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Nr. 11-2999 din 29.10.2026

Domnului Ceslav PANICO,
Avocatul Poporului (Ombudsmanul)

Presedinte al Consiliului pentru prevenirea Torturii
mun. Chisindu, str. Calea lesilor 11/3, MD 2069

e-mail: ombudsman@ombudsman.md

pentru informare: Ministerul Justitiei
e-mail: secretariat(@justice.gov.md

Stimate Domnule PANICO,

In contextul examinrii solicitirii privind furnizarea informatiilor referitoare la
nivelul de implementare a recomandarilor formulate in Raportul elaborat de catre
membrii Consiliului pentru prevenirea torturii in urma vizitei preventive efectuate la
Penitenciarul nr.11-Balti la data de 16 1unie 2026, Administratia Nationald a
Penitenciarelor transmite, in forma tabelard, informatiile privind masurile intreprinse
si cele preconizate.

Reiteram deschiderea institutiei noastre pentru o colaborare eficientd si ramanem
la dispozitia dumneavoastra pentru orice informatii suplimentare sau clarificari
necesare in contextul celor prezentate.

Anexa: Tabel privind nivelul de implementare a recomandarilor formulate in Raportul elaborat de
catre membrii Consiliului pentru prevenirea torturii in urma vizitei preventive efectuate la Penitenciarul nr.
11-Balti la data 16 iunie 2026 — 7 (sapte) file.

Cu respect,
Digitally signed by Adam Alexandru
Date: 2026.10.30 09:31:03 EET

Dil'e Ct or Reason: MoldSign Signature
. b . .. Location: Moldova
comisar-sef de justitie MOLDOVA EUROPEANA Alexandru ADAM

Executor: Diana ANDRUSCENCO
Tel.: 022 409 723






Anexa

Nivelul de implementare a recomandarilor formulate in Raportul elaborat de citre
membrii Consiliului pentru prevenirea torturii/ MNPT in urma vizitei preventive
efectuate la Penitenciarul nr.11-Balti la data de 16 iunie 2026

d/o

Recomandarea

Nivelul de realizare

Ministerul Justitiei

Revizuirea cadrului normativ privind
organizarea asistentei medicale n
penitenciare pentru consolidarea
independentei profesionale a
personalului medical si delimitarea
clara dintre atributiile medicale si cele
de ordine si securitate.

In conformitate cu Ordinul comun al ministrului
justitiei nr. 260 si al ministrului sanatatii nr. 674/2026,
a fost aprobatd Foaia de parcurs privind integrarea
treptatd a serviciilor de sa@ndtate penitenciard In
sistemul public de sdnatate, care stabileste etapele de
implementare, termenele de realizare si institutiile
responsabile. Totodata, prin Ordinul Ministerului
Justitiei nr. 289/2026, a fost constituit grupul de lucru
interinstitutional ~ responsabil de  coordonarea
procesului.

In acest sens, Administratia Nationald a
Penitenciarelor isi mentine atributiile de naturd non-
clinica, aferente asigurdrii regimului de detentie,
securitatii, accesului personalului medical, escortarii
si transportarii persoanelor private de libertate,
precum si furnizarii datelor necesare, conform
etapelor stabilite.

Totodata, responsabilitatile privind actul medical,
politicile sanitare, standardele de calitate, finantarea
serviciilor medicale si integrarea acestora in sistemul
asigurdrii obligatorii de asistentd medicald revin
autoritatilor competente din domeniul sanatatii.

Revizuirea procedurilor privind
documentarea leziunilor si raportarea
suspiciunilor de tortura si rele
tratamente, prin alinierea deplina la
Protocolul de la Istanbul (editia 2022)
st standardele CPT.

Atualmente, examinarea si documentarea leziunilor
corporale, suspiciunilor de tortura si rele tratamente in
penitenciare se realizeaza in temeiul art. 232 din Codul
de executare si in conformitate cu prevederile
Ordinului comun nr. 77/572/408/639-0/197/1589 din
31 decembrie 2013, care reglementeaza procedura de
identificare, inregistrare si raportare a pretinselor
cazuri de torturd, tratament inuman sau degradant,
inclusiv cerintele privind examinarea medicala si
consemnarea leziunilor corporale.

Totodata, prin Ordinul directorului ANP nr. 150/2024
a fost reglementatd evidenta electronica a cazurilor de
leziuni corporale, aplicare a fortei fizice, mijloacelor
speciale si/sau armei de foc, precum si a pretinselor
acte de rele tratamente.

Conform registrului electronic instituit, este asigurata
documentarea circumstantelor incidentelor,
consemnarea constatarilor medicale, anexarea
documentelor si fotografiilor relevante, precum si
raportarea catre autoritdtile competente.

De mentionat cd prin Ordinul comun nr.
119/251/398/669/277/47/357-0, semnat la 21 august




2026 de catre Procuratura Generald, Ministerul
Justitiei, Ministerul Afacerilor Interne, Ministerul
Sanatatii, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale,
Centrul National Anticoruptie si Serviciul Vamal a
fost aprobat Regulamentul privind procedura de
identificare, examinare, Inregistrare, documentare si
raportare a cazurilor de pretinsa torturd, tratament
inuman sau degradant, care intrd 1n vigoare la
01.01.2027. Regulamentul urmareste consolidarea si
uniformizarea  mecanismelor institutionale de
identificare, examinare, documentare, gestionare si
raportare a cazurilor de pretinsd torturd si rele
tratamente, in conformitate cu standardele europene in
domeniul drepturilor omului.

Asigurarea resurselor necesare pentru
ocuparea posturilor vacante de medici
si asistenti medicali din sistemul
penitenciar, cu prioritate in domeniul
sanatatii mintale. In contextul
suprapopularii persistente si al
fluxului anual foarte ridicat de
persoane nou admise in izolatoarele
de urmarire penald, reevaluarea
periodica a necesarului de personal
medical si adaptarea organizarii
serviciului medical la volumul real de
activitate, astfel incat accesul la
asistentd medicala sa fie asigurat n
conditii echivalente cu cele din
comunitate.

In vederea asigurdrii accesului corespunzitor la
asistentd medicald pentru persoanele private de
libertate, ANP intreprinde in permanentd masuri
pentru ocuparea functiilor vacante de medici si
asistenti medicali, inclusiv prin plasarea periodica la
concurs a posturilor vacante si desfasurarea
activitatilor de informare si recrutare in cadrul
institutiilor de invatdmant medical superior, in special
pentru atragerea specialistilor in domeniul sanatatii
mintale.

Mentionam cd, necesarul de personal medical este
evaluat 1n raport cu efectivul persoanelor private de
libertate, gradul de ocupare a institutiilor penitenciare
si volumul activitatilor medicale, inclusiv fluxul
persoanelor nou-admise in izolatoarele de urmarire
penala.

Ca urmare a concursurilor organizate pentru ocuparea
posturilor vacante de medici si asistenti medicali pe
parcursul sem. I al anului 2026 au fost angajate 22
persoane.

Administratia Nationala a Penitenciarelor

Efectuarea unui audit privind
inventarul din penitenciar cu casarea
inventarului supra uzat si dotarea
detinutilor cu inventar valabil
termenului de exploatare sau de
valabilitate: paturi; saltele, paturi,
albituri, etc, precum si monitorizarea
interdictiei de a folosi inventar
neconform termenului de valabilitate
sau exploatare.

Directia audit intern a ANP a desfasurat o misiune de
audit privind conformitatea procesului de asigurare a
persoanelor private de libertate cu obiecte de inventar,
in urma careia au fost formulate si aprobate constatari
si recomandari referitoare la respectarea termenelor de
exploatare, scoaterea din uz a bunurilor uzate, distruse
sau deteriorate, precum si la Tmbunatdtirea
mecanismului de asigurare a condamnatilor cu
obiectele de inventar necesare.

In vederea implementirii recomandarilor formulate, in
perioada  iulie—octombrie = 2026, in  cadrul
Penitenciarului nr. 11-Balti au fost intreprinse masuri
pentru  inlocuirea  obiectelor de  inventar
necorespunzdtoare i imbunatitirea  conditiilor
materiale de detentie.

Astfel, au fost casate 30 de unitati de obiecte de
inventar: fete de perna, perne si cearsafuri. Totodata,
a fost initiatd procedura de casare a 8 paturi cu un
singur nivel si a 116 saltele din vata.




Concomitent, din depozitul institutiei au fost eliberate
218 obiecte de inventar noi in folosinta persoanelor
private de libertate, dupa cum urmeazd: 34 de
cearsafuri, 34 de cearsafuri pentru pilota, 34 de
plapume, 34 de fete de perna si 116 saltele.

Masurile intreprinse sunt orientate spre asigurarea
respectarii normelor de dotare cu obiecte de inventar,
inlocuirea bunurilor uzate si imbunététirea conditiilor
de detentie a persoanelor private de libertate, in
conformitate cu recomandarile formulate in cadrul
misiunii de audit intern.

Efectuarea unui audit privind starea
blocurilor sanitare din celule, a
incaperii baii cu efectuarea reparatiilor
capitale ale acestor spatii si dotarea cu
echipamente conform standardelor de
calitate, precum si de accesibilitate a
unor celule la necesitatile persoanelor
cu dizabilitati.

In cadrul misiunii de audit intern desfisurate de
Directia audit intern a ANP au fost efectuate verificari
privind modul de utilizare a incaperilor,
echipamentelor si a resurselor destinate asigurarii
conditiilor de igiend personala si imbdierii persoanelor
private de libertate.

In urma verificarilor efectuate, au fost formulate
constatari si recomandari orientate spre remedierea
neconformitdtilor identificate, eficientizarea utilizarii
resurselor disponibile, casarea utilajelor uzate sau
nefunctionale si, dupd caz, inlocuirea acestora cu
echipamente moderne, eficiente si corespunzatoare
standardelor de calitate.

Totodatd, 1n perioada urmadtoare, sunt planificate
vizite suplimentare de monitorizare a situatiei in
institutiile penitenciare, inclusiv in Penitenciarul nr.
11-Balti, 1n vederea evaludrii nivelului de
implementare a recomandarilor formulate, verificarii
masurilor Intreprinse pentru remedierea deficientelor
constatate, precum si identificarii necesitatilor
suplimentare de interventie si a oportunitatilor de
imbunatatire a infrastructurii si dotarilor existente.
Aceste actiuni urmaresc asigurarea respectarii
standardelor de igiena si a conditiilor corespunzatoare
de imbaiere a persoanelor private de libertate,
contribuind la Tmbunatatirea conditiilor materiale de
detentie si la respectarea dreptului acestora la sanatate,
igiend si demnitate umana.

Modificarea sistemului de imbdiere a
detinutilor, pe timp de vard de la o
singura oard In sdptamana si stabilirea
unei frecvente mai mari pentru
imbaiere, mai ales in zilele cu
canicula.

Administratia Penitenciarului nr. 11-Bélti a revizuit
modul de organizare a procesului de imbaiere, fiind
aprobat, la data de 04.08.2026, un nou grafic, care
prevede cresterea frecventei accesului la baie.

Astfel, in conformitate cu noul grafic aprobat, au fost
intreprinse masuri pentru asigurarea unei frecvente
sporite a Tmbaierii, in scopul Tmbundtatirii conditiilor
de igiena si adaptdrii acestora la necesitatile
persoanelor private de libertate, inclusiv 1n perioadele
cu temperaturi ridicate.

Totodata, suprapopularea institutiei, particularitatile
functionale, fluxul permanent al persoanelor nou-
admise si necesitatea asigurarii imbdierii acestora la
primirea in penitenciar constituie factori care




ingreuneaza aplicarea uniforma si neintrerupta a unui
grafic fix pentru toate persoanele detinute.

In acest context, administratia penitenciarului va
continua monitorizarea situatiei, prin identificarea
posibilitatilor de imbundtatire a organizarii procesului
de imbaiere, in vederea asigurdrii unor conditii
corespunzatoare de igiend pentru toate persoanele
private de libertate.

Asigurarea ocuparii cu prioritate a
posturilor vacante de sef al serviciului
medical, medic psihiatru si asistenti
medicali, tinand cont de profilul
epidemiologic si de suprapopularea
institutiei.

ANP intreprinde masuri pentru consolidarea
capacitdtilor de personal medical si asigurarea
continuitatii serviciilor medicale acordate persoanelor
private de libertate, dupa cum urmeaza:

« Scoaterea periodica la concurs a functiilor vacante
din cadrul serviciilor medicale penitenciare, cu
prioritate pentru specialitatile deficitare;

o Desfasurarea activitatilor de informare si recrutare
in cadrul institutiilor de invatamant medical superior,
in vederea atragerii tinerilor specialisti in sistemul
penitenciar;

e Promovarea oportunititilor de angajare si a
conditiilor de activitate in sistemul administratiei
penitenciare;

e Evaluarea necesarului de personal medical in
raport cu efectivul persoanelor detinute, gradul de
suprapopulare, profilul epidemiologic si volumul
serviciilor medicale prestate;

e Identificarea  solutiilor  pentru  asigurarea
continuitatii asistentei medicale, inclusiv a serviciilor
de sdnatate mintald, pand la suplinirea functiilor
vacante.

Totodatd, in contextul implementdrii Foii de parcurs
privind integrarea treptatd a serviciilor de sandtate
penitenciard in sistemul public de sanatate, aprobata
prin Ordinul comun al ministrului justitiei nr. 260 si al
ministrului  sanatatit nr. 674/2026, se urmareste
consolidarea mecanismelor de asigurare cu personal
medical si adaptarea organizdrii serviciilor la
necesitdtile reale ale institutiilor penitenciare.
Ocuparea functiilor vacante raméane o prioritate, in
vederea asigurdrii accesului continuu si echitabil al
persoanelor private de libertate la asistentd medicala,
inclusiv  psihiatrica, in conditii corespunzatoare
standardelor aplicabile.

Elaborarea si implementarea unor
proceduri standardizate pentru:

a. Screening-ul sanatatii mintale la
admitere;

b. evaluarea riscului suicidar;

c. documentarea leziunilor conform
Protocolului de la Istanbul,

d. raportarea independenta a
suspiciunilor de tortura si rele
tratamente.

Evaluarea initiala a persoanelor plasate n detentie, In
special in cadrul izolatoarelor de urmarire penald, se
realizeaza in perioada de carantina, prin interviuri
structurate sau  semi-structurate, 1In vederea
identificarii starii psiho-emotionale, a
vulnerabilitdtilor psihologice si a factorilor de risc
suicidar. Rezultatele evaludrii sunt documentate
conform prevederilor Ordinului ANP nr. 209 din
15.04.2021, inclusiv prin completarea Ghidului de
evaluare a riscului suicidar.




Totodata, in conformitate cu Ordinul ANP nr. 74 din
06.02.2020 si Ordinul DIP nr. 466 din 29.01.2015,
sunt desfasurate activititi de prevenire a
comportamentelor autoagresive, evaluare
psihodiagnosticad,  consiliere  psihologicd  si
monitorizare individualizata a persoanelor identificate
cu risc. In functie de necesititile constatate, se asigura
interventia psihologicd specializata si colaborarea cu
personalul medical si medicul psihiatru, in scopul
protejarii sandtdtii mintale si asigurdrii bundstarii bio-
psiho-sociale a persoanelor private de libertate.
Totodata, prin Ordinul directorului ANP nr.328 din 20
iulie 2026, a fost aprobat cadrul normativ de aplicare
a Instrumentului de evaluare a riscurilor si
necesitdtilor. Aplicarea acestui instrument are drept
scop, identificarea timpurie a unor riscuri majore (ex.
adictii, tulburdri psihice netratate, comportamente
agresive, infractiuni sexuale, sa identifice riscul de
vatdmare proprie sau a altor persoane, etc.), ceea ce
permite elaborarea unui cadru personalizat de lucru cu
fiecare detinut in parte.

Acest instrument este destinat evaluarii persoanelor
condamnate in termen de 30 de zile de la repartizarea
acestora in institutia penitenciara si se aplica pentru
identificarea nevoilor specifice ale detinutilor si a
gradului de risc, avand drept scop -elaborarea
planurilor individualizate de interventie si reintegrare
sociala.

Cu suportul Consiliului Europei, in cadrul proiectului
,Consolidarea in continuare a sistemelor penitenciar si
de probatiune, a furnizarii asistentei medicale si a
tratamentului pacientilor din institutiile inchise din
Republica Moldova” a fost initiat procesul de
elaborare a Conceptului privind serviciile integrate de
sandtate mintald in institutiile penitenciare, bazat pe o
abordare multidisciplinara, care presupune implicarea
coordonatd a serviciilor medicale, psihologice,
educationale si sociale.

In acest context, sunt prevdzute elaborarea
Procedurilor Operationale Standard (POS) care vor
reglementa fluxurile de lucru, mecanismele de referire
si responsabilitatile fiecdrui serviciu implicat, precum
si stabilirea standardelor de calitate, instruirea
personalului si implementarea-pilot a noii abordari in
cinci institutii penitenciare.

Initiativa reprezintd o continuare a masurilor de
consolidare a asistentei in domeniul sdnatétii mintale,
inclusiv prin integrarea a patru obiective specifice din
Strategia privind sdndtatea mintald n penitenciare n
Programul National de Sandtate Mintald pentru anii
2023-2027.

In vederea realizarii acestor obiective, la 24-25
septembrie 2026 a avut loc prima reuniune de lucru, in
cadrul careia au fost prezentate si discutate Conceptul




si metodologia propusd. Pentru perioada 11-13
noiembrie 2026 este planificatda definitivarea
Conceptului, a mecanismelor de referire, precum si a
procedurilor operationale si a standardelor de calitate.
Ulterior, pe parcursul anului 2027 sunt planificate o
serie de instruiri, sedinte si ateliere de lucru.

In ceea ce priveste documentarea leziunilor corporale
si a pretinselor cazuri de rele tratamente informatia
este prezentatd la pct.2 (recomandarea pentru
Ministerul Justitiei).

Organizarea unui program anual
obligatoriu de formare continud pentru
personalul penitenciar, inclusive
medical, iIn domeniile:

a. etica medicala in detentie;

b. examinarea medicald complexa la
admitere;

c. fenomenul ,,loialitétii duble”;

d. independenta profesionala;

e. sanatatea mintala;

f. prevenirea suicidului;

g. documentarea torturii si relelor
tratamente;

h. asistenta medicald de urgenta,
inclusiv utilizarea defibrilatorului
automat extern (DEA).

Centrul de instruire a elaborat Programul de formare
continud ,,Protectia sanatatii, integritatii si demnitatii
persoanelor private de libertate” cu o duratd de 24 de
ore academice (3 zile), destinat personalului
penitenciar, inclusiv celui medical.

Programul cuprinde instruiri  privind etica
profesionald,  examinarea  medicala  initiald,
independenta profesionald, sdnatatea mintald si
prevenirea suicidului, prevenirea torturii si a relelor
tratamente, documentarea incidentelor si acordarea
asistentei medicale de urgenta. Instruirea va avea un
caracter teoretico-practic, incluzand studii de caz,
exercitii aplicative si simulari.

Implementarea programului este planificata incepand
cu anul 2027, prin includerea acestuia in graficul
instruirilor.

Referitor la utilizarea defibrilatorului automat extern
(DEA), urmeaza a fi examinata posibilitatea includerii
unui modul specific in program sau organizdrii unei
instruiri  separate, fiind necesard identificarea
formatorilor specializati.

In anul 2025 cu sprijinul proiectului MENSANA,
aproximativ 38 de angajati (personal medical, asistenti
sociali, psihologi) au fost instruiti in identificarea,
screening-ul si evaluarea tulburarilor mintale, precum
si In construirea relatiei terapeutice.

Instruirile au vizat utilizarea instrumentelor de
identificare, screening, diagnostic si evaluare a
tulburarilor mintale, dezvoltarea relatiei terapeutice cu
persoanele private de libertate, aplicarea interventiilor
psihologice de scurtd duratd si a strategiilor de coping,
precum si gestionarea situatiilor de criza, inclusiv a
comportamentului suicidar.

Totodatd, participantii au fost instruiti in domeniul
evaludrii psihologice avansate, aplicdrii interviului
motivational, elaborarii protocoalelor de management
al sanatatii mintale si utilizarii instrumentelor practice
de interventie.

Revizuirea procedurilor de
administrare a tratamentului cu
agonisti opi10izi pentru asigurarea unui
echilibru intre cerintele de securitate si
respectarea confidentialitatii actului
medical.

Administrarea tratamentului cu agonisti opioizi,
precum si monitorizarea beneficiarilor sunt realizate
exclusiv de personalul medical, cu respectarea
confidentialitatii  actului  medical. Procedurile
aplicabile asigura delimitarea clara a
responsabilitatilor medicale de atributiile personalului




de ordine si securitate, accesul personalului nemedical
la informatiile privind beneficiarii tratamentului fiind
limitat strict la datele necesare exercitarii atributiilor
de serviciu, in conformitate cu prevederile legale
privind protectia datelor medicale.

Asigurarea diferentierii vizibile a
personalului medical de personalul de
paza, inclusiv prin tinuta profesionala
distincta.

In exercitarea atributiilor de serviciu, personalul
medical al Penitenciarului nr. 11-Balti poarta halate
medicale, asigurand astfel diferentierea vizibila fata de
personalul de paza. Personalul medical este informat
periodic despre obligativitatea purtarii tinutei
profesionale specifice, inclusiv in vederea executarii
recomandarilor CPT.

Dezvoltarea sistemelor informationale
medicale si crearea unui registru
electronic unificat pentru
documentarea leziunilor, incidentelor
medicale si monitorizarea continuitatii
ingrijirilor.

In cadrul Sistemului informational automatizat
»Registrul  persoanelor  retinute, arestate  si
condamnate” este integrat un modul distinct destinat
evidentei si documentarii cazurilor de leziuni
corporale, de aplicare a fortei fizice, a mijloacelor
speciale si/sau a armei de foc, precum si a pretinselor
acte de torturd sau rele tratamente. Modulul permite
consemnarea circumstantelor producerii incidentelor,
a asistentei medicale acordate si a concluziilor
medicale, inclusiv anexarea, dupd caz, a fiselor de
examinare si a fotografiilor leziunilor corporale, fiind
asiguratd transmiterea in termen de 24 de ore a
cazurilor inregistrate citre autoritdtile competente.

10.

Elaborarea unui mecanism de audit
clinic periodic privind documentarea
leziunilor (pe suport de hirtie si In
format electronic) si respectarea
standardelor de etica medicala.

In conformitate cu Dispozitia ANP nr.14d din
04.03.2026 ,,Privind desfasurarea auditului medical
intern in cadrul sistemului administratiei penitenciare”
la data de 17.07.2026, Directia medicald a ANP a
efectuat o vizitd de monitorizare si evaluare a calitatii
asistentei medicale acordate in cadrul sectiei medicale
a Penitenciarului nr. 11-Bélti.

In cadrul evaluarii realizate, la compartimentul
,Calitatea documentarii leziunilor corporale” s-a
constatat ca toate cazurile de leziuni corporale sunt
inregistrate in Sistemul informational automatizat
»Registrul  persoanelor  retinute, arestate  si
condamnate”, documentatia fotografica fiind pastrata
pe suport de hartie.

In urma verificarilor efectuate, nu au fost constatate
neconformitdti privind documentarea si raportarea
cazurilor de leziuni corporale.

1.

Evaluarea sistemica si incetarea
practicii privind implicarea
personalului medical in prelevarea
probelor biologice solicitate de
organele de urmarire penald, pentru a
evita conflictele de loialitate si
afectarea independentei profesionale.

In cadrul sistemului administratiei penitenciare,
personalul medical nu este implicat in prelevarea
probelor biologice la solicitarea organelor de urmarire
penald, fiind astfel asiguratd delimitarea atributiilor
medicale de activitatile procesual-penale, prevenirea
eventualelor conflicte de loialitate si respectarea
independentei profesionale a personalului medical.
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