Termeni de referinta pentru selectarea unui expert/ unei experte/ grup de
experti/ experte (echipa de persoane fizice) pentru elaborarea Raportului
Tematic/ Studiului ,,Respectarea dreptului la educatie al copiilor cu tulburare
de deficit de atentie/ hiperactivitate (ADHD) in Republica Moldova”

Profil: Oficiul Avocatului Poporului este Institutia Nationald pentru Protectia
Drepturilor Omului si activeaza in baza Legii nr. 52/2014 cu privire la Avocatul Poporului
(Ombudsmanul).

Potrivit art. 17 alin. (1) din Legea nr. 52/2014 cu privire la Avocatul Poporului
(Ombudsmanul), Avocatul Poporului pentru drepturile copilului asigura implementarea,
la nivel national, de catre persoanele cu functii de raspundere de toate nivelurile, a
prevederilor Conventiet ONU cu privire la drepturile copilului si ale altor tratate
internationale din domeniu la care Republica Moldova este parte.

Conform art. 29 alin. (6) din Legea nr. 52/2014, Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului poate prezenta public rapoarte tematice privind respectarea drepturilor si
libertatilor copilului.

Context si justificare: Toti copiii sunt egali In drepturi si trebuie sa beneficieze,
fara nicio discriminare, de toate drepturile consacrate de Conventia Organizatiei
Natiunilor Unite cu privire la drepturile copilului. In acest sens, articolul 2 al
Conventiei obliga statele sa garanteze exercitarea drepturilor tuturor copiilor in conditii
de egalitate, 1ar articolele 28 si 29 consacra dreptul copilului la educatie si stabilesc ca
aceasta trebuie sa urmareasca dezvoltarea deplind a personalititii, talentelor si
aptitudinilor sale. Comitetul ONU pentru Drepturile Copilului subliniazd, in
Comentariul general nr. 1 (2001), cd educatia trebuie sa fie centrata pe copil, sa ii
respecte demnitatea si sa i1 dezvolte capacitatea de a se bucura de toate drepturile
omului.

Garantarea efectiva a dreptului la educatie presupune un sistem de Invatdmant capabil
sa raspunda diversitdtii nevoilor copiilor. In acest sens, UNESCO defineste educatia
incluziva ca fiind ,,un proces de identificare si de raspuns la diversitatea nevoilor



tuturor cursantilor, prin cresterea participarii acestora la procesul de invatare, la viata
culturala si comunitara si prin reducerea excluziunii din si in cadrul educatiei”’.

Potrivit Organizatiei Mondiale a Sanatatii, in deplina concordanta cu instrumentele de
diagnosticare DSM-5 si ICD-10, tulburarea de deficit de atentie/ hiperactivitate
(ADHD) este o tulburare de neurodezvoltare caracterizata printr-un tipar persistent de
neatentie si/sau hiperactivitate-impulsivitate, care are un impact negativ direct asupra
functionarii academice, ocupationale sau sociale®. Din aceste considerente, exercitarea
efectiva a dreptului la educatie al copiilor cu ADHD necesita masuri educationale si
de sprijin adaptate nevoilor individuale ale acestora.

In acest context, in conformitate cu Planul de actiuni al Oficiului Avocatului Poporului
pentru anul 2026 si a Programului de Parteneriat incheiat intre Oficiul Avocatului
Poporului s1 UNICEF pentru anii 2025-2026, Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului initiazd contractarea unui expert/ unei experte/ grup de experti/ experte pentru
elaborarea Raportului tematic/ Studiului ,,Respectarea dreptului la educatie al copiilor
cu tulburare de deficit de atentie/ hiperactivitate (ADHD) in Republica Moldova”.

Scopul studiului: analiza masurii n care cadrul normativ, politicile publice si
practicile institutionale asigurd exercitarea dreptului la educatie al copiilor cu tulburare
de deficit de atentie/ hiperactivitate (ADHD) in institutiile de invatamant prescolar,
scolar, extrascolar si vocational din Republica Moldova, in raport cu standardele
internationale in domeniu, si formularea de recomandari pentru perfectionarea cadrului
normativ si/sau consolidarea incluziunii educationale (identificare, evaluare si sprijin).

Metodologie:

Abordare: Studiul va utiliza o abordare bazata pe drepturile copilului, participativa si
fundamentata pe metode mixte de cercetare.

Colectarea datelor: Analiza cadrului normativ national si international, a politicilor
publice, studiilor si datelor disponibile privind copiii cu ADHD, completatda de
interviuri, focus-grupuri si studii de caz. Grupurile incluse in cercetare vor fi: parinti,
cadre didactice care predau copiilor cu ADHD, cadre didactice de sprijin, psihologi
scolari, specialisti ai serviciilor de asistenta psihopedagogica, experti din domeniul
educatiei incluzive.

L https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000177849
2 https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/mental-disorders



Aspectele analizate in cadrul cercetarii vor include:

Cadrul legal privind educatia incluziva din perspectiva diferentierii
suportului educational pe tipuri de necesitati, in particular ADHD;
Mecanismele de identificare si de diagnostic al ADHD, cooperarea
intersectoriala;

Mecanismele de evaluare si determinare a cerintelor educationale speciale si
a masurilor de sprijin;

Accesul la serviciile de suport educational, inclusiv asistentd
psihopedagogica;

Evaluarea performantelor educationale ale copiilor cu ADHD;

Pregatirea specializata a cadrelor didactice pentru lucrul cu copiii cu ADHD
si adaptarea procesului educational la nevoile acestora;

Implicarea si sprijinirea pdrintilor in procesul educational;

Colaborarea dintre familie, institutiile de invatdmant si serviciile de asistenta
psihopedagogica pentru asigurarea educatiei incluzive de calitate pentru
copiii cu ADHD;

Provocarile si bunele practici privind incluziunea educationala a copiilor cu
ADHD.

Analiza datelor: Triangularea informatiilor obtinute din analiza documentarda si

cercetarea calitativd, pentru identificarea bunelor practici si a lacunelor in asigurarea

dreptului la educatie al copiilor cu ADHD.

Sarcinile de baza ale expertului/ expertei/ grupului de experti/ experte:

Expertul/ experta/ grupul de experti/ experte contractat/ a/ ti/ e, in stransa coordonare

cu Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, va realiza urmatoarele sarcini:

e Elaborarea conceptului si metodologiei Raportului tematic;

e Analiza legislatiei nationale, precum si a standardelor internationale prin prisma

respectarii dreptului la educatie al copiilor cu tulburare de deficit de atentie/
hiperactivitate;

e Acumularea, generalizarea si analiza informatiilor relevante: datele statistice,
rapoartele anuale si tematice elaborate de Avocatul Poporului pentru drepturile

copilului, rapoartele elaborate de catre organizatiile guvernamentale si



neguvernamentale in domeniul drepturilor copilului si dreptului la educatie, alte
resurse informationale;

Organizarea si desfasurarea sedintelor de lucru, focus-grupurilor si interviurilor
cu reprezentantii autoritdtilor publice, institutiile relevante, parintii, copiii si alti
actori implicati, in vederea colectarii datelor calitative si validarii constatarilor
preliminare;

Identificarea, cartografierea si analiza circumstantelor si a factorilor care
limiteaza sau impiedica exercitarea dreptului copiilor cu tulburare de deficit de
atentie/ hiperactivitate la educatie;

Analiza opiniilor si recomandarilor formulate de copii in cadrul Forumului
National al Drepturilor Copilului, Consiliului Consultativ al Copiilor,
Consiliului National al Elevilor, altor consilii si grupuri de copii, inclusiv cele
facilitate de catre organizatii neguvernamentale (de ex. CNPAC, CIDDC, Terre
des Hommes, Ave Copiii, Parteneriate pentru fiecare copil) si de catre copiii ce
au fost consultati in procesul elaborarii rapoartelor tematice ale Avocatului
Poporului pentru drepturile copilului;

Elaborarea recomandarilor cu privire la imbunétatirea legislatiei, consolidarea
mecanismelor existente si capacitatilor institutionale si profesionale, in vederea
respectarii dreptului copiilor cu tulburare de deficit de atentie si hiperactivitate
(ADHD) la educatie in Republica Moldova;

Coordonarea proiectului Raportului cu Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului, redactarea si elaborarea variantei finale a Raportului;

Participarea la prezentarea publica a Raportului.

Termene si livrabile:

Livrabil Continut Termen
Raport initial | Conceptul metodologic al studiului, planul detaliat | Septembrie 2026
de lucru, instrumentele de colectare a datelor
Raport de | Sinteza constatarilor preliminare rezultate din | Octombrie 2026
colectare  a|analiza standardelor internationale, practicii altor
datelor state, jurisprudentei CtEDO, cadrului normativ
national, discutii de focus-grup, interviuri, consultari
cu autoritdti, copii si alte parti interesate etc.




Proiectul Analiza integratd a datelor colectate, identificarea | Noiembrie 2026
raportului lacunelor legislative si institutionale, constatari si
recomandari preliminare
Raport final | Versiunea finala a raportului, incluzdnd constatéri, | Decembrie 2026
concluzii si recomanddri de politici publice si
modificari legislative, precum si un rezumat executiv
Prezentare Prezentarea rezultatelor studiului in cadrul unui | 2027
publica eveniment cu participarea autoritatilor publice,

partenerilor de dezvoltare, copiilor si altor actori
relevanti

Cerinte minime obligatorii fata de candidati:

psihopedagogie sau domenii conexe;

Studii superioare in drept, stiintele educatiei, sociologie, psihologie,

e Cunostinte solide in domeniul drepturilor omului si/sau drepturilor

copilului;

e Cunostinte privind incluziunea educationald a copiilor cu dizabilitati

si/sau cerinte educationale speciale (CES);

e Cunostinte relevante, experientd si competente demonstrate in elaborarea
documentelor de politici in domeniu, metodologiilor si instrumentelor de

monitorizare a drepturilor omului/ copilului;

Cunoasterea limbii romane;
Competente digitale, necesare realizarii sarcinilor.

Abilitati personale:

e Responsabil/a, punctual/a;

e Abilitdti excelente de analiza si sinteza;

e Lucru in echipa.

Continutul dosarului de participare la concurs:

. CV-ul/ -urile candidatului/ candidatei/ candidatilor;

. Scrisoarea de intentie;

1

2

3. Conceptul metodologiei de lucru propusa a fi utilizata;

4. Viziunea succinta asupra structurii si continutul Raportului;




5. Dovezi documentare/ link-uri ce confirma experienta profesionald/ prestarea
serviciilor similare (pot fi mentionate in CV);
6. Oferta financiara.

* Tn Oferta financiari se va indica pretul net (la card) pentru serviciile specificate,
in lei moldovenesti.

Oferta va include toate costurile aferente contractului. Oficiul Avocatului Poporului
nu va acoperi alte costuri suplimentare.

** e poate aplica ca echipi (grup de persoane fizice). In cazul persoanelor fizice ce
aplica in format de echipa, trebuie sa se specifice responsabilitatea de lider de echipa
(cel/cea care va livra produsul final).

*#* Achitarea serviciilor se va efectua din surse UNICEF.

Criterii de evaluare Punctaj maxim
Studii si abilitati
Studii postuniversitare 10

Experienta profesionala
Cel putin 5 ani de experientda profesionald in domeniul | 10

drepturilor omului/ copilului

Cel putin 2 ani de experienta in elaborarea metodologiilor, | 20
studiilor, rapoartelor si analizd/ consultantda in domeniul
drepturilor omului/ copilului, inclusiv aspecte legate de
incluziunea educationald a copiilor cu dizabilitati si/sau cerinte
educationale speciale (CES)

Conceptul si metodologia cercetarii ce urmeaza a fi efectuata

Abordarea aspectelor specifice pentru realizarea sarcinilor de | 15
baza

Viziune de ansamblu asupra metodologiei de elaborare a |15
produsului asteptat

Oferta financiaria”

Valoarea ofertei. Oferta cu cel mai mic pret. 30
Justificarea costurilor pentru realizarea sarcinii.




* Urmatoarele oferte financiare vor fi punctate dupa formula: suma celei mai mici oferte/ suma

ofertei evaluate x punctajul maxim stabilit (30)

Total 100

Aranjamente institutionale:

Oficiul Avocatului Poporului va incheia cu expertul/ experta/ grupul de experti/
experte un contract de prestare a serviciilor, conform conditiilor indicate in Invitatia de
participare la concurs.

In procesul de prestare a serviciilor, expertul va comunica direct cu persoanele
responsabile desemnate din cadrul Oficiului Avocatului Poporului.

Oficiul Avocatului Poporului va efectua plata dupa prestarea serviciilor, in baza
unui act de predare-primire.

Modul de prezentare a dosarului:

Dosarul va fi depus in format electronic la adresa: secretariat@ombudsman.md,

cu atasarea setului de documente scanate, indicandu-se 1in titlul mesajului:
,»OAP/concurs _ Respectarea dreptului la educatie al copiilor cu tulburare de deficit de
atentie/ hiperactivitate (ADHD) in Republica Moldova™ sau fizic la secretariatul OAP,
pe adresa mun. Chisinau, str. Calea Iesilor 11/3.

Persoane de contact: Vitalina Ursu, consultantd principalda in cadrul Directiei
drepturile copilului, tel. 060370017, e-mail: vitalina.ursu@ombudsman.md.

Termenul - limita pentru depunerea dosarului este 26 august 2026
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