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Abrevieri

OAP - Oficiul Avocatului Poporului

CSE- Carta Sociala Europeana (revizuita)

MMPS - Ministerul Muncii si Protectiei Sociale

BNS - Biroul National de Statistica

CPTPD - Centre de Plasament Temporar pentru Persoane cu Dizabilitati

AGSSI - Agentia pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Inalta

ISS - Inspectoratul Social de Stat

CPVPD - Centru de Plasament pentru Véarstnici si Persoane cu Dizabilitati
CPPVPD - Casa de Plasament pentru Persoane Véarstnice si Persoane cu Dizabilitati
CpPT - Consiliul pentru Prevenirea Torturii

CNAM - Compania Nationala de Asigurari in Medicina

AOAM - Asigurarea Obligatorie de Asistenta Medicala

ATAS - Agentia Teritorialad de Asistenta Sociala

UNICEF - Fondul Natiunilor Unite pentru Copii

UNHCR - Agentia ONU pentru Refugiati (Inaltul Comisariat ONU pentru Refugiati)
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Despre Oficiul Avocatului Poporului

Oficiul Avocatului Poporului (Institutia Ombudsmanului) este Institutia Nationala de protectie
a Drepturilor Omului, cu un mandat constitutional.* Oficiul Avocatul Poporului are un statut autonom
fata de alte autoritati si institutii publice, indiferent de tipul si structura acestora.

Institutia Avocatului Poporului activeaza in conformitate Principiile referitoare la Statutul
Institutiilor Nationale (Principile de la Paris) care stabilesc competentele, responsabilitatile,
componenta si garantiile Institutiilor Nationale pentru Drepturile Omului. in anul 2023, institutia a fost
reacreditata cu statutul ,A”,% fapt ce confirma angajamentul sau ferm fata de independenta, pluralism
si eficienta in promovarea si protejarea drepturilor omului in Republica Moldova. Reacreditarea a
reconfirmat conformitatea Oficiului Avocatului Poporului (OAP) cu toate standardele si cerintele
prestabilite Tn Principiile de la Paris care constituie un cadru esential pentru asigurarea respectarii
drepturilor omului in conformitate cu standardele internationale.

In activitatea sa, Avocatul Poporului se conduce de prevederile Constitutiei Republicii
Moldova, Legea nr. 52 din 03.04.2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul),® precum si
tratatele internationale la care Republica Moldova este parte. Aditional, in exercitarea atributiilor de
mandat, OAP elaboreaza anual Raportul privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in
Republica Moldova.

Totodata, Avocatul Poporului are competenta de a examina cererile depuse atat de persoane
fizice cat si de persoane juridice, de a solicita informatii, documente si alte materiale relevante,
precum si de a audia persoane cu functii de raspundere si de a solicita explicatiile necesare pentru
elucidarea circumstantelor cazurilor examinate.

Cereri adresate Oficiului Avocatului Poporului in 2019-2025
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! Constitutia Republicii Moldova, art. 59" Statutul si rolul Avocatului Poporului. Disponibil la:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136130&lang=ro

2 Report and Recommendations of the Session of the Sub-Committee on Accreditation (SCA) Online, 25-29 September 2023 Geneva, 23-
27 October 2023. Disponibil la: https://ganhri.org/wp-content/uploads/2023/11/SCA-Report-Second-Session-2023- EN.pdf

8 Legea nr. 52/2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul). Disponibil la:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=141519&lang=ro#
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De asemenea, Avocatul Poporului are atributia de a se sesiza din oficiu in cazurile de o
importanta sociala deosebita sau atunci cand este necesara apararea drepturilor si intereselor unor
persoane care nu isi pot exercita de sine statator mijloacele juridice de aparare, precum si in situatiile
in care constata incalcari grave sau in masa ale drepturilor si libertatilor omului. Astfel, in anul 2025,
Oficiul Avocatului Poporului, s-a autosesizat in 52 cazuri.

Avocatul Poporului, conform art. 16 din Legea nr. 52 din 03.04.2014, contribuie la
perfectionarea legislatiei privind drepturile si libertatile omului. Tn acest sens, Avocatul Poporului
prezintd subiectilor cu drept de initiativa legislativa propuneri si recomandari de perfectionare a
legislatiei, emite opinii asupra proiectelor de acte normative, evalueaza compatibilitatea legislatiei
nationale cu standardele internationale precum si sesizeaza Curtea Constitutionala privind controlul
constitutionalitatii actelor normative.

Contributia la dezvoltarea politicilor publice si a legislatiei
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Totodata, Ombudsmanul este in drept sa elaboreze rapoarte speciale si tematice pe care le
prezinta autoritatilor publice, precum si rapoarte alternative pe care le expediaza organizatiilor
internationale si regionale in domeniu. Rapoartele alternative descriu nivelul de implementare al
conventiilor internationale si regionale la care Republica Moldova este parte. Aditional, acestea contin
recomandari de imbunatatire a procesului de implementare a prevederilor conventiilor, in asa fel incat
cele mai inalte standarde in domeniu sa fie respectate in mod corespunzator.
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Rapoarte si Studii elaborate de catre Oficiul Avocatului
Poporului Th 2024 - 2025
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De asemenea, in anul 2025, Oficiul Avocatului Poporului a desfasurat 210 vizite de
monitorizare, Tn exercitarea atributiilor sale legale privind supravegherea respectarii drepturilor si
libertatilor fundamentale ale omului.

Vizite de monitorizare si preventive desfasurate de OAP in
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Contextul elaborarii raportului

Prezentul raport alternativ este elaborat de OAP in contextul procesului de raportare periodica
fata de Comitetul European pentru Drepturi Sociale, in temeiul Cartei Sociale Europene (revizuite),
ratificata de Republica Moldova la 8 noiembrie 2001.

Raportul vizeaza un set de prevederi ale Cartei Sociale Europene (revizuite) pe care
Republica Moldova nu le-a acceptat si anume Articolele 4§81, 785, 1384, 1481, 1482, 19812, 23,
2781, 30 si 31§1-2. Pornind de la informatiile prezentate de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
(MMPS) in Raportul de stat din martie 2026, OAP adauga o perspectiva independenta de
monitorizare, identificand atat progresele inregistrate, cat si lacunele persistente in implementarea
efectiva a acestor drepturi sociale.

Metodologia utilizata se bazeazéd pe analiza cadrului legislativ si normativ national,
examinarea datelor statistice oficiale, precum si pe constatarile si recomandarile formulate Tn urma
activitatilor desfasurate de OAP in exercitarea mandatului sau. Acestea includ monitorizari si vizite in
teritoriu, investigarea cererilor individuale adresate institutiei, autosesizari privind probleme cu impact
social major sau probleme sistemice, precum si concluziile si recomandarile cuprinse in rapoartele
tematice, rapoartele speciale, rapoartele de vizita si rapoartele anuale elaborate de OAP.

Tn mod special, raportul valorifici constatarile proprii ale Avocatului Poporului acumulate in
perioada 2023 - 2026 in exercitarea mandatului de prevenire, protectie si promovare a drepturilor ;i
libert[atilor omului. Totodata, in procesul de elaborare a raportului a fost analizat si cel de-al patrulea
Raport privind dispozitiile neacceptate ale Cartei Sociale Europene referitoare la Republica Moldova.*

Oficiul Avocatul Poporului subliniaza ca acceptarea prevederilor Cartei Sociale Europene
(revizuite) constituie nu doar o obligatie juridica internationala, ci si o expresie a angajamentului
Republicii Moldova fatd de valorile europene in procesul de integrare europeana. in consecinta,
prezentul raport urmareste sa contribuie constructiv la eforturile de armonizare a standardelor
nationale cu cerintele Cartei, oferind o evaluare obiectiva a situatiei din teren.

Avocatul Poporului subliniazéd ca prezentul raport nu include date sau informatii privind
respectarea drepturilor sociale in regiunea din stanga Nistrului (regiunea transnistreana), intrucat
OAP nu are acces fizic si informational efectiv pentru a desfasura activitati de monitorizare in acest
teritoriu. Cu toate acestea, una din reprezentantele regionale (Varnita) ale Oficiului Avocatului
Poporului in teritoriu, continud sa depuna eforturi pentru a colecta informatii si a afla situatia reala din
aceasta regiune. Totodata, Avocatul Poporului isi exprima ingrijorarea profunda fata de situatia din
regiunea transnistreana, unde lipsa accesului la institutile sociale si absenta unei monitorizari
independente pun sub semnul intrebarii respectarea drepturilor garantate de Carta Sociala
Europeana (revizuita).

4 Al patrulea raport privind prevederile neacceptate din Carta Sociala Europeana de catre Republica Moldova. Disponibil la:
https://rm.coe.int/4th-report-non-accepted-provisions-republic-of-moldova/1680a5eef6
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Informatia despre articolele neacceptate al Cartei Sociale
Europene (revizuite) de Republica Moldova

Articolul 481 Dreptul la o salarizare echitabila

In vederea asigurdrii exercitdrii efective a dreptului la o salarizare echitabild, partile se
angajeaza:

1.s& recunoasca dreptul lucrétorilor la o salarizare suficienta, care sa le asigure acestora,
precum si familiilor un nivel de trai decent.

Oficiul Avocatul Poporului (OAP) constata ca cadrul normativ national garanteaza dreptul la
remunerare echitabila si la un salariu minim stabilit periodic de Guvern, in scopul asigurarii unui nivel
de trai decent si al protectiei sociale a salariatilor.

In perioada 2022-2026, salariul minim pe tara a evoluat de la 3 500 lei (= 174 euro) la 6 300
lei (= 313 euro), ceea ce reprezinta o crestere cumulativa de aproximativ 80%. Din punct de vedere
al evolutiilor cresterii salariul minim se constata inegalitati in majorari. In 2023 s-a inregistrat o
crestere de circa 14,3% (la 4 000 lei (= 199 euro)), in 2024 o crestere de 25% (la 5.000 lei (= 248
euro)), in 2025 o crestere de 10% (la 5.500 lei (= 273 euro)), iar in 2026 o crestere de aproximativ
14,5% (la 6.300 lei (= 313 euro)). Oficiul Avocatul Poporului apreciaza ca majorarile succesive ale
salariului minim in perioada 2022-2026 reprezintd un pas pozitiv Si o dovada a angajamentului
statului fatd de Tmbunatatirea conditiilor de trai, insa nivelul actual raméane insuficient pentru
garantarea unui trai decent pentru un numar important de persoane.

Potrivit datelor Biroului National de Statistica, in 2025, veniturile disponibile si cheltuielile de
consum medii lunar per persoana au fost mai ridicate in mediul urban decat in mediul rural, pe
parcursul tuturor celor patru trimestre. in mediul urban, veniturile disponibile medii lunare per
persoana au crescut de la 6.737 lei (= 334 euro) in trimestrul | la 7.743,9 lei (= 384 euro) in
trimestrul IV, ceea ce reprezinta o majorare de aproximativ 15 %.°> Cheltuielile de consum in anul
2025 au evoluat de la 5.728,1 lei (= 284 euro) in trimestru | pana la 6.427,8 lei (= 319 euro) in
trimestrul IV inregistrand o crestere de 12,2 %.° Diferenta pozitivd constanta dintre venituri si
cheltuieli s-a mentinut pe parcursul anului, iar marja de economisire a crescut de la 1.008,9 lei (= 50
euro) in trimestrul I la 1.316,1 lei (= 65) in trimestrul 1V, ceea ce constituie 0 majorare de aproximativ
30,5%, indicadnd o capacitate relativ stabila si in crestere de economisire Tn mediul urban. Aceste
evolutii contribuie la asigurarea unui nivel de trai mai stabil si faciliteaza realizarea dreptului la un
nivel de trai adecvat in mediul urban.

in mediul rural, veniturile disponibile medii lunare per persoana in anul 2025 s-au situat
intre 3.618,2 lei (aproximativ 180 euro) in trimestrul | i 4.567,3 lei (aproximativ 227 euro) in trimestrul

® Veniturile disponibile medii lunare pe o persoana pe Ani, Surse de venit, Medii, Trimestre si Unitatea de masura. Disponibil la:
https://statbank.statistica.md/PxWeb/pxweb/ro/30%20Statistica%20sociala/30%20Statistica%20sociala_ 04%20NIV__NIV0O10/NIV01010
0.px/table/tableViewlL ayout2/

© Cheltuieli de consum medii lunare pe o persoana pe Ani, Destinatia cheltuielilor, Medii, Trimestre si Unitatea de masura. Disponibil la:
https://statbank.statistica.md/PxWeb/pxweb/ro/30%20Statistica%20sociala/30%20Statistica%20sociala_ 04%20NIV__NIV020/NIV02010
0.px/table/tableViewlLayout2/
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https://statbank.statistica.md/PxWeb/pxweb/ro/30%20Statistica%20sociala/30%20Statistica%20sociala__04%20NIV__NIV020/NIV020100.px/table/tableViewLayout2/
https://statbank.statistica.md/PxWeb/pxweb/ro/30%20Statistica%20sociala/30%20Statistica%20sociala__04%20NIV__NIV020/NIV020100.px/table/tableViewLayout2/

10 fata

IV,” ramand sub nivelul salariului minim brut de 5.500 lei pe tot parcursul anului 2025. Cheltuielile de
consum au crescut de la 3.431,9 lei (aproximativ 170 euro) in trimestru | pana la 3.978,6 lei
(aproximativ 198 euro) in trimestrul V.2 Totodata, castigul salarial mediu lunar brut in trimestru |
2026 a constituit 15 987,1 lei (aproximativ 793 euro), fiind in crestere cu 9,7% fata de trimestrul |
2025 si mai mic cu 2,3% fatd de trimestrul IV 2025.° In 2025, analiza veniturilor si cheltuielilor medii
lunare per persoana, in functie de structura familiei si mediu de rezidenta, evidentiaza urmatoarele
discrepante, in mediul rural pentru un cuplu cu copii, venitul mediu per persoana este de 3.521,1 lei
(aproximativ 175 euro), iar cheltuielile sunt de 3 218,2 lei (aproximativ 160 euro). In cazul unui parinte
singur cu copil, venitul per persoana 2 884,8 lei (aproximativ 143 euro), in timp ce cheltuielile lunare
sunt de 3 291,2 lei (aproximativ 163 euro). in mediul urban pentru o familie formata din cuplu Si
copii, venitul mediu per persoana ajunge la 6 828,2 lei (aproximativ 340 euro), cu cheltuieli de 6 268,9
lei (aproximativ 312 euro). in schimb, pentru un parinte singur cu copil, venitul pe persoané este de
5 087,9 lei (aproximativ 253 euro), fiind depasit de cheltuielile lunare care ating 5 115,7 lei
(aproximativ 254 euro).1° 1!

Cu toate ca sunt depuse masuri financiar constate de catre autoritatile, analiza datelor privind
veniturile si cheltuielile populatiei evidentiaza persistenta unor divergente semnificative intre mediul
urban sirural, precum si dificultatile intampinate de anumite categorii de gospodairrii, in special familiile
monoparentale, in asigurarea unui nivel de trai adecvat. Totodatd, Comitetul European pentru
Drepturile Sociale in concluziile sale referitoare la Republica Moldova, a subliniat ca notiunea de
,nivel de trai decent” depaseste satisfacerea necesitatilor materiale de baza si presupune existenta
unor resurse suficiente pentru participarea efectiva la viata sociala, culturala si educational. In acest
context, precum si in cadrul angajamentelor asumate in procesul de integrare europeana, Republica
Moldova si-a propus armonizarea legislatiei nationale cu acquis-ul Uniunii Europene in domeniul
salariilor minime adecvate.

Drept urmare, Guvernul si-a asumat sa transpuna Directiva (UE) 2022/2041 privind salariul
minim adecvat in Uniune Europeana, actiune care urma a fi implementata in septembrie 2025. in
acest sens, MMPS a initiat, Tn perioada 26 noiembrie 2025 - 9 decembrie 2025, consultari publice
asupra proiectului de lege nr. 867/MMPS/2025,'? care vizeaza asigurarea transpunerii acestei
directive in legislatia nationala. In continuare, in februarie 2026 a fost desfasurata o sedinta de lucru
dedicata definitivarii proiectului de lege privind transpunerea Directivei (UE) 2022/2041 referitoare la
salariile minime adecvate in Uniunea Europeana. Discutiile, organizate de MMPS, au vizat ajustarea
cadrului normativ pentru asigurarea adecvarii salariilor, cu accent pe promovarea consultarilor si a

7 Veniturile disponibile medii lunare pe o persoana pe Ani, Surse de venit, Medii, Trimestre si Unitatea de mé&sura. Disponibil la:
https://statbank.statistica.md/PxWeb/pxweb/ro/30%20Statistica%20sociala/30%20Statistica%20sociala__04%20NIV__NIV010/NIV01010
0.px/table/tableViewLayout2/

8 Cheltuieli de consum medii lunare pe o persoana pe Ani, Destinatia cheltuielilor, Medii, Trimestre si Unitatea de masura. Disponibil la:
https://statbank.statistica.md/PxWeb/pxweb/ro/30%20Statistica%20sociala/30%20Statistica%20sociala__04%20NIV__NIV020/NIV02010
0.px/table/tableViewLayout2/

9 Castigul salarial mediu lunar brut si indicele numarului mediu al salariatilor in trimestrul 1 2026. Disponibil la:
https://statistica.gov.md/ro/castigul-salarial-mediu-lunar-brut-si-indicele-numarului-mediu-al-salariatilor-i-9436 _62476.html

10 Veniturile disponibile medii lunare pe o persoana pe Sursa de venit, Medii, Tipul gospodariei, Unitatea de masura si Ani. Dis ponibil la:
https://statbank.statistica.md/PxWeb/pxweb/ro/30%20Statistica%20sociala/30%20Statistica%20sociala___04%20NIV__NIV010/NIV01050
0.px/sortedtable/tableViewSorted/?rxid=b2ff27d7-0b96-43c9-934b-42e1a2a9a774

1 Cheltuieli de consum medii lunare pe o persoana pe Ani, Destinatia cheltuielilor, Medii, Tipul gospodariei si Unitatea de mas ura. Disponibil
la:https://statbank.statistica.md/PxWeb/pxweb/ro/30%20Statistica%20sociala/30%20Statistica%20sociala___04%20NIV__NIV020/NIV020
500.px/table/tableViewLayout2/?rxid=b2ff27d7-0b96-43c9-934b-42e1a2a9a774

12 Se plaseaza spre consultare publica proiectului de lege pentru modificarea unor acte normative (salarii minime adecvate). Dis ponibil la:
https://particip.gov.md/index.php/ro/document/stages/se-plaseaza-spre-consultare-publica-proiectului-de-lege-pentru-modificarea-unor-
acte-normative-sala/15344
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negocierilor colective in procesul de stabilire a salarilor minime.** Directiva stabileste repere
orientative pentru evaluarea caracterului adecvat al salariului minim, indicand ca acesta ar trebui sa
reprezinte cel putin 50% din salariul mediu sau aproximativ 60% din salariul mediu calculat la nivel
national. Prin urmare, la data de 04.06.2026, Parlamentul Republici Moldova a adoptat Proiectul de
lege pentru modificarea unor acte normative (salarii minime adecvate) cu nr. 171 din 27.05.2026, in
prima lectura.’* Astfel, proiectul urmareste trei obiective principale: introducerea unui criteriu
suplimentar de evaluare a caracterului adecvat al salariului minim*, consolidarea dialogului
social si a negocierilor colective, precum si instituirea unui mecanism de monitorizare a
acoperirii acestora. In acest sens, proiectul prevede cd necesitatea modificdrii cuantumului
salariului minim va fi evaluata cel putin o data pe an de Guvern impreuna cu patronatele si sindicatele.
in procesul de evaluare vor putea fi utilizate valori de referintd orientative, inclusiv valoarea de 50%
din salariul mediu lunar pe economie prognozat pentru anul anterior.® Totodata, masurile intreprinse
de stat, mentionate anterior, sunt in concordanta si cu opinia CEDS privind Republica Moldova, prin
care se mentioneaza ca, in cazul in care salariul minim dintr-un stat parte nu atinge pragul de 60%,
dar nu se situeaza semnificativ sub acesta (in practica, intre 50% si 60%), guvernul este invitat sa
prezinte dovezi detaliate care sa demonstreze ca salariul minim este suficient pentru a asigura
lucratorilor un nivel de trai decent, chiar dacé acesta se afla sub pragul stabilit. In acest sens, sunt
luate Tn considerare inclusiv costurile aferente asistentei medicale, educatiei, transportului si altor
necesitati esentiale.

Avocatul Poporului in Raportul anual privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in
Republica Moldova in anul 2025 a evidentiat recomandarea sa adresata inca din anul 2023 potrivit
careia MMPS sa accelereze procesul de ratificarea integrala a articolului 4 §1 din Carta Sociala
Europeana (revizuitd), in vederea asigurarii unui salariu minim care sa garanteze un nivel de trai
decent pentru lucratori, contribuind totodata la reducerea migratiei economice si la stimularea
ocuparii fortei de munca in Republica Moldova. In absenta ratificarii articolului 4 §1, protectia dreptului
la un salariu echitabil ramane incompleta, cu impact direct asupra exercitarii efective a dreptului la
munca, prevenirii migratiei economice si asigurarii unui nivel de trai adecvat. In acest context,
ratificarea integrala a articolului 4 §1 se mentine ca o masura esentiala pentru consolidarea garantiilor
in domeniul drepturilor sociale si economice ale lucratorilor din Republica Moldova.

Cazuistica OAP: Pe parcursul anului 2025, Avocatul Poporului a examinat un caz solutionat
Cu succes, care a vizat un grup de angajati din cadrul unei intreprindere de stat specializata in servicii
de paza si protectie. Acestia au reclamat neplata salariului minim garantat si hartuirea din partea
conducerii intreprinderii, exprimata prin intimidari si amenintari cu concedieri. Avocatul Poporului, in
baza documentelor prezentate de autoritati, a analizat si rezultatele controlului Inspectoratului de Stat
al Muncii, care au constatat urmatoarele deficiente: neplata salariului minim garantat, calcularea
incorecta a salariilor, retineri salariale fara suport legal, neplata muncii suplimentare in zile de repaus,
sarbatori sau pe timp de noapte, lipsa informarii angajatilor privind structura salariului, nerespectarea

13 Ministerul Muncii si Protectiei Sociale avanseaza in transpunerea Directivei UE privind salariile minime adecvate si consolidarea
negocierilor colective in Republica Moldova. Disponibil la: https://social.gov.md/comunicare/comunicate/ministerul-muncii-avanseaza-in-
transpunerea-directivei-ue-privind-salariile-minime-adecvate-si-consolidarea-negocierilor-colective-in-republica-moldova/

14 Detalii despre sedintd. Agenda. Disponibil la: https:/parlament.md/sitting-details-md.nspx?sittingld=89a32945-6535-4596-9d1d-
612f377b7b28

157n procesul de evaluare vor putea fi utilizate valori de referintd orientative, inclusiv valoarea de 50% din salariul mediu lunar pe economie prognozat
pentru anul anterior.

16 Votat in prima lectura: Valori de referinta clare la calcularea salariului minim. Disponibil la: https:/multimedia.parlament.md/votat-in-
prima-lectura-valori-de-referinta-clare-la-calcularea-salariului-minim/

7 Raport anual privind respectarea drepturilor si libertitilor omului in Republica Moldova in anul 2025. Disponibil la:
https://ombudsman.md/post-document/raport-anual-privind-respectarea-drepturilor-si-libertatilor-omului-in-republica-moldova-in-anul-
2025/
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obligatiei legale privind angajarea persoanelor cu dizabilitati si evidenta incompleta sau inexacta a
timpului de munca, in special pentru turele prelungite. Pe baza acestor constatari, unitatea a fost
obligata, prin actele de control emise de autoritatea competenta, sa elaboreze un plan de conformare
care sa prevada masuri clare de identificare a salariatilor afectati, recalcularea drepturilor salariale
restante si aplicarea normelor legale in vigoare. In acest sens, cazul evidentiazd ca interventia
Avocatului Poporului si a Inspectoratului de Stat al Muncii demonstreaza importanta existentei la nivel
national a mecanismelor de control si monitorizare in asigurarea protectiei efective a drepturilor
angajatilor.

Concluzie privind posibilitatea acceptarii articolului Articolul 481: Oficiul Avocatului
Poporului apreciaza ca Republica Moldova a intreprins pasi importanti in vederea alinierii cadrului
normativ la cerintele Articolului 4§1. Cu toate acestea, in prezent, nivelul salariului minim nu
corespunde inca standardului european privind asigurarea unei remuneratii echitabile.

Adoptarea in prima lectura a Proiectului de lege nr. 171 din iunie 2026 care instituie
mecanismul juridic de stabilire a salariului minim Tn conformitate cu principiile europene, reprezinta
un progres semnificativ in acest proces.

In acest context, Oficiul Avocatul Poporului considerd cad Republica Moldova dispune de
premisele necesar pentru a atinge, in mod gradual, in urmatorii ani, nivelul de protectie prevazut de
Articolul 4§81, inclusiv prin apropierea salariului minim la cel putin 50% din salariul mediu. Prin urmare,
se apreciaza ca, odata cu implementarea deplina a noului mecanism si atingerea efectiva a acestui
standard, vor fi intrunite conditiile necesare pentru acceptarea si ratificarea articolului 4§1 din Carta
Sociala Europeana (revizuita).

Articolul 785 Dreptul copiilor si al tinerilor la protectie

In vederea asiqurarii exercitérii efective a drepturilor copiilor si al tinerilor la protectie, partile
se angajeaza:

5. s& recunoasca dreptul tinerilor lucrétori si ucenici la o salarizare echitabild sau la o alocatie
corespunzatoare;

Carta Sociala Europeana (revizuitd) prin articolul 785 obliga statele parti sé& recunoasca
dreptul tinerilor lucratori si al ucenicilor la o remuneratie echitabila sau la o indemnizatie adecvata.
Aceasta obligatie trebuie interpretata in corelatie cu art. 32 din Conventia ONU cu privire la drepturile
copilului,*® care consacra dreptul copilului de a fi protejat impotriva exploatarii economice si de a nu
fi constrans la vreo munca ce comporta vreun risc potential sau care este susceptibil sa Ti compromita
educatia ori sa ii dduneze sanatatii sau dezvoltarii sale fizice, mentale, spirituale, morale ori sociale,
precum si cu prevederile Comentariului General al Comitetului ONU pentru drepturile copilului nr. 16
(2013)*° referitor la obligatiile statului privind impactul sectorului de afaceri asupra drepturilor copilului.

Tn raportul statului prezentat in cadrul procedurii de examinare a prevederilor neacceptate ale
Cartei Sociale Europene (revizuite), autoritatile Republicii Moldova au evidentiat existenta unui cadru
normativ care reglementeaza angajarea minorilor si protectia acestora in raporturile de munca. Statul
mentioneaza in special prevederile Codului muncii referitoare la varsta minima de angajare, durata
timpului de munca pentru persoanele sub 18 ani, interdictia prestarii anumitor tipuri de activitati si

18 Conventia privind drepturile copilului . Disponibila la: https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-
child

19 Comentariul general nr. 16 (2013) privind obligatiile statelor in ceea ce priveste impactul sectorului de afaceri asupra drepturilor copiilor.
Disponibil la: https://www.refworld.org/legal/general/crc/2013/102811
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garantiile privind securitatea si sanatatea in munca. Totodata, raportul statului evidentiaza existenta
unor mecanisme de control exercitate de Inspectoratul de Stat al Muncii si a unor masuri orientate
spre prevenirea exploatarii prin munca a copiilor si adolescentilor.

Ombudsmanul Copilului constata ca, in ultimii ani, Republica Moldova a realizat progrese
semnificative in consolidarea cadrului legislativ privind protectia copiilor in campul muncii. Codul
muncii stabileste Tn mod expres conditiile in care pot fi angajate persoanele cu varsta cuprinsa intre
15 si 18 ani, iar legislatia nationala contine garantii speciale privind timpul de munca redus, efectuarea
examenelor medicale obligatorii si restrictiile privind desfasurarea activitatilor periculoase. De
asemenea, art. 20 din Legea nr. 370 din 30.11.2023 privind drepturile copilului?®® consacra obligatia
statului de a asigura protectia copilului impotriva oricarei forme de exploatare economica si, prin
masurile sale, de a nu permite constrangerea copilului la vreo munca ce comporta vreun risc potential
sau care este susceptibila sa-i compromita educatia ori sa dauneze sanatatii sale sau dezvoltarii sale
fizice, mentale, spirituale, morale ori sociale.

Cu toate acestea, analiza situatiei din perspectiva drepturilor copilului releva faptul ca
existenta cadrului normativ nu este suficientd pentru a demonstra ca Republica Moldova este pe
deplin pregatita pentru acceptarea obligatiilor prevazute la art. 785. Una dintre principalele provocari
raméane dimensiunea economiei informale, care afecteaza in mod disproportionat adolescentii Si
tinerii aflati la inceputul parcursului profesional. In practica, o parte dintre tinerii care desfasoara
activitati economice sezoniere, ocazionale sau cu caracter temporar activeaza in afara raporturilor
formale de munca, ceea ce ii priveaza de garantiile legale privind remunerarea, timpul de munca si
protectia sociala.

Obligatia prevazuta la art. 785 al Cartei nu se limiteaza la existenta unor norme privind
remunerarea, ci presupune existenta unor garantii efective care sa asigure ca tinerii lucratori primesc
o remuneratie proportionala cu activitatea prestatd si suficientd pentru a preveni exploatarea
economica. Din aceasta perspectiva, este relevant faptul ca legislatia Republicii Moldova nu contine
in prezent o reglementare distincta privind salariul minim al tinerilor lucratori sau criterii specifice
pentru evaluarea caracterului adecvat al indemnizatiilor acordate ucenicilor si persoanelor aflate in
programe de formare profesionala practica.

O atentie deosebita necesita situatia adolescentilor implicati in programe de invatamant
profesional tehnic si dual. Desi sistemul dual de formare profesionald s-a dezvoltat considerabil in
ultimii ani si reprezinta un instrument important pentru integrarea tinerilor pe piata muncii, persista
necesitatea monitorizarii modului in care sunt respectate drepturile economice ale elevilor implicati
in activitati practice desfasurate la unitatile economice. Astfel, orice activitate productiva desfasurata
de tineri trebuie sa fie insotitd de garantii suficiente privind remuneratia, protectia sanatatii si
securitatea in munca.

in acelasi timp, Ombudsmanul Copilului observa ca datele statistice disponibile privind
ocuparea fortei de munca in randul persoanelor sub 18 ani raman limitate. Lipsa unor informatii
dezagregate privind numarul tinerilor angajati, nivelul remuneratiei acestora, sectoarele economice
in care activeaza si eventualele incalcari constatate de organele de control reduce capacitatea
statului de a evalua in mod obiectiv gradul de realizare a obligatiilor prevazute de art. 785.

De asemenea, trebuie avut in vedere faptul ca saracia si vulnerabilitatea economica continua
sa constituie factori care sporesc riscul implicarii copiilor in activitati economice desfasurate in conditii
improprii. Statul trebuie s& abordeze fenomenul muncii copiilor nu doar prin masuri de control si

20 egea nr. 370 din 30.11.2023 privind drepturile copilului. Disponibil la: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=140710&lang=ro
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sanctionare, ci si prin politici sociale orientate spre reducerea saraciei, sprijinirea familiilor vulnerabile
si mentinerea copiilor in sistemul educational.

Din perspectiva mandatului Ombudsmanului Copilului, evaluarea gradului de pregatire pentru
acceptarea 785 trebuie sa se ia in considerare si eficienta mecanismelor de identificare a cazurilor
de exploatare economica. Desi cadrul legal prevede competente clare pentru autoritatile responsabile
de protectia copilului si pentru Inspectoratul de Stat al Muncii, persista provocari legate de
identificarea copiilor implicati in munci sezoniere, agricole sau desfasurate in cadrul economiei
informale, in special Th mediul rural.

In concluzie, Ombudsmanul Copilului apreciazd c& Republica Moldova dispune de
elementele esentiale ale cadrului normativ necesar pentru protectia copiilor si tinerilor in raporturile
de munca. Totusi, acceptarea art. 785 al Cartei Sociale Europene (revizuite) necesita consolidarea
mecanismelor de monitorizare a muncii copiilor, dezvoltarea unor instrumente eficiente de colectare
a datelor, intensificarea controlului in sectoarele cu risc sporit de ocupare informala si evaluarea
caracterului adecvat al remuneratiei acordate tinerilor lucratori si ucenicilor. Din perspectiva
drepturilor copilului, progresele realizate indica existenta unei baze juridice si institutionale relevante,
insa sunt necesare masuri suplimentare pentru a asigura implementarea deplind si efectiva a
standardelor prevazute de art. 785.

Articolul 13§4 Dreptul la asistenta sociala si medicala

In vederea exercitérii efective a dreptului la asistenta sociala si medicala, péartile se angajeaza:

4. s& aplice dispozitiile paragrafelor 1-3 ale prezentului articol, in conditii de egalitate cu proprii
cetéateni, cetatenilor celorlalte parti care se afla in mod legal pe teritoriul acestora, in conformitate, cu
obligatiile pe care partile si le asuma in virtutea Conventii europene se asistenta sociala si medicala,
semnata la Paris la 11 decembrie 1953.

Art. 13§84 din Carta Sociala Europeana (revizuitd) prevede obligatia statelor de a aplica
dispozitiile referitoare la asistenta sociala si medicala cetatenilor celorlalte state parti care se afla in
mod legal pe teritoriul lor, in conditii de egalitate cu propriii cetateni. Aceasta obligatie presupune
acces efectiv, nediscriminatoriu si practic la prestatii sociale, servicii sociale si asistenta medicala,
inclusiv pentru copiii aflati in situatii de vulnerabilitate. Desi textul articolului face referire la cetatenii
altor state parti, standardele contemporane in materia drepturilor omului impun extinderea protectiei
si asupra refugiatilor, solicitantilor de azil, beneficiarilor de protectie temporara, apatrizilor si altor
categorii de copii aflati legal pe teritoriul statului.

Tn raportul prezentat in cadrul procedurii de examinare a prevederilor neacceptate ale Cartei
Sociale Europene (revizuite), autoritatile Republicii Moldova au evidentiat evolutiile legislative si
institutionale privind integrarea strainilor si acordarea protectiei persoanelor refugiate, inclusiv
masurile adoptate Tn contextul fluxului de persoane stramutate din Ucraina. Statul a subliniat ca
legislatia nationald ofera acces la servicii esentiale pentru persoanele aflate legal pe teritoriul
Republicii Moldova si ca sistemul national de protectie sociala si medicala a fost adaptat pentru a
raspunde necesitatilor generate de criza refugiatilor. Totodata, raportul statului mentioneaza
existenta unor mecanisme de cooperare interinstitutionald si a unor programe implementate cu
sprijinul organizatiilor internationale.
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Avocatul Poporului pentru drepturile copilului apreciaza eforturile intreprinse de autoritati
pentru gestionarea unei situatii umanitare fara precedent si constatda ca Republica Moldova a
demonstrat, in special dupa anul 2022, o capacitate considerabila de a asigura protectia imediata a
copiilor refugiati si a familillor acestora. Cu toate acestea, analiza pregatirii statului pentru acceptarea
prevederilor prezentului articol necesitd o evaluare care depaseste raspunsul de urgenta si
examineaza masura in care accesul egal la asistenta sociala si medicala este garantat in mod durabil,
previzibil si lipsit de discriminare.

Conventia ONU cu privire la drepturile copilului stabileste in articolele 2, 24 si 26 obligatia
statelor de a asigura accesul tuturor copiilor la servicii de sanatate si protectie sociala fara
discriminare bazata pe cetatenie, statut migrational sau orice alt criteriu. Comitetul ONU pentru
Drepturile Copilului a subliniat, in Comentariul General nr. 6 (2005)?! privind tratamentul copiilor
neinsotiti si separati in afara tarii lor de origine (pct. 12) ca ,Obligatiile statelor in temeiul Conventiei
se aplica in interiorul granitelor unui stat, inclusiv in ceea ce priveste copiii care intra sub jurisdictia
statului respectiv in timp ce incearca sa intre pe teritoriul tarii. Prin urmare, exercitarea drepturilor
prevazute in Conventie nu se limiteaza la copiii care sunt cetateni ai unui stat parte si, in consecinta,
daca nu se prevede altfel in mod explicit in Conventie, aceste drepturi trebuie sa fie accesibile tuturor
copiilor — inclusiv copiilor solicitanti de azil, refugiati si migranti — indiferent de nationalitatea, statutul
de imigrant sau apatridia acestora.”

La nivel national, cadrul normativ relevant include Legea nr. 270 din 18.12.2008 privind azilul
n Republica Moldova, Legea nr. 200 din 16.07.2010 privind regimul strainilor in Republica Moldova,
legislatia in domeniul sanatatii si asistentei sociale, precum si Legea nr. 370 din 30.11.2023 privind
drepturile copilului. Aceste acte normative consacra principiul interesului superior al copilului si
recunosc obligatia autoritatilor de a asigura protectia tuturor copiilor aflati pe teritoriul tarii. Din
perspectiva normativa, exista premise importante pentru acceptarea obligatiilor prevazute de art.
1384 al Cartei Sociale Europene (revizuite).

Pe parcursul ultimilor ani, Ombudsmanul Copilului a avut in examinare céateva cereri privind
copii cetateni straini, cu permis de sedere provizoriu pe teritoriul Republicii Moldova, refugiati si
beneficiari de protectie umanitara, care fie au fost impusi la achitarea primei de asigurare obligatorie
de asistenta medicala, fie li s-a conditionat externarea din institutie medicala de achitarea serviciilor
medicale acordate. Acest subiect a fost reflectat si in Raportul anual privind respectarea drepturilor
si libertatilor omului in Republica Moldova in anul 2024 .2

Art. 24 alin. (2) lit. b) din Conventia ONU cu privire la drepturile copilului prevede ca statele
parti trebuie sa ia masurile corespunzatoare pentru ,asigurarea pentru toti copiii a asistentei medicale
sanatatii”.

Punctul 11 din Comentariul general comun nr. 3 (2017) al Comitetului privind protectia
drepturilor tuturor lucratorilor migranti si ale membrilor famililor acestora si nr. 22 (2017) al
Comitetului ONU pentru drepturile copilului referitor la principiile generale privind drepturile copiilor
in contextul migratiei internationale® descrie: ,Statele vor asigura ca copiii in contextul migratiei
internationale sunt tratati in primul rand ca fiind copii. Statele parti la Conventii au obligatia de a se

2L Observatia generald nr. 6 (2005), Tratamentul copiilor neinsotiti si separati de familie in afara tarii lor de origine. Disponibil la:
https://digitallibrary.un.org/record/566055?In=ru&v=pdf

22 Raport anual privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in Republica Moldova in anul 2024. Disponibil la:
https://ombudsman.md/post-document/raport-anual-privind-respectarea-drepturilor-si-libertatilor-omului-in-republica-moldova-in-anul-
2024/

2 |International Convention on the Protection of the Rights of All Migrant Workers and Members of Their Families Convention on the Rights
of the Child. Disponibil la: https://docs.un.org/en/CRC/C/GC/22
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conforma obligatiilor stabilite in aceasta de a respecta, proteja si asigura drepturile copiilor in
contextul migratiei internationale, indiferent de statutul de migratie al parintilor lor sau al tutorilor
legali.”

Conform art. 19 alin. (1) din Constitutia Republicii Moldova ,cetatenii straini si apatrizii au
aceleasi drepturi si indatoriri ca si cetatenii Republicii Moldova”. In plus, art. 50 alin. (2) din Constitutie
prevede: ,Copiii si tinerii se bucura de un regim special de asistenta in realizarea drepturilor lor”.
Potrivit art. 12 alin. (1) din Legeanr. 370 din 30.11.2023 cu privire la drepturile copilului, Statul asigura
fiecarui copil dreptul de a beneficia de metode de profilaxie, de tratament si de recuperare la cele mai
inalte standarde posibile pentru a atinge cea mai buna stare de sanatate, cu respectarea interesului
superior al copilului, accesul prioritar al copiilor la asistenta medicala de toate nivelurile fiind garantat
de stat.

in acelasi context, potrivit art. 842 din Legea nr. 200 din 16.07.2010 privind regimul strainilor
in Republica Moldova: ,Strainii cu drept de sedere in Republica Moldova au dreptul la odihna si la
ocrotirea sanatatii pe baze generale ca si cetatenii Republicii Moldova”. Acelasi articol, la alin. (2),
specifica: ,Strainii specificati la art. 2 alin. (1) lit. a)-c) din Legea nr. 274 din 27 decembrie 2011 privind
integrarea strainilor in Republica Moldova [...] au aceleasi drepturi si obligatii in domeniul asigurarii
obligatorii de asistentd medicala ca si cetatenii Republicii Moldova, in conformitate cu legislatia n
vigoare, daca tratatele internationale nu prevad altfel.”.

Potrivit art. 2 alin. (1) din Legea nr. 274 din 27 decembrie 2011 privind integrarea strainilor in
Republica Moldova, ,Prezenta lege este aplicabila urmatoarelor categorii de straini: a) straini titulari
ai dreptului de sedere provizorie; b) straini titulari ai dreptului de sedere permanenta; c) straini carora
li s-a recunoscut statutul de apatrid in Republica Moldova; d) beneficiari de protectie internationala
sau de azil politic.”.

Art. 19 alin. (1) din Legea nr. 274 din 27 decembrie 2011 privind integrarea strainilor in
Republica Moldova, prevede: ,Minorii straini au acces la asistenta medicala in aceleasi conditii ca si
minorii cetateni ai Republicii Moldova”. Astfel, cert este faptul ca copiii straini a caror situatie a fost
invocata in cererile adresate Ombudsmanului Copilului, se incadreaza in prevederile art. 2 alin. (1)
din Legea nr. 274/2011, deci, respectiv, si in prevederile art. 843 din Legea nr. 200/2010.

Potrivit art. 4 alin. (4) din Legea nr. 1585/1998 cu privire la asigurarea obligatorie de asistenta
medicala, Guvernul are calitatea de asigurat pentru copiii cu varsta de pana la 18 ani, nefiind
specificate anumite exceptii care nu s-ar incadra in aceasta categorie de copii beneficiari de asigurare
din bugetul de stat.

In practica, ins&, Compania Nationala de Asigurari in Medicind (CNAM) nu valideaza calitatea
de persoane asigurate de Guvern pentru beneficiarii de protectie internationala care se incadreaza
n categoriile de persoane neangajate cu domiciliul Tn Republica Moldova, prevazute la art. 4 alin. (4)
lit. a), h), j) din Legea nr. 1585 din 27.02.1998 cu privire la asigurarea obligatorie de asistenta
medical.?* Potrivit CNAM, lit. 0) a aceluiasi alineat ar reprezenta singura norma juridica aplicabila
beneficiarilor de protectie internationala in cadrul sistemului asigurarii obligatorii de asistenta medical,
aceasta fiind limitata la perioada includerii acestora in programe de integrare.

La 01 ianuarie 2026 au intrat in vigoare modificari la Legea nr. 270 din 18.12.2008 privind
azilul in Republica Moldova.?*> Prin noile dispozitii a fost introdusa notiunea de ,solicitant de azil cu
necesitati speciale” si au fost extinse categoriile de persoane care cad sub incidenta acestei notiuni.

24 L egea nr. 1585 din 27.02.1998 cu privire la asigurarea obligatorie de asistentd medical. Disponibil la:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=131982&lang=ro

% Legea nr. 270 din 18.12.2008 privind azilul in Republica Moldova. Disponibil la:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=23676&lang=ro
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in conformitate cu art. 3 din legea mentionata, copiii sunt expres inclusi in categoria solicitantilor de
azil cu necesitati speciale. Totodata, art. 30 din lege nr. 270 din 18.12.2008, care reglementeaza
accesul la asistenta medicala a solicitantilor de azil, a fost completat cu alin. (5), potrivit caruia
solicitantii de azil cu necesitati speciale sunt asigurati cu asistenta medicala urgenta si cu tratamentul
de baza al bolilor. Prin aceastd norma juridica s-a urmarit extinderea tipurilor de asistentd medicala
de care pot beneficia solicitantii de azil cu necesitati speciale, comparativ cu solicitantii de azil fara
necesitati speciale. in acelasi timp, alin. (4) al aceluiasi articol prevede c& solicitantii de azil copii au
acces la asistenta medicala in aceleasi conditii ca si copiii cetateni ai Republicii Moldova.

In pofida acestui fapt, institutile medicale continua s& aplice arbitrar aceste prevederi. In
practica, copiilor solicitanti de azil le este acordat, in anumite cazuri, doar volumul minim de servicii
medicale prevazut pentru solicitantii de azil cu necesitati speciale, respectiv asistenta medicala
urgenta si tratamentul de baza al bolilor, ignoréand garantia distinctd de art.30 alin.(4) din Legea
privind azilul.

Tn concluzie, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului apreciazd ca Republica Moldova
dispune de un cadru normativ care creeaza premise importante pentru acceptarea art. 1384 din Carta
Sociala Europeana (revizuitd). Cu toate acestea, persistenta unor practici administrative si
institutionale care limiteaza accesul efectiv al anumitor categorii de copii straini la servicii medicale
indica necesitatea adoptarii unor masuri suplimentare de clarificare normativa, uniformizare a practicii
administrative si consolidare a mecanismelor de monitorizare, astfel incat egalitatea de acces la
asistenta sociala si medicala sa fie garantata in mod efectiv tuturor copiilor aflati legal pe teritoriul
statului, indiferent de cetatenie sau statut migrational.

Articolul 1481 Dreptul de a beneficia de servicii sociale

in vederea exercitérii efective a dreptului de a beneficia de servicii sociale, partile se
angajeaza:.

1.sd incurajeze sau sa organizeze serviciile care utilizeazd metode specifice serviciului social
si care contribuie la bunéstarea si la dezvoltarea indivizilor si a grupurilor in cadrul comunitétii, precum
Si la adaptarea lor in mediul social.

Oficiul Avocatului Poporului reitereaza ca, in perioada de referintd 2023 - 2026, au fost
inregistrate progrese semnificative in domeniul asistentei sociale. In acest sens, raportul statului
evidentiazd adoptarea a circa 30 de acte normative care reglementeaza organizarea si functionarea
serviciilor sociale, fapt ce asigura un pas important in procesul de armonizare a cadrului national. De
asemenea, OAP saluta instituirea a doud servicii sociale noi, menite sa diversifice si sa consolideze
sistemul de protectie sociala. Primul este Serviciul de asistenta si reabilitare psihosociala a copilului
si familiei, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 786 din 23.12.2025, care stabileste Regulamentului
- cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului de asistenta si reabilitare psihosociala a
copilului si familiei si a Standardelor minime de calitate.?® Cel de-al doilea este Serviciul social
,Locuinta sociala asistata”, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 787 din 23.12.2025 care
reglementeaza organizarea si functionarea serviciului si stabileste Standardele minime de calitate

26 Hotararea Guvernului nr. 786 din 23.12.2025 pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului
de asistentd si reabilitare psihosociald a copilului si familieisi a Standardelor minime de calitate. Disponibil la:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=152252&lang=ro
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aplicabile.?” Aceste initiative contribuie la extinderea serviciilor disponibile si la consolidarea sprijinului
oferit persoanelor si familiilor aflate in situatie de vulnerabilitate.

Totodata, in Raportul anual privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in Republica
Moldova pentru anul 2025,? Avocatul Poporului a reiterat ca in Moldova sunt 8 institutii rezidentiale,
redenumite in Centre de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati (CPTPD) aflate in
gestiunea si coordonarea Agentiei pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare inalta
(AGSSI).?® Totodata, autoritatile si-au asumat implementarea unor reforme structurale majore,
precum reforma sistemului de asistenta sociala ,RESTART", digitalizarea serviciilor sociale si
accelerarea procesului de dezinstitutionalizare prin dezvoltarea serviciilor comunitare de tip ,Casa
Comunitara” si ,Locuinta Protejata”.

Procesul de dezinstitutionalizare a persoanelor cu dizabilitati in Republica Moldova nu este
unul recent, acesta fiind asumat la nivel de politici publice inca din anul 2008, odata cu aprobarea
Programului national privind crearea sistemului integrat de servicii sociale pentru anii 2008-2012,
care prevedea dezvoltarea serviciilor comunitare ca alternativa la institutionalizare. Ulterior, Strategia
de incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitati (2010-2013) si rapoartele de monitorizare a
implementarii acesteia au reiterat necesitatea reducerii plasamentului de lunga durata in institutii si
promovarii vietii independente. Un alt cadru dedicat reformei a fost instituit prin Programul national
de dezinstitutionalizare pentru anii 2018-2026, care a stabilit obiective concrete privind reducerea
numarului de rezidenti si dezvoltarea serviciilor de tip locuinta protejata si casa comunitara. Acest
proces de dezinstitutionalizare a persoanelor cu dizabilitati inainteaza lent, numarul persoanelor
institutionalizate ramanand peste tintele asumate (doar 1-2 rezidenti/per an), iar dezvoltarea
serviciilor comunitare alternative nu a reusit sa asigure o tranzitie efectiva si sustenabila catre viata
independenta si incluziunea in comunitate. Multi rezidenti solicita transferul de la locuinta protejata
inapoi catre CPTPD. In 2025, MMPS nu a initiat nicio evaluare post-implementare a reformei, fapt ce
impiedica identificarea regreselor si a impactului real al acesteia asupra rezidentilor.

In vizitele Oficiului Avocatului Poporului si a Consiliului pentru Prevenirea Torturii, au fost
identificate neconformitati, cum ar fi: conditii materiale neconforme plasamentului indelungat al
rezidentilor; lipsa domeniului ocupational; lipsa instrumentelor de pregatire pentru reintegrarea lor
sociala; lipsa personalului calificat; lacune normative interne (regulamente interne adaptate — noi fara
prezenta abordarii dreptului si consimtdmantului rezidentului); reducerea numarului de functii;
introducerea regulilor punitive pentru rezidenti (ex. pentru parasirea teritoriului institutiei, pentru
detinerea si utilizarea telefoanelor, comertul bunurilor personale) si amplificarea climatului epuizant
si vulnerabil atat pentru angajati cét si rezidenti. Majoritatea rezidentilor chestionati au declarat ca au
fost impotriva interdictiilor impuse de AGSSI privind iesirea din Centre, activitatea de munca a lor in
comunitate, gestionarea banilor lor personali. Unii s-au plans de presiuni si intimidari in cazul
depunerii plangerilor catre organele ierarhic superioare. Altii au reclamat ca se simt in nesiguranta,
sunt supusi violentei din ambele parti, calitatea proasta a alimentatiei, precum si furtul acesteia de
catre angajati, intimidarea lor de catre personalul de conducere, etc. Unele CPTPD au reusit sa
atraga rezidentii in activitati artistice, culturale si chiar au organizat si realizat excursii in afara
Centrelor.

27 Hotararea Guvernului nr. 787 din 23.12.2025 pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si functionarea
Serviciului social ,Locuinta sociala asistatd” si a Standardelor minime de calitate. Disponibil la:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=152253&lang=ro

% Raport anual privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in Republica Moldova in anul 2025. Disponibil la:
https://ombudsman.md/post-document/raport-anual-privind-respectarea-drepturilor-si-libertatilor-omului-in-republica-moldova-in-anul-
2025/

2 Harta serviciilor sociale din Republica Moldova. Disponibil la: https://agssi.md/harta-serviciilor-sociale/servicii-de-plasament-adulti/#a1
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in 2025, in institutile rezidentiale au fost inregistrate 33 de decese in randul rezidentilor
(barbati - 22, femei - 11, cu varste cuprinse intre 19-91 ani). Cauze preliminare a deceselor:
insuficientd severa cardio-respiratorie, boli oncologice, hepatice, pulmonare si neurologice,
complicatii post-AVC, polipatologie (combinatii multiple de boli somatice si psihice), tuberculoza,
maladii oncologice grave, retard sever, dementa, schizofrenie, epilepsie, stari medicale agravante,
infectii respiratorii, sepsis. Totodata, a fost raportat un caz de omor inter-rezidenti la CPPVPD Cocieri.
Cazul este investigat de politie. in aceeasi perioada, au mai fost raportate: 2 cazuri de atac asupra
angajatilor - incidente produse in urma unor episoade de agresivitate ale beneficiarilor, personalul
fiind nevoit sa intervina pentru stoparea conflictelor; 1 caz de tentativa de suicid; 7 cazuri de altercatii
intre rezidenti. In toate situatile mentionate, institutiile rezidentiale au sustinut ca personalul a
intervenit pentru aplanarea incidentelor si a fost asigurata acordarea asistentei medicale si juridice
necesare, conform procedurilor in vigoare. In unele spete, institutile au desfasurat anchete interne
cu sanctionarea personalului pentru neglijenta. Aceste sanctiuni au vizat infirmierele, decéat
personalul de specialitate/ conducere.

Institutiile rezidentiale, continua s& manifeste o lipsa a specialistilor (medical, ocupational,
specializat si infirmier). Desi, iTn mare parte, personalul existent acopera necesarul minim de
functionare al institutiilor, specialisti precum asistentii sociali, medicii generalisti, pedagogii sociali si
lucratorii sociali, care asista persoanele cu dizabilitati in procesul educational si de incluziune sociala,
sunt in numar limitat. Mai mult, in unele CPTPD a fost redus numarul plafon de functii, inclusiv prin
diminuarea sau excluderea unor posturi cu responsabilitate profesionala sporita, precum medici
psihiatri si psihologi, fapt care afecteaza capacitatea institutiilor de a asigura evaluarea, suportul
psihologic si asistenta medicala specializata adecvata beneficiarilor. Institutiile rezidentiale au
raportat ca volumul de lucru depaseste capacitatea financiara a institutiilor de a mentine unele functii,
care in pofida incercarilor de a fi acoperite, deja de ceva timp raman neocupate.®® Structura
predominanta a personalului din Centrele de plasament reflectda un model insuficient orientat spre
interventii terapeutice si de reabilitare, fapt ce impune reformarea schemei de personal prin
consolidarea componentelor de specialitate si a mecanismelor de suport decizional.** Totodata, in
contextul reformei RESTART, persista anumite incertitudini privind masura in care procesul de
reforma a fost suficient de focusat asupra centrelor de plasament, avand in vedere ca, in cadrul
activitatilor de monitorizare, au fost constatate diverse nereguli si dificultati ce continua sa afecteze
functionarea acestora.

in vizitele preventive, am evidentiat un set de necesitati comune pentru institutiile rezidentiale,
care tin atat de calitatea vietii beneficiarilor, cat si de capacitatea institutionald de a oferi servicii
conforme standardelor actuale. Astfel, la nivelul conditiilor de trai, raméne necesara: reducerea
supraaglomerarii dormitoarelor, asigurarea spatiului personal si a posibilitatii de pastrare a bunurilor
proprii, precum si adaptarea grupurilor sanitare la nevoile persoanelor cu mobilitate redusa.

%0 CPTPD Hincesti: Tn cadrul Centrului sunt plasate 240 de persoane beneficiare, inclusiv persoane asistate prin servicii sociale conexe.
Personalul de ingrijire directa este constituit din 112 infirmiere, care activeaza in regim de munca in schimburi (12 ore). Avand in vedere
necesitatea suplimentarii schemei de personal cu inca 25 de infirmiere. CPTPD Balti: In institutie activeaza 237de angajati raportat la 367
beneficiari, dintre care aproximativ 140 sunt infirmieri implicati in ingrijirea directd a beneficiarilor. Asistenta medicala este asigurata de 2
medici generalisti, 1 medic ginecolog si 2 medici psihiatri. Medicii generalisti activeaza concomitent si in sectorul privat, situatie care indica
o supraincarcare profesionala si o remunerare insuficienta in sistemul public. Astfel, s-a identificat necesitatea de personal aditional (ex.
terapeut, psiholog, pedagog, ergo-terapeut).

31 Raport in baza vizitei de monitorizare la Centrul de Plasament Temporar pentru Persoane cu Dizabilitati, municipiul Hincesti, efectuate
la data de 5 decembrie 2025. Disponibil la: https://ombudsman.md/post-document/raport-in-baza-vizitei-de-monitorizare-la-centrul-de-

plasament-temporar-pentru-persoane-cu-dizabilitati-municipiul-hincesti-efectuate-la-data-de-5-decembrie-2025/
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Totodata, sunt necesare programe ocupationale zilnice reale, orientate spre formarea
abilitatilor de viata independenta si spre implicarea beneficiarilor in activitati in comunitate, pentru a
preveni pasivitatea institutionala si a sustine procesul de dezinstitutionalizare.?

Un rol aparte, in evaluarea conformitatii serviciilor sociale prestate de institutiile rezidentiale il
are Inspectoratul Social de Stat (ISS). Inspectoratul a reusit sa efectueze mai multe evaluari asupra
activitatii CPTPD, in conformitate cu Legea nr. 547 din 25.12.2003 privind asistenta sociala si cadrului
normativ aferent. Evaluarile au vizat respectarea drepturilor persoanelor beneficiare, calitatea
serviciilor sociale prestate, capacitatea institutionala a prestatorilor de servicii sociale, precum si
conformitatea activitatii acestora cu standardele de calitate aplicabile serviciilor sociale pentru
persoanele cu dizabilitati. Totusi, Avocatul Poporului a incurajat ISS sa pastreze loialitatea fata de
bunele standarde si calitate inalta a serviciilor prestate de catre institutiile inspectate. Mai mult, desi
evaluarile raportate tind sa fie alienate criteriilor individuale identificate si elaborate, acestea urmeaza
a fi imbunatatite si ajustate la noile tendinte de gestionare a CPTPD (ex. prevederile Conventiilor
ONU, observatiile generale ale Comitetului CRPD, Ghidurile ONU specifice procesului de
dezinstitutionalizare, Standardele CPT si altele).>

In 2025, cu suportul UNICEF si UNHCR, Oficiul Avocatului Poporului a elaborat Raportul
tematic privind impactul reformei sistemului de asistenta sociald asupra drepturilor persoanelor
vulnerabile, inclusiv asupra copiilor, solicitantilor de azil, beneficiarilor de protectie internationala si
protectie temporara.®*

Datele analizate in raportul tematic evidentiaza progrese notabile in consolidarea sistemului
de protectie a copilului, Tn special prin reducerea numarului de copii aflati in institutii rezidentiale si
orientarea tot mai accentuata catre servicii de tip familial. De asemenea, datele releva imbunatatirea
mecanismelor de sprijin financiar pentru familii si copii vulnerabili. S-a punctat ca progres si cresterea
numarului de angajati a 2 categorii noi de specialisti in sistemul de asistenta sociala, care au permis
sa avem interventii focusate pentru a creste accesul la servicii sociale pentru familiile cu copii aflate
in dificultate, copii in situatii de risc, precum si pentru victimele violentei in familie:

> + 201 de specialisti pentru protectia drepturilor copiilor din 215 unitati aprobate. Pana la
implementarea reformei in toata tara erau doar 46.
> + 43 de specialisti in domeniul violentei in familie si al reabilitarii victimelor infractiunilor.
Numarul asistentilor parentali profesionisti a crescut de la 426,75 unitati, inainte de reforma
RESTART, la 443 unitati, in 2025.

Studiul mai arata ca, desi reforma RESTART este perceputd ca imbunatatind accesibilitatea
serviciilor pentru copii si familii, realitatea din teren reflectd un sistem care inca se confrunta cu:
bariere teritoriale semnificative; deficit de informatie si coordonare; proceduri birocratice complexe;
insuficienta serviciilor adaptate familiilor cu copii cu dizabilitéti. O problema majora pentru Republica
Moldova, la moment, este insuficienta alocarilor bugetare pentru serviciul Asistenta personala, listele
de asteptare pentru acest serviciu continudnd sa existe, respectiv serviciul nu acopera toate
necesitatile copiilor cu dizabilitati si ale familiilor acestora.

32 Raport in baza vizitei preventive la Centrul de Plasament Temporar pentru Persoane cu Dizabilitati, municipiul Orhei, efectu.ate la data
de 29 mai 2025.Disponibil la:https://ombudsman.md/post-document/raport-in-baza-vizitei-preventive-la-centrul-de-plasament-temporar-
pentru-persoane-cu-dizabilitati-municipiul-orhei-efectuate-la-data-de-29-mai-2025/

33 Raport in baza vizitei preventive la Centrul de Plasament Temporar pentru Persoane cu Dizabilititi (adulte) din municipiul Balti, efectuate
la data de 11 iunie 2025. Disponibil la: https://ombudsman.md/post-document/raport-in-baza-vizitei-preventive-la-centrul-de-plasament-
temporar-pentru-persoane-cu-dizabilitati-adulte-din-municipiul-balti-efectuate-la-data-de-11-iunie-2025/

34 Raport tematic "Impactul reformei sistemului de asistenta sociald asupra drepturilor persoanelor vulnerabile, inclusiv asupra copiilor,
solicitantilor de azil, beneficiarilor de protectie internationald si protectie temporara”. Disponibil la: https://ombudsman.md/post-
document/raport-tematic-impactul-reformei-sistemului-de-asistenta-sociala-asupra-drepturilor-persoanelor-vulnerabile-inclusiv-asupra-
copiilor-solicitantilor-de-azil-beneficiarilor-de-protectie-internationa/
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Totodata, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a mentionat in Raportul anual privind
respectarea drepturilor si libertatilor omului din Republica Moldova in 2025,% c& numarul de cazuri
active ce vizeaza protectia copilului a inregistrat o crestere remarcabild, de 8,9 ori: de la 2.726 cazuri
cu Plan Individual de Asistenta in 2024 la 23.417 cazuri in 2025. Aceasta evolutie reflecta atat
sporirea capacitatii de identificare si monitorizare a situatilor de risc, cat si extinderea
responsabilititilor ATAS-urilor in gestionarea interventiilor complexe. In paralel, accesul la servicii al
copiilor victime sau martori ai infractiunilor a fost imbunatatit prin functionarea, incepand cu martie
2022, a primului Centru Barnahus Nord, model de asistenta integrata care va fi extins in 2026 in
regiunile Sud si Centru. La fel, Raportul anual privind respectarea drepturilor si libertatilor omului din
Republica Moldova in 2025 evidentiaza scaderea constantd a numarului de copii in institutii
rezidentiale, cresterea numarului de copii plasati in servicii de tip familial si majorarea investitiilor
externe pentru copii stramutati din Ucraina. Aceasta dinamica confirma orientarea sistemului spre
servicii comunitare, preventie si sprijin tintit pentru categoriile cele mai vulnerabile.3®

Potrivit datelor statistice ale Biroului National de Statistica, la 1 ianuarie 2024, numarul copiilor
cu dizabilitati in Republica Moldova a constituit 11,4 mii copii cu varsta de 0-17 ani. Persoanele cu
dizabilitati au reprezentat 6,7% din populatia cu resedinta obisnuita, iar copiii cu dizabilitati au
constituit 2,2% din numarul total al copiilor cu resedinta obisnuita in Republica Moldova.®’

Copiii recunoscuti cu dizabilitate primara sunt preponderent din mediul rural si au ca si cauza
principala a dizabilitatii tulburarile mentale si malformatiile congenitale. in anul 2024, au fost
recunoscuti cu dizabilitate primara (caz nou) 1,6 mii copii in varsta de 0-17 ani, 56,3% din acestia
fiind din mediul rural. Fiecare al cincilea copil recunoscut cu dizabilitate avea varsta de 0-2 ani
(18,3%), aproape fiecare al treilea avea varsta cuprinsa intre 3-6 ani (35,2%), iar 42,7% aveau varsta
de 7-15 ani si 3,8% varsta de 16-17 ani. Cauzele predominante ale dizabilitatii primare raman a fi
tulburarile mentale si de comportament (46,3%), malformatiile congenitale, deformatiile si anomaliile
cromozomiale (17,0%) si bolile sistemului nervos (11,3%).3®

Ombudsmanul copilului mentioneaza ca, serviciile de asistenta si suport pentru copii cu
dizabilitati sunt dispersate deoarece sunt oferite de prestatori diferiti, finantate in moduri diferite si
prestate in locatii diferite. Tn cazul prestarii serviciilor medicale, de recuperare, sociale si educationale
pentru copii cu dizabilitati, diferenta majora este intre ingrijirea neoficiala oferita de familie si persoane
de suport si serviciile oficiale, furnizate de stat si organizatiile societatii civile. O problema majora
pentru Republica Moldova, la moment, este insuficienta alocarilor bugetare pentru serviciul Asistenta
personald, listele de asteptare pentru acest serviciu continudnd sa existe, respectiv serviciul nu
acopera toate necesitatile copiilor cu dizabilitati si familiilor acestora.

O cauza examinata de Oficiul Avocatului Poporului a vizat masurile adoptate de autoritatile
municipale din Chisindu la finalul anului 2023 inceputul anului 2024, au afectat grav activitatea
asistentilor personali si realizarea drepturilor persoanelor asistate. Astfel, unii dintre asistentii
personali au fost concediati, iar altora li s-a modificat normarea muncii, fiind trecuti de la o unitate
intreaga la un program redus de 0,5 unitati. In urma emiteri Deciziei nr. 7 din 29.12.2023 a Comisiei
pentru Situatii Exceptionale a municipiului Chisindu, Avocatul Poporului si Avocatul Poporului pentru

% Raport anual privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in Republica Moldova in anul 2025. Pag.187. Disponibil la:
https://ombudsman.md/post-document/raport-anual-privind-respectarea-drepturilor-si-libertatilor-omului-in-republica-moldova-in-anul-
2025/

36 Ibidem, pag 187.

%7 Biroul National de Statistica, Persoanele cu dizabilitati in Republica Moldova in anul 2023. Disponibil la:
https://statistica.gov.md/ro/persoanele-cu-dizabilitati-in-republica-moldova-in-anul-2023-9460_61550.html

%8 Biroul National de Statistica, Situatia copiilor in Republica Moldova in anul 2024. Disponibil la: https:/statistica.gov.md/ro/situatia-
copiilor-in-republica-moldova-in-anul-2024-9578 61802.html
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drepturile copilului au actionat din oficiu*® si au examinat numeroase cereri parvenite de la mai multe
grupuri de beneficiari ai Serviciului social ,Asistenta personalad” din mun. Chiginau, inclusiv asistenti
personali, rude ale persoanelor cu dizabilitati, asociatii obstesti, care au invocat pe de o parte
incalcarea dreptului la munca, iar pe de alta parte lezarea dreptului la asistenta si protectie sociala,
in special privarea de asistenta personala ca urmare a emiterii Deciziei Comisiei pentru Situatii
Exceptionale a mun. Chisinau, nr. 7 din 29.12.2023 si a actelor ce deriva din ea, inclusiv si actelor
individuale emise pe fiecare caz aparte. Primaria municipiului Chisinau intentionase sa nu
prelungeasca contractele individuale de munca ale asistentilor personali, Iasand fara sprijin sute de
persoane cu dizabilitati severe, in pofida dreptului lor legal garantat la asistenta personala.

In acest sens, la 31 ianuarie 2024 Ombudsmanii au emis si expediat un Aviz*® catre
presedintele Comisiei pentru Situatii Exceptionale a mun. Chisindu, prin care au formulat
recomandari privind repunerii imediate in dreptul la asistenta si protectie sociala, munca a tuturor
persoanelor vizate, respectarii principiului interesului superior al copilului si a dreptului la viata,
supravietuire si dezvoltare. Avizul a fost expediat spre informare si Presedintelui Comisiei pentru
Situatii Exceptionale a Republicii Moldova, Prim-ministrul Republicii Moldova, in situatia in care
potrivit Regulamentului Comisiei pentru Situatii Exceptionale a Republicii Moldova, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 1340 din 04.12.2001,** Comisia pentru Situatii Exceptionale are dreptul sa
controleze lucrul comisiilor pentru situatii exceptionale ale organelor administratiei publice centrale si
locale si sa examineze Tn sedintele sale rapoartele conducatorilor acestor comisii. Ulterior, in aprilie
2024, Guvernul a intervenit prin Hotararea nr. 271 din 17.04.2024 cu privire la modificarea unor acte
normative (privind instituirea Serviciului social ,Asistenta personalad” cu specializare nalta in cadrul
Agentiei pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Inaltd).*> Ca urmare, aproximativ
1.600 de asistenti personali au fost preluati de o agentie specializatéa de stat, fiind asigurata
continuitatea sprijinului pentru persoanele cu dizabilitati severe. Desi resursele ar fi trebuit sa provina
de la nivel local, stabilizarea serviciului a fost garantata prin alocari exceptionale de la bugetul de
stat. Totodata, prin Recomandarea 1.5.10 din Raport anual privind respectarea drepturilor si
libertatilor omului in Republica Moldova in anul 2025, Avocatul Poporului a recomandat MMPS sa
initieze revizuirea urgenta a politicii de salarizare in asistenta sociald, intrucat nivelul actual al
remuneratiei nu reflectd complexitatea muncii si perpetueaza deficitul cronic de personal.

Concluzie privind posibilitatea acceptarii articolului 14§1: Desi Republica Moldova
continua sa se confrunte cu dificultati in asigurarea accesului efectiv la servicii sociale pentru toate
persoanele care au nevoie de acestea, reformele legislative si institutionale realizate in perioada
2024-2025 demonstreaza existenta unui cadru normativ si a unei vointe institutionale orientate spre
dezvoltarea serviciilor sociale comunitare. in acest context, Oficiul Avocatului Poporului considera ca
acceptarea Articolului 14§1 din Carta Sociald Europeana Revizuitd este posibila, cu conditia
consolidarii serviciului de Asistenta personala, asigurarii continuitatii serviciilor sociale esentiale si
accelerarii procesului de dezinstitutionalizare a persoanelor cu dizabilitati si asigurarea unor resurse
umane si financiare suficiente pentru functionarea eficienta a sistemului.

3% Preocuparile Avocatilor Poporului privind decizia municipalitatii Chisinau de a stopa finantarea claselor cu program prelungit in institutiile
de Tnvatamant general si a serviciului de asistenta personala. Disponibil la: https://ombudsman.md/sesizarea-avocatilor-poporului-legata-
de-decizia-municipalitatii-chisinau-de-a-stopa-finantarea-claselor-cu-program-prelungit-in-institutiile-de-invatamant-general-si-a-
serviciului-de-asistenta-person/

40Avizul din 31.01.2024 privind repunerea imediatd in drepturi expediat CSE Chisindu. Disponibil la: https://ombudsman.md/post-
document/avizul-din-31-01-2024-privind-repunerea-imediata-in-drepturi-expediat-cse-chisinau/

4 Hotararea nr. 1340 din 04-12-2001 cu privire la Comisia pentru Situatii Exceptionale a Republicii Moldova. Disponibil la:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=146231&lang=ro

42 Hotararea nr. 271 din 17.04.2024 cu privire la modificarea unor acte normative (privind instituirea Serviciului social ,Asistenta personald”
cu specializare Tnalta in cadrul Agentiei pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Tnalta). Disponibil la:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=142867&lang=ro
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Articolul 1482 Dreptul de a beneficia de servicii sociale

In vederea exercitdrii efective a dreptului de a beneficia de servicii sociale, partile se
angajeaza:.

2. sa incurajeze participarea indivizilor si a organizatiilor benevole sau a altor organizatii la
crearea sau la mentinerea acestor servici.

In raportul Statului se mentioneaza ca organizatiile societati civile sunt incurajate sa participe
la furnizarea serviciilor sociale prin intermediul mecanismelor de finantare si de achizitie a
serviciilor. Totodata, in raportul Statului sunt prezentate exemple de cooperare cu organizatiile
societatii civile si cu partenerii de dezvoltare in domeniul serviciilor sociale, inclusiv in prevenirea si
combaterea violentei domestice si a violentei impotriva femeilor.

Un exemplu relevant il constituie serviciul gratuit de asistenta telefonica pentru victimele
violentei domestice si ale violentei impotriva femeilor — Linia telefonica pentru femei si fete (08008
8008), gestionata de organizatia neguvernamentala ,La Strada” si achizitionata de stat in vederea
asigurarii accesului continuu la servicii specializate. Serviciul este gratuit, anonim si confidential,
disponibil 24 de ore din 24, oferind consiliere in limbile roména, rusa si engleza, precum si suport
prin chat online, inclusiv pentru persoanele cu deficiente de auz. Aceste exemple demonstreaza ca
autoritatile recunosc rolul organizatiilor societatii civile in asigurarea serviciilor sociale si promoveaza
implicarea acestora in implementarea politicilor sociale destinate persoanelor aflate in situatii de
vulnerabilitate.

Oficiul Avocatului Poporului apreciaza ca existenta unor mecanisme de cooperare intre
autoritatile publice si organizatiile societatii civile reprezinta un element important pentru realizarea
obligatiilor prevazute de articolul 14§2 din Carta Sociala Europeana (revizuita). Totodata, consideram
necesara consolidarea unui dialog permanent, deschis si institutionalizat intre autoritatile publice si
organizatiile societatii civile, bazat pe transparenta, incredere reciproca si participare efectiva. in
acest sens, consultarile publice trebuie organizate intr-un mod transparent si incluziv, cu respectarea
unor termene rezonabile, astfel incat organizatiile societatii civile si ceilalti actori interesati sa poata
contribui Tn mod real la elaborarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea politicilor si serviciilor
sociale. Un dialog constant si constructiv intre autoritatile publice si societatea civila contribuie la
dezvoltarea unor servicii sociale mai accesibile, mai eficiente si mai bine adaptate nevoilor
beneficiarilor.

Concluzie privind posibilitatea acceptarii articolului 14§2: Avand in vedere informatiile
prezentate de Stat, existenta mecanismelor prin care autoritatile publice coopereaza cu organizatiile
societatii civile si finanteaza serviciile sociale prestate de acestea, precum si exemplele de bune
practici prezentate in raportul statului, Oficiul Avocatului Poporului considera posibila
acceptarea articolului 1482, intrucat cadrul normativ si practicile existente demonstreaza ca Statul
incurajeaza participarea organizatiilor societétii civile la crearea si mentinerea serviciilor sociale.
Totodata, se recomanda consolidarea in continuare a dialogului institutional dintre autoritatile publice
si societatea civila si asigurarea unor mecanisme de consultare publica efective, transparente si
participative, care sa permitd implicarea reala a tuturor actorilor relevanti in dezvoltarea, furnizarea
si evaluarea serviciilor sociale, in conformitate cu cerintele Cartei Sociale Europene (revizuite).
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Articolul 19812 Dreptul lucratorilor migranti si al familiilor lor
la protectie si asistenta
(facilitarea invatarii limbii materne a lucratorului migrant de cétre
copiii acestuia)

In vederea asigurdrii exercitérii efective a dreptului lucrétorilor migranti si al familiilor lor la
protectie si asistenta pe teritoriul oricarei alte pérti, pértile se angajeaza:

12. sé favorizeze si sé faciliteze, in masura in care este posibil, invétarea limbii materne a
lucratorului migrant de céatre copiii acestuia.

Din perspectiva drepturilor copilului, acest articol trebuie analizat in corelatie cu Conventia
ONU cu privire la drepturile copilului, care recunoaste dreptul copilului la pastrarea identitatii sale,
inclusiv a identitatii culturale si lingvistice. Articolul 30 al Conventiei consacra dreptul copiilor
apartinand minoritatilor etnice, religioase sau lingvistice de a-si folosi propria limba in comun cu alti
membri ai grupului sau, iar articolul 29 alin. 1 lit. c) stabileste ca educarea copilului trebuie sa fie in
spiritul respectului fata de limba sa, de identitatea si valorile sale culturale, fata de valorile nationale
ale tarii in care acesta locuieste, ale tarii de origine, precum si fata de civilizatji diferite de a sa.

Tn raportul Statului prezentat in cadrul procedurii de examinare a prevederilor neacceptate ale
Cartei Sociale Europene (revizuite), autoritatile Republicii Moldova au evidentiat masurile adoptate
pentru integrarea copiilor straini si refugiati in sistemul educational national. Raportul face referire la
accesul copiilor refugiati la institutiile de Tnvatamant, la masurile de sprijin implementate in contextul
afluxului de persoane stramutate din Ucraina si la eforturile depuse pentru facilitarea incluziunii
educationale.

Ombudsmanul Copilului apreciaza deschiderea manifestata de autoritatile Republicii Moldova
in procesul de integrare a copiilor refugiati si migranti in sistemul educational. In special dupa
declansarea razboiului din Ucraina, sistemul educational national a fost supus unei presiuni
considerabile, iar autoritatile au depus eforturi importante pentru a asigura accesul copiilor refugiati
la educatie. Cu toate acestea, obligatile prevazute de art. 19 812 depasesc simpla asigurare a
accesului la scoala si presupun existenta unor masuri care sa sprijine mentinerea identitatii lingvistice
si culturale a copiilor migranti.

In prezent, cadrul normativ al Republicii Moldova garanteazd accesul nediscriminatoriu la
educatie pentru copiii straini si pentru copiii beneficiari ai diferitelor forme de protectie internationala.
Totusi, nu exista un sistem dezvoltat si institutionalizat destinat sprijinirii Tnvatarii limbii materne a
copiilor migrantilor sau refugiatilor proveniti din alte state. In practica, mentinerea competentelor
lingvistice in limba materna depinde in mare masura de eforturile familiei, de initiativele comunitare
sau de proiectele implementate de organizatii internationale si neguvernamentale.

Experienta ultimilor ani a demonstrat ca integrarea educationala a copiilor refugiati poate fi
afectata de bariere lingvistice semnificative. Pentru multi copii refugiati din Ucraina si pentru alti copii
migranti, dificultatile de comunicare au reprezentat un obstacol important in procesul de adaptare
scolara. In aceste conditii, accentul autoritétilor a fost pus in principal pe invatarea limbii romane si
pe facilitarea accesului la curriculumul national. Cu toate acestea, este important de mentionat ca
incepand din 2024, in Gimnaziul ,Taras Sevcenco” din Chisindu, au fost instituite mai multe clase cu
predare in limba ucraineana. in prezent, la Gimnaziul ,Taras Sevcenko” activeaza opt clase cu
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predare in limba ucraineana, in care sunt incadrati 180 de elevi. Aici studiaza si 339 de elevi refugiati
ucraineni, dintr-un total de 401 elevi.

In concluzie, Ombudsmanul Copilului apreciaza ca Republica Moldova a realizat progrese
importante in asigurarea accesului copiilor straini, refugiati si beneficiari ai diferitelor forme de
protectie internationala la sistemul national de educatie si a demonstrat, in special in contextul
afluxului de persoane stramutate din Ucraina, capacitatea de a raspunde prompt necesitatilor
educationale ale acestora. Totusi, acceptarea art. 19812 al Cartei Sociale Europene (revizuite)
presupune existenta unor masuri mai consistente si sustenabile orientate spre sprijinirea mentinerii
identitatii lingvistice si culturale a copiilor migranti, inclusiv prin dezvoltarea unor mecanisme
institutionalizate care sa faciliteze invatarea si utilizarea limbii materne. Din perspectiva drepturilor
copilului, cadrul normativ existent ofera premise favorabile pentru acceptarea acestei prevederi, insa
sunt necesare masuri suplimentare pentru dezvoltarea unor politici educationale incluzive si a unor
instrumente practice care sa permita realizarea efectiva a dreptului copiilor migranti de a-si pastra si
dezvolta identitatea lingvistica si culturala.

Articolul 23 Dreptul persoanelor in varstnice la protectie
sociala

In vederea exercitérii efective a dreptului persoanelor vérstnice la protectie sociald, partile se
angajeaza sa ia sau sa promoveze fie direct, fie in cooperare cu organizatiile publice sau private
masuri adecvate, destinate, in special:

- S& permita persoanelor vérstnice sa ramand membri deplini ai societétii cat mai mult timp
posibil, prin intermediul:
a) Unor resurse suficiente care sé le permitd sa ducé o existenta decenta si sé practice activ la
viata publica, sociala si culturala;
b) Difuzarii informatiilor privind serviciile si facilitétile disponibile pentru persoanele varstnice si
posibilitatile lor de a recurge la acestea;
- S& permitéd persoanelor véarstnice s& aleagéa liber propriul stil de viaté si s& ducé o existenta
independenta in mediul lor obignuit atat timp cat doreste si cat acest lucru este posibil prin:
a) Punerea la dispozitie a unor locuinte corespunzétoare nevoilor acestora si stérii lor de sénéatate
sau sprijin adecvat in vederea amenajarii locuintei;
b) Ingrijirea séanatétii si servicii pe care starea acestora le impune;
- S& garanteze persoanelor varstnice care traiesc in institutii asistentd corespunzatoare in
privinta vietii private si participarea la determinarea condlitiilor de viata in institutiei.

in Raportul Statului sunt abordate diverse politici si programe destinate Tmbatraniri active si
sanatatii, prezentand informatii privind Strategia nationala de sanatate ,Sanatate 2030” (Hotararea
nr. 387 din 14.06.2023)* care seteaza repere pentru dezvoltarea durabild a sectorului de sanatate
din Republica Moldova, iar prioritatile stabilite directioneaza eforturile pentru realizarea unor
transformari structurale, care sa imbunatateasca sanatatea publica, eficienta si rezilienta sistemului
de sanatate, garantand totodata accesul echitabil la servicii de calitate.

“Hotararea nr. 387 din 14.06.2023 cu privire la aprobarea Strategiei nationale de sanatate ,Sdnitatea 2030". Disponibil la:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138493&lang=ro
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La fel, raportul Statului reflecta date despre Programul privind imbatranirea activa si sanatoasa
pentru anii 2023-2027 (Hotararea nr. 434 din 28.06.2023)*, a carui elaborare este determinata de
necesitatea consolidarii eforturilor tuturor actorilor in vederea promovarii politicilor care sa raspunda
nevoilor unei populatii imbatranite. Tn acest context, prioritatile de politici vizeaza domenii precum:
sanatatea, educatia, piata muncii, cultura, participarea, protectia sociala si altele.

La fel, in raportul national este descrisa initiativa ,Universitatea pentru Varsta a Treia”, care
ofera persoanelor varstnice cursuri de utilizare a calculatorului, limbi straine, educatie juridica si
promovare a sanatati. De asemenea, raportul contine date demografice privind procesul de
imbatranire a populatiei, informatii referitoare la sistemul de pensii si o prezentare generala a
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice. Totodata, in raport este confirmata accelerarea
procesului de imbatranire demografica in Republica Moldova. Numarul persoanelor cu varsta de 60
de ani si peste a crescut de la aproximativ 584.000 la inceputul anului 2021 la 616.500 in anul 2025,
ceea ce reprezintd circa 26% din populatia totala. Aceasta evolutie demografica evidentiaza
necesitatea consolidarii si implementarii unor politici publice sustenabile, integrate si bazate pe
drepturile omului, care sa raspunda in mod adecvat nevoilor tot mai complexe ale persoanelor
varstnice.

in acelasi timp, in Raportul anual privind respectarea drepturilor si libertatilor omului n
Republica Moldova din 2025,%¢ Avocatul Poporului releva ca, in decembrie 2025, a fost aprobat un
pachet de 14 Hotarari de Guvern privind organizarea eficientd si modernizarea serviciilor sociale.
Principalele masuri ale acestor hotarari consta in crearea si reglementarea de noi servicii sociale (ex.
servicii de asistenta si reabilitare psihosociala pentru copii si familii; locuinte sociale asistate pentru
tineri fara ocrotire parinteasca). Un alt scop al hotararilor este modernizarea si actualizarea cadrului
normativ privind servicii sociale pentru copii, persoane varstnice, persoane cu dizabilitati si alli
beneficiari vulnerabili. Rolul final este armonizarea legislatiei serviciilor sociale cu standardele UE si
adaptarea la bune practici europene, asigurand acces mai bun, calitate si eficienta.

In mod special, Ombudsmanul a examinat proiectul de regulament privind activitatea
serviciului social de sprijin alimentar*’, prin intermediul caruia persoanele vulnerabile pot beneficia
de servicii de alimentatie gratuite. in functie de situatia concreta, aceste servicii pot fi acordate si
persoanelor care pot achita partial sau integral costul acestora. De asemenea, Avocatul Poporului s-
a expus asupra reglementarii serviciului de spalatorie sociala,*® care completeazd gama serviciilor
sociale destinate persoanelor aflate in situatii de vulnerabilitate si contribuie la promovarea incluziunii
sociale a acestora.

In vederea consolidarii sistemului de protectie sociala, in anul 2025 pensiile au fost indexate
cu 10% fatd de 6% in 2024, iar in conformitate cu Hotararea din 25 martie 2026*° cu privire la
indexarea si majorarea prestatiilor sociale, incepand cu 1 aprilie 2026 acestea se indexeaza cu
coeficientul indexarii 6,84%. Totodata, cuantumul pensiei minime pentru limita de varsta in 2025

“Hotararea nr. 434 din 28.06.2023 cu privire la aprobarea Programului privind imbatranirea activd si  sanatoasa
pentru anii 2023-2027. Disponibil la: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138059&lang=ro

4 Varstnicii Tn Republica Moldova in anul 2020. Disponibil la: https:/statistica.gov.md/ro/varstnicii-in-republica-moldova-in-anul-2020-
9578 3489.html

46 Raport anual privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in Republica Moldova in anul 2025. Disponibil la:
https://ombudsman.md/post-document/raport-anual-privind-respectarea-drepturilor-si-libertatilor-omului-in-republica-moldova-in-anul-
2025/

47 Hotararea nr. 794 din 23.12.2025 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social de sprijin
alimentar si a Standardelor minime de calitate. Disponibil la: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=152279&lang=ro

8 Hotararea nr. 833 din 29.12.202 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social spalatorie
sociala si a Standardelor minime de calitate. Disponibil la: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=152381&lang=ro

49 Hotararea din 25 martie 2026 cu privire la indexarea si majorarea prestatiilor sociale. Disponibil la:
https://gov.md/sites/default/files/media/documents/sedinte-de-guvern/2026-03/NU-221-MMPS-2026_ 1.pdf
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constituie 3 055, 65 lei (= 52 euro)® si in 2026 constituie 3 264,66 lei (= 162 euro),* ceea ce
reflecti o crestere de 209,01 lei (aproximativ 10 euro). In anul 2025, valoarea medie a pensiei
pentru limita de varsta la nivel national era de 3 983,85 lei (= 198 euro), iar decalajul de gen
continuie sa fie semnificativ, un barbat pensionar primeste in medie 4 469,04 lei (= 222 euro) lunar,
in timp ce o femeie primeste in medie 3 740,20 lei (= 186 euro).>? Cu toate acestea, nivelul pensiilor
continua sa ridice semne de intrebare din perspectiva asigurarii unui nivel de trai decent. Desi pensia
medie pentru limita de varsta in anul 2025 a constituit 3 983,85 lei (= 198 euro), aceasta este cu
aproximativ 1 140 lei (= 57 euro) mai mica decéat cheltuielile medii lunare de consum per persoana,
care au fost de 5 122,4 lei (= 254 euro)*. Aceasta diferenta indica faptul ca veniturile din pensie nu
acopera costurile medii necesare pentru satisfacerea nevoilor de baza ale unei persoane, ceea ce
afecteaza capacitatea persoanelor varstnice de a asigura un nivel de trai decent.

in Raportul anual privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in Republica Moldova
pentru anul 2025, Avocatul Poporului, prin Recomandarea nr. 1.5.2 a indemnat MMPS sa depuna
eforturi pentru revizuirea cuantumului pensiilor si al prestatiilor sociale, astfel incat acestea
sa asigure un trai decent, in special pentru pensionari, persoanele cu dizabilitati si familiile
vulnerabile. Totodata, s-a recomandat elaborarea unei evaluari cuprinzatoare a formulei de
indexare a pensiilor i prestatiilor sociale, astfel incat ajustarile anuale sa reflecte nu doar
evolutia economica, ci si inflatia reala si valoarea minimului de existenta, diferentiat in functie
de mediul de trai.

Totodata, n vizitele de monitorizare ale Oficiului Avocatului Poporului in institutiile rezidentiale
au evidentiat deficiente persistente privind conditile de trai, lipsa personalului specializat si a
programelor de dezvoltare a autonomiei beneficiarilor. De asemenea, au fost constatate restrictii
nejustificate privind libertatea de miscare si alte practici care afecteaza drepturile persoanelor
institutionalizate.

De asemenea, raportul tematic al Oficiului Avocatului Poporului privind ,Impactul reformei
sistemului de asistenta sociala asupra drepturilor persoanelor vulnerabile, inclusiv asupra copiilor,
solicitantilor de azil, beneficiarilor de protectie internationala si protectie temporara™* se constata c3,
desi reforma a generat progrese institutionale, persista diferente semnificative intre mediul urban si
rural in ceea ce priveste disponibilitatea si accesul la serviciile sociale. Lipsa unui pachet minim
national standardizat afecteaza disproportionat varstnicii din localitatile rurale.

In acest context, persoanele varstnice suportd frecvent costuri suplimentare, adesea
imprevizibile, ceea ce amplificd vulnerabilitatea lor economica. Tn consecinta, nivelul prestatiilor
sociale ramane insuficient pentru asigurarea unui trai decent, fiind necesare masuri suplimentare de
sprijin pentru persoanele varstnice. Programul ,Ajutor la Contor” a continuat sa ofere compensatii

S0Hotararea din 2025 cu privire la indexarea si majorarea prestatiilor sociale. Disponibil la:
https://old.gov.md/sites/default/files/document/attachments/nu-176-mmps-2025_0.pdf

51 Hotararea din 25 martie 2026 cu privire la indexarea si majorarea prestatiilor sociale. Disponibil la:
https://gov.md/sites/default/files/media/documents/sedinte-de-guvern/2026-03/NU-221-MMPS-2026_1.pdf

52 Banca de date statistice. Marimea medie a pensiei pentru limita de varsta, la 1 ianuarie pe Raioane/Regiuni, Ani si Sexe. Dis ponibil la:
https://statbank.statistica.md/PxWeb/pxweb/ro/30%20Statistica%20sociala/30%20Statistica%20sociala_ 09%20PRO/PRO011700reg.px/
table/tableViewlL ayout2/

%3 Biroul national d Statistica. Cheltuieli de consum medii lunare pe o persoana pe Ani, Destinatie cheltuielilor, Medii, Trimestre si Unitatea
de masura. Disponibil la:

https://statbank.statistica.md/PxWeb/pxweb/ro/30%20Statistica%20sociala/30%20Statistica%20sociala_ 04%20NIV__NIV020/NIV02010
0.px/table/tableViewlL ayout2/

54 Raport tematic: Impactul reformei sistemului de asistenta sociala asupra drepturilor persoanelor vulnerabile, inclusiv asupra copiilor,
solicitantilor de azil, beneficiarilor de protectie internationala si protectie temporara. Disponibil la: https://ombudsman.md/post-
document/raport-tematic-impactul-reformei-sistemului-de-asistenta-sociala-asupra-drepturilor-persoanelor-vulnerabile-inclusiv-asupra-
copiilor-solicitantilor-de-azil-beneficiarilor-de-protectie-internationa/
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pentru cheltuielile energetice unui numar mare de cetateni, insa au persistat probleme de eligibilitate
si excluziune a unor familii aflate in situatii similare de vulnerabilitate.

Cazuistica OAP: in scopul perfection&rii mecanismului de acordare a dreptului de calatorie
gratuit in transportul public municipal pentru toti pensionarii beneficiari de pensie pentru limita de
varsta cu domiciliul stabilit legal in mun. Chisinau, indiferent de statul platitor al pensiei, Avocatul
Poporului a inaintat o propunere in acest sens Consiliului municipal Chisinau, precum si autoritatii
executive. Prin scrisoarea de raspuns receptionata, s-a constat lipsa intentiei autoritatilor de a
intreprinde masuri pozitive n favoarea pensionarilor mentionati, confirmandu-se, de fapt, mentinerea
practicii prin care acestora nu li se recunoaste dreptul la calatorie gratuita in transportul public
municipal. Totodata, autoritatile locale nu au sesizat problema si faptul ca in situatia persoanelor
varstnice nevoia individuala este principalul criteriu de eligibilitate, fara nici o cerinta de afiliere la un
sistem de securitate sociala destinat sa acopere un risc specific, sau nici o cerinta de activitate
profesionala sau de plata a contributiilor.

Concluzie privind posibilitatea acceptarii articolului 23: Oficiul Avocatului Poporului
constata ca sistemul de protectie sociala destinat persoanele varstnice a inregistrat anumite progrese
in ultimii ani. Pensia a fost indexata cu 6% - in 2024, cu 10% - 2025 si cu 6,84% - in 2026. Totodata,
pensia medie pentru limita de varsta a crescut de la 2 777,86 lei (= 138 euro) in anul 2024 la 3
264,66 lei (= 162 euro) in anul 2026, ceea ce reprezinta 0 majorare de aproximativ 17,5%. Cu toate
acestea, nivelul pensiilor ramane insuficient pentru asigurarea unui trai decent. In anul 2025, pensia
medie pentru limita de varsta a fost de 3 983,85 lei (= 198 euro), fiind inferioara cheltuielilor medii
lunare de consum per persoana, de 5 122,4 lei (= 254 euro), ceea ce indica un decalaj semnificativ
intre venituri si costul vietii. In aceste conditii, Oficiul Avocatului Poporului constata ca
acceptarea articolului 23 nu ar fi posibila la aceasta etapa, desi au fost inregistrate anumite
realizari, persista deficiente privind adecvarea pensiilor, inegalitatile de gen si disparitatile regionale
in accesul la servicii sociale, iar datele disponibile nu permit o evaluare completa a conformitatii cu
cerintele articolului. Prin urmare, inainte de acceptarea acestei dispozitii, sunt necesare masuri
suplimentare, inclusiv a unui mecanism de indexare a pensiilor corelat cu costul real al vietii si a unor
politici de reducere a inegalitatilor teritoriale si de gen.

Articolul 2781 Dreptul lucratorilor cu responsabilitati familiale
la egalitate de sanse si la egalitate de tratament

In vederea asigurdarii exercitérii efective a dreptului la egalitate de sanse si de tratament intre
lucratorii celor doua sexe cu responsabilitati familiale si intre acesti lucratori si ceilalti lucratori, partile
se angajeaza:

1. S&ia masuri adecvate:

a) Pentru a permite lucratorilor cu responsabilitéti familiale sé& intre si s& ramana in viata activa
sau sa revind la aceasta dupéa absenta datorata acestor responsabilitati, inclusiv masuri in
domeniul orientarii si formdrii profesionale;

b) Pentru a tine seama de nevoile acestora in aceea ce priveste conditiile de angajare si de
securitate sociala;
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c) Pentru dezvoltarea sau promovarea serviciilor publice ori private, in special a serviciilor
prescolare de zi si a altor modalitati de ingrijire;

Desi Republica Moldova nu a acceptat Articolul 27§1 din Carta Sociala Europeana Revizuita,
in ultimii ani au fost intreprinse mai multe masuri legislative care contribuie la apropierea cadrului
national de standardele prevazute de acest articol.

In acest context, prin Legea nr. 46 din 10 martie 2022 pentru modificarea unor acte
normative®® a fost introduse modificari in Codul muncii al Republicii Moldova nr. 154 din 28.03.2003%¢
prin completarea articolul 10 alin (1) lit. c* care prevede ca ,Angajatorul are dreptul sa ofere salariatilor
care au copii cu vVéarsta de péna la 3 ani servicii de ingrijire a acestora.” si introducerea in Codul muncii
art. 2522 Servicii de ingrijire a copiilor cu varsta de pané la 3 ani. ,in vederea asigurérii reconcilierii
vietii profesionale cu cea de familie, angajatorul poate oferi salariatilor servicii de ingrijire a copiilor
cu varsta de péna la 3 ani, conform cadrului normativ aprobat de Guvern.” Aceste prevederi sunt
mentionate si in Hotarari nr. 572 din 02.08.2023 pentru aprobarea Regulamentelor cu privire la
organizarea si functionarea serviciilor alternative de ingrijire a copiilor®’. La fel, in temeiul legii nr.
367 din 2022 cu privire la serviciile alternative de ingrijirea copiilor, prezenta lege stabileste cadrul
normativ de creare, organizare si functionare a serviciilor alternative de ingrijire a copiilor cu varsta
de pana la 3 ani, precum si anumite particularitati ale regimului juridic privind initierea si desfasurarea
acestor activitati pe teritoriul Republicii Moldova. Aceste modificari reprezintd un progres in
dezvoltarea mecanismelor de conciliere a vietii profesionale si familiale, contribuind la reducerea
obstacolelor cu care se confrunta parintii, in special femeile, la participarea pe piata muncii.

Drept urmare, a fost initiat un proiect pentru dezvoltarea serviciilor publice de crese din tara,
in cadrul Programului National ,Servicii de crese publice - Parinti angajati, copii la crese”, scopul
programului este extinderea serviciilor de cresa pentru copiii cu varsta de pana la 3 ani, ceea ce va
spori considerabil accesul la servicii de ingrijire timpurie pe intreg teritoriul tarii. Serviciile de Tngrijire
timpurie permit revenirea mai devreme a mamelor Th campul muncii. in Republica Moldova, rata de
ocupare a femeilor cu copii mici intre 0-6 ani a crescut de la 39,4% in 2019, la 50,7% in 2024. Prin
implementarea acestor proiecte urmeaza sa fie create sau reabilitate 155 grupe noi de cresa, de care
vor beneficia peste 3 100 de copii. Totodata, investitiile vor sprijini aproximativ 6 000 de parinti,
oferindu-le posibilitatea de a reveni sau de a raméne activi pe piata muncii si de a-si continua
dezvoltarea profesionala.®

Totusi, potrivit Biroului National de Statistica, in anul 2024, rata de ocupare a femeilor a fost
de 40,0%, comparativ cu 45,9% in randul barbatilor, ceea ce reprezinta un decalaj de gen de 5,9
puncte procentuale. Totodata, rata de ocupare a femeilor cu varsta de 25-49 de ani care au cel putin
un copil sub 16 ani a fost de 60,8%, fata de 62,7% in cazul femeilor fara copii, evidentiind impactul
responsabilitatilor familiale asupra participarii femeilor pe piata muncii. Aceasta situatie este reflectata
si de motivele inactivitatii economice, responsabilitatile familiale a fost principala cauza a inactivitatii
economice pentru fiecare a doua femeie de 25-54 ani (51,9% din total femei inactive de 25-54 ani),

55 Legea nr. 46 din 10.03.2022 pentru modificarea unor acte normative. Disponibil la:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=130448&lang=ro

56 Codul Muncii al Republicii Moldova nr. 154 din 28.03.2003. Disponibil la:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=151096&lang=ro#

57 Hotéarari nr. 572 din 02.08.2023 pentru aprobarea Regulamentelor cu privire la organizarea si functionarea serviciilor alternative de
ingrijire a copiilor. Disponibil la: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=139046&lang=ro

%8 Rezultatele apelului de proiecte pentru dezvoltarea serviciilor publice de cresa din tara, in cadrul Programului National ,Servicii de crese
publice — Parinti angajati, copii la crese”, editia a lll-a. Disponibil la: https://social.gov.md/comunicare/comunicate/rezultatele-apelului-de-
proiecte-pentru-dezvoltarea-serviciilor-publice-de-cresa-din-tara-in-cadrul-programului-national-servicii-de-crese-publice-parinti-angajati-
copii-la-crese/
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in timp ce Tn randul barbatilor din aceeasi grupa de varsta acest motiv a fost invocat doar de 2,1%
barbati.>

De asemenea, legislatia Republicii Moldova prevede drepturi parentale acordate atat femeilor,
cat si barbatilor, inclusiv concediul paternal, posibilitatea utilizarii concediului pentru ingrijirea copilului
de catre oricare dintre parinti si protectia impotriva discriminarii pe criterii de sex si situatie familiala.
Aceste masuri reflecta tendinta de distribuire mai echitabila a responsabilitatilor familiale intre femei
si barbati.

Potrivit datele oferite de Casa Nationala de Asigurari Sociale®® sunt prezentati beneficiarii care
ai beneficiat de indemnizatii adresate familiilor cu copii pana la data de 01.01.2025 pana la
01.10.2025, indemnizatie unica la nasterea copilului au fost in total 24 394 de beneficiari (dintre care
24 391 de femei si 3 barbati), pentru 24 757 de copii. Ce tine de indemnizatie pentru cresterea
copilului pana la implinirea varstei de 3 ani 24 566 de beneficiari (dintre care 18 304 de femei si 6
262 de barbati), pentru 25 541 de copii. Totodata, indemnizatia lunara de suport pentru cresterea
pana la varsta de 3 ani a copiilor gemeni sau a mai multi copii nascuti dintr-o singura sarcina,
persoanelor asigurate si neasigurate 1 418 de beneficiari (dintre care 1 378 de femei si 40 de barbati),
pentru 3 096 de copiii.

La fel, pentru a oferi persoanelor cu responsabilitati familiare in temeiul Codului muncii al
Republici Moldova a fost modificat prin Legea nr. 195 din 14.07.2022 pentru modificarea unor acte
normative a fost completat art.1 ,formule flexibile de muncad - programe de munca care ofera
posibilitate salariatilor s& isi adapteze programul de lucru, inclusiv prin utilizarea muncii la distanta, a
muncii la domiciliu, a regimului flexibil de munca, a timpului de muncé partial sau a saptadmanii de
lucru comprimate”. De asemenea, prin introducerea art. 100! formele flexibile de munca ,(1)
Formulele flexibile de munca se instituie prin acordul dintre salariat si angajator, la solicitarea
salariatului sau a angajatorului, atat la momentul angajarii, cat si dupé incheierea contractului
individual de munca, pe o duratad determinatd sau nedeterminata. (2) Formulele flexibile de munca
se stabilesc in contractul individual de muncé sau in acordul suplimentar la contractul individual de
munca. (3) Activitatea in conditiile formulelor flexibile de muncé nu limiteaza drepturile si garantiile
salariatului privind calcularea vechimii in munca, privind durata concediului de odihna anual sau alte
drepturi aferente raporturilor de munca, prevazute de prezentul cod”.

Concluzie privind posibilitatea acceptarii articolului 2781: Oficiul Avocatului Poporului
recomanda acceptarea acestui articol. Tindnd cont ca cadrul normativ din Republica Moldova este
ajustat si prin care sunt reglementate munca de la distanta, legi pentru crese de tip familial si concedii
pentru ambii parinti.

9Biroul National de statistica. Portretul statistic al femeilor si barbatilor in Republica Moldova. Disponibil la:
https://statistica.gov.md/ro/portretul-statistic-al-femeilor-si-barbatilor-in-republica-moldova-
9617_62343.html?fbclid=IwY2xjawQYzThleHRuA2FIbQIXMABicmIkETFJSmZCTO01ZWVFEFTjRSUzFWc3J0YwZhcHBfaWQQMjlyMDM5
MTc40ODIwMDg5MgABHobY4SmWhpS9hrC5STHDOddQKEXX5ekqY OEkfcqSGaefKEqI2F 3ydf2Rsa3t_aem_J5z1i22jtujY WHY9wrkX_A
5 Informatia privind beneficiarii de pensii, alocatii sociale si indemnizatii adresate familiilor cu copii, aflatii la evidenta CNAS la situatia
01.10.2025. Disponibil la: https://old.cnas.gov.md/doc.php?l=ro&idc=244&id=7282&t=/Statistica/lnformatia-privind-beneficiarii-de-pensii-
alocatii-sociale-si-indemnizatii-adresate-familiilor-cu-copii-aflati-la-evidenta-CNAS-la-situatia-01102025
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Articolul 30 Dreptul la protectie impotriva saraciei si a
excluderii sociale

In scopul asiguréri exercitéri efective a dreptului la protectie impotriva saraciei si excluderii
sociale, partile se angajeaza:

a) Sa&ia masuriin cadrul unei abordéri globale si coordonate pentru promovarea accesului efectiv
in special la angajare, locuinta, formare, invdtamant, cultura, asistenta socialé si medicalé al
persoanelor care se gasesc sau care risca sa se gaseasca intr-o situatie de excludere socialé
sau de séréacie si al familiei acestora;

b) Daca este necesar, se reexamineze aceste masuri in vederea adaptarii lor.

Tn raportul Statului prezentat in cadrul procedurii de examinare a prevederilor neacceptate ale
Cartei Sociale Europene (revizuite), autoritatile Republicii Moldova au evidentiat reformele realizate
in domeniul protectiei sociale, masurile orientate spre reducerea vulnerabilitatii sociale si politicile
destinate sprijinirii familiilor cu copii. Statul a mentionat existenta diferitelor prestatii sociale, programe
de sprijin si masuri de asistenta adresate persoanelor aflate in dificultate, precum si reformele recente
in domeniul asistentei sociale. n acest context, statul, in raportul sau, abordeaza situatia pietei muncii
prin evidentierea unor evolutii pozitive, precum cresterea ratei de participare si a ocuparii populatiei
de 15 ani si peste, reducerea ratei somajului, inclusiv in rdndul populatiei de 20-64 de ani si al tinerilor
de 15-24 de ani, aceste date evidentiaza atat progresele in cresterea ocuparii, cat si persistenta unor
inegalitati pe criterii de varsta, gen si mediu de rezidenta, relevante pentru evaluarea politicilor de
reducere a saraciei si excluziunii sociale.

Totodata, sunt prezentate date in raportul statului Tn care se indica o scadere semnificativa a
numarului de beneficiari ai prestatiilor sociale, de la 46.946 de persoane in martie 2023 la 14.086 in
decembrie 2025, ceea ce reflectd diminuarea dependentei de ajutorul social. in mod corespunzétor,
ponderea beneficiarilor inregistrati ca someri a scézut de la 23% in aprilie 2023 (10.503 persoane) la
8% in octombrie 2025 (1.009 persoane), indicand o reducere a somajului in randul populatiei apte de
munca. Evolutia bugetara arata o utilizare mai eficienta a resurselor, cu o executie de 705,2 milioane
lei (35,5 milioane euro) in 2023, respectiv 479,6 milioane lei (35,5 milioane euro) ih 2025, din care
majoritatea resurselor 87,8% au fost directionate catre familiile cu copii. Totodata, cuantumul mediu
al prestatiei sociale a crescut semnificativ, de la 868 lei (= 43 euro) in 2019 la 2.807 lei (= 140 euro)
in 2025 la nivel national, iar pentru familiile cu copii de la 1.583 lei (= 79 euro) in 2019 la 5.001 lei (=
249 euro) Tn 2025, reflectdnd o consolidare a protectiei financiare. Profilul beneficiarilor din 2025
indica o concentrare in mediul rural (73%), precum si o pondere ridicata a familiilor cu copii (51%), a
celor cu persoane varstnice de 62 de ani si peste (33%) si a celor cu persoane cu dizabilitati (46%),
ceea ce evidentiaza caracterul tintit al prestatiilor catre grupurile social vulnerabile. in ansamblu,
aceste evolutii indica o orientare a politicilor publice spre activarea ocuparii si reducerea dependentei
de asistenta sociala, concomitent cu consolidarea sprijinului pentru categoriile expuse riscului de
saracie si excluziune sociala.

Tns3, potrivit datelor Biroului National de Statistica, in anul 2025 rata sar&ciei absolute Tn
Republica Moldova a fost de 31,1%. Totodata, datele evidentiaza diferente considerabile unde rata
saraciei absolute a constituit in mediul urban 21,1% si respectiv rural, 40,0%.%* Comparand cu anul

51 Indicatorii s&raciei absolute pe Medii, Indicatori si Ani Tabel: Indicatorii saraciei absolute pe medii, 2025. Disponibil la:
https://statbank.statistica.md/PxWeb/pxweb/ro/30%20Statistica%20sociala/30%20Statistica%20sociala_ 04%20NIV__NIV070__ NIV071
0/NIV070100.px/table/tableViewLayout2/
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2024, cand rata de saracie fiind 33,6%, se constata o usoara diminuare a fenomenului. Conform
datelor dezagregate pentru anul 2024, rata saraciei absolute in mediul rural a fost de 42,9%, iar in
mediul urban de 10,0%.5?

Ombudsmanul copilului in Raportul anual privind respectarea drepturilor si libertatilor omului
n Republica Moldova din 2025,%® a mentionat ca rata de saracie a copiilor in Republica Moldova
ramane a fi una ridicata. Rata saraciei absolute in randul copiilor a fost de 33,6%, fiind insa in crestere
cu 3,4 puncte procentuale comparativ cu anul 2023. Copiii din mediul rural sunt expusi unui risc de
saracie mai mare decat copiii din mediul urban. Astfel, rata saraciei absolute ih randul copiilor din
mediul rural a constituit 46,6%, in anul 2024, fata de 18,6% in cazul copiilor din mediul urban.%* Tn
anul 2025, rata saraciei multidimensionale in randul copiilor a constituit 31,4%. Datele pentru anul
2025 nu sunt direct comparabile cu cele pentru anii 2023-2024, deoarece se refera la indicatori
calculati prin metodologii diferite. Pentru anii 2023 si 2024 este prezentata rata saraciei absolute,
estimata in functie de consumul gospodariilor raportat la pragul saraciei absolute. Tn schimb, pentru
anul 2025 este prezentata rata saraciei multidimensionale in randul copiilor, care include simultan
mai multe dimensiuni ale bunastarii si deprivarii (de exemplu, conditii de locuire, educatie, acces la
servicii, sanatate etc.).

In acest sens, Ombudsmanul Copilului apreciaza initierea procesului de elaborare a
Programului national pentru protectia copilului 2027-2030, al carui scop este implementarea Garantiei
europene pentru copii, angajament asumat de catre Republica Moldova, in conformitate cu actiunea
nr. 33 din Anexa A la Capitolul 19 din Programul National de Aderare la Uniunea Europeana 2025-
2029.

Obiectivul Garantiei europene pentru copii (Recomandarea Consiliului European 2021/1004)
il constituie prevenirea si combaterea excluziunii sociale prin garantarea accesului copiilor aflati in
dificultate la un set de servicii esentiale, contribuind astfel totodata la sustinerea drepturilor copiilor
prin combaterea saraciei in randul acestora si prin promovarea egalitatii de sanse. Serviciile esentiale
prevazute de Garantie sunt:

- Educatie si ingrijire gratuita in primii ani de viata;

- Educatie gratuita (inclusiv activitati scolare si cel putin o masa sanatoasa in fiecare zi de
scoald);

- Asistenta medicala gratuita;

- Alimentatie sanatoasa;

- Locuinta adecvata.

Pentru implementarea Garantiei europene pentru copii, au fost identificate urmatoarele grupe

specifice de copii-beneficiari ai Programului national pentru protectia copilului 2027-2030:
1. Copiii cu dizabilitati si cu probleme de sanatate mintala;
2. Copiii care provin dintr-un context de migratie sau care au origine etnica minoritara, in special
roma;
Copiii plasati in servicii alternative de Tngrijire;
Copiii aflati in situatie familiala defavorizata/situatie de risc;
5. Copiii expusi riscului de a comite infractiuni sau care se afla n conflict cu legea.

hw

52 Biroul National de Statistica. Saracia multidimensionald in Republica Moldova in anul 2024. Disponibil la:
https://statistica.gov.md/ro/saracia-multidimensionala-in-republica-moldova-in-anul-2024-10102_61803.html

8 Raport anual privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in Republica Moldova in anul 2025. Disponibil la:
https://ombudsman.md/post-document/raport-anual-privind-respectarea-drepturilor-si-libertatilor-omului-in-republica-moldova-in-anul-
2025/

54 Biroul National de Statistica, Situatia copiilor in Republica Moldova in anul 2024. Disponibil la: https:/statistica.gov.md/ro/situatia-copiilor-
in-republica-moldova-in-anul-2024-9578_61802.html
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in contextul protectiei si sprijinirii grupurilor vulnerabile, o atentie deosebitd necesita situatia
persoanelor care locuiesc in regiunea transnistreana. Avocatul Poporului a remarcat ca acestea
continua sa se confrunte cu multiple vulnerabilitati, inclusiv cu riscuri sporite de saracie si excluziune
sociala, precum si cu acces limitat la anumite servicii esentiale. Drept urmare, Avocatul Poporului in
Raportul anual privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in Republica Moldova din 2025,%
a recomandat sa fie instituite mecanisme specifice de protectie sociala pentru grupurile
vulnerabile din regiunea transnistreana. Cu toate acestea, Ombudsmanul a constatat ca, in anul
2025, in regiunea transnistreana au fost inregistrate progrese in anumite domenii.
Dreptul la asistenta si protectie sociala. Pe parcursul anului 2025, cetatenii Republicii

Moldova domiciliati in regiunea transnistreana au beneficiat de prestatii sociale in valoare sumara de
138,53 milioane de lei, achitate din bugetul national al asigurarilor sociale de stat. Suma totala a
platilor a crescut cu aproximativ 40 de milioane de lei (+40,7%) fatd de anul 2024, cand valoarea
acestora a fost de 98,45 milioane de lei. De asemenea, numarul beneficiarilor a inregistrat o crestere
semnificativa de aproximativ 213,6%. Astfel, in anul 2025, 10 134 de persoane au beneficiat de plati
cu caracter social, comparativ cu 3 231 de persoane in anul 2024. Principalele categorii de prestatii
acordate in 2025 includ: 4 624 indemnizatii lunare pentru ingrijirea copilului (4 149 - cu varsta de
pana la 2 ani, 475 - cu varsta de pana la 3 ani); 1 891 indemnizatii unice la nasterea copilului; 1 169
pensii pentru limita de varsta; 1 155 indemnizatii de incapacitate temporara de munca; 514 alocatii
lunare de stat pentru veteranii de razboi (conform Legii nr. 317 din 26.12.2024); 185 indemnizatii de
maternitate si altele. Cele mai semnificative cresteri au fost raportate in domeniul protectiei familiei
si copilului. Numarul indemnizatiilor unice la nasterea copilului a crescut de la 284 (in 2024) la 1 891
(in 2025), iar cele pentru ingrijirea copilului cu varsta de pana la 2 ani au crescut de la 615 (in 2024)
la 4 149 (in 2025) de beneficiari.®

In pofida progreselor inregistrate, in anul 2025 Oficiul Avocatului Poporului a continuat sa
receptioneze sesizari ale cetatenilor din regiunea transnistreana privind refuzul Casei Nationale de
Asigurari Sociale (CNAS) de a le restabili pensia, desi indeplineau toate conditiile legale. Refuzul a
fost motivat conform art. 31 alin. (2) din Legea nr. 156 din 14.10.1998 privind sistemul public de
pensii, care impune adresarea la organul teritorial de asigurari sociale de la domiciliul asiguratului,
unde trebuie sa fie inregistrat in mod obligatoriu.

Concluzie privind posibilitatea acceptarii articolului 30: Oficiul Avocatului Poporului
considera ca acceptarea Articolului 30 este posibilda, cu conditia implementarii unor masuri
suplimentare care sa asigure reducerea efectiva a saraciei si excluziunii sociale, cu accent deosebit
pe situatia copiilor si a locuitorilor din regiunea transnistreana, categorii expuse in continuare unor
riscuri sporite de vulnerabilitate sociala. In acest sens, este necesara adoptarea unui plan national
coordonat de reducere a saraciei, cu obiective clare si indicatori masurabili, inclusiv cu asigurarea
accesului efectiv la beneficii sociale pentru cetatenii din regiunea transnistreana, consolidarea
finantarii serviciilor sociale comunitare si diminuarea disparitatilor dintre mediul urban si rural in
accesul la servicii. Cu referire la asigurarea drepturilor copiilor, mentiondam ca exista progrese in
colectarea si analiza datelor privind situatia acestora, insa persistd necesitatea dezvoltarii unor
indicatori care sa permitd monitorizarea efectivd a saraciei si a excluziunii sociale la nivel
multidimensional.

8 Raport anual privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in Republica Moldova in anul 2025. Pagina 108-109 .Disponibil la:
https://ombudsman.md/post-document/raport-anual-privind-respectarea-drepturilor-si-libertatilor-omului-in-republica-moldova-in-anul-
2025/

% Peste 138 milicane de lei oferite in anul 2025 cu titlu de prestatii sociale cetatenilor Republicii Moldova cu domiciliu in regiunea
transnistreana. Disponibil la: https://gov.md/ro/comunicate-de-presa-bpr/peste-138-milioane-de-lei-oferite-anul-2025-cu-titlu-de-prestatii-
sociale
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Articolul 31§1 Dreptul la locuinta
(pentru a promova accesul la o locuinta de un standard
adecvat)

In vederea asigurérii exercitérii efective a dreptului la locuints, partile se angajeazéd sd ia
masuri destinate:
1. sé& favorizeze accesul la locuinta la un nivel adecvat;

Oficiul Avocatului Poporului constata ca accesul la o locuintd adecvata raméane o provocare
majora in Republica Moldova. Desi Legea nr. 75 din 30.04.2015 cu privire la locuinte recunoaste
dreptul la locuinta si stabileste cadrul normativ pentru dezvoltarea locuintelor sociale, implementarea
efectiva a acestor prevederi la nivel local este insuficienta. Totodata, tinerii care parasesc sistemul
de Tngrijire rezidentialad beneficiaza de sprijin prin Serviciul social ,Locuinta sociala asistata”, instituit
n conformitate cu Hotararea Guvernului nr. 787 din 23 decembrie 2025 pentru aprobarea
Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social ,Locuinta sociala
asistata” si a Standardelor minime de calitate.®’

Prin Ordinul MMPS nr. 117 din 31.05.2024°% au fost introduse standardelor minime de calitate,
aplicabile centrelor de plasament temporar pentru persoane stramutate. Cele mai relevante
standarde referitoare la infrastructura si conditile de trai sunt Standardul 9 ,Centrul trebuie sa fie
amplasat intr-o zona sigura si accesibila, in apropierea serviciilor esentiale (sanatate, educatie,
transport). Cladirile trebuie sa asigure conditii adecvate (iluminare naturald, lipsa umezelii, spatii
exterioare, acces la telefon si internet)’, Standardul 10 ,Prestatorii sunt obligati sa asigure un mediu
intern sigur, adaptat nevoilor beneficiarilor, cu dotari functionale (camere, grupuri sanitare, bucatarie,
sala de mese, spatii de recreere), in special pentru persoane cu dizabilitati, varstnici si copii”.
Standardul 11 ,Centrele trebuie sa aiba suficiente grupuri sanitare, functionale, adaptate, cu dotari
de baza, asigurand intimitatea si siguranta” si Standardul 13 ,Fiecarui beneficiar trebuie sa i se aloce
un spatiu personal care respecta cerintele de confort, intimitate si igiena, iar dormitoarele sa fie bine
ventilate si sigure.”

In contextul introducerii acestor standarde, evaluérile externe si vizitele de monitorizare au
evidentiat discrepante semnificative intre centre. Deficientele identificate includ spatii
necorespunzatoare si supra-aglomerate, grupuri sanitare insuficiente sau deteriorate, acces limitat
pentru persoanele cu dizabilitati, infrastructurd alimentara precara si lipsa unor solutii durabile de
cazare. Multe centre functioneaza in cladiri neadaptate, unele situatii fiind considerate incompatibile
cu destinatia sociala a centrelor.

O evaluare realizatd de Platforma ,Raspunsul regional la situatia refugiatilor din Ucraina”
(Raportul Final RACs 2024)° a analizat infrastructura si conditiile de trai din 28 de centre. Rezultatele
indica un nivel relativ bun al conditiilor de trai, insa au fost identificate si probleme precum utilizarea
dormitoarelor comune de catre mai multe familii, grupuri sanitare deteriorate sau insuficiente,
accesibilitate limitata pentru persoanele cu mobilitate redusa si implicarea redusa a beneficiarilor in
intretinerea spatiilor.

57 Hotararea Guvernului nr. 787 din 23 decembrie 2025 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea
Serviciului social ,Locuinta sociala asistatd” si a Standardelor minime de calitate. Disponibil la:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=152253&lang=ro

58 Ordinul MMPS nr. 117 din 31 mai 2024. Disponibil la: https://social.gov.md/wp-content/uploads/2024/07/Ordin-nr.-117-din-
31.05.2024-.pdf

% RAC Consolidation Report 2023 -2024. Ukraine Situation - Moldova: Refugee Accommodation Centres Consolidation Report 2023 -
2024 (ENG). Disponibil la: https://data.unhcr.org/en/documents/details/116780?utm
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Constatari similare au fost evidentiate si in Raportul tematic al Oficiului Avocatului Poporului
privind ,Respectarea drepturilor omului in Centrele de plasament temporar pentru persoane
stramutate de pe teritoriul altor state. Evolutia politicilor si practicilor de cazare in perioada 2022—
2025", precum si in cadrul vizitelor de monitorizare efectuate in perioada 2022 - trimestrul | al anului
2025.7° Astfel, au fost identificate centre care functioneaza in cladiri cu infrastructura uzata si care
necesita reparatii majore, precum si centre improvizate in spatii neconcepute pentru servicii sociale,
precum camine studentesti, spitale sau gradinite. In unele cazuri au fost constatate situatii grave de
incompatibilitate functionala, inclusiv centre amplasate in spitale. De exemplu, cazarea in Spitalul de
Ftiziopneumologie din Chisinau a generat o interventie directd a Ombudsmanului, care a cerut
incetarea imediata a utilizarii acelui spatiu pentru cazarea refugiatilor. Totodata, accesul la facilitatile
igienico-sanitare difera semnificativ intre centre. Unele ofera conditii adecvate, in timp ce altele
inregistreaza lipsuri serioase, inclusiv dusuri nefunctionale, lipsa intimitatii si acces limitat la apa
calda.

Aditional, Tn contextul situatiei persoanelor din regiunea transnistreana, se constata
insuficienta mecanismelor si masurilor de sprijin destinate facilitarii accesului la locuinta pentru
persoanele care parasesc teritoriul aflat sub controlul autoritatilor de facto si nu dispun de un loc de
trai. De asemenea, persista dificultati si in ceea ce priveste asigurarea suportului locativ pentru
persoanele eliberate din detentie, in contextul procesului de reintegrare sociala si al necesitatii
asigurarii unor conditii adecvate de locuire.

In concluzie, desi existd progrese la nivel normativ si anumite centre respectd standardele
minime de calitate, diferentele dintre centre, caracterul temporar al spatiilor si lipsa investitiilor
sustenabile afecteaza realizarea dreptului la o locuintd adecvata. Ar fi posibila ratificarea dar este
necesara elaborarea unei strategii nationale care sa includa investiti dedicate, modernizarea
infrastructurii si aplicarea uniforma a standardelor de calitate pentru a garanta conditii de trai decente
tuturor beneficiarilor.

Articolul 3182 Dreptul la locuinta
(pentru prevenirea si reducerea lipsei locuintelor)

In vederea asigurdrii exercitrii efective a dreptului la locuinta, pértile se angajeazéa sa ia
masuri destinate:
2. sa previna si sa atenueze lipsa locuintelor, in vederea eliminérii progresive a acestei situatii;

In Raportul anual privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in Republica Moldova
din 2025, Ombudsmanul a mentionat ca, in Republica Moldova sunt 8 institutii rezidentiale,
redenumite in Centre de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati (CPTPD) aflate in
gestiunea si coordonarea Agentiei pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Tnalta
(AGSSI).” Printre institutiile responsabile de plasament si ingrijire a persoanelor cu dizabilitati se
numara CPPVPD Chisinau, CPVPD Cocieri, CPTPD Cocieri, CPTPD Badiceni, CPTPD Balti, CPTPD
Brinzeni, CPTPD Orhei si CPTPD Hincesti.

0 Raportul tematic: Respectarea drepturilor omului in Centrele de plasament temporar pentru persoane stramutate de pe teritoriul altor
state. Evolutia politicilor si practicilor de cazare in perioada 2022-2025. Disponibil la: https://ombudsman.md/post-document/raport-
tematic-respectarea-drepturilor-omului-in-centrele-de-plasament-temporar-pentru-persoane-stramutate-de-pe-teritoriul-altor-state-
evolutia-politicilor-si-practicilor-de-cazare-in-perioada-2022/

" Raport anual privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in Republica Moldova in anul 2025. Pag.259. Disponibil la:
https://ombudsman.md/post-document/raport-anual-privind-respectarea-drepturilor-si-libertatilor-omului-in-republica-moldova-in-anul-
2025/

2 Harta serviciilor sociale din Republica Moldova. Disponibil la: https://agssi.md/harta-serviciilor-sociale/servicii-de-plasament-adulti/#a1
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Ca urmare a procesului de dezinstitutionalizare (proces prin care persoanele cu dizabilitati
sunt transferate din centre rezidentiale catre servicii comunitare sau locuinte protejate, pentru a
promova incluziunea sociala si autonomia acestora), institutiile rezidentiale, care pana in 2023 aveau
capacitatea de a gazdui exclusiv minori - fete la CPTPD Hincesti si baieti la CPTPD Orhei - au fost
redenumite si amenajate conform necesitatilor reale. Astfel, conform noilor reglementari, aceste
centre ofera ingrijire si asistentad persoanelor care au depasit varsta de 18 ani. Aceste modificari au
fost determinate de faptul ca aproximativ 90% dintre rezidenti au atins varsta majoratului. Reamintim
ca obiectivul general nr. 6 al Strategiei nationale de dezvoltare ,Moldova Europeana 2030” - prevede
edificarea unui sistem de protectie sociald solid si incluziv, orientat spre reducerea saraciei,
diminuarea inegalitatilor si asigurarea oportunitatilor egale pentru grupurile vulnerabile, inclusiv
persoanele cu dizabilitati.” In acest sens, autoritatile si-au asumat implementarea unor reforme
structurale majore, precum reforma sistemului de asistentd socialda ,RESTART”, digitalizarea
serviciilor sociale si accelerarea procesului de dezinstitutionalizare prin dezvoltarea serviciilor
comunitare de tip ,Casa Comunitara” si ,Locuinta Protejata”. Cu toate acestea, desi perioada de
implementare asumata de autoritati pentru implementarea ultimelor obiective este stabilitd pentru
2025-2027, la nivelul anului 2025 (inceput de 2026) persista restante semnificative in atingerea
rezultatelor propuse.

Totodata, in 2025, situatia persoanelor cazate in Centrele de plasament temporar pentru
persoane stramutate de pe teritoriul altor state a fost marcatd de reducerea capacitatii
institutionalizate de cazare, ca urmare a implementarii a asa-numitei ,Strategii EXIT”, care a vizat
tranzitia de la cazarea colectiva catre solutii alternative de locuire in comunitate. Numarul centrelor
active a scazut la 18 comparativ cu anii anteriori, In 2022 - 93, iar numarul persoanelor cazate in
CPTPS a devenit minim (aproximativ 1000 persoane) in raport cu totalul beneficiarilor de protectie
temporara. Aceasta evolutie reflecta o schimbare structurala a modelului de raspuns, insa, in lipsa
unor alternative suficient consolidate, genereaza totodata riscuri legate de continuitatea protectiei
pentru persoanele care nu dispun de alternative de cazare stabile.”™

Evaluarea realizata de Oficiul Avocatului Poporului evidentiaza neuniformitatea conditiilor de
trai si a procedurilor de admitere in CPTPS. Diferentele dintre centre in ceea ce priveste
infrastructura, gradul de supraaglomerare, accesibilitatea pentru persoanele cu dizabilitati si
respectarea standardelor minime de cazare pot conduce la tratamente inegale si la afectarea
dreptului la un trai decent. Procedurile de admitere si de incetare a cazarii raman marcate de
neclaritati si de practici administrative neuniforme, inclusiv utilizarea unor mecanisme informale de
directionare catre cazare, ceea ce reduce transparenta si previzibilitatea accesului la servicii, in
special pentru persoanele aflate in situatii de vulnerabilitate.”

Din perspectiva finantarii si sustenabilitatii, centrele continua sa depinda de sprijinul financiar
extern, in special din partea Agentiei ONU pentru Refugiati (UNHCR-Moldova) si a altor parteneri
internationali, in lipsa unui cadru bugetar national clar si predictibil. Aceasta dependenta genereaza
riscuri structurale pentru perioada post-2025, inclusiv riscul reducerii sau inchiderii Tn continuare a
unor centre, al relocarilor frecvente si al lipsei unor solutii durabile de locuire. Impactul este resimtit
in mod disproportionat de persoanele vulnerabile — copii, persoane varstnice, persoane cu dizabilitati

73 Strategia Nationala de dezvoltare Moldova 2030. Disponibila la: Strategia Nationala de Dezvoltare Moldova 2030 | Particip.gov.md

74 Raport tematic: Respectarea drepturilor omului in Centrele de plasament temporar pentru persoane strdmutate de pe teritoriul altor state.
Evolutia politicilor si practicilor de cazare in perioada 2022 — 2025. Disponibil la: https://ombudsman.md/post-
document/raport-tematic-respectarea-drepturilor-omului-in-centrele-de-plasament-temporar-pentru-persoane-stramutate-de-pe-
teritoriul-altor-state-evolutia-politicilor-si-practicilor-de-cazare-in-perioada-2022/

S Raport anual privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in Republica Moldova in anul 2025. Pag. 278.Disponibil la:
https://ombudsman.md/post-document/raport-anual-privind-respectarea-drepturilor-si-libertatilor-omului-in-republica-moldova-in-anul-
2025/
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si femei — pentru care pierderea accesului la cazare poate conduce la excluziune sociala, insecuritate
locativad si deteriorarea starii de sanatate. In acest context, se impune necesitatea dezvoltarii unei
abordari integrate si sustenabile privind locuirea persoanelor beneficiare de protectie temporara, care
sa asigure continuitatea protectiei sub responsabilitatea statului si respectarea drepturilor
fundamentale dincolo de solutiile institutionalizate temporare.

O alta problema identificatda de Ombudsman vizeaza lipsa unor mecanisme suficiente de
sprijin pentru accesul la locuinte al unor categorii vulnerabile. In special, persoanele care parasesc
regiunea transnistreana si se stabilesc pe teritoriul controlat de autoritatile constitutionale intampina
dificultati in identificarea unei locuinte si integrarea in comunitate. Totodata, persoanele eliberate din
penitenciare beneficiaza de un sprijin limitat in asigurarea unei locuinte si in procesul de reintegrare
sociala, ceea ce sporeste riscul excluziunii sociale.

Tn concluzie pare posibila acceptarea articolului, cu toate acestea Republica Moldova ar
trebui sa consolideze mecanismele de prevenire a lipsei locuintei prin dezvoltarea unor solutii
durabile de cazare, mentinerea unei retele functionale de centre de plasament temporar si asigurarea
unei finantari sustenabile care sa reduca dependenta de asistenta externa.
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