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Recomandarea

Argumentarea pozitiei

Ministerul Afacerilor Interne

1. Sa elaboreze, in termen de 1 lund de la
receptionarea  Raportului, un Plan de
implementare a recomanddrilor prezentate
pentru fiecare punct in parte, care sa includa
termene clare, indicatori de monitorizare si
raportare periodicd semestriala catre Oficiul
Avocatului Poporului.

Realizata

Informatia privind masurile intreprinse pentru
implementarea recomandarilor formulate in
Raportul tematic, termenele de realizare si
rezultatele obtinute este prezentata in anexa la
prezenta informatie. Monitorizarea progresului
de implementare se efectueazd periodic, in

functie de actiunile stabilite si
responsabilitatile atribuite structurilor
competente.

2. Sa revizuiasca cadrul normativ aplicabil | Realizata

conditiilor de primire si cazarii solicitantilor de | Cadrul normativ aplicabil conditiilor de

.....

depline cu principiile legalitatii, necesitatii,
proportionalitatii si nediscrimindrii, inclusiv
prin reevaluarea masurii restrictive Cazarea
intr-un centru de cazare restrictive care ar
putea limita libertatea de circulatie a
solicitantilor de azil, fara lipsa garantiilor.

primire si cazare a solicitantilor de azil a fost
revizuit prin Hotdrdrea Guvernului nr.
319/2026 pentru modificarea unor hotarari ale
Guvernului (privind procedura de azil si
functionarea Centrului de cazare) In vederea
asigurarii conformitatii acestuia cu principiile
legalitatii, necesitatii, proportionalitatii si
nediscriminrii. In procesul de revizuire au fost
analizate prevederile referitoare la masura
cazarii in Centrul de cazare pentru solicitantii
de azil, inclusiv aspectele ce tin de respectarea
drepturilor si libertatilor fundamentale ale
persoanelor cazate, precum si existenta
garantiilor necesare pentru aplicarea acestei
masuri.

Totodatd, cadrul normativ actual prevede
caracterul temporar si justificat al cazarii,
accesul solicitantilor de azil la servicii si
asistentd necesard, precum si respectarea
drepturilor acestora pe durata sederii In centru,
in conformitate cu legislatia nationalda si
standardele internationale aplicabile.

3. Sa promoveze reglementarea alternativelor
la cazarea in Centrul de cazare, inclusiv
mecanisme de cazare in comunitate si alte
forme de acomodare adaptate nevoilor
beneficiarilor.

Realizat partial

Cadrul normativ aplicabil reglementeaza
posibilitatea acordarii conditiilor de primire si
asigurdrii cazarii solicitantilor de azil n functie
de necesitatile acestora si de capacitatea
Centrului de cazare. Totodatd, prevederile
Regulamentului Centrului de cazare stabilesc
drepturile si obligatiile solicitantilor de azil,
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precum si conditiile de acces la servicii de
cazare $i asistenta.

In procesul de revizuire a Hotararii Guvernului
nr. 1023/2012, au fost analizate mecanismele
privind organizarea cazarii solicitantilor de
azil, inclusiv identificarea unor solutii
alternative de primire, adaptate situatiei si
necesitatilor individuale ale beneficiarilor, cu
respectarea principiilor legalitatii,
proportionalitatii si nediscriminarii.
Implementarea unor forme alternative de
acomodare in comunitate urmeazd a fi
examinata in contextul dezvoltarii
mecanismelor nationale de primire, tinand cont
de disponibilitatea resurselor, infrastructurii
existente i necesitatea asigurarii unui nivel
adecvat de protectie si asistentd pentru
solicitantii de azil.

4. Sa asigure elaborarea acordurilor de
colaborare cu Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale, cu Ministerul Sanatatii si cu alte
institutii/autoritati competente, in vederea
acordarii asistentei necesare, inclusiv cazarea
in centre specializate, In cazul identificarii
persoanelor cu dizabilitdti, a persoanelor
victime ale traficului de fiinte umane, a
persoanelor cu dizabilitati psihosociale si
intelectuale, a persoanelor cu tulburari mintale
si de comportament, precum si a persoanelor
care au fost supuse torturii, violului sau altor
forme grave de violenta psihologica, fizica sau
sexuald, a persoanelor victime ale violentei n
familie, in functie de specificul nevoii fiecarui
solicitant de azil cu necesitati speciale.

Realizata

In vederea asigurarii acordirii asistentei
necesare solicitantilor de azil cu necesitati
speciale, au fost Intreprinse actiuni de
consolidare a cooperdrii interinstitutionale cu
autoritatile competente din domeniul sanatatii
si protectiei sociale.

In acest context, Ministerul Sanitatii a elaborat
st aprobat Ordinul nr. 602/2026 cu privire la
acordarea serviciilor medicale solicitantilor de
azil, prin care sunt stabilite mecanismele de
acordare a asistentei medicale acestei categorii
de persoane, inclusiv accesul la servicii
medicale in functie de necesitatile identificate.
Totodatd, Inspectoratul General pentru
Migratie asigurd identificarea persoanelor cu
necesitati speciale si referirea acestora catre
institutiile  competente, in functie de
particularitatile cazului si tipul de asistentd
necesard, inclusiv pentru persoanele cu
dizabilitati, victime ale traficului de fiinte
umane, victime ale torturii, violentei sau altor
forme grave de abuz.

Cooperarea interinstitutionald cu autoritatile
relevante urmeaza a fi consolidatd prin
mecanisme de colaborare, in vederea asigurarii
unei aborddri coordonate si eficiente privind
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protectia si asistenta solicitantilor de azil cu
necesitati speciale.

5. Sa accelereze adoptarea si operationalizarea
mecanismului  national de gestionare a
situatiilor de aflux sporit de strdini, cu
stabilirea  clara ~a  responsabilitatilor
institutionale, a resurselor disponibile si a
garantiilor privind respectarea drepturilor
fundamentale ale persoanelor aflate in nevoie
de protectie internationald, in contextul
necesitatii asigurarii cazarii solicitantilor de
azil.

Realizata

In vederea asigurarii unui mecanism eficient de
gestionare a situatiilor de aflux sporit de straini,
Guvernul a aprobat Hotararea Guvernului nr.
245 din 13.05.2026 cu privire la aprobarea
Mecanismului national de gestionare unitara si
coerenta a situatiei in cazul unui aflux sporit de
straini.

Mecanismul aprobat stabileste cadrul de
coordonare interinstitutionala,
responsabilitatile autoritdtilor si institutiilor
implicate, modul de organizare a actiunilor in
situatii de aflux sporit de strdini, precum si
masurile necesare pentru asigurarea conditiilor
de primire, cazare si acordare a asistentei
persoanelor aflate in nevoie de protectie
internationala.

Totodata, documentul instituie cadrul necesar
pentru mobilizarea resurselor disponibile si
asigurarea respectarii drepturilor fundamentale
ale solicitantilor de azil si ale altor categorii de
straini, 1n conformitate cu standardele
nationale si internationale aplicabile.

6. Sa aloce resurse financiare suficiente pentru
modernizarea infrastructurii Centrului de
cazare, inclusiv pentru accesibilizarea acestuia
pentru persoanele cu dizabilitdti si adaptarea
spatiilor la nevoile grupurilor vulnerabile.

Recomandarea este in proces de realizare
Ministerul Afacerilor Interne, prin intermediul
Inspectoratului  General pentru Migratie,
intreprinde masuri in vederea identificarii
necesitatilor de modernizare si adaptare a
infrastructurii  Centrului de cazare pentru
solicitantii de azil, inclusiv sub aspectul
dizabilitati si al credrii unor conditii adecvate
pentru persoanele cu necesitati speciale.

In acest context, necesititile de dezvoltare si
modernizare a infrastructurii Centrului de
cazare sunt examinate 1in procesul de
planificare bugetara si de atragere a suportului
extern, in vederea asigurdrii resurselor
financiare necesare pentru realizarea lucrarilor
de reabilitare, dotare si adaptare a spatiilor
conform standardelor aplicabile.

Totodata, in cadrul procesului de revizuire a
cadrului normativ  privind functionarea
Centrului de cazare, au fost avute In vedere
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prevederi referitoare la asigurarea conditiilor
adecvate de primire si cazare a solicitantilor de
azil, inclusiv a persoanelor aflate in situatii de
vulnerabilitate.

Inspectoratul General pentru Migratie

1. Sa elaboreze, in termen de 1 lund de la
receptionarea  Raportului, un Plan de
implementare a recomandarilor prezentate
pentru fiecare punct in parte, care sa includa
termene clare, indicatori de monitorizare si
raportare periodicd semestriald catre Oficiul
Avocatului Poporului.

S-a luat act

IGM va elabora Planul de implementare a
recomandarilor si va asigura procesul de
raportare semestriald catre Oficiul Avocatului
Poporului. Totodatd, solicitim respectuos
extinderea termenului pand la finele lunii
septembrie, avand 1n vedere procesul riguros
de monitorizare si raportare a angajamentelor
asumate in procesul de aderare a RM la UE,
precum si alte procese de monitorizare a
documentelor de politici la care IGM este
parte, dar si lipsa efectivului pentru asigurarea
elaborarii Planului cu recomandari

2. Sa aprobe Regulamentul de ordine interioara
al Centrului de cazare, in conformitate cu
prevederile HG nr. 1023/2012, cu includerea
unor reguli clare, accesibile si previzibile
privind drepturile si obligatiile beneficiarilor,
masurile disciplinare, procedurile de control si
mecanismele de contestare.

Realizat

La 17 iunie 2026 prin Hotdrarea Guvernului nr.
319/2026 au fost operate modificari la
Hotararii Guvernului nr. 1023/2012 cu privire
la aprobarea Regulamentului Centrului de
cazare, (publicata in Monitorul Oficial nr.
284-287 din 30 iunie 2026, art. 354, in vigoare
din 30 iunie 2026).

Astfel, la 16 iulie 2026 in vederea detalierii
normelor de conduitd si a asigurdrii unui cadru
clar, accesibil si previzibil pentru beneficiarii
Centrului de cazare, prin Ordinul IGM nr.
166/2026 a fost aprobat Regulamentul de
ordine interioard al Centrului de cazare. Acesta
reglementeazd  drepturile si  obligatiile
beneficiarilor, regulile de convietuire, masurile
disciplinare aplicabile, procedurile de control,
precum si mecanismele de examinare si
contestare a deciziilor, in conformitate cu
prevederile = Hotdrarii  Guvernului  nr.
1023/2012 si cu respectarea drepturilor
fundamentale ale persoanelor cazate.

Prin  urmare, obiectivul urmarit de
recomandare a fost realizat integral, fiind
instituit cadrul normativ si procedural solicitat.
In aceste conditii, Inspectoratul General pentru
Migratie considera recomandarea
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implementata si propune radierea acesteia de la
monitorizare, intrucat masurile recomandate au
fost transpuse 1In acte normative si
administrative aflate 1n vigoare si sunt
aplicabile in activitatea curentd a Centrului de
cazare.

3. Sa revizuiasca procedurile interne privind
cazarea si aplicarea masurii de obligare de a
locui In Centrul de Cazare, astfel incat orice
restrangere a drepturilor sa fie individualizata,
motivatd si insotitd de garantii procedurale
efective.

Realizat

In vederea implementirii recomandarii,
Inspectoratul General pentru Migratie aplica
Procedura operationalda standard interna
privind receptia si cazarea in Centrul de cazare
a solicitantilor de azil si beneficiarilor de
protectie internationald, aprobata prin Ordinul
IGM nr. 210/2024 si inregistratd in Registrul
procedurilor operationale ale IGM cu codul
POS CC (1/0) 210/2024. Planificatd spre
revizuire pana la 20.12.2026.

Procedura stabileste mecanismul de examinare
si solutionare a fiecarui caz, in conformitate cu
prevederile legislatiei nationale Tn materia
azilului si receptiei solicitantilor de azil,
asigurand aplicarea masurilor pe baza evaluarii
circumstantelor individuale ale persoanei.
Totodata, aceasta reglementeaza etapele
procedurale privind receptia si cazarea,
responsabilitatile functionale ale personalului
implicat, modalitatea de informare a
beneficiarilor cu privire la drepturile si
obligatiile lor, precum si documentarea fiecarei
masuri dispuse.

In aplicarea procedurii, orice masura privind
cazarea sau obligarea de a locui in Centrul de
cazare este dispusa in temeiul prevederilor
legale incidente si este consemnatd in actele
procedurale corespunzatoare. Beneficiarilor le
sunt aduse la cunostintd drepturile, obligatiile
si caile de contestare prevazute de legislatia in
vigoare, fiind astfel asigurate garantiile
procedurale necesare si respectarea drepturilor
fundamentale.

Prin urmare, Inspectoratul General pentru
Migratie apreciaza cd recomandarea a fost
implementatd, intrucat cadrul procedural intern
reglementeazd aplicarea individualizatd si
motivatd a masurilor privind cazarea si asigura
garantiile procedurale corespunzitoare. In
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aceste conditii, se propune considerarea
recomandarii ca fiind realizatd si radierea
acesteia de la monitorizare.

4. Sa instituie mecanisme functionale care sa
asigure emiterea deciziilor de cazare in termen
de pana la 24 de ore din momentul depunerii
cererii de azil si preluarea solicitantilor de azil,
inclusiv in afara programului de lucru si in
zilele de odihna.

S-a luat act

Actiuni de dezvoltare a mecanismului vor fi
planificate inclusiv in Planul de actiuni pentru
implementarea recomandarilor.

Recomandarea este implementata in partea ce
tine de cadrul normativ, prin modificarea
Hotdrarii  Guvernului nr. 1023/2012 i
clarificarea procedurii de emitere a deciziilor
de cazare. Conform pct.10 al Hotararii
Guvernului ,, Persoanele care se prezinta la
Centru sunt admise temporar in izolatorul
Centrului, in baza procesului-verbal de
admitere temporara intocmit de catre
personalul Centrului, pana la emiterea deciziei
de cazare.”

Receptia in afara programului este asigurata de
personalul de pazd si acces al Centrului de
cazare, care dispune de 4 ofiteri si 4 subofiteri.
Cu toate acestea, Centrul activeaza in limitele
resurselor umane disponibile, personalul
Centrului de cazare activand in prezent la
capacitate maximad, aspect ce reflecta
constrangerile determinate de numarul de
functii prevazute si ocupate conform statelor de
personal.

Pentru aplicarea uniforma si in conformitate cu
modificarile operate la cadrul normativ, este
planificatd revizuirea Procedurii operationale
standard privind receptia si cazarea in Centrul
de cazare a solicitantilor de azil si
beneficiarilor de protectie internationala,
aprobatd prin Ordinul IGM nr. 210/2024, cod
POS_CC (1/0) 210/2024, care va detalia
inclusiv aspectele de gestionare a solicitarilor
de azil si cazarea persoanelor in afara
programului de lucru si in zilele de odihna.
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5. Sa elaboreze si sd implementeze proceduri | Realizat
operationale privind identificarea continua, | La 19.06.2026, prin Ordinul IGM nr.

evaluarea si monitorizarea persoanelor cu
nevoi speciale, inclusiv prin elaborarea si
aplicarea ghidurilor si instrumentelor de
evaluare corespunzatoare.

149/2026, a fost aprobatd Procedura Interna
Standard privind identificarea, evaluarea
nevoilor, asistarea si referirea solicitantilor de
azil cu necesitati speciale. Procedura asigurd
aplicarea unitard a cadrului normativ national
in domeniul azilului si operationalizeaza
mecanismele  prevdzute de  Hotdrarea
Guvernului  nr.  720/2025 si Ordinul
Ministerului Sanatatii nr. 602/2026 privind
evaluarea medicala si identificarea
necesitatilor speciale ale solicitantilor de azil,
atat la primul contact, cat si pe parcursul
examinarii cererii, ori de cate ori apar
informatii noi referitoare la starea de sandtate
sau la gradul de vulnerabilitate al persoanei.

In completarea acestui cadru procedural, prin
Ordinul IGM nr. 148/2026 din 19.06.2026, a
fost aprobat Ghidul privind cazarea
solicitantilor cu nevoi speciale in Centrul de
Cazare al Inspectoratului General pentru
Migratie.

Ambele documente constituie livrabile
elaborate cu sprijinul expertilor internationali
din cadrul proiectului Twinning si au fost
dezvoltate in conformitate cu acquis-ul Uniunii
Europene si cu standardele europene aplicabile
conditiilor materiale de primire si procedurilor
de azil. Totodata, acestea reflectd bunele
practici ale statelor membre si contribuie la
consolidarea  capacitatii  institutionale a
Inspectoratului General pentru Migratie in
gestionarea persoanelor cu necesitati speciale.
Importanta acestor documente este confirmata
st de faptul ca elaborarea si implementarea lor
sunt incluse 1in Criteriile de referinta
intermediare  ale  Comisiei  Europene,
reprezentand un reper esential in evaluarea
progreselor Republicii Moldova in procesul de
aliniere la acquis-ul UE 1n domeniul azilului si
al conditiilor de primire.

6. Sd consolideze accesul beneficiarilor la
informatie, inclusiv prin asigurarea utilizarii
serviciilor de interpretariat profesionist si prin

Realizat

Inspectoratul ~ General pentru  Migratie
constientizeazd ca integrarea eficientd a
strainilor pe teritoriul Republicii Moldova este
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verificarea sistematicd a nivelului de intelegere
a informatiilor comunicate.

facilitata prin eliminarea barierelor lingvistice
si prin asigurarea accesului acestora la
informatii clare si accesibile privind drepturile,
obligatiile si serviciile de care pot beneficia.
In acest context, IGM colaboreaza cu parteneri
de dezvoltare, organizatii internationale si
organizatii neguvernamentale 1n vederea
acorddrii  suportului la  elaborarea  si
diseminarea materialelor informative destinate
orientarii beneficiarilor atat cu privire la
procedura de azil, conditiile de cazare,
drepturile si obligatiile acestora, serviciile si
facilitatile disponibile, cat si oportunitatile
existente pe teritoriul Republicii Moldova.
Pentru a asigura accesul efectiv la informatie si
a elimina barierele lingvistice, materialele
informative sunt disponibile in cel putin patru
limbi de circulatie internationald — romana,
engleza, rusa si ucraineand, iar in functie de
necesitati, si In limba arabd. Continutul
acestora este adaptat profilului lingvistic al
principalelor categorii de beneficiari ai
sistemului de azil. Accesul la informatii este
facilitat si  prin amplasarea panourilor
informative in incinta Centrului de cazare.
Totodata, in cadrul procedurii de azil, inclusiv
pe parcursul interviului, precum si la
solicitarea beneficiarilor, IGM asigura servicii
de interpretariat in limbile engleza, turca, rusa,
franceza si ucraineana. In acest scop, sunt
planificate anual in buget, resursele financiare
necesare pentru contractarea interpretilor
autorizati.

In ceea ce priveste verificarea sistematici a
nivelului de Intelegere a informatiilor
comunicate, aceasta este realizatd in mod
continuu de cdtre functionarii implicati in
gestionarea  procedurilor, prin adresarea
intrebarilor de clarificare si  oferirea
explicatiilor suplimentare ori de cate ori este
necesar, astfel incat beneficiarii sd inteleaga

7. Sa instituie mecanisme clare si accesibile de
depunere si examinare a plangerilor, inclusiv
mecanisme confidentiale de raportare a

continutul  informatiilor si  consecintele
procedurilor care i vizeaza.

S-a luat act

Actiuni de dezvoltare si consolidare a

mecanismelor de depunere/examinare a
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incidentelor de securitate, a discrimindrii si a
violentei bazate pe gen.

plangerilor vor fi planificate inclusiv in Planul
de actiuni pentru implementarea
recomandarilor, cu stabilirea indicatorilor de
rezultat si a termenilor de realizare.

Totodata, in conformitate cu prevederile
Codului administrativ al Republicii Moldova
nr. 116/2018, in special art. 9 si art. 75, care
reglementeaza dreptul de petitionare, modul de
depunere si continutul petitiilor, persoanele
cazate in Centrul de cazare beneficiazd de
posibilitatea de a adresa cereri, sesizari sau
plangeri catre autoritdtile competente.

In acest sens, beneficiarii Centrului de cazare
au posibilitatea de a depune plangeri direct la
sediul Inspectoratului General pentru Migratie
(IGM), precum si prin  intermediul
mecanismelor disponibile in cadrul Centrului.
Pentru asigurarea unui acces facil, sigur si
confidential la mecanismul de petitionare, pe
teritoriul Centrului de cazare este amplasata o
cutie postald special amenajatd pentru
receptionarea  plangerilor si  sesizarilor
beneficiarilor.

Beneficiarii sunt informati cu privire la
modalitdtile de adresare catre administratia
Centrului de cazare, IGM si alte autoritati
competente, In vederea protejdrii drepturilor si
intereselor lor legitime.

Totodata, pe pagina web oficiald a IGM este
creata rubrica ,,depune o petitie” care oferda
posibilitatea persoanelor sd depund plangerile
on-line.

Totodata, persoanele cazate au posibilitatea de
a transmite petitii in format electronic pe posta
electrica a Inspectoratului General pentru
Migratie, care ulterior se inregistreaza in
Sistemului Informational al Inspectoratului
General pentru Migratie ,,E-Cancelarie”. Acest
mecanism permite inregistrarea, monitorizarea
si examinarea petitillor in conformitate cu
prevederile cadrului normativ aplicabil.

8. Sa elaboreze si sa implementeze politici si
proceduri interne privind prevenirea si
combaterea discriminarii, a discursului de ura,
a violentei bazate pe gen si a altor forme de

Realizat

In Planul de actiuni privind implementarea
recomandarilor vor fi planificate activitati
suplimentare pentru asigurarea continuitatii
aspectelor de prevenire si combatere a
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abuz, inclusiv mecanisme de referire si
protectie a victimelor.

discrimindrii, discursului de wura, violentei
bazate pe gen, etc.

Totodatd, in anul 2025, in cadrul proiectului
EU4Gender Helpdesk, Inspectoratul General
pentru Migratie a beneficiat de suport pentru
elaborarea Ghidului ,,Privind egalitatea de gen
pentru  persoane strdine 1n  Republica
Moldova”, disponibil in trei limbi (romana,
englezd si rusd), precum si a pliantelor
informative ,,0 societate echitabila — sprijin si
respect egal pentru femei si barbati, n toata
diversitatea lor”, la fel in 3 limbi, care au fost
distribuite beneficiarilor Centrului de cazare.
Totodata acestea fiind amplasate in locuri
accesibile 1n cadrul Centrului.

Materialele informative au fost elaborate in
scopul informarii persoanelor straine cu privire
la principiile egalitatii de gen, stereotipurile de
gen, prevenirii discrimindrii $i promovarii
respectului  reciproc, oferind informatii
accesibile privind drepturile, mecanismele de
protectie disponibile si serviciile de asistenta la
care acestea pot apela in Republica Moldova.
In acelasi timp, la nivel institutional se
coopereaza cu societatea civild, autoritatile
competente in acordarea serviciilor de asistenta
si protectie, prin mecanisme de identificare,
referire si protectie a persoanelor aflate in
situatii de risc sau victime ale unor asemenea
fapte.

Periodic, sunt desfasurate sesiuni informative
de catre angajatii Centrelor de integrare straini
a Directiilor regionale ale IGM si Directiei
integrare strdini cu diverse tematici in vederea
prevenirii discriminarii/xenofobiei si
intolerantei in randul locatarilor Centrului.

9. Sa instituie un sistem de evidenta,
documentare si monitorizare a controalelor
efectuate in spatiile de locuit, care sa includa
motivele efectudrii controlului, persoanele
implicate, rezultatele acestuia si posibilitatea
formularii obiectiilor de cétre beneficiari.

S-a luat act
In Planul de actiuni privind implementarea
recomandarilor vor fi planificate activitati

suplimentare in  vederea implementarii
recomandarii.
Totodatd, Inspectoratul General pentru

Migratie informeaza cd, in conformitate cu
prevederile  Hotararii  Guvernului  nr.
1023/2012 privind aprobarea Regulamentului
Centrului de cazare, inclusiv prevederile pct.
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77 din Regulament, administratia Centrului
este abilitatd sa efectueze, atunci cand situatia
o impune, controale In spatiile de locuit
repartizate persoanelor cazate.

Aceste controale sunt realizate exclusiv in
scopul asigurdrii securitatii persoanelor cazate
si a personalului Centrului, mentinerii ordinii si
sigurantei 1n incinta Centrului, prevenirii
situatiilor de risc, protejarii patrimoniului
institutiei si verificarii respectarii prevederilor
Regulamentului Centrului de cazare.

In situatii justificate, atunci cand exista motive
intemeiate privind existenta unor riscuri pentru
securitate, sanatate, ordine publica ori pentru
integritatea bunurilor Centrului sau a altor
persoane, administratia Centrului poate avea
acces 1n spatiul de locuit repartizat persoanei
cazate, inclusiv 1n absenta acesteia, cu
respectarea conditiilor, limitelor si garantiilor
prevazute de cadrul normativ aplicabil.

Dupa efectuarea controlului, persoana cazata
este informatd despre motivele care au stat la
baza efectuarii acestuia si, dupa caz, despre
rezultatele controlului. Eventualele observatii
sau obiectii formulate de beneficiar sunt
receptionate si examinate in conformitate cu
legislatia in vigoare, cu respectarea drepturilor
si garantiilor procedurale ale persoaneli.

10. Sa asigure separarea efectivd si conditii
adecvate pentru persoanele supuse mdsurii
restrictive de obligare de a locui in Centrul de
cazare, cu respectarea drepturilor si garantiilor
specifice aplicabile acestei categorii de
persoane, sau identificarea altei locatii pentru
cazarea acestora.

S-a luat act

Actiuni suplimentare in vederea implementarii
recomandarii vor f1 incluse in Planul de actiuni
al Inspectoratului General pentru Migratie, prin
stabilirea unor masuri concrete, a indicatorilor
de rezultat si a unor termene realiste de
realizare.

Obligatia de a asigura separarea efectiva si
conditii distincte de cazare pentru persoanele
supuse masurii restrictive de obligare de a locui
in Centrul de cazare constituie o exigentd
introdusa prin modificarile recente ale cadrului
normativ. Implementarea deplind a acesteia
presupune un proces complex de transformare
institutionala, care implicd atit reconfigurarea
infrastructurii existente, cat si consolidarea
capacitatilor operationale si administrative ale
sistemului de receptie.
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In acest context, in perioada 13—15 iulie 2026,
Inspectoratul General pentru Migratie a
beneficiat de expertiza wunui specialist
international din Romaénia, in cadrul unei
misiuni organizate cu suportul proiectului
GlIZ/Civitta, avand drept obiectiv evaluarea
comprehensiva a  cadrului institutional,
operational si infrastructural al sistemului de
receptie.

Ca rezultat al misiunii, a fost elaborat un
Raport de evaluare care formuleazd un set
amplu de recomandari strategice = si
operationale, menite s fundamenteze procesul
de modernizare a sistemului de receptie.
Recomandarile vor fi transpuse intr-un plan
etapizat de implementare, insotit de indicatori
de rezultat si termene clare de realizare,
contribuind la dezvoltarea unui sistem de
receptie aliniat standardelor europene.
Procesul de reforma urmareste tranzitia de la
un model centrat predominant pe administrarea
unui spatiu de cazare citre un sistem integrat
de receptie, capabil sa asigure conditii
materiale adecvate, servicii adaptate nevoilor
beneficiarilor, identificarea si gestionarea
timpurie a  vulnerabilitatilor, aplicarea
proportionald a masurilor restrictive, un
management eficient al cazurilor, mecanisme
robuste de asigurare a calitdtii si un sistem
fiabil de colectare si utilizare a datelor. Aceasta
abordare va crea premisele necesare pentru
respectarea deplind a drepturilor fundamentale
ale beneficiarilor si pentru consolidarea

capacitatii institutionale a Inspectoratului
General pentru Migratie in conformitate cu
bunele practici si standardele Uniunii
Europene.

11. S& consolideze componenta sociald si de | S-a luat act

integrare a activitatii Centrului, inclusiv prin | Actiuni  concrete pentru implementarea

crearea sau identificarea mecanismelor
permanente de asistenta sociala si psihologica
pentru beneficiari.

recomandarii vor fi incluse in Planul de actiuni
privind implementarea recomandarilor, cu
stabilirea masurilor de realizare, a indicatorilor
de rezultat, a responsabililor si a unor termene
rezonabile de implementare.

Mentionam faptul ca se asigurd beneficiarilor
Centrului de cazare accesul la servicii de




Recomandarile Avocatului Poporului expuse in Raportul tematic anual
privind respectarea drepturilor si liberatilor omului in Republica Moldova in

anul 2026
Anexa

asistentd si integrare prin colaborarea cu
autoritatile publice competente, organizatiile
internationale si organizatiile societatii civile,
care acorda, 1n limitele competentelor, suport
social, psihologic si juridic, precum si alte
servicii necesare in functie de necesitatile
individuale ale beneficiarilor.

In prezent, asistenta sociala si psihologici a
activitatii Centrului de cazare este asigurata
prin/cu organizatia neguvernamentald Centrul
de Caritate pentru Refugiati (CCR), care
acordd sprijin beneficiarilor cazati in cadrul

Centrului.
Respectiv, in functie de necesitatile
identificate,  prin  intermediul  acestui

parteneriat sunt oferite servicii de consiliere
psihologica de catre un psiholog specializat,
precum si suport social destinat persoanelor
aflate in situatii de vulnerabilitate.

Totodata, In colaborare cu reprezentantii
organizatiei partenere sunt organizate periodic
activitditi de evaluare a necesitatilor
beneficiarilor, de identificare a dificultatilor
psihoemotionale si de facilitare a procesului de
incluziune sociala si adaptare.

In prezent, componenta de asistenta sociala si
psihologica in  cadrul Centrului este
consolidatd prin colaborarea cu organizatia
neguvernamentald Centru de Caritate pentru
Refugiati (CCR), care desfasoara activitati de
sprijin pentru beneficiarii cazati. La necesitate,
prin intermediul acestei colaborari, este
implicat un psiholog care acordd servicii de
consiliere  psihologicd persoanelor care
necesitd suport specializat.

Totodatd, in comun cu reprezentantii
organizatiei partenere sunt organizate periodic
activitdti orientate spre identificarea si
evaluarea dificultdtilor psihoemotionale cu
care se confrunta beneficiarii Centrului,
precum si spre facilitarea incluziunii sociale si
consolidarea stirii lor de bine. In maisura
identificate, Inspectoratul General pentru
Migratie va continua dezvoltarea
mecanismelor de cooperare cu partenerii
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relevanti, in vederea consolidarii componentei
sociale si psihologice a activitatii Centrului.

12. Sa examineze oportunitatea completarii
structurii de personal a Centrului cu functii
specializate, inclusiv de psiholog si asistent
social, sau sd instituie mecanisme permanente
care sa asigure disponibilitatea acestor servicii.

S-a luat act

In perioada 13-15 iulie 2026, Inspectoratul
General pentru Migratie a beneficiat de
expertiza unui expert international din
Romania, in cadrul unei misiuni organizate cu
suportul proiectului GIZ/Civitta, avand drept

obiectiv evaluarea cadrului institutional,
operational si infrastructural al sistemului de
receptie.

In cadrul misiunii au fost analizate bunele
practici aplicate de statele membre ale Uniunii
Europene in domeniul receptiei solicitantilor
de azil, inclusiv aspecte privind organizarea
serviciilor, structura institutionald, necesarul
de resurse umane si capacitatile operationale
necesare pentru asigurarea unui sistem de
receptie  eficient si  adaptat nevoilor
beneficiarilor.

Ca rezultat al misiunii, a fost elaborat un
Raport de evaluare care formuleaza un set de
recomandari strategice si operationale ce vor
contribui la definirea unei viziuni de dezvoltare

a sistemului de receptie, inclusiv de
consolidare a serviciilor oferite in cadrul
acestuia.

13. Sa elaboreze si sa implementeze un plan | S-a luat act

multianual de modernizare a infrastructurii
Centrului, care sd includa accesibilizarea
spatiilor, reabilitarea blocurilor locative,
modernizarea sistemelor de securitate si
prevenire a incendiilor, precum si masuri de
eficientd energetica.

Aspectele ce tin de necesarul de interventii
infrastructurale,  inclusiv  accesibilizarea
spatiilor, reabilitarea blocurilor locative,
modernizarea sistemelor de securitate si
prevenire a incendiilor, precum si masurile de
eficientd energeticd, vor fi integrate In procesul
de planificare a masurilor de dezvoltare a
Centrului, tindnd cont de recomandarile
formulate in cadrul evaludrilor realizate cu
suportul expertilor in cadrul proiectului
Twinning precum si in cadrul proiectului
GIZ/Civitta

In acest sens, concluziile si recomandairile
rezultate Tn urma evaluarii ex-ante a sistemului
de receptie vor constitui fundament pentru
elaborarea unui plan etapizat de modernizare a
infrastructurii, cu identificarea interventiilor
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prioritare, a resurselor necesare si a termenelor
de implementare.

Imbunatitirea infrastructurii Centrului de
cazare este o activitate planificatd si asumata in
Programul migratie si azil pentru anii 2026-
2030 (HG 666/2025), inclusiv in Planul
National de Actiuni (2025-2029), care prevede

masuri  orientate spre dezvoltarea  si
modernizarea infrastructurii  Centrului de
cazare.

14. Sa instituie mecanisme periodice de | S-a luat act

consultare a beneficiarilor privind conditiile de
trai, siguranta si serviciile oferite in Centru, in
vederea identificarii timpurii a problemelor si
imbunatatirii continue a conditiilor de primire.

IGM asigura mentinerea dialogului permanent
cu beneficiarii Centrului de cazare, in vederea
identificarii necesitatilor acestora si a
solutionarii operative a problemelor semnalate
pe durata afldrii in Centru.

15. Sa asigure colectarea si analiza sistematica
a datelor privind incidentele de securitate,
plangerile, vulnerabilitatile identificate si

S-a luat act
Actiuni  concrete pentru implementarea
recomandarii vor fi incluse 1n Planul de actiuni

masurile de protectie acordate, in vederea | al institutiei, cu stabilirea masurilor de

fundamentérii  politicilor si interventiilor | realizare, a indicatorilor de rezultat, a

institutionale responsabililor si a unor termene rezonabile de
implementare.

16. Sa elaboreze proceduri interne de | S-a luat act

gestionare a situatiilor de urgenta si evacuare, | Actiuni  concrete pentru implementarea

inclusiv pentru situatiile de aflux sporit de
persoane, incendii, incidente de securitate sau
alte situatii exceptionale.

recomandarii vor fi incluse In Planul de actiuni
al institutiei, cu stabilirea masurilor de
realizare, a indicatorilor de rezultat, a
responsabililor si a unor termene rezonabile de
implementare.

Centru de cazare a IGM

1.Sa elaboreze, in termen de 1 luna de la
receptionarea  Raportului, un Plan de
implementare a recomanddrilor prezentate
pentru fiecare punct in parte, care sa includa
termene clare, indicatori de monitorizare si
raportare periodica semestriala catre Oficiul
Avocatului Poporului.

S-a luat act

Inspectoratul General pentru Migratie va initia
elaborarea unui Plan de actiuni consolidat
pentru implementarea recomandarilor
formulate In Raportul tematic anual privind
respectarea drepturilor si libertatilor omului in
Republica Moldova 1n anul 2026.

Elaborarea unui document unic de planificare
are drept scop asigurarea unei abordari
integrate s1  coerente a procesului de
implementare, evitand fragmentarea masurilor
aferente fiecarei recomanddri in documente
separate si asigurand o monitorizare eficientd a
progreselor inregistrate. Planul va include




Recomandarile Avocatului Poporului expuse in Raportul tematic anual
privind respectarea drepturilor si liberatilor omului in Republica Moldova in

anul 2026
Anexa
actiuni concrete, responsabili desemnati,
termene de realizare si indicatori de
monitorizare, care vor permite evaluarea

periodica a nivelului de implementare si
raportarea progreselor cétre Oficiul Avocatului
Poporului.

2. Sa elaboreze si sa inainteze spre aprobare
proiectul Regulamentului de ordine interioara
al Centrului de Cazare, cu includerea unor
reguli clare, accesibile si previzibile privind
drepturile si obligatiile persoanelor cazate,
procedurile de control, masurile disciplinare si
caile de contestare.

Realizat

La 16 iulie 2026 in vederea detalierii normelor
de conduitd si a asigurdrii unui cadru clar,
accesibil si previzibil pentru beneficiarii
Centrului de cazare, prin Ordinul IGM nr.
166/2026 a fost aprobat Regulamentul de
ordine interioara al Centrului de cazare. Acesta
reglementeaza  drepturile si  obligatiile
beneficiarilor, regulile de convietuire, masurile
disciplinare aplicabile, procedurile de control,
precum si mecanismele de examinare si
contestare a deciziilor, in conformitate cu
prevederile  Hotararii  Guvernului  nr.
1023/2012 si cu respectarea drepturilor
fundamentale ale persoanelor cazate.

3. Sa instituie un mecanism intern confidential
si accesibil de depunere si examinare a
plangerilor, inclusiv  pentru  sesizarea
incidentelor de securitate, discriminarii,
violentei bazate pe gen si altor Incalcari ale
drepturilor persoanelor cazate.

Realizat

in conformitate cu prevederile Codului
administrativ al Republicii Moldova nr.
116/2018, in special art. 9 si art. 75, care
reglementeaza dreptul de petitionare, modul de
depunere si continutul petitiilor, persoanele
cazate in Centrul de cazare beneficiaza de
posibilitatea de a adresa cereri, sesizdri sau
plangeri catre autoritatile competente.

In acest sens, beneficiarii Centrului de cazare
au posibilitatea de a depune plangeri direct la
sediul Inspectoratului General pentru Migratie
(IGM), precum si prin intermediul
mecanismelor disponibile in cadrul Centrului.
Pentru asigurarea unui acces facil, sigur si
confidential la mecanismul de petitionare, pe
teritoriul Centrului de cazare este amplasata o
cutie postald special amenajatd pentru
receptionarea  plangerilor i sesizdrilor
beneficiarilor.

Beneficiarii sunt informati cu privire la
modalitdtile de adresare catre administratia
Centrului de cazare, IGM si alte autoritati
competente, In vederea protejarii drepturilor si
intereselor lor legitime.
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Totodata, pe pagina web oficiald a IGM este
creatd rubrica ,,depune o petitie” care ofera
posibilitatea persoanelor sd depuna plangerile
on-line.

Totodata, persoanele cazate au posibilitatea de
a transmite petitii in format electronic pe posta
electrica a Inspectoratului General pentru
Migratie, care ulterior se inregistreaza in
Sistemului Informational al Inspectoratului
General pentru Migratie ,,E-Cancelarie”. Acest
mecanism permite inregistrarea, monitorizarea
si examinarea petitiillor in conformitate cu
prevederile cadrului normativ aplicabil.

4. Sa dezvolte si sd implementeze proceduri
interne pentru identificarea timpurie si
monitorizarea continud a persoanelor cu nevoi
speciale, inclusiv a copiilor, persoanelor cu
dizabilitéti, victimelor traficului de persoane,
torturii sau violentei bazate pe gen.

Realizat.

Procedura  Interna  Standard  privind
identificarea, evaluarea nevoilor, asistarea si
referirea solicitantilor de azil cu necesitati
speciale, aprobatd prin Ordinul IGM nr. 149
din 19.06.2026, stabileste mecanisme clare
pentru identificarea timpurie, evaluarea si
monitorizarea continud a persoanelor cu
necesitati speciale, inclusiv a copiilor,
persoanelor cu dizabilitati, victimelor traficului
de persoane, torturii sau violentei bazate pe
gen, precum si masurile de asistenta si referire
catre autoritatile si serviciile competente.
Procedura instituie un cadru operational unitar
pentru personalul implicat in gestionarea
procedurii de azil, asigurand o abordare
individualizata a persoanelor vulnerabile,
identificarea prompta a necesitdtilor acestora si
facilitarea accesului la servicii de protectie si
asistenta specializata.

Avand in vedere aprobarea si punerea in
aplicare a acestui instrument procedural,
precum si  existenta unui  mecanism
institutionalizat de identificare, evaluare,
monitorizare si referire a persoanelor cu
necesitati speciale, Inspectoratul General
pentru Migratie considera recomandarea
implementata si solicitd scoaterea acesteia de la
control.

5. Sa asigure evaluarea periodica a gradului de
intelegere a  informatiilor = comunicate
beneficiarilor, inclusiv  prin  utilizarea
serviciilor de interpretariat si a materialelor

Realizat

Pentru a asigura accesul efectiv la informatie si
a elimina barierele lingvistice, materialele
informative sunt disponibile in cel putin patru
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informative adaptate necesitatilor lingvistice si
culturale ale acestora.

limbi de circulatie internationald — romana,
engleza, rusa si ucraineand, iar in functie de
necesitati, si in limba arabd. Continutul
acestora este adaptat profilului lingvistic al
principalelor categorii de beneficiari ai
sistemului de azil. Accesul la informatii este
facilitat si  prin amplasarea panourilor
informative in incinta Centrului de cazare.
Totodata, in cadrul procedurii de azil, inclusiv
pe parcursul interviului, precum si la
solicitarea beneficiarilor, IGM asigura servicii
de interpretariat in limbile engleza, turca, rusa,
franceza si ucraineand. In acest scop, sunt
planificate anual 1n buget, resursele financiare
necesare pentru contractarea interpretilor
autorizati.

In ceea ce priveste verificarea sistematici a
nivelului de intelegere a informatiilor
comunicate, aceasta este realizatd In mod
continuu de cdtre functionarii implicati in
gestionarea  procedurilor, prin adresarea
intrebarilor de clarificare si  oferirea
explicatiilor suplimentare ori de cate ori este
necesar, astfel incat beneficiarii sd inteleaga

continutul  informatiilor si  consecintele
procedurilor care i1 vizeaza.

6. Sa instituie un sistem de identificare si | Realizat

definire a riscurilor/incidente de securitate- | Recomandarea este  implementatd prin

sigurantd si de evidenta, monitorizare si de
prevenire a incidentelor de securitate, care sa
permitd analiza periodica a acestora si
adoptarea masurilor preventive
corespunzatoare.

elaborarea si aprobarea Instructiunii privind
regimul de paza si control al accesului in sediul
Centrului de cazare, aprobatda prin Ordinul
IGM nr. 167 din 17.07.2026. Instructiunea
stabileste masurile si procedurile aplicabile in
vederea asigurdrii securitatii, organizarii
controlului accesului in incinta Centrului de
cazare, monitorizarii fluxului de persoane si
prevenirii incidentelor de securitate.
Prevederile Instructiunii asigurd un mecanism
unitar de identificare, evaluare si gestionare a
riscurilor, de evidentd si monitorizare a
situatiilor incidente, precum si de aplicare a
masurilor ~ preventive  necesare  pentru
mentinerea unui climat de ordine si siguranta
in cadrul Centrului de cazare.
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7. Sa elaboreze proceduri clare privind | S-a luat act
efectuarea controalelor in spatiile de locuit, | Actiuni concrete pentru implementarea

inclusiv conditiile de autorizare, documentare,
informare a beneficiarilor si posibilitatea
formularii obiectiilor.

recomandarii vor fi incluse Tn Planul de actiuni
pentru implementarea recomandarilor, cu
stabilirea masurilor de realizare, a indicatorilor
de rezultat, a responsabililor gi a unor termene
rezonabile de implementare.

8. Sa asigure documentarea tuturor
controalelor efectuate in camerele
beneficiarilor, prin procese-verbale si registre
dedicate, care sa permitd verificarea legalitatii
si proportionalitatii masurilor aplicate.

Realizat

Documentarea controalelor efectuate 1n spatiile
de locuit ale beneficiarilor se realizeaza in
conformitate cu prevederile pct. 77 din
Regulamentul Centrului de Cazare, aprobat
prin Hotararea Guvernului nr. 1023/2012, care
stabileste conditiile si scopurile in care
administratia Centrului poate efectua controale
in spatiile de locuit ale persoanelor cazate.
Totodata, in vederea asigurdrii transparentei,
trasabilitatii si verificarii legalitatii masurilor
aplicate, Centrul de Cazare asigura
documentarea actiunilor intreprinse in cadrul
controalelor efectuate, precum si informarea
persoanelor cazate cu privire la motivele care
au determinat realizarea acestora, conform
prevederilor regulamentare.

9. Sa organizeze periodic sesiuni de informare
si consultare a persoanelor cazate, pentru
identificarea problemelor privind conditiile de
trai, securitatea, accesul la servicii si
respectarea drepturilor acestora.

Realizat

Recomandarea este implementatd prin
desfasurarea permanenta a activitdtilor de
informare, orientare si consultare a persoanelor
cazate cu privire la drepturile si obligatiile
acestora, conditiile de trai, accesul la servicii si
oportunitatile de integrare 1in societate.
Angajatii Centrului de Cazare, in comun cu
reprezentantii Directiei Integrare Straini din
cadrul Inspectoratului General pentru Migratie,
desfasoara activitati de informare si ghidare a
beneficiarilor cu privire la dreptul la munca,
procedurile de acces pe piata muncii,
oportunitatile de angajare si masurile de
integrare sociald. Beneficiarii sunt informati
inclusiv cu privire la posibilitatea participarii la
programul de integrare etapizata, destinat
facilitarii adaptarii acestora la societatea gazda
si sprijinirii procesului de incluziune sociala.
IGM  considera cd recomandarea se
implementeazd cu regularitate in cadrul
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Centrului de cazare prin urmare solicitdm
excluderea acesteia de la monitorizare.

10. Sa dezvolte mecanisme interne de
prevenire si raspuns la cazurile de violentd
bazatd pe gen, exploatare, abuz si hartuire,
inclusiv prin desemnarea unor persoane
responsabile si stabilirea procedurilor de
referire cdtre institutiile competente.

Realizat

Procedura Interna Standard  privind
identificarea, evaluarea nevoilor, asistarea si
referirea solicitantilor de azil cu necesitati
speciale, aprobatd prin Ordinul IGM nr. 149
din 19.06.2026, stabileste mecanisme clare
pentru identificarea timpurie, evaluarea si
monitorizarea continud a persoanelor cu
necesitati speciale, inclusiv a copiilor,
persoanelor cu dizabilitati, victimelor traficului
de persoane, torturii sau violentei bazate pe
gen, precum si masurile de asistentd si referire
catre autoritatile si serviciile competente.
Procedura instituie un cadru operational unitar
pentru personalul implicat in gestionarea
procedurii de azil, asigurdnd o abordare
individualizatd a persoanelor vulnerabile,
identificarea prompta a necesitatilor acestora si
facilitarea accesului la servicii de protectie si
asistenta specializata.

Totodata, prin Ordinul IGM nr. 148/2026 din
19.06.2026, a fost aprobat Ghidul privind
cazarea solicitantilor cu nevoi speciale in
Centrul de Cazare al Inspectoratului General
pentru Migratie.

Ambele documente constituie livrabile
elaborate cu sprijinul expertilor internationali
din cadrul proiectului Twinning si au fost
dezvoltate in conformitate cu acquis-ul Uniunii
Europene si cu standardele europene aplicabile
conditiilor materiale de primire si procedurilor
de azil. Totodata, acestea reflectd bunele
practici ale statelor membre si contribuie la
consolidarea  capacitatii  institutionale a
Inspectoratului General pentru Migratie in
gestionarea persoanelor cu necesitati speciale.
Importanta acestor documente este confirmata
st de faptul ca elaborarea si implementarea lor
sunt incluse 1in Criteriile de referinta
intermediare  ale  Comisiei  Europene,
reprezentand un reper esential in evaluarea
progreselor Republicii Moldova in procesul de
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aliniere la acquis-ul UE 1n domeniul azilului si
al conditiilor de primire.

Avand in vedere aprobarea si punerea in
aplicare a acestor instrumente procedurale,
care reprezintd mecanisme eficiente de
identificare, evaluare, monitorizare si referire a
persoanelor cu necesitati speciale,
Inspectoratul ~ General pentru  Migratie
considera recomandarea implementatd si
solicita scoaterea acesteia de la control.

11. Sa acorde o atentie sporitd protectiei
persoanelor  vulnerabile, prin adaptarea
conditiilor de cazare si a regulilor interne la
necesitatile specifice ale acestora si prin
aplicarea principiului acomodarii rezonabile.

S-a luat act

Imbunatitirea infrastructurii Centrului de
cazare este o activitate planificatd si asumata in
Programul migratie si azil pentru anii 2026-
2030 (HG 666/2025), inclusiv in Planul
National de Actiuni (2025-2029), care prevede

masuri  orientate spre  dezvoltarea  si
modernizarea infrastructurii Centrului de
cazare.

12. Sa intreprindd masuri pentru imbunatatirea | S-a luat act

.....

infrastructurii, inclusiv prin
eliminarea barierelor fizice si adaptarea
spatiilor pentru persoanele cu mobilitate
redusa.

Infrastructura Centrului de Cazare a fost
supusa unor serii de evaluari 1n cadrul
misiunilor de experti prin intermediul mai
multor proiecte de asistentd externd precum
Twinning, GIZ, EU4LEAM, fiind evaluate
necesitatile de adaptare si Imbunatitire a
conditiilor de accesibilitate ale Centrului.

La fel, in cadrul Centrului au fost instalate
rampe de acces destinate facilitdrii deplasarii
persoanelor cu mobilitate redusa.

Totodata, actuala infrastructurd a Centrului nu
persoanele cu mobilitate redusa, aspecte care
sunt discutate pe platformele de dialog cu
partenerii de dezvoltare in scopul identificarii
unor proiecte de asistentd externd pentru
demararea unor lucrari de imbunatatire a
spatiilor si adaptarea acestora inclusiv pentru
persoanele cu nevoi speciale.

13. Sa elaboreze si sa implementeze un plan
anual de intretinere si modernizare a
infrastructurii, care sd includd prioritizarea
investitiilor necesare pentru Tmbundtdtirea
conditiilor de trai si a sigurantei beneficiarilor.

S-a luat act

Implementarea recomandarii este asiguratd
prin includerea masurilor de Iintretinere,
imbunatatire si modernizare a infrastructurii
Centrului de cazare in documentele de
planificare institutionald ale Inspectoratului
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General pentru Migratie si in Planul de
activitate al Centrului de cazare. Acestea
prevad actiuni orientate spre imbunatatirea
conditiilor de trai, adaptarea infrastructurii la
necesitatile beneficiarilor si asigurarea unui
mediu sigur si adecvat de cazare.

Totodatd, masurile respective sunt corelate cu
obiectivele stabilite in Planul national de
aderare a Republicii Moldova la Uniunea
Europeana, care, prin Actiunea nr. 142 din
Anexa B, prevede alinierea conditiilor de
receptie si cazare la standardele europene,
inclusiv prin Tmbunatétirea infrastructurii si a
conditiilor materiale ale Centrului de cazare.
Implementarea actiunilor este monitorizata
periodic in cadrul mecanismelor de urmarire a
realizarii PNA, precum si a planurilor de
activitate ale IGM si Centrului de cazare.
Totodata, IGM va tine cont de recomandare si
va prevedea in procesul de planificare anuala

masuri de intretinere si modernizare a
infrastructurii Centrului.

14. Sa asigure monitorizarea periodicd a | S-a luat act

respectarii  principiului nediscrimindrii si a | Actiuni concrete pentru  implementarea

egalitatii de tratament, inclusiv prin colectarea
si analizarea datelor privind incidentele si
plangerile relevante.

recomandarii vor fi incluse in Planul de actiuni
privind implementarea recomandarilor, cu
stabilirea masurilor de realizare, a indicatorilor
de rezultat, a responsabililor si a unor termene
rezonabile de implementare.

15. Sa consolideze activitdtile de integrare
sociala, educationale, recreative si comunitare,
in vederea reducerii izolarii sociale si
promovarii autonomiei beneficiarilor.

Realizat

Mentionam ca in cadrul Centrului de Cazare al
IGM sunt desfasurate activitati orientate spre
facilitarea integrarii sociale si dezvoltarea
capacitatilor beneficiarilor.

Persoanele cazate beneficiaza de activitati

informative,  educationale, culturale i
recreative,  organizate cu  implicarea
personalului Centrului si, dupa caz, 1in

colaborare cu partenerii
organizatiile societdtii civile.
Activitatile au drept scop facilitarea adaptarii la
mediul social, dezvoltarea abilitatilor necesare
pentru viata independenta, promovarea
comunicdrii interculturale si prevenirea izolarii
sociale.

institutionali 1
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Totodata, beneficiarilor le sunt oferite
informatii si suport privind accesul la servicii
publice, drepturile si obligatiile acestora,
oportunitatile de integrare, precum = si
posibilitatile de participare la activitati
comunitare si educationale.

Prin activitatile desfasurate se urmareste
crearea unui mediu favorabil incluziunii
sociale, participdrii active si cresterii gradului
de autonomie a persoanelor cazate, cu
respectarea necesitatilor si particularitatilor
individuale ale acestora.

Totodata, activititi de integrare sociala,
informare si implicare comunitard, orientate
spre facilitarea procesului de integrare a
beneficiarilor si reducerea riscului de izolare
sociala sunt planificate si in Planul de activitate
al Centrului de cazare, acestea fiind desfasurate
in mod sistematic.

In contextul celor expuse, considerim ca
recomandarea se realizeaza avand un caracter
continuu, motiv pentru care solicitim
excluderea acesteia de la monitorizare.

16. Sa elaboreze proceduri interne de
gestionare a situatiilor de urgenta si evacuare,
inclusiv pentru situatiile de aflux sporit de
persoane, incendii, incidente de securitate sau
alte situatii exceptionale.

S-a luat act

In  vederea implementirii recomandarii,
informam ca, la moment se lucreaza la Planul
privind gestionarea situatiilor de urgentd si
evacuarea persoanelor, care reglementeaza
procedurile interne de actiune in caz de
incendii, incidente de securitate, aflux sporit de
persoane si alte situatii exceptionale.

Totodata, pentru asigurarea informarii si
orientdrii persoanelor cazate, in incinta
Centrului de cazare este amplasata, intr-un loc
vizibil, schema de evacuare, in conformitate cu
cerintele aplicabile.




