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ONU Organizatia Natiunilor Unite
DUDO Declaratia Universala a Drepturilor Omului
UNCHR i’-\genjcia ONU pentru Refugiati (Moldova) /
Inaltul Comisariat al Natiunilor Unite pentru Refugiati
UN CAT Comitetul ONU impotriva Torturii
UN SpT Subcomitetul ONU pentru prevenirea Torturii
CPT Comitetul European pentru prevenirea Torturii
CEDO Conventia Europeana a Drepturilor Omului
CtEDO Curtea Europeana a Drepturilor Omului
UE Uniunea Europeana
EASO Biroul European de Sprijin pentru Azil
EUAA Agentia Uniunii Europene pentru Azil
FRA Agentia pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii Europene
AP Avocatul Poporului (Ombudsmanul)
OAP Oficiul Avocatului Poporului (Institutia Nationala de Protectie a Drepturilor Omului)
CoE Consiliul Uniunii Europene
MAI Ministerul Afacerilor Interne
IGM Inspectoratul General pentru Migratie
CCSA Centrul de cazare a solicitantilor de azil
CDA Centrul de Drept al Avocatilor
CCR Centrul de Caritate pentru Refugiati
POS Procedura Operationala Standard

4 | Respectarea drepturilor omului in Centrul de Cazare, 2026



TERMENI DE REFERINTA

Azil

Institutie juridica prin al carei intermediu statul oferd strdinului protectie,
recunoscandu-i statutul de refugiat si acordandu-i protectie umanitara, protectie
temporara sau azil politic.

Solicitant de azil

Strdinul care a depus o cerere de azil, nesolutionata inca prin decizie irevocabila.

Beneficiar de protectie
internationala

Cetatean strdin sau apatrid cdruia i s-a recunoscut statutul de refugiat sau i s-a
acordat protectie umanitara.

Statut de refugiat

Forma de protectie, recunoscuta de Republica Moldova, a cetdteanului strdin sau
apatridului care intruneste conditiile prevazute in Conventia privind statutul
refugiatilor, incheiata la Geneva la 28 iulie 1951, precum si in Protocolul privind
statutul refugiatilor din 31 ianuarie 1967.

Conditii materiale de
primire acordate
solicitantilor de azil

Asistenta acordata solicitantilor unei forme de protectie incluzand cazare, hrang,
imbracaminte, materiale de intretinere si igiend, transport si alocatii financiare sau ai
unei forme combinate a acestor elemente.

Solicitanti de azil cu
necesitati speciale

Copii, copii neinsotiti, familii monoparentale cu copii, persoane cu dizabilitati, femei
gravide, victime ale traficului de fiinte umane, persoane cu dizabilitati psihosociale si
intelectuale, persoane cu tulburari mintale si de comportament, precum si persoane
care au fost supuse torturii, violului sau altor forme grave de violenta psihologica,
psihica sau sexuala, victime ale violentei in familie, persoane care au atins varsta de
pensionare, ale caror necesitati speciale au fost constatate in urma unei evaluari
individuale a situatiei lor.

Centru de cazare

Centru destinat cazarii temporare a solicitantilor de azil si a beneficiarilor de protectie
internationala in conditiile prevazute de legislatia in vigoare.

Persoana cu dizabilitati

Persoana cu deficiente fizice, mintale, intelectuale sau senzoriale, deficiente care, in
interactiune cu diverse bariere/obstacole, pot ingradi participarea ei deplind si
eficienta la viata societatii in conditii de egalitate cu celelalte persoane.

Masuri restrictive
aplicate solicitantilor de
azil

Prezuma: obligarea de a se prezenta la sediul uneia dintre subdiviziunile teritoriale
ale Inspectoratului General pentru Migratie; cazarea intr-un centru de cazare sau
mentinerea masurii luarii in custodie publica conform prevederilor Legii nr. 200/2010
privind regimul strdinilor in Republica Moldova.

Tara de origine

Tara al carei cetatean este strdinul sau, daca acesta detine multiple cetatenii, fiecare
tara al carei cetatean este, iar in cazul apatridului, tara in care acesta isi avea
domiciliul legal si obisnuit.

Tara terta sigura

Tarile terte sunt considerate tari sigure pentru un solicitant de azil daca indeplinesc
cumulativ urmatoarele criterii: viata si libertatea nu sunt amenintate din motive de
rasa, religie, cetatenie, apartenentd la un grup social sau opinii politice; nu exista
niciun risc de a fi persecutat sau de a fi supus unor vatamari grave in sensul art. 48
din Legea nr. 270/2008 privind azilul in Republica Moldova; au ratificat si respecta
prevederile Conventiei privind statutul refugiatilor, incheiata la Geneva la 28 iulie
1951, in special principiul nereturndrii, precum si interdictia expulzarii intr-un stat in
care strdinul ar putea fi supus torturii sau fata de care sa fie aplicate tratamente
crude, inumane sau degradante sau dispun de o procedura de a solicita si de a
recunoaste statutul de refugiat, prevazuta prin legislatia internd, precum si de a
beneficia de protectie in cazul in care acest statut este acordat.

Conditii minime de
cazare in Centru

Potrivit HG 1023/2012 conditiile minime de cazare include: loc de dormit, lenjerie de
pat, vesela de prima necesitate.

Persoane vulnerabile

Minori, inclusiv neinsotiti, persoane cu dizabilitati, persoane in varstda, femei
insarcinate, parinti singuri cu copii minori, victime ale traficului de persoane,
persoane care sufera de afectiuni grave, persoane cu deficiente mintale si persoane
care au fost supuse torturilor, violurilor sau altor forme grave de violenta psihologica,
fizica sau sexuald, precum si alte persoane care din cauza unei deficiente sau
insuficiente a capacitatilor personale nu sunt in masura sa isi protejeze interesele
personale.
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I. INTRODUCERE

Contextul elaborarii raportului. Elaborarea raportului tematic este determinata de mandatul
constitutional si legal al Oficiului Avocatului Poporului (OAP), precum si de necesitatea monitorizarii
standardelor de receptie a solicitantilor de azil in contextul evolutiilor legislative recente.

Republica Moldova si-a asumat angajamente internationale in domeniul protectiei persoanelor ce au
nevoie de protectie internationald, a refugiatilor si migrantilor in situatie neregulamentara, prin ratificarea
Conventiei de la Geneva din 1951, a Protocolului aditional din 1967, conventiilor si directivelor europene,
precum si in temeiul Acordului de Asociere cu Uniunea Europeana (UE). Angajamente reflecta procesul de
aliniere a Republicii Moldova la standardele europene in domeniul primirii solicitantilor de protectie
internationala.

Raportul are caracter public si vizeaza atingerea urmatoarelor obiective principale: a) evaluarea respectarii
drepturilor solicitantilor de azil si ale beneficiarilor de protectie internationala in Centrul de cazare; si b)
analiza progresului in implementarea recomandarilor anterioare emise de OAP catre Inspectoratul
General pentru Migratie (IGM), inclusiv a celor din Raportul special privind evaluarea procedurilor de
preluare a cererilor de azil in Punctul de Trecere a Frontierei de Stat ,,Aeroportul International Chisinau”
si asigurarea drepturilor solicitantilor de azil in cadrul Centrului de cazare al Inspectoratului General
pentru Migratie®.

Un alt aspect important este tranzitia catre noile mecanisme stabilite prin Hotdrdrea Guvernului nr.
720/2025 pentru aprobarea mecanismelor si metodologiei aplicabile in procedura de azil (mecanismul de
acordare a conditiilor materiale de primire acordate solicitantilor de azil, metodologia de estimare a
costurilor pentru conditiile materiale de primire, precum si mecanismul de aplicare a conceptului de tard
de origine/tertd sigurd)?, in vigoare din 1 ianuarie 2026. Raportul vizeazd modul in care noile reglementari
privind conditiile materiale de primire (hrana, imbracaminte, transport, igiena) si metodologia de estimare
a costurilor sunt transpuse in practica.

Evaluarea este realizata Tn contextul in care Republica Moldova este in proces de aliniere a procedurilor
de primire la Directiva 2013/33/UE de stabilire a standardelor pentru primirea solicitantilor de protectie
internationald (reformare), punand accent pe: identificarea si protectia persoanelor cu necesitati speciale
(minori, femei Tnsarcinate, victime ale torturii sau violentei, persoane cu dizabilitati), accesul la asistenta
medicala, juridica si psihologicd, managementul infrastructurii pentru asigurarea unui nivel de trai demn,
incluzand conditiile de locuit si alimentatia adecvata.

Raportul tematic ,,Evaluarea respectarii drepturilor omului in Centrul de cazare pentru solicitantii de azil
si beneficiarii de protectie internationala”, este elaborat in baza angajamentelor asumate de institutie in
cadrul parteneriatului cu Reprezentanta Agentiei ONU pentru Refugiati in Moldova (UNHCR Moldova),
pentru perioada 2023-2026, de implementare a proiectului institutional ,,Monitorizarea si protectia
drepturilor refugiatilor, solicitantilor de azil si apatrizilor in Republica Moldova si consolidarea
capacitdtilor autoritdtilor guvernamentale aferente”.

Activitati anterioare. In 2024 Oficiul Avocatului Poporului a elaborat Raportul special privind evaluarea
procedurilor de preluare a cererilor de azil in Punctul de Trecere a Frontierei de Stat ,Aeroportul
International Chisindau” si asigurarea drepturilor solicitantilor de azil in cadrul Centrului de cazare al

1 Raportul special disponibil la: https://ombudsman.md/post-document/raport-special-privind-evaluarea-
procedurilor-de-preluare-a-cererilor-de-azil-in-punctul-de-trecere-a-frontierei-de-stat-aeroportul-international-
chisinau-si-asigurarea-drepturilor-s-2/

2 HG nr.720/2025 disponibil3 la: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=151691&lang=ro
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Inspectoratului General pentru Migratie. In procesul evaludrii au fost identificate provocéri si lacune in
special privind cazarea persoanelor cu nevoi speciale, accesul la cazare a solicitantilor de azil in zilele de
odihna, accesul la ingrijiri medicale si deficiente in informarea acestora. in perioada 2022 - 2025, angajatii
OAP au efectuat 2 vizite de monitorizare si de follow-up la Centrul de cazare. Totodata, OAP a prezentat
mai multe opinii la initiativele legislative pe domeniul conditiilor de primire; a initiat litigii strategice
privind procedura de excludere din centrul de cazare, si a examinat cereri ale persoanelor straine si
reprezentantilor lor ce contineau alegatii de violare a drepturilor lor de catre autoritatile publice nationale,
etc. La fel, OAP are in procedurda de investigatie, dar si monitorizeaza situatia in mai multe cazuri
individuale privind respectarea drepturilor solicitantilor de azil.

Analiza prezentata in raport urmareste nu doar o descriere a situatiei actuale, ci si evaluarea conformitatii
politicilor si practicilor nationale cu standardele internationale in domeniul drepturilor omului, oferind o
perspectiva critica si orientata spre solutii. Constatarile, analizele si recomandarile formulate in cadrul
raportului reflectda exclusiv pozitia institutiei, fiind fundamentate pe instrumente obiective de
monitorizare, observatie directa si analiza juridica.

1.1. Scopul si obiectivele raportului

Scopul general al raportului consta in evaluarea respectarii drepturilor omului in cadrul Centrului de cazare
pentru solicitantii de azil si beneficiarii de protectie internationala.

Raportul analizeaza modul in care statul implementeaza obligatiile asumate in vederea protectiei
refugiatilor. Studiul analizeaza exclusiv mecanismele de asigurare a drepturilor persoanelor cazate in
Centrul de cazare al IGM si nu vizeaza evaluarea conditiilor materiale de primire acordate solicitantilor de
azil care nu sunt incadrati in sistemul de cazare.

Pentru atingerea scopului propus, au fost stabilite urmatoarelor obiective specifice:

> Evaluarea nivelului de implementare a recomandarilor anterioare emise de Avocatul Poporului
(AP) catre IGM;

> Analiza modului in care este pusa in aplicare HG nr. 720/2025, in vigoare, incepand cu 1 ianuarie
2026, in special in ceea ce priveste alocarea resurselor financiare necesare pentru hrang,
imbracaminte si produse de igiena;

> Evaluarea actiunilor realizate pentru adaptarea conditiilor de cazare la necesitatile persoanelor cu
dizabilitati si asigurarea standardelor minime de cazare;

A\

Evaluarea accesului la asistentd medicald, psihologica, sociala si juridica;

A\

Analiza procedurilor de identificare a persoanelor cu nevoi speciale (minori, victime ale torturii,

persoane cu tulburari psihice) si a masurilor de sprijin aplicate acestora;

> Evaluarea masurilor de izolare medicald, a modului de efectuare a controalelor in camere si a
procedurilor de aplicare a sanctiunilor disciplinare;

> Evaluarea modului in care persoanele sunt informate despre drepturile lor intr-o limba pe care o
inteleg;

> Evaluarea nivelului de formare profesionala a angajatilor Centrului Tn domenii precum prevenirea
torturii, exploatarii sexuale si combaterea traficului de fiinte umane.

> Analiza cadrului normativ si a politicilor publice relevante privind cazarea persoanelor care au
nevoie de protectie internationala, inclusiv prin prisma angajamentelor internationale asumate
de Republica Moldova;

> |dentificarea barierelor legislative, institutionale, administrative si operationale in procesul cazarii,

din perspectiva protectiei drepturilor omului;
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> Integrarea perspectivei de vulnerabilitate (gen, varsta, dizabilitate) in evaluarea accesului la cazare
si a conditiilor de trai Tn Centru de cazare (CCSA) in vederea asigurarii respectarii principiului
nediscrimindrii si a protectiei a grupurilor cu nevoi speciale;

> Contribuirea la Tmbunatatirea raspunsului institutional prin formularea de recomandari
directionate, in vederea consolidarii sustenabilitatii sistemului de cazare;

> Evaluarea masurilor intreprinse de IGM in domeniul asigurarii adecvate a cazarii solicitantilor de
azil.

1.2. Mandatul Avocatului Poporului si rolul sau in monitorizarea conditiilor de primire

Avocatul Poporului isi exercita activitatea in temeiul art. 59" din Constitutia Republicii Moldova si al Legii
nr. 52 din 03 aprilie 2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul). Ombudsmanul asigura
promovarea si protectia drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului, actionand in conformitate cu
Principiile de la Paris (Principiile privind statutul Institutiilor Nationale pentru Drepturile Omului) si
Principiile de la Venetia.

Ombudsmanul contribuie la apararea drepturilor si libertatilor omului prin prevenirea incalcarii acestora,
prin monitorizarea si raportarea modului de respectare a acestora la nivel national, prin perfectionarea
legislatiei privind domeniul drepturilor omului si libertatilor fundamentale, prin colaborarea internationala
in acest domeniu, prin promovarea drepturilor si libertatilor omului si a mecanismelor de aparare a
acestora.

Pentru realizarea functiei de monitorizare, potrivit Legii, Avocatul Poporului are acces neingradit la
registre, precum si in centre de cazare, puncte de trecere a frontierei, sectoare ale politiei de frontiera,
inclusiv Tn zonele cu acces limitat, precum si dreptul de a efectua fotografii, de a prelucra date si de a
realiza interviuri cu persoanele aflate in spatii privative sau supuse altor limitari de drepturi, etc. Totodata,
OAP detine o vasta expertiza si experientd in domeniul monitorizarii respectarii drepturilor omului, inclusiv
in ceea ce priveste persoanele care au nevoie de protectie internationala. Procesele de monitorizare sunt
independente, ample, obiective si bazate pe metodologii adaptate si standardizate.

n contextul conditiilor materiale de primire a solicitantilor de azil, OAP are un rol principal in evaluarea
respectarii drepturilor fundamentale ale acestora, in special dreptul la un trai decent, la integritate fizica
si psihic3, precum si accesul la servicii si remedii efective. In acest scop, institutia examineaza cererile
depuse de persoanele vizate, desfasoara vizite de monitorizare si formuleaza recomandari adresate
autoritatilor competente.

Rapoartele Avocatului Poporului au devenit surse de informare veridice pentru Curtea Europeana a
Drepturilor Omului (CtEDO), Comitetul ONU impotriva Torturii (CAT), Subcomitetul pentru Prevenirea
Torturii (SPT) si Comitetul European pentru Prevenirea Torturii (CPT) cu privire la situatia privind
respectarea de catre Republica Moldova a angajamentelor asumate in vederea respectarii dreptului la
viata, integritate fizica si psihica a persoanelor; protectia solicitantilor de azil sau sau beneficiarilor de
protectie international3; a victimelor oricaror forme de incalcare a drepturilor si libertatilor fundamentale
ale omului, precum acces la remedii efective in instantele nationale, etc.

Prin activitatea sa, OAP contribuie la consolidarea transparentei si responsabilitatii autoritatilor publice
implicate in gestionarea sistemului de azil. Monitorizarea conditiilor materiale din Centrul de cazare
reprezinta un instrument important pentru identificarea deficientelor si formularea de solutii, in vederea
asigurarii conditiilor conforme standardelor nationale si internationale in domeniul drepturilor omului.
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1.3. Justificarea temei — respectarea drepturilor omului in perioada cazarii

Elaborarea raportului tematic este determinata de necesitatea evaluarii respectarii drepturilor omului in
perioada cazarii solicitantilor de azil si a beneficiarilor de protectie internationala tn Centrul de cazare, in
contextul evolutiilor recente ale sistemului national de primire si al angajamentelor asumate de Republica
Moldova in domeniul protectiei internationale.

Perioada cazarii reprezinta o etapa importanta in procesul de acordare a protectiei internationale, intrucat
aceasta implica asigurarea conditiilor de trai conforme demnitatii umane si accesul efectiv la drepturi,
precum asistenta medicala, servicii sociale si juridice si protectia persoanelor vulnerabile. Orice deficienta
in acest domeniu poate crea premisele incalcarii drepturilor fundamentale ale persoanelor aflate in
situatie de vulnerabilitate.

Demersul este sustinut si de constatarile anterioare ale Oficiului Avocatului Poporului, precum si de
cererile examinate, care au evidentiat lacune Tn asigurarea conditiilor de cazare, accesului la servicii si
adaptarea mecanismelor existente la nevoile specifice ale beneficiarilor. De asemenea, implementarea
noilor reglementari in domeniul conditiilor de primire impune evaluarea modului in care acestea sunt
aplicate in practica.

n acest context, analiza conditiilor de cazare din Centrul de cazare este importantd pentru a determina
gradul de conformitate a cadrului legal si a practicilor nationale cu standardele internationale in domeniul
drepturilor omului si pentru a identifica eventualele deficiente de ordin legislativ, institutional sau
operational. Prin urmare, raportul urmareste sa ofere o evaluare obiectiva si fundamentata a situatiei
existente, contribuind la imbunatatirea cadrului de protectie si la consolidarea mecanismelor
institutionale.

1.4. Metodologia de cercetare si limitarile evaluarii

Metodologia aplicata in cadrul raportului este conceputa pentru a asigura evaluarea independenta,
obiectivd, bazata pe probe, in conformitate cu standardele internationale privind monitorizarea
drepturilor omului. Procesul de cercetare a integrat multiple surse de date si a combinat instrumente
calitative si cantitative, pentru a obtine o imagine complexa si contextualizatda a modului in care sunt
respectate drepturile persoanelor cazate in Centrul de cazare al IGM.

Raportul tematic se bazeaza pe o metodologie comprehensiva, incluzand, dar nu se limineaza doar la:

v' Analiza standardelor internationale de referintd: Puncte de reper pentru realizarea evaluérii
respective au fost: Ghidul Biroului European de Sprijin pentru Azil (EASO) ,,Ghidul EASO privind
conditiile de primire: standarde operationale si indicatori”3; ,,Ghidul practic privind managementul
unui centru de receptie”, elaborat de Agentia Uniunii Europene pentru Azil (EUAA)*, Manualul de
drept european in materie de azil, frontiere si imigratie elaborat de Agentia pentru Drepturi
Fundamentale a Uniunii Europene (FRA)®, Directiva 2013/32/UE a Parlamentului European si a

Consiliului Uniunii Europene (CoE) din 26 iunie 2013 privind procedurile comune de acordare si

3 Ghid EASO privind conditiile de primire: standarde operationale si indicatori, disponibil la:
https://www.euaa.europa.eu/ro/publications/ghid-privind-conditiile-de-primire-standarde-si-indicatori

4 Ghid practic privind managementul unui centru de receptie, disponibil la:
https://www.euaa.europa.eu/publications/practical-guide-management-reception-centre-arrival

> Manual de drept european in materie de azil, frontiere si imigratie, editi 2020, disponibil la
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2020-handbook-law-asylum-migration-borders-2020-
ed ro.pdf
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retragere a protectiei internationale (reformare)® si Directiva 2013/33/UE a Parlamentului
European si a Consiliului din 26 iunie 2013 de stabilire a standardelor pentru primirea solicitantilor
de protectie internationald’. De asemenea, au fost analizate tratatele internationale si europene
in materia protectiei persoanelor refugiate, solicitante de azil, inclusiv jurisprudenta europeana
relevanta (repere).

v" Analiza cadrului normativ si a politicilor publice: Primul nivel al metodologiei a vizat evaluarea
cadrului normativ si a politicilor publice, in scopul determinarii gradului in care Republica Moldova
a transpus obligatiile internationale in reglementarile nationale. Evaluarea a avut in vedere atat
cadrul juridic existent (inclusiv legislatia nationald, directivele Uniunii Europene si tratatele
internationale ratificate), cat si examinarea coerentei si eficientei acestuia, Tn special din
perspectiva aplicarii practice si a capacitatii de a asigura respectarea drepturilor persoanelor
cazate in Centrul de cazare.

v' Observatia directd: Un element forte al procesului de monitorizare a fost realizarea observatiei
directe a activitatilor si proceselor din cadrul CCSA. Tn acest sens, au fost realizate 2 vizite de
monitorizare la 22 aprilie 2026 si la 3 iunie 2026. Vizitele a avut ca obiectiv evaluarea nivelului de
respectare a drepturilor omului in cadrul centrului si a inclus: monitorizarea spatiilor, oficiilor si a
documentelor; desfasurarea discutiilor confidentiale atat cu beneficiarii, cat si cu personalul
centrului; verificarea conditiilor materiale de cazare; evaluarea accesului la servicii si facilitati;
precum si analiza actelor normative interne, monitorizarea proceselor, etc.

v' Discutii_cu_partile interesate: in vederea asigurdrii intelegerii cuprinzitoare a contextului,
metodologia a inclus desfasurarea de interviuri cu angajatii Centrului de cazare. Acestea au avut
ca scop colectarea de date calitative directe privind modul de respectare a drepturilor
fundamentale in cadrul institutiei, precum si identificarea eventualelor dificultati si bune practici
in activitatea curenta.

v"Interviuri confidentiale cu solicitantii de azil: Tn vizitele realizate au avut loc 7 interviuri cu 7
solicitanti de azil aflati in Centrul de cazare (6 barbati si 1 femeie). Intervievatii nu au pretins
alegatii de tortura/ rele tratamente din partea angajatilor Centrului.

v'  Examinarea documentatiei interne: Analiza documentelor interne ale Centrului de cazare, precum
si a proiectelor de initiativa privind modificarea cadrului normativ intern, a urmarit verificarea
existentei si aplicarii procedurilor operationale standardizate. De asemenea, au fost evaluate
procedura de asigurare a cazarii, drepturile, obligatiile si interdictiile persoanelor cazate, regulile
de ordine interioara, procedurile de scoatere din evidentd a beneficiarilor. in acelasi timp, au fost
analizate datele statistice referitoare la beneficiarii centrului, bugetul institutiei, planurile anuale
de activitate (2022-2025), extrase din registre, precum si alte informatii relevante, inclusiv notele
de bilant pentru anii 2022—-2025. Aceastd componenta a evaluarii a contribuit la identificarea
bunelor practici, dar si a provocarilor institutionale.

v" Analiza comparativa cu bune practici internationale: Datele colectate au fost ulterior corelate si
comparate cu standardele minime internationale si cu modele de bune practici europene. Au fost
consultate documente si rapoarte ale CoE, Agentiei pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii
Europene (FRA), Ghidurile practice si instrumentele Agentiei Uniunii Europene pentru Azil (EUAA)®
Analiza judiciara. Primirea solicitantilor de protectie internationald (Directiva 2013/33/UE privind

® Directiva 2013/32/UE disponibil3 la: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013L0032&from=PL

7 Directiva 2013/33/UE, disponibila la: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=celex:32013L0033
8 Ghiduri practice si instrumente EUAA, disponibile la: https://www.euaa.europa.eu/practical-guides-and-
tools#section4603-6
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conditiile de primire) realizatd de Biroul European de Sprijin pentru Azil® (EASO) si UNHCR?,
pentru a fundamenta recomandarile pe standarde recunoscute la nivel international.

Consideratii etice si colaborare institutionala: Procesul de monitorizare a fost realizat cu respectarea
principiilor etice in domeniul monitorizarii drepturilor omului, inclusiv consimtamantul informat,
confidentialitatea, obiectivitatea si impartialitatea. Aceste metode au asigurat realizarea unei evaluari
cuprinzatoare, independente si bine fundamentate, in conformitate cu standardele internationale
aplicabile in domeniul monitorizarii drepturilor omului.

Limitarile evaluarii: Desi metodologia aplicatd a permis realizarea unei evaluari complexe, procesul a fost
supus unor limitari obiective care influenteaza caracterul exhaustiv si exactitatea constatarilor: -

e in primul rand, absenta procedurilor operationale standard interne pentru anumite domenii (de
exemplu, gestionarea bunurilor neridicate ale persoanelor radiate) a limitat analiza retrospectiva
si evaluarea conformitatii institutionale.

e O alta limitare o constituie dependenta de asistenta externa in furnizarea serviciilor medicale,
psihologice si juridice, asigurate preponderent prin intermediul proiectelor organizatiilor
neguvernamentale (ex.Agentia ONU pentru Refugiati, UNCHR-Moldova, Organizatia
Internationald pentru Migratie, Danish Refugee Council, Centrul de Drept al Avocatilor, Centrul de
Caritate pentru Refugiati, AVE-Copii, Caritas-Moldova, People in Need Moldova, Crucea Rosie din
Republica Moldova, etc). In aceste conditii, evaluarea reflectd mai degrab3 calitatea serviciilor
oferite de parteneri, decat capacitatea sustenabila a sistemului public, in contextul lipsei serviciilor
respective, dar si a personalului specializat in statele de personal ale institutiei.

e  Fluctuatiile sporite ale personalui CCSA au lasat amprenta in memoria institutionala si a proceselor
realizate. Suplimentar, se completeaza cu faptul ca responsabilitatile pentru managementul
cazarii, administrarea institutiei, decizionala revine exclusiv sefului, sefului-adjunct CCSA si altor
2-3 angajati, in lipsa cdrora gestionarea situatiilor institutionale ar fi extrem de complicata.

e De asemenea, limitarile tehnice in documentarea incidentelor, in special absenta echipamentelor
precum aparatele ,Drager” si etilotestele, determina ca evaluarea starii de ebrietate sa se bazeze
pe observatie directa, presupuneri sau discutii, ceea ce afecteaza aprecierea obiectivitatii si
legalitatii sanctiunilor disciplinare aplicate solicitantilor de azil cazati.

e Totodatd, lipsa Cancelariei proprii (un serviciu de secretariat) pentru inregistrarea plangerilor,
acestea fiind transmise la sediul central al IGM, constituie o bariera ce conduce la subraportarea
incidentelor si la conturarea unei imagini statistice care nu reflecta pe deplin realitatea din teren.
Aici, completam cu lipsa unui serviciu finante, pentru oferirea suportului financiar solicitantilor.

e Evaluarea a fost realizata intr-un context de tranzitie legislativa si normativa rapida, caracterizata
prin reglementari in curs de actualizare si implementarea recenta a unor noi mecanisme, ceea ce
limiteaza aprecierea impactului acestora pe termen mediu si lung.

e Evaluarea a fost efectuata prin raportare la Directiva 2013/33/UE a Parlamentului European si a
Consiliului din 26 iunie 2013 de stabilire a standardelor pentru primirea solicitantilor de protectie
internationala (reformare), aflata in vigoare si transpusa in legislatia nationala la data desfasurarii
activitatii de monitorizare. In consecinta, nu au fost utilizate drept criterii de evaluare prevederile
Directivei (UE) 2024/1346 a Parlamentului European si a Consiliului din 14 mai 2024 de stabilire a
standardelor pentru primirea solicitantilor de protectie internationald, publicata in Jurnalul Oficial
al Uniunii Europene la 22 mai 2024 si intrata in vigoare in a doudzecea zi de la data publicarii sale®®.

% Analiza judiciara EASO, disponibil3 la:
https://www.euaa.europa.eu/sites/default/files/publications/EASO_Reception JA EN.pdf

10 Aranjamente de receptie UNHCR, disponibile la: https://www.unhcr.org/sites/default/files/legacy-
pdf/5846cf727.pdf

11 Directiva (UE) 2024/1346 a Parlamentului European si a Consiliului din 14 mai 2024 de stabilire a standardelor
pentru primirea solicitantilor de protectie internationald, disponibila la: https://eur-
lex.europa.eu/eli/dir/2024/1346/0j/ron
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Oficiul Avocatului Poporului isi exprima aprecierea pentru colaborarea deschisa si constructiva a
personalului Centrului de cazare — in contextul suprasolicitarii acestora.

1.5. Principiile fundamentale aplicabile receptiei si cazarii

Asigurarea primirii si cazarii solicitantilor de azil trebuie realizatd in conformitate cu principiile
fundamentale consacrate in dreptul international al drepturilor omului si in standardele europene
aplicabile. Acestea includ respectarea demnitatii umane, egalitatea de tratament si nediscriminarea,
accesul echitabil la servicii de baza, asistenta juridica si medicala adecvata, protectia persoanelor
vulnerabile, precum si prevenirea tratamentelor inumane sau degradante.

Acordarea conditiilor de primire trebuie sa se bazeze pe principii de transparenta si responsabilitate,
revenind autoritatii competente pentru straini (IGM) rolul principal in asigurarea unor procese decizionale
echitabile, inclusiv Tn contextul implicarii altor actori, precum organizatiile neguvernamentale sau sectorul
privat.

Totodata, este necesara promovarea participarii active a solicitantilor, inclusiv a copiilor, in gestionarea
aspectelor ce vizeaza conditiile de trai, precum si garantarea accesului egal la servicii, fara discriminare.

n acelasi timp, conditiile de primire trebuie adaptate nevoilor individuale ale solicitantilor, in special ale
persoanelor vulnerabile, tindnd cont de factori precum varsta, starea de sanatate, dizabilitatea, genul,
identitatea de gen si orientarea sexuala.

Aceste principii trebuie sa orienteze atat elaborarea cadrului normativ si a politicilor publice, cat si
aplicarea masurilor administrative privind organizarea activitatii CCSA, conditiile de trai si procedurile de
admitere si eliberare. Respectarea lor consecventa constituie o premisa de baza pentru indeplinirea
obligatiilor internationale asumate de Republica Moldova in domeniul protectiei drepturilor omului.
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Il. CADRUL NORMATIV SI STANDARDE DE REFERINTA
2.1. Norme internationale privind conditiile de primire a solicitantilor de azil

in acest subcapitol sunt analizate principalele standarde internationale si regionale care stabilesc
obligatiile statelor in asigurarea respectarii drepturilor omului in cadrul procedurilor administrative privind
acordarea conditiilor de primire solicitantilor de azil. Aceste instrumente juridice constituie repere pentru
evaluarea conformitatii cadrului national cu principiile fundamentale ale drepturilor omului, evidentiind
necesitatea ca, conditiile materiale de primire, inclusiv cele de cazare, sa fie garantate in mod efectiv,
echitabil si cu respectarea demnitatii umane.

in contextul asigurdrii conditiilor de primire pentru solicitantii de azil, inclusiv cazarea, prevederile
Declaratiei Universale a Drepturilor Omului (DUDOQO) stabileste cadrul general de protectie aplicabil
acestora. Astfel, articolele 1 si 2 consacra principiile demnitatii umane si nediscriminarii, si impun ca
masurile de cazare sa fie acordate Tn conditii egale si respectuoase. Articolele 3 si 5 garanteaza dreptul la
securitate si interzic tratamentele inumane sau degradante, ceea ce presupune asigurarea unor conditii
de trai sigure si adecvate in Centrul de cazare. Totodata, articolele 7 si 9 subliniaza egalitatea in fata legii
si interzicerea detentiei arbitrare, impunand ca cazarea sa nu echivaleze cu o privare nejustificata de
libertate. De asemenea, articolul 13 privind libertatea de circulatie este relevant in raport cu eventualele
restrictii aplicate Tn centrul de cazare, iar articolul 14 consacra dreptul de a solicita azil, fundamentand
obligatia statelor de a institui mecanisme de protectie adecvate. in completare, articolul 22 referitor la
securitatea sociala sustine necesitatea acordarii unui sprijin corespunzator in perioada procedurii de azil,
iar articolul 25 prevede dreptul la un nivel de trai adecvat, inclusiv locuinta, constituind baza principala
pentru asigurarea conditiilor materiale de primire conforme cu standardele minime de demnitate si
protectie.?

in ceea ce priveste asigurarea conditiilor de cazare pentru solicitantii de azil, prevederile Conventiei
Europene a Drepturilor Omului® (CEDO) stabilesc garantii privind tratamentul acestora. Astfel, articolul
3 interzice orice forma de tratament inuman sau degradant, impunand ca, conditiile de cazare sa respecte
standardele minime de demnitate, igiend si sigurantd. Articolul 5 garanteaza dreptul la libertate si
securitate, ceea ce presupune ca cazarea nu trebuie sa echivaleze cu o detentie de facto, iar orice
restrangere a libert&tii trebuie s3 fie legald, necesari si proportionali. Tn acelasi timp, articolul 8 protejeaza
dreptul la viata privata si de familie, impunand respectarea principiului unitatii familiei si a spatiului privat
in cadrul Centrului de cazare.

De asemenea, articolul 13 asigura dreptul la un recurs efectiv impotriva eventualelor incalcari ale
drepturilor, iar articolul 14 interzice discriminarea in accesul la conditiile de primire, inclusiv cazare. in
completare, articolul 2 din Protocolul nr. 1 garanteaza dreptul la educatie, relevant in special pentru copiii
cazati, iar articolul 2 din Protocolul nr. 4 consacra libertatea de circulatie si alegerea resedintei, limitand
posibilitatea impunerii unor restrictii nejustificate in cadrul Centrului de cazare. Astfel, aceste dispozitii
impun statelor obligatia de a organiza cazarea solicitantilor de azil in conditii care sa respecte drepturile
fundamentale, evitand orice ingerinte nejustificate in libertatea, demnitatea si viata acestora.

Jurisprudenta CtEDO a extins interpretarea articolelor 3 si 8 din Conventie, pentru a include situatii legate
de lipsa accesului la o locuinta adecvatd, mai ales pentru persoane vulnerabile. Cazuri precum M.S.S. c.

12 peclaratia Universal a Drepturilor Omului, in vigoare din 30.12.1998, disponibil3 la:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=115540&lang=ro

13 Conventia pentru apdrarea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale, disponibil3 la:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=115582&lang=ro
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Belgiei si Greciei** au subliniat obligatia statelor de a asigura conditii de trai minime, inclusiv cazarea,
pentru solicitantii de protectie internationala.

in Republica Moldova, cadrul juridic aplicabil solicitantilor de azil si refugiatilor este fundamentat pe
prevederile Conventiei privind statutul refugiatilor®™ (Conventia din 1951) si ale Protocolul privind
statutul refugiatilor'® (1967), la care statul este parte. Aceste instrumente stabilesc standardele
internationale minime de protectie, aplicabile inclusiv in etapa initiala a procedurii de azil, Tnainte de
recunoasterea formala a statutului de refugiat.

De asemenea, Conventia din 1951 consacra drepturi relevante pentru conditiile materiale de primire,
precum nediscriminarea (articolul 3), accesul la rationalizarea resurselor (articolul 20), educatie (articolul
22) si libertatea de circulatie (articolul 26), care contribuie la asigurarea unui tratament uman si a unui
nivel minim de trai adecvat. in mod particular, articolul 21 prevede accesul la locuintd in conditii echitabile;
totusi, Republica Moldova a formulat, prin Legea nr. 677/2001,Y o rezerva fatd de aceastd dispozitie,
stipuland ca nu fsi asuma obligatia de a asigura locuinte refugiatilor.

Cu toate acestea, rezerva nu exonereaza statul de obligatiile mai largi asumate in materia drepturilor
omului. Tn acest sens, Pactul International cu privire la drepturile economice, sociale si culturale,'® in
special articolul 11, consacra dreptul la un nivel de trai adecvat, inclusiv la locuinta, aplicabil tuturor
persoanelor aflate sub jurisdictia statului. Potrivit interpretarii oferite de Comitetul ONU pentru
drepturile economice, sociale si culturale, dreptul la locuintda adecvata include elemente precum
securitatea juridica a locuirii, accesibilitatea economica, conditiile materiale corespunzatoare, accesul la
infrastructurd si protectia impotriva evacuarilor fortate. Aceste exigente sunt relevante in cazul
solicitantilor de azil, avand in vedere vulnerabilitatea acestora.’®

in contextul asigurarii conditiilor de primire pentru solicitantii de azil, Pactul International cu privire la
drepturile civile si politice,?® prin articolul 12, garanteaza dreptul persoanelor aflate in mod legal pe
teritoriul unui stat la libertatea de circulatie si la alegerea resedintei. Aceasta prevedere este relevanta in
materia cazarii, intrucat impune ca eventualele restrictii privind locul de sedere al solicitantilor de azil sa
fie justificate, proportionale si conforme cu legea, fara a afecta in mod nejustificat libertatea individuala.

Un rol important in interpretarea si aplicarea Conventiei privind statutul refugiatilor revine inaltul
Comisariat al Natiunilor Unite pentru Refugiati (UNHCR), in temeiul articolului 35 al Conventiei. in
Republica Moldova, UNHCR contribuie la monitorizarea respectarii obligatiilor internationale, oferind

14 Cauza M.S.S. c. Belgiei si Greciei, disponibil3 la:
https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22fulltext%22:[%22M.S.5%22],%22itemid%22:[%22002-628%22]}

15 Conventia ONU privind statutul refugiatilor, in vigoare pentru Republica Moldova din 01.05.2002, disponibil3 la:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=116826&lang=ro

16 protocolul ONU privind statutul refugiatilor, in vigoare pentru Republica Moldova din 21.05.2002, disponibil la:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=116827&lang=ro

17 Legea pentru aderarea Republicii Moldova la Conventia privind statutul refugiatilor, precum si la Protocolul
privind statutul refugiatilor nr.677/2001, disponibila la:

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=61722&lang=ro

18 pactul International cu privire la drepturile economice, sociale si culturale, disponibil la:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=115566&lang=ro

19 Comentariului general nr. 4 al Comitetului ONU pentru drepturile economice, sociale si

culturale, disponibil la: https://www.ohchr.org/en/documents/general-comments-and-
recommendations/committee-economic-social-and-cultural-rights

20 pactul International cu privire la drepturile civile si politice, disponibil la:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=115567&lang=ro
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asistentad tehnicd si recomandari autoritatilor nationale, inclusiv in domeniul asigurarii conditiilor de
primire si de cazare.

Prin urmare, chiar si in conditiile existentei unor rezerve la anumite dispozitii ale Conventiei, Republica
Moldova are obligatia de a asigura solicitantilor de azil conditii de primire, inclusiv cazare, care sa respecte
standardele minime de demnitate si securitate, in conformitate cu dreptul international al refugiatilor si
al drepturilor omului.

n contextul asigurdrii conditiilor de cazare pentru copiii solicitanti de azil, prevederile Conventia ONU cu
privire la drepturile copilului?! impun statelor obligatia de a respecta interesul superior al copilului ca
principiu_primordial in toate deciziile care fi privesc (articolul 3). Astfel, cazarea trebuie sa asigure
protectia, siguranta si bunastarea copilului, in conformitate cu standarde privind sanatatea, securitatea si
ngrijirea. In acelasi timp, statele trebuie sd garanteze dreptul copilului la viat3, supravietuire si dezvoltare
(articolul 6), precum si sa ofere protectie speciala copiilor lipsiti de mediul familial, inclusiv prin forme
alternative de ingrijire adecvate (articolul 20). Tn cazul copiilor solicitanti de azil, articolul 22 prevede
acordarea protectiei si asistentei umanitare corespunzatoare, inclusiv in ceea ce priveste conditiile de
cazare. Totodata, in lumina interdictiei detentiei arbitrare si a tratamentelor inumane, cazarea nu trebuie
sa echivaleze cu o privare de libertate, fiind necesara identificarea unor alternative adecvate care sa
permitd mentinerea unitatii familiale si respectarea dreptului copilului la viatd de familie.

n cadrul Directivei 2013/33/UE, cazarea reprezintd un element de baza al conditiilor materiale de primire
acordate solicitantilor de protectie internationala. Aceasta este asigurata fie in natura, prin centre de
primire, fie sub forma de sprijin financiar sau mixt, in functie de sistemul fiecarui stat membru. Indiferent
de modalitatea aleasa, statele au obligatia de a garanta un nivel de trai adecvat, care sa asigure subzistenta
persoanei si sa i protejeze sanatatea fizica si mintala.

Un aspect important este ca accesul la cazare trebuie acordat imediat dupa depunerea cererii de protectie
internationald, fird intarzieri nejustificate. In acelasi timp, autorititile trebuie si acorde o atentie
deosebita persoanelor vulnerabile, Tn special copiilor, persoanelor cu necesitdti speciale si in etate,
respectand interesul superior al acestora si, pe cat posibil, mentinand unitatea familiei in cadrul facilitatilor
de cazare.

Desi Directiva permite, in anumite situatii, reducerea sau retragerea conditiilor materiale, inclusiv a cazarii,
masurile trebuie limitate si nu pot duce la privarea solicitantului de un standard minim de trai. Astfel, chiar
sin caz de sanctiuni, statele membre raman obligate sa asigure conditii de baza, inclusiv accesul la cazare,
hrana si igiena.

n concluzie, analiza normelor internationale si regionale evidentiaza faptul cd asigurarea conditiilor de
cazare pentru solicitantii de azil nu reprezinta doar o obligatie administrativa a statelor, ci o obligatie
directa a respectarii drepturilor fundamentale ale omului. Standardele impun ca, conditiile de primire
sa fie organizate intr-un mod care sa garanteze demnitatea umana, sa asigure dreptul la un trai decent
al persoanelor, sa previna orice forma de tratament inuman sau degradant si sa respecte libertatea,
viata privata si unitatea familiala a persoanelor vizate.

Totodata, interdependenta dintre drepturile civile, politice, economice si sociale subliniaza ca accesul
la o locuinta adecvata este primordial pentru exercitarea efectiva a altor drepturi fundamentale. Chiar
si in contextul unor limitari sau rezerve legislative, statele nu pot eluda obligatia de a asigura un nivel
minim de trai, adaptat nevoilor persoanelor vulnerabile, conform standardelor internationale.

21 Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, disponibil3 la:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=115568&lang=ro
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Prin urmare, respectarea drepturilor omului in contextul asigurarii conditiilor de primire, inclusiv a
cazarii, trebuie privita ca un criteriu relevant de evaluare a legalitatii si legitimitatii politicilor nationale
in domeniul azilului, reflectand angajamentul statului de a proteja demnitatea si integritatea fiecarei
persoane aflate sub jurisdictia sa. Astfel, ar preveni riscul ca aceste persoane sa devina si mai
vulnerabile.

2.2. Cadrul legal national privind functionarea Centrului de cazare al IGM

Odata cu adoptarea Legii nr. 1286/2002 privind statutul refugiatilor?, aplicabild in perioada 01.01.2003 —
13.03.2009, au fost stabilite primele norme juridice pentru organizarea si functionarea centrelor destinate
solicitantilor de azil in Republica Moldova. in conformitate cu prevederile acestei legi, Directia refugiati
din cadrul Biroului migratie si azil avea atributia de a infiinta, dupd necesitate, precum si de a administra
centrele de receptie, triere si cazare pentru solicitantii de azil si refugiati. Regulamentele de functionare
ale acestor centre urmau sa fie aprobate de catre directorul Biroului migratie si azil.

Totodata, legea prevedea posibilitatea plasarii solicitantilor de azil in aceste centre specializate, in scopul
asigurarii conditiilor adecvate de primire si gestionare a cererilor de azil. Tn acelasi timp, Guvernul,
impreuna cu autoritatile publice centrale si locale, aveau responsabilitatea de a orienta eforturile
institutionale si administrative spre crearea si dezvoltarea centrelor de receptie, triere si cazare destinate
acestei categorii de persoane.

n vederea implementirii prevederilor legale, la 08.06.2004 Guvernul Republicii Moldova a aprobat, prin
Hotardrea nr. 636/2004, efectivul-limita al Directiei principale pentru Refugiati, precum si crearea
Centrului de cazare pentru solicitantii de azil si refugiati. Prin acelasi act normativ a fost stabilit efectivul-
limita al centrului la 12 unitati de personal®. Personalul angajat in cadrul centrului urma s3 desfisoare
activitati specifice unor domenii distincte, precum invatamantul, ocrotirea sanatatii si asistenta sociala, in
vederea asigurarii conditiilor necesare pentru primirea si sprijinirea solicitantilor de azil si refugiatilor.

n anul 2008, Legea nr. 1286/2002 privind statutul refugiatilor a fost abrogat3, fiind adoptats Legea nr.
270/2008 privind azilul in Republica Moldova®*, care constituie cadrul normativ de baza in domeniu pana
in prezent. Aceasta a contribuit la dezvoltarea si consolidarea reglementarilor privind cazarea solicitantilor
de azil, prin definirea si reglementarea expresda a notiunii de ,centru de cazare”. Totodata, prin
modificarile legislative ulterioare, inclusiv cele intrate in vigoare la 01.01.2026, a fost introdusa notiunea
de ,conditii materiale de primire”, care include, printre altele, si asigurarea cazarii solicitantilor de azil.
intre timp, atributiile privind infiintarea si administrarea centrelor de cazare au fost preluate de
Inspectoratul General pentru Migratie, iar organizarea si functionarea Centrului de cazare trebuie sa se
realizeze in baza unui regulament aprobat de Guvern.

Prin modificarile operate prin Legea nr. 297/2024 pentru modificarea unor acte normative (privind
procedura de azil)®, intrata in vigoare la 01.01.2026, au fost instituite masuri restrictive pentru a asigura
eficienta procedurii rapide de examinare a cererilor de azil si a preveni abuzurile. Masurile sunt aplicabile
inclusiv Tn situatiile in care solicitantii de azil prezinta un pericol pentru securitatea nationala, ordinea
publicd, sdnitatea sau moralitatea publicd ori pentru drepturile si libertatile altor persoane. in acest
context, Inspectoratul General pentru Migratie poate dispune, fata de solicitantii de azil, aplicarea unor

22 Articolele 11, 15 si 38 din Legea nr.1286/2002, disponibile la:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=29719&lang=ro#

B HG nr.636/2004, disponibila la: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=29881&lang=ro#
24| egea nr.270/2008 disponibil3 la: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=146838&lang=ro
25 Articolul 64/1 Legea nr.297/2024, disponibil la:

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=146730&lang=ro
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masuri restrictive, printre care se regaseste si cazarea intr-un centru de cazare. La CCSA au fost plasate
sub forma masurilor restrictive 8 strdini.

Potrivit art. 643, pe durata examinarii cererii de azil, in vederea realizarii activitatilor prevazute la art. 55 si
art. 56 din Legea 270/2008, Inspectoratul General pentru Migratie poate dispune, prin decizie motivata,
cazarea solicitantului de azil intr-un centru de cazare, chiar daca acesta dispune de mijloace proprii de
intretinere. De asemenea, solicitantul pe durata cazarii are obligatia de a nu parasi Centrul de cazare fara
acordul scris al sefului Centrului de cazare.

n continuarea procesului de reformd, in decembrie 2024 Parlamentul Republicii Moldova a adoptat Legea
nr. 297/2024 pentru modificarea unor acte normative (privind procedura de azil), prin care au fost
transpuse in legislatia nationala mai multe prevederi ale Directivei 2013/33/UE a Parlamentului European
si a Consiliului din 26 iunie 2013 privind standardele pentru primirea solicitantilor de protectie
internationala?®.

n acest sens, au fost preluate si integrate notiuni, precum ,,conditii materiale de primire” si ,solicitant
cu nevoi speciale de primire”, prevazute la art. 2 lit. (g) si (k) din directiva. De asemenea, au fost transpuse
dispozitii referitoare la detentia solicitantilor de azil (art. 8 si art. 9 alin. (1) si (3)), garantiile acordate
solicitantilor aflati Tn detentie (art. 10 alin. (4)), precum si normele generale privind conditiile materiale de
primire si ingrijirile medicale (art. 17 alin. (1), (3) si (5)).

Totodata, conform art. 17 alin. (1) din Directiva, statele membre au obligatia de a asigura solicitantilor de
azil accesul la conditiile materiale de primire incepdnd cu momentul depunerii cererii de protectie
internationald. Tn acelasi context, au fost transpuse si alte prevederi, inclusiv art. 6 alin. (2), art. 13, art.
19, art. 20 alin. (1) si (6), art. 21, art. 22 alin. (1)—(3), precum si art. 25 din directiva.

n temeiul art. 28" alin. (2) din Legea nr. 270/2008 privind azilul in Republica Moldova, in noiembrie 2025
Guvernul a aprobat, prin Hotararea nr. 720/2025%, mecanismele si metodologia aplicabile in procedura
de azil, inclusiv Mecanismul privind acordarea conditiilor materiale de primire acordate solicitantilor de
azil, prevazut in anexa nr. 1. Actul normativ a intrat in vigoare la 1 ianuarie 2026 si reglementeaza, de
asemenea, metodologia de estimare a costurilor pentru aceste conditii, precum si mecanismul de aplicare
a conceptului de tara de origine sau tara terta sigura.

Potrivit pct. 1 din mecanism, solicitantul de azil care nu dispune de mijloace de intretinere beneficiaza, la
cerere, de un set de conditii materiale de primire, care includ cazarea in Centrul de cazare al
Inspectoratului General pentru Migratie, hrana, imbracaminte, precum si alte facilitati materiale. Acestea
pot acoperi inclusiv cheltuieli pentru transportul public si produse de igiena personald, in limitele stabilite
conform metodologiei de estimare a costurilor.

Mecanismul consacra un capitol distinct dedicat cazdrii solicitantilor de azil, ca parte integrantda a
conditiilor materiale de primire. Astfel, potrivit pct. 22, solicitantii de azil beneficiaza de cazare in Centru,
creat in temeiul art. 7 alin. (1) din Legea nr. 270/2008, care functioneazéd conform prevederilor Legii nr.
75/2015 cu privire la locuinte si constituie parte a conditiilor materiale de primire.

Reglementarea in cauza ridica neclaritati in ceea ce priveste raportul juridic dintre Centrul de cazare,
ca structura administrata de Inspectoratul General pentru Migratie, si cadrul general instituit prin
Legea cu privire la locuinte. Totodat3, legislatia nationala cadru nu prevede in mod expres alternative
la cazarea solicitantilor de azil, in conditiile in care, la moment, functioneaza un singur Centru de cazare
la nivel national. In acest context, nu este reglementatd expres nici in Legea cu privire la locuinte,

%6 Directiva 2013/33/UE, disponibil3 la: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=celex:32013L0033
27 Hot&rarea nr. 720/2025, disponibil3 la: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=151691&lang=ro
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posibilitatea extinderii optiunilor de cazare, de exemplu prin includerea solicitantilor de azil in categoria
beneficiarilor de locuinte sociale sau alte forme de cazare, precum hoteluri-azil, etc.

Potrivit pct. 2 si 3 din Regulamentul Centrului de cazare?®, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr.
1023/2012, Centrul reprezintd o structura specializata, subordonatd Inspectoratului General pentru
Migratie din cadrul Ministerului Afacerilor Interne, destinata cazarii temporare a solicitantilor de azil si a
beneficiarilor de protectie internationald care intrunesc conditiile stabilite de regulament. Totodata,
Centrul nu are statut de persoana juridica.

n conformitate cu prevederile regulamentare, Centrul indeplineste o serie de functii. Astfel, acesta asiguré
receptia si cazarea temporara a solicitantilor de azil si beneficiarilor de protectie internationald, precum
si, in limitele fondurilor disponibile, conditii minime de trai, inclusiv loc de dormit, lenjerie de pat si vesela
de prima necesitate, conform normelor sanitare si de igiend. De asemenea, Centrul contribuie la
asigurarea protectiei internationale a beneficiarilor, la garantarea sigurantei persoanelor cazate si a
bunurilor acestora, precum si la aplicarea legislatiei in vigoare in raport cu persoanele aflate in evidenta.
Totodata, Centrul are si un rol social si de integrare, prin organizarea de activitati cultural-educative,
sportive, recreative si de creatie, precum si prin facilitarea accesului la servicii juridice, sociale si
psihologice, inclusiv prin intermediul centrelor de creatie care activeaza in cadrul acestuia.

in martie 2026, Directia politici in domeniul managementului integrat al frontierei de stat, migratiei si
azilului a Ministerul Afacerilor Interne (MAI) a anuntat consultari publice si avizarea proiectului hotdrdrii
de Guvern cu privire la modificarea unor hotdrdri ale Guvernului (pentru modificarea Regulamentului
Centrului de cazare, aprobat prin Hotdrdrea Guvernului nr. 1023/2012 si ajustarea unor prevederi ale
mecanismelor si metodologiei aplicabile in procedura de azil, aprobate prin Hotdrdrea Guvernului nr.
720/2025) (numdér unic 231/MAI/2026)%.

n procesul de consultare public3 a acestui proiect, Avocatului Poporului a transmis Opinia sa autorului
proiectului, evidentiind ca proiectul de modificare a Regulamentului Centrului de cazare, desi
urmareste alinierea cadrului normativ la noile prevederi ale Legii nr. 270/2008, modificate prin Legea
nr.297/2024, prezinta multiple lacune de legalitate, claritate si conformitate cu standardele drepturilor
omului. Sub aspect material, noul regulament este apreciat ca fiind excesiv de restrictiv, apropiindu-
se de un regim de ,semi-detentie”, decét de protectie/ social, prin instituirea masurilor: precum paza,
controlul corporal, restrictionarea libertatii de circulatie si un sistem extins de obligatii, restrictii,
interdictii si sanctiuni. Avocatul Poporului recomanda IGM sa se abtina de la institutionalizarea unui
institutii de detentie ,penitenciar-tip” a solicitantilor de azil. Centrul de cazare este destinat pentru
cazarea temporara a solicitantilor de azil, oferirea de sprijin acestora, precum si paza de interferentele
externe si nu invers.

De asemenea, au fost identificate neclaritdti procedurale (ex. notiuni definite la general, mecanisme
neclare de referire catre cazare, evaluare si decizie), precum si riscuri de tratament discriminatoriu, in
special in cazul solicitantilor care depun cereri repetate. Regulamentul nu_asigura un echilibru intre
drepturile si obligatiile persoanelor cazate, iar unele prevederi pot crea premise de ingerinte
disproportionate in drepturile fundamentale, precum viata privata, libertatea de circulatie, libertatea
religioasa, libera exprimare si demnitatea umana.

28 Regulamentul Centrului de cazare, disponibil la:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=1352508&lang=ro

2% projectul de modificare a Regulamentului Centrului de cazare, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 1023/2012,
disponibil la: https://particip.gov.md/ro/document/stages/modificare-hotararii-guvernului-nr-10232012-cu-privire-
la-aprobarea-regulamentului-centrului-de-ca/15895
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Un accent deosebit este pus pe lipsa garantiilor procedurale in aplicarea sanctiunilor disciplinare, precum
si pe caracterul vag al unor norme care permit restrangeri arbitrare ale drepturilor. Totodata, sunt criticate
masurile de control si securitate, care nu sunt insotite de suficiente garantii impotriva abuzurilor.

Tn concluzie, Avocatul Poporului considerd c3 proiectul poate fi promovat doar cu revizuirea substantiald
a prevederilor, in vederea asigurarii proportionalitatii, claritatii si respectarii standardelor nationale si
internationale in materie de protectie a solicitantilor de azil.

Tn ansamblu, cadrul normativ national privind functionarea Centrului de cazare al Inspectoratului
General pentru Migratie reflecta procesul de evolutie si aliniere la standardele europene in materie de
azil, in special prin transpunerea Directivei 2013/33/UE si dezvoltarea conceptului de ,conditii
materiale de primire”. Cu toate acestea, analiza reglementarilor evidentiaza existenta lacunelor
normative si riscurilor din perspectiva respectarii drepturilor fundamentale ale solicitantilor de azil.

Astfel, desi legislatia consacra dreptul la cazare si la conditii minime de trai, anumite prevederi, in
special cele recente, denota tendinta de instituire a unui regim excesiv de restrictiv, apropiat de o
forma de semi-detentie, care poate afecta libertatea de circulatie, viata privata si demnitatea
persoanei. Lipsa alternativelor reale de cazare, caracterul limitat al infrastructurii existente, precum si
utilizarea formularilor vagi sau insuficient reglementate creeaza premisele unor aplicari arbitrare ale
normelor.

Totodata, absenta garantiilor procedurale clare, in special in ceea ce priveste aplicarea masurilor
restrictive si a sanctiunilor, ridica probleme de compatibilitate cu principiile proportionalitatii, legalitatii
si securitatii juridice. Tn acelasi timp, dezechilibrul dintre drepturile si obligatiile persoanelor cazate,
precum si insuficienta reglementare a mecanismelor de protectie pentru persoanele vulnerabile, pot
crea riscuri de tratament discriminatoriu si de acces efectiv la un nivel de trai adecvat.

n aceste conditii, se impune necesitatea revizuirii si clarificdrii cadrului normativ, in vederea asigurarii
echilibrului real intre exigentele de securitate si respectarea drepturilor omului, astfel incat regimul
juridic al cazarii solicitantilor de azil sa corespunda pe deplin standardelor nationale si internationale
in domeniu.

2.3. Respectarea drepturilor persoanelor cazate in Centru

Solicitantii de azil si beneficiarii de protectie internationald cazati in Centru beneficiaza declarativ de
drepturile prevazute de lege, precum si de drepturile stipulate in tratatele internationale in domeniu la
care Republica Moldova este parte.

Pe langa sirul de drepturi prevazute de standardele internationale, legislatia cadru stabileste ca acestia au
urmatoarele drepturi:
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Legea nr.270/2008
privind azilul in Republica
Moldova®

HG nr. 1023/2012 cu
privire la aprobarea
Regulamentului
Centrului de cazare*

Proiect de modificare a
HG 1023/2012 cu privire
la aprobarea
Regulamentului
Centrului de cazare®?

HG nr. 720/2025
(mecanismul de acordare
a conditiilor materiale de
primire acordate
solicitantilor

de azil) in vigoare din
01.01.2026%

Drepturile solicitantilor

Drepturile persoanelor

Drepturile persoanelor

Conditiile materiale de

de azil:

l.de a nu fi expulzat,
extradat sau returnat
pind la solutionarea
cererii sale de azil;
2.de a sedea in Republica
Moldova pinad la
expirarea unui termen
de 15 zile de la data
ramanerii irevocabile a
deciziei privind
respingerea cererii, cu
exceptia situatieiin care
cererea de azil a fost
respinsa in procedura

accelerata, caz n care

strainul  trebuie sa
pardseasca Republica
Moldova la data

ramanerii irevocabile a

deciziei privind
respingerea cererii;

3.de a fi informat n scris,
intr-o limba pe care o
intelege sau pe care se
presupune _in__mod

rezonabil ca o intelege,

in_momentul depunerii

cererii, despre

drepturile si obligatiile

pe care le are pe
parcursul procedurii de
azil;

4.de a fi intervievat, la
solicitare, de o
persoana de acelasi sex,
cu exceptiile prevazute
la art. 55 alin. (41);

5.de a i se asigura gratuit

interpret (traducator) in

cazate in centru:

drepturile si obligatiile
lor, precum si despre

ordinea interioara a
Centrului;
2.de a fi informate sub

semnatura, repetat, in
cazul solicitantilor de azil
care au primit protectie
internationala si carora li
s-a prelungit cazarea in
Centru despre drepturile
si obligatiile lor pe
parcursul cazarii,
precum si de ordinea
interioar3;

.de a fi informate in| 1l.de a fi informate la
forma scrisa si  sub momentul _cazarii 1n
semnatura, in_limba de Centru, cu privire la
stat sau intr-o limba pe drepturile, obligatiile,
care o inteleg sau pe interdictiile si
care se presupune in sanctiunile disciplinare
mod rezonabil cd o aplicabile pe timpul
inteleg, despre cazarii in Centru, intr-o

limba pe care strdinul o
intelege sau se

presupune _in_ _mod

rezonabil cd o intelege

si__in_ care poate
comunica clar. Atunci
cand este necesar

pentru asigurarea unei

intelegeri
corespunzatoare,
informarea poate fi

efectuata si verbal, prin

intermediul unui
interpret care
garanteaza o)

comunicare adecvata.

2.de a fi informate sub

semnatur, n  mod
repetat, n cazul
solicitantilor de azil
carora li s-a acordat o
formda de protectie
internationala si pentru
care a fost dispusa
prelungirea  dreptului
de sedere in Centru,
despre drepturile si
obligatiile ce le revin, pe
durata cazarii precum si
cu privire la

Regulamentul de

primire - solicitanti de

azil:

16. de a beneficia, la
cerere, in_cazul
solicitantilor de
azil __care  nu
dispun de
mijloace de
intretinere, de
cazare in Centrul
de cazare al

Inspectoratului
General pentru

Migratie, de
hrana de

imbracaminte
precum si de alte
facilitati

materiale,

inclusiv cheltuieli
pentru
transportul
public, cheltuieli
pentru produse

de igiena
personald;

17. de a beneficia la
cazarea ___ in
Centru, de
servicii de
consiliere, de
spatii de
recreere, de
spatii__destinate
dezvoltarii
personale,

facilitati_pentru
igiena personala,
spalarea lenjeriei
Si a
imbracamintei,
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30 Art.28 - 30 din Legea nr.270/2008 privind azilul in Republica Moldova, disponibil3 la:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=146838&lang=ro

31 pct. 37 - 40 din Regulamentul Centrului de cazare (drepturile persoanelor cazate in centru), disponibil la:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=1352508&Iang=ro

32 projectul de modificare a HG nr.1023/2012 disponibil la:
https://gov.md/sites/default/files/media/documents/sedinte-de-guvern/2026-03/231-MAI-2026.pdf

33 HG nr.720/2025, disponibila la: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=151691&Ilang=ro
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orice etapa a procedurii

de azil;
6.de a beneficia de
asistenta juridica 1n

orice etapa a procedurii
de azil, in conditiile legii;

7.de a i se proteja datele
personale si orice alte
detalii in legaturda cu
cererea sa;

8.de a fi informat despre
posibilitatea contactarii
reprezentantilor ICNUR;

9.de a fi consiliat si asistat
de un reprezentant al
organizatiei
neguvernamentale in
orice etapa a procedurii
de azil;

10. de a i se elibera
gratuit un document de
identitate temporar, a
carui valabilitate va fi

prelungita de
Inspectoratul General
pentru  Migratie, in
conformitate cu
prevederile prezentei
legi;

11. de a fi informat

despre posibilitatea si
termenele de atacare a
deciziei prin care i se
respinge cererea;

12. de a munci, drept
care i se poate acorda
temporar, la solicitare,
daca, din motive

obiective, este lipsit de

mijloacele de existenta

necesare;

13. de a fi cazat, la
cerere, in centru de
cazare _in__ perioada
procedurii;

14. de a beneficia, in

cazul solicitantului de
necesitati
speciale, de adaptarea

azil cu

3.de a li se respecta opinia
si specificul propriu, in
materie religioasa,

filozofica si culturalg;

4.de a fi asigurate cu

minimum _de cazare in

Centru in limitele

fondurilor disponibile;

5.de a folosi spatiile de

folosinta comuna cu
respectarea stricta a
graficului aprobat de

catre administratie;

6. de a beneficia de acces la
serviciile telefonice pe
cont propriu;

7.de a
intrevederi cu vizitatorii

beneficia de
conform orarului
aprobat de catre
administratie, Tn spatiul
special amenajat;

8.de a solicita acordarea

asistentei sociale i
psihologice prin
intermediul specialistilor
de profil, in caz de

necesitate;

9.de a beneficia, in cazul
persoanelor cu
necesitati speciale, de
adaptarea conditiilor de
cazare si de asistentd in

Centru;

ordine interioara al
Centrului;
3.de a li se respecta

opiniile si convingerile
de natura religioasa si
culturalg;

4.de a fi asigurate cu

conditii  minime de
cazare in Centru, in
conditiile legii si_1in
limitele fondurilor
disponibile;

5.de a utiliza spatiile de
folosinta comund cu

respectarea stricta a

graficului aprobat de

catre conducerea
Centrului;

6.de a beneficia de acces
la servicii de telefonie,

in_conditiile stabilite de

administratia Centrului,

pe cheltuiala proprie;
7.de a
dreptul la intrevederi cu

beneficia de

vizitatorii, Tn spatiul
special amenajat,
potrivit  orarului  si

conditiilor stabilite de
administratia Centrului;
8.de a solicita acordarea
consilierii si asistentei
juridice prin
intermediul
reprezentantilor
fnaltului Comisariat al
Natiunilor Unite pentru
Refugiati si ai
organizatiilor
necomerciale nationale
sau internationale cu
care au incheiat
acorduri de cooperare;
9.de a beneficia, in cazul
persoanelor cu
necesitati speciale, de
adaptarea conditiilor de
cazare si de asistenta;

18.

19.

20.

21.

precum si de
conditii _pentru
pregatirea si
servirea hranei,
in _conformitate
cu _ prevederile
Regulamentului
Centrului de
cazare, aprobat
prin _Hotdrarea
Guvernului _ nr.
1023/2012;

de alise mentine
unitatea familiei,
la cazarea in

Centru, in
limitele
posibilitatilor;
de a fi cazati
impreuna cu
membrii de
familie apropiati
de care depind si
care _sunt de
acord sa fie
cazati impreuna,
putand asigura
ingrijirea
solicitantului cu
nevoi speciale, in
masura
posibilitatii;

de a li se asigura
adaptarea
conditiilor de
cazare si  de
asistenta, in
masura
posibilitatii, 1n
cazul
solicitantilor de
azil adulti cu
nevoi speciale;
dreptul la
prevenirea
agresiunii si a
violentei, inclusiv
violenta bazata
pe gen, violenta
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conditiilor de cazare si

de asistenta in centrele

de cazare;
15. de a-si
riscurile de sanatate in

asigura

cadrul asigurarii
benevole (facultative);

16. de a avea acces la
invatdmantul
obligatoriu Tn aceleasi
conditii ca si cetatenii
Republicii Moldova;

17. de a beneficia, in
cazul familiei cu copii,
precum si al copilului
neinsotit, de toate

masurile de asistenta

socialda acordate, in
conformitate cu
legislatia Tn vigoare,
copiilor  cetateni ai
Republicii Moldova;

18. solicitantii de azil
care _nu dispun de

12. de a

mijloace de intretinere

beneficiaza, la cerere,
de conditii materiale de
primire, acordate pe
perioada procedurii de
examinare a cererii de
azil, fara a depasi
perioada prevazutd la
art.58 alin.(2);

19. solicitantii de azil
copii au acces la
invatamantul

obligatoriu in aceleasi

conditii ca si copiii

cetateni ai Republicii
Moldova;

20. solicitantii de azil
beneficiaza gratuit de
asistenta medicala

primara si urgentd la

etapa prespitaliceasca
n caz de stdri acute care
pun in pericol viata;

21. solicitantilor  de

azil li se asigura dreptul

10. de a beneficia de

asistenta medicala in
conformitate cu

legislatia in vigoare;

de a parasi si
reveni in teritoriul
Centrului intre orele

6.00 — 23.00;

preda
persoanei responsabile
spre pastrare bunurile si

obiectele de valoare;

13. de a beneficia de

acces liber la informatie;

14. de a-si organiza

timpul liber cu
respectarea strictd a
prevederilor prezentului

Regulament;

15. de a participa la

activitati culturale,
educative, recreative si

sportive;

16. de a beneficia de

activitatile desfasurate

de reprezentantii
fnaltului Comisariat al
Natiunilor Unite pentru
Refugiati in Republica
Moldova si altor institutii

si organizatii

neguvernamentale, cu

care _ sint _ incheiate

protocoale de

colaborare in domeniu;

17. de a inainta cereri

si plangeri (reclamatii,

propuneri, sesizari)
administratiei Centrului,
organelor ierarhic

superioare;

10. de a beneficia de
asistenta medicala,
conform prevederilor

Hotararii Guvernului nr.

720/2025;

11. de a circula in
incinta si in afara
Centrului cu

respectarea

programului stabilit de

administratia Centrului

(intre  orele  06:00-
23.00);

12. de a

persoanei responsabile

preda

spre pastrare bunurile
si obiectele de valoare;

13. de a beneficia de
acces liber la informatii;

14. de a-si organiza
timpul liber cu
respectarea strictd a
prevederilor
prezentului
Regulament;

15. de a participa la
activitati culturale,
educative, recreative si
sportive;

16. de a benefica, in
masura posibilitatii, de
a fi cazati impreuna cu
membrii  de familie

apropiati de  care

depind, n cazul
solicitantilor de azil
adulti cu nevoi speciale

de primire si care pot

asigura ingrijirea
necesara;

17. de a fTnainta
cereri, plangeri,

reclamatii, propuneri si
sesizari catre
administratia Centrului,
Inspectorat sau
organele ierarhic

superioare;

22.

23.

24,

n familie,
violenta sexuald
si hartuirea, in
conformitate cu
prevederile Legii
nr. 45/2007 cu
privire la
prevenirea si
combaterea
violentei
impotriva
femeilor si a
violentei in
familie;

dreptul
persoanelor
cazate la
respectarea
demnitatii si a
integritatii fizice
si psihice;

de a beneficia de
consiliere si
asistenta juridica
din partea
reprezentantilor
Tnaltului
Comisariat al
Natiunilor Unite
pentru Refugiati
si ai
organizatiilor
necomerciale
nationale sau
internationale cu
care a incheiat
acorduri de
cooperare;

de a beneficia de
asistenta
necesara,
inclusiv de a fi
cazat in centre
specializate, in
cazul
persoanelor cu
dizabilitati, a
persoanelor
victime ale
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la  examen medical

gratuit (inclusiv
anonim) in  scopul
depistarii precoce a
virusului  HIV si a
maladiei SIDA;

22. solicitantii de azil
copii au acces la
asistenta medicalda fin
aceleasi conditii ca si
copiii cetateni ai
Republicii Moldova;

23. solicitantii de azil
cu necesitati speciale
sunt asigurati cu
asistenta medicala
urgenta Si cu
tratamentul de baza al
bolilor;

24, de alte masuri

stabilite de legislatie.

Beneficiarii de

protectie
internationala

beneficiaza de

drepturile prevazute de
legislatia
cetatenii _ straini_si

pentru

pentru apatrizi, precum

si urmatoarele drepturi

speciale:
1. deafiinformatin scris,

intr-o limba pe care o
intelege sau pe care se
presupune in mod
rezonabil ca o intelege,
cit mai curind posibil
dupa obtinerea formei
de protectie, despre
drepturile si obligatiile
pe care le are;
2. de a

teritoriul

ramane pe
Republicii
Moldova si de a obtine
documentele
corespunzatoare
pentru  confirmarea
identitatii si pentru

18. de a refuza

cazarea in cazul in care
persoana nu este de
acord cu conditiile de
cazare, precum si cu
drepturile si obligatiile
stipulate in Regulament;

19. de a ataca pe

calea contenciosului
administrativ, deciziile
emise in conformitate cu
prevederile prezentului
Regulament.

18. de a refuza in
cazul n care
beneficiarul de

protectie internationala

care solicita cazare nu

este de acord cu

conditiile de cazare,

precum si cu drepturile
si obligatiile prevazute
in prezentul
Regulament;

19. de a contesta
decizile emise de
administratia Centrului
in  conformitate cu

Codului

administrativ al

prevederile

Republicii Moldova nr.
116/2018.

traficului de
fiinte umane, a
persoanelor cu
dizabilitati

psihosociale  si
intelectuale, a
persoanelor cu
tulburari mintale
Si de
comportament,
precum sia
persoanelor care
au fost supuse
torturii, violului
sau altor forme
grave de violenta
psihologica,

fizica sau
sexuala, a
persoanelor

victime ale
violentei in
familie, n
functie de

specificul nevoii
fiecarui solicitant
de azil cu
necesitati
speciale.
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trecerea frontierei de
stat;

. de a alege locul de
resedintd si de a
circula liber in
conditiile stabilite de
legislatie pentru
straini;

. de a fi angajat de
persoane fizice sau
juridice, de a exercita
profesii libere, de a
desfasura activitate de
intreprinzator, in
conformitate cu
legislatia in vigoare;

. de a fi salarizat si de a
beneficia de celelalte
drepturi materiale ce
decurg din activitatile
desfasurate, precum si
de asigurare social3, in
conditiile legii;

. de a fi ncadrat in

fnvatamintul
obligatoriu si1n
celelalte forme de
invatamint in conditiile
stabilite de lege pentru
cetatenii Repubilicii
Moldova;

. de a beneficia, in cazul
familiei cu  copii,
precum si al copilului
neinsotit, de toate
masurile de asistenta
sociala acordate, fin
conformitate cu
legislatia n vigoare,
copiilor cetateni ai
Republicii Moldova;

. de a beneficia de un

tratament identic cu
cel acordat cetatenilor
Republicii Moldova in
ce priveste libertatea
de a profesa propria
religie si de a da
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educatie religioasa
copiilor;

9. de a se bucura, in
sistemul de asigurare
obligatorie de
asistenta medicala, de
aceleasi drepturi ca si
cetatenii Republicii
Moldova in conditiile
stabilite de legislatia in
vigoare;

10.de a i se proteja datele
personale si orice alte
detalii in legatura cu
cazul sau;

11.de a avea acces liber in
instanta de judecata si
la asistenta
administrativa;

12.de a nu fi expulzat,
extradat sau returnat,
cu exceptia cazurilor
prevdzute de prezenta
lege;

13.de a fi cazat temporar

in_centre de cazare in

conditiile  prevazute

de Guvern;

14.de a solicita masuri de
integrare in
conformitate cu
legislatia in vigoare;

15.de a solicita un ajutor
bdanesc  pentru o
perioada de 6 luni, in
limitele
disponibilitatilor
financiare ale statului,
daca, din  motive
obiective, acestia sint
lipsiti de mijloace de

existenta.

Articolul 28 din Legea nr. 270/2008 privind azilul in Republica Moldova prevede drepturile solicitantilor de
azil. Printre acestea se numara dreptul de a fi cazati, la cerere, in centre de cazare pe durata procedurii de
azil, precum si dreptul solicitantilor cu necesitdti speciale de a beneficia de adaptarea conditiilor de cazare
si de asistentd adecvatd in aceste centre,

34 1it.m) sin) din art.28 din Legea nr.270/2008
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Tncepand cu 01.01.2026, a intrat in vigoare un nou articol, art. 28", introdus prin Legea nr. 297/2024 — care
reglementeaza conditiile materiale de primire. Potrivit alin. (1), solicitantii de azil care nu dispun de
mijloace de intretinere beneficiaza, la cerere, de conditii materiale de primire pe durata examinarii cererii
de azil, farad a depasi perioada prevazuta la art. 58 alin. (2). Finantarea conditiilor de primire este asigurata
anual din bugetul de stat, prin bugetul aprobat al MAI. Conform alin. (2), conditiile, modul de acordare,
limitare, retragere si cuantumul sumelor aferente trebuie stabilite de Guvern.

Tn temeiul art. 28", Guvernul a aprobat, prin Hotdrarea Guvernului nr. 720/2025, mecanismul privind
acordarea conditiilor materiale de primire (in continuare — mecanismul). Referitor la cazare, acesta
prevede ca doar solicitantii de azil care nu dispun de mijloace de intretinere pot beneficia, la cerere, de
cazare in Centrul de cazare al IGM. Mecanismul mai prevede, ,,in limitele posibilitatilor”, mentinerea
unitatii familiei la cazare, cazarea solicitantilor de azil cu nevoi speciale impreuna cu membrii de familie
apropiati de care depind, precum si adaptarea conditiilor de cazare si a asistentei pentru solicitantii de azil
adulti cu nevoi speciale.

Desi art. 28 stabileste in mod clar dreptul solicitantilor cu necesitati speciale de a beneficia de
adaptarea conditiilor de cazare si de asistenta, noul mecanism conditioneaza acest drept prin
formularea ,,in limitele posibilitatilor”. Totodata, mecanismul recunoaste dreptul unor categorii
vulnerabile (persoane cu dizabilitati, victime ale traficului de fiinte umane, persoane cu tulburari
mintale, victime ale torturii sau violentei etc.) de a beneficia de asistenta specializata, inclusiv cazare
in centre specializate, in functie de necesitatile individuale.

n cadrul vizitei la Centrul de cazare, s-a constatat ins3 lipsa unui mecanism clar de referire a acestor
persoane catre institutiile competente, precum Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sau Ministerul
Sanatatii, pentru acordarea asistentei specializate necesare. De asemenea, pe parcursul anului curent
a fost cazata o singura persoana, ceea ce nu a permis evaluarea practica a implementarii mecanismului
de referire.

Ca element de noutate, mecanismul stabileste obligatia IGM de a asigura protejarea vietii de familie,
prevenirea violentei, inclusiv violenta de gen si violenta in familie, precum si respectarea demnitatii si
integritatii fizice si psihice a persoanelor cazate. Totusi, aceste prevederi nu_se regasesc nici in
Regulamentul actual al Centrului de cazare, aprobat prin Hotardrea Guvernului nr. 1023/2012, nici in
proiectul de modificare a acestuia.

De asemenea, mecanismul prevede ca solicitantii de azil cazati trebuie sa beneficieze de servicii de
consiliere, spatii de recreere, facilitdti pentru igiena personald si conditii pentru prepararea si servirea
hranei, conform Regulamentului Centrului. Cu toate acestea, desi mecanismul a intrat Tn vigoare la
01.01.2026, acesta nu este inca implementat efectiv si nu poate fi evaluat in practica.

in concluzie, formularea conditionat in noul mecanism de primire ,,in limitele posibilititilor”, lipsa
mecanismelor de referire si nealinierea cadrului secundar creeaza riscuri reale de neaplicare efectiva a
drepturilor garantate, in special pentru persoanele vulnerabile. Aceste lacune pot conduce la tratament
inegal, afectand principiile nediscriminarii si accesului efectiv la protectie, precum si la incalcari ale
demnitatii si integritatii persoanelor solicitante de azil. Totodatd, acest fapt poate duce la o
incertitudine prea mare si lipsa de previzibilitate in activitate si planificare, ceea ce poate afecta inclusiv
aspectele manageriale a CC, dar si pentru persoanele cazate, care, ar trebui sa cunoasca cat mai rapid
ce optiuni de cazarea existd, precum si calitatea acesteia.

Urmare a analizei comparative a Regulamentului Centrului de cazare in vigoare si a proiectului de
modificare a acestuia, evidentiem urmatoarele diferente:

Majoritatea drepturilor prevazute in regulamentul actual se regasesc si in proiectul de modificare, ceea ce
indica o continuitate. Proiectul introduce, totodata, unele elemente mai clare, in special in ceea ce priveste
informarea, la momentul cazarii, cu privire la drepturi, obligatii si interdictii, inclusiv cu posibilitatea
asistentei unui interpret, atunci cand este necesar, pentru a asigura intelegerea acestora. De asemenea,
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este reglementat mai clar accesul la consiliere si asistenta juridica prin intermediul organizatiilor, inclusiv
UNHCR, este realizeaza corelarea cu actele normative noi (Hotardrea Guvernului nr. 720/2025 privind
asistenta medicald), precum si clarificarea cadrului de contestare, prin trimitere expresa la Codul
administrativ al Republicii Moldova nr. 116/2018.

Totodata, in proiectul de modificare a regulamentului se constatd si unele regrese sau omisiuni
importante. Astfel, nu mai este prevazut in mod explicit accesul la asistentd sociald si psihologicd (care, in
forma initiald, era mentionat distinct). De asemenea, nu mai este reglementata expres colaborarea cu
organizatiile nequvernamentale in sens larg, aceasta fiind limitatd, In principal, la consiliere juridicd.
Totodata, dispare formularea referitoare la participarea, ca drept distinct, la activitatile desfasurate de
UNHCR si de alte organizatii. Aceste modificari pot restrange implicit accesul la servicii non-juridice, n
special cele de natura psihologica si sociala.

Proiectul introduce si unele drepturi noi, insa acestea sunt limitate sau conditionate. De exemplu, este
prevazut dreptul persoanelor cu nevoi speciale de a fi cazate impreuna cu familia, Tnsa ,in mdsura
posibilitdtii”. O asemenea formulare transformd un potential drept intr-o facultate dependenta de
resurse, reducand caracterul sau efectiv.

~

Desi unele modificari sunt de ordin formal, ele pot avea impact semnificativ. Se mentine sintagma ,in
limitele fondurilor disponibile” si apar formulari precum ,in conditiile stabilite de administratie” sau ,in
masura posibilitatii”, care extind marja de discretie a autoritatilor, Tn detrimentul previzibilitatii si

certitudinii asigurarii drepturilor.

in concluzie, proiectul de modificare aduce imbunététiri tehnice si unele clarificdri, dar introduce si
riscuri structurale: de ex. conditionarea exercitarii unor drepturi prin formule vagi, eliminarea explicita
a unor garantii, cum ar fi accesul la asistenta psihologica si sociala si cresterea discretiei administrative.
Din perspectiva drepturilor omului si a principiului nediscrimindrii, aceste schimbari pot duce la
aplicarea neuniforma a drepturilor, vulnerabilizarea persoanelor cu nevoi speciale si acces inegal la
servicii. Tn ansamblu, desi cadrul normativ pare aliniat la standardele europene, existd riscul ca
drepturile sa devina mai putin efective n practica, in special pentru persoanele cele mai vulnerabile.

n continuare, vom analiza modul de respectare efectivd si practicd a drepturilor persoanelor cazate in
Centrul de cazare, drepturi prevazute in Capitolul V — ,Drepturile si obligatiile persoanelor cazate in
centru” din Regulamentul Centrului de cazare al IGM.

Persoanele cazate in Centru de cazare al IGM au urmatoarele drepturi:

Dreptul de a fi informate in formd scrisd si sub semndturd, in limba de stat sau intr-o limbd pe care o
inteleg ori se presupune in mod rezonabil cd o inteleg, cu privire la drepturile si obligatiile lor, precum si la
ordinea interioard a Centrului.

De facto: ,Informarea” se limiteaza, la transmiterea informatiilor prevazute in Regulamentul de cazare.
Formularul utilizat pentru informare reprezinta un extras din Regulamentul Centrului de cazare, care
reproduce, fara clarificari suplimentare, prevederile punctelor 37-64 din hotardarea Guvernului,
referitoare la drepturile si obligatiile persoanelor cazate, ordinea interioara, vizitatorii si masurile
aplicabile Tn cazul incalcarii regulamentului.

fn urma examindrii unor dosare personale ale persoanelor cazate, s-a constatat c3 acest formular este
tradus in mai multe limbi (engleza, araba etc.), semnat de beneficiari si anexat la dosare. Totodata, in
cadrul vizitei de monitorizare, angajatii Centrului au mentionat existenta unor bariere de comunicare cu
beneficiarii, comunicarea fiind realizata frecvent prin intermediul aplicatiilor precum ChatGPT sau Google
Translate. A fost mentionata, de asemenea, intentia dezvoltarii unui soft dedicat de traducere.
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in urma discutiilor cu beneficiarii Centrului, unii au afirmat c3 au fost informati despre drepturile si
obligatiile lor la momentul cazarii, in timp ce altii au negat acest fapt, desi in dosare sunt anexate
formularele semnate. Prin_urmare, concluzionam cd simpla semnare a unui formular standard nu
garanteaza ca persoanele au inteles in mod real continutul informatiilor furnizate.

Standarde minime recomandate: Conform standardelor minime in domeniul cazarii, informatiile trebuie
furnizate intr-un limbaj clar, accesibil, lipsit de termeni tehnici. Atunci cand este necesar, acestea trebuie
comunicate si verbal, intr-o limba pe care solicitantul de azil o intelege. Informarea verbala este necesara
in cazurile de analfabetism sau atunci cand persoana nu intelege informatiile scrise.

Informatiile trebuie sa acopere toate aspectele conditiilor de cazare, inclusiv drepturile si obligatiile,
accesul la ingrijiri medicale, masurile specifice pentru persoanele cu nevoi speciale, disponibilitatea
sprijinului psihosocial, normele sociale din statul gazda si aspecte ale vietii cotidiene, inclusiv gestionarea
conflictelor. Regulamentul intern trebuie comunicat intr-o maniera clara si adaptata beneficiarilor.

Tn cazul copiilor, informatiile trebuie prezentate intr-o forma adaptata (de exemplu, prin pictograme sau
limbaj accesibil), iar pentru persoanele cu dizabilitati vizuale sau intelectuale, acestea trebuie ajustate
corespunzator. Informarea trebuie sa includa si aspecte legate de violenta de gen si traficul de persoane.

Bune practici in acest domeniu includ: furnizarea informatiilor atat in scris, cat si verbal, prin intermediul
interpretilor sau mediatorilor culturali, utilizarea materialelor vizuale (video, pictograme), verificarea
intelegerii informatiilor de catre solicitant si adaptarea informarii in functie de moment (la sosire, in
primele zile, pe durata sederii). De asemenea, este recomandata furnizarea progresiva a informatiilor
privind viata in centru, drepturile si obligatiile Tn societate, sanatatea, igiena, gestionarea conflictelor si
alte aspecte practice ale vietii cotidiene.

n concluzie, desi existd mecanisme formale de informare (formulare traduse si semnate), modul de
implementare nu asigurd, in mod efectiv, respectarea standardelor minime. Lipsa informarii verbale
sistematice, absenta verificarii intelegerii si utilizarea unor metode improvizate de traducere indica un
nivel partial de conformitate. in practici, informarea este mai degraba formal3 decat efectivd, ceea ce
reduce capacitatea beneficiarilor de a-si exercita drepturile Tn cunostinta de cauza. Astfel, respectarea
standardelor minime este incompletad, existand un risc real de neintelegere si, implicit, de limitare a
accesului efectiv la drepturi.

De a fi informate sub semndturd, repetat, in cazul solicitantilor de azil care au primit protectie
internationald si cdrora li s-a prelungit cazarea in Centru despre drepturile si obligatiile lor pe parcursul
cazdrii, precum si de ordinea interioard.

La momentul vizitei, Tn cadrul Centrului nu era cazat niciun beneficiar de protectie internationala. Astfel,
evaluarea respectarii acestui drept nu a fost posibila.

Dreptul la respectarea opiniilor si a specificului propriu, in materie religioasd, filozoficd si culturald.

De facto: In cadrul discutiilor, angajatii Centrului au declarat c3, la momentul cazarii, se tine cont de religia
persoanei si de unitatea familiei. Tot la nivel declarativ s-a mentionat ca beneficiarii primesc 3 mese pe zi,
furnizate de un agent economic, iar hrana este considerata decenta si diversa, fiind adaptata, in masura
posibilitatilor, preferintelor religioase. Tn timpul vizitei, s-a observat c& in frigider erau pastrate caserole
cu mancare pentru pranz, care contineau cartofi copti si un carnicior. In cadrul discutiilor, beneficiarii au
mentionat ca au acces la hrana, insa nu au exprimat obiectii sau preferinte specifice de natura religioasa
sau culturala.
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Standarde minime recomandate: La alocarea locului de cazare trebuie sa fie luate in considerare motivele
specifice si obiective legate de situatia individuala a solicitantului. Este necesara existenta unui mecanism
de identificare a acestor motive, care pot include contextul cultural, lingvistic si religios, genul solicitantului
(de exemplu, persoane transgender), precum si alte considerente personale, cum ar fi locul de munca,
pregatirea profesionala sau legaturile familiale.

Spatiile de cazare trebuie sa includa zone adecvate pentru activitati recreative, iar amenajarea acestora
trebuie sa tina cont de gen, varsta si nevoile culturale si religioase ale solicitantilor. De asemenea, trebuie
luate in considerare preferintele culinare si restrictiile alimentare ale anumitor grupuri specifice, inclusiv
ale persoanelor cu cerinte religioase sau ale celor vegetariene sau vegane.

Un alt standard important il reprezinta sensibilizarea persoanelor care intra in contact cu solicitantii (de
exemplu, personal din educatie, sanatate, securitate sau servicii auxiliare), prin sesiuni periodice sau alte
masuri, axate pe aspecte culturale si de migratie.

Se considera bune practici permiterea prepararii hranei proprii de catre solicitanti, acolo unde este posibil;
oferirea posibilitatii de a primi hrana gatita sau reincalzita in cazul absentei justificate de la orele de mas3;
precum si consultarea solicitantilor in privinta meniului si a modului de preparare a hranei.

in concluzie, desi, la nivel declarativ, se afirm3 respectarea particularitatilor religioase si culturale, in
practica exista indicii limitate privind aplicarea sistematica a acestor standarde. Lipsa mecanismului de
identificare a nevoilor individuale si absenta dovezilor privind adaptarea concreta a conditiilor (inclusiv
alimentatia) sugereaza o conformitate partiala. Astfel, respectarea de facto a standardelor minime este
incompleta, fiind necesara consolidarea mecanismelor de evaluare si adaptare la nevoile culturale si
religioase ale beneficiarilor.

Dreptul de a beneficia de conditii minime de cazare in Centru, care includ: loc de dormit, lenjerie de pat
si veseld de primd necesitate, toate corespunzdtoare conditiilor sanitare si de igiend, in limitele fondurilor

disponibile.

De facto: Conform informatiilor oferite de IGM, Centrul de cazare dispune de o capacitate maxima de 126
de locuri. Facilitatile de cazare sunt organizate in 5 blocuri, cu un total de 46 de camere, avand o suprafata
cumulata de 763,29 m?, ceea ce asigura, in medie, suprafata prevazuta de standardele minime.

in cadrul vizitei la Centrul de cazare, s-a constatat, de exemplu, c3 intr-o camerd destinatd pentru 2
persoane erau amplasate 3 paturi, unul supraetajat si unul simplu, desi, conform borderoului bunurilor
aflate in camera, aceasta era dotata cu: 2 dulapuri metalice, 2 paturi fara saltea, 1 masa cu structura
metalica, 2 dulapuri suspendate, 2 scaune cu structura metalica si 2 saltele.

Totodata, camerele sunt modeste si necesita reparatii. Tapetul este dezlipit de pe pereti, geamurile sunt
prevazute cu gratii, iar peretii prezinta semne evidente de uzura.

Standarde minime recomandate: Respectarea principiului unitatii familiei presupune cd membrii familiei
trebuie sa fie cazati impreuna, iar in fiecare dormitor sa fie cazata cel mult o familie. Dormitorul trebuie
sa fie o incapere separata, delimitata de patru pereti, dotata cu o usa care se poate inchide, o fereastra
care se poate deschide si un plafon. Tn spatiile de cazare comune, dormitoarele trebuie si fie intotdeauna
camere care se pot incuia.
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in ceea ce priveste spatiul minim, acesta trebuie si fie de cel putin 4 m? pentru fiecare persoand, iar
indltimea camerei trebuie sa fie de minimum 2,10 m. De asemenea, trebuie sa existe suficient spatiu
pentru amplasarea unui pat si a unui dulap pentru fiecare solicitant de azil. Solicitantii celibatari de sex
masculin si feminin trebuie cazati separat, in spatii in care accesul persoanelor de sex opus nu este permis.
Totodata, intr-un dormitor nu ar trebui sa fie cazati mai mult de sase solicitanti celibatari.

Se considera o buna practica asigurarea unui spatiu de trecere de cel putin 90 cm intre paturi, pentru a
garanta un minim de intimitate. Mobilierul fiecarui dormitor trebuie sa includa cel putin un pat separat
pentru fiecare persoand si un dulap suficient de mare pentru obiectele personale (precum haine,
medicamente sau documente). in dormitoarele utilizate ih comun de persoane care nu sunt membri ai
aceleiasi familii, dulapurile trebuie sa poata fi incuiate.

Trebuie prevazute masuri specifice pentru persoanele cu nevoi speciale. De exemplu, pentru sugari trebuie
asigurate un patut, o masa de infdsat si un scaun adecvat; pentru persoanele cu mobilitate reduss,
mobilier adaptat; iar pentru familiile cu copii de varsta scolara, o masa si un scaun pentru efectuarea
temelor.

Dormitoarele si spatiile comune trebuie sa beneficieze de suficienta lumina naturala si aer proaspat. De
asemenea, trebuie prevazute perdele si/sau storuri pentru controlul luminii, precum si un sistem adecvat
de reglare a temperaturii in toate zonele centrului. Spatiile trebuie protejate de zgomotul ambiental
excesiv, de exemplu, provenit de la utilaje, avioane sau trenuri. In fiecare dormitor trebuie si existe cel
putin o priza accesibilda pentru incarcarea dispozitivelor electronice.

Centrul trebuie sa asigure lenjerie de pat si prosoape suficiente. Daca beneficiarii isi spala singuri lenjeria,
trebuie puse la dispozitie cel putin doua seturi. Daca spalarea este realizata de unitatea de cazare, lenjeria
si prosoapele trebuie curatate in mod regulat.

Printre drepturile persoanelor cazate nu este prevazut in mod expres dreptul la hrand pe perioada cazdrii,
desi acesta reprezinta un drept esential. Nici regulamentul actual, nici proiectul de modificare nu includ
hrana in componenta conditiilor minime. Conform noului mecanism, solicitantul de azil cazat in Centru ar
urma sa beneficieze, potrivit art. 28 din Legea nr. 270/2008 privind azilul in Republica Moldova, de o plat
lunard pentru alimentatie, nsd acest mecanism nu era implementat la momentul vizitei. in practics,
alimentatia este asigurata in baza unui acord cu organizatia HelpAge, beneficiarii primind 3 mese pe zi. Nu
este Tnsa clar ce se va intampla in lipsa acestui suport, nefiind oferite informatii privind existenta alocarilor
bugetare in acest sens din partea autoritatilor.

Un alt standard important vizeaza asigurarea sigurantei si a functionarii corespunzatoare a spatiilor de
cazare prin realizarea unei intretineri regulate. Functionalitatea spatiilor de cazare, precum si a
mobilierului si a dotarilor aferente trebuie evaluata periodic. Verificarile ar trebui sa fie efectuate cel putin
o data pe an. Totodat3, solicitantii trebuie sa aiba posibilitatea de a semnala necesitatea efectuarii unor
lucrari de intretinere sau reparatii, iar interventiile trebuie realizate cu promptitudine si la un nivel de
calitate corespunzator.

n concluzie, desi dreptul la conditii minime de cazare se limiteaza la asigurarea unui loc de dormit, a
lenjeriei de pat si a veselei de prima necesitate, inclusiv aceste elemente sunt conditionate de limitele
fondurilor disponibile. in forma actuald, formularea este vaga si doar partial aliniatd standardelor
internationale, iar aplicarea sa practicd ridica probleme de compatibilitate. Supraaglomerarea
punctuald, starea fizica precara a spatiilor si lipsa garantiilor clare privind asigurarea hranei indica un
nivel de conformare incomplet. Tn absenta mecanismelor eficiente de monitorizare, a finantérii
sustenabile si a interventiilor prompte, exista riscul ca standardele minime sa ramana formale, fara a
produce efecte reale in asigurarea drepturilor beneficiarilor. In aceste conditii, se impune consolidarea
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cadrului normativ si, mai ales, a mecanismelor de implementare, pentru a asigura respectarea efectiva
a standardelor minime si protectia reala a beneficiarilor.

Dreptul de a folosi spatiile de folosintd comund cu respectarea strictd a graficului aprobat de cdtre
administratie.

De facto, sunt disponibile urmatoarele spatii de folosintd comuna destinate persoanelor cazate: in exterior
— curtea centrului, care include un teren de joaca pentru copii, un fumoar, un iglu transparent destinat
servirii cafelei sau ceaiului, precum si un spatiu amenajat pentru uscarea hainelor; in interior — o sala de
studii cu biblioteca, o sald de sport, o bucatarie, o cantind, o camera de joaca pentru copii, un centru de
creatie, o spalatorie, bai/WC etc. Unele spatii pot fi vizitate sau utilizate doar in conformitate cu graficul
aprobat de administratie. De exemplu, pentru sala de studii si sala de sport este stabilit un program de
acces. Tn cazul silii de sport, programul este stabilit zilnic intre orele 09:30-13:00 pentru femei si 13:00—
19:00 pentru barbati. In timpul vizitei, aceste spatii erau incuiate. Repetim, odaia de joacd pentru copii
nu este utilizata. Echipa de vizita a comparat o imagine din 2024 si una din 2026 a acestei odai, 99% din
jucari si imobile erau exact pozitionate in acelasi loc, precum a fost in 2024.

Standarde minime recomandate: , Spatiile comune” sau ,spatiile de folosinta comuna” reprezinta spatiile
in care persoanele isi servesc mesele si isi petrec timpul liber. Acestea includ mai multe incaperi distincte,
fiecare avand functii multiple, precum servirea mesei, desfasurarea activitatilor recreative sau participarea
la alte activitati colective, cum ar fi cursurile de limba ori sesiunile de informare.

e Activitatile recreative nu trebuie sa fie destinate exclusiv copiilor, ci si adultilor. Aceasta abordare
este justificata de legatura stransa dintre posibilitatea solicitantilor de a participa la activitati
recreative si mentinerea sanatatii lor mintale. Existenta spatiilor dedicate activitatilor recreative
sau posibilitatea implicarii solicitantilor Tn activitati colective — precum cursuri de limba, sesiuni
de informare in grup ori activitati sportive — contribuie la realizarea unui obiectiv important, si
anume structurarea programului zilnic al acestora. Totodata, astfel de activitati pot contribui la
diminuarea tensiunilor generate de petrecerea unei perioade indelungate fara ocupatie. Acest
aspect este deosebit de relevant in etapele initiale ale procedurii de azil, cand solicitantii pot sa
nu aiba inca acces la piata muncii sau la forme de instruire formala.

e Spatiile comune trebuie sa fie asigurate cu mobilier suficient, care include un numar suficient de
mese si scaune. In cazul in care solicitantii trebuie s fsi pregiteascd singuri hrana, trebuie
furnizate si puse la dispozitie in bucatdrie urmatoarele articolele: frigider cu volum suficient pentru
fiecare persoanad; rafturi cu spatiu suficient pentru fiecare persoana/familie; minim acces la un
aragaz pentru fiecare persoana/familie; un numar minim de vase, cani, ustensile de gatit si
tacamuri pentru fiecare persoana.

e Un alt standard important il reprezinta asigurarea unui spatiu suficient destinat servirii mesei de
citre solicitanti. Tn acest sens, trebuie garantat faptul c3 toti beneficiarii pot lua masa intr-un
spatiu special amenajat, dotat cu un numar suficient de mese si scaune. Beneficiarii isi ridica
caserolele livrate din frigider sau bucatarie si le servesc separat in odaile lor sau in grupul format
de acestia.

e Activitatile recreative si activitatile de grup trebuie organizate in spatii suficiente si adecvate
desfasurarii acestora. La amenajarea incaperilor destinate activitatilor recreative in cadrul
spatiilor de cazare colective trebuie sa se tind cont de genul, varsta, precum si de nevoile
culturale si religioase ale solicitantilor. Daca este posibil, pot fi amenajate incaperi separate sau
stabilite anumite intervale de timp pentru utilizarea spatiilor destinate activitatilor recreative.
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e Tn ceea ce priveste copiii, trebuie sd existe o incdpere sau o zond sigurd in care acestia sd se poata
juca si sa participe la activitati in aer liber, fie in cadrul spatiului de cazare, fie intr-un spatiu public
din apropiere. Doar ca, aceasta incapere nu este utilizata! Desi, sunt familii cu copii, acestia isi
petrec timpul navigand pe telefon, in spatiul in care este amplasat un TV-comun, alaturi de alti
adulti. Lipsa educatorului/ pedagogului in staff-ul CCSA constituie o problema majora pentru
asigurarea dreptului la educatie, timp recreativ si socializare pentru copii-tineri. Activitatile
realizate de OSC pentru copii sunt ocazionale.

e Cu referire la infrastructura sanitara, aceasta trebuie sa fie asigurata intr-o maniera suficienta,
adecvata si functionala. Toti beneficiarii trebuie sa aiba acces la un dus sau o cad3, la o chiuveta
cu apa calda si rece, precum si la o toaleta functionald. De asemenea, trebuie sa fie accesibila
permanent cel putin o toaletd functionald, prevazuta cu incuietoare, la fiecare 10 beneficiari.
Totodata, trebuie sa existe cel putin un dus sau o cada functionald, cu apa calda si rece, la fiecare
12 persoane, aflate la dispozitia acestora timp de cel putin 8 ore pe zi. In acelasi sens, trebuie s3
fie accesibila permanent cel putin o chiuveta functionald, cu apa calda si rece, la fiecare 10
beneficiari.

e in situatia in care in aceeasi sald de baie sunt amplasate mai multe dusuri, trebuie asigurata
separarea vizuald a acestora. Toaletele, chiuvetele si spatiile destinate dusurilor trebuie sa fie
separate pentru femei si barbati si marcate intr-un mod vizibil si usor de inteles.

Printre bunele practici privind infrastructura sanitara se numara: amplasarea toaletelor in aceeasi
cladire cu dormitoarele si spatiile comune, si nu in exteriorul cladirii; posibilitatea de a Tncuia fiecare
dus si asigurarea accesului neingradit la acestea; precum si luarea in considerare a aspectelor ce tin de
gen si siguranta femeilor, de exemplu prin amplasarea grupurilor sanitare in proximitate sau la o
distanta sigura, cu acces bine iluminat.

in ceea ce priveste salubritatea, standardele sanitare trebuie aplicate intregului spatiu de cazare,
incluzand atat zonele private, cat si spatiile comune aflate in interiorul sau, dupa caz, in exteriorul centrului
de cazare. Standardele sanitare trebuie adaptate in functie de tipul spatiului vizat, cum ar fi bucatariile,
grupurile sanitare, birourile sau sdlile destinate activitatilor.

Desi responsabilitatea generald pentru mentinerea unor conditii sanitare adecvate revine autoritatilor
competente, beneficiarii pot fi implicati in procesul de asigurare a curdteniei. In practicd, acestia raspund,
de reguld, de mentinerea curateniei in zonele private. Totodata, in functie de legislatia sau reglementarile
nationale, beneficiarii pot participa, in mod voluntar, si la curdtarea altor spatii din cadrul centrului. Tn
anumite situatii, aceste activitati pot fi remunerate, fiind considerate sarcini minore desfasurate in cadrul
spatiului de cazare colectiv. In asemenea cazuri, activititile de curdtenie trebuie supravegheate de
institutia responsabild sau de o companie specializata in servicii de curatenie. Regulamentul intern trebuie
sa prevada in mod detaliat responsabilitatile privind mentinerea curateniei in cadrul centrului.

Astfel, centrul de cazare trebuie sd dispuna de un program de curatenie clar stabilit. Pentru fiecare zona
trebuie precizata frecventa curatarii si standardele aplicabile. Curatenia spatiilor private si a celor comune
trebuie verificata periodic, cu respectarea dreptului la viata privata si a intimitatii beneficiarilor. Verificarile
trebuie efectuate inclusiv atunci cand persoanele sunt relocate Tn alte camere sau sunt scoase din evidenta
centrului.

in situatiile in care beneficiarii sunt implicati in activitatile de curdtenie, acestia trebuie s aiba acces la

produsele si materialele necesare pentru curatare, precum si la echipamente de protectie, cum ar fi
manusile si mastile.
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Este considerata o buna practica afisarea vizibila a programului de curatenie, astfel incat acesta sa poata
fi consultat si verificat de beneficiari.

Mentinerea curdteniei in bucatdrii si grupurile sanitare trebuie sa fie realizata in conformitate cu
reglementarile si standardele nationale aplicabile. Acestea pot prevedea inclusiv efectuarea periodica a
masurilor de deratizare si de combatere a altor daunatori. Spatiile respective trebuie curatate cel putin o
data pe zi sau ori de cate ori este necesar. Totodata, trebuie efectuata periodic o curatare aprofundata a
acestora, de cel putin patru ori pe an.

n concluzie, in baza informatiilor analizate si observatiilor din cadrul vizitei de monitorizare, Centrul
de cazare dispune de un numar variat de spatii de folosinta comuna si infrastructura destinata
satisfacerii necesitatilor de baza ale beneficiarilor, inclusiv spatii pentru recreere, servirea mesei,
activitati sportive, igiena si activitati destinate copiilor, ceea ce denota existenta unor premise pentru
respectarea standardelor minime privind conditiile materiale de primire.

Dreptul de a beneficia de acces la servicii telefonice pe cont propriu.

De facto, intrarea centrala in Centrul de cazare, langa camera de paza, este instalat un aparat de telefon
public, pe baza de cartele telefonice cu cip, ce contin un anumit numar de impulsuri ce permit efectuarea
apelurilor telefonice, inclusiv internationale, dar care nu functioneaza. Totusi, se pare cd acesta si-a
pierdut din utilitate, beneficiarii preferand alte metode de comunicare, mai moderne, utilizand
telefoanele lor mobile. Totodata, in cadrul discutiilor purtate cu beneficiarii, acestia au mentionat ca au
acces la internet.

Standarde minime recomandate prevad asigurarea accesului adecvat al persoanelor la un telefon pentru
efectuarea apelurilor privind chestiuni procedurale, juridice, medicale si educationale. De asemenea,
trebuie sa fie garantat accesul zilnic la cel putin un telefon Tn cadrul centrului de cazare. Numarul
telefoanelor instalate trebuie sa fie proportional cu numarul solicitantilor cazati in centru. Totodats3,
beneficiarii trebuie sa poata primi apeluri intr-un mediu care sa le asigure confidentialitatea, astfel incat
ceilalti beneficiari sa nu poata auzi conversatiile.

Standardele prevad, de asemenea, asigurarea accesului adecvat al beneficiarilor la internet, precum si
posibilitatea incarcarii dispozitivelor de comunicare. Accesul la internet in cadrul spatiului de cazare poate
fi facilitat fie prin punerea la dispozitie a unei retele wireless (Wi-Fi) pentru solicitantii care detin
dispozitive proprii de comunicare, telefoane inteligente, fie prin punerea la dispozitie a unui numar
corespunzitor de calculatoare raportat la numarul beneficiarilor. Tn cazul in care accesul la internet este
asigurat Tn afara spatiului de cazare, acesta trebuie sa fie disponibil la o distanta accesibila pietonal sau cu
transportul public. Accesul la internet nu trebuie sa fie neaparat gratuit. De asemenea, in fiecare dormitor
trebuie sa existe cel putin o priza accesibila pentru incdrcarea dispozitivelor electronice.

Printre bunele practici privind facilitarea accesului la echipamente si servicii de comunicatii se numara:
asigurarea posibilitatii beneficiarilor de a copia sau imprima gratuit documente relevante pentru
procedura de azil ori pentru chestiuni medicale, precum si facilitarea accesului la un televizor care sa
receptioneze canale Tn cel putin doua dintre limbile cel mai frecvent vorbite de beneficiarii cazati.

n concluzie, se constata c3 in cadrul centrului de cazare este asigurat, cel putin la nivel minim, accesul
beneficiarilor la servicii de comunicatii, prin existenta accesului la internet, ceea ce corespunde, in linii
generale, standardelor recomandate. Totodata, utilizarea predominanta a telefoanelor inteligente de
catre beneficiari indica necesitatea adaptarii serviciilor de comunicatii la practicile si nevoile actuale,
inclusiv prin mentinerea unui acces adecvat la internet si la facilitati de Tncarcare a dispozitivelor
electronice.

34 | Respectarea drepturilor omului in Centrul de Cazare, 2026



Din perspectiva respectarii drepturilor omului, accesul efectiv la mijloace de comunicare reprezinta o
garantie importanta pentru exercitarea dreptului la informare, mentinerea legaturilor familiale,
accesul la asistenta juridica si medicala, precum si pentru asigurarea participarii efective la procedurile
administrative sau de azil. Prin urmare, mentinerea conditiilor adecvate si accesibile de comunicare
contribuie la respectarea demnitatii si a drepturilor fundamentale ale beneficiarilor.

Dreptul de a beneficia de intrevederi cu vizitatorii conform orarului aprobat de cdtre administratie, n
spatiul special amenajat.

De facto, conform pct. 52'-56 din Regulamentul Centrului de cazare, sunt considerati vizitatori toate
persoanele care solicita accesul in Centru, cu exceptia urmatoarelor categorii: personalul IGM si efectivul
altor structuri ale MAI care desfasoara in Centru activitati ce tin de competenta acestora.

Persoanele cazate in Centru pot primi vizitatori in intervalul orar 09:00-21:00. Persoana care primeste
vizitatori are obligatia de a-i informa cu privire la conditiile de vizitare si isi asuma intreaga raspundere
pentru comportamentul acestora pe teritoriul Centrului, inclusiv in incinta acestuia.

Accesul vizitatorilor in Centru este permis numai dupa legitimarea acestora de catre personalul de serviciu
din postul de control al accesului si dupa efectuarea mentiunilor corespunzatoare in registrul de evidenta
a vizitatorilor. Persoana cazata va compensa prejudiciile cauzate Centrului, administratiei sau locatarilor
din vina vizitatorului.

Totodata, potrivit Regulamentului, intrevederile cu vizitatorii trebuie sa aiba loc intr-un spatiu special
amenajat in acest scop. in cadrul vizitei de monitorizare nu a fost identificat un asemenea spatiu. Cu toate
acestea, din discutiile purtate in cadrul vizitei repetate a rezultat ca intrevederile cu vizitatorii se
desfasoara in spatiul comun destinat activitatilor de recreere.

Standarde minime recomandate prevad asigurarea accesului adecvat al juristilor sau consilierilor juridici,
al reprezentantilor UNHCR, ai Crucii Rosii, precum si ai organizatiilor interguvernamentale si
neguvernamentale relevante si recunoscute, in vederea acordarii de asistenta solicitantilor de azil cazati.
Accesul reprezentantilor mentionati poate fi limitat doar din motive ce tin de securitatea spatiului de
cazare sau a solicitantilor, cu conditia ca aceste restrictii sa nu fie excesive si sa nu faca accesul imposibil.
Reprezentantii mentionati se pot intdlni si discuta cu solicitantii Tn conditii care sa asigure
confidentialitatea necesara.

n concluzie, cadrul normativ intern reglementeaza in mod expres dreptul persoanelor cazate in Centru
de a beneficia de intrevederi cu vizitatorii, stabilind un program clar de vizitare, conditii de acces si
obligatia desfasurarii intrevederilor intr-un spatiu special amenajat. Aceste prevederi corespund, in
principiu, standardelor minime privind respectarea vietii private si familiale si mentinerea contactului
cu exteriorul, fiind compatibile cu exigentele drepturilor omului.

Totodata, din perspectiva standardelor internationale aplicabile solicitantilor de azil si persoanelor
aflate Tn centre de cazare, este esential ca accesul reprezentantilor organizatiilor relevante, al juristilor
si al organismelor de protectie sa fie efectiv, neingradit in mod disproportionat si sa permita
desfasurarea discutiilor in conditii de confidentialitate.
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Dreptul de a solicita acordarea asistentei sociale si psihologice prin intermediul specialistilor de profil, in
caz de necesitate;

De facto, desi, conform subpct. 5) pct. 3 din Regulamentul Centrului de cazare, Centrul trebuie sa asigure
desfasurarea activitatilor cultural-educative, sportive, recreative si de creatie, precum si oferirea serviciilor
juridice, sociale si psihologice prin intermediul centrelor de creatie care activeaza in cadrul acestuia,
dreptul expres al persoanelor cazate se limiteaza doar la posibilitatea solicitarii acordarii asistentei sociale

si psihologice.

Potrivit informatiilor furnizate de IGM, asigurarea serviciilor de asistenta sociala si psihologica pentru
persoanele cazate in Centru se realizeaza, in principal, prin intermediul organizatiilor neguvernamentale
si al partenerilor internationali care desfasoara activitati pe teritoriul Centrului de cazare, in baza
acordurilor de cooperare incheiate cu IGM. Acestia ofera suport social, consiliere psihologica, asistenta
juridica, precum si organizeaza activitati educative, recreative si de integrare pentru beneficiari. Totodats,
o provocare in asigurarea suportului psihologic o reprezinta lipsa functiei de psiholog in statele de personal
ale Centrului de cazare, fapt ce limiteaza posibilitatea acordarii permanente a asistentei psihologice
specializate direct in cadrul institutiei.

n cadrul vizitelor, s-a constatat c& in incinta acestuia activeaza un reprezentant al Centrului de Drept al
Avocatilor, avand rolul de informare si ghidare a beneficiarilor. Acesta ofera consultatii juridice privind
azilul si protectia temporara, precum si suport in comunicarea persoanelor cu ambasadele si in
gestionarea documentelor. Totodata, Centrul refera cazurile catre CDA pentru acordarea asistentei
juridice. Echipa de monitorizare a discutat cu reprezentantul CDA, care a precizat ca asistenta acordata
beneficiarilor cazati este oferitda in baza parteneriatului dintre UNHCR si CDA. Asistenta juridica se
limiteaza doar la consiliere, si nu implica contestarea actelor CCSA, IGM, altor autoritati

Suplimentar, s-a constatat ca in cadrul Centrului este afisata in limba romana lista organizatiilor care ofera
suport refugiatilor in Republica Moldova, aceasta continand informatii privind denumirea completa si
abreviata a organizatiei, tipurile de servicii acordate, site-ul web si numerele de telefon de contact. Printre
organizatiile indicate se numara: UNHCR, OIM, CDA, CCR, Caritas, PIN, Diaconia si Crucea Rosie.

Standarde minime recomandate prevad asigurarea accesului la consiliere sociala pentru solicitantii de
protectie internationald, serviciile de consiliere sociala trebuie puse la dispozitie in cadrul unitatii de cazare
sau in afara acesteia. Beneficiarii cazati trebuie sa poata avea acces la consiliere sociala in mod regulat si
in functie de nevoile personale. Accesul la consilierea sociala se poate realiza sub forma unui interviu
personal sau telefonic. Totodata, trebuie prevazuta si pusa la dispozitia solicitantilor, atunci cand este
nevoie, 0 camera care creeaza un cadru privat (in interiorul sau Tn exteriorul spatiului de cazare) pentru
intalniri cu juristii, cu asistentii sociali sau cu alte entitati relevante.

Standardele prevad, de asemenea, obligatia de a asigura furnizarea informatiilor privind organizatiile sau
grupurile de persoane care acorda asistenta juridica specializata, precum si privind organizatiile care pot
oferi sprijin sau informatii solicitantilor referitoare la conditiile de primire disponibile, inclusiv la serviciile
de ingrijire medicala. Beneficiarii trebuie sa primeasca informatii cu privire la asistenta juridica disponibila
si modalitatile de accesare a acesteia, inclusiv datele de contact ale organizatiilor sau grupurilor de
persoane care 1i pot informa despre conditiile de primire existente, inclusiv despre accesul la ingrijiri
medicale si modalitatile de beneficiere de acestea.

Totodata, informatiile scrise trebuie furnizate intr-o limba pe care solicitantul o intelege sau despre care
se poate presupune in mod rezonabil ca o intelege, utilizdnd un limbaj clar si accesibil, lipsit de termeni
tehnici. Atunci cand este necesar si oportun, informatiile urmeaza a fi comunicate si verbal, intr-o limba
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inteleasa de solicitant. De asemenea, acestea trebuie furnizate in timp util si adaptate nevoilor speciale si
circumstantelor individuale ale solicitantilor.

n concluzie, mecanismul existent de asigurare a accesului la asistentd sociald, psihologica si juridicd in
cadrul Centrului de cazare reflecta un nivel partial de compatibilitate cu standardele minime
internationale privind conditiile de primire si protectia drepturilor omului. Existenta cooperarii cu
organizatiile internationale si societatea civila, inclusiv prezenta reprezentantului Centrului de Drept al
Avocatilor si afisarea informatiilor privind serviciile disponibile, contribuie pozitiv la realizarea dreptului
beneficiarilor de a accesa suport specializat si informatii relevante. Aceste masuri demonstreaza
existenta unor mecanisme functionale de orientare, consiliere si referire a cazurilor, inclusiv in
domeniul asistentei juridice si sociale.

Totodata, dependenta semnificativa de suportul oferit de partenerii externi si lipsa functiei
permanente de psiholog in structura institutiei afecteaza caracterul continuu, stabil si institutionalizat
al serviciilor psihologice, in special pentru persoanele aflate in situatii de vulnerabilitate. De asemenea,
limitarea expresa, la nivel normativ, doar la dreptul de a solicita asistenta sociala si psihologica, fara
consacrarea explicita a accesului la asistenta juridica, genereaza neclaritati privind limita garantiilor
oferite beneficiarilor.

Prin urmare, desi Centrul asigura anumite conditii si mecanisme compatibile cu standardele minime de
protectie, sunt necesare masuri suplimentare pentru consolidarea caracterului accesibil, continuu si
adaptat nevoilor individuale al serviciilor acordate, inclusiv prin institutionalizarea suportului psihologic
si asigurarea informarii intr-o maniera accesibila si intr-o limba inteleasa de beneficiari, in conformitate
cu principiile respectarii demnitatii umane, accesului efectiv la drepturi si protectiei persoanelor
vulnerabile.

Dreptul de a beneficia, in cazul persoanelor cu necesitdti speciale, de adaptarea conditiilor de cazare si
de asistentd in Centru.

De facto: Legea privind azilul in Republica Moldova nr. 270/2008, cat si Regulamentul Centrului de cazare
din anul 2012 prevad, inca din redactia initiald, dreptul solicitantului de azil cu necesitati speciale de a
beneficia de adaptarea conditiilor de cazare si de asistenta in centrele de cazare.

Desi acest drept era deja prevazut de cadrul normativ, abia prin Legea nr. 297/2024, intrata in vigoare la
01.01.2026, a fost introdusa notiunea de ,solicitant de azil cu necesitati speciale”, definita ca incluzand:
copii, copii neinsotiti, familii monoparentale cu copii, persoane cu dizabilitdti, femei gravide, victime ale
traficului de fiinte umane, persoane cu dizabilitdti psihosociale si intelectuale, persoane cu tulburdri
mintale si de comportament, precum si persoane care au fost supuse torturii, violului sau altor forme grave
de violentd psihologicd, fizicd ori sexuald, victime ale violentei in familie si persoane care au atins vdrsta
de pensionare in conditiile Legii nr. 156/1998 privind sistemul public de pensii, ale cdror necesitdti speciale
au fost constatate in urma unei evaludri individuale a situatiei acestora.

in acelasi context, la data de 12.11.2025, Guvernul a aprobat, prin HG nr. 720/2025, mecanismele si
metodologia aplicabile in procedura de azil, inclusiv mecanismul de acordare a conditiilor materiale de
primire pentru solicitantii de azil, metodologia de estimare a costurilor aferente acestor conditii, precum
si mecanismul de aplicare a conceptului de tara de origine sau tara terta sigura. Actul normativ contine un
capitol distinct — Capitolul V ,Identificarea si asigurarea garantiilor solicitantilor de azil cu necesitati
speciale”. Astfel, potrivit noului mecanism, identificarea solicitantilor de azil cu necesitati speciale, in
scopul acordarii asistentei si suportului necesar, este realizatda de personalul desemnat al IGM, in
conformitate cu atributiile de serviciu si specificul activitatii profesionale.
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n procesul identificarii persoanelor cu dizabilitéti, al victimelor traficului de fiinte umane, al persoanelor
cu dizabilitati psihosociale si intelectuale, al persoanelor cu tulburari mintale si de comportament, precum
si al persoanelor care au fost supuse torturii, violului sau altor forme grave de violenta psihologica, fizica
ori sexuala, respectiv al victimelor violentei in familie, Inspectoratul General pentru Migratie, in functie de
specificul nevoilor fiecarui solicitant de azil cu necesitati speciale, sesizeaza si colaboreaza cu Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale, Ministerul Sanatatii si alte institutii sau autoritati competente, in vederea
acordarii asistentei necesare, inclusiv prin cazarea in centre specializate. Suplimentar, Inspectoratul
General pentru Migratie poate colabora cu organizatii necomerciale nationale si internationale in vederea
acordarii suportului necesar solicitantilor de azil cu necesitati speciale.

De asemenea, IGM trebuie sa efectueze, incepdnd cu momentul depunerii cererii de azil, o evaluare
individuala a fiecarui solicitant de azil, in scopul identificarii eventualelor necesitati speciale. Acest proces
nu trebuie sa se limiteze la momentul initial al inregistrarii cererii, ci reprezinta un proces continuu pe
intreaga durata a procedurii de azil.

Conform informatiilor furnizate de IGM, Planul National de Aderare, precum si Planul de activitate al
Inspectoratului General pentru Migratie si al Centrului de cazare pentru anul 2026 prevad elaborarea unui
Ghid privind cazarea persoanelor cu nevoi speciale, dezvoltarea unor proceduri operationale standard in
cadrul procedurii de azil referitoare |la aceasta categorie de persoane, precum si continuarea masurilor de
modernizare si accesibilizare a infrastructurii pentru persoanele cu dizabilitati.

Totodatd, IGM a comunicat c§, in anul 2024, in baza expertizelor efectuate de 1.S. , Serviciul de Stat pentru
Verificarea si Expertizarea Proiectelor si Constructiilor”, au fost realizate lucrari de modernizare a
infrastructurii Centrului de cazare. Acestea au inclus instalarea rampei de acces la intrarea principala,
executarea unor lucrari de reparatie a cladirilor si scarilor, adaptarea grupurilor sanitare si a unor spatii
pentru persoanele cu mobilitate redusa, precum si achizitionarea de mobilier pentru dotarea incaperilor.

Tn cadrul vizitelor efectuate la Centrul de cazare, s-a constatat c§ la intrarea principali este instalatd rampa
de acces, insa aceasta pare sa nu corespunda standardelor aplicabile. Totodata, in interiorul Centrului de
cazare conditiile nu sunt adaptate pentru persoanele cu dificultati de mobilitate.

Cu referire la procedura de identificare a persoanelor cu necesitati speciale, la data vizitei din 22.04.2026,
aceasta nu era aprobata, desi Hotararea Guvernului privind mecanismul de primire a solicitantilor de azil
este in vigoare din 01.01.2026.

De asemenea, s-a constatat ca mecanismul de referire catre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sau
catre alte institutii specializate Th acordarea asistentei persoanelor cu necesitati speciale ori persoanelor
vulnerabile nu este elaborat. Nu exista un ghid de referire, iar angajatii nu cunosc si nu aplica procedurile
de referire.

La momentul vizitei, administratia Centrului a comunicat ca Tn institutie era cazata o persoana in varsta,
cu dizabilitati locomotorii, care nu beneficia de suportul unui asistent personal si nu avea pe nimeni care
sa o ajute. Persoana era cazata singura in camera si intampina dificultati in accesarea bucatariei, motiv
pentru care angajatii Centrului i aduceau mancarea in camera, desi acestia nu sunt specializati si nici
remunerati pentru prestarea unor astfel de servicii de Tngrijire si asistenta. Totodata, Centrul nu dispune
de personal specializat, precum asistenti personali sau ingrijitori, si nici de dotari de accesibilitate adaptate
corespunzitor, inclusiv rampe conforme sau alte facilititi destinate persoanelor cu mobilitate redusd. in
aceste conditii, in eventualitatea cresterii numarului de persoane vulnerabile sau cu necesitati speciale
cazate in Centru, capacitatea institutiei de a asigura ingrijirea si suportul adecvat va fi limitata.
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Standarde minime recomandate: Unul dintre principiile care guverneaza acordarea conditiilor de primire,
inclusiv a cazarii, este luarea in considerare a nevoilor speciale ale solicitantilor de azil. in acest sens,
standardele prevad ca trebuie avute in vedere nu doar nevoile speciale ale categoriilor expres prevazute
la art. 3 din Legea nr. 270/2008, ci si nevoile speciale de primire ale oricarui solicitant de azil, inclusiv cele
determinate de gen, identitate de gen, orientare sexuala etc.

De asemenea, standardele prevad instituirea masurilor specifice pentru solicitantii cu nevoi speciale,
inclusiv alocarea spatiului de cazare in baza evaluarii individuale a acestor nevoi. Totodata, nevoile speciale
care devin vizibile intr-o etapa ulterioara trebuie identificate si evaluate in mod corespunzator.

Standardele mai prevad obligatia adaptarii infrastructurii interioare si exterioare a spatiilor de cazare
destinate solicitantilor cu mobilitate redusa la necesitatile acestora. Astfel, locul de cazare trebuie sa fie
situat la parter sau sa fie dotat cu un ascensor adaptat utilizarii de catre persoane cu mobilitate redusa ori
sa dispuna de un numar redus de trepte, corespunzator gradului de mobilitate al persoanei.

Caile de acces exterioare, precum aleile sau strazile, trebuie sa aiba suprafete dure si netede, iar intrarile
trebuie proiectate astfel incat sa permitd accesul persoanelor cu mobilitate redusa. Usile si zonele de
trecere din interiorul spatiului de cazare trebuie sa fie suficient de largi pentru utilizarea fotoliilor rulante.

De asemenea, trebuie sa existe bare de sprijin in camere si in spatiile utilizate de persoanele cu mobilitate
redusa, precum si infrastructura sanitara adaptata utilizatorilor de fotolii rulante, inclusiv cabine de dus
de tip walk-in, bare de sprijin, chiuvete si toalete amplasate la o indltime adecvata. Suprafata bailor si a
toaletelor trebuie sa permita deplasarea si utilizarea acestora in conditii corespunzdtoare de catre
persoanele care utilizeaza fotolii rulante.

n concluzie, cadrul normativ national privind dreptul persoanelor cu necesititi speciale la adaptarea
conditiilor de cazare si la acordarea asistentei corespunzatoare este, in mare parte, compatibil cu
standardele minime internationale si reflecta o abordare orientata spre protectia drepturilor omului,
inclusiv prin introducerea mecanismelor de identificare si evaluare individuala a nevoilor speciale.
Totodata, masurile planificate de accesibilizare si cooperarea interinstitutionala prevazuta de cadrul
normativ constituie elemente pozitive in vederea asigurarii protectiei persoanelor vulnerabile.

Cu toate acestea, implementarea practica a acestor garantii ramane limitata si doar partial conforma
standardelor minime aplicabile. Lipsa procedurilot functionale de identificare si referire, inexistenta
personalului specializat si insuficienta adaptarilor infrastructurale pentru persoanele cu mobilitate
redusd afecteaza caracterul efectiv al dreptului analizat. Situatia constatatda in cadrul vizitei de
monitorizare releva riscul ca persoanele cu necesitati speciale sa nu beneficieze de suportul adecvat si
individualizat necesar, ceea ce poate afecta exercitarea efectiva a drepturilor acestora in conditii de
demnitate, autonomie si egalitate.

Prin urmare, desi cadrul juridic national contine garantii relevante si este aliniat, Th principiu,
standardelor internationale, sunt necesare masuri suplimentare pentru asigurarea implementarii
efective a acestora in practica, inclusiv prin operationalizarea mecanismelor de identificare si referire,
dezvoltarea serviciilor specializate si adaptarea realda a infrastructurii la nevoile persoanelor, in
conformitate cu principiile accesibilitatii, nediscriminarii si protectiei efective a drepturilor omului.

Dreptul de a beneficia de asistentda medicald in conformitate cu legislatia in vigoare.

Tn fapt, potrivit art. 30 alin. (1) din Legea nr. 270/2008 privind azilul in Republica Moldova, solicitantii de
azil beneficiazda, in conformitate cu legislatia in vigoare, de asistentd medicald urgentd la etapa
prespitaliceascd, in caz de stdri acute care le pun viata in pericol. in ceea ce priveste beneficiarii de
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protectie internationald, acestia beneficiaza, in cadrul sistemului de asigurare obligatorie de asistenta
medicala, de aceleasi drepturi ca si cetatenii Republicii Moldova, conform art. 33 lit. i) din Legea nr.
270/2008.

Conform informatiilor furnizate de IGM, provocarea majora in asigurarea asistentei medicale pentru
persoanele cazate consta in lipsa medicului inclus in statele de personal ale Centrului de cazare. Aceasta
inseamna ca solicitantii de azil nu beneficiaza de asistenta medicala permanenta si se pot adresa doar
serviciului de urgentd 112. Tn consecintd, beneficiarii nu au posibilitatea de a-si continua tratamentul sau
de a accesa servicii medicale de specialitate dupa interventia de urgenta, ceea ce constituie o dificultate
semnificativa in asigurarea dreptului la sanatate si la asistentda medicald continua. Totodatd, IGM a
informat ca, in perioada 2022-2024, serviciile de asistenta medicala din cadrul Centrului de cazare au fost
asigurate prin intermediul unui medic contractat Danish Refugee Council.

Tn cadrul vizitei de documentare efectuate de Avocatul Poporului, personalul institutiei a semnalat aceleasi
probleme comunicate anterior in scris, si anume lipsa personalului medical si existenta incertitudinii
privind acordarea asistentei medicale, in conditiile in care nu exista un medic permanent pe teritoriul
centrului. In caz de urgent3, este apelat Serviciul 112 pentru acordarea asistentei medicale.

Totodata, s-a mentionat ca sunt purtate discutii cu Centrul de Medicina al Aviatiei Civile, situat in
proximitatea Centrului de Cazare (mun. Chisindu, bd. Dacia nr. 60/2), in vederea identificarii posibilitatii
efectuarii controlului medical initial necesar pentru cazarea in Centru, ceea ce ar contribui la simplificarea
si eficientizarea procedurii de cazare.

De asemenea, a fost semnalata dificultatea accesului persoanelor cazate la serviciile medicului de familie,
determinata de faptul ca, pe durata procedurii administrative de azil, acestea nu detin acte nationale de
identitate. Totodata, unele documente temporare de identitate eliberate solicitantilor de azil nu contin
numarul de identificare de stat (IDNP), fapt care duce la imposibilitatea inregistrarii acestora la medicul
de familie si, implicit, la limitarea accesului efectiv la serviciile de asistenta medicala primara.

Din discutiile purtate cu persoanele cazate in Centru au fost evidentiate aceleasi dificultati. Unul dintre
beneficiari a mentionat ca: , Pe teritoriul centrului nu este medic, insd, o datd, a venit un medic care le-a
verificat vederea. Am mai multe interventii chirurgicale, pldci de metal la picior etc., insd nu m-a verificat
nimeni”. Un alt beneficiar a mentionat ca, in situatii de urgenta, apeleaza la personalul de paza, care
contacteaza Serviciul 112.

Standarde minime recomandate privind ingrijirile medicale prevad asigurarea accesului la Tngrijirile
medicale necesare, cel putin la nivelul ingrijirilor de urgenta si al tratamentului de baza al bolilor si
afectiunilor mintale grave. In acest sens, ingrijirile medicale trebuie s fie disponibile in cadrul spatiului de
cazare sau la o distantd rezonabil3 de acesta. Ingrijirile medicale necesare, medicatia prescrisd, precum si
transportul catre unitatea medicald care acorda ingrijirile necesare trebuie sa fie furnizate gratuit sau
compensate din punct de vedere financiar prin alocatia zilnica. Totodata, trebuie asigurata, in mod gratuit,
prezenta unui interpret instruit, daca este necesar. Cu acordul solicitantului, traducerea poate fi asigurata
si de alte persoane, cu exceptia copiilor.

Printre bunele practici privind acordarea ingrijirilor medicale se numara existenta, in unitatile de cazare
colective, a cel putin a unui membru al personalului instruit sa acorde primul ajutor, precum si asigurarea
ingrijirilor medicale preventive, inclusiv efectuarea unui examen medical la preluarea in sistemul de
primire si/sau vaccinarea, in cazul in care ingrijirile preventive si/sau vaccinarea nu sunt incluse in
programele generale obligatorii de sanatate. De asemenea, constituie o buna practica oferirea gratuita de
prezervative si de anumite medicamente, inclusiv in situatiile Tn care acestea nu sunt prescrise.
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n concluzie, desi cadrul normativ national recunoaste dreptul solicitantilor de azil si al beneficiarilor
de protectie internationala la asistentd medicala, modul de exercitare efectiva a acestui drept in cadrul
Centrului de cazare releva un nivel doar partial compatibil cu standardele minime aplicabile si cu
exigentele privind respectarea drepturilor omului. Asigurarea exclusiva a interventiilor de urgenta prin
intermediul Serviciului 112, in lipsa unui medic permanent si a accesului efectiv la servicii medicale
continue, preventive si de specialitate, limiteaza caracterul real si efectiv al dreptului la sanatate.
Totodata, dificultdtile legate de accesul la medicul de familie si imposibilitatea continuarii
tratamentelor medicale afecteaza in mod disproportionat persoanele aflate in situatii de
vulnerabilitate, inclusiv persoanele cu afectiuni cronice sau cu necesititi medicale complexe. Tn acest
context, desi existenta demersurilor institutionale pentru identificarea unor solutii reprezinta un
element pozitiv, situatia constatata indica necesitatea consolidarii mecanismelor de acces la asistenta
medicala continua, accesibild si adecvatd, in vederea alinierii depline la standardele minime
internationale si la obligatia statului de a asigura respectarea efectiva a dreptului la sanatate.

Dreptul de a pdrdsi si reveni in interiorul Centrului intre orele 6.00 — 23.00.

Tn fapt, conform informatiilor oferite de IGM, potrivit pct. 48 din Regulamentul Centrului de cazare,
aprobat prin HG nr. 1023/2012, persoana cazatd are dreptul sa solicite parasirea teritoriului Centrului
pentru o perioada de pana la 48 de ore, cu informarea prealabila, in forma scrisa, a administratiei
Centrului. in cererea depusd urmeaz sa fie indicate scopul si perioada absentdrii, locul afldrii persoanei
pe durata absentei, adresa, precum si numerele de telefon de contact. Depunerea a mai mult de patru
cereri de absentare intr-o luna este interzisa, cu exceptia persoanelor incadrate oficial Tn campul muncii,
pentru care absentarea este determinata de necesitati de serviciu. Cererea de absentare se depune la
administratia Centrului cu cel putin o zi Thainte de perioada solicitats, in vederea examindrii acesteia. in
cazul nerespectarii acestui termen, parasirea Centrului va fi considerata absentare nemotivata si va fi
sanctionata conform prevederilor aplicabile.

De asemenea, pct. 72 din Regulamentul Centrului stabileste ca persoanele care lipsesc din Centru mai mult
de 48 de ore, fara informarea administratiei Centrului de cazare, sunt scoase de la evidenta din Centru in
baza deciziei IGM.

Referitor la standardele minime: Directiva 2013/33/UE privind conditiile de primire permite statelor sa
stabileasca reguli privind functionarea si administrarea centrelor de cazare, inclusiv reguli interne
referitoare la acces si la programul de intrare si iesire. Totodatd, directiva prevede in mod expres ca
solicitantii beneficiaza de libertate de circulatie pe teritoriul statului gazda sau intr-o zona desemnata de
stat, iar eventualele restrictii trebuie sa fie necesare, proportionale si justificate de interesul public sau de
buna administrare a centrului.

Totusi, standardele europene si jurisprudenta CEDO subliniaza ca asemenea reguli: nu trebuie sa
transforme centrul intr-un spatiu cu caracter de detentie; nu trebuie sa conduca la restrangeri arbitrare
ale libertatii de circulatie; trebuie sa permita exceptii rezonabile; trebuie sa fie clare, previzibile si aplicate
in mod nediscriminatoriu.

Prin urmare, formularea ,dreptul de a parasi si reveni pe teritoriul Centrului intre orele 6:00-23:00” are
mai degraba caracterul unei reguli administrative decat al unui drept propriu-zis si poate fi compatibila cu
standardele europene daca: are caracter administrativ si nu coercitiv; urmareste un scop legitim; nu
implica sanctiuni disproportionate; exista posibilitatea acordarii unor derogari justificate; persoanele sunt
informate in mod clar despre regula si despre consecintele nerespectarii acesteia.

n schimb, daca regula este aplicatd in mod rigid, prin restrictii severe sau sanctiuni excesive, aceasta poate
ridica probleme din perspectiva: dreptului la libertate si securitate; libertatii de circulatie; respectarii
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demnitatii umane; diferentei dintre ,cazare” si ,detentie de facto”. in acest sens, UNHCR recomanda ca
regulile interne ale centrelor sa fie cdt mai putin restrictive si sd respecte autonomia si demnitatea
solicitantilor de azil.

n concluzie, reglementarea privind posibilitatea p&rasirii si revenirii in Centrul de cazare intre orele
6:00-23:00 poate fi considerata, in principiu, compatibila cu standardele minime europene si cu
cerintele privind buna administrare a centrelor de primire, atat timp cat aceasta are caracter
administrativ, urmareste un scop legitim si nu conduce, in practica, la restrangeri disproportionate ale
libertatii de circulatie. Totodata, analiza cadrului normativ releva neclaritati si riscuri de interpretare
extensiva a restrictiilor aplicabile, in special in ceea ce priveste limita de 48 de ore si conditionarea
absentei prin depunerea unei cereri. In lipsa criteriilor clare, previzibile si uniforme de aplicare, exist
riscul ca masura sa fie perceputa sau aplicata intr-o maniera restrictiva, apropiata de o limitare de facto
a libertatii de circulatie. Din perspectiva drepturilor omului, este important ca regulile interne ale
Centrului sa respecte principiile necesitatii, proportionalitatii si nediscriminarii, sa permita derogari
rezonabile si sa nu transforme regimul de cazare intr-unul cu caracter coercitiv sau asemanator
detentiei. Prin urmare, compatibilitatea deplina cu standardele internationale depinde de modul
concret de aplicare a acestor reguli in practica.

Dreptul de a preda persoanei responsabile spre pdstrare bunurile si obiectele de valoare.

n fapt, conform informatiilor oferite de IGM, persoanele cazate pot preda bunurile de valoare aflate in
posesia lor administratiei Centrului spre pastrare pe durata cazarii, insa predarea bunurilor nu constituie
o obligatie, iar administratia Centrului nu raspunde pentru bunurile care nu au fost predate spre pastrare.
Bunurile de valoare predate de solicitant sunt transmise sefului Centrului de cazare, care consemneaza
fiecare bun intr-un registru special, indicand natura bunului, data predarii, persoana care a predat bunul
si persoana care |-a receptionat. Ulterior, bunurile sunt depozitate intr-un seif metalic, la care accesul este
strict limitat la seful Centrului. Persoana cazata are dreptul sa solicite restituirea bunurilor de valoare in
orice moment pe durata cazarii, iar in cazul in care acestea nu sunt solicitate anterior, ele sunt restituite
la momentul plecarii din Centrul de cazare. in cadrul vizitei de documentare nu au fost sesizate obiectii la
acest capitol.

Referitor la standardele minime, Directiva 2013/33/UE nu reglementeaza expres obligatia existentei unui
spatiu de pastrare a obiectelor de valoare. Cu toate acestea, standardele privind conditiile materiale de
primire si respectarea demnitatii umane prevad necesitatea asigurarii unui nivel rezonabil de siguranta
pentru bunurile personale ale beneficiarilor. Din perspectiva drepturilor omului, asemenea prevederi sunt
considerate, in general: compatibile cu standardele europene; benefice pentru protectia vietii private si a
patrimoniului persoanei; importante pentru prevenirea furturilor si a conflictelor in centrele colective de
cazare.

in concluzie, mecanismul existent privind predarea benevold a bunurilor de valoare spre pastrare
administratiei Centrului este, in principiu, compatibil cu standardele minime europene si cu exigentele
privind respectarea drepturilor omului. Procedura ofera garantii de siguranta si trasabilitate, inclusiv
evidenta bunurilor intr-un registru special, depozitarea acestora intr-un seif securizat si posibilitatea
restituirii in orice moment la solicitarea persoanei cazate. Totodata, caracterul voluntar al predarii
bunurilor contribuie la respectarea autonomiei individuale si a dreptului de proprietate. in lipsa
obiectiilor sau plangerilor constatate in cadrul vizitei de documentare, mecanismul raspunde
obiectivului de a proteja bunurilor personale si de a preveni incidentele in cadrul spatiului colectiv de
cazare. Cu toate acestea, pentru asigurarea compatibilitatii depline cu standardele privind demnitatea
umana si protectia vietii private, este important ca beneficiarii sa fie informati in mod clar si accesibil
despre conditiile de pastrare, responsabilitatea administratiei si procedura de restituire a bunurilor.
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Dreptul de a beneficia de acces liber la informatie intr-o limbd accesibila

De facto, din redactarea actuala nu este clar specificat la ce tip de informatie se face referire. Legea nr.
148/2023 privind accesul la informatiile de interes public reglementeaza: a) modalitatea de exercitare si
aparare a dreptului de acces la informatiile de interes public; b) obligatiile furnizorilor de informatii in
asigurarea accesului la informatiile de interes public; c) raspunderea juridica pentru incalcarea
prevederilor privind accesul la informatiile de interes public; si d) mecanismul de monitorizare si control
al implementarii legii.

Legea 148/2023 se aplicd inclusiv Centrului de cazare. in timpul vizitei si al discutiilor purtate cu beneficiarii
Centrului nu au fost formulate obiectii privind ingradirea accesului liber la informatii.

in practica europeand, notiunea de ,acces liber la informatie” in cadrul centrelor de primire este
interpretata intr-un sens mai larg si include: accesul la internet si Wi-Fi; accesul la telefon si alte mijloace
de comunicare; accesul la televiziune, presa sau alte surse media; posibilitatea contactarii ONG-urilor,
avocatilor si institutiilor competente; accesul la informatii privind drepturile si serviciile disponibile.

n concluzie, dreptul beneficiarilor Centrului de cazare la acces liber la informatie este, in linii generale,
compatibil cu standardele minime si cu exigentele privind respectarea drepturilor omului, in special in
lipsa unor plangeri sau obiectii formulate de persoanele cazate in cadrul vizitei de documentare.
Totodata, formularea actuala a dreptului este generala si insuficient de clara, nefiind specificat in mod
expres continutul si dimensiunea practica a informatiilor la care persoanele trebuie sa aiba acces. Din
perspectiva standardelor europene si a abordarii bazate pe drepturile omului, accesul la informatie
presupune nu doar accesul formal la informatiile de interes public, ci si existenta conditiilor reale si
efective care sa permita beneficiarilor sa comunice, sa se informeze si sa isi exercite drepturile in mod
autonom. In acest sens, este important ca persoanele cazate s beneficieze de acces adecvat la
mijloace de comunicare, la informatii privind drepturile si serviciile disponibile, precum si la
posibilitatea de a contacta institutii, avocati si organizatii relevante. Prin urmare, desi situatia
constatatd nu releva probleme evidente de compatibilitate, o reglementare mai clara si mai detaliata
a continutului acestui drept ar contribui la consolidarea intelegerii de catre beneficiari a drepturilor si
la alinierea deplina la standardele europene privind conditiile de primire.

Dreptul de a-si organiza timpul liber cu respectarea strictd a prevederilor prezentului Regulament;

De facto, formularea acestui drept are mai degraba caracterul unei reguli de ordine interna sau al unei
modalitati de exercitare a unui drept, decat al unui drept autonom propriu-zis. Probabil se are in vedere
faptul ca exercitarea drepturilor persoanelor cazate nu trebuie sa lezeze drepturile si interesele legitime
ale altor persoane, inclusiv ale celor cazate, si nici sa incalce regulile si conditiile de functionare ale
Centrului.

Avand in vedere formularea acestui ,drept”, evaluarea respectarii prevederii respective nu poate fi
realizata Tn mod clar. Totodatd, textul ar putea fi formulat mai clar daca: ar fi inclus intr-o sectiune
referitoare la regulile de organizare interna; sau ar fi reformulat astfel incat sa delimiteze mai clar dreptul
de conditiile administrative aferente exercitarii acestuia.

in concluzie, prevederea referitoare la ,dreptul de a-si organiza timpul liber cu respectarea stricta a
prevederilor prezentului Regulament” este compatibild, Tn principiu, cu standardele minime aplicabile
centrelor de primire si cu exigentele privind respectarea drepturilor omului, intrucat statele pot stabili
reguli rezonabile de ordine interna necesare functionarii centrelor colective de cazare. Totusi,
formularea actuald este ambigua si imprecisa, deoarece combina un presupus drept al beneficiarilor
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cu o conditionare administrativa generala, fara a delimita clar continutul dreptului si limitele acestuia.
Din aceasta perspectiva, prevederea are mai degraba caracterul unei reguli interne de convietuire si
organizare a Centrului decat al unui drept autonom propriu-zis. Lipsa formularii clare afecteaza
previzibilitatea si aplicarea uniforma a regulii, inclusiv evaluarea modului in care aceasta este
respectata in practica. Din perspectiva drepturilor omului, este important ca regulile interne sa fie
clare, accesibile si proportionale, iar eventualele limitari ale exercitarii timpului liber sa urmareasca
exclusiv scopuri legitime legate de ordinea interna, securitate si respectarea drepturilor altor persoane
cazate. Reformularea prevederii intr-o maniera mai clara si mai coerenta poate contribui la evitarea
interpretarilor restrictive.

Dreptul de participa la activitati culturale, educative, recreative si sportive; si

Dreptul de a beneficia de activitdtile desfasurate de reprezentantii Inaltului Comisariat al Natiunilor Unite
pentru Refugiati UNHCR in Republica Moldova si altor institutii si organizatii neguvernamentale, cu care
sint incheiate protocoale de colaborare in domeniu;

De facto, evaluarea acestor drepturi va fi realizatd Tmpreund, deoarece ele sunt complementare si
interdependente, urmarind facilitarea incluziunii sociale, a participarii active si a bunastarii persoanelor
cazate. Totodata, realizarea efectiva a unuia dintre aceste drepturi contribuie in mod direct la exercitarea
celuilalt. Organizatiile internationale si neguvernamentale sunt, de multe ori, cele care desfasoara
activitati culturale, educative, recreative sau de suport pentru beneficiari.

Conform informatiilor oferite de IGM, pe parcursul anului 2025, cu sprijinul UNHCR, CCR si CDA, au fost
organizate mai multe activitati dedicate beneficiarilor Centrului, inclusiv evenimente cu ocazia Zilei
Internationale a Femeii, Zilei Familiei, Zilei Copilului si Zilei Mondiale a Refugiatilor. De asemenea, au fost
organizate vizite cultural-educative, inclusiv la Orheiul Vechi, precum si activitati dedicate sarbatorilor de
iarna pentru copiii refugiati, inclusiv un spectacol organizat la Teatrul de Papusi ,Licurici”.

Totodata, in cadrul Centrului activeaza Centrul de creatie pentru copii ,,Protection Hub”, cunoscut anterior
sub denumirea de ,,Blue Dot”, gestionat de ONG-ul ,Centrul de Caritate pentru Refugiati” CCR. Acesta
organizeaza activitati cultural-educative si recreative destinate copiilor, orientate spre dezvoltarea
abilitatilor sociale si facilitarea integrarii acestora, precum si diverse activitati educative si recreative
pentru adultii cazati Tn Centru.

Referitor la standardele minime, acestea prevad ca, pe langa aspectele legate de hrana, cazare si
imbracaminte, trebuie asiguratda participarea beneficiarilor cazati la viata socio-culturald a statului
membru Tn care locuiesc. Totodata, Centrul trebuie sa asigure existenta unui spatiu suficient in care
solicitantii sa poata desfasura activitati recreative si de grup.

La amenajarea incaperilor destinate activitatilor recreative in cadrul spatiilor de cazare colective trebuie
sa se tind seama de genul, varsta, precum si de nevoile culturale si religioase ale solicitantilor. Daca este
posibil, trebuie sa fie rezervate incaperi separate sau anumite intervale de timp pentru utilizarea spatiilor
destinate activitatilor recreative.

n concluzie, exercitarea dreptului de a participa la activitati culturale, educative, recreative si sportive,
precum si a dreptului de a beneficia de activitatile desfasurate de UNHCR si organizatiile partenere,
este compatibild, cu standardele minime europene si cu exigentele privind respectarea drepturilor
omului. Informatiile analizate releva existenta unor activitati destinate atat copiilor, cat si adultilor,
orientate spre incluziunea sociald, dezvoltarea personald, bunastarea psiho-emotionala si facilitarea
integrarii beneficiarilor. Implicarea organizatiilor internationale si neguvernamentale, inclusiv prin
functionarea Centrului de creatie ,Protection Hub”, reprezinta un element pozitiv si contribuie la
realizarea efectiva a acestor drepturi intr-un mod practic si accesibil.
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Totodata, activitatile identificate corespund obiectivelor standardelor europene privind participarea
beneficiarilor la viata socio-culturala si asigurarea conditiilor de primire care sa depaseasca strict
satisfacerea nevoilor materiale de baza. Din perspectiva drepturilor omului, asemenea activitati
contribuie la respectarea demnitatii umane, la prevenirea izolarii sociale si la sustinerea sanatatii
mintale si a procesului de integrare. in acelasi timp, pentru asigurarea compatibilititii depline cu
standardele internationale, este important ca activitatile sa fie organizate in mod continuu, sa fie
accesibile si nediscriminatorii, tinand cont de varsta, genul, diversitatea culturala si nevoile specifice
ale beneficiarilor, inclusiv ale persoanelor vulnerabile.

Dreptul de a inainta cereri si plangeri (reclamatii, propuneri, sesizéri) administratiei Centrului, organelor
ierarhic superioare.

De facto, dreptul de a depune plangeri presupune posibilitatea persoanelor cazate de a se adresa
autoritatilor sau instantelor competente pentru a-si proteja drepturile, a reclama o nedreptate, o incalcare
a legii ori alte erori. Tratatele internationale recunosc acest drept si obliga statele sa instituie mecanisme
eficiente de depunere si examinare a plangerilor.

n cadrul Centrului de cazare, persoanele au dreptul s& fhainteze petitii (reclamatii, propuneri, sesiziri)
conducerii Centrului, IGM, instantelor judecatoresti, procuraturii, autoritatilor administratiei publice
centrale si locale, asociatiilor obstesti, precum si organizatiilor internationale pentru apararea si
respectarea drepturilor omului. Corespondenta fiind realizata pe cont propriu de catre persoanele cazate
in Centru.

IGM a informat Oficiul Avocatului Poporului ca Centrul de cazare nu dispune de cancelarie proprie pentru
inregistrarea plangerilor. Tn situatiile in care sunt formulate astfel de solicitéri, administratia Centrului le
transmite si le Tnregistreaza la cancelaria IGM, institutia ierarhic superioara. Persoanele cazate in Centru
au, de asemenea, posibilitatea de a depune plangeri direct la sediul IGM. Potrivit informatiilor statistice,
numarul plangerilor inregistrate in perioada 2024-2025 a fost urmatorul: in anul 2024 — 2 plangeri, iar in
anul 2025 - 3 plangeri.

n cadrul vizitei nu a fost observatd existenta cutii postale si nu a putut fi evaluat mecanismul de preluare
a petitiilor de la beneficiari, inclusiv daca acestea sunt sau nu supuse cenzurii si modalitatea in care sunt
expediate destinatarilor. La fel, nu este clar stabilit in ce limba pot depune plangeri/ cereri persoanele
cazate si in ce limba acestea vor receptiona raspunsuri. La propriu, persoanele straine semneaza cereri
tipizate doar in romana, desi, ne le inteleg esenta. Unii, uzeaza de translate, la scrierea cererilor.
Majoritatea cererilor sunt cu scop de iesire din CCSA.

Totodata, beneficiarii au dreptul de a contesta, pe calea contenciosului administrativ, deciziile emise in
conformitate cu prevederile Regulament CCSA.

IGM a informat ca, in perioada 2022-2025, potrivit evidentelor disponibile, au fost contestate in instanta
10 acte administrative. Din totalul celor 10 litigii, 4 se afla inca pe rolul instantelor de judecata, iar in 6
cauze au fost pronuntate hotarari definitive de respingere a actiunilor, actele administrative emise de IGM
ramanand in vigoare. Referitor la calitatea asistentei juridice si la realizarea efectiva a dreptului la
contestare, Oficiul Avocatului Poporului nu se poate expune, intrucat aceste aspecte nu au fost evaluate
in cadrul prezentului raport.

Conform datelor statistice ale Centrului de cazare, in perioada 2024—-2025 au fost emise 15 decizii de refuz
al cazarii, dintre care 8 in anul 2024 si 7 in anul 2025.
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De asemenea, in perioada 2022-2025 au fost emise, in total, 484 de decizii de scoatere din evidenta
Centrului de cazare, dupa cum urmeaza: anul 2022 — 209 decizii; anul 2023 — 135 decizii; anul 2024 — 63
decizii; si in anul 2025 — 77 decizii.

in concluzie, cadrul normativ existent oferd, in principiu, garantii pentru exercitarea dreptului
persoanelor cazate de a inainta cereri si plangeri catre autoritatile competente, inclusiv catre instantele
de judecata si organizatiile de protectie a drepturilor omului, aspect compatibil cu standardele
internationale si europene privind accesul la remedii efective si protectia drepturilor fundamentale.
Posibilitatea contestarii actelor administrative in procedura contencioasa si existenta litigiilor initiate
de beneficiari demonstreaza ca mecanismul de contestare este accesibil cel putin la nivel formal.

Totusi, din perspectiva standardelor minime si a respectarii drepturilor omului, exista deficiente privind
caracterul practic, accesibil si confidential al mecanismului de depunere si transmitere a plangerilor in
cadrul Centrului de cazare. Lipsa cancelariei proprii in cadrul Centrului, lipsa cutiei postale si
neclaritatea procedurilor privind preluarea, transmiterea si asigurarea confidentialitatii plangerilor
afecteazd perceptia beneficiarilor asupra independentei si eficientei mecanismului de reclamatii. in
special, lipsa garantiilor clare privind posibilitatea cenzurarii si transmiterea directa a corespondentei
ridica probleme din perspectiva dreptului la un remediu efectiv si a protectiei impotriva eventualelor
represalii.

n acelasi timp, numérul redus al plangerilor formulate nu poate fi interpretat, in sine, drept dovad3 a
inexistentei problemelor, in lipsa evaluari privind gradul de informare a beneficiarilor, accesibilitatea
mecanismului si nivelul de Tncredere al acestora in procedurile existente. Prin urmare, desi cadrul
general este compatibil, consolidarea mecanismelor privind asigurarea accesibilitatii, confidentialitatii,
claritatii si independentei in procesul de depunere si examinare a plangerilor va contribui la alinierea
deplina la standardele internationale privind protectia drepturilor omului in Centrul de cazare.

Analiza cadrului normativ si a practicii existente releva faptul ca drepturile persoanelor
cazate in Centrul de cazare al IGM sunt reglementate intr-o maniera relativampla si, in mare parte, aliniata
standardelor internationale si europene privind conditiile materiale de primire si protectia drepturilor
omului. Totusi, evaluarea modului de realizare a drepturilor evidentiaza un nivel neuniform de
conformitate, marcat de diferente intre garantiile formale prevazute de legislatie si aplicarea lor practica.

Desi Centrul dispune de mecanisme si infrastructura care contribuie la asigurarea conditiilor minime de
cazare, cum ar fi: acces la cazare, activitati recreative si sprijin din partea organizatiilor internationale si
neguvernamentale, exista deficiente ce tin de caracterul efectiv, continuu si adaptat la nevoile persoanelor
cazate al serviciilor oferite. Acestea vizeaza, in_special, accesul la asistentd medicala si psihologica
permanenta, claritatea si accesibilitatea mecanismelor de informare si depunere a plangerilor, adaptarea
conditiilor pentru persoanele cu necesitati speciale, precum si existenta formularilor generale sau care
conditioneazd exercitarea efectiva a drepturilor, de ex. (,in limitele posibilitatilor” sau ,in limitele
fondurilor disponibile”).

Totodata, analiza proiectului de modificare a Regulamentului Centrului releva atat progrese tehnice si de
clarificare, cat si riscuri de diminuare a garantiilor existente, inclusiv prin cresterea marjei de discretie
administrativa si reducerea caracterului explicit al drepturilor si serviciilor de suport. in lipsa mecanismelor
functionale de implementare, monitorizare si referire, exista riscul ca unele drepturi sa ramana
preponderent formale, Tn special pentru persoanele aflate in situatii de vulnerabilitate.

Prin urmare, pentru asigurarea compatibilitatii cu standardele internationale si cu principiile
fundamentale ale drepturilor omului, se impune consolidarea cadrului institutional si normativ, inclusiv
prin clarificarea si uniformizarea procedurilor interne, dezvoltarea serviciilor specializate permanente,
reducerea dependentei de suportul extern si instituirea mecanismelor eficiente de implementare si
monitorizare a drepturilor persoanelor cazate in Centru.
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2.4. Obligatiile si interdictiile persoanelor cazate in Centru

Legea nr. 270/2008 obligd persoanele cazate sa respecte reglementarile interne ale centrelor de cazare,
precum si, la momentul cazarii in Centru, sa prezinte toate obiectele aflate asupra lor in vederea
inventarierii acestora. De asemenea, legislatia nationala obliga strainii sa respecte legislatia Republicii
Moldova.

Regulamentul Centrului de cazare prevede ca realizarea drepturilor persoanelor cazate nu trebuie sa
lezeze drepturile si interesele legitime ale altor persoane, inclusiv ale celor cazate in Centru, si nici sa
incalce modul si conditiile de functionare ale Centrului.

lar, pe toata durata cazarii in Centru, persoanele sunt obligate:

o0 sa respecte regulile stabilite, programul zilnic, ordinea interioara si repartizarea pe camere
stabilite Tn momentul cazarii in Centru;
0 sarespecte normele sanitaro-igienice si de igiena personala, precum si colectiva;

sa prezinte toate obiectele aflate asupra sa in vederea inventarierii lor;

o sa indeplineasca cerintele legitime ale personalului Centrului si sa nu intreprinda activitati care
impiedica exercitarea corespunzatoare a atributiilor de serviciu;

o sarespecte regulile de politete in contact cu personalul Centrului si persoanele cazate, precum si
sa manifeste o atitudine respectuoasa fata de personalul Centrului si fata de orice persoana din
afara acestuia cu care intrd in contact, cum ar fi reprezentantii structurilor de stat sau ai
organizatiilor si organismelor neguvernamentale nationale sau internationale;

0 sa respecte personalitatea, demnitatea, onoarea, convingerile politice si religioase ale altor
persoane cazate in Centru;

o0 sase prezinte la solicitarea administratiei, sa dea explicatii verbale si/sau in scris privind faptele si
circumstantele incalcarii ordinii interioare;

0 sa pastreze bunurile materiale, utilajul, inventarul si alte bunuri din dotarea Centrului, pe toata
durata cazarii;

0 sa participe la toate lectiile informative si de instructie ce tin de respectarea sanatatii, igienei
personale si curateniei in Centru pe perioada cazarii;

o sarepare in modul stabilit de legislatie daunele pricinuite;

sa prezinte documentul de identitate valabil la intrarea pe teritoriul Centrului;

0 sa participe la toate lectiile informative si de instructie ce tin de securitatea antiincendiara in
Centru pe perioada cazarii, inclusiv electrocutare, exploatarea utilajului care functioneaza pe gaze
naturale;

o sa efectueze si sa mentina curdtenia in spatiile de folosintd comuna (coridoarele blocurilor
locative, bucatdria, blocurile sanitare etc.) si in camerele de locuit. Curdtenia Tn spatiile de
folosinta comuna si in teritoriul Centrului se efectueaza in baza unui orar stabilit;

0 sa paraseasca Centrul la data prescrisa in decizia de parasire a Centrului;

0 sa predea locul de cazare si bunurile materiale date in folosinta la parasirea Centrului;

0 sarespecte alte obligatii care reies din Regulament.

(o]

o

Obligatiile enumerate corespund, in mare parte, practicilor administrative obisnuite din centrele de
primire si sunt justificate prin necesitatea asigurarii ordinii, securitatii, igienei si convietuirii colective.
Totusi, compatibilitatea lor cu standardele internationale depinde nu doar de cum sunt formulate, dar mai
ales de proportionalitatea, claritatea, legalitatea, posibilitatea de contestare si modul concret de aplicare.

Exista Tnsa formulari care sunt problematice daca sunt aplicate excesiv, arbitrar sau in lipsa garantiilor
adecvate. De exemplu, formularea ,sd indeplineasca cerintele legitime ale personalului Centrului” este
acceptabild doar in masura in care ,cerintele legitime” sunt clar limitate la atributiile legale ale
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personalului si exista posibilitatea contestarii eventualelor abuzuri, iar obligatia nu se transforma intr-o
obligatie generala de ,a asculta”.

O alta formulare problematica este obligatia ,sa prezinte toate obiectele aflate asupra sa in vederea
inventarierii lor”. Formularea este sensibila din perspectiva dreptului la viata privata, a protectiei bunurilor
si a respectarii demnitatii persoanei.

in ceea ce priveste obligatia de a oferi ,explicatii verbale si/sau in scris”, aceasta este, in principiu,
admisibila intr-un regim administrativ intern. Totusi, persoana trebuie sa fie informata intr-o limba pe care
o intelege, nu trebuie sa existe constrangeri incompatibile cu dreptul la aparare, iar explicatiile oferite nu
trebuie utilizate automat impotriva persoanei in procedurile de sanctionare, fara respectarea garantiilor
procedurale.

Cea mai problematica este formularea ,sa respecte alte obligatii care reies din prezentul Regulament”.
Din perspectiva standardelor, obligatiile trebuie sa fie suficient de clare si previzibile, astfel incat
persoanele sa poata anticipa consecintele comportamentului lor.

Totodata, solicitantii de azil nu sunt persoane detinute si nu trebuie tratati ca persoane aflate in detentie.
Din acest motiv, regulile interne aplicabile in cadrul Centrului de cazare trebuie sa aiba caracter
administrativ si de convietuire si sa nu creeze un regim de semi-detentie.

Conform informatiei prezentate de catre IGM, exista anumite provocari in ceea ce priveste respectarea
obligatiei de a efectua si mentine curatenia in spatiile de folosintd comuna (coridoarele blocurilor locative,
bucataria, blocurile sanitare etc.), precum si in camerele de locuit, in special in cazul persoanelor varstnice
si al celor cu probleme de sanatate.

Totodata, persoanele cazate in Centru au obligatia de a parasi Centrul la data stabilita in decizia de parasire
emisd de administratie. In cazul neconformdrii cu aceastd obligatie, administratia Centrului intreprinde,
cu prioritate, masuri de solutionare pe cale amiabil3, prin dialog si alte mijloace non-coercitive. in situatia
in care persoana refuza sa se conformeze deciziei emise, administratia poate solicita interventia serviciilor
competente prin apelarea numarului unic de urgenta 112, in vederea aplicarii masurilor prevazute de
legislatia in vigoare.

n acelasi timp, persoanelor cazate in Centru li se interzice:

o insultarea, folosirea cuvintelor necenzurate, gesturilor sau actelor obscene sau savarsirea
actiunilor care lezeaza demnitatea personalului Centrului, a persoanelor cazate si a altor
persoane;

o abonarea, primirea, procurarea, pastrarea si rdspandirea editiilor, vizionarea emisiunilor
televizate si filmelor, audierea programelor radio care propaga razboiul, intoleranta etnica,
nationald, rasiald sau religioasa, cultul violentei si cruzimii, precum si celor cu caracter pornografic;

o confectionarea, achizitionarea, detinerea sau introducerea in Centru a obiectelor interzise de
legislatia Republicii Moldova, si anume: arme de foc, arme albe, explozibil, substante chimice
interzise sau substante radioactive;

0 pastrarea in camerele de locuit sau in alte locuri comune a produselor alimentare sau produselor
usor alterabile, produselor alimentare alterate, fara data de valabilitate ori cu data de valabilitate
expirata, care pot genera focare de infectie;

o introducerea in teritoriul Centrului si Tn camerele de locuit a orice fel de animale sau pasari cu
scopul de a le creste sau a le sacrifica;

o atirnarea ori lipirea pe pereti, noptiere, dulapuri si paturi a reproductiilor, ilustratiilor, decuparilor
din ziare si reviste;
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(o)
(0]

prepararea, introducerea, pastrarea, distribuirea, vinzarea sau consumarea in incinta Centrului a
bauturilor alcoolice, drogurilor, substantelor halucinogene, psihotrope sau alte substante
stupefiante;

amplasarea in camerele de locuit a bunurilor (echipamente, instalatii tehnice, mecanisme,
mobilier, aparate electrocasnice, tehnica de calcul etc.), care nu se afla la balanta Centrului;
schimbarea fara permisiunea administratiei Centrului a camerelor sau a locurilor de dormit;
reutilarea mobilierului si reamenajarea camerei de locuit fara acordul administratiei;

folosirea resourilor, instalatiilor electrice sau artizanale, precum si altor instalatii ce pot provoca
incendii/accidente;

fumatul in camerele de locuit si spatiile de folosinta comuna, decit in cele special amenajate si
destinate pentru aceasta;

urcarea pe acoperisurile Centrului;

conectarea, fara autorizatia administratiei Centrului, la retelele electrice sau modificarea lor,
interventia in functionarea sistemului de incalzire si de aprovizionare cu apa, folosirea aparatelor
electrice de incalzire a apei cu puterea mai mare de 240 W,

de a provoca intentionat rau sanatatii proprii sau unei alte persoane din Centru;

initierea, organizarea, sprijinirea, participarea sau desfasurarea oricaror actiuni, manifestatii sau
intruniri care aduc atingere sigurantei personalului si ordinii interioare din Centru;

exercitarea actelor de violenta asupra personalului, persoanelor care executa misiuni in Centru
sau care se afla in vizita, asupra celorlalte persoane cazate, precum si asupra oricaror altor
persoane;

incitarea, organizarea, sprijinirea, participarea la acte de indiscipling, revolta, razvratiri, acte de
nesupunere activa sau pasiva ori alte actiuni violente, in grup, de natura sa pericliteze ordinea,
disciplina si siguranta Centrului;

amenintarea personalului, persoanelor care executa misiuni in Centru sau care se afla in vizita,
persoanelor cazate Tn Centru, precum si oricarei alte persoane;

blocarea cailor de acces si/sau de evacuare in/din spatiile de cazare sau in/din spatiile comune;
impiedicarea cu intentie a desfasurarii unor activitati care se deruleaza in Centru;

utilizarea focului deschis in afara spatiilor pentru prepararea si servirea hranei sau utilizarea
substantelor inflamabile;

folosirea instalatiilor electrice, a echipamentului sau materialelor din dotare in alte scopuri decit
cele pentru care au fost puse la dispozitie sau modificarea acestora;

invelirea in pinza, hirtie sau alte materiale inflamabile a becurilor, corpurilor de iluminat ori altor
surse de caldura;

aducerea in stare nefunctionalda a mijloacelor tehnice de aparare impotriva incendiilor aflate in
dotarea Centrului;

efectuarea schimburilor sau comercializarea alimentelor, echipamentelor sau altor bunuri n
scopul obtinerii unui profit;

folosirea serviciilor altor persoane cazate in Centru in interes personal, fara acordul acestora;
desfasurarea jocurilor de noroc, ghicitului pentru a obtine foloase.

Lista interdictiilor este sensibila din perspectiva standardelor internationale si a protectiei drepturilor
omului decat lista obligatiilor. Desi unele interdictii sunt legitime si necesare intr-un centru colectiv de
cazare, altele ridica probleme privind respectarea libertatii de exprimare, a libertatii de intrunire, a vietii
private, a autonomiei personale, precum si a principiului proportionalitatii restrictiilor. Totodata, anumite

prevederi pot crea aparenta unui regim restictiv de libertate (semi-inchis), incompatibil cu statutul
solicitantilor de azil.

Un exemplu Tn acest sens il constituie interdictia privind , initierea, organizarea, sprijinirea, participarea
sau desfdsurarea oricaror actiuni, manifestatii sau intruniri care aduc atingere sigurantei personalului si

ordinii interioare”. Solicitantii de azil beneficiaza de drepturile garantate de art. 10 si 11 din Conventia

Europeana a Drepturilor Omului, respectiv libertatea de exprimare si libertatea intrunirilor pasnice. Desi
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statul poate impune anumite restrictii in scopul asigurarii securitatii, prevenirii dezordinilor sau protectiei
drepturilor altor persoane, aceste restrictii trebuie sa fie necesare, proportionale si formulate clar pentru
a_evita interpretarile arbitrare. Formularea acestei interdictii este prea generala si creeaza riscul
sanctionarii unor comportamente inca din etapa initierii sau organizarii lor, pe baza unei evaluari
subiective a intentiilor persoanei. intrucat norma nu stabileste criterii clare pentru aprecierea existentei
unui pericol pentru siguranta personalului sau ordinea interioara, aceasta lasd administratiei o marja
excesiva de discretie si poate genera aplicari abuzive.

Deosebit de problematica este formularea referitoare la ,,acte de nesupunere activa sau pasiva”. Notiunea
de ,,nesupunere pasiva” este vaga si poate include comportamente nonviolente, precum refuzul verbal,
protestul pasnic sau necooperarea nonviolenta. Din perspectiva standardelor privind drepturile omului,
astfel de formulari sunt problematice in raport cu cerinta previzibilitatii legii si cu protectia Tmpotriva
arbitrariului. Tn plus, terminologia este specifici mai degrab3 regulamentelor penitenciare sau regimurilor
disciplinare coercitive, fiind disproportionata pentru un centru destinat solicitantilor de azil.

Interdictia de a lipi imagini sau de a decora peretii pare minord, insa poate deveni excesiva daca exclude
orice posibilitate de personalizare minima a spatiului locativ, afectand astfel demnitatea si autonomia
personald. Standardele internationale recomanda ca, in special in centrele de sedere de lunga durata,
conditiile de trai sa fie cat mai apropiate de viata obisnuita si sa fie redus caracterul institutional al mediului
de cazare.

Totodata, formularea potrivit careia este interzisa ,, amplasarea in camerele de locuit a bunurilor care nu
se afla la balanta Centrului” ridica probleme legate de autonomia personala, dreptul la bunuri persoanle
si respectarea vietii private, intrucat poate restrange in mod excesiv posibilitatea persoanelor cazate de a
utiliza obiecte personale.

n concluzie, obligatiile si interdictiile urmaresc, in mare parte, asigurarea ordinii interne, a securitatii,
a igienei si a convietuirii colective, fiind, in principiu, compatibile cu standardele aplicabile centrelor de
primire. Totusi, analiza acestora releva existenta formularilor generale, vagi sau disproportionate, care
genereaza riscuri de aplicare arbitrara si afecteaza exercitarea efectiva a unor drepturi fundamentale,
inclusiv libertatea de exprimare, libertatea intrunirilor pasnice, dreptul la viatd privata si dreptul la
autonomie personala.

n special, utilizarea notiunilor precum ,nesupunere pasivd”, formularea genericd de a respecta ,alte
obligatii care reies din Regulament” sau restrictiile privind personalizarea minima a spatiului locativ si
utilizarea bunurilor personale contribuie la crearea regimului ,cvasi-disciplinar” sau "cvasi-
penitenciar”, incompatibile cu statutul solicitantilor de azil si cu caracterul administrativ al centrelor de
cazare. Totodata, restrictiile privind intrunirile sau exprimarea trebuie formulate si aplicate intr-o
manierad strict necesara si proportionala, pentru a evita limitarea excesiva a drepturilor garantate de
Conventia Europeana a Drepturilor Omului.

Desi existenta regulilor interne si a interdictiilor rezonabile este legitima intr-un spatiu colectiv de
cazare, acestea trebuie sa fie clare, previzibile, proportionale si insotite de garantii procedurale
adecvate, inclusiv posibilitatea contest&rii masurilor aplicate. Tn acest context, cadrul actual necesitd o
revizuire si ajustare suplimentara pentru a reduce caracterul restrictiv si pentru a asigura un echilibru
adecvat fintre necesitatea mentinerii ordinii interne si respectarea demnitatii si drepturilor
fundamentale ale persoanelor cazate in Centru.
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IIl. ORGANIZAREA $1 FUNCTIONAREA CENTRULUI DE CAZARE AL
INSPECTORATULUI GENERAL PENTRU MIGRATIE

3.1. Aspecte administrative si organizatorice

Statutul juridic. Potrivit anexei nr. 3 la HG nr. 16/2023 privind organizarea si functionarea Inspectoratului
General pentru Migratie, Centrul de cazare este o subdiviziune specializata a Inspectoratului General
pentru Migratie, cu statut de directie, fara statut de persoana juridica, care are in structura sa Sectia cazare
si evidentd si Sectia pazd si acces.

Statutul Centrului, de subdiviziune fara personalitate juridica proprie determind o autonomie
administrativa si financiara limitata, deciziile privind resursele umane, bugetul si dezvoltarea institutionala
fiind dependente de IGM. Acest model de organizare contribuie la asigurarea controlului administrativ din
parte IGM, Tnsd reduce flexibilitatea Centrului Tn adaptarea rapida la necesitdtile operationale si la
fluctuatiile numarului de beneficiari.

Finantarea si organizarea Centrului. Regulamentul de organizare si functionare al Centrului de cazare,
aprobat prin Ordinul IGM nr. 25/2024, prevede ca activitatea Centrului este finantata din contul si in limita
alocatiilor aprobate in bugetul de stat, precum si din mijloace speciale si extrabugetare, in conformitate
cu prevederile actelor normative in vigoare. Totodata, statul de personal, schema de incadrare si fisele de
post ale functionarilor publici cu statut special si ale personalului contractual din cadrul Centrului se
aproba de catre seful IGM.

Conform structurii bugetului Centrului de Cazare, acesta include urmatoarele categorii de cheltuieli:
energie electrica, gaze naturale, apa si canalizare, alte servicii comunale, servicii de reparatii curente,

servicii de pazd, materiale de uz gospodaresc si rechizite, precum si materiale de constructie.

Analiza comparativa a executiei bugetului Centrului de Cazare pentru perioada 2022—-2025

An Total executat Evolutie fata de anul precedent
(lei)
2022 2.423.637,79 =
2023 2.017.457,00 -16,8%
2024 2.608.877,54 +29,4%
2025 1.412.280,83 -45,9%

Constatdri: Tn 2023 se observd o diminuare a cheltuielilor cu aproximativ 406 mii lei comparativ cu 2022.
n 2024 bugetul executat creste, atingadnd cel mai inalt nivel din perioada analizat3, iar in 2025, executia
bugetului este Tn scadere.
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Structura estimativa a bugetului Centrului de Cazare (2022-2025)

10%

(10-20%)

35% 35%

(30-40%) (45-60%)

. Securitate (serivicii de paza) - ~45-60%
I utilitati si servicii comunale - ~30-40%
[0 intretinere, reparatii si materiale - ~10-20%

Analiza structurii bugetului pentru perioada 2022-2025 releva faptul ca cea mai mare parte a resurselor
financiare ale Centrului de cazare a fost alocata asigurdrii securitatii, prin contractarea serviciilor de paza,
care au reprezentat aproximativ 55% din totalul cheltuielilor. Cheltuielile aferente utilitatilor si serviciilor
comunale au constituit circa 35% din buget, in timp ce resursele destinate intretinerii, reparatiilor curente
si procurarii materialelor au avut o pondere redusa, de aproximativ 10%.

Structura cheltuielilor evidentiaza faptul ca prioritatile Centrului sunt orientate preponderent catre
achitarea serviciilor comunale curente si asigurarea securitatii centrului si a bunurilor aflate in incinta.
Totodata, ponderea redusa a cheltuielilor pentru reparatii si dezvoltare sugereaza ca resursele disponibile
sunt utilizate Tn principal pentru acoperirea necesitatilor operationale curente.

Concentrarea resurselor financiare asupra cheltuielilor de functionare si securitate reflecta caracterul
rezidential si administrativ al Centrului. Totodata, ponderea redusa a cheltuielilor destinate intretinerii,
reparadrii si dezvoltarii infrastructurii va genera, pe termen mediu si lung, riscuri privind mentinerea
standardelor de cazare si necesitatea efectuarii investitiilor suplimentare pentru reabilitarea spatiilor si
modernizarea dotarilor.

Misiunea, functiile de baza si drepturile Centrului. Potrivit pct. 6 si 7 din Regulamentul de organizare si
functionare, misiunea Centrului consta in asigurarea procedurii de receptie si a cazarii temporare a
solicitantilor de azil si_a beneficiarilor de protectie internationala, prin oferirea, in_limitele fondurilor
disponibile, a conditiilor minime de cazare.

n vederea realizarii misiunii sale, Centrul exercitd urméatoarele functii de baza:

1. receptionarea, inregistrarea si examinarea cererilor privind cazarea in Centru sau prelungirea
termenului de cazare;

2. asigurarea receptiei si a cazdrii temporare a solicitantilor de azil si a beneficiarilor de protectie
internationalgd;
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3. asigurarea conditiilor minime de cazare in Centru, inclusiv a unui loc de dormit, a lenjeriei de pat
si a veselei de primd necesitate, care corespund normelor sanitare si de igieng;

4. asigurarea securitatii persoanelor cazate in Centru si a bunurilor predate spre pastrare;

5. stabilirea regulilor generale de conduita si disciplind pentru persoanele cazate si pentru angajatii
Centrului, inclusiv a regulilor cu caracter restrictiv, a masurilor de securitate, a normelor privind
participarea la activitati recreative si a regulilor de utilizare a spatiilor si bunurilor;

6. organizarea si realizarea managementului infrastructurii Centrului, precum si administrarea
eficienta a edificiilor si bunurilor aflate in gestiune, inclusiv a componentelor logistice;

7. asigurarea monitorizarii, controlului si evaluarii proceselor din aria sa de competenta.

Functiile atribuite Centrului demonstreaza ca acesta este conceput in principal ca o structura de receptie
si administrare a procesului de cazare, avand responsabilitati limitate Tn raport cu dimensiunea sociala a
procesului de integrare a strainilor. Astfel, accentul institutional este plasat pe asigurarea conditiilor
materiale de trai si a securitatii, nu pe furnizarea serviciilor specializate (asistenta sociald, psihologica,
medicald) de suport necesare persoanelor aflate in situatii de vulnerabilitate.

Analiza atributiilor Centrului evidentiaza faptul ca activitatea acestuia este orientata spre administrarea
procesului de cazare, gestionarea infrastructurii aferente, precum si asigurarea ordinii interne si
securitatii in cadrul institutiei. Desi, potrivit pct. 8 din Regulamentul privind organizarea si functionarea
Inspectoratului General pentru Migratie, acesta trebuie sa exercite atributii in domeniul integrarii
strainilor, inclusiv_prin asigurarea asistentei psihologice, sociale si medicale in cadrul centrelor de
cazare, structura organizatorica si atributiile Centrului de cazare sunt limitate la activitati de receptie,
evidentd, cazare, pazd si control al accesului. Tn acest context, Regulamentul de organizare si
functionarea a Centrului de cazare nu prevede atributii directe privind acordarea serviciilor de asistenta
psihologica, sociald sau medicala si nici functii specializate corespunzadtoare, precum cele de psiholog,
asistent social sau medic. Prin urmare, desi IGM are competente in domeniul integrarii strdinilor si al
facilitarii accesului acestora la servicii de asistenta, Centrul de cazare nu dispune, prin structura sa
organizatorica si resursele umane alocate, de capacitatea institutionala necesara pentru furnizarea
directa a acestor servicii.

Situatia data afecteaza capacitatea Centrului de a rdaspunde intr-o maniera integrata necesitatilor
beneficiarilor, in special ale persoanelor vulnerabile, care au nevoie de sprijin psihologic, asistenta
sociald sau orientare in accesarea serviciilor medicale. n aceste conditii, asigurarea serviciilor depinde
de cooperarea cu autoritatile publice competente sau organizatii partenere.

Resurse umane. Structura de personal a Centrului de Cazare este stabilita in conformitate cu modificarile
aprobate prin Ordinul sefului IGM nr. 286/2025. Conform statului de personal aprobat, Centrul dispune
de 18 unitati de personal, dintre care 14 functii cu statut special si 4 functii de intretinere si deservire.
Structura de personal pune accent pe asigurarea administrativa si de securitate a activitatii Centrului,
functiile existente fiind orientate spre asigurarea procesului de cazare, evidenta, paza si control al
accesului Tn centru. Statul de personal nu prevede functii specializate Tn domeniul asistentei sociale,
psihologice si medicale.

n concluzie, analiza cadrului organizatoric, financiar si a resurselor umane evidentiaza faptul ca Centrul
de cazare dispune de mecanisme institutionale pentru administrarea procesului de receptie, evidenta,
cazare si asigurare a securitatii beneficiarilor. Structura organizationala si distribuirea resurselor sunt
orientate catre functiile administrative si operationale, fara dezvoltarea capacitatilor proprii pentru
acordarea serviciilor sociale, psihologice si medicale. Aceasta abordare limiteaza rolul Centrului in
procesul de integrare a solicitantilor de azil si beneficiarilor de protectie internationala, facand
necesara cooperarea cu alte institutii si parteneri pentru asigurarea suportului necesar beneficiarilor.
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3.2. Procedura de cazare in Centru

Litera m) din art.28 din Legea nr.270/2008 privind azilul in Republica Moldova prevede ca solicitantii de
azil, pe perioada procedurii de azil, au dreptul sa solicite cazarea in centrul de cazare ale IGM**. Totodats,
alin. (2) al art. 31 din Legea nr. 270/2008 prevede ca solicitantii de azil si membrii de familie care sunt, la
randul lor, solicitanti de azil, sunt obligati sa se cazeze in centrele de cazare pe parcursul procedurii de
solutionare a cererii de azil in cadrul Inspectoratului General pentru Migratie. Cazarea solicitantilor de azil
in centrele de cazare se efectueaza in conditiile stabilite de Guvern.

Exceptie de la prevederile alin. (2) fac: a) cetatenii Republicii Moldova; b) solicitantii de azil casatoriti cu
cetateni ai Republicii Moldova; c) strdinii care au domiciliat pe teritoriul Republicii Moldova mai mult de 5
ani si au solicitat ulterior azil; d) persoanele care au depus o noua cerere de azil, cu exceptia cazurilor in
care au aparut circumstante noi sau au survenit transformari de ordin politic, militar, legislativ ori social in
tara de origine, care ar pune in pericol viata sau siguranta solicitantilor de azil; e) solicitantii de azil care
pot pune in pericol viata si/sau sdnatatea persoanelor cazate in centrele de cazare.

Tncepand cu 1 ianuarie 2026, a intrat in vigoare articolul 643 ,Cazarea intr-un centru de cazare”, introdus
recent in Legea nr. 270/2008 privind azilul in Republica Moldova, care reglementeaza una dintre masurile
restrictive ce pot fi aplicate solicitantilor de azil. Aceasta poate fi aplica pe durata examinarii cererii de azil,
in vederea realizarii activitatilor prevazute la art. 55 si art. 56 din legea prenotatd, de catre Inspectoratul
General pentru Migratie. Masura se dispune prin decizie motivata, chiar si in cazul in care solicitantul de
azil dispune de mijloace de intretinere, si presupune obligarea acestuia de a nu parasi centrul de cazare
decat cu acordul scris al sefului centrului.

Aceasta masura restrictiva se aplica in cazul cererilor de azil care fac obiectul procedurii rapide, si anume
in cazul cererilor: a) vadit nefondate; b) naintate de persoane care prezinta un pericol pentru ordinea
publicd sau pentru securitatea Republicii Moldova; c) Tnaintate de persoane aflate in procedurd de
extradare; d) depuse de solicitanti care provin dintr-o tara de origine sigura; e) depuse de solicitanti care
provin dintr-o tara terta sigura.

n cazul copiilor neinsotiti solicitanti de azil, se aplicd masura de protectie a copilului separat de parinti,
prin care se asigura conditii adecvate pentru cresterea si ingrijirea acestuia in servicii sociale de plasament,
in conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova. in acest sens, Inspectoratul General pentru
Migratie solicita autoritatii tutelare de la locul aflarii copilului neinsotit instituirea masurii de plasament a
acestuia.

Obligativitatea cazarii solicitantilor de azil in centrul de cazare al IGM, precum si noua masura restrictiva
prevazutd la art. 643 din Legea nr. 270/2008, ridicd probleme de compatibilitate cu drepturile
fundamentale, in special cu dreptul la libertate si libertatea de circulatie garantate de art. 5 din
Conventia Europeana a Drepturilor Omului si art. 27 din Constitutia Republicii Moldova.

Caracterul obligatoriu al cazarii si interdictia de a parasi centrul fara acordul scris constituie o forma de
restrangere a libertatii, apropiata de detentia administrativd, motiv pentru care masura trebuie sa
respecte principiile legalitatii, necesitatii si proportionalitatii. Aplicarea automata asupra anumitor
categorii de solicitanti (de exemplu, proveniti din tari sigure sau in procedura rapida) poate genera
riscul unor ingerinte excesive, daca nu exista o evaluare individuala si garantii procedurale efective,
inclusiv posibilitatea contestarii masurii in instanta.

3 Litera m) din art.28 din Legea nr.270/2008 privind azilul in Republica Moldova, disponibil3 la:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=146838&lang=ro#
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Regulamentul Centrului de cazare, aprobat prin HG nr. 1023/2012, descrie modalitatea si procedura de
cazare. Potrivit pct. 12-16 din Regulament, solicitantii de azil obligati sa se cazeze sunt cazati in baza
deciziei privind cazarea, incepand cu ziua depunerii cererii de azil. Ceilalti solicitanti de azil care solicita
cazare in Centru depun o cerere la IGM, indicand motivul pentru care solicita cazarea. Cererile trebuie
depuse personal, in formé scrisd. In cazul in care persoana nu poate scrie, cererea este completata de
functionarul care o primeste. Cererile trebuie sa fie examinate in termen de 24 de ore.

Solicitantii de azil cazati in Centru, carora li s-a acordat protectie internationald, pot solicita prelungirea
termenului de cazare, in conditiile pct. 31 din Regulament. Cererea de prelungire a termenului de cazare
trebuie depusa la IGM in termen de 3 zile de la data comunicarii deciziei privind acordarea protectiei
internationale. Cererile de prelungire a cazarii trebuie examinate in termen de pana la 15 zile. Pe parcursul
examinarii cererii, persoana are dreptul sa ramana in Centru.

Solicitantul de azil acceptat spre cazare se considera cazat din data emiterii deciziei. Persoana este obligata
sa se prezinte la sediul Centrului la data emiterii deciziei sau la data indicata in cererea de cazare, fara a
depasi termenul de 24 de ore de la momentul depunerii acesteia. In caz de neprezentare, persoanei ii vor
fi aplicate prevederile Capitolului VII — ,Aplicarea masurilor pentru Tincalcarea prevederilor
Regulamentului”.

La intrarea pe teritoriul Centrului, persoana nou-cazata este obligata sa prezinte la postul de control-acces
toate obiectele aflate asupra sa, in vederea inventarierii acestora conform listei obiectelor
permise/interzise, aprobata de seful IGM. Persoanele pot pastra imbrdcamintea personald, cu exceptia
cazurilor in care, din motive de igiena colectiva sau de securitate, administratia Centrului dispune ca
aceasta sa fie spalatd, dezinfectata si/sau depozitata intr-un spatiu special amenajat.

Persoanei i se ofera un loc de cazare si i se asigura minimul necesar de trai, in sensul Regulamentului.
Aceasta trebuie sa locuiasca in camera care i-a fost repartizata. Persoana cazata poate schimba
pozitionarea obiectelor aflate in posesia Centrului de cazare din camera repartizata sau facilitatile utilizate
n comun doar cu permisiunea administratiei Centrului. In momentul cazdrii, persoana primeste lista
bunurilor care fi sunt distribuite, pe baza de semnatura.

Minorii trebuie cazati Tn Centru impreuna cu parintii lor sau cu un membru adult al familiei responsabil
pentru acestia potrivit legii. Persoanele trebuie cazate separat in camere, in functie de sex, cu exceptia
membirilor aceleiasi familii, care pot fi cazati impreund. In cazul unor necesititi administrative, persoanelor
cazate le poate fi repartizat un alt loc de cazare decat cel acordat initial.

Atunci cand exista dubii ca persoana nou-venita este purtatoare a unor maladii social-conditionate cu
impact major asupra sanatatii publice, aceasta trebuie cazatd, dupa consultarea unui specialist, pentru o
perioada de 10 zile intr-un spatiu separat, in vederea asigurarii sigurantei persoanelor cazate in Centru si
a personalului acestuia. in cazul in care nu sunt depistate maladii, la expirarea acestui termen persoana
va fi transferata intr-un spatiu comun. Daca sunt depistate anumite maladii, trebue sesizate institutiile
abilitate.

Obligatia de prezentare imediata la Centru (ce nu depaseste 24 de ore), controlul obiectelor personale,
limitarea posibilitatii de schimbare a spatiului de cazare si supravegherea stricta a conditiilor de trai
constituie ingerinte Tn dreptul la viata privata si libertatea individuald, garantate de art. 8 CEDO si de
Constitutia Republicii Moldova. Aceste masuri pot fi considerate compatibile cu standardele drepturilor
omului doar in masura in care sunt necesare, proportionale si insotite de garantii impotriva
eventualelor abuzuri.
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Izolarea persoanelor suspectate de maladii social-conditionate pentru o perioada de 10 zile poate ridica
probleme privind dreptul la integritate si nediscriminare, daca masura nu este bazata pe criterii
medicale clare, pe evaluare individuala si pe acces la asistenta medicala adecvata.

Per ansamblu, procedura de cazare este partial compatibila cu standardele internationale in materia
drepturilor omului, insa aplicarea masurilor restrictive trebuie sa respecte principiile legalitatii,
necesitatii si proportionalitatii, precum si dreptul persoanei la contestarea masurilor care i limiteaza
libertatea sau viata privata.

in scopul stabilirii unor reguli unitare in procesul de asigurare a procedurii de receptie si cazare a
solicitantilor de azil, Inspectoratul General pentru Migratie, prin Ordinul nr. 210/2024, a aprobat
Procedura operationald standard (POS) interna privind receptia si cazarea in Centrul de cazare al IGM a
solicitantilor de azil si beneficiarilor de protectie internationald. Procedura detaliaza criteriile de
eligibilitate, resursele logistice necesare si obligatiile personalului implicat Tn gestionarea cazarii. De
asemenea, aceasta include formulare-tip pentru examinari medicale, cereri de cazare si angajamente
privind respectarea regulamentului de ordine interioara.

Potrivit POS, sunt stabilite mai multe etape care se realizeazd pana la cazarea persoanei, si anume: 1)
verificarea eligibilitatii, 2) examinarea admisibilitatii, 3) adresarea solicitantului citre Centrul de cazare si
depunerea cererii de cazare, 5) procesarea cererii, emiterea deciziei si inregistrarea informatiei, precum
Si 6) cazarea propriu-zisa a persoanei.

Etapele de verificare a eligibilitatii si admisibilitatii, potrivit Procedurii de operare standard, presupun
stabilirea faptului daca persoana poate beneficia de cazare in Centrul de cazare al IGM. Astfel, sunt eligibili
solicitantii de azil si membrii familiillor acestora care au acelasi statut, beneficiarii de protectie
internationala inclusi in programul de integrare, precum si persoanele cu dizabilitati sau nevoi speciale,
insotite de tutore ori ingrijitor. Pentru a fi admisi, acestia trebuie sa indeplineasca cumulativ mai multe
conditii: 1) sa fie documentati si inregistrati dactiloscopic de cdtre IGM, 2) sd detind un act valabil care
confirmd statutul lor, 3) sa fie inregistrati in sistemul informational al IGM si 4) sd fi efectuat examinarea
medicald necesard. Solicitantii cu dizabilitati sau nevoi speciale pot fi admisi doar daca sunt insotiti de un
tutore sau ingrijitor.

Etapa adresarii solicitantului la Centru si depunerii cererii de cazare presupune depunerea personald, in
formd scrisd, a cererii de cazare la sediul Centrului din mun. Chisindu, bd. Dacia nr. 60/4. in cazul in care
solicitantul nu poate scrie, cererea este completata de functionarul responsabil de cazare. Cererile depuse
urmeaza a fi examinate in termen de maximum 24 de ore. La prezentarea solicitantului, personalul de la
postul de paza si control-acces verifica actele de identitate si insoteste solicitantul la administratia
Centrului pentru desfasurarea interviului.

n cadrul procedurii desfasurate de functionarul imputernicit, sunt verificate identitatea solicitantului,
circumstantele intrdrii in tard, motivele solicitarii cazdrii, eventualele antecedente penale sau riscuri de
securitate, precum si valabilitatea actelor eliberate de IGM, datele din Sistemul informational al IGM si
rezultatele examindrii medicale. Totodata, solicitantul este informat despre regulile de ordine interioara
si consecintele nerespectarii acestora.

Ulterior, solicitantului fi sunt oferite spre completare cererea de cazare si declaratia pe propria raspundere
privind situatia financiara. Cererea este inregistrata intr-un registru special si primeste numar de
inregistrare, iar solicitantul este notificat in scris cu privire la data si ora la care urmeaza sa se prezinte
pentru ridicarea deciziei, termen care nu poate depasi 24 de ore de la depunerea cererii.

Procesarea cererii de cazare si emiterea deciziei si a inregistrarii informatiilor presupune o serie de actiuni
obligatorii realizate de reprezentantul administratiei Centrului. Dupa examinarea cererii, se emite o
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decizie de cazare sau, dupa caz, o decizie de refuz. Decizia este inregistratd intr-un registru special si
primeste numar de ordine. Un exemplar al acesteia este inmanat solicitantului sub semnatura, impreuna
cu lista drepturilor si obligatiilor sale. Totodata, solicitantul semneaza un angajament privind respectarea
Regulamentului de ordine interioara.

in aceeasi etapa, toate informatiile relevante privind receptionarea cererii si emiterea deciziei sunt
introduse in Sistemul informational gestionat de IGM. De asemenea, se constituie dosarul personal al
persoanei cazate, care include actele de identitate, cererea si decizia de cazare, declaratia privind situatia
financiara, procesul-verbal referitor la bunurile persoanei, angajamentul de respectare a regulamentului,
documentele privind drepturile comunicate, rezultatele investigatiilor medicale si alte acte.

n cazul in care solicitantul nu intruneste conditiile de admisibilitate, prezint3 riscuri pentru siguranta
celorlalti, se emite o decizie de refuz a cazarii. Refuzul se dispune dupa inregistrarea oficiala a cererii, iar
solicitantului i sunt explicate motivele refuzului, cdile de contestare si dreptul la asistenta juridica
garantata de stat. Potrivit POS, pe intreaga durata a procedurii, reprezentantii administratiei au obligatia
de a asigura o comunicare respectuoasa si clara, oferind explicatii complete privind drepturile si obligatiile
persoanei.

Statisticile privind activitatea Centrului de cazare pentru perioada 2022—-2025 arata diminuarea treptata a
numarului deciziilor de cazare emise, concomitent cu aparitia, incepand cu anul 2024, a deciziilor de refuz
al cazarii. Astfel, in anul 2022 au fost emise 390 de decizii de cazare, in anul 2023 — 71 de decizii, in anul
2024 - 66 de decizii, iar in anul 2025 — 45 de decizii de cazare. In ceea ce priveste deciziile de refuz al
cazarii, In anii 2022 si 2023 nu au fost inregistrate astfel de decizii. in anul 2024 au fost emise 8 decizii de
refuz al cazarii, iar Tn anul 2025 — 7 decizii de refuz.

Etapa cazarii reprezinta faza finald a procedurii si are loc dupa emiterea deciziei privind cazarea. Aceasta
presupune acomodarea efectiva a persoanei in Centru si familiarizarea acesteia cu regulile si facilitatile
disponibile.

n cadrul acestei etape, o persoand desemnatd din administratia Centrului repartizeaza solicitantului un
loc de cazare in dormitoarele institutiei. Repartizarea se realizeaza tinand cont de sex, membirii aceleiasi
familii fiind cazati impreuna. Totodatd, administratia poate lua in considerare criterii precum religia,
varsta, tara de provenienta si apartenenta la anumite grupuri sociale, in vederea asigurarii unei convietuiri
armonioase.

Tn ziua cazarii, administratia trebuie sd organizeze o sesiune de acomodare si informare, in cadrul cireia
persoanei li sunt prezentate facilitatile Centrului, inclusiv spatiile comune pentru consiliere sociala, locurile
de joaca pentru copii, spatiile pentru activitati sportive, biblioteca, sala de calculatoare si spatiile destinate
vizitelor. De asemenea, persoana este informatad despre accesul la bucatdrie, spalatorie si uscatorie. Tot
in aceastd etapd, persoana poate transmite bunurile de valoare spre pastrare administratiei, fiind
informata ca administratia nu raspunde pentru bunurile care nu au fost predate oficial.

Conform PQOS, exista o derogare de la conditiile generale de admisibilitate privind examinarea medicala a
solicitantilor de azil. Astfel, persoanele care au intrat pe teritoriul Republicii Moldova in ultimele 48 de ore
pot fi cazate Tn Centru chiar si in lipsa rezultatelor analizelor si a concluziilor medicale. Aplicarea acestei
derogari este conditionata de respectarea stricta a masurilor de siguranta sanitara stabilite de
administratia Centrului. Aceasta prevedere are drept scop asigurarea unui addpost imediat pentru
persoanele recent sosite, fara a conditiona cazarea de finalizarea tuturor formalitatilor medicale care, in
mod obisnuit, reprezinta o cerintd obligatorie pentru admiterea in Centru.

Din discutiile purtate cu angajatii Centrului a rezultat ca tergiversarile in procedura de asigurare a cazarii
sunt determinate, in principal, de efectuarea examenului medical. Potrivit acestora, controlul medical
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complet nu poate fi realizat intotdeauna in decursul unei singure zile, motiv pentru care solicitantii de azil
sunt nevoiti sa se prezinte repetat la institutia medicala din cadrul Inspectoratului General al Politiei de
Frontiera, situat la o distantda de aproximativ 16 km, pentru finalizarea investigatiilor si obtinerea
concluziilor medicale necesare.

Identificarea, evaluarea si satisfacerea nevoilor speciale. Solicitantii de protectie internationala se afla,
in general, intr-o stare de vulnerabilitate, avand in vedere incertitudinea situatiei lor intr-o tara straina si
adesea experientele prin care au trecut in tara de origine si/sau in cursul calatoriei. Prin urmare, nevoile
speciale se suprapun transversal peste asigurarea conditiilor de primire, deoarece unii solicitanti vor avea
nevoie de sprijin special suplimentar pentru a putea sa beneficieze in conditii de egalitate de drepturile
care decurg din legislatia nationala.

Responsabilii cu primirea care se afla in contact cu solicitantii de protectie internationala si toti cei implicati
pe tot parcursul procesului trebuie sa fie constienti de nevoile speciale si capabili sa le identifice.

Potrivit standardelor minime, statele au obligatia de a evalua, de a indica si de a satisface nevoile speciale
ale solicitantilor respectivi in timp util si de a se asigura ca identificarea nevoilor speciale este posibila si
ulterior, daca vulnerabilitatile nu sunt vizibile mai devreme.

Dupa cum s-a mentionat anterior, IGM a planificat pentru anul 2026 elaborarea Ghidului privind cazarea
persoanelor cu nevoi speciale, precum si dezvoltarea procedurilor operationale standard in cadrul
procedurii de azil, dedicate acestei categorii de persoane. Totodata, institutia prevede continuarea
masurilor de modernizare si accesibilizare a infrastructurii Centrului pentru persoanele cu dizabilitati.

Profilul beneficiarilor cazati. Potrivit informatiilor oferite de IGM, pentru perioada 2022-2025 se
evidentiaza o diminuare a numarului de beneficiari si a fluxului anual de persoane cazate in Centrul de
cazare, dupa cresterea semnificativa determinata de afluxul persoanelor stramutate din Ucraina in anul
2022.

% Tnanul 2022, Centrul a emis 376 decizii, dintre care 239 decizii de cazare si 137 decizii de parasire
a Centrului. Pe parcursul anului au fost cazate 412 persoane, majoritatea originare din Ucraina
(274 persoane), iar la sfarsitul anului in Centru se aflau 153 de beneficiari, inclusiv 32 de minori.

% Tnanul 2023, numarul beneficiarilor s-a redus. Pe parcursul anului au fost cazate 88 de persoane,
iar 179 persoane au fost scoase din evidenta Centrului. La 31 decembrie 2023 beneficiau de cazare
58 de persoane, dintre care 8 minori.

% Tn anul 2024, Centrul a asigurat un circuit total de 144 de persoane, dintre care 76 au fost cazate
in cursul anului, iar 68 proveneau din anii precedenti. La sfarsitul anului erau cazate 69 de
persoane, inclusiv 15 copii.

% Tn anul 2025, numérul beneficiarilor a continuat s3 scada. Centrul a gestionat un circuit de 114
persoane, dintre care 45 au fost cazate Tn cursul anului, iar 69 proveneau din perioadele
anterioare. La 31 decembrie 2025 erau cazate 35 de persoane, inclusiv 12 copii.

Datele analizate indica o reducere constantda a numarului de persoane cazate si a fluxului anual de
beneficiari dupa anul 2022. Numarul persoanelor aflate in Centru la sfarsitul anului a scazut de la 153 in
anul 2022 la 35 in anul 2025, ceea ce reprezinta o diminuare de aproximativ 77%. Tendinta reflecta
diminuarea presiunii asupra capacitatii de cazare a Centrului comparativ cu perioada imediat urmatoare
declansarii conflictului din Ucraina, precum si reducerea numarului de noi solicitanti de azil care solicita
cazare in cadrul institutiei.
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Beneficiari aflati in Centrul de Cazare la sfarsitul anului

Evolutia numaérului de persoane cazate la 31 decembrie, in perioada 2022-2025.
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Distributia beneficiarilor in functie de perioada de cazare (2022-2025)
Perioada de cazare 2022 2023 2024 2025
1-3 luni 163 47 15 10
3-6 luni 52 18 16 18
6-9 luni 55 24 31 5
9-12 luni 120 18 15 12
Total 390 107 77 45

n concluzie, cadrul normativ privind cazarea solicitantilor de azil in Centrul de cazare al IGM include
atat garantii pentru protectia solicitantilor de azil — precum accesul la cazare, mentinerea unitatii
familiale si asigurarea minimului necesar de trai — cat si masuri restrictive care pot afecta libertatea
de circulatie, viata privata si autonomia individuala.

Compatibilitatea masurilor cu standardele nationale si internationale in materia drepturilor omului
depinde de respectarea principiilor legalititii, necesitatii, proportionalititii si_nediscriminarii. Tn
special, masurile privind obligativitatea cazarii, limitarea parasirii Centrului, controlul bunurilor
personale sau izolarea temporara din motive sanitare trebuie aplicate individualizat, motivate
corespunzator si insotite de garantii procedurale efective, inclusiv posibilitatea contestarii acestora.

Totodata, informatiile obtinute in cadrul discutiilor cu angajatii Centrului releva existenta unor
dificultati practice in asigurarea accesului prompt la cazare, generate in principal de durata
procedurilor medicale obligatorii. Necesitatea efectuarii repetate a investigatiilor si imposibilitatea
finalizarii controlului medical intr-o singura zi duc la tergiversare, care afecteaza accesul rapid al
solicitantilor de azil la conditii de trai si addpost. Desi exceptia aplicabila persoanelor nou-sosite
permite cazarea temporara fara finalizarea tuturor formalitatilor medicale, eficienta practica a
mecanismului depinde de aplicarea sa consecventa si de existenta procedurilor administrative
rapide si accesibile.
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3.3. Ordinea interioara in Centrul de Cazare

Legea-cadru obligd persoanele cazate sa respecte reglementadrile interne ale centrelor de cazare, iar
Regulamentul Centrului de cazare, aprobat prin HG nr. 1023/2012, prevede ca persoanele cazate trebuie
informate, Tn forma scrisa si sub semnatura, in limba de stat sau intr-o limba pe care o inteleg ori despre
care se poate presupune in mod rezonabil ca o inteleg, cu privire la drepturile si obligatiile lor, precum si
la ordinea interioara a Centrului. Totodata, pe intreaga durata a cazarii in Centru, persoanele sunt obligate
sa respecte regulile stabilite, programul zilnic, ordinea interioara si repartizarea pe camere stabilita la
momentul cazarii.

Desi Regulamentul Centrului de cazare, aprobat prin HG nr. 1023/2012, include un capitol separat referitor
la ordinea interioara, acesta reitereaza, in mare parte, obligatiile persoanelor cazate in Centru, si anume:
prezentarea bunurilor detinute asupra lor; dreptul administratiei de a efectua controale, in caz de
necesitate, in spatiile de locuit ale persoanelor cazate, inclusiv de a intra in spatiul de locuit repartizat fara
prezenta persoanei cazate; obligatia de a pastra in cele mai bune conditii bunurile primite in folosinta
personala si comuna si de a le utiliza conform destinatiei; obligatia de a se abtine de la orice actiuni care
ar putea tulbura linistea sau provoca alte deranjuri persoanelor cazate. Totodata, pct. 51 din Regulamentul
Centrului de cazare obliga seful IGM sa aprobe Regulamentul de ordine interioara al Centrului de cazare.

Ca urmare a demersului OAP, prin care s-a solicitat copia Regulamentului de ordine interioara al Centrului
de cazare, precum si in urma vizitei de documentare realizate la Centrul de cazare, s-a constatat ca un
asemenea regulament nu este aprobat. In locul Regulamentului de ordine interioard, IGM a prezentat
copia Regulamentului de organizare si functionare al Centrului de cazare, aprobat prin Ordinul IGM nr.
25/2024. Tnsd acest act stabileste misiunea, functiile de baza, atributiile, competentele, drepturile,
obligatiile si modul de organizare si functionare ale Centrului de Cazare, fara a reglementa ordinea
interioara a acestuia.

Regulamentul de organizare si functionare al Centrului de cazare contine prevederi care indica necesitatea
stabilirii unor reguli generale clare pentru persoanele cazate si pentru angajatii Centrului, referitoare la
conduita si disciplind, inclusiv reguli cu caracter restrictiv; securitate; participarea la activitati recreative in
cadrul Centrului; utilizarea spatiilor si a bunurilor, inclusiv aprobarea orarelor, graficelor, precum si a
regulilor de utilizare a spatiilor de uz comun; respectarea normelor sanitare si de igiena publica si/sau
personala etc. Aceste reguli detaliate nu se regasesc insa in capitolul V al Regulamentului Centrului de
cazare, aprobat prin HG nr. 1023/2012.

Un aspect sensibil din perspectiva respectarii drepturilor omului 1l constituie dreptul administratiei
Centrului de a efectua controale, in caz de necesitate, in spatiile de locuit ale persoanelor cazate, inclusiv
de a intra in spatiul de locuit repartizat fara prezenta persoanei cazate, in vederea asigurarii securitatii
locatarilor si a administratiei Centrului, mentinerii ordinii publice sau in situatiile in care proprietatea
Centrului este pusa in pericol ori au fost incalcate prevederile Regulamentului. Persoana cazata trebuie
informata, dupa finalizarea procedurii de control, despre motivele care au determinat efectuarea acestuia.

La solicitarea OAP de a descrie procedura de efectuare a controalelor in camere, inclusiv de a comunica
numarul controalelor efectuate in perioada 2022-2025, numarul proceselor-verbale Tntocmite si
posibilitatea persoanelor cazate de a formula obiectii, informatiile solicitate nu au fost oferite. Totodata,
din discutiile purtate cu persoanele cazate nu au fost semnalate sau mentionate probleme referitoare la
efectuarea controalelor in spatiile de locuit.

in concluzie, analiza cadrului normativ si a practicii existente relevd existenta lacunelor privind

reglementarea clara si previzibila a ordinii interioare in Centrul de cazare. Desi legislatia-cadru si
Regulamentul Centrului prevad obligatia persoanelor cazate de a respecta regulile interne si stabilesc
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anumite norme generale de conduita, lipsa Regulamentului distinct de ordine interioara, aprobat
conform prevederilor pct. 51 din HG nr. 1023/2012, afecteaza claritatea, accesibilitatea si
previzibilitatea normelor aplicabile beneficiarilor. in practicd, aceasts situatie creeazd incertitudine atat
pentru persoanele cazate, cat si pentru administratia Centrului, inclusiv in ceea ce priveste aplicarea
masuri restrictive sau disciplinare.

Totodata, existenta prevederilor care permit efectuarea controalelor in spatiile de locuit, inclusiv in
absenta persoanei cazate, sunt aspecte sensibile din perspectiva respectarii dreptului la viata privata
si a protectiei impotriva arbitrariului. Desi asemenea masuri pot urmari scopuri legitime legate de
securitate si mentinerea ordinii, lipsa procedurilor clare, a garantiilor suficiente si a datelor privind
aplicarea practica a controalelor reduce nivelul de transparenta si afecteaza previzibilitatea ingerintelor
in viata privata a beneficiarilor.

Prin urmare, pentru asigurarea compatibilitatii depline cu standardele internationale privind drepturile
omului si cu principiile securitatii juridice si proportionalitatii, este necesara elaborarea si aprobarea
Regulamentului de ordine interioara, detaliat, care sa stabileasca in mod expres regulile aplicabile,
garantiile procedurale si limitele eventualelor masuri restrictive, inclusiv in ceea ce priveste efectuarea
controalelor in spatiile de locuit.
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IV. EVALUAREA CONDITIILOR DE CAZARE

4.1. Conditiile materiale de cazare

Conditii de cazare si infrastructura. Conform informatiilor prezentate de IGM, Centrul de cazare dispune
de o capacitate maxima de 180 de locuri, fiind asigurata o suprafatd de aproximativ 6 m? pentru fiecare
persoana cazata. Facilitatile de cazare sunt organizate in 5 blocuri locative, care includ in total 46 de
dormitoare, cu o suprafata cumulata de 763,29 m2.

n cadrul vizitei repetate de monitorizare desfisurate la data de 03.06.2026, s-a constatat c& spatiile de
cazare pentru solicitantii de azil sunt organizate in functie de gen si componenta familiala. Astfel, la etajul
| sunt cazate femeile si familiile, iar la etajul Il sunt cazati barbatii.

La momentul vizitei, toate spatiile erau functionale si utilizate conform destinatiei. Centrul dispune, de
asemenea, de spatii comune destinate consilierii sociale, locuri de joaca pentru copii, spatii pentru
activitati sportive, biblioteca, sala de calculatoare si spatii destinate vizitelor.

Totodata, in cadrul Centrului functioneaza o bucatarie, o cantina, o spalatorie si o uscatorie. Fiecare sector
locativ este dotat suplimentar cu cel putin un frigider, un cuptor cu microunde si un fierbator electric.
Spatiile destinate femeilor si familiilor sunt echipate inclusiv cu masini de spalat, suplimentar celor
disponibile Tn spaldtoria centralizata a Centrului. Astfel, femeile cu copii Tsi pot spdla hainele in mod
independent, in functie de necesititi. in cazul barbatilor, spilarea hainelor si a lenjeriei de pat este
asigurata de un angajat contractat de Centrul de cazare, conform unui program prestabilit.

fncepand cu 01.01.2026, in Centrul de cazare sunt plasate si persoane in privinta cirora a fost aplicats
masura restrictiva a obligarii de a locui intr-un centru de cazare. La momentul vizitei, administratia
Centrului a comunicat ca erau cazate 7 persoane aflate sub aceasta masura. Desi s-a mentionat ca acestea
sunt amplasate intr-un bloc separat, Centrul nu dispune de spatii distincte destinate exclusiv acestei
categorii de persoane. Totodatd, am observat ca blocurile locative sunt interconectate si permit circulatia
intre ele, ceea ce face dificila delimitarea stricta a accesului si separarea efectiva a persoanelor supuse
masurii restrictive de celelalte persoane cazate.

Potrivit notei informative privind activitatea Centrului pentru anul 2025, in vederea Tmbunatatirii
conditiilor de trai ale persoanelor cazate au fost raportate realizarea urmatoarele masuri:

achizitionarea serviciilor de dezinfectie, dezinsectie si deratizare pentru sediul Centrului;
achizitionarea serviciilor si lucrarilor de reparatie a sistemelor de apeduct si canalizare;
achizitionarea si instalarea unui boiler pentru apa cald3;

completarea dotarilor necesare pentru asigurarea conditiilor corespunzatoare de alimentatie si
protocol institutional;

achizitionarea si instalarea unui sistem de filtrare a apei, inclusiv procurarea consumabilelor
necesare functionarii acestuia;

inlocuirea robinetelor defecte si repararea completa a trei dusuri;

achizitionarea echipamentelor pentru deszapezire si a materialelor necesare combaterii poleiului;
inlocuirea contorului electric si instalarea unui contor nou;

contractarea serviciilor de mentenanta pentru generatorul electric si pentru cazanele termice de
incalzire.

De asemenea, CCR a contribuit la imbunatatirea infrastructurii Centrului prin efectuarea lucrarilor de
reparatie si adaptare a salii multifunctionale, destinata organizarii sedintelor, instruirilor si activitatilor de
informare pentru solicitantii de azil si personalul implicat in gestionarea acestora.

Cu toate acestea, desi in ultimii ani au fost realizate lucrari de mentenanta, reparatie si dotare, caracterul
punctual si fragmentat al interventiilor nu raspunde in mod suficient necesitatilor reale ale Centrului.
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Observatiile efectuate in cadrul vizitei de monitorizare indica faptul cd o parte semnificativa a
infrastructurii necesita modernizare si reabilitare, iar conditiile existente de cazare se situeaza, in mare
masura, la nivelul minim necesar pentru asigurarea unui trai decent.

Concluzia este sustinutd si de necesitatile identificate de administratia Centrului pentru perioada
urmatoare. Potrivit informatiilor prezentate, pentru asigurarea unor conditii conforme cu normele si
standardele aplicabile solicitantilor de azil si beneficiarilor de protectie internationala se impune realizarea
investitiilor si lucrarilor de modernizare. Printre prioritatile identificate se numdra modernizarea
sistemului de Tncalzire si inlocuirea caloriferelor, reparatia blocurilor locative nr. 1 si nr. 2 si adaptarea
acestora pentru persoanele cu necesitati speciale, reabilitarea cailor de acces si asigurarea accesibilitatii
pentru persoanele cu dizabilitati, modernizarea sistemelor de supraveghere video si de prevenire a
incendiilor, imbunatatirea iluminatului si a sistemului de canalizare, precum si implementarea sistemului
de control al accesului.

Totodata, Centrul a identificat necesitatea realizarii investitiilor menite sa creasca eficienta energetica si
siguranta infrastructurii, inclusiv prin schimbarea pavajului, termoizolarea cladirilor si evaluarea
posibilitatii implementarii unui sistem fotovoltaic.

Volumul si natura necesitatilor demonstreaza existenta carentelor structurale si functionale care depasesc
sfera lucrarilor curente de intretinere si care necesita investitii majore pentru a asigura conditii de cazare
corespunzitoare, accesibile si sigure. Tn acest context, interventiile realizate pana in prezent sunt utile
pentru mentinerea functionalitatii Centrului, Tnsa insuficiente pentru modernizarea infrastructurii si
alinierea acesteia la standardele necesare unei institutii destinate gazduirii persoanelor aflate intr-o
situatie de vulnerabilitate.

Concluzie. Analiza conditiilor materiale de cazare releva faptul ca Centrul de cazare asigura, in linii
generale, conditiile minime necesare pentru exercitarea dreptului la un nivel de trai al solicitantilor de
azil si beneficiarilor de protectie internationala. Existenta spatiilor locative functionale, a facilitatilor
sanitare, a spatiilor comune destinate activitatilor educative si recreative, precum si masurile
intreprinse pentru fintretinerea infrastructurii contribuie la asigurarea conditiilor de primire
compatibile cu exigentele minime prevazute de cadrul normativ national si standardele internationale
aplicabile.

Totusi, din perspectiva respectarii drepturilor omului, se constata ca infrastructura Centrului continua
sa prezinte limitari care afecteaza calitatea conditiilor de trai si gradul de realizare efectiva a dreptului
la_locuire in conditii de demnitate, siguranta si accesibilitate. Necesitatea investitiilor ample Tn
reabilitarea blocurilor, adaptarea spatiilor pentru persoanele cu dizabilitati, modernizarea sistemelor
de utilitati si securitate, precum si imbunatatirea accesibilitatii demonstreaza existenta deficientelor
structurale. Tn acelasi timp, lipsa posibilitatii separérii efective a persoanelor supuse masurii restrictive
de obligare de a locui in centru de celelalte categorii de persoane cazate genereaza riscuri din
perspectiva protectiei persoanelor vulnerabile si a asigurdrii unui mediu de trai adecvat.

Prin urmare, desi conditiile existente nu indica incalcari grave ale standardelor minime de primire,
acestea se situeaza la nivelul minim acceptabil si nu corespund pe deplin abordarii bazate pe drepturile
omului, care presupune asigurarea conditiilor de cazare accesibile, sigure, incluzive si adaptate nevoilor
specifice ale persoanelor aflate in situatii de vulnerabilitate. Tn acest context, modernizarea
infrastructurii si eliminarea carentelor identificate reprezinta o conditie necesara pentru consolidarea
respectarii dreptului la un trai decent si pentru asigurarea protectiei efective a demnitatii umane a
persoanelor cazate.

4.2. Alte aspecte privind conditiile de trai si serviciile oferite

Securitatea. Conform standardelor minime, statul trebuie sa asigure un nivel de securitate adecvat pentru
locul de cazare, mobilierul si dotarile acestuia, in vederea realizarii obiectivului general de a oferi un mediu
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de viatd sigur atat persoanelor cazate, cat si personalului care isi desfasoara activitatea in Centrul de
cazare.

n acest scop, riscurile trebuie evaluate periodic, ludndu-se in considerare atat factorii interni, cat si cei
externi. La evaluarea riscurilor trebuie avuti in vedere urmatorii factori: problemele de securitate
semnalate de persoanele cazate, starea si amplasamentul locului de cazare, atitudinea comunitatii locale,
numarul persoanelor care urmeaza sa fie cazate, structura pe nationalitati a rezidentilor, genul si situatia
familiala a solicitantilor, cazarea unor solicitanti cu nevoi speciale, precum si incidentele produse anterior.

Pe baza rezultatelor evaluarii riscurilor, trebuie implementate masuri de securitate adecvate, necesare,
legale, proportionale scopului urmarit si cu aplicarea principiului nediscriminarii. Acestea pot include, de
exemplu: facilitarea controlului accesului prin instalarea unui gard in jurul spatiului de cazare, asigurarea
prezentei permanente a unui membru al personalului, iluminarea corespunzatoare a zonelor exterioare,
instalarea unui sistem de supraveghere video, restrictionarea accesului publicului atunci cand acest lucru
este necesar pentru siguranta beneficiarilor si includerea unor prevederi referitoare la securitate in
regulamentul intern.

Problemele de securitate (de exemplu, furturi, acte de violenta, amenintari sau ostilitati) trebuie sa poata
fi semnalate personalului responsabil in conditii de siguranta. Beneficiarii trebuie informati cu privire la
structura ierarhicd si la persoanele competente cirora le pot raporta incidentele de securitate. in plus,
numerele de telefon pentru situatii de urgenta trebuie afisate intr-un loc vizibil, iar accesul la un telefon
trebuie asigurat permanent.

Masurile de securitate trebuie sa fie orientate si spre prevenirea si identificarea violentei sexuale si a
violentei bazate pe gen, inclusiv prin adoptarea masurilor specifice pentru solicitantii cu nevoi speciale.
Este necesara instituirea masurilor care garantaza siguranta tuturor solicitantilor, Tn special a celor cu
nevoi speciale determinate de varsta, situatie familiald, gen, identitate de gen, orientare sexuala ori de
probleme de sanatate fizica sau mintala.

De asemenea, trebuie implementate masuri de protectie specifice pentru victimele traficului de persoane,
ale violentei sexuale si de gen, ale torturii sau ale altor forme de violenta fizica si psihologica. Printre aceste
masuri se pot numara, de exemplu, posibilitatea de a caza separat solicitantii cu orientari sexuale diferite
de ceilalti solicitanti de acelasi sex, transferarea unui solicitant care este expus riscului de a deveni sau
care a devenit victima unor acte de violenta bazate pe gen, precum si amenajarea unor spatii protejate in
care copiii sa se poata juca in siguranta.

Printre bunele practici in domeniul securitatii se numara punerea la dispozitie a spatiilor in care
anumite grupuri sa isi poata exprima in mod confidential preocuparile si ingrijorarile legate de
siguranta, in vederea incurajarii raportarii incidentelor de violenta, precum si utilizarea unui sistem de
inregistrare si monitorizare a incidentelor de securitate.

in fapt, in cadrul vizitei de monitorizare efectuate la Centrul de cazare, s-a constatat ci acesta este
imprejmuit cu gard si dispune de un punct de control al accesului la intrarea pe teritoriul centrului.
Anterior, personalul care asigura serviciul la punctul de control al accesului era contractat prin intermediul
unor companii private de paza si securitate. Recent insd, statele de personal ale centrului au fost
modificate, fiind introduse functii cu statut special, ale caror atributii includ asigurarea serviciului de
supraveghere permanenta, 24 de ore din 24.

De asemenea, s-a constatat ca spatiile comune din cadrul centrului de cazare sunt dotate cu un sistem de
supraveghere video.

Totodata, mentionam ca Regulamentul centrului de cazare prevede c3, la intrarea pe teritoriul centrului,
persoana nou-cazata este obligata sa prezinte la postul de control al accesului toate obiectele aflate asupra
sa, In vederea inventarierii acestora, lista obiectelor permise si interzise fiind aprobata de seful IGM. De
asemenea, accesul vizitatorilor Tn centru este permis numai dupa legitimarea acestora de catre personalul
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de serviciu din cadrul postului de control al accesului si dupa efectuarea mentiunilor corespunzatoare in
registrul de evidenta a vizitatorilor.

in concluzie, in baza informatiilor disponibile, se constata ca Centrul de cazare dispune de un set de
masuri institutionale si tehnice menite sa asigure securitatea beneficiarilor, a personalului si a bunurilor
aflate in incint3, inclusiv prin controlul accesului, supravegherea permanenta a teritoriului si utilizarea
sistemelor de monitorizare video. Aceste masuri sunt, in principiu, compatibile cu standardele minime
privind securitatea centrelor de primire si contribuie la realizarea dreptului beneficiarilor la un mediu
de trai sigur si protejat.

Totusi, pentru asigurarea completa a conformitatii cu standardele internationale si a respectarii
drepturilor omului, este necesara existenta mecanismelor functionale de raportare si monitorizare a
incidentelor de securitate, a masurilor de prevenire si raspuns la violenta bazata pe gen, precum si a
garantiilor speciale destinate persoanelor cu nevoi specifice si altor grupuri vulnerabile.

Raspunsul in situatii de urgenta. Avand in vedere faptul ca, in prezent, in Republica Moldova functioneaza
un singur Centru de cazare pentru solicitantii de azil, nu este clar in ce mod statul ar gestiona o eventuala
crestere semnificativa a numarului de solicitanti de protectie internationala si daca dispune de un plan de
urgenta care sa stabileasca masurile necesare pentru asigurarea unor conditii corespunzatoare de primire.

La 16 aprilie 2026, Guvernul Republicii Moldova a publicat pentru consultare publica Proiectul Hotararii
Guvernului privind aprobarea Mecanismului national de gestionare unitara si coerenta a situatiei in
eventualitatea unui aflux sporit de strdini*®. Tn nota de fundamentare a proiectului se mentioneaza c3
necesitatea elaborarii unui nou mecanism national este determinata de contextul regional de securitate,
in special de conflictul armat din Ucraina, care a generat si poate genera in continuare afluxuri sporite si
imprevizibile de persoane stramutate pe teritoriul Republicii Moldova.

Totodata, se aratda ca actualul context geopolitic regional si international, precum si declansarea
conflictului armat din Ucraina la 24 februarie 2022, au afectat Republica Moldova Tn multiple domenii,
inclusiv prin cresterea numarului de strdini proveniti din zona de conflict care au nevoie de protectie
internationald. Experienta acumulata incepand cu anul 2022 a evidentiat atat capacitatea autoritatilor de
a reactiona n situatii de criza, cat si existenta vulnerabilitatilor legate de coordonarea interinstitutional3,
delimitarea responsabilitatilor, succesiunea proceselor decizionale si utilizarea eficienta a resurselor in
conditii de presiune sporitd asupra sistemelor nationale, inclusiv asupra sistemului de azil.

incepand cu declansarea conflictului armat din Ucraina, Oficiul Avocatului Poporului a monitorizat in mod
constant masurile adoptate de autoritatile publice pentru gestionarea crizei refugiatilor, acordand o
atentie deosebita respectarii si garantarii drepturilor persoanelor refugiate din Ucraina. Constatarile si
recomandadrile formulate de Ombudsman in cadrul activitatilor de monitorizare aferente acestui domeniu
sunt publicate si pot fi consultate pe site-ul oficial al Oficiului Avocatului Poporului®’.

Potrivit proiectului de hotdrare, in cazul unui aflux sporit de straini, fiecare autoritate si institutie publica
va avea obligatia de a evalua capacitatile disponibile pentru acordarea suportului tehnic, identificarea
spatiilor de cazare si a terenurilor disponibile, precum si disponibilitatea produselor alimentare,
medicamentelor si a altor resurse necesare. Rezultatele acestor evaludri vor fi transmise Centrului

36 proiectul de Hot&rare de Guvern cu privire la aprobarea Mecanismului national de gestionare unitard si coerent
a situatiei in eventualitatea unui aflux sporit de straini, disponibil la:
https://particip.gov.md/ro/document/stages/proiectul-de-hotarare-de-guvern-cu-privire-la-aprobarea-
mecanismului-national-de-gestionare-unitara/15934

37 Rapoartele Ombudsmanului sunt disponibile la: https://ombudsman.md/rapoarte/drepturile-persoanelor-

straine/
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National de Management al Crizelor, in vederea elaborarii unei imagini de ansamblu privind capacitatile si
riscurile existente la nivel national in eventualitatea producerii unei astfel de crize.

Tn situatia activarii Planului de contingentd, urmeaz§ s3 fie instituite mai multe sectoare de interventie,
inclusiv un sector distinct dedicat domeniului ,,Cazare”. Acesta vizeaza, pe de o parte, asigurarea cazarii
temporare a refugiatilor pe teritoriul Republicii Moldova, prin utilizarea infrastructurii existente si
garantarea conditiilor minime necesare unui trai decent, iar, pe de alta parte, asigurarea accesului la
servicii sanitare adecvate in zonele de asteptare si pe durata transportarii sau tranzitarii teritoriului
Republicii Moldova.

Printre domeniile de interes identificate in cadrul acestui sector se numara crearea sau reactivarea
Centrelor de plasament temporar pentru refugiati (CPTPR), identificarea spatiilor aflate Tn gestiunea
autoritatilor publice centrale si locale care ar putea fi adaptate pentru functionarea unor centre provizorii
de cazare, amenajarea si dotarea acestora, evaluarea capacitatii de cazare (numar de paturi,
disponibilitatea alimentelor, apei potabile, grupurilor sanitare, accesului la internet si altor facilitati),
identificarea altor obiective de infrastructura care ar putea fi utilizate in acest scop, precum si constituirea
rezervelor de produse nealimentare si alte bunuri de stricta necesitate.

Desi, conform informatiilor furnizate de Inspectoratul General pentru Migratie, Centrul de cazare are o
capacitate de 146 de locuri, iar la momentul vizitei gazduia 23 de persoane, experienta gestionarii fluxului
de persoane stramutate din Ucraina demonstreaza ca aceasta capacitate poate fi supusa unei presiuni
considerabile in situatii de criza. in acest sens, la 30 decembrie 2022, in centru erau cazate 153 de
persoane, inclusiv 32 de minori, ceea ce indica depasirea capacitatii nominale de cazare.

n concluzie, se constata ca raspunsul statului in eventualitatea unui aflux sporit de strdini se afl3
intr-un proces de consolidare normativa si institutionala. Elaborarea unui mecanism national de
gestionare unitara a situatiilor de aflux sporit reprezinta o evolutie pozitiva, in special prin
introducerea responsabilitatilor privind evaluarea capacitatilor, identificarea spatiilor de cazare si
asigurarea conditiilor minime de trai.

Totusi, existenta unui singur Centru de cazare pentru solicitantii de azil, precum si depasirea
capacitatii nominale in perioada anterioara, indica vulnerabilitati ale sistemului de primire in situatii
de criza. Din perspectiva respectarii drepturilor omului, aceste vulnerabilitati pot genera riscuri
privind accesul efectiv la cazare adecvatd, conditii materiale corespunzatoare, servicii sanitare,
protectie pentru copii si alte persoane vulnerabile, precum si mentinerea unui standard minim de
trai demn.

Prin urmare, conformitatea cu standardele minime poate fi apreciata doar partial si conditionat,
fiind necesara adoptarea si operationalizarea efectiva a mecanismului de contingenta, cu resurse
suficiente, proceduri clare, responsabilitati bine delimitate si garantii explicite pentru protectia
drepturilor fundamentale ale solicitantilor de azil si ale altor persoane aflate in nevoie de protectie
internationala.
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V. ANALIZA IMPLEMENTARII RECOMANDARILOR ANTERIOARE

5.1. Masuri adoptate de administratia Centrului si autoritatile competente

n anul 2024, Oficiul Avocatului Poporului a elaborat Raportul tematic privind evaluarea procedurilor de
preluare a cererilor de azil in Punctul de Trecere a Frontierei de Stat ,Aeroportul International Chisindu” si
asigurarea drepturilor solicitantilor de azil in cadrul Centrului de Cazare al Inspectoratului General pentru
Migratie®®. Tn urma evaludrii, au fost formulate 17 recomandari adresate autoritatilor, dintre care 8
recomandari au fost adresate Ministerului Afacerilor Interne, 7 recomandari Inspectoratului General
pentru Migratie, 1 recomandare Inspectoratului General al Politiei de Frontiera si 1 recomandare
Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat.

Avand n vedere obiectul si scopul prezentului raport, analiza se va limita la examinarea gradului de
implementare a recomandarilor adresate Inspectoratului General pentru Migratie care vizeaza in mod
direct organizarea si functionarea Centrului de cazare, precum si conditiile de trai si respectarea
drepturilor persoanelor cazate in cadrul acestuia.

Astfel, Inspectoratului General pentru Migratie i-au fost adresate urmatoarele recomandari:

1. Stabilirea unor mecanisme clare pentru asigurarea preludrii solicitantilor de azil de la punctele de trecere
a frontierei de stat, in special de la Punctul de Trecere a Frontierei ,,Aeroportul International Chisindu”, in
termen de 24 de ore de la depunerea cererii de azil.

Rispuns: in vederea implementarii recomanddrii, IGM si-a planificat elaborarea Procedurii
Operationale Standard pentru punerea in aplicare a prevederilor art. 54 din Legea nr. 270/2008 privind
azilul in Republica Moldova.

n acest sens, la 27 ianuarie 2026, prin Ordinul comun al Inspectoratului General pentru Migratie si al
Inspectoratului General al Politiei de Frontierd nr. 19/59, a fost aprobatd Instructiunea privind
procedura de primire a cererilor de azil inaintate de cdtre strdini la frontiera de stat.

Potrivit pct. 21 din Instructiune, subdiviziunea competenta a IGM notifica electronic in termen de pana
la 24 de ore, subdiviziunea competenta a IGPF, prin intermediul adresei de e-mail indicate, cu privire
la permiterea sau nepermiterea accesului solicitantului de azil pe teritoriul Republicii Moldova.
Totodata, notificarea trebuie sa contina informatii privind eventualele riscuri justificate pentru
securitatea nationald, ordinea publica, sanatatea si moralitatea publica ori pentru drepturile si
libertatile altor persoane pe care le poate prezenta solicitantul de azil.

De asemenea, conform pct. 22 din Instructiune, in cazul in care se constata existenta motivelor
justificate ce tin de securitatea nationala, ordinea publica, protectia sanatatii si moralitatii publice,
protectia drepturilor si libertatilor altor persoane sau lipsa resurselor financiare necesare pentru
acoperirea cheltuielilor de transport, IGM trebuie sa asigure preluarea si transportarea solicitantului
de azil de la subdiviziunea IGPF in termen de cel mult 24 de ore de la acordarea permisiunii de intrare
pe teritoriul Republicii Moldova.

38 Raport tematic privind evaluarea procedurilor de preluare a cererilor de azil in Punctul de Trecere a Frontierei de
Stat ,,Aeroportul International Chisinau” si asigurarea drepturilor solicitantilor de azil in cadrul Centrului de cazare
al Inspectoratului General pentru Migratie, disponibil la: https://ombudsman.md/post-document/raport-special-
privind-evaluarea-procedurilor-de-preluare-a-cererilor-de-azil-in-punctul-de-trecere-a-frontierei-de-stat-
aeroportul-international-chisinau-si-asigurarea-drepturilor-s/
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Prin urmare, recomandarea poate fi considerata recomandare implementata din punct de vedere
normativ, prin aprobarea mecanismului procedural care stabileste expres responsabilitatile institutiilor
implicate si termenele de preluare a solicitantilor de azil de la punctele de trecere a frontierei de stat.

2. Stabilirea unor mecanisme clare care sa asigure emiterea deciziilor de cazare in termen de 24 de ore de
la depunerea cererii de azil, inclusiv in perioada zilelor de odihnd. In acest sens, este necesard instituirea
unor proceduri care sd permitd preluarea si cazarea solicitantilor de azil in orice moment, inclusiv in afara
programului de lucru al Inspectoratului General pentru Migratie.

Recomandarea nu a fost implementata. Potrivit informatiilor furnizate de Centrul de cazare,
mecanismele necesare pentru asigurarea emiterii deciziilor de cazare in termen de 24 de ore de la
depunerea cererii de azil, inclusiv in perioadele de weekend si in afara programului de lucru, nu au fost
instituite pana in prezent. Reprezentantii Centrului au comunicat ca aceste aspecte urmeaza sa fie
reglementate in cadrul procesului de modificare a Regulamentului Centrului de cazare.

Totusi, Procedura de operare standard interna privind receptia si cazarea in Centrul de cazare al IGM a
solicitantilor de azil si beneficiarilor de protectie internationald, existda o derogare de la conditiile
generale de admisibilitate privind examinarea medicald a solicitantilor de azil. Astfel, persoanele care
au intrat pe teritoriul Republicii Moldova in ultimele 48 de ore pot fi cazate in Centru chiar si in lipsa
rezultatelor analizelor si a concluziilor medicale. Aplicarea acestei derogari este conditionata de
respectarea stricta a masurilor de siguranta sanitard stabilite de administratia Centrului si de
autoritatile competente. Aceasta prevedere are drept scop asigurarea unui adapost imediat pentru
persoanele recent sosite, fara a conditiona cazarea de finalizarea tuturor formalitatilor medicale care,
in mod obisnuit, reprezinta o cerinta obligatorie pentru admiterea in Centru.

Cu toate acestea, desi aceasta masura contribuie la facilitarea accesului la cazare in situatii de urgenta,
ea nu raspunde in mod direct recomandarii formulate de OAP, intrucat nu reglementeaza mecanismele
institutionale necesare pentru emiterea deciziilor de cazare si pentru asigurarea preludrii solicitantilor
de azil in regim permanent, inclusiv in afara programului de lucru si in zilele de odihna. Prin urmare,
recomandarea este considerata neimplementata.

3. Asigurarea informdrii clare si prompte a solicitantilor de azil cu privire la obligatia de prezentare la
Centrul de cazare in termen de 24 de ore, precum si la consecintele neprezentdrii. Totodatad, Inspectoratul
General pentru Migratie urmeazd sa aplice cu flexibilitate mdsurile administrative aferente neprezentarii
in termenul stabilit, tindnd cont de circumstantele individuale ale fiecdrui caz si asigurdnd respectarea
drepturilor fundamentale ale solicitantilor de azil.

in vederea implementarii recomandarii, POS privind receptia si cazarea in Centrul de Cazare al IGM a
solicitantilor de azil si beneficiarilor de protectie internationala, aprobata prin Ordinul IGM nr.
210/2024, instituie obligatia de informare in scris a solicitantilor cu privire la conditiile si termenul de
prezentare la Centru.

Procedura prevede notificarea in scris a solicitantului de cazare despre obligatia de a se prezenta la
sediul Centrului in ziua emiterii deciziei de cazare sau la data indicata in cererea de cazare, fira a depasi
termenul de 24 de ore de la momentul depunerii acesteia. Totodata, solicitantul este informat despre
consecintele neprezentarii si despre masurile administrative care pot fi aplicate in cazul nerespectarii
termenului stabilit.

Prin urmare, recomandarea este implementata doar partial. Desi a fost instituit mecanismul formal de
informare a solicitantilor de azil cu privire la obligatia de prezentare la Centrul de cazare si la
consecintele nerespectarii acesteia, nu au fost identificate reglementari care sa asigure examinarea
individualizatd a situatiilor in care neprezentarea este justificatd de circumstante obiective. in
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consecinta, nu sunt pe deplin garantate aplicarea principiului proportionalitatii si evitarea adoptarii
unor masuri administrative excesive in raport cu circumstantele concrete ale fiecarui caz.

4. Revizuirea si ajustarea cadrului normativ aplicabil procedurilor de scoatere de la evidentd a solicitantilor
de azil din Centrul de cazare, astfel incdt acestea sa respecte principiile legalitdtii, impartialitdtii, necesitatii
si proportionalitdtii.

Recomandare nu a fost implementata. Potrivit informatiilor furnizate de Centrul de Cazare, ajustarea
cadrului normativ aplicabil procedurilor de scoatere de la evidenta a solicitantilor de azil din Centrul de
cazare, astfel incat acestea sa respecte principiile legalitatii, impartialitatii, necesitatii si
proportionalitatii urmeaza sa fie reglementata in cadrul procesului de elaborare a propunerilor de
modificare a Regulamentului Centrului de Cazare.

5. Elaborarea si implementarea unor politici interne destinate prevenirii si combaterii abuzurilor,
tratamentelor discriminatorii si altor forme de comportament necorespunzdtor fatd de persoanele cazate
in Centrul de cazare al Inspectoratului General pentru Migratie. Aceste mdsuri urmeazd sa includd si
instruirea personalului privind comunicarea si interactiunea nediscriminatorie cu beneficiarii.

n procesul evaludrii nu au fost prezentate informatii privind elaborarea si implementarea politicilor
interne specifice destinate prevenirii si combaterii abuzurilor, tratamentelor discriminatorii si altor
forme de comportament necorespunzator fata de persoanele cazate, astfel, recomandarea nu poate
fi evaluata.

Totusi, informatiile prezentate de IGM releva participarea personalului Centrului de cazare in anul 2025
la activitati de instruire si formare profesionala relevante pentru obiectivele recomandarii. Printre
acestea se numara programul ,Comunicarea orientata catre beneficiar”, vizita delegatiei europene in
cadrul proiectului Refugin ,, Abordare comunitara pentru o integrare holistica a tinerilor refugiati pe
termen lung”, cursul de instruire ,Consolidarea rezilientei adolescentilor prin utilizarea Jurnalului
Rezilientei pentru Adolescenti siimbunatatirea bunastarii profesionale”, precum si atelierul de formare
privind ,,Conditiile materiale de primire pentru solicitantii de azil in conformitate cu standardele Uniunii
Europene”.

De asemenea, personalul a participat la cursul HELP al Consiliului Europei privind ,,Copii refugiati si
migranti”, si la cursul HELP privind , Persoanele LGBTI in procedura de azil”, precum si la instruiri
dedicate integrarii perspectivei de gen in gestionarea migratiei si incluziunii persoanelor cu dizabilitati.
Totodata, au fost organizate activitati de formare profesionala in cadrul Academiei ,Stefan cel Mare”,
inclusiv cursul ,,Comunicare eficienta in context profesional”, si o vizita de studiu in Romania (Bucuresti
si Galati), axata pe implementarea programelor de integrare si egalitate de gen in domeniul migratiei.

Implicarea in activitati de instruire demonstreaza preocuparea institutiei pentru dezvoltarea
competentelor profesionale ale personalului in domenii relevante pentru protectia drepturilor
persoanelor cazate si promovarea abordarii nediscriminatorii. Cu toate acestea, in lipsa informatiilor
privind adoptarea politicilor interne, procedurilor sau mecanismelor institutionale dedicate prevenirii
si combaterii abuzurilor si discriminarii in cadrul Centrului de cazare, nu poate fi apreciat gradul de
implementare a recomandarii.

6. Crearea si amenajarea, in cadrul Centrului de cazare, a unor spatii adecvate pentru ingrijirea si
supravegherea copiilor cu varsta cuprinsd intre 0 si 3 ani.

in vederea implementarii acestei recomandari, Centrul de cazare si-a propus imbunitatirea
infrastructurii, astfel Tncat sa fie create conditii adecvate pentru mamele cu copii cu varsta de pana la
3 ani. Potrivit informatiilor prezentate de IGM, masurile necesare pentru realizarea acestui obiectiv se
afla in curs de implementare.
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n cadrul vizitei de monitorizare s-a constatat c3, la momentul desfasurdrii acesteia, in Centrul de cazare
nu erau cazati copii cu varsta mai mica de 3 ani.

7. Elaborarea si implementarea unor politici specifice privind integrarea perspectivei de gen in activitatea
Centrului, precum si dezvoltarea unor mecanisme adecvate de identificare, protectie si asistentd a
beneficiarilor care sunt victime ale violentei in familie sau ale traficului de fiinte umane.

in vederea implementdrii recomanddrii, Centrul de cazare si-a propus organizarea sesiunilor de
formare pentru personal, axate pe sensibilizarea cu privire la aspectele ce tin de egalitatea de gen,
violenta in familie si traficul de fiinte umane. Potrivit informatiilor prezentate, in perioada 9-10
octombrie 2024, un reprezentant al institutiei a participat la atelierul de instruire privind
implementarea articolelor 60-61 din Conventia de la Istanbul. De asemenea, la 16 octombrie 2024, un
reprezentant al Centrului a participat la programul de formare cu tema ,Consolidarea capacitatilor
specialistilor in interventia si solutionarea cazurilor de violenta in familie si violenta bazata pe gen”,
organizat de Asociatia Impotriva Violentei in Familie ,,Casa Marioarei”.

Participarea personalului la activitati de instruire contribuie la consolidarea capacitatilor profesionale
in domeniul prevenirii si combaterii violentei bazate pe gen si al protectiei persoanelor aflate in situatii
de vulnerabilitate. Cu toate acestea, informatiile prezentate reflecta preponderent masuri de instruire,
fara a demonstra elaborarea si implementarea politicilor institutionale, procedurilor sau mecanismelor
specifice privind integrarea perspectivei de gen in activitatea Centrului ori identificarea, protectia si
asistenta victimelor violentei in familie si ale traficului de fiinte umane.

n aceste conditii, recomandarea este partial implementats, fiind intreprinse masuri de consolidare a
capacitatilor personalului, insa fara a fi prezentate dovezi privind institutionalizarea politicilor si
mecanismelor specifice care sa raspunda integral obiectivelor recomandarii.

in concluzie, Analiza gradului de implementare a recomandérilor formulate de Oficiul Avocatului
Poporului evidentiaza existenta progreselor punctuale in consolidarea cadrului normativ si procedural
aplicabil functionarii Centrului de cazare, insa si persistenta deficientelor care afecteaza realizarea
deplina a drepturilor solicitantilor de azil.

Din perspectiva respectarii drepturilor omului, sunt pozitive instituirea mecanismelor procedurale
privind preluarea solicitantilor de azil de la punctele de trecere a frontierei si consolidarea obligatiilor
de informare a persoanelor cazate. De asemenea, activitatile de instruire desfasurate pentru personal
demonstreaza preocuparea pentru dezvoltarea competentelor profesionale, precum nediscriminarea,
protectia copiilor, egalitatea de gen si protectia persoanelor vulnerabile.

Totodata, evaluarea evidentiaza cd o parte importantd a recomandarilor raman neimplementate sau
implementate doar partial. in special, lipsa mecanismelor care s asigure accesul efectiv la cazare in
termen de 24 de ore inclusiv in afara programului de lucru, absenta revizuirii cadrului normativ privind
scoaterea de la evidenta a solicitantilor de azil, precum si neinstitutionalizarea politicilor si procedurilor
clare de prevenire a discriminarii, protectie a victimelor violentei si integrarea perspectivei de gen
indica existenta lacunelor in sistemul de protectie.

n ansamblu, m3surile intreprinse reflectd tendinta de imbunétatire graduali a activitatii Centrului, insd
nivelul actual de implementare a recomandarilor nu permite concluzia ca au fost instituite toate
garantiile necesare pentru asigurarea deplina a drepturilor persoanelor aflate in procedura de azil. Tn
acest context, continuarea procesului de reformare normativa si institutionala ramane esentiala pentru
consolidarea abordarii bazate pe drepturile omului, care sa garanteze protectia efectiva,
nediscriminarea si tratamentul demn al tuturor persoanelor cazate.
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5.2. Lacune si riscuri identificate

In baza standardelor internationale analizate identificém urmdtoarele lacune si riscuri care trebuie avute
in vedere in procesul de asigurare a conditiilor de primire si cazare solicitantilor de azil:

1. Riscul asigurarii conditiilor materiale insuficiente pentru garantarea nivelul de trai adecvat, care
poate afecta dreptul la demnitate umana, sanatate si bunastare, contrar standardelor prevazute
de DUDO, PIDESC, CEDO si Directiva 2013/33/UE;

2. Riscul restrangerii nejustificate a libertatii de circulatie, prin apropierea conditiilor de cazare de
conditiile de detentie de facto, fara existenta garantiilor suficiente privind legalitatea, necesitatea
si proportionalitatea restrictiilor;

3. Riscul afectarii dreptului la viata privata si de familie, in lipsa mecanismelor adecvate de protejare
a unitatii familiale, a spatiului personal si a confidentialitatii, ceea ce poate duce la ingerinte
nejustificate in exercitarea acestui drept;

4. Riscul limitarii accesului la remedii efective, in lipsa mecanismelor accesibile de depunere a
plangerilor si de contestare a conditiilor de cazare, ceea ce poate impiedica exercitarea dreptului
la un recurs efectiv in cazul incalcarii drepturilor;

5. Riscul dependentei de masuri administrative si de resurse limitate, in contextul rezervei formulate
de Republica Moldova la articolul 21 al Conventiei privind statutul refugiatilor si al capacitatii
limitate a sistemului de primire, ceea ce poate genera dificultati Tn asigurarea dreptului la locuinta
si a continuitatii sprijinului material;

6. Riscul necorespunderii politicilor nationale cu standardele internationale, avand in vedere ca orice
limitare a conditiilor materiale de primire poate duce la subminarea standardului minim de trai, a
sanatatii si a demnitatii umane si poate atrage lipsa conformitatii cu obligatiile asumate de
Republica Moldova in materia drepturilor omului si a protectiei refugiatilor.

In baza analizei cadrului normativ national privind functionarea Centrului de cazare al IGM, au fost
identificate urmdtoarele lacune si riscuri din perspectiva respectdrii drepturilor omului:

1. Legislatia nu reglementeaza expres alternative la cazarea in centru (locuinte sociale, cazare in
comunitate, alte forme de acomodare), desi la nivel national functioneaza un singur centru de
cazare. Situatia poate limita libertatea de alegere si autonomia solicitantilor de azil;

2. Riscul transformarii cazarii intr-o masura cu caracter ,semi-detentie” avind in vedere modificarile
legislative recente care permit obligarea solicitantului de azil sa ramana in centru si sa nu il
paraseasca fara acordul administratiei. Aceste restrictii pot genera ingerinte disproportionate in
dreptul la libertate si libertatea de circulatie;

3. Caracterul excesiv de restrictiv al proiectului noului Regulament al Centrului, deoarece masurile
propuse, precum controlul corporal, restrictile de circulatie si extinderea obligatiilor si
interdictiilor, creeaza riscul instituirii unui regim apropiat de , semi-detentie”, incompatibil cu
statutul administrativ al solicitantilor de azil;

4. Existenta notiunilor insuficient definite si procedurilor neclare privind referirea, evaluarea si
cazarea solicitantilor de azil care pot duce la aplicarea arbitrara a masurilor administrative;

5. Cadrul normativ nu reglementeaza suficient mecanismele de contestare a masurilor restrictive si
a sanctiunilor disciplinare, ceea ce poate afecta dreptul la un remediu efectiv si la protectie
impotriva abuzului;

6. Masurile de control si supraveghere propuse in noul Regulament nu sunt Tnsotite de suficiente
garantii impotriva abuzurilor si pot afecta dreptul la viata privata, integritate personala si
demnitate umana;

7. Unele prevederi pot conduce la tratamente diferentiate nejustificate, inclusiv fatd de solicitantii
care formuleaza cereri repetate de azil, fara existenta criteriilor clare si obiective;
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8. Reglementarile analizate pun accent predominant pe obligatiile si restrictiile aplicabile
beneficiarilor, fara a dezvolta in mod corespunzator garantiile privind exercitarea drepturilor
acestora;

9. Desi legislatia introduce notiunea de ,solicitant cu nevoi speciale de primire”, mecanismele
concrete de identificare, evaluare si adaptare a conditiilor de primire la vulnerabilitatile
individuale nu sunt pe deplin dezvoltate, existand riscul ca anumite necesitati speciale sa nu fie
identificate si abordate in mod corespunzator;

10. Existenta unui singur centru de cazare la nivel national poate afecta capacitatea statului de a
raspunde eficient unui aflux sporit de solicitanti de azil si de a asigura conditii de primire conforme
standardelor drepturilor omului.

In baza analizei constatdrilor de fapt privind respectarea drepturilor persoanelor cazate in Centrul de
cazare al IGM, au fost identificate urmdtoarele lacune si riscuri din perspectiva drepturilor omului:

1. Informarea beneficiarilor se realizeaza preponderent prin semnarea unor formulare
standardizate, fara verificarea sistematica a nivelului de intelegere. Lipsa interpretarii
profesioniste si utilizarea aplicatiilor de traducere automata pot afecta accesul efectiv la
informatie si exercitarea drepturilor;

2. Lipsa mecanismelor clare de identificare siacomodare a nevoilor culturale si religioase. Desi exista
preocupari declarative privind respectarea specificului religios si cultural, nu au fost identificate
proceduri de evaluare si monitorizare a acestor nevoi, existand riscul asigurarii conditiilor
insuficiente sau neuniforme;

3. Conditii materiale de cazare partial conforme standardelor. Starea fizica a camerelor, necesitatea
lucrarilor de reparatie, lipsa garantiilor privind furnizarea hranei creeaza riscul neasigurarii unui
nivel de trai adecvat si a conditiilor compatibile cu demnitatea umana.

4. Dependenta asiguradrii accesului la realizarea drepturilor de resursele financiare externe. Serviciile
si facilitatile, inclusiv alimentatia si activitatile de suport, sunt asigurate in mare masura prin
contributia organizatiilor partenere, ceea ce afecteaza sustenabilitatea si continuitatea asigurarii
drepturilor garantate;

5. Acces insuficient institutionalizat la asistenta psihologica. Lipsa functiei de psiholog in schema de
personal a Centrului determina dependenta de organizatiile partenere si limiteaza accesul
continuu la suport psihologic, in special pentru persoanele vulnerabile sau traumatizate;

6. Reducerea garantiilor privind accesul la servicii sociale si psihologice pentru viitor. Proiectul de
modificare a Regulamentului Centrului de cazare nu prevede expres accesul la asistenta sociala si
psihologica, ceea ce duce la diminuarea protectiei beneficiarilor si la acces la servicii esentiale;

7. Accesibilitate limitata pentru persoanele cu dizabilitati. Desi au fost realizate lucrari de adaptare,
infrastructura Centrului nu este accesibila persoanelor cu dificultati de mobilitate, iar amenajarile
existente nu corespund standardelor in domeniu;

8. Formulari vagi care conditioneaza exercitarea drepturilor. Utilizarea expresiilor precum ,in
limitele fondurilor disponibile”, ,in masura posibilitatii” sau ,in conditiile stabilite de
administratie” reduc caracterul efectiv al drepturilor si genereaza aplicarea neuniforma sau
arbitrara.

9. Implementarea partiala a noilor garantii privind protectia beneficiarilor. Noul mecanism de
primire consacra drepturi importante privind protectia vietii de familie, prevenirea violentei si
respectarea demnitatii si integritatii persoanei, garantiile nu sunt inca reflectate integral in cadrul
normativ secundar si nici implementate in practica.

Analiza obligatiilor si interdictiilor aplicabile persoanelor cazate in Centrul de cazare evidentiazd
existenta riscurilor si vulnerabilitdtilor care pot afecta exercitarea efectiva a drepturilor fundamentale si
pot conduce la aplicarea arbitrard ale regulilor interne.

1. Formulari vagi si insuficient previzibile. Mai multe obligatii si interdictii sunt formulate intr-o
maniera generalad si imprevizibild, precum obligatia de a respecta ,alte obligatii care reies din
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Regulament” sau interdictia privind ,actele de nesupunere pasiva”. Formularile in cauza nu ofera
suficienta claritate, generand riscul interpretarilor arbitrare si afectand securitatea juridica a
persoanelor cazate;

Riscul restrangerii libertatii de exprimare si a libertatii intrunirilor. Interdictiile referitoare la
organizarea, participarea sau sprijinirea actiunilor si intrunirilor care ar putea afecta ordinea
interna sunt formulate intr-o maniera generala si pot duce la limitarea disproportionata a libertatii
de exprimare si a dreptului la intruniri pasnice;

Riscul instituirii unui regim cu caracter cvasi-penitenciar. Unele obligatii si interdictii, precum cele
referitoare la ,nesupunerea activa sau pasiva”, controlul extins al comportamentului sau limitarile
privind organizarea vietii cotidiene, creeaza aparenta unui regim disciplinar apropiat celui
penitenciar, incompatibil cu statutul administrativ al solicitantilor de azil.

Posibile ingerinte in dreptul la viata privata si autonomia personald. Obligatia de inventariere a
tuturor obiectelor personale si restrictiile privind utilizarea bunurilor proprii in camere pot afecta
autonomia individuala, dreptul la bunuri si viata privata, in lipsa garantiilor suficiente privind
necesitatea si proportionalitatea acestor masuri;

Limitarea posibilitatii de personalizare a spatiului locativ. Interdictia de a amplasa imagini, obiecte
decorative sau alte elemente personale poate contribui la accentuarea caracterului institutional
al cazarii si poate afecta sentimentul de demnitate, confort si apartenenta al beneficiarilor, in
special in cazul cazarii de lunga durata;

Lipsa garantiilor procedurale suficiente. Mai multe obligatii presupun cooperarea cu administratia
Centrului, inclusiv oferirea de explicatii scrise sau verbale, fara a fi prevazute in mod clar garantii
privind dreptul la aparare, informarea intr-o limba inteleasa sau posibilitatea contestarii masurilor
adoptate;

Vulnerabilitatea persoanelor cu nevoi speciale. Obligatiile privind curatenia si intretinerea spatiilor
comune pot genera dificultati practice pentru persoanele varstnice, persoanele cu dizabilitati sau
cele cu probleme de sanatate, in lipsa masurilor compensatorii sau adaptarilor rezonabile.
Posibilitatea aplicarii disproportionate a restrictiilor privind utilizarea bunurilor personale,
schimbarea camerelor, accesul la anumite spatii sau desfasurarea activitatilor colective ofera
administratiei o marja largd de apreciere, fara criterii suficient de clare pentru prevenirea
arbitrariului.

Analiza organizarii si functiondrii Centrului de cazare evidentiazd o serie de vulnerabilitdti institutionale
care pot afecta capacitatea acestuia de a asigura protectia efectivd a drepturilor persoanelor cazate si de
a rdspunde adecvat nevoilor acestora.

1.

Capacitate institutionala limitata pentru furnizarea serviciilor de suport. Structura organizationala
a Centrului este orientata preponderent spre activitati administrative, de evidenta, paza si control
al accesului, fara a include servicii proprii de asistenta sociald, psihologica sau medicald. Aceasta
situatie limiteaza capacitatea institutiei de a raspunde nevoilor persoanelor vulnerabile;
Dependenta de institutii si organizatii externe. Asigurarea suportului psihologic, social si, in
anumite situatii, juridic depinde Tn mare masura de cooperarea cu alte autoritati si organizatii
partenere. Dependenta afecteaza continuitatea, accesibilitatea si sustenabilitatea serviciilor
oferite beneficiarilor;

Lipsa functiilor specializate in structura de personal. Statul de personal nu include functii de
psiholog, asistent social sau personal medical, ceea ce reduce capacitatea Centrului de a identifica,
evalua si gestiona direct situatiile de vulnerabilitate, inclusiv cazurile care necesita interventii
urgente sau specializate;

Orientarea predominanta catre securitate si control administrativ. Aproximativ 78% din personal
este reprezentat de functii cu statut special, iar peste jumatate din resursele financiare sunt
destinate serviciilor de paza. Orientarea favorizeaza o abordare centratd pe control si securitate
in detrimentul abordarii bazate pe protectia si integrarea beneficiarilor;
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10.

Autonomie administrativa si financiara redusa. Lipsa personalitatii juridice si dependenta de IGM
n ceea ce priveste bugetul, personalul si dezvoltarea institutionala limiteaza capacitatea Centrului
de a reactiona rapid la necesitati operationale sau la cresterea numarului de beneficiari.
Insuficienta investitiilor Tn dezvoltarea infrastructurii. Ponderea redusa a cheltuielilor pentru
intretinere, reparatii si modernizare (aproximativ 10% din buget) genereazd, pe termen mediu si
lung, riscuri privind degradarea conditiilor de cazare si mentinerii standardelor adecvate de
primire;

Absenta abordarii multidisciplinare institutionalizate. Desi Centrul gazduieste persoane care pot
avea nevoi complexe (traume, dizabilitati, probleme sociale sau medicale), modelul organizational
actual nu integreaza servicii multidisciplinare care sa asigure o abordare holistica si individualizata
a nevoilor beneficiarilor;

Riscul afectarii protectiei persoanelor vulnerabile. Lipsa specialistilor si a mecanismelor interne
dedicate duc la identificarea tardiva sau insuficienta a persoanelor cu necesitati speciale, afectand
accesul acestora la masuri de protectie si asistenta adecvate;

Conditionarea drepturilor de disponibilitatea resurselor. Misiunea Centrului si asigurarea
conditiilor minime de cazare sunt raportate la formula ,in limitele fondurilor disponibile”, ceea ce
afecteaza caracterul efectiv si previzibil al drepturilor;

Accent redus pe integrare si incluziune sociala. Desi IGM are atributii in domeniul integrarii
strainilor, organizarea Centrului nu reflecta in aceasta dimensiune, existand riscul ca beneficiarii
sa primeasca predominant servicii de cazare si supraveghere, fara suport suficient pentru
integrarea sociala si dezvoltarea autonomiei personale.

Analiza procedurii de cazare evidentiazd o serie de lacune normative si riscuri care pot afecta exercitarea
efectivd a drepturilor fundamentale ale solicitantilor de azil si beneficiarilor de protectie internationald.

1.

Riscul restrangerii disproportionate a libertatii de circulatie. Obligativitatea cazarii anumitor
categorii de solicitanti de azil si aplicarea masurii restrictive prevazute la art. 642 din Legea nr.
270/2008, care interzice parasirea Centrului fara acordul administratiei, pot constitui ingerinte n
libertatea de circulatie si libertatea individuala. Exista riscul ca aceste mdsuri sa dobandeasca un
caracter apropiat detentiei administrative daca nu sunt aplicate individualizat si proportional;
Insuficienta garantiilor procedurale impotriva arbitrariului. Desi masura cazarii restrictive se
dispune prin decizie motivata, cadrul analizat nu ofera suficiente garantii privind contestarea
rapida si efectiva a masurilor care limiteaza libertatea persoanei, ceea ce poate afecta dreptul la
un remediu efectiv;

Posibile ingerinte in viata privata. Procedura de inventariere a tuturor bunurilor personale,
limitarea posibilitatii de modificare a spatiului de locuit si supravegherea anumitor aspecte ale
vietii cotidiene pot afecta dreptul la viata privata si autonomia individuala, in lipsa garantiilor clare
privind necesitatea si proportionalitatea acestor masuri;

Riscul discriminarii si stigmatizarii din motive medicale. Posibilitatea izolarii pentru o perioada de
pana la 10 zile a persoanelor suspectate de maladii social-conditionate poate genera riscuri de
discriminare si stigmatizare daca masura nu este fundamentata pe criterii medicale obiective,
evaluadri individuale si acces efectiv la servicii medicale;

ntarzieri in accesul efectiv la cazare. Procedurile medicale obligatorii pot genera intarzieri
semnificative in procesul de admitere in Centru. Aceste intarzieri pot afecta dreptul solicitantilor
la conditii materiale de primire si la acces rapid la addpost, in special pentru persoanele aflate in
situatii de vulnerabilitate;

Dependenta excesiva de evaluarea administrativa. Procesul de admitere implica verificarea unor
elemente precum situatia financiar3, riscurile de securitate si alte criterii administrative, ceea ce
poate genera riscuri de apreciere subiectiva in lipsa criteriilor suficient de clare si transparente;
Vulnerabilitatea solicitantilor supusi procedurilor accelerate. Aplicarea masurilor restrictive in
cadrul procedurilor rapide de examinare a cererilor de azil poate afecta in mod disproportionat
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anumite categorii de solicitanti, inclusiv persoanele provenite din tari considerate sigure, fara o
evaluare individuala suficienta a circumstantelor personale;

Lipsa mecanismelor consolidate pentru evaluarea continua a vulnerabilitatilor. Standardele
internationale impun identificarea continua a nevoilor speciale pe intreaga durata a procedurii de
azil. Tn lipsa procedurilor operationale specializate si a personalului dedicat, existd riscul ca
anumite vulnerabilitati sa nu fie identificate sau sa fie identificate tardiv;

Posibil impact asupra unitatii familiale si autonomiei beneficiarilor. Desi procedura prevede
mentinerea unitatii familiale, posibilitatea redistribuirii locurilor de cazare din motive
administrative si caracterul institutional al procesului de repartizare pot afecta autonomia
persoanelor si sentimentul de stabilitate al beneficiarilor.

Analiza cadrului normativ si a practicii privind ordinea interioard in Centrul de cazare evidentiazd existenta
unor lacune care pot afecta securitatea juridicd a beneficiarilor si exercitarea efectivd a unor drepturi
fundamentale. Principalele riscuri identificate sunt urmatoarele:

1.

Lipsa Regulamentului de ordine interioara aprobat. Desi HG nr. 1023/2012 prevede expres
aprobarea Regulamentului de ordine interioara al Centrului, acesta nu a fost elaborat si aprobat.
Absenta documentului afecteaza claritatea, accesibilitatea si previzibilitatea normelor aplicabile
persoanelor cazate;

Reglementare insuficienta a regulilor de conduita si disciplind. Cadrul normativ actual contine doar
prevederi generale privind obligatiile beneficiarilor, fara a detalia regulile privind utilizarea
spatiilor comune, activitatile recreative, programul zilnic, masurile disciplinare sau alte aspecte
esentiale convietuirii in Centru;

Riscul aplicarii arbitrare a masurilor administrative. Lipsa regulilor interne clare si detaliate duce
la interpretari si practici neuniforme din partea administratiei, afectand principiile legalitatii,
securitatii juridice si egalitatii de tratament;

Posibile ingerinte disproportionate in dreptul la viata privata. Dreptul administratiei de a efectua
controale in spatiile de locuit, inclusiv in absenta persoanei cazate, constituie o ingerinta in viata
privatd care necesita garantii procedurale clare, criterii obiective si mecanisme de control
impotriva arbitrariului;

Lipsa procedurilor reglementate pentru efectuarea controalelor. Nu exista reguli clare privind
conditiile, frecventa, autorizarea, documentarea si contestarea controalelor efectuate in camerele
beneficiarilor, ceea ce reduce transparenta si previzibilitatea acestor masuri;

Lipsa mecanismelor de evidenta si control al controalelor efectuate. Nu au fost prezentate
informatii privind numarul controalelor realizate, procesele-verbale intocmite sau posibilitatea
beneficiarilor de a formula obiectii, ceea ce limiteaza capacitatea de monitorizare si evaluare a
respectarii drepturilor persoanelor cazate;

Insuficienta garantiilor procedurale pentru beneficiari. Cadrul existent nu reglementeaza expres
dreptul persoanelor cazate de a contesta masurile dispuse in cadrul controalelor sau alte masuri
restrictive aplicate in contextul mentinerii ordinii interne.

Lipsa transparentei privind aplicarea masurilor restrictive. Absenta procedurilor scrise si accesibile
afecteaza capacitatea beneficiarilor de a intelege limitele drepturilor si obligatiilor lor si de a
anticipa consecintele unor eventuale Tncalcari ale regulilor interne.

Analiza conditiilor materiale de cazare si a infrastructurii evidentiazd existenta unor vulnerabilitdti care,
desi nu genereazd in prezent incdlcdri grave ale standardelor minime de primire, pot afecta exercitarea
deplind a dreptului la un nivel de trai adecvat, la locuire in conditii de demnitate si la protectia persoanelor
vulnerabile.

1.

Infrastructura invechita si insuficient modernizata. O parte semnificativa a infrastructurii necesita
lucrari de reabilitare si modernizare, ceea ce indicd existenta deficientelor structurale care
afecteaza calitatea conditiilor de trai si sustenabilitatea acestora pe termen lung;
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Accesibilitate insuficienta pentru persoanele cu dizabilitati. Necesitatea adaptarii blocurilor
locative, a cadilor de acces si a infrastructurii pentru persoanele cu necesitati speciale
demonstreaza ca accesibilitatea universala nu este pe deplin asigurata, existand riscul limitarii
accesului egal la conditiile de cazare si serviciile disponibile;

Conditii de cazare situate preponderent la nivelul minim acceptabil. Desi Centrul asigura conditiile
materiale minime prevazute de legislatie, nivelul actual al infrastructurii si dotarilor nu reflecta pe
deplin o abordare bazata pe drepturile omului, orientata spre asigurarea standardelor de trai
adecvate si a unei vieti demne;

Lipsa separarii efective a persoanelor supuse masurii restrictive. Centrul nu dispune de spatii
distincte destinate exclusiv persoanelor obligate sa locuiasca in Centru in temeiul art. 643 din
Legea nr. 270/2008. Interconectarea blocurilor locative face dificila delimitarea efectiva a acestei
categorii de persoane de ceilalti beneficiari, ceea ce poate genera riscuri privind securitatea,
protectia persoanelor vulnerabile si respectarea regimurilor juridice diferite aplicabile acestora;
Dependenta de interventii punctuale si de sprijin extern. O parte dintre Tmbunatatirile
infrastructurale au fost realizate cu sprijinul organizatiilor partenere, ceea ce afecteaza
predictibilitatea si continuitatea procesului de modernizare a Centrului;

Riscuri privind siguranta si functionalitatea infrastructurii. Necesitatea modernizarii sistemelor de
prevenire a incendiilor, supraveghere video, iluminat, canalizare si incalzire releva existenta
vulnerabilitatilor care pot afecta siguranta si confortul persoanelor cazate;

Insuficienta investitiilor de dezvoltare. Volumul investitiilor necesare depaseste sfera lucrarilor
curente de intretinere si evidentiaza existenta decalajului intre conditiile existente si standardele
necesare unei institutii care gazduieste persoane aflate in situatii de vulnerabilitate;

Eficienta energetica redusa si costuri operationale sporite. Necesitatea termoizolarii cladirilor si a
implementarii solutiilor energetice moderne indica existenta vulnerabilitatilor care pot afecta atat
confortul beneficiarilor, cat si utilizarea eficienta a resurselor financiare.

Analiza aspectelor privind securitatea, protectia persoanelor vulnerabile si rdspunsul in situatii de
urgentad relevd existenta unor vulnerabilitdti care pot afecta capacitatea sistemului de primire de a asigura
protectia efectiva a drepturilor solicitantilor de azil si beneficiarilor de protectie internationald.

1.

Lipsa mecanismelor de raportare si monitorizare a incidentelor de securitate. Desi Centrul dispune
de masuri de securitate fizica si tehnica, nu a fost posibila verificarea existentei mecanismelor
functionale si accesibile de raportare, inregistrare si monitorizare a incidentelor de securitate,
ceea ce poate limita capacitatea de prevenire si gestionare a riscurilor;

Informatii insuficiente privind prevenirea si combaterea violentei bazate pe gen. Nu au fost
identificate informatii privind existenta procedurilor specializate pentru prevenirea, identificarea
si gestionarea cazurilor de violentd sexuala si violentd bazata pe gen, inclusiv mecanisme de
protectie si referire pentru victime;

Posibile ingerinte in viata privata prin masurile de control si supraveghere. Inventarierea bunurilor
personale, controlul accesului si supravegherea video constituie masuri legitime de securitate,
insad necesita garantii clare privind necesitatea, proportionalitatea si protectia datelor personale
pentru a preveni eventuale ingerinte excesive Tn viata privata;

Capacitate limitata a sistemului de primire in situatii de criza. Existenta unui singur centru de
cazare pentru solicitantii de azil la nivel national reprezinta o vulnerabilitate structurala care poate
afecta capacitatea statului de a raspunde eficient unui aflux sporit de persoane aflate in nevoie de
protectie;

Riscul supraaglomerarii in situatii exceptionale. Experienta anului 2022, cdnd capacitatea
nominald a Centrului a fost depasita, demonstreaza ca in situatii de criza exista riscul afectarii
conditiilor materiale de primire si al reducerii standardelor de protectie pentru beneficiari;

Lipsa mecanismului de contingenta pe deplin operationalizat. Desi este in curs elaborarea unui
mecanism national de gestionare a afluxului sporit de straini, la momentul evaluarii acesta nu era
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inca adoptat si implementat, ceea ce creeaza incertitudini privind capacitatea de reactie rapida si
coordonata a autoritatilor;

7. Riscuriprivind accesul la conditii materiale adecvate in situatii de urgent. in cazul unui aflux masiv
de solicitanti de azil, exista riscul insuficientei spatiilor de cazare, al resurselor logistice, al
serviciilor sanitare si al altor facilitati esentiale necesare asigurarii unui nivel de trai adecvat;

8. Dependenta de capacitati si resurse care urmeaza a fi identificate. Mecanismul de contingenta
propus se bazeaza pe identificarea ulterioara a spatiilor, resurselor si capacitatilor disponibile la
nivel national, ceea ce poate afecta rapiditatea si eficienta interventiei in situatii de urgenta.

Concluzie - sinteza

Analiza standardelor internationale, a cadrului normativ national si a practicii existente in Centrul de
cazare releva faptul ca sistemul de primire din Republica Moldova asigura, in linii generale, standardele
minime aplicabile solicitantilor de azil si beneficiarilor de protectie internationald. Totusi, evaluarea din
perspectiva drepturilor omului evidentiaza existenta vulnerabilitatilor structurale, institutionale si
procedurale care limiteaza realizarea deplina si efectiva a drepturilor fundamentale ale persoanelor
cazate.

Primo, au fost identificate riscuri sistemice legate de capacitatea si sustenabilitatea sistemului de primire,
determinate de existenta unui singur centru de cazare la nivel national, lipsa alternativelor reale la cazarea
institutionalizata, dependenta serviciilor si activitati de suport de resurse externe. Aceste vulnerabilitati
pot afecta capacitatea statului de a asigura continuitatea si calitatea protectiei in situatii de presiune
asupra sistemului.

Secundo, analiza releva insuficienta garantiilor procedurale si existenta riscului de aplicare arbitrara a
masurilor restrictive, inclusiv in contextul noilor reglementari privind obligarea solicitantului de azil de a
locui intr-un centru de cazare. Lipsa procedurilor clare, a mecanismelor eficiente de contestare, a
Regulamentului de ordine interioara aprobat si existenta formularilor normative vagi pot afecta
securitatea juridica si pot genera ingerinte disproportionate in exercitarea libertatii de circulatie, a vietii
private si a dreptului la un remediu efectiv.

O alta vulnerabilitate majora priveste protectia insuficient dezvoltatd a persoanelor aflate in situatii de
vulnerabilitate. Desi cadrul legal consacra notiunea de solicitant de azil cu nevoi speciale de primire,
mecanismele necesare pentru identificarea timpurie, evaluarea continua si adaptarea conditiilor de
primire la necesititile individuale nu sunt dezvoltate si aplicate. in aceste conditii, exista riscul ca anumite
categorii de persoane — inclusiv copiii, persoanele cu dizabilitati, victimele torturii, ale traficului de
persoane sau ale violentei bazate pe gen — sa nu beneficieze de protectia si asistenta necesare.

Totodata, analiza organizarii si functionarii Centrului evidentiazd o orientare predominanta catre
administrare, control si securitate, in detrimentul dezvoltarii serviciilor multidisciplinare de suport. Lipsa
functiilor specializate de psiholog, asistent social sau personal medical, precum si dependenta de
organizatiile partenere pentru furnizarea serviciilor esentiale, limiteaza capacitatea institutiei de a
raspunde intr-o maniera integrata si sustenabild nevoilor beneficiarilor.

n ceea ce priveste conditiile materiale de primire, desi acestea nu relevd existenta unor incilciri grave ale
standardelor minime, infrastructura Centrului continua sa prezinte deficiente care afecteaza nivelul de
realizare a dreptului la locuire in conditii de demnitate, siguranta si accesibilitate. Necesitatea modernizarii
infrastructurii, accesibilitatea insuficientd pentru persoanele cu dizabilitati si lipsa separarii efective a
persoanelor supuse masurii restrictive de obligare de a locui in Centru constituie vulnerabilitati relevante
din perspectiva respectarii drepturilor omului.

Prin urmare, desi evaluarea nu releva existenta unor incalcari sistemice sau grave ale drepturilor omului,
aceasta demonstreaza ca sistemul actual de primire ramane orientat in principal spre administrarea si
controlul procesului de cazare si mai putin spre dezvoltarea abordarii integrate bazate pe drepturile
omului. Consolidarea garantiilor procedurale, dezvoltarea mecanismelor de protectie a persoanelor
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vulnerabile, institutionalizarea serviciilor specializate de suport si modernizarea infrastructurii reprezinta
conditii esentiale pentru asigurarea protectiei efective a demnitatii umane si pentru alinierea deplina a
sistemului de primire la standardele internationale si europene aplicabile.
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RECOMANDARILE AVOCATULUI POPORULUI

Urmare a constatarilor prezentului Raport tematic si in temeiul art. 24 alin. (2) din Legea nr. 52/2014 cu
privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul), in vederea consolidarii respectarii drepturilor omului ale
solicitantilor de azil si beneficiarilor de protectie internationala cazati in Centrul de Cazare al
Inspectoratului General pentru Migratie, Avocatul Poporului formuleaza urmatoarele:

RECOMAND

MINISTERULUI AFACERILOR INTERNE:

1.

Sa elaboreze, in termen de 1 luna de la receptionarea Raportului, un Plan de implementare a
recomandarilor prezentate pentru fiecare punct in parte, care sa includa termene clare, indicatori
de monitorizare si raportare periodica semestriala catre Oficiul Avocatului Poporului.

Sa revizuiasca cadrul normativ aplicabil conditiilor de primire si cazarii solicitantilor de azil, in
vederea asigurarii compatibilitatii depline cu principiile legalitatii, necesitatii, proportionalitatii si
nediscriminarii, inclusiv prin reevaluarea masurii restrictive Cazarea intr-un centru de cazare
restrictive care ar putea limita libertatea de circulatie a solicitantilor de azil, fara lipsa garantiilor.

Sa promoveze reglementarea alternativelor la cazarea in Centrul de cazare, inclusiv mecanisme
de cazare in comunitate si alte forme de acomodare adaptate nevoilor beneficiarilor.

Sa asigure elaborarea acordurilor de colaborare cu Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, cu
Ministerul Sanatatii si cu alte institutii/autoritati competente, in vederea acordarii asistentei
necesare, inclusiv cazarea in centre specializate, in cazul identificarii persoanelor cu dizabilitati, a
persoanelor victime ale traficului de fiinte umane, a persoanelor cu dizabilitati psihosociale si
intelectuale, a persoanelor cu tulburari mintale si de comportament, precum si a persoanelor care
au fost supuse torturii, violului sau altor forme grave de violenta psihologica, fizica sau sexual3, a
persoanelor victime ale violentei in familie, Tn functie de specificul nevoii fiecarui solicitant de azil
Cu necesitati speciale.

Sa accelereze adoptarea si operationalizarea mecanismului national de gestionare a situatiilor de
aflux sporit de straini, cu stabilirea clara a responsabilitatilor institutionale, a resurselor disponibile
si a garantiilor privind respectarea drepturilor fundamentale ale persoanelor aflate in nevoie de
protectie internationala, Tn contextul necesitatii asigurarii cazarii solicitantilor de azil.

Sa aloce resurse financiare suficiente pentru modernizarea infrastructurii Centrului de cazare,
inclusiv pentru accesibilizarea acestuia pentru persoanele cu dizabilitati si adaptarea spatiilor la
nevoile grupurilor vulnerabile.

INSPECTORATULUI GENERAL PENTRU MIGRATIE:

1.

Sa elaboreze, in termen de 1 luna de la receptionarea Raportului, un Plan de implementare a
recomandarilor prezentate pentru fiecare punct in parte, care sa includa termene clare, indicatori
de monitorizare si raportare periodica semestriald catre Oficiul Avocatului Poporului.

Sa aprobe Regulamentul de ordine interioarda al Centrului de cazare, in conformitate cu
prevederile HG nr. 1023/2012, cu includerea unor reguli clare, accesibile si previzibile privind
drepturile si obligatiile beneficiarilor, masurile disciplinare, procedurile de control si mecanismele
de contestare.

Sa revizuiasca procedurile interne privind cazarea si aplicarea masurii de obligare de a locui in
Centrul de Cazare, astfel incat orice restrangere a drepturilor sa fie individualizata, motivata si
insotita de garantii procedurale efective.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Sa instituie mecanisme functionale care sa asigure emiterea deciziilor de cazare in termen de pina
la 24 de ore din momentul depunerii cererii de azil si preluarea solicitantilor de azil, inclusiv in
afara programului de lucru si in zilele de odihna.

Sa elaboreze si sa implementeze proceduri operationale privind identificarea continua, evaluarea
si monitorizarea persoanelor cu nevoi speciale, inclusiv prin elaborarea si aplicarea ghidurilor si
instrumentelor de evaluare corespunzatoare.

Sa consolideze accesul beneficiarilor la informatie, inclusiv prin asigurarea utilizarii serviciilor de
interpretariat profesionist si prin verificarea sistematica a nivelului de intelegere a informatiilor
comunicate.

Sa instituie mecanisme clare si accesibile de depunere si examinare a plangerilor, inclusiv
mecanisme confidentiale de raportare a incidentelor de securitate, a discriminarii si a violentei
bazate pe gen.

Sa elaboreze si sa implementeze politici si proceduri interne privind prevenirea si combaterea
discriminarii, a discursului de ura, a violentei bazate pe gen si a altor forme de abuz, inclusiv
mecanisme de referire si protectie a victimelor.

Sa instituie un sistem de evidenta, documentare si monitorizare a controalelor efectuate in spatiile
de locuit, care sa includa motivele efectuarii controlului, persoanele implicate, rezultatele acestuia
si posibilitatea formularii obiectiilor de catre beneficiari.

Sa asigure separarea efectiva si conditii adecvate pentru persoanele supuse masurii restrictive de
obligare de a locui in Centrul de cazare, cu respectarea drepturilor si garantiilor specifice aplicabile
acestei categorii de persoane, sau identificarea altei locatii pentru cazarea acestora.

Sa consolideze componenta sociala si de integrare a activitatii Centrului, inclusiv prin crearea sau
identificarea mecanismelor permanente de asistenta sociala si psihologica pentru beneficiari.

Sa examineze oportunitatea completarii structurii de personal a Centrului cu functii specializate,
inclusiv de psiholog si asistent social, sau sa instituie mecanisme permanente care sa asigure
disponibilitatea acestor servicii.

Sa elaboreze si sa implementeze un plan multianual de modernizare a infrastructurii Centrului,
care sa includa accesibilizarea spatiilor, reabilitarea blocurilor locative, modernizarea sistemelor
de securitate si prevenire a incendiilor, precum si masuri de eficienta energetica.

Sa instituie mecanisme periodice de consultare a beneficiarilor privind conditiile de trai, siguranta
si serviciile oferite in Centru, Tn vederea identificarii timpurii a problemelor si imbunatatirii
continue a conditiilor de primire.

Sa asigure colectarea si analiza sistematica a datelor privind incidentele de securitate, plangerile,
vulnerabilitatile identificate si masurile de protectie acordate, in vederea fundamentarii politicilor
si interventiilor institutionale.

CENTRULUI DE CAZARE AL IGM:

1.

Sa elaboreze, in termen de 1 luna de la receptionarea Raportului, un Plan de implementare a
recomandarilor prezentate pentru fiecare punct in parte, care sa includa termene clare, indicatori
de monitorizare si raportare periodica semestriald catre Oficiul Avocatului Poporului.

Sa elaboreze si sa Thainteze spre aprobare proiectul Regulamentului de ordine interioara al
Centrului de Cazare, cu includerea unor reguli clare, accesibile si previzibile privind drepturile si
obligatiile persoanelor cazate, procedurile de control, masurile disciplinare si caile de contestare.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Sa instituie un mecanism intern confidential si accesibil de depunere si examinare a plangerilor,
inclusiv pentru sesizarea incidentelor de securitate, discriminarii, violentei bazate pe gen si altor
incalcari ale drepturilor persoanelor cazate.

Sa dezvolte si sa implementeze proceduri interne pentru identificarea timpurie si monitorizarea
continua a persoanelor cu nevoi speciale, inclusiv a copiilor, persoanelor cu dizabilitati, victimelor
traficului de persoane, torturii sau violentei bazate pe gen.

Sa asigure evaluarea periodica a gradului de intelegere a informatiilor comunicate beneficiarilor,
inclusiv prin utilizarea serviciilor de interpretariat si a materialelor informative adaptate
necesitatilor lingvistice si culturale ale acestora.

Sa instituie un sistem de identificare si definire a riscurilor/indicentelor de securitate-siguranta si
de evidenta, monitorizare si de prevenire a incidentelor de securitate, care sa permita analiza
periodica a acestora si adoptarea masurilor preventive corespunzatoare.

Sa elaboreze proceduri clare privind efectuarea controalelor in spatiile de locuit, inclusiv conditiile
de autorizare, documentare, informare a beneficiarilor si posibilitatea formularii obiectiilor.

Sa asigure documentarea tuturor controalelor efectuate in camerele beneficiarilor, prin procese-
verbale si registre dedicate, care sa permita verificarea legalitatii si proportionalitatii masurilor
aplicate.

Sa organizeze periodic sesiuni de informare si consultare a persoanelor cazate, pentru
identificarea problemelor privind conditiile de trai, securitatea, accesul la servicii si respectarea
drepturilor acestora.

Sa dezvolte mecanisme interne de prevenire si raspuns la cazurile de violenta bazata pe gen,
exploatare, abuz si hartuire, inclusiv prin desemnarea unor persoane responsabile si stabilirea
procedurilor de referire catre institutiile competente.

Sa acorde o atentie sporita protectiei persoanelor vulnerabile, prin adaptarea conditiilor de cazare
si a regulilor interne la necesitatile specifice ale acestora si prin aplicarea principiului acomodarii
rezonabile.

Sa intreprinda masuri pentru imbunatatirea accesibilitatii infrastructurii, inclusiv prin eliminarea
barierelor fizice si adaptarea spatiilor pentru persoanele cu mobilitate redusa.

Sa elaboreze si sa implementeze un plan anual de intretinere si modernizare a infrastructurii, care
sa includa prioritizarea investitiilor necesare pentru imbunatatirea conditiilor de trai si a sigurantei
beneficiarilor.

Sa asigure monitorizarea periodica a respectarii principiului nediscriminarii si a egalitatii de
tratament, inclusiv prin colectarea si analizarea datelor privind incidentele si plangerile relevante.
Sa consolideze activitatile de integrare sociala, educationale, recreative si comunitare, in vederea
reducerii izolarii sociale si promovarii autonomiei beneficiarilor.

Sa elaboreze proceduri interne de gestionare a situatiilor de urgenta si evacuare, inclusiv pentru
situatiile de aflux sporit de persoane, incendii, incidente de securitate sau alte situatii
exceptionale.

Raportul este diseminat autoritatilor si este public.
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