INFORMATII

privind nivelul de implementare a recomandarilor Avocatului Poporului incluse in Raportul tematic ,,Respectarea garantiilor
drepturilor omului in situatiile de refuz de intrare pe Aeroportul International Chisinau, inclusiv in contextul solicitantilor de azil”

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE

1. Sa examineze constatarile acestui Raport
cu atentie, si sd elaboreze, in termen de 3
luni de la receptionarea Raportului, un Plan
de implementare a  recomandarilor
prezentate pentru fiecare punct in parte,
care sa includa termene clare, indicatori de
monitorizare s raportare  periodica
semestriala  catre  Oficiul  Avocatului
Poporului, cu remiterea acestuia in adresa
OAP.

S-a luat act.

Ministerul Afacerilor Interne a luat act de recomandarile formulate in Raportul tematic
»Respectarea garantiilor drepturilor omului in situatiile de refuz de intrare pe Aeroportul
International Chisindu, inclusiv in contextul solicitantilor de azil”. Pe cale de consecinta,
comunicad faptul cd 1n calitate de organ central de specialitate al administratiei publice care
asigura realizarea politicii guvernamentale in domeniile de activitate ce ii sunt incredintate, este
profund interesat de asigurarea respectarii drepturilor omului si monitorizeaza indeaproape acest
proces.

In acest context, reafirmam aprecierea pentru buna colaborare si exprimam disponibilitatea
deplind de a oferi sprijinul necesar, in limitele atributiilor functionale, pentru indeplinirea
obiectivelor legate de analiza si coordonarea activitdtilor privind implementarea politicilor in
domeniul migratiei, azilului, apatridiei si integrarii strainilor, inclusiv in vederea asigurarii
respectdrii riguroase a garantiilor drepturilor omului in situatiile de refuz de intrare in Republica
Moldova.

2. Sa initieze o analizd interinstitutionala
pentru revizuirea regimului de retinere si
detentie a strdinilor, stabilind atributiile
exacte ale IGPF si ale altor institutii
competente, precum si mecanisme clare de
coordonare.

S-a luat act.

Ministerul Afacerilor Interne apreciaza oportund examinarea, in format interinstitutional, a
cadrului normativ si procedural aplicabil masurilor de retinere, cazare temporard, transfer si, dupa
caz, detentie a strdinilor in contextul activitatii desfasurate la frontiera de stat. Recomandarea este
relevanta si prin prisma constatarilor raportului tematic, potrivit caruia regimul actual reclama o
delimitare mai clara a competentelor institutionale si a mecanismelor de coordonare intre
autoritatile implicate.

Potrivit Legii nr. 283/2011 privind Politia de Frontiera, Inspectoratul General al Politiei de
Frontiera (in continuare — IGPF) dispune deja de atributii si obligatii legale exprese in materie de
prevenire si combatere a migratiei ilegale, constatare a contraventiilor si infractiunilor la frontiera,
precum si de retinere in cazurile previzute de legislatie. In acest sens, analiza interinstitutionala




urmeaza sd vizeze nu atribuirea de principiu a unor competente inexistente, ci clarificarea si
delimitarea operationald a etapelor procedurale si a responsabilitatilor fiecdrei autoritati
competente.

De asemenea, se impune analizarea procedurilor de interactiune intre IGPF, Inspectoratul
General pentru Migratie (in continuare — IGM) si alte institutii competente existente, astfel Tncat sa
fie asiguratd o abordare unitard, predictibila si conforma standardelor de protectie a drepturilor
omului.

3. Sa& decida clar asupra atribuirii
competentelor de retinere si detentie catre
IGPF, prin stipularea acestora intr-un cadru
normativ  explicit, pentru a elimina
neclaritatile actuale privind
responsabilitatile acestei institutii.

S-a luat act.

Competentele de retinere ale Politiei de Frontiera sunt deja previazute de cadrul normativ in
vigoare, inclusiv prin art. 6 si art. 7 din Legea nr. 283/2011 privind Politia de Frontiera. Prin
urmare, problema principald nu rezida in lipsa unui temei legal pentru masurile de retinere, ci in
necesitatea unei reglementari mai explicite si mai detaliate a limitelor, conditiilor, duratei si
mecanismelor de exercitare a acestor competente, in raport cu alte forme de privare de libertate si
cu atributiile altor institutii competente.

Mai mult, consideram imperativ a delimita situatia retinerii unei persoane banuite de
savarsirea unei infractiuni (Iin speta trecerea sau tentativa de trecere ilegald a frontierei de stat)
care nu solicitd azil de situatia in care aceeasi persoand ar solicita o forma de protectie
internationala.

In primul caz, persoana este retinuti in conformitate cu prevederile art.273 Cod de procedura
penald si organul de constatare (politistul de frontiera) preda persoana retinutd organului de
urmarire penala sau procurorului imediat, dar nu mai tarziu de 3 ore de la momentul retinerii de
facto a acesteia.

In situatia in care persoana care a traversat ilegal frontiera de stat, solicitd o forma de protectie
(azil), pana a fi predatd organului de urmarire penald, se aplicd prevederile art.54 alin.(5) din
Legea nr.270/2008 privind azilul in Republica Moldova.

Totodata, cu titlu de informare mentiondm ca actualmente MIDR este in proces de
modificarea a HG nr. 124/2021 cu privire la aprobarea Programului national de securitate in
domeniul aviatiei civile. Astfel, pentru a stabili responsabilitati exacte ale IGPF si operatorului
aeroportuar 1n raport cu supravegherea si monitorizarea persoanelor inadmisibile plasate in locul




special amenajat pana la transmiterea acestora operatorului aerian responsabil de returnarea de pe
teritoriul Republicii Moldova, MAI a prezentat propunerile corespunzitoare.!

4. Sa re-evalueze legislatia nationald
privind conditiile - criteriile de intrare a
persoanelor straine in Republica Moldova
pentru evitarea confuziilor, interpretarilor si
aplicarii neechilibrate a unei legi 1in
defavoarea alteia (a se avea in vedere
divergentele dintre Legea 28/2024, Legea
200/2010, Legea  270/2008, Legea
192/2019, Legea 283/2011, HG 1145/2018,
HG 16/2023 si HG 147/2022).

S-a luat act.

Cu referire la neconcordantele semnalate intre actele normative invocate, precizdm ca
prevederile Legii nr. 192/2019, Legii nr. 283/2011, HG nr. 1145/2018, HG nr. 16/2023 si HG
nr. 147/2022 nu au incidenta in spetd, intrucat acestea nu reglementeaza si nu stabilesc conditiile
de intrare a persoanelor straine in Republica Moldova, fiind inaplicabile sub aspectul obiectului de
reglementare.

Totodata, cu titlu de informare, aducem la cunostinta ca acest cadru juridic a fost unificat prin
adoptarea, la data de 30 aprilie 2026, a Legii nr. 66 privind admisia, sederea si supravegherea
strainilor in Republica Moldova. Noul act normativ stabileste iIn mod exhaustiv conditiile de
admisie a cetatenilor strdini, fapt ce exclude riscul unor interpretdri duale sau al aplicarii
neechilibrate a unor norme concurente, solutionand definitiv divergentele legislative, cu intrare in
vigoare n iunie 2027. Astfel, conditiile de refuz al intrarii vor fi statuate doar in Legea nr. 28/2024
cu privire la frontiera de stat.

5. Sa se asigure ca Serviciul Informatii si
Securitate nu  influenteazd  deciziile
inspectorilor IGPF de la SPF AIC in
vederea admiterii/neadmiterii persoanelor
strdine in tard si sd acorde sprijinul necesar
IGPF pentru stoparea practicii SIS de a
influenta deciziile PF.

S-a luat act.

Potrivit prevederilor Legii nr. 136/2023 privind Serviciul de Informatii si Securitate al
Republicii Moldova, Serviciul de Informatii si Securitate al Republicii Moldova este o autoritate
administrativd autonomd, careia ii revine competenta de asigurare a securitdtii Republicii
Moldova.

Activitatea Serviciului este coordonatd de catre Presedintele Republicii Moldova, conform
Legii securitatii statului nr. 618/1995, si este supusa controlului parlamentar.

Astfel, in virtutea principiului autonomiei institutionale si al delimitarii competentelor
materiale, Ministerul Afacerilor Interne nu detine prerogativa legald de a ingera in atributiile
specifice ori de a crea o imixtiune in activitatea operationald si functionald a Serviciului de
Informatii s1 Securitate.

In alta ordine de idei, se cere de precizat ci temeiurile privind neautorizarea traversarii
frontierei de stat de catre strdinii care nu intrunesc conditiile de intrare sunt reglementate de art. 23
din Legea nr. 28/2024, coroborat cu art. 8 din Legea nr. 200/2010. In baza acestor acte normative,
dacd un strdin nu intruneste conditiile de intrare Tn Republica Moldova, politistul de frontiera

" https://particip.gov.md/ro/document/stages/proiect-hotarare-de-guvern-pentru-modificarea-hotararii-de-guvern-nr1242021-cu-privire-la-aprobare/16416




emite decizia de neautorizare a intrarii, care se pune in aplicare imediat.

Totodata, conform art. 55 din Legea nr. 28/2024, Serviciul de Informatii si Securitate al
Republicii Moldova (SIS) participda, in limita competentelor si in colaborare cu Politia de
Frontiera, la luarea deciziilor de autorizare a intrdrii striinilor care prezintd pericol pentru
securitatea nationala si/sau ordinea publica, fiind la baza un scop comun. Pe cale de consecinta, in
cazul 1n care SIS, ca autoritate de asigurare a securitatii statului, constata ca un strain prezinta un
asemenea pericol, in colaborare cu Politia de Frontiera, se i-a decizia privind autorizarea intrarii
acestuia pe teritoriul Republicii Moldova.

6. Sa se asigure ca MAI/ SPIA/ IGPF nu
initiazd anchete disciplinare neintemeiate
asupra inspectorilor IGPF care au emis
decizii corecte, legale de acces-refuz de
acces in tard si au ignorat ingerintele
reprezentantilor SIS sau altor servicii.

S-a luat act.

Anchetele de serviciu in raport cu functionarii publici cu statut special sunt efectuate in stricta
conformitate cu prevederile Capitolului VII din Statutul disciplinar al functionarului public cu
statut special din cadrul Ministerului Afacerilor Interne, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
409/2017.

Pe cale de consecintd, finalitatea cercetarii disciplinare constd in identificarea persoanelor
vinovate si asigurarea aplicdrii corecte a legislatiei In vigoare, garantdndu-se astfel cd fiecare
persoana care a comis o abatere va fi sanctionatd in raport cu gradul de vinovitie, iar nicio
persoand nevinovatd nu va fi trasa la rdaspundere.

Totodatd, cu titlu informativ, precizdm cd declansarea procedurii nu finalizeaza in mod
obligatoriu cu sanctionarea disciplinara a functionarului public cu statut special. Desfasurarea
anchetei de serviciu presupune o examinare complexd si pe fond a cauzei, prin audierea
functionarilor ale caror fapte constituie obiectul verificarii, audierea persoanei care a formulat
sesizarea sau a raportat abaterea, precum si prin acumularea materialului probatoriu necesar
solutionarii juste a cazului. Aceasta include prelucrarea datelor cu caracter personal in conditiile
legii, audierea oricdror altor persoane ale caror declaratii pot contribui la stabilirea adevarului,
precum si verificarea minutioasa a tuturor documentelor si depozitiilor prezentate, solutia finala
fiind dispusa exclusiv in urma evaludrii coroborate a intregului ansamblu probatoriu.




7. Sa defineasca sau determine in legislatia
nationald ,,zona pentru persoanele care
asteaptd returnarea in urma refuzului
intrarii” de pe teritoriul AIC.

S-a luat act.

Subiectul persoanelor returnate in urma refuzului intrdrii pe teritoriul Republicii Moldova
aplicate In cadrul AIC, constituie un subiect institutional de importantd majora, aflat in atentia
permanentd a Ministerului Afacerilor Interne si a autoritatilor din subordine, prin prisma asigurarii
unui tratament corespunzator.

Astfel, in raport cu recomandarea formulata, mentionam urmatoarele constatari:

Standardele si practicile recomandate de Organizatia Aviatiei Civile Internationale (ICAO), in
special cele reflectate In Anexa 9 (Facilitati) la Conventia de la Chicago, nu prevad si nu impun
statelor membre obligatia de a institui arii/zone separate destinate exclusiv persoanelor care
asteapta returnarea in urma refuzului intrarii.

Conform cadrului international si practicilor aeronautice, pasagerii aflati In aceastd situatie
operationala se pozitioneaza in zona de securitate cu acces restrictionat.

Instituirea unei ,,zone pentru persoanele care asteapta returnarea” ar depasi simpla delimitare
spatiald. O asemenea modificare ar genera un proces complex de masuri in special identificarea si
crearea unei infrastructuri corespunzatoare care in contextul actual lipseste. Crearea unei astfel de
infrastructuri excede competentele Politiei de Frontiera, aceasta atributie intrdnd exclusiv in sfera
de competenta a operatorului aeroportuar.

8. Sa sprijine modernizarea infrastructurii
SPF AIC si a PTF AIC, prin crearea unor
spatii special amenajate, conform Normelor
tehnice prevazute de HG 862/2024 pentru
punerea in aplicare a prevederilor Legii
nr.28/2024 cu privire la frontiera de stat a
Republicii Moldova, pentru: « Solicitantii
de azil — incdperi separate, conforme
standardelor internationale; ¢ Controlul in
linia a Il-a — spatii adaptate pentru
verificari detaliate; ¢ Persoanele retinute —
incdperi care respectd standardele minime
privind conditiile de detentie; ¢ Persoanele
cu boli contagioase — spatii izolate pentru
prevenirea rdspandirii  infectiilor si, ¢

in curs de realizare.

Dezvoltarea infrastructurii frontierei de stat, inclusiv modernizarea sediilor sectoarelor Politiei
de Frontierd si a punctelor de trecere a frontierei de stat, constituie un obiectiv institutional de
importantd majord, aflat in atentia permanentd a Ministerului Afacerilor Interne si a autoritatilor
din subordine. Obiectivul mentionat este abordat si in cadrul Programului national de management
integrat al frontierei de stat pentru perioada 2026-2030, aprobat prin Hotardrea Guvernului
nr.767/2025, care prevede modernizarea infrastructurii a minimum 12 subdiviziuni ale Politiei de
Frontiera, pana in anul 2030.

Totodata, potrivit prevederilor Hotararii Guvernului nr. 862/2024 pentru punerea in aplicare a
prevederilor Legii nr. 28/2024 cu privire la frontiera de stat, obligatia de amenajare a punctelor de
trecere potrivit planului preconizat revine Serviciului Vamal, iar obligatia amenajarii spatiilor si
dotarea corespunzitoare a acestora in punctele de trecere a frontierei de stat aeriene, revine
operatorului aeroportuar.

In acelasi timp, raportul tematic releva existenta unor carente semnificative la capitolul
infrastructurii destinate cazarii temporare si gestiondrii diferitelor categorii de persoane aflate la




Cazarea temporara a persoanelor inadmise,
doar la SPF AIC.

frontiera. Sunt evidentiate atit lipsa uniformitatii spatiilor special amenajate, cit si necesitatea
adaptarii conditiilor materiale pentru solicitantii de azil, persoanele retinute, persoanele supuse
controlului in linia a II-a si persoanele cu risc epidemiologic. Raportul aratd, de asemenea, ca
unele spatii sunt renovate, iar altele sunt improvizate, inclusiv in odéi de odihna ale angajatilor sau
pe hol, ceea ce confirma necesitatea continudrii si accelerarii eforturilor de modernizare.

In acest sens, comunicdm ci, resursele financiare necesare obiectivului de modernizare a
infrastructurii sunt acoperite partial prin Planul de crestere al Republicii Moldova, totodata,
interventiile planificate pentru perioada post 2027, necesitd resurse financiare considerabile,
neacoperite la moment.

Subsidiar, in partea ce vizeazd controlul 1n linia II-a, prin intermediul partenerilor de
dezvoltare, se capaciteaza semnificativ controlul in linia a doua al Politiei de Frontierd, atat prin
evaluarea experta a capacitatilor operationale, cat si prin formarea continua a personalului, proces
materializat prin instruirea a 15 ofiteri formatori si elaborarea unui nou program specializat de
nivel secundar ce urmeaza a fi finalizat In perioada ce urmeaza.

9. Sa impulsioneze Agentia Proprietiti
Publice privind interventiile de
modernizare si extindere a infrastructurii
fizice si operationale a AIC si SPF AIC.

S-a luat act.

In vederea asigurarii unui cadru optim pentru modernizarea si extinderea infrastructurii fizice
si operationale a AIC si SPF AIC, se mentine un dialog institutional continuu si constructiv, menit
sa faciliteze coordonarea eficientd a tuturor actiunilor necesare realizarii acestui obiectiv.

INSPECTORATUL GENERAL AL POLITIEI DE FRONTIERA

1. Sa examineze constatdrile Raportului
respectiv si sd elaboreze, in termen de 3
luni (termen maxim, dar nu neaparat limita)
de la receptionarea Raportului, un Plan de
implementare a recomandarilor prezentate
pentru fiecare punct In parte, care sa

includa termene clare, indicatori de
monitorizare i raportare  periodica
semestriala  catre  Oficiul Avocatului

Poporului, cu remiterea acestuia in adresa
OAP.

in curs de realizare.

In vederea implementirii recomandarilor formulate, IGPF a initiat procesul de elaborare a
unui Plan de actiuni distinct, care va include masuri concrete pentru fiecare recomandare, termene
de realizare, responsabili de executare si indicatori de monitorizare. Totodatd, Planul va prevedea
mecanisme de evaluare a progresului de raportate periodica privind nivelul de implementare a
masurilor stabilite.

2. Sa limiteze influenta reprezentantilor

S-a luat act.




Serviciului Informatii si Securitate in luarea
deciziilor privind intrarea in tard a
persoanelor straine la SPF AIC.

Art. 55 alin. (1) din Legea nr. 28/2024 cu privire la frontiera de stat a RM, prescrie expres acest
proces.

3. S& asigure garantii de independenta
efective pentru inspectorii/angajatii IGPF
in luarea deciziilor privind intrarea in tara a
persoanelor straine si de influenta SIS.

S-a luat act.

In procesul de autorizare a trecerii frontierei de stat, politistii de frontiera isi exercitd
atributiile in conformitate cu prevederile legislatiei nationale, n limitele competentelor conferite
de lege si cu respectarea principiilor legalitatii, impartialitatii si responsabilitatii profesionale.
Deciziile privind autorizarea sau neautorizarea intrdrii in Republica Moldova sunt luate de catre
politistii de frontierd competenti in baza evaludrii circumstantelor concrete ale fiecarui caz, a
informatiilor disponibile prin intermediul sistemelor informationale nationale si internationale,
precum si a temeiurilor prevazute expres de cadrul normativ.

Totodata, in cadrul activitatilor de instruire si al procesului de management operational sunt
reiterate permanent obligatiile personalului privind adoptarea unor decizii obiective, motivate si
conforme cadrului normativ aplicabil, cu respectarea drepturilor fundamentale ale persoanelor
supuse controlului la trecerea frontierei de stat.

4. Sa se asigure ca inspectorii SPF AIC
evalueaza corect, legal, necesar, justificat si
proportional refuzul intrdrii-iesirii din tara a
strainilor prin AIC.

S-a luat act.

In vederea asigurarii unei evaluari legale, obiective si proportionale a cazurilor de refuz al
intrdrii sau iesirii din Republica Moldova, la data de 21 mai 2026, in baza Dispozitiei sefului IGPF
nr.50/2026, a fost desfasuratd o activitate de instruire profesionald cu participarea angajatilor
Unitatii control al frontierei din cadrul SPF ,,Aeroportul International Chisinau”. In cadrul
activitatii au fost abordate aspecte ce tin de aplicarea corectd a prevederilor legale incidente
procedurii de refuz al trecerii frontierei de stat, justificarea faptica si juridicad a deciziilor adoptate,
respectarea principiilor necesitatii si proportionalititii, precum si obligatia comunicarii clare si
complete a actelor administrative persoanelor vizate.

Totodata, printr-o informare internd transmisa subdiviziunilor teritoriale, au fost reiterate
obligatiile privind respectarea procedurii de emitere a deciziillor de refuz, completarea
corespunzatoare a formularelor, motivarea clard a actelor administrative si informarea persoanelor
vizate cu privire la motivele si temeiurile legale ale deciziilor adoptate.

Suplimentar, mentinerea unui nivel corespunzator de cunoastere si aplicare uniforma a
cadrului normativ este asiguratd in mod continuu prin instructajele desfasurate inainte de intrarea
in serviciu.

In cadrul acestora sunt reiterate prevederile legale relevante, precum si obligatiile profesionale




ale politistilor de frontierd in raport cu respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale
persoanelor supuse controlului de frontiera.

5. Sa se asigure ca persoanele inadmise au
acces real si efectiv la procedura de
contestare administrativd si judiciard a
deciziilor de refuz de intrare in tara.

S-a luat act.

Blanchetele Deciziilor privind refuzul intrarii persoanei in Republica Moldova se contin in
anexele la Regulamentul cu privire la stabilirea procedurii de refuz al intrarii/iesirii in/din
Republica Moldova, aprobat prin Ordinul nr.589/2017 a Inspectoratului General al Politiei de
Frontiera. In vederea asigurarii accesului persoanelor la continutul Regulamentului mentionat,
acesta a fost publicat iIn Monitorul Oficial, iar blanchetele sunt expuse in 3 limbi.

Totodata, la finele Deciziilor este indicatd expres instanta de judecatd unde aceasta poate fi
contestatd si termenul de depunere a acesteia. Suplimentar, la solicitarea persoanei, continutul
Deciziei poate fi explicat de catre angajatul Politiei de Frontiera care activeaza in punctul de
trecere a frontierei de stat, inclusiv oferirea consultatiilor privitor la modalitatea de contestare.

6. Sa minimalizeze durata de cazare
temporard a persoanelor inadmise in zona
de asteptare/ zona sterild/ zona de frontiera
de pe AIC, etajul II, urgentand procedurile,
astfel incat aceasta sd nu depaseasca
perioada strict-necesara.

Realizare continua.

Mentionam cd, toate persoanele fatd de care s-a dispus nepermiterea intrarii in Republica
Moldova sunt plasate in zona de securitate cu acces restrictionat. Mentiondm cd potrivit
prevederilor art. 51 din Legea nr. 28/2024 cu privire la frontiera de stat, daca exista o decizie
privind neautorizarea intrarii in privinta strainului si daca acesta a fost adus de catre un operator de
transport aerian, transportatorul este obligat sa-1 returneze imediat pe strain in statul de unde acesta
a fost transportat [...].

Durata afldrii este determinatd de circumstantele individuale ale fiecarui caz, in functie de
orarul zborurilor, disponibilitatea locurilor in aeronava si posibilitatea persoanei de a-si procura
bilet spre o destinatie unde este acceptata.

In conformitate cu prevederile pct.250 din Hotdrarea Guvernului nr.147/2022 cu privire la
aprobarea Programului national de facilitare a transporturilor aeriene, dacd se stabileste cd o
persoana este inadmisibild, IGPF notifica imediat operatorul aerian si confirma acest lucru in scris
cat mai curand posibil. Totodata, persoana inadmisd poate opta pentru continuarea caldtoriei catre
o altd destinatie, cu respectarea conditiilor de intrare stabilite de statul de destinatie. In acest
context, IGPF intreprinde masurile necesare pentru urgentarea procedurilor aflate in competenta
sa, in vederea minimizarii duratei de aflare a persoanelor inadmise in zona aeroportuara.

7. Sa se asigure ca SPF AIC mentine o
evidenta detaliatd in ordinea prevazutd de
art.7, al.1, lit.h a Legii 283/2011 cu privire

Realizare continua
Pentru a asigura o evidentd detaliatad si transparentd a persoanelor retinute, detinute si a
solicitantilor de azil, IGPF a implementat integral prevederile Ordinului comun nr. 59/19 din 27




la Politia de Frontierd - a persoanelor
retinute, detinute, inadmise si solicitante de
azil, inclusiv orele exacte ale retinerii si

transferului acestora catre IGM sau
returnate din zona pentru persoanele
inadmise, inclusiv pentru a garanta
transparenta si respectarea drepturilor

fundamentale (Registre fizice/ manuale si
electronice).

ianuarie 2026. Actualmente, evidenta solicitantilor de azil se realizeaza prin intermediul
Registrului de evidentd a solicitantilor de azil (manual), care se tine separat pentru fiecare
subdiviziune a Politiei de Frontiera. In acest registru sunt consemnate in mod obligatoriu si cu
precizie cronologica:
1) data si ora inregistrarii solicitantului de azil;
2) data si ora informarii Inspectoratului General pentru Migratie;
3) data si ora plasarii in camera de azil (sau in alta Incapere cu standarde minime de igiena);
4) durata totala a aflarii in camera de azil;
5) data si ora preludrii de cétre angajatul IGM sau a transferului catre institutia competenta;
6) semnaturile angajatilor IGPF si IGM care au efectuat preluarea.

Registrul este structurat in doud parti distincte (Partea A — evidenta pe sectorul de
responsabilitate; Partea B — evidenta solicitantilor cazati temporar din alte subdiviziuni), asigurand
astfel o trasabilitate completa a fiecarei persoane.

8. Sa se asigure ca niciun solicitant de azil
nu este returnat inainte de evaluarea reala a
cererii sale de catre IGM, inclusiv in cazul
strainilor, care au intrat neregular si sunt
supusi returnarilor avia imediate sau in
termen de 24 ore.

Realizare continua.

Pentru a garanta ca niciun solicitant de azil nu este returnat de la frontiera Inainte de evaluarea
definitiva a cererii sale, a fost transpus expres la pct. 8 lit. d) din Instructiunea privind procedura
de primire a cererilor de azil inaintate de cétre strdini la frontiera de stat. (Ordinului comun
IGPF/IGM nr.59/19 din 27 ianuarie 2026).

Potrivit acestuia, orice persoana care exprima, in orice forma (verbald sau scrisd), intentia de a
solicita azil beneficiaza de acces imediat la procedura de azil, fara a fi supusa returnarii, expulzarii
sau refuzului de intrare. Politistii de frontierd au obligatia de a completa formularul cererii de azil
inclusiv pe baza declaratiilor verbale ale solicitantului, asigurand astfel exercitarea efectiva a
dreptului la azil chiar si in cazul intrdrii neregulamentare.

In acest scop, Inspectoratul General al Politiei de Frontiera colaboreazi activ cu Inspectoratul
General pentru Migratie, in vederea protejarii drepturilor fundamentale ale persoanelor aflate in
situatii de vulnerabilitate. Suplimentar, IGPF aplica diverse instrumente de monitorizare continud
si control a proceselor operationale realizate la frontiera de stat, pentru a preveni si contracara
eventuale abateri.

9. Sa garanteze si sd asigure real dreptul
persoanelor inadmise de a solicita azil in
zona aeroportuard, zona de asteptare sau
orice alt spatiu al AIC, fara a pune piedici-

Realizare continua.

Potrivit Ordinului comun IGPF/IGM nr.59/19 din 27 ianuarie 2026 Instructiunea cu privire la
procedura de primire a cererilor de azil inaintate de catre strdini la frontiera de stat, politistul de
frontiera de la primul contact cu persoanele aflate la frontiera de stat, are obligatia de a crea o




obstacole.

atmosfera de incredere si sigurantd in vederea facilitarii exprimarii libere a oricarei temeri de
persecutie sau de intoarcere 1n tara de origine.

Astfel, Directia regim si ordine publicad din cadrul IGPF in comun cu UNHCR 1n Republica
Moldova, CDA si Oficiul Avocatului Poporului desfasoara in mod constant sedinte de instruire la
nivelul tuturor subdiviziunilor specializate pentru personalul Politiei de Frontiera privind
gestionarea procedurilor de azil si respectarea drepturilor solicitantilor.

Suplimentar, IGPF aplica diverse instrumente de monitorizare continud si control a proceselor
operationale realizate la frontiera de stat, pentru a preveni si contracara eventuale abateri.

10. S@ se asigure ca companiile avia isi
indeplinesc angajamentele de alimentare,
asigurare a facilitatilor si sprijin pentru
persoanelor inadmise la AIC.

Realizare continua.

In conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului  nr.147/2022 pentru aprobarea
Programulului national de facilitare a transporturilor aeriene, dupa primirea spre verificare a
pasagerilor si a membrilor echipajului, autoritatile publice competente sunt responsabile de
protectia si custodia pasagerilor si membrilor echipajului pand in momentul in care acestora, in
temei legal, li se permite accesul pe teritoriul Republicii Moldova sau se stabileste ca acestea sunt
persoane inadmisibile, situatie in care urmeaza sa fie transferate Tnapoi sub custodia operatorului
aerian pentru a fi transportate in afara teritoriului Republicii Moldova.

Pe durata afldrii in zona de tranzit, operatorul aerian are obligatia de a asigura conditiile
minime de intretinere, inclusiv hrand (a se vedea art. 51 alin. (2) din Legea nr. 28/2024 cu privire
la frontiera de stat)

11. Sa se asigure ca in SPF AIC si PTF
AIC, ZSAR sunt afisate informatii clare
privind drepturile solicitantilor de azil,
accesul la asistentd juridica si mecanismele
de plangeri disponibile (inclusiv in spatiile
pentru controlul II/ incdperile pentru
asteptare si odaile solicitantilor de azil).

Realizare continua.

Informarea imediatd a potentialilor solicitanti de azil are loc prin accesarea in punctele de
trecere a frontierei de stat a informatiei care este amplasatd si actualizata periodic pe panourile
informative.

Continutul informatiilor prevede procedura de azil, drepturile solicitantilor, formularele de
cerere si datele de contact ale institutiilor competente (IGM, Oficiul Avocatului Poporului,
Asociatia Obsteasca ,,Centrul de Drept al Avocatilor” si Consiliul National pentru Asistenta
Juridicd Garantata de Stat). Inclusiv aceste informatii sunt prezente si In zona de asteptare pentru
persoanele inadmise a Aeroportului International ,,Eugen Doga” din Chisinau.

Totodata, pe pagina web oficiala a Politiei de Frontiera
(https://www.border.gov.md/index.php/traversarea-frontierei-de-catre-cetatenii-straini)

a fost publicata informatia relevantd privind procedura de azil in Republica Moldova, disponibila
in trei limbi: romana, rusa si engleza, fiind actualizate ori de céte ori apar modificari legislative sau



https://www.border.gov.md/index.php/traversarea-frontierei-de-catre-cetatenii-straini

procedurale.

In ceea ce priveste plasarea acestor informatii in camerele de azil, IGPF va asigura
actualizarea si completarea lor conform necesitétilor identificate, astfel ncat solicitantii cazati
temporar sa aiba acces direct si permanent la drepturile si mecanismele de protectie prevazute de
lege.

12. Sa se asigure cd toate utilizarile fortei,
mijloacelor speciale si cazurile de rele
tratamente sunt documentate separat, iar
rapoartele sunt centralizate si analizate
pentru prevenirea abuzurilor.

Realizare continua

Prin Ordinul sefului IGPF nr. 871/2023, a fost instituit mecanismul de informare a Oficiului
Avocatul Poporului privind presupusele acte de torturd, tratament inuman sau degradant comise de
catre angajatii Politiei de Frontiera. Astfel, indiferent de urmarile survenite, subdiviziunile asigura
inregistrarea tuturor cazurilor vizate si informarea imediatd, dar nu mai tarziu de 24 de ore, a
procuraturii teritoriale sau specializate, care activeaza in raza de circumscriptie, precum $i a
Oficiului Avocatul Poporului.

Suplimentar mentionam ca, la SPF AIC, (la nivel central DSI a IGPF), in temeiul pct.32 din
ordinul Procuraturii Generale nr. 77 din 31-12-2013, in mod obligatoriu este initiata si desfasurata
ancheta de serviciu. In acelasi timp, potrivit pct. pct.44 si 45 din acelasi act normativ, procurorul
efectueaza controlul respectarii obligatiilor de identificare, Inregistrare si raportare a cazurilor de
torturd, tratament inuman sau degradant.

Suplimentar, fiecare caz de aplicare a fortei fizice sau a mijloacelor speciale este examinat sub
aspect disciplinar la nivel institutional. Analiza periodica a acestor date permite identificarea
tendintelor si adoptarea masurilor preventive necesare pentru eliminarea riscului de abuzuri.

13. Sa@ dezvolte proceduri standardizate
pentru retinerea s detentia
migrantilor/persoanelor violente la frontiera
aeriana, astfel incat sa fie asigurate garantii
procedurale si un control eficient al acestui
proces.

S-a luat act.
Inspectoratul General al Politiei de Frontiera si-a stabilit ca obiectiv dezvoltarea unor
proceduri standardizate la capitolul dat.

14. S& imbunatateascd colaborarea
interinstitutionald cu IGM, astfel incat
transferul solicitantilor de azil sa fie
realizat In cel mai scurt timp posibil, fara
intarzieri nejustificate.

Realizare continua.

Pentru a imbunatati colaborarea interinstitutionald cu Inspectoratul General pentru Migratie si
a asigura transferul solicitantilor de azil in cel mai scurt timp posibil, fara intarzieri nejustificate, a
fost implementat mecanismul prevazut de Ordinul comun nr. 59/19 din 27 ianuarie 2026 privind
aprobarea Instructiunii cu privire la procedura de primire a cererilor de azil Tnaintate de catre
straini la frontiera de stat.




Instructiunea are drept scop reglementarea domeniului de competenta la depunerea cererilor
de azil de catre solicitantii de azil la frontiera si cooperarea intre IGPF si IGM 1n sensul procedurii
de acces la teritoriu si transportarea solicitantilor de azil la frontiera.

Nota: Din practica se constata ca interventia IGM 1n cazul unui solicitant de azil in cadrul AIC
nu depaseste timpul de 4 ore.

15. Sa se asigure cd persoanele inadmise
plasate in ZSAR sunt tratate cu respect,
demnitate, abordare individuala si ca
sejurul acestora nu atinge nivelul unei
detentii.

Realizare continua.

Actualmente, angajatii Politiei de Frontiera actioneaza in strictd conformitate cu procedura
operationala ,,Actiunile politistilor de frontierd in privinta persoanelor inadmisibile realizate in
Punctul de trecere a frontierei de stat Chisindu, aerian, aprobat prin Ordinul nr.699/2023.

Aceste persoane sunt tratate in conformitate cu prevederile internationale respective, inclusiv
Pactul International al ONU cu privire la drepturile civile si politice.

16. Sa modifice decizia-tip privind refuzul
intrarii in Republica Moldova conform
noilor cerinte stabilite de Legea cu privire
la frontiera de stat.

Realizare continua.

Conform Planurilor de activitate ale IGPF pentru anul 2026, este prevazuta elaborarea unui
nou Regulament privind procedura de refuz al intrarii/iesirii in/din Republica Moldova, inclusiv a
modelelor actualizate ale deciziilor de refuz. Acestea vor fi revizuite si armonizate cu prevederile
Legii nr. 28/2024 cu privire la frontiera de stat a Republicii Moldova si cu standardele relevante
ale Codului Frontierelor Schengen.

17. Sa includa in orice acte/ decizii ale PF
criteriul privind evaluarea asupra riscului
non-refoulment, ca criteriu obligatoriu de
respectare inainte ca persoana strdina sa fie
reintoarsa.

S-a luat act.

In temeiul Ordinului comun nr. 59/19 din 27 ianuarie 2026 privind aprobarea Instructiunii cu
privire la procedura de primire a cererilor de azil Tnaintate de catre strdini la frontiera de stat si al
Legii nr.270/2008 privind azilul in Republica Moldova, inspectorii IGPF sunt obligati sa respecte
principiul non-refoulement inca din etapa controlului la frontierd, inclusiv fata de persoanele
neadmise pe teritoriul Republicii Moldova. Evaluarea riscurilor se realizeaza prin identificarea
indiciilor privind necesitatea protectiei internationale (temeri de persecutie, risc de torturd, conflict
armat, tratamente inumane sau degradante), prin comunicare directa, observatie comportamentald
si analizarea vulnerabilitatilor.

In cazul existentei unor asemenea indici, returnarea este suspendati, iar persoanei i se
garanteaza acces efectiv la procedura de azil, indiferent de statutul sau. Angajatii IGPF nu pot
refuza primirea cererii de azil si nu pot dispune returnarea pana la clarificarea situatiei de catre
autoritatea competenti (Inspectoratul General pentru Migratie). In cazul minorilor neinsotiti sau al
altor persoane vulnerabile, evaluarea riscului este consolidatd, cu prioritate acordata interesului
superior al persoanei. Astfel, mecanismul aplicat de IGPF are un caracter preventiv, asigurdnd ca




nici o persoand nu este returnatd de pe AIC catre un stat In care viata, libertatea sau integritatea sa
ar fi in pericol.

INSPECTORATUL GENERAL PENTRU MIGRATIE

1. S& examineze constatdrile Raportului
respectiv si sa elaboreze, In termen de 3
luni (termen maxim, dar nu neaparat limitd)
de la receptionarea Raportului, un Plan de
implementare a recomandarilor prezentate
pentru fiecare punct in parte, care sa

includd termene clare, indicatori de
monitorizare s raportare  periodica
semestriala  catre  Oficiul  Avocatului

Poporului, cu remiterea acestuia in adresa
OAP.

S-a luat act.
IGM a luat act de constatarile formulate de Avocatul Poporului in cadrul Raportului tematic.

2. Sa se asigure ca niciun solicitant de azil
nu este returnat Tnainte de evaluarea reald a
cererii sale de institutie, inclusiv in cazul
strainilor, care au intrat neregular si sunt
supusi returnarilor avia imediate sau in
termen de 24 ore.

S-a luat act.

Recomandarea vizeaza in mod preponderent atributiile Inspectoratului General al Politiei de
Frontiera. Conform art. 31 din Legea nr. 28/2024 cu privire la frontiera de stat, decizia de refuz al
intrarii apartine exclusiv politistului de frontiera. IGM intervine ulterior in cazul dacd strainul
solicitd azil, exercitand atributiile prevazute de Legea nr. 270/2008 privind azilul in Republica
Moldova. IGM nu dispune de competente juridice de a interveni in procedura de refuz al intrarii la
punctul de trecere a frontierei.

3. Sa instituie un mecanism rapid si eficient
de preluare a cererilor de azil la SPF AIC.

S-a luat act.

Prin Ordinul comun IGPF/IGM nr. 59/19 din 27.01.2026, a fost aprobata Instructiunea privind
procedura de primire a cererilor de azil inaintate de catre straini la frontiera de stat, care
stabileste un cadru clar de evidenta si coordonare interinstitutionala.

In acest context, datele privind cererile de azil depuse la frontiera sunt inregistrate si
gestionate de catre IGM si IGPF, fiind consolidate mecanismele de evidentd si schimb de
informatii, inclusiv cele referitoare la cazarea temporara a solicitantilor de azil la frontiera si la
asigurarea accesului acestora la facilitati de baza, in vederea sporirii transparentei si a respectarii
drepturilor fundamentale.

Nota: Din practica se constata ca interventia IGM in cazul unui solicitant de azil in cadrul AIC




nu depaseste timpul de 4 ore.

4. Sa detaseze permanent sau cu prezentd
constantd a ofiterilor IGM la SPF AIC,
inclusiv, pentru a asigura interventia
imediatd in cazurile de solicitare de
protectie internationala.

S-a luat act.

IGM ia act de recomandarea privind detasarea permanentd sau asigurarea unei prezente
constante a ofiterilor Inspectoratului General pentru Migratie in cadrul Sectorului Politiei de
Frontiera al Aeroportului International Chisindu. Totusi, implementarea acestei recomandari
depaseste cadrul legal si capacitatea institutionald actuala a IGM.

Implementarea unei astfel de recomandari presupune modificarea cadrului normativ incident,
inclusiv a actelor care reglementeaza organizarea si functionarea IGM, precum si identificarea si
alocarea resurselor umane si financiare suplimentare necesare pentru marirea statului de personal
suficient pentru asigurarea unei prezente permanente sau constante in cadrul Aeroportului
International Chisindu.

5. Sa se asigure cd persoanele inadmise
plasate in ZSAR sunt tratate cu respect,
demnitate, abordare individuala si ca
sejurul acestora nu atinge nivelul unei
detentii.

S-a luat act.

Asigurarea unor conditii demne de plasare in zona aeroportuara pentru persoanele declarate
inadmisibile reprezintd o obligatie care revine IGPF, in calitatea sa de autoritate responsabild de
administrarea efectiva a zonei de frontiera, inclusiv a spatiilor destinate persoanelor care nu au
putut fi returnate imediat. IGM nu detine competente legale privind organizarea, administrarea sau
monitorizarea conditiilor de plasare in aceasta zona.

6. S@ realizeze o evidentd a persoanelor
inadmise si solicitante de azil, inclusiv
orele exacte ale retinerii si transferului
acestora de la IGPF catre IGM sau
returnate din zona pentru persoanele
inadmise, inclusiv pentru a garanta
transparenta si respectarea drepturilor
fundamentale (Registre fizice/ manuale si
electronice).

S-a luat act.

In conformitate cu Ordinul comun IGPF/IGM nr. 59/19 din 27.01.2026, prin care a fost
aprobata Instructiunea privind procedura de primire a cererilor de azil inaintate de catre straini
la frontiera de stat, pand la dezvoltarea noului sistem informalional ,,Migratie", cererile de azil
depuse de solicitantii de azil la subdiviziunile IGPF se inregistreaza in registrul de evidentda a
solicitantilor de azil (manual) pentru fiecare subdiviziune a Politiei de Frontiera. Totodata, in cazul
plasarii solicitantului de azil in incdperi special destinate, politistul de frontiera indica in registrul
de evidenta a solicitantilor de azil durata aflarii solicitantilor de azil in camera de azil (data si ora
plasarii/reludrii).

In acelasi context, IGM inregistreazi cererile de azil in Subsistemul Informational al IGM,
modulul ,,Azil”, prin completarea campurilor de date prevdzute de profilul informational aprobat
al sistemului.

Evidenta persoanelor inadmise in zona aeroportuard, inclusiv inregistrarea orelor de retinere
si transfer, este de competenta exclusivd a IGPF/SPF AIC, ca autoritate responsabila de




gestionarea punctului de trecere a frontierei.

7. Sa consolideze cooperarea cu IGPF in
identificarea  timpurie si  gestionarea
cazurilor vulnerabile la SPF AIC.

S-a luat act.

IGM acorda o atentie deosebita cooperarii interinstitutionale cu IGPF in vederea identificarii
si gestiondrii persoanelor cu nevoi speciale sau aflate in situatii de vulnerabilitate care solicita
protectie internationala.

In acest sens, colaborarea dintre IGM si IGPF este realizati in baza cadrului normativ si a
mecanismelor de cooperare existente, inclusiv prin aplicarea prevederilor Ordinului comun
IGPF/IGM nr. 59/19 din 27.01.2026 privind procedura de primire a cererilor de azil Tnaintate de
citre strdini la frontiera de stat, care reglementeaza schimbul de informatii si coordonarea
actiunilor dintre cele doua institutii.

Totodata, cadrul normativ national contine garantii specifice pentru persoanele care nu isi pot
asigura deplasarea in mod independent. Astfel, potrivit art. 54 din Legea nr. 270/2008 privind
azilul in Republica Moldova, in masura in care solicitantul nu este capabil sa isi asigure deplasarea
de sine statdtoare, Inspectoratul General pentru Migratie asigurd, in termen de 24 de ore, (in cadrul
AIC pana la 4 ore) transportarea acestuia la una dintre subdiviziunile sale teritoriale, masura care
contribuie la facilitarea accesului efectiv la procedura de azil si la acordarea unei atentii
corespunzatoare persoanelor aflate in situatii de vulnerabilitate.

In acest context, IGM atrage o atentie deosebita in raport cu persoanele vulnerabile si continua
sa consolideze cooperarea operationala cu IGPF in vederea identificarii cat mai timpurii a
persoanelor vulnerabile si a gestiondrii adecvate a acestora, in limitele competentelor legale ale
fiecdrei institutii si prin valorificarea mecanismelor de colaborare existente.

8. S& imbundtiteasca  colaborarea
interinstitutionala cu IGPF/ SPF AIC, astfel
incat transferul solicitantilor de azil sa fie
realizat in cel mai scurt timp posibil, fara
intarzieri nejustificate.

S-a luat act.

IGM reafirma preocuparea constanta pentru asigurarea preludrii solicitantilor de azil in cel
mai scurt timp posibil de la momentul notificarii de citre IGPF, in limitele competentelor si
capacititilor operationale disponibile. In acest sens, institutia depune toate eforturile necesare
pentru realizarea cu promptitudine a procedurilor de preluare a solicitantilor de azil, tinand cont de
particularitatile fiecarui caz si de resursele disponibile, astfel incat sa fie evitate Intarzierile
nejustificate si sa fie garantat accesul efectiv la procedura de azil.

9. Sa se implice activ  in
formarea/pregatirea profesionala a
inspectorilor IGPF privind obligatiile

internationale ale Statului in materie de

S-a luat act.

IGM 1si desfasoara activitatea in strictd conformitate cu legislatia nationala in domeniul
azilului si cu obligatiile internationale asumate de Republica Moldova, inclusiv cu respectarea
principiului nereturndrii (non-refoulement). In acest sens, persoanele care isi manifesti intentia de




azil/protectie internationald.

a solicita azil beneficiaza de acces la procedura de azil, iar examinarea cererilor se realizeaza in
conformitate cu procedurile prevazute de cadrul normativ in vigoare. Desi cadrul procedural nu
prevede o etapa distinctd de evaluare a principiului non-refoulement, respectarea acestuia este
asiguratd in mod inerent prin analiza pe fond a fiecirei cereri de azil. In cadrul acestei examinari
sunt evaluate circumstantele individuale ale solicitantului, motivele invocate si informatiile
relevante privind situatia din tara de origine, elemente care permit aprecierea existentei unui risc
de persecutie, de aplicare a torturii, a tratamentelor sau pedepselor inumane ori degradante sau a
altor incalcéri grave ale drepturilor fundamentale in cazul returndrii persoanei.

Prin urmare, evaluarea aspectelor ce tin de respectarea principiului nereturnarii este realizata
in mod implicit si integrat in procedura de determinare a unei forme de protectie internationala, in
conformitate cu prevederile Legii nr. 270/2008 privind azilul in Republica Moldova.

Totodata, formarea profesionald initiald si continua a politistilor de frontierd in materia
obligatiilor internationale asumate de stat privind azilul si protectia internationald este asigurata
inclusiv in cadrul Academiei ,,Stefan cel Mare” a MAL.

Subsidiar, MAI in particular IGM va dezvolta o foaie de parcurs cu Agentia Europeana pentru
Azil 1n contextul consolidarii capacitatii institutionale in materie de azil, angajament asumat in
Foaia de parcurs privind ,,Statul de drept” (criteriu de referintd pentru aderare a Republicii
Moldova la Uniunea Europeand) aprobata prin HG nr. 275/2025.

10. Sa includa 1n orice acte/decizii ale IGM
- criteriul privind evaluarea asupra riscului
non refoulment, ca criteriu obligatoriu de
respectare inainte ca persoana straina sa fie
reintoarsa.

S-a luat act. (4 se vedea argumentele de la pct. 9)




