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LISTA DE ABREVIERI

ONU Organizatia Natiunilor Unite
UNCHR Agentia ONU pentru Refugiati (Moldova) /
Tnaltul Comisariat al Natiunilor Unite pentru Refugiati
UN CAT Conventia ONU impotriva Torturii
UN SpT Subcomitetul ONU pentru prevenirea Torturii
CPT Comitetul European pentru prevenirea Torturii
CoEDO Conventia Europeana a Drepturilor Omului
CtEDO Curtea Europeana a Drepturilor Omului
AP Avocatul Poporului (Ombudsmanul)
OAP Oficiul Avocatului Poporului (Institutia Nationala de Protectie a Drepturilor Omului)
CpPT Consiliul pentru Prevenirea Torturii din Moldova
MAI Ministerul Afacerilor Interne
IGPF Inspectoratul General al Politiei de Frontiera
SPF Sector al politiei de frontiera
PTF Punct de trecere a frontierei de stat
AIC Aeroportul International Chisindu
IGM Inspectoratul General pentru Migratie
SIS Serviciul de Informatii si Securitate
UA Uniunea Avocatilor
CNAIJGS Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat
CDA Centrul de Drept al Avocatilor
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TERMENI DE REFERINTA

Azil

institutie juridica prin al carei intermediu statul oferd strdinului protectie,
recunoscandu-i statutul de refugiat si acordandu-i protectie umanitard, protectie
temporara sau azil politic.

Control in linia a doua

metoda suplimentara de control la trecerea frontierei care include controlul
persoanelor, inclusiv corporal, al documentelor, al bunurilor pe care le detin, precum
si al mijloacelor de transport, ce poate fi efectuat intr-un loc special, separat de locul
efectuarii controlului in prima linie, in conditiile cadrului normativ

Migranti aflati in situatii
ilegale

persoane care intra, trdiesc sau lucreaza intr-o tard fara autorizatia legald. Persoanele
care intrd ilegal prin zona de frontierd sunt numiti infractorii frontierei de stat si a
regimului frontierei de stat.

Privare de libertate?

orice forma de plasare a persoanei, la ordinul oricdrui organ judiciar, administrativ
sau al altui organ, intr-un loc de detentie de stat sau privat, pe care aceasta nu il
poate parasi dupa voia sa, in calitate de pedeapsa, sanctiune, masura procesuala de
constringere, masura de sigurantd, precum si ca rezultat al dependentei fata de o
ingrijire acordata sau in baza oricarui alt motiv.

Loc privativ de libertate?

orice loc, facilitate sau cadru in care indivizii sunt deja sau ar putea fi privati de
libertate, locuri in care autoritatea publica consimte sau accepta privarea de libertate,
etc.

Decizie privind refuzul
intrarii in Republica
Moldova

act oficial emis de Politia de Frontierd in privinta cetateanului strain sau apatridului
care nu intruneste conditiile de intrare in Republica Moldova, inméanat operatorului
aerian cu cursa aeriana a cdruia a sosit in Republica Moldova si, dupa caz, strainului
caruia i s-a refuzat intrarea in tara.

Persoana inadmisibila

persoand careia i este interzis accesul pe teritoriul Republicii Moldova de catre
autoritatile imputernicite ale acesteia.

Persoana expulzata

persoanad straina care a fost admisa in mod legal pe teritoriul Republicii Moldova de
catre organele imputernicite sau care a intrat legal pe teritoriul Republicii Moldova si
in privinta cireia a fost dispusa parasirea teritoriului acesteia3.

Persoana deportata

persoand care a intrat, legal sau ilegal, pe teritoriul unui stat si care, in temeiul
deciziilor autoritatilor competente, urmeaza sa pardseascd teritoriul statului
respectiv®.

Persoane vulnerabile

minori, inclusiv neinsotiti, persoane cu dizabilitati, persoane in varstd, femei
insdrcinate, parinti singuri cu copii minori, victime ale traficului de persoane,
persoane care sufera de afectiuni grave, persoane cu deficiente mintale si persoane
care au fost supuse torturilor, violurilor sau altor forme grave de violenta psihologica,
fizicd sau sexuald, precum si alte persoane care din cauza unei deficiente sau
insuficiente a capacitatilor personale nu sunt in masura sa isi protejeze interesele
personale.

Zona de securitate cu
acces restrictionat

parte a zonei de operatiuni aeriene in care, pe langa restrictionarea accesului, se
aplica masuri si proceduri de securitate aeronautica suplimentare.

1 Art.30 Legea 52/2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul), disponibil:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=141519&lang=ro

2 General comment No. 1 (2024) on article 4 of the Optional Protocol (places of deprivation of liberty), disponibil:
https://docs.un.org/en/CAT/OP/GC/1

3 Art.8, HG147/2022 cu privire la aprobarea Programului national de facilitare a transporturilor aeriene:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=131156&lang=ro

4 Art.3 Legea 192/2019 privind securitatea aeronautica:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=142809&lang=ro#
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|. INTRODUCERE

Protectia drepturilor persoanelor care solicita protectie internationalda la frontiera reprezintd un
angajament esential al statului, in conformitate cu normele si standardele internationale privind
drepturile omului. Avand in vedere crizele geopolitice actuale si cresterea fluxurilor migratorii, este
imperativ ca statele sa implementeze proceduri echitabile de azil si sa previna orice tratament inuman
sau degradant, in conformitate cu angajamentele internationale asumate. Gestionarea migratiei si
protectia refugiatilor au devenit teme centrale pe agenda globala, mai ales din cauza cresterii numarului
de persoane stramutate Tn urma conflictelor, persecutiilor si schimbarilor climatice. Organizatiile
internationale, precum Natiunile Unite, Consiliul Europei, Uniunea Europeana si Agentia ONU pentru
Refugiati, au elaborat standarde si mecanisme specifice pentru protectia migrantilor si refugiatilor.

Tn ultimii ani, Republica Moldova s-a confruntat cu o crestere semnificativd a fluxurilor migratorii,
determinand necesitatea consolidarii mecanismelor de protectie la frontierd, in concordanta cu
angajamentele internationale, Tn special Tn urma conflictului din Ucraina. Cresterea semnificativa a
numarului de persoane aflate in nevoie de protectie internationald a evidentiat necesitatea consolidarii
mecanismelor de protectie la frontierd pentru respectarea standardelor internationale. Criza umanitara
a generat o presiune suplimentara asupra autoritatilor moldovenesti, care au fost nevoite sa adapteze
procedurile de primire si gestionare a solicitantilor de azil, dar si sa intareasca colaborarea cu
organizatiile nationale si internationale.

Desi Republica Moldova nu este membra a Uniunii Europene, si-a asumat angajamente importante in
domeniul protectiei refugiatilor, ratificdind Conventia de la Geneva privind Refugiatii si dezvoltand
parteneriate internationale relevante. Prin Acordul de Asociere cu Uniunea Europeana, tara si-a propus
alinierea legislatiei nationale la standardele europene in materie de migratie si azil. Cu toate acestea,
gestionarea protectiei internationale ramane o provocare semnificativa. Capacitatea administrativa este
limitatd, iar institutii precum IGPF si IGM dispun de resurse insuficiente pentru protectia eficienta a
tuturor beneficiarilor de protectie internationald. Infrastructura ramane deficitara, locurile de detentie
temporara ale politiei de frontierda necesitdnd modernizadri pentru a asigura conditii conforme cu
standardele internationale. Multi solicitanti de azil se confrunta cu dificultdti in accesarea asistentei
juridice si sociale, ceea ce le ingreuneazd integrarea si protectia efectivd. in plus, coordonarea
interinstitutionala intre autoritatile guvernamentale, organizatiile neguvernamentale si institutiile
internationale trebuie Imbunatititd pentru a asigura un rdspuns mai eficient la nevoile refugiatilor. Tn
acest context, monitorizarea respectarii obligatiilor statului devine esential3, iar institutiile nationale
pentru protectia drepturilor omului, precum Oficiul Avocatului Poporului, joaca un rol semnificativ.

Avocatul Poporului asigura promovarea si protectia drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului,
exercitdndu-si activitatea in temeiul art. 59! Constitutia Republicii Moldova, Legii 52/2014 cu privire la
Avocatul Poporului (Ombudsmanul), Principiilor privind statutul institutiilor nationale pentru drepturile
omului (Principiilor de la Paris si Principiilor de la Venetia).

n acest sens, OAP, prin mecanismele sale specifice, examineazd cereri de la persoanele care considera
ca le-au fost incalcate drepturile si libertatile fundamentale, efectueaza periodic vizite preventive si de
monitorizare in locurile privative de libertate, emite rapoarte si recomandari pentru autoritatile vizate,
etc. Rapoartele Avocatului Poporului au devenit surse de informare veridice pentru CtEDO, UN CAT/ UN
SpT/CPT, UE, CoE, Departamentul de Stat al SUA, etc cu privire la situatia privind respectarea de catre
Republica Moldova a angajamentelor asumate in vederea protectiei si asigurarii dreptului la viat3,
integritatii fizice si psihice a persoanelor; protectiei solicitantilor de azil sau altor forme de protectie; a
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victimelor oricaror forme de incalcare a drepturilor si libertatilor fundamentale, precum acces la remedii
efective in instantele nationale, etc.

Ombudsmanul contribuie la apararea drepturilor si libertatilor omului prin prevenirea incalcarii
acestora, prin monitorizarea si raportarea modului de respectare a acestora la nivel national, prin
perfectionarea legislatiei ce tine de domeniul drepturilor si libertatilor omului, prin colaborarea
internationala in acest domeniu, prin promovarea drepturilor si libertatilor omului si a mecanismelor de
aparare a acestora®. Potrivit Legii, Avocatul Poporului are acces la orice registre, puncte de trecere a
frontierei, sectoare ale politiei de frontiera, inclusiv in zonele cu acces limitat, fotografiere, prelucrarea
datelor, realizarea interviurilor cu persoanelor aflate in spatii privative sau supuse altor limitari, etc.
Suplimentar, OAP detine o vasta experienta si expertiza Tn domeniul monitorizarii respectarii drepturilor
omului aflate in custodia organelor de forta si privative de libertate. lar, procesele de monitorizare sunt
independente, ample, obiective si bazate pe metodologii adaptate si standardizate -calificarilor
respective.

Sectorul Politiei de Frontiera Aeroportul International Chisindau (SPF AIC) este o subdiviziune a IGPF,
care realizeaza sarcinile institutiei si implementeaza politicile statului Tn domeniul Managementului
Integrat al frontierei de stat la nivel operational. SPF AIC are statut de persoana juridica de drept public,
cu finantare de la bugetul de stat, dispundnd de stampile cu imaginea Stemei de Stat a Republicii
Moldova si de cont trezorial. SPF AIC asigura ordinea publicd pe teritoriul deservit, securitatea
aeronautica, supravegherea si controlul regimului frontierei de stat in vederea respectarii legalitatii
intregului proces de activitate. Sediul SPF AIC se afld in mun. Chisindu, bd. Dacia 80/3°.

n perioada 2019 — 2025, angajatii Oficiului Avocatului Poporului au realizat un sir de vizite preventive,
tematice si de documentare la PTF/SPF AIC. Urmare a activitatilor de prevenire a torturii si de protectie
a persoanelor au fost elaborate rapoarte de vizitd/ tematice si speciale de rezonanta, precum: -

e Raportul Avocatului Poporului privind vizita preventiva la Punctul de Trecere a Frontierei de
Stat Aerportul International Chisinau, 2019, include 13 recomandari de imbunatatire a situatiei
si prevenirii torturii’;

e Raportul tematic al Avocatului Poporului , Accesul persoanelor straine in Republica Moldova
prin intermediul Punctului de Trecere a Frontierei Aeroportul International Chisinau”, 2022,
include 16 recomandari de imbunatatire a situatiei si prevenirii torturiié;

e Raportul special al Avocatului Poporului privind evaluarea procedurilor de preluare a cererilor
de azil in Punctul de Trecere a Frontierei de Stat Aeroportul International Chisindau si
asigurarea drepturilor solicitantilor de azil in cadrul Centrului de cazare al Inspectoratului
General pentru Migratie, 2023-2024, ce include 17 recomandari de protectie a persoanelor’;

5> Legea 52/2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul) disponibil:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=141519&lang=ro

6 https://www.border.gov.md/ro/sectorul-politiei-de-frontiera-aeroportul-international-chisinau

7 https://ombudsman.md/post-document/raport-in-baza-vizitei-preventive-efectuate-de-directia-prevenirea-
torturii-a-oficiului-avocatului-poporului-la-punctul-de-trecere-al-frontierei-aeroportul-international-chisinau-la-
data-de-5-decembri/

8 https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-accesul-persoanelor-straine-in-republica-moldova-prin-
intermediul-ptf-aeroportul-international-chisinau/

% https://ombudsman.md/post-document/raport-special-privind-evaluarea-procedurilor-de-preluare-a-cererilor-
de-azil-in-punctul-de-trecere-a-frontierei-de-stat-aeroportul-international-chisinau-si-asigurarea-drepturilor-s-2/
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e Raportul tematic , Asigurarea accesului persoanelor ce au nevoie de protectie internationala la
punctul de trecere a frontierei aeriene”, 2025, ce include 19 recomandari catre autoritati (MAI,
IGPF, IGM si Agentia Proprietati Publice)™.

e Raportul tematic ,Evaluarea facilitatilor de cazare a persoanelor retinute de politia de
frontiera. Detentia migrantilor aflati in situatii ilegale, inclusiv a solicitantilor de azil la
frontierd”, 2026, ce include 18 recomandari citre autoritatile publice (MAI, IGPF si IGM)*!

La fel, in rapoartele sale anuale, Avocatul Poporului (Ombudsmanul) a reamintit autoritatilor despre
necesitatea asigurarii drepturilor persoanelor straine si stramutate, cat si despre eforturile depuse in
premierd de acestea'?.

Tn perioada 2022-2025, OAP a lansat un sir de rapoarte specifice situatiei privind nivelul de asigurare a
drepturilor persoanelor stramutate din Ucraina la intrarea in R. Moldova, cat si in interiorul tarii. Rata
recomandarilor raman a fi neimplementate in mare parte. Suplimentar, autoritatile centrale au
reactionat diferit la recomandérile Ombudsmanului®3.

Pentru 2025, OAP si-a propus sa realizeze o re-evaluare a garantiilor privind drepturile omului in
situatiile de refuz de acces in tara prin intermediul AIC, in special a solicitantilor de azil, Tncadrate in
prezentul Raport tematic. Raportul vizat poate atinge subiecte abordate anterior.

Contextul acestor cercetari a derivat din angajamentele institutiei conform parteneriatului cu UNCHR
Moldova (2023-2026) in cadrul proiectului institutional , Consolidarea capacitatilor Oficiului Avocatului
Poporului in protectia si promovarea drepturilor refugiatilor si altor persoane”. Constatarile acestui
raport apartin in exclusivitate Avocatului Poporului.

Raportul este unul din produsele realizate in contextul Prioritatii nr. 8 ,,Dreptul la libertate si siguranta
persoanei este asigurat; tortura si relele tratamente sunt eradicate” din cadrul Programului de
dezvoltare Strategica al Oficiului Avocatului Poporului pentru anii 2023-2030%. Lucrarea este elaborat§
din perspectiva domeniului de prevenire al Ombudsmanului. Observarea include abordarea bazata pe
gen, interesul superior al copilului, protectia grupurilor vulnerabile si nediscriminarea. Raportul are la
baza constatarile procesului analitic si de monitorizare, inclusiv analiza cererilor examinate de OAP,
informatiilor operative si a practicilor INDO in baza standardelor internationale.

1.1. Scopul si obiectivele raportului

Scopul principal al acestui raport este de a oferi o (re) evaluare obiectivd a mecanismelor de protectie a
drepturilor persoanelor beneficiare de protectie internationala carora li s-a aplicat refuzul de autorizare
a trecerii frontierei de stat aeriene. Se pune accent pe criteriile de acceptare sau refuz de acces in
teritoriu, practicile PF si a altor autoritati publice cu asemenea prerogative, in concreto: SIS si IGM. De

10 Raport tematic al Avocatului Poporului: https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-asigurarea-
accesului-persoanelor-ce-au-nevoie-de-protectie-internationala-la-punctul-de-trecere-a-frontierei-aeriene-a-
republicii-moldova-situatia-anului-2024/

11 Raport tematic al Avocatului Poporului: https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-evaluarea-
facilitatilor-de-cazare-a-persoanelor-retinute-de-politia-de-frontiera-detentia-migrantilor-aflati-in-situatii-ilegale-
inclusiv-a-solicitantilor-de-azil-la-frontiera/

12 https://ombudsman.md/rapoarte/anuale

13 https://ombudsman.md/rapoarte/drepturile-persoanelor-straine/

14 Programul de dezvoltare strategica a Oficiului Avocatului Poporului pentru anii 2023-2030, disponibil:
https://ombudsman.md/post-document/strategic-development-program-of-the-peoples-advocate-office-2023-

2030-4/
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asemenea, acest raport vine sa completeze rapoartele anterioare ale OAP, subliniind progresele
realizate si problemele ramase.

Obiectivele raportului sunt:

Monitorizarea respectarii standardelor internationale si a cadrului legal national privind
drepturile solicitantilor de azil si ale refugiatilor.

Identificarea lacunelor si problemelor sistemice in procesul de gestionare a migrantilor la
frontiera aeriana, dupa caz.

Emiterea de recomandari, inclusiv suplimentare pentru imbunatatirea conditiilor de primire,
protectie si acces la protectia internationala si facilitatile primordiale.

Evaluarea necesitatilor PF, SPF AIC si a altor autoritati implicate Tn procesul de migratie.
Asigurarea protectiei atat a migrantilor, cat si a personalului de frontiera implicat in gestionarea
fluxului de persoane.

Analiza evolutiei constatarilor anterioare si a nivelului de implementare a recomandarilor ante.

1.2. Metodologia de cercetare

Pentru a (re)evalua nivelul de respectare si asigurare a drepturilor persoanelor persoanelor beneficiare
de protectie internationala carora li s-a aplicat refuzul de autorizare a trecerii frontierei de stat aeriene
si a persoanelor retinute, cat si pentru a identifica problemele existente, acest raport utilizeaza o
metodologie de cercetare bazatda pe mai multe surse si tehnici de colectare a datelor. Metodologia
adoptata combina analiza juridica, observatiile directe, examinarea datelor, interviurile cu partile
interesate si studierea practicilor internationale pentru a oferi o imagine clara si obiectiva a situatiei.
Aceasta abordare mixta asigura o evaluare riguroasa, transparenta si bazata pe fapte ale situatiei de la
frontiera aeriana.

Raportul tematic se bazeaza pe o metodologie comprehensiva, incluzand, dar nu se limineaza doar la:
v" Analiza cadrului juridic. Una dintre componentele principale ale cercetarii este analiza cadrului

legal national si international, pentru a identifica in ce masura Republica Moldova respecta
angajamentele internationale in domeniul protectiei refugiatilor si migrantilor. in acest sens, au
fost analizate: ¢ Conventiile si tratatele internationale relevante, inclusiv Conventia privind
Statutul Refugiatilor (1951), Protocolul din 1967, Conventia Europeana a Drepturilor Omului,
precum si standardele ONU si ale Uniunii Europene. e Legislatia nationala privind protectia
refugiatilor si azilul, in special Legea nr. 270 privind azilul in Republica Moldova si reglementarile
Politiei de Frontierd. e Hotarari ale Curtii Europene a Drepturilor Omului (CtEDO) si alta
jurisprudenta relevanta privind protectia drepturilor omului la frontiera.

Vizite de monitorizare si observatii directe. Pentru a avea o imagine detaliata a situatiei, au fost
efectuate 2 vizite preventive in noiembrie 2025 la PTF AIC si o vizita anuntata in cadrul echipei
multifunctionale la 04 decembrie 2025. Aceste vizite au avut drept scop: ® Observarea modului
n care sunt tratati solicitantii de azil si refugiatii la SPF/PTF AIC. ¢ Evaluarea conditiilor de
primire, a infrastructurii zonelor de asteptare/ odailor pentru solicitantii de azil, incaperilor
pentru audieri-control linia 1l, zona de tranzit, etc. ¢ ldentificarea posibilelor incalcari ale
drepturilor fundamentale, inclusiv restrictionarea accesului la azil sau intrare in tara.

Discutii cu partile interesate. in cadrul cercetdrii, au fost realizate discutii informale cu actorii
implicati Tn gestionarea frontierelor si protectia refugiatilor: e Autoritati guvernamentale —
reprezentanti ai MAI, IGPF, SPF AIC si IGM, inclusiv fosti-angajati. ® Organizatii internationale si
ONG-uri — UNHCR si organizatii nationale care ofera asistenta solicitantilor de azil. Aceste
interviuri au permis identificarea provocarilor din teren, a discrepantelor dintre legislatie si
aplicarea sa practica, precum si a obstacolelor administrative si juridice care afecteaza accesul la
protectie internationala.
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v Examinarea registrelor si datelor interne. In vizitele preventive au fost studiate Registrele de
evidenta a cererilor de azil depuse de solicitantii de azil, Registrele de evidenta a receptionarii si
transmiterii plangerilor, declaratiilor sau altor informatii despre pretinse fapte de tortur3,
tratament inuman si degradant; Registrele privind refuzul intrarii sau iesirii din tara, Registrele
de evidenta a consemnelor; Registrele de primire-predare a copiilor; Registrele de rapoarte
privind primirea-predarea serviciului; Registrul de evidenta a infractorilor frontierei de stat din
cadrul SPF; Registrele de evidenta a interdictiei cetatenilor straini; actele de predare-primire a
potentialilor solicitanti de azil; panourile informative, instructiunile interne, etc. ¢ La fel, au fost
studiate informatiile remise la solicitare de IGPF, SIS si IGM, inclusiv rapoartele publice.

v' Evaluarea conditiilor materiale de cazare-detentie. Au fost verificate conditiile materiale
retinere-detentie a spatiilor special amenajate (zona sterild/ zona cu acces restrictionat,
cabinetele pentru realizarea controlului de specialitate de nivelul 1) si a celor doua odai pentru
solicitantii de azil. Aspectele ce tin de conditiile materiale evaluate includ observatiile din ziua
vizitelor. e Daca, acestea au fost imbunatatite pe durata elaborarii Raportului, autoritatea
responsabila va remite dovezile respective. ¢ De asemenea, au fost verificate conditiile de
munca/ activitate ale angajatilor PF din cadrul SPF AIC.

v" Analiza datelor si compararea cu bune practici internationale. Pentru a pune in context situatia
din Republica Moldova, datele colectate au fost comparate cu bunele practici din alte state
europene. In acest sens, au fost analizate modele implementate in state membre ale UE, cum ar
fi Franta, Serbia, Grecia si Croatia’®, precum si recomanddrile formulate de Consiliul Europei,
FRA (Agentia pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii Europene)®® si Agentia Uniunii Europene
pentru Azil'” .

v" Examinarea a 33 cereri parvenite in 2025 la OAP de la persoanele inadmise si/sau reprezentantii
acestora cu referire la dezacordul cu deciziile IGPF, aspecte de acomodare, conditii materiale,
durata procedurilor la AIC, etc?®.

Apreciem deschiderea IGPF, a angajatilor SPF AIC si a efortului depus de acestia, inclusiv in situatii
complexe. Aducem multumiri speciale - Directiei regim si ordine publica din cadrul IGPF si
Sectorului politiei de frontiera AIC pentru cooperare.

in prezentul Raport, ne vom referi asupra mecanismelor de asigurare a drepturilor persoanelor
solicitante de protectie internationald sau retinute la frontiera aeriana din perspectiva abordarii bazate
pe drepturile omului, a standardelor CPT relevante pentru domeniul ,politie”*® tindnd cont, inclusiv de
una din atributiile de facto ale PF de a retine si preda persoanele organelor si subdiviziunilor

15 Croatia. National Report on the situation of human rights of migrants at the borders, 2021
https://ennhri.org/wp-content/uploads/2021/08/Croatian-National-Report.pdf

France. National Report on the situation of human rights of migrants at the borders. 2021. https://ennhri.org/wp-
content/uploads/2021/08/French-National-Report-CNCDH.pdf

Greece. National Report on the situation of human rights of migrants at the borders, 2021. http://ennhri.org/wp-
content/uploads/2021/07/Greek-National-Report.pdf

Slovenia. National Report on the situation of human rights of migrants at the borders, 2021.
https://ennhri.org/wp-content/uploads/2021/07/Slovenian-National-Report.pdf

Serbia. National Report on the situation of human rights of migrants at the borders, 2021. https://ennhri.org/wp-
content/uploads/2021/07/Serbian-National-Report-3.pdf

16 Agentia pentru Drepturi Fundamentale a UE (FRA) https://fra.europa.eu/ro

17 pgentia Uniunii Europene pentru Azil (EUAA) https://european-union.europa.eu/institutions-law-
budget/institutions-and-bodies/search-all-eu-institutions-and-bodies/european-union-agency-asylum-euaa ro
18 Sinteza cererilor adresate de migranti/refugiati Avocatului Poporului: https://ombudsman.md/post-
document/sinteza-cererilor-adresate-de-migranti-si-refugiati-avocatului-poporului-perioada-ianuarie-octombrie-

2025/
1% Standardele CPT, extras din cel de-al 2-lea Raport general, publicat in 1992: https://rm.coe.int/16806cea28
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https://rm.coe.int/16806cea28

competente. Tn sensul acestui Raport, actiunea de retinere se considerd orice activitate a PF de a stopa,
verifica, retinere pe durate scurte sau de pana la 6 ore si mai mult a persoanelor, fie in scop de verificare
a unor circumstante neclare, fie in scop de predare ulterioara sau altor actiuni, inclusiv retinerea penala
sau contraventionala.

Reamintim cd Ombudsmanul a avut anterior ocazia sa se expund asupra procesului decizional de
aplicare a retinerii, retinerea persoanei de politie, escortarii si transportarii persoanei retinute si
garantarea drepturilor persoanelor retinute in Raportul special ,Situatia persoanelor retinute si aflate
n custodia politiei” din 2019%°, in Raportul tematic ,Respectarea drepturilor persoanelor ce au nevoie
de protectie internationald la punctele de trecere a frontierei” din 2024%'si reiterate in Raportul
tematic ,Evaluarea facilitatilor de cazare a persoanelor retinute de politia de frontiera. Detentia
migrantilor aflati in situatii ilegale, inclusiv a solicitantilor de azil la frontiera” din 2026. Urmare, nu
vom reveni la subiectul realizarii actului de retinere de politia de frontierd si a angajamentelor de
asigurare a garantiilor la retinere or aceasta a fost abordata anterior in rapoartele citate supra.

Raportul nu include evaluarea activitatii Serviciului de Informatii si Securitate la AIC in contextul
deciziilor privind refuzul intrarii persoanelor straine in tara.

Perioada de monitorizare, include datele raportate de IGPF pentru 2025 si informatiile analizate in
procesul de observare a activitatii de facto realizata de OAP in perioada iunie-decembrie 2025.

1.3. Justificarea temei — drepturile migrantilor ilegali la frontiera

Protectia persoanelor care au nevoie de protectie internationala la frontiera este un aspect esential al
drepturilor fundamentale, avand la baza principii recunoscute la nivel international. Conform Conventiei
privind Statutul Refugiatilor (1951) si Protocolului din 1967 dar si ale altor reglementari internationale,
statele au obligatia de a respecta principiul nereturnarii si de a asigura un proces echitabil pentru
solicitantii de azil.

in Republica Moldova, afluxul crescut de refugiati si migranti vulnerabili a subliniat importanta
consolidarii mecanismelor de protectie la frontiera. Factorii care justifica aceasta tema includ:

e Afluxul sporit de persoane aflate in nevoia de protectie internationald — Tn special, pe fondul
conflictului armat din Ucraina si al altor crize regionale, Republica Moldova a devenit un punct
de tranzit important pentru refugiati si migranti vulnerabili, si nu numai.

o Necesitatea alinierii la standardele internationale — Statul are obligatia de a implementa atat
Normele ONU si Uniunii Europene, dar in special standardele Comitetului European pentru
Prevenirea Torturii (CPT) pentru a asigura tratamente demne si conditii conforme cu drepturile
omului.

e Prevenirea incalcarilor drepturilor fundamentale la frontiera — Jurisprudenta Curtii Europene a
Drepturilor Omului atrage atentia asupra riscurilor legate de expulzarile colective, detentia
arbitrara si lipsa accesului real la azil.

e Necesitatea consolidarii capacitatilor administrative si institutionale — Gestionarea eficienta a
cererilor de protectie presupune identificarea rapida a persoanelor aflate in situatii
vulnerabilitate, precum si dotarea corespunzatoare a autoritatilor implicate.

e Gestionarea situatiilor de risc asupra persoanelor sau securititii aeronautice — Tn cazul
existentei unui risc real, intens si evident asupra pasagerilor, personalului si securitatii

20 https://ombudsman.md/wp-content/uploads/2019/06/Raport-Situatia-persoanelor-retinute-RO-Web.pdf
21 https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-respectarea-drepturilor-persoanelor-ce-au-nevoie-de-
protectie-internationala-la-punctele-de-trecere-a-frontierei-situatia-anului-2024-2/

11 | Respectarea garantiilor privind drepturile omului_AIC, 2025


https://ombudsman.md/wp-content/uploads/2019/06/Raport-Situatia-persoanelor-retinute-RO-Web.pdf
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-respectarea-drepturilor-persoanelor-ce-au-nevoie-de-protectie-internationala-la-punctele-de-trecere-a-frontierei-situatia-anului-2024-2/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-respectarea-drepturilor-persoanelor-ce-au-nevoie-de-protectie-internationala-la-punctele-de-trecere-a-frontierei-situatia-anului-2024-2/

aeronautice sau a statului (cum a fost cazul atacului armat la AIC din 30.06.2023%, alte incidente
minore-medii), aceste masuri trebuie sa fie abordate intr-un echilibru cu respectarea drepturilor
omului. Acest principiu, presupune inclusiv, dotarea si capacitarea autoritatilor implicate in
gestionarea situatiilor dificile in vederea asigurarii efective a drepturilor omului.

e Supraaglomerarea punctului aerian de frontiera (Aeroportul International Chisindu) — La
moment, singurul punct de trecere aerian operational al tarii inregistraza in ultimii 2 ani un
record al fluxului de pasageri (peste 6 min pasageri in 2025)%. Acest fapt dep&seste capacitatea
infrastructurii existente si ridica provocari serioase, in ceea ce priveste spatiul disponibil si
gestionarea corespunzdtoare a persoanelor care solicitd protectie internationald?.

e Evaluarea situatiei si formularea de recomandari in vederea imbunatatirii reglementarilor
interne, dar si a practicii, in contextul procesului de aderare a Republicii Moldova la UE.

1.4. Mandatul Avocatului Poporului si rolul sau in prevenirea torturii

Oficiul Avocatului Poporului, in calitate de institutie nationald pentru drepturile omului, are atributii
constitutionale si legale ce vizeaza monitorizarea respectarii drepturilor si libertatilor fundamentale ale
omului, inclusiv in contextul exercitarii functiilor de protectie si prevenire in situatii care implica
persoane aflate in nevoie de protectie internationald®.

n baza prevederilor art. 59' din Constitutia Republicii Moldova si ale Legii 52/2014 cu privire la Avocatul
Poporului (Ombudsmanul), institutia are competenta de a examina cazurile de presupuse incalcari ale
drepturilor omului, de a efectua vizite preventive in institutii publice sau private si spatii de detentie,
precum si de a formula recomandari adresate autoritatilor nationale, etc.

in cadrul acestui mandat, asigurarea drepturilor omului la PF/SPF este abordat ca o dimensiune
esentiala a dreptului la demnitate, la protectie Tmpotriva tratamentelor inumane si degradante, in
conformitate cu standardele internationale in materie de drepturi ale omului, asumate de Republica
Moldova prin tratate si instrumente internationale. Prin activitatile desfasurate Tn exercitarea
mandatului sau, Oficiul Avocatului Poporului contribuie la promovarea transparentei si responsabilitatii
IGPF/IGM (si nu numai) in cadrul formelor de detentie, consolidand totodatd mecanismele de protectie
a drepturilor omului in cadrul acestor entitati.

1.5. Detentia migrantilor ilegali la frontiera aeriana

Subiectul detentiei migrantilor ilegali la frontiera aeriana se referd, in general, la masurile luate de
autoritati atunci cand o persoana incearca sa intre intr-un stat prin Aeroport fara a indeplini conditiile
legale de intrare prevazute. Deseori, aceste persoane includ solicitantii de azil, care nu poseda actele
corespunzatoare sau intrd in categoria persoanelor inadmise pe motiv ca legislatia tarii prevede un sir de
motive pentru care o persoana nu poate sa intre legal in tard. Acestea sunt detinute in zone speciale pe

22 https://newsmaker.md/ro/atacul-de-la-aeroportul-chisinau-soldat-cu-doi-morti-si-un-ranit-cronologia-
evenimentelor / https://mai.gov.md/ro/node/8466

2 https://airport.md/news/6000000

24 https://www.aci-europe.org/media-room/559-passenger-traffic-up-4-5-in-first-half-of-
2025.html?fbclid=IwY2xjawMv1TJleHRuA2FIbQIxMABicmIkETFURXFSZUFXbkQ1dnpMQ3pxAR4b0JydwQ2FSMANSV
08Prd43 h-DGJ7UbSYAh 6fb4pEllktwz2Z0rxcsJQtg aem EXMm8 dOCvsuLMaO BJUKA

25 ENNHRI. Scoping paper The role of NHRIs in upholding the human rights of migrants and asylum seekers in the

light of recent EU developments, 2021. https://ennhri.org/wp-content/uploads/2021/09/Scoping-
Paper NHRIs Human Rights of Migrants.pdf
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perioade de la ore la zile pana este identificatd vreo solutie de returnare. Din punct de vedere legal,
persoana nu este consideratd ,intrata pe teritoriul Statului”, pana nu trece de controlul de frontiera.
Aceasta calificarea formala nu exclude aplicarea garantiilor prevazute de Conventia Europeana a
Drepturilor Omului, intrucat persoana se afla sub controlul efectiv al autoritatilor.

Migrantii (persoanele strdine la general) pot fi retinuti/ detinuti temporar, dacd nu au documente de
calatorie valabile, au documente false sau obtinute fraudulos, nu indeplinesc conditiile de intrare (viza,
scopul sederii, mijloace de intretinere) sau sunt considerati un risc pentru securitatea publica, etc.
Astfel, statele pot retine/ detine persoana ilegalda ca o masura administrativa cu respectarea anumitor
conditionalitati, pentru verificarea identitatii, prevenirea intrarii ilegale, organizarea returnarii sau
asigurarea desfasurarii procedurii de azil, dacd persoana solicitd protectie internationald. Tn lipsa unor
garantii clare, aceste masuri pot cauza incalcari ale drepturilor fundamentale si riscuri de detentie
arbitrara. Tn aceastd perioad3, autoritatile trebuie s asigure drepturile fundamentale, precum dreptul
de a solicita azil, acces la interpret si informatii intr-o limba inteleasa, asistenta juridica, conditii umane
de cazare, protectie speciala pentru minori si persoane vulnerabile. Persoana care solicita azil, ar trebui
admisa n teritoriu si predata autoritatii migrationale.

Trebuie sd mentionam ca, aceasta forma de cazare/restrictionare a liberei circulatii sau detentiei nu
este supusa controlului judiciar. Astfel, lipsa controlului judiciar efectiv reprezinta o problema grava din
perspectiva dreptului la libertate si la un remediu efectiv, existand riscul ca aceste masuri sa fie calificate
drept detentie arbitrara. La aceasta etapa de 24 ore este asigurata doar cazarea lor, pana la preluarea de
catre IGM. IGPF nu are competente de a detine (administrativ sau penal) migrantii ilegali.

Il. PRIVAREA DE LIBERTATE IN ZONA AEROPORTUARA

2.1. Cadrul normativ si standardele internationale

Standardele internationale permit inter-alia Statelor sa retind sau sa priveze de libertate persoanele la
frontiera aeriand, cu anumite conditionalitati, referindu-se mai mult la ,solicitantii de azil”. Spre
exemplu, Pactul International privind drepturile civile si politice (art.9) permite detentia legald, dar nu o
reglementeaza specific pentru frontiera. La fel, Conventia cu privire la refugiati din 1951 nu interzice
detentia, dar limiteaza aplicarea ei si a pedepselor penale fatad de solicitantii de azil (art.31, al.1). Aceeasi
Conventie interzice expulzarea refugiatilor, care se afla legal pe teritoriul statelor, decat pentru ratiuni
de securitate nationala sau de ordine publica. Directivele UE se refera la solicitantii de azil, care, pot fi
plasati in detentie numai in conditii exceptionale, foarte clar_definite, nelegate de cererea lor de
protectie internationala si cu respectarea deplina a drepturilor si libertatilor fundamentale, etc.

Urmeaza a fi luat in considerare si faptul ca, in conformitate cu standardele si practicile internationale,
in special din perspectiva articolului 5 (dreptul la libertate si sigurantd) din Conventia Europeanad a
Drepturilor Omului (CEDO), detentia migrantilor si a solicitantilor de azil trebuie sa fie prevazuta de lege,
s3 nu fie arbitrard si s3 respecte garantii adecvate. in special, aceasta trebuie s3 fie: previzuti de
legislatia nationald; realizatd cu buna-credinta; strans legata de scopul legitim urmarit. Conditiile de
detentie trebuie sa fie adecvate, iar durata detentiei nu trebuie sa depdseasca ceea ce este rezonabil
necesar. Procedurile trebuie desfasurate cu diligenta, iar in cazul eventualelor indepartari (returnarea)
trebuie sa aiba o perspectiva realista.

Potrivit jurisprudentei Curtii Europene a Drepturilor Omului, situatia specifica a persoanelor detinute si
orice vulnerabilitate particulara (precum starea de sdnatate, varsta, nevoi speciale etc.) pot face ca
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detentia sa fie nelegala sau, chiar sa ajunga la nivelul relelor tratamente in sensul art.3 al CoEDO. Daca
scopul urmérit prin detentie poate fi atins prin alte m&suri mai putin coercitive, detentia nu este legal32.
Atunci cand sunt implicati copii, autoritatile trebuie sa demonstreze ca detentia este necesara si ca alte
masuri mai putin coercitive nu pot fi aplicate in locul acesteia. Mentinerea unitatii familiei nu justifica
detentia: principiul interesului superior al copilului impune ca alternativele sa fie analizate pentru
intreaga familie.

n dreptul Uniunii Europene in materie de azil si returnare, detentia exclusiv pe motivul solicitérii de azil
sau al intrarii ori sederii neregulamentare este interzisa. Detentia persoanelor care solicita protectie
internationala si a persoanelor aflate in proceduri de returnare trebuie sa fie: necesara si proportional3;
bazata pe o evaluare individuala a circumstantelor fiecarui caz; aplicata numai daca s-a stabilit ca alte
masuri mai putin coercitive nu pot fi implementate. Pentru a evita detentia arbitrara, autoritatile trebuie
sa indeplineasca cerinte suplimentare, precum motivarea oricarei masuri de detentie si asigurarea
accesului persoanei detinute la un control judiciar rapid (Directiva privind conditile de primire,
2013/33/UE, articolele 8—11?%, si Directiva privind returnarea, 2008/115/CE, articolele 15-172).

in plus, detentia in contextul azilului si cea premergitoare indepartarii trebuie si fie cat mai scurta
posibil. Tn cazul privrii de libertate, persoanele trebuie tratate intr-o manierd umana si demn®.

lar standardele specifice ale Comitetului European pentru Prevenirea Torturii (CPT) stabilesc faptul ca
detentia Tn materie de imigratie ar trebui utilizatd doar ca masura de ultim resort in cazul cetatenilor
straini care traverseaza frontierele, dupa o examinare atenta si individuala a fiecarui caz. Fiecare caz de
detentie a unei persoane trebuie sa fie inregistrat complet si corect, astfel incat sa nu existe detentii
arbitrare.®®

Revenind la CoEDO, art.5, al.1, lit.f) confera dreptul statului de a retine (detine) temporar migrantii la
frontiera aeriana — pentru ,,a impiedica patrunderea sa ilegala pe teritoriu”. Aceasta este baza juridica
principala folosita de state pentru detentia migrantilor la frontiera sau aeroporturi. In concreto, Curtea
sustine ca aceasta masura restrictiva este o forma de privare de libertate si o detentie administrativa.
Prin jurisprundenta sa, Curtea, de fapt, a raspuns statelor care se impotriveau si se impotrivesc (inclusiv
Republica Moldova) sa recunoasca ca persoanele neadmise nu sunt detinute, dar retinute temporar sau
in general, sunt libere — dar nu pot parasi spatiul aeroportuar sau determinat de autoritatile frontiere.
CtEDO a respins aceasta fictiune juridica si a raspuns clar ca:

- plasarea migrantilor in zona steriald/ zona de tranzit international a unui aeroport;

- fara posibilitatea de a pleca;

26 Curtea Europeand a Drepturilor Omului a statuat in mod constant cd detentia migrantilor si a solicitantilor de azil
trebuie sa tina cont de situatia individuala si de eventualele vulnerabilitdti ale persoanei, iar lipsa unei astfel de
evaluari poate face detentia arbitrard si nelegald. A se vedea, inter alia, S.D. v. Greece, nr. 53541/07, Hotdrarea din
11 iunie 2009, §§ 57-67 (detentia solicitantului de azil a fost considerata arbitrara in lipsa diligentei procedurale si
a unei perspective reale de indepartare); Rahimi v. Greece, nr. 8687/08, Hotararea din 5 aprilie 2011, §§ 102-110
(detentia unui minor neinsotit, fara evaluarea interesului superior al copilului si a alternativelor la detentie, a
incadlcat articolele 3 si 5 CEDO); Yoh-Ekale Mwanje v. Belgium, nr. 10486/10, Hotararea din 20 decembrie 2011
(detentia unei persoane cu probleme grave de sanatate, in pofida vulnerabilitatii cunoscute, a constituit o incalcare
a articolului 3 CEDO).

27 Directiva 2013/33/UE https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013L0033

28 Directiva 2008/115/CE https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/ALL/?uri=celex%3A32008L0115

29 Agentia pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii Europene (FRA) si Consiliul Europei, Nota privind drepturile
fundamentale ale refugiatilor, solicitantilor de azil si migrantilor la frontierele europene, 2020
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra uploads/fra-coe-2020-european-law-land-borders en.pdf

30 https://rm.coe.int/16806cce8e , https://rm.coe.int/488025a6a5
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- sub supraveghere permanenta si controlul autoritatilor de frontiera,
- chiar daca persoana nu a fost admisa oficial pe teritoriul statului — echivaleaza cu o privare de
libertate in sensul art.5 COEDO>".

Amuur Tmpotriva Frantei (25 iunie 1996)

Reclamantii erau patru cetateni somalezi, frati si surori, care au sosit pe Aeroportul Paris-Orly din Siria pe 9
martie 1992. Acestia au sustinut ca au fugit din Somalia deoarece viata lor era in pericol. Politia de frontiera a
refuzat sa le permita sa intre pe teritoriul francez, pe motiv ca pasapoartele lor fusesera falsificate, si i-a
retinut la Hotel Arcade, care fusese transformat pentru a fi folosit ca zona de asteptare pentru aeroport.
Reclamantii au solicitat autoritatii franceze de azil sa le acorde statutul de refugiat, dar autoritatea de azil a
decis ca nu are competenta deoarece reclamantii nu obtinusera un permis de sedere temporara. La 29 martie
1992, reclamantii au fost trimisi inapoi in Siria. Reclamantii au sustinut ca retinerea lor in zona de tranzit a
Aeroportului Paris-Orly constituia privare de libertate, incalcand articolul 5 alineatul (1) litera f) din
Conventie.

Hotararea Curtii: Curtea a constatat mai intdi ca retinerea reclamantilor in zona de tranzit a Aeroportului
Paris-Orly era echivalenta cu privarea de libertate. Curtea nu a fost de acord cu argumentul Guvernului
conform cdruia nu a existat nicio privare de libertate deoarece reclamantii s-ar fi putut intoarce de bunavoie
in Siria. Curtea a observat, de asemenea, cd, desi reclamantii nu se aflau ,in Franta”, retinerea lor in zona
internationald a Aeroportului Paris-Orly i-a supus legislatiei franceze. Reclamantii au sustinut ca detentia lor
nu avea temei legal, ca se aflau intr-un vid juridic in care nu aveau acces nici la un avocat, nici informatii
despre situatia exacta in care se aflau la momentul respectiv. Curtea a fost de acord ca nu existau legi care sa
permita instantelor sa revizuiasca conditiile in care au fost detinuti reclamantii sau durata detentiei lor.
Curtea a constatat ca normele juridice franceze in vigoare la momentul respectiv nu garantau suficient
dreptul reclamantilor la libertate si a constatat o incdlcare a articolului 5.

UN CAT 1in articolul 4 sublineaza ca in sensul Protocolului optional, privarea de libertate inseamna orice
forma de detentie sau inchisoare sau plasarea unei persoane intr-un loc public sau privat de retinere pe
care nu il poate parasi dupa voia sa, prin ordinul oricarei autoritati judiciare, administrative sau de alta
natura®,

in acelasi timp, cadrul legal national si anume, art.30, al.4 a Legii 52/2014 cu privire la Avocatul
Poporului mentioneaza expres ca privare de libertate se defineste ca orice forma de plasare a persoanei,
la ordinul oricarui organ judiciar, administrativ sau al altui organ, intr-un loc de detentie de stat sau
privat, pe care aceasta nu il poate parasi dupad voia sa, In calitate de pedeapsa, sanctiune, masura
procesuald de constrangere, masura de sigurantd, precum si ca rezultat al dependentei fata de o ingrijire
acordata sau in baza oricarui alt motiv.

2.2. Evaluarea criteriilor privarii de libertate in zona aeroportuara

Legalitatea detentiei la AIC (zona sterild). CtEDO stabileste ca, daca statul tine un migrant la frontiera
aeriana (zona sterila/ zona de tranzit/ orice alt loc in spatiul aeroportuar) trebuie sa fie respectate
cumulativ urmatoarele cerinte:

- trebuie sa respecte art.5, al.1, lit.f CoEDO;

- saexiste o baza legala clard/ sau sa fie prevazuta de lege;

- safie necesara si proportionala;

31 A se vedea Cauza Amuur c Franta (1996) https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22itemid%22:[%22001-57988%22]}
32 protocolul optional la Conventia ONU impotriva torturii https://www.ohchr.org/en/instruments-
mechanisms/instruments/optional-protocol-convention-against-torture-and-other-cruel
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sa fie pe o durata limitata;
sa existe posibilitatea reala de contestare in fata unei instante de judecats;
sa fie asigurate conditii demne.

Asadar, pentru ca detentia la AIC sa fie legald, aceasta trebuie sa fie prevazuta de lege. Analizand
prevederile legislatiei nationale relevante, observam ca aceasta nu contine prevederi privind , detentia

.,

la frontierd/ aeriand”; ,cazarea temporara/ cazare in zona aeroportuara”; ,privarea de libertate n
zonele aeroportuare”; ,asigurarea conditiilor de detentie in punctul de trecere aeroportuar”; ,drepturi
si obligatii”; ,responsabilitatile PF”, etc.

Drept puncte de reper a fost analizata legislatia de baza, si anume:

Legea 28/2024 cu privire la frontiera de stat a Republicii Moldova® - scopul cireia este
asigurarea securitatii statului prin implementarea conceptului european de management
integrat al frontierei, precum si asigurarea drepturilor fundamentale la frontier3;

Legea 200/2010 privind regimul juridic al strainilor in Republica Moldova — care reglementeaza
intrarea, aflarea si iesirea strainilor pe/de pe teritoriul Republicii Moldova, acordarea si
prelungirea dreptului de sedere, repatrierea, documentarea acestora, stipuleaza masuri de
constrangere in caz de nerespectare a regimului de sedere si masuri specifice de evidenta a
imigratiei, In conformitate cu obligatile asumate de Republica Moldova prin tratatele
internationale la care este parte. Nota: la al.4, art.6 a prezentei Legi, se sustine doar ca strdinii
care stationeaza in zonele de tranzit international ale aeroporturilor, in zonele de tranzit de la
frontiera de stat sau in centre de cazare cu regim de zona de tranzit ori pe ambarcatiuni
ancorate Tn porturi fluviale nu cad sub incidenta prevederilor prezentei legi referitoare la
conditiile de intrare si de sedere a strainilor pe teritoriul Republicii Moldova. lar, la art.8, al.5 se
mentioneaza cd organul abilitat va dispune cazarea strainului inadmis intr-un loc special
amenajat in acest scop®*.

Legea 270/2008 privind azilul in Republica Moldova, care — stabileste statutul juridic al
solicitantilor de azil, al beneficiarilor de protectie internationala, de protectie temporara si de
azil politic, precum si procedura de acordare, incetare si anulare a protectiei si instituie un cadru
juridic si institutional de functionare a sistemului de azil in Republica Moldova. Aceasta lege
garanteaza cd autorititile competente asigurd accesul in teritoriul Republicii Moldova®.

Legea 192/2019 privind securitatea aeronauticd — stabileste cadrul normativ de baza privind
protectia aviatiei civile impotriva actelor de interventie ilicita. Aceasta lege, utilizeaza doar in
art.3, notiuni generale expresia ,persoana deportata” ca fiind, persoana care a intrat, legal sau
ilegal, pe teritoriul unui stat si care, in temeiul deciziilor autoritatilor competente, urmeaza sa
paraseasca teritoriul statului respectiv. La fel, Legea 192, la notiuni generale mentioneaza 5
tipuri de zone speciale si anume: (a) zond demarcatd - spatiu separat prin puncte de control al
accesului de o zona de securitate cu acces restrictionat ori, in cazul in care zona demarcata
reprezinta o zona de securitate cu acces restrictionat, de alte zone de securitate cu acces
restrictionat; (b) zond nonrestrictionatd —zona a unui aeroport, inclusiv teritoriul si cladirile
aferente sau parti ale acestora din afara zonei de operatiuni aeriene, catre care persoanele au
acces liber; (c) zond de operatiuni aeriene — zona a unui aeroport destinata decolarii, aterizarii si
deplasarii aeronavelor, inclusiv teritoriul si cladirile aferente sau parti ale acestora, accesul catre
care este restrictionat; (d) zond de securitate cu acces restrictionat — parte a zonei de operatiuni
aeriene in care, pe langa restrictionarea accesului, se aplica masuri si proceduri de securitate

33 Legea 28/2024 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=1497118&lang=ro#
34 Legea 200/2010 (modificdri 2026) https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=151193&lang=ro#
35 Legea 270/2008 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=146838&lang=ro
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aeronautica suplimentare si (e) zond supravegheatd — zona a unui aeroport, inclusiv teritoriul si
cladirile aferente sau parti ale acestora, accesul catre care este supravegheat. Aici, trebuie sa
specificam ca in perceptia SPF AIC — zona de detentie a persoanelor inadmise la AIC este
interpretata drept zona de securitate cu acces restrictionat, iar de pana la Legea 28 — zona
sterilda. O analiza atenta a definitiei ,zonei de securitate cu acces restrictionat” arata ca
aceasta nu este specifica si nu intruneste criteriile pentru a fi calificata ca ,spatiu pentru
detentia temporara a persoanelor inadmise”, or art.26 a Legii mentionate — arata expres
esenta acestei zone speciale.

Legea 283/2011 cu privire la Politia de Frontierd — reglementeaza atributiile si functionarea
Politiei de Frontierd, finantarea si asigurarea logistica a ei, statutul juridic si protectia sociala a
politistilor de frontierd. Legea stabileste ca in atributiile PF intrd (a) asigurarea mentinerii
regimului frontierei de stat aeriene, (b) asigurarea securitatii publice si securitatii aeronautice,
(c) sa nu permita trecerea frontierei de stat prin punctele de trecere persoanelor care nu detin
acte valabile sau care au incalcat legislatia ce reglementeaza intrarea, iesirea, tranzitul si
sederea pe teritoriul Republicii Moldova, (d) aplica masura de nepermitere a intrarii in Republica
Moldova a strdinului, in conformitate cu legislatia, (e) asigura controlul asupra migratiei in
punctele de trecere a frontierei de stat, (f) realizeaza, in limita competentelor, actiuni de
prevenire, depistare si contracarare a migratiei ilegale si a altor infractiuni transfrontaliere3®.
Reiteram ca norma speciala nu autorizeaza PF cu prerogative de retinere si asigurare a
detentiei migrantilor ilegali la frontierd, inclusiv aeriand®’.

HG 1145/2018 cu privire la organizarea si functionarea Inspectoratului General al Politiei de
Frontiera, care — stabileste misiunea, domeniile de activitate, functiile de baza, atributiile,
drepturile si modul de organizare a activitatii IGPF ...[] cu respectarea deplina a drepturilor
fundamentale (a se vedea art.4). Regulamentul IGPF, pe langa atributiile prevazute de Legea
speciald, completeaza cu sarcini de — asigurare a respectarii drepturilor si libertatilor
persoanelor la frontiera de stat a Republicii Moldova (art.7, pct.1, lit.h)®. Inter-alia, aceste
prevederi indica ca PF urmeaza sa asigure garantiile prevazute de art., art. 3, 5, 8 si 14 CoEDO
la frontiera aeriana, chiar daca actul normativ nu indica expres.

HG 16/2023 cu privire la organizarea si functionarea Inspectoratului General pentru Migratie,
care — stabileste misiunea, domeniile de activitate, functiile de baza, atributiile, drepturile,
precum si modul de organizare si functionare a acestuia. IGM - decide permisiunea intrarii pe
teritoriul Republicii Moldova a solicitantilor de azil care au depus cererea de azil la PTF aerian;
realizeaza masurile de protectie si de asistenta oferite solicitantilor de azil, beneficiarilor de
protectie internationald, protectie temporara si azil politic; propune infiintarea, la necesitate, a
centrelor de cazare a solicitantilor de azil si a beneficiarilor de protectie internationala si
administreaza aceste Centre; gestioneaza, coordoneaza si controleaza procesul de cazare a
solicitantilor de azil si a beneficiarilor de protectie temporara/internationald in centre de
cazare.® Nici aceastd norma nu prevede asigurarea garantiilor la AIC. Dar, indica atributiile
IGM doar dupa ce solicitantii de azil au intrat efectiv pe teritoriu.

HG 147/2022 cu privire la aprobarea Programului national de facilitare a transporturilor
aeriene, vizeaza aplicarea si mentinerea pe teritoriul Republicii Moldova a tuturor standardelor
internationale referitoare la facilitatile aplicabile, Tn principal, operatorilor aerieni nationali si
straini, precum si aeroporturilor civile internationale, etc. Aceasta HG este unicul act care
defineste persoana expulzatd, persoana inadmisibild, persoand documentatd incorect si

36 Legea 283/2011 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=144603&lang=ro
37 Raport tematic https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-respectarea-drepturilor-persoanelor-ce-
au-nevoie-de-protectie-internationala-la-punctele-de-trecere-a-frontierei-situatia-anului-2024-2/

38 HG 1145/2018 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=153977&lang=ro#
39 HG 16/2023 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=150362&lang=ro
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reglementeaza procedura de reintoarcere a persoanelor expulzate sau inadmise specifica pentru
operatorii aerieni. Nici aceasta HG, nu prevede conditiile de cazare temporara a persoanelor
supuse formelor de expulzare sau inadmise la AIC.

- Revenind la Legea 28/2024 cu privire la frontiera de stat, noua lege, in premierd*® a stabilit la
art.51 — in obligatia operatorilor de transport aerian ca atunci cand exista o decizie privind
neautorizarea intrarii in privinta strdinului [...] obligatia de a-l returna imediat pe strain [...]. La
fel, legiuitorul a stabilit ca transportatorul suporta toate costurile necesare legate de
intretinerea si transportarea strdinului [...]. Legea nu stabileste ce prezuma/ sau include
,intretinerea” strainului si daca aceasta obligatie revine in cazul privarii de libertate a acestuia si
pe perioada respectiva in cazul in care transportarea imediata a esuat.

- Tn deciziile SPF AIC privind refuzul intrérii persoanei in Republica Moldova nu se mentioneaza
despre locul plasarii persoanei inadmise, daca returnarea acesteia nu poate fi realizata imediat.

Proportionalitatea detentiei la aeroport. Urmatorul criteriu important pentru a stabili ca privarea de
libertate este conforma art.5 CoEDO este daca aceste masuri au fost necesare si proportionale scopului
urmarit. Aici, trebuie sa mentionam ca legislatia, practicile nationale nu prevad alternative la detentie,
si, cd de facto, doar un procent extrem de mic din persoanele neadmise au primit acces in teritoriu,
dupa ce au fost refuzati si doar pentru ca au solicitat azil si cererile respective au fost acceptate/ auzite.
Potrivit datelor oficiale, in 2025 din 4010 straini ce au primit refuz de intrare si au fost returnati de la
AIC — doar 28 persoane au obtinut azil (solicitanti de azil). Rata de persoane inadmise la Aeroport,
depaseste rata persoanelor neadmise la toate PTF terestre cumulativ. Datele PF, mai arata ca SPF au
raportat 1995 solicitanti de azil la zona de frontiera (treceri irelugare)*’. in deciziile SPF AIC privind
refuzul intrarii persoanei in Republica Moldova nu se argumenteaza asupra motivelor de neadmitere.
Deciziile tipizate, includ doar articolul aplicat strainului ca motiv de neadmitere. lar, strainului i se
sugereaza sa consulte legislatia oficiala de pe sursele web si sa se documenteze. Agentul politiei de
frontiera doar bifeaza rubrica, care in opinia acestuia sau potrivit actelor prezentate se refera la
situatia strainului nemijlocit.

Durata detentiei la aeroport. Legislatia cadru ofera dreptul PF la cazarea temporara a strainilor ce nu au
putut fi reintorsi in perioada de pan3 la 24 ore*. Cazarea respectiva se realizeazd de catre organul
abilitat (nefiind indicat concret institutia) intr-un loc special amenajat in acest scop. Daca motivele care
fac imposibila plecarea nu inceteaza in 24 de ore de la data cazarii, strdinul va fi predat autoritatii
competente pentru straini in vederea indepartarii de pe teritoriul Republicii Moldova, in conditiile legii.
De facto, ultima prevedere se aplica doar in favoarea solicitantilor de azil la AIC si nu celorlalte persoane
inadmise. IGM are un rol limitat in acest proces. In monitorizirile realizate de OAP si informatiile primite
n sesizari/ cereri — au existat situatii de depasire a perioadei de 24 ore in zona aeroportuara. Problema
cea mai mare este ca PF nu mentine o evidenta a perioadei de plasament a persoanelor in zona sterila
sau restrictionata a persoanelor inadmise, fapt ce impiedica aprecierea duratei reale a detentiei. Totusi,
SPF AIC, in ultimele vizite, au dat asigurari ca durata de 24 ore este stricta si cd aceasta nu este depasita,
decat in rare cazuri legate de imposibilitatea achizitionarii biletelor de retur.

Respectarea conditiilor demne de detentie. Standardele CPT conferd sa statul trebuie sa asigure
conditii demne de detentie-cazare, inclusiv in zona aeroportuara/ de tranzit/ internationale sau orice alt

40 Anterior, Legea 215/2011 cu privire la frontiera de stat cu toate modificarile ulterioare — nu prevede obligatiile
operatorilor de transport privind returnarea imediata, intretinerea si transportarea strainilor neadmisi.

41 R&spunsul IGPF nr.35/3-11710 din 23.12.2025

42 Art.8, al.5 Legea 200/2010 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=151193&lang=ro
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loc unde pot fi detinute temporar persoanele inadmise pe aeroporturi. Potrivit CPT, persoanelor
retinutela aeroport, trebuie®®:

- sali se ofere posibilitati adecvate pentru a dormi,

- sali se permita accesul la bagajele lor,

- sali se ofere acces la dotarile sanitare echipate adecvat,

- sali se permita sa iasa zilnic la aer,

- sale fie asigurat accesul la mancare si,

- dacd este necesar, s3 le fie asigurat accesul la ingrijire medicald**.

De facto, persoanele inadmise sunt conduse la etajul Il al aeroportului prin zona de tranzit. inainte de a
fi condusi/ insoti la etajul Il — unele persoane inadmise pot fi supuse controlului suplimentar de nivelul II
intr-un cabinet de la etajul | al aeroportului. Acolo pot fi reprezentantii IGPF si SIS, care abordeaza
subiecte inclusiv legate de securitatea statului, traseul parcurs, provenienta surselor de venit, scopul si
motivele calatoriei, etc. Angajatii PF/ SIS - pot verifica bagajul personal (de mana) sau ridica si examina
alte acte detinute sau prezentate, inclusiv identificate (urmare a controlului corporal) la persoana
straina. Actul de calatorie este ridicat si pastrat de PF pana la imbarcare. Persoanei inadmise i este
eliberata decizia de refuz de intrare. De reguld, angajatii PF fi explica drepturile si obligatiile, precum si
optiunile de reintoarcere. Daca persoana inadmisa este violentd, pot fi atrasi angajatii SOPIE (Serviciului
operativ specializat al SPF AIC) pentru a asigura securitatea aeroportuara, personala si a decide asupra
aplicarii fortei sau a mijloacelor speciale. Acest Serviciu are misiuni antiterro, dar este implicat in
remedierea conflictelor/ incidentelor dintre personalul PF si pasageri.

La etajul Il al aeroportului, persoanele inadmise sunt plasate intr-o boxd de sticld transparenta
securizata cu izolare fonicd, de dimensiuni: cca 3 m — latime si 6 m lungime, improvizata ca spatiu pentru
detentia temporard a acestora (24 ore sau mai mult) *. in acest spatiu existd canapele extensibile (sau
sofa de colt) de cca 55 cm latime, incomode pentru dormit pe durate de cateva ore. De reguld, aici sunt
plasati femeile cu barbatii; familiile cu copii; straini de diferite etnii sau cetatenii — in comun, nefiind
delimitat. Evidenta duratei de plasare nu este mentinuta din 2022. Comunicarea cu strdinii inadmisi se
realizeaza in limba englezd, rusd sau prin google-translate. Tn cazul necesititii interventiilor urgente
medicale, de catre PF este solicitatd asistenta medicala de urgenta, care este localizata pe teritoriul AIC.
Produse alimentare/ pachet alimentare sau apa potabild nu li se ofera strainilor inadmisi. Acestia pot
solicita compensare de la companiile avia sau sa-si procure pe cont propriu sandwich-uri/apa de la
cafenea. Mamele cu copii/ parintii cu copii pot utiliza odaia destinata, doar sub supraveghere. La fel,
copii pot sa uzeze de terenul de joaca, sub supraveghere. Nu exista spatiu pentru dus/ imbaire. Strainii
pot utiliza telefoanele mobile personale. Relatiile angajat-strainul inadmis, Tn timpul vizitelor — erau
bune. Nu au fost inregistrate plangeri de abuz. Dar, in unele cereri remise de straini ulterior returnarii,
acestia deplangeau un sir de fincalcari admise si nemultumiri. Persoanelor inadmise li se ridica
pasapoartele pe durata stationarii n ZSAR. Ei, pot sa-si faca fotografii la pasaport si sa-si procure pe cont
propriu bilet avia de retur.

Zona respectiva este delimitata de restul spatiului de asteptare al AIC prin banda delimitatoare. Acest
spatiu este supravegheat continuu de angajatii SPF AIC (2-3 persoane) si supraveghere video. Persoanele
inadmise sunt Tnsotite la wc, cafenea si fumoar de catre politistii de frontiera. Pe perioada identificarii
solutiilor pentru reintoarcerea lor, strdinii se afla in spatiul improvizat. Strainii nu au acces la aer liber pe

43 CPT standarde ,,Persoanele striine retinute ca urmare a legislatiilor referitoare la intrarea si sejurul strainilor”
https://rm.coe.int/16806ce907

4 CPT interzice plasarea persoanelor inadmise de comun cu ,criminalii suspecti”, ,detinutii provizorii sau
condamnati”, precum si detentia lor intr-o inchisoare obisnuita (penitenciar).

4 A se vedea Anexa 1
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durata aflarii lor in zona respectiva. Unii, nu au acces la bagajul mare, ci doar personal. Tuturor, li se
ridica pasapoartele valabile sau actele nevalabile. Pasaportul ridicat, este inmanat de angajatul PF
insotitorului de bord la decolare. Tn situatiile in care, strdinii inadmisi se opun reintoarcerii (inclusiv,
manifesta violenta) sunt solicitati angajatii SOPIE, care le aplica forta fizicd/ catusele, si 1i conduc fortat
spre aeronova.

Dupa cum am mentionat supra, legislatia nationald nu defineste/desemneaza spatiul destinat
cazarii-detentiei persoanelor inadmise la AIC. Plasarea strainilor inadmisi are loc in baza unei
practici si a necesitatii SPF AIC de a asigura reintoarcerea lor. Totusi, in comunicatele PF este
mentionatd ,ZSAR” — zona speciald aeroport. In standardele UE se mentioneaza despre: ,zona
sterild/ steril area” sau , zona de asteptare - holding area”; ,zona de tranzit desemnata pentru
persoanele carora li s-a refuzat intrarea - designated transit area for persons denied entry” sau ,,
zona pentru persoanele care asteapta returnarea in urma refuzului intrarii - area for persons
awaiting return following refusal of entry”.

Avocatul Poporului a constatat deja, in rapoartele sale de vizitd/ tematice precum cd in zona
aeroportuara (zona sterilda, denumita anterior) nu sunt asigurate conditii demne de plasare temporara
pentru persoanele inadmise, asa cum o cer standardele?®,

Durata procedurilor de control de securitate. Tn jurisprundenta sa cu privire la controlul de securitate al
pasagerilor aerieni, CtEDO a avut citeva aborddri diferite. in speta Gahramanov ¢ Azerbaidjanului
(2013)* aceasta a mentionat ca aplicarea masurilor de control si de supraveghere asupra reclamantilor
pe o durata de cca 11 ore — nu au echivalat cu o lipsire de libertate. lar, in cauza Kasparov c Rusiei
(2016)* — Curtea a constatat c3 retinerea reclamantului pentru o perioada de 5 ore in aeroport, a
depasit cu mult perioada de timp necesara verificarii, fiind considerata contrara art.5 din Conventie. De
altfel, Curtea sustine ca atunci cand un pasager a fost oprit de agentii serviciilor de frontiera in timpul
unui control efectuat intr-un aeroport pentru verificarea situatiei sale si retinerea sa nu a depasit timpul
strict necesar pentru indeplinirea formalitatilor solicitate, nu se ridica nicio problema din perspectiva
art.5 din Conventie. Urmare, este important ca autoritatile de frontiera sa exercite controlul suplimentar
de securitate (de nivelul IlI) Tn termen strict necesar pentru indeplinirea formalitatilor — pentru ca
actiunile acestora sa fie strict legale.

Solicitarile de azil in aeroport. in situatiile in care un strdin solicitd verbal/ scris o form& de protectie
internationala Tn spatiul aeroportuar si autoritatile de frontiera (alte entitati cu misiuni de securitate) i
refuza acest drept fundamental detentia acestora va fi una exceptionala. Directiva UE privind conditiile
de primire (azil) impune autoritatilor de frontiera sa aplice alternative la detentie. lar, Codul Frontierelor
Schengen, chiar daca permite statelor sa refuze intrarea strainilor le obliga ca masurile respective sa fie
proportionale si respectuoase fata de demnitatea umana.

Respectarea principiului non-refoulment la aeroport. Legislatia nationala interzice inter-alia returnarile,
expulzarile sau orice forma de reintoarcere a strainilor in tara de origine/ regiunea unde exista riscul
supunerii acestuia la tortura sau rele tratamente, inclusiv asupra vietii si sanatatii. De facto, este dificil
de estimat/evaluat nivelul de respectare/asigurare a acestui principiu absolut la AIC. Tn mare parte,
depinde mult de persoana straina si vigilenta politistului de frontiera. Daca, persoana este pro-activa si
sesizeaza continuu PF sau o convinge asupra sinceritdtii cererii de azil — acest principiu poate fi aplicat
realmente. Suplimentar, in AIC activeaza agentii SIS — sugestiile carora sunt decisive.

4 https://ombudsman.md/rapoarte/drepturile-persoanelor-straine/
47 Decizia CtEDO Gahramov c Azerbaijan: https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22itemid%22:[%22001-128239%22]}
48 Hotararea Kasparov c Rusia: https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22itemid%22:[%22001-167094%22]}

20 | Respectarea garantiilor privind drepturile omului_AIC, 2025


https://ombudsman.md/rapoarte/drepturile-persoanelor-straine/
https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22itemid%22:[%22001-128239%22]}
https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22itemid%22:[%22001-167094%22]}

De exemplu: din cele peste 4010 persoane neadmise la AIC — 1068 (sau 26,63%) au primit acest
refuz urmare a sugestiilor/ recomandarilor sau notificarilor SIS. Agentii PF nu vor risca sa se opuna
deciziilor SIS, fiind Tn cadrul acestui proces vulnerabili. Suplimentar, mentiondam ca la momentul
evaludrii — nu exista vreun proces operational/instructiuni tehnice si chiar obligatia agentului PF
de a realiza o evaluare a riscului ca persoana returnata poate fi supusa torturii.

Controlul judecitoresc. in Rapoartele anterioare, Avocatul Poporului a reiterat deja motivele lipsei
controlului judecatoresc asupra deciziilor/ actiunilor si inactiunilor IGPF/ PF, care raman relevante si
pentru acest Raport tematic. Chiar daca deciziile SPF AIC privind refuzul intrarii persoanei in Republica
Moldova contin rubrica ,decizia poate fi constestatd” — aceasta reprezinta mai mult o formalitate, decat
un angajament clar al PF de a asigura accesul efectiv la o instanta de judecata a persoanelor aflate in
situatii de neadmitere la AIC. Contestarea propriu-zisa a vreunei decizii de refuz implica respectarea unui
sir de aspecte procedurale-procesuale obligatorii in contenciosul administrativ pe care strainul aflat
efectiv in zona restrictionata a AIC nu o poate indeplini. Avocatii/ consilierii juridici ai UNCHR nu au acces
efectiv In zona restrictionata, fiind necesara o autorizatie speciala in acest sens de la IGPF.

Ombudsmanul (in interesul unor straini returnati arbitrar) a depus mai multe actiuni in instantele
nationale (IGPF, IGM, instantele de judecata) — toate fiind soldate cu refuz, inclusiv formale. Instantele
de judecata nu au ezitat sa examineze in fond, realmente cauzele, ceea ce, la fel, ridica semne de
intrebare referitoare la independenta, autonomia sistemului judecatoresc national: -

De exemplu: din 14 hotarari ale instantelor de fond in perioada 2024-2025 (disponibile pe web)
doar 1 singura cauza privind contestarea refuzului intrarii in Republica Moldova a fost admis3,
restul fiind respinse. Apropo, in nicio cauza — instantele nu au evaluat riscul supunerii la tortura
(desi, a fost cazul).

Tn concluzie, mentinerea unei persoane in zona sterild / zona de tranzit international/ orice alt loc
n incinta aeroportului/ frontierei aeriene — constituie detentie in sensul art.5 CoEDO, atunci cand
aceasta este supusa unui control continuu si nu are libertatea reala de a parasi locul, fiind supusa
acelorasi standarde ca oricare alta forma de privare de libertate. Daca persoana: (a) nu poate
parasi zona delimitata, (b) nu poate intra in tara, (c) este sub control permanent — exista detentie,
indiferent de denumire.

in lipsa unui cadrul national, a prevederilor relevante privind ,detentia la frontierd/ aeriana”;
,Cazarea temporara/ cazare in zona aeroportuard”; ,privarea de libertate in zonele
aeroportuare”; ,asigurarea conditiilor de detentie in punctul de trecere aeroportuar”; , drepturi si
obligatii”; ,responsabilitatile PF”, etc — orice detentie a persoanelor inadmise la AIC poate fi
apreciata ca forma arbitrara de detentie/ privare ilegald de libertate/ masura exceptionala si
contrara art. 5 CoEDO. La moment, detentia persoanelor inadmise se realizeaza urmare a unei
practici administrative — ceea nu corespunde prevederilor Conventiei europene. Conditiile de
cazare-detentie actuale nu sunt demne. Suplimentar, odata ce art.8, al.5 a Legii 200/2010 privind
regimul juridic al strainilor stabileste obligatia de cazare a persoanei inadmise intr-un loc special
amenajat de catre organul abilitat se prezuma ca PF trebuie sa-si asume aceasta atributie.

Cumulul celor constate, arata cu certitudine ca garantiile stabilte de Conventia Europeana nu
sunt indeplinite de Statul Republica Moldova la frontiera aeriana si ca angajamentele
internationale sunt mai mult declarative, decat realizate ca atare. Persoanele strdaine nu au
acces real, sigur si transparent la procedura de azil la AIC. lar, persoanele inadmise sunt in
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imposibilitate real3 si eficientd/efectiva de a contesta deciziile/ actiunile si inactiunile Politiei de
Frontiera, si controlul judecatoresc ex-post ramane mai mult o formalitate. Asigurarea
respectdrii principiului non-refoulment la AIC nu este realizat corespunzitor. In consecinta,
drepturile persoanelor straine la frontiera aeriana continua sa fie incalcate.

lIl. PROCEDURA DE REFUZ DE INTRARE LA AEROPORTUL CHISINAU

3.1. Cadrul legal national

Reamintim ca in Republica Moldova exista 4 legi speciale ce autorizeaza sau refuza accesul strainilor in
teritoriu si anume: -

1) Legea 28/2024 cu privire la frontiera de stat, prevede in art.23 — 16 motive de neadmitere in
teritoriu si unele novatii neexplicate, precum: alerta nationald; consemn nominal; garantii de
parasire a teritoriului; lipsa mijloacelor suficiente de subzistenta pentru sederea deplina si
inclusiv cheltuieli de reintoarcere, etc;

2) Legea 200/2010 privind regimul juridic al strdinilor — prevede doar 7 motive de admitere in
teritoriu si 19 motive de neadmitere in Republica Moldova. Doar 6 motive sunt similare in
ambele acte normative (Legea 28 si Legea 200).

3) Legea 270/2008 privind azilul in Republica Moldova — prevede acces din momentul cererii, doar
cu permisiunea IGM, inclusiv Tn termen sau dupa 24 ore de cazare preliminara si,

4) Legea 283/2011 cu privire la Politia de Frontierd — prevede atributiile PF privind accesul in
teritoriu.

Per ansamblu, legislatia nationald este rigida referitor la intrarea in tard a persoanelor strdine (cu
exceptia cetatenilor UE, dupa modificarile ce urmeaza sa intre in vigoare in 2026). Mai mult, legislatia
mentionata supra, descurajeaza accesul solicitantilor de azil in teritoriu, in special la AIC.

Spre exemplu, un solicitant de azil, va fi returnat mai degraba, daca va prezenta la PTF AIC un act
de identitate fals, pentru ca legea obliga politistul de frontiera sa-l returneze imediat si ca, un
solicitant nu ar putea sa prezinte acte false in scop de a beneficia de protectie internationala?!.
Este de la sine inteles ca un solicitant de azil poate utiliza documente false pentru a iesi din tara
de origine si a solicita o forma de protectie intr-un alt stat, or scopul acestuia este siguranta
personala, a familiei. Nu e neaparat, dar aceasta exceptie poate sa existe.

Cadrul legal, nu obliga politistul sa evalueze azilul la frontierd si sa dea prioritate aplicarii Legii 270
privind azilul. De facto, politistul de frontiera va aplica refuzul intrarii, inclusiv pentru a fi scutit de vreo
anchetd interna. Acest vid juridic, calitatea actelor legislative, confuzie intre prioritatea actelor
legislative si practicile administrative sunt in defavoarea solicitantilor de azil la AIC.

3.2. Practicile administrative

La fiecare refuz de intrare, politistul de frontiera responsabil va intocmi Decizia privind refuzul intrarii
persoanei in Republica Moldova®.

49 Formularul tipizat al Deciziei privind refuzul intririi persoanei in Republica Moldova, disponibil la:
https://www.legis.md/UserFiles/Image/R0O/2019/mo0241-243md/anexa%20nr 1 482.pdf
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Decizia respectiva reprezinta un formular tipizat ce include: data, ora intocmirii/ evenimentului, locul
(PTF); datele de identificare a politistului de frontiera; datele de identificare ale persoanei refuzate;
datele privind viza; locul decolarii; scopul declarat al vizite; 11 motive de refuz al intrarii in tara (doar se
bifeaza de agentul PF) prevazute de Legea 200 privind regimul juridic al strdinilor; rubrica comentarii
(pentru acordul/ dezacordul persoanei sau mentiuni privind refuzul semnarii deciziei); informatii privind
contestarea deciziei; semnatura persoanei si a politistului de frontiera cu aplicarea stampilei. Decizia
este tradusa in 3 limbi (romana, rusa si engleza).

Se prezuma3 cd in activitatea sa, politistul de frontierd este independent, autonom. ins3, in mai multe
situatii, politistii de frontiera, in special de la AIC sunt influentati de avizele, sugestiile, notele deseori
verbale ale agentilor SIS (remarca: este o observatie) in special la luarea deciziilor privind refuzul
admiterii Tn tara a unor categorii specifice de cetateni strdini, inclusiv in lipsa vreunor dovezi
corespunzatoare. Temeiul legal al implicarii SIS este art.55 a Legii 28/2024 cu privire la frontiera de stat,
unde institutia co-participa la realizarea managementului integrat al frontierei de stat, inclusiv participa
la (a) luarea deciziilor privind autorizarea intrarii pe teritoriul R. Moldova a strdinilor care prezinta
pericol pentru securitatea nationala si/sau pentru ordinea publica si (b) la supravegherea frontierei de
stat Tn scopul combaterii criminalitatii transfrontaliere. Colaborarea SIS cu PF la luarea deciziilor privind
autorizarea intrarii pe teritoriul R. Moldova a strainilor ce prezinta pericol pentru securitatea nationala
si/sau pentru ordinea publica - reprezinta informatii atribuite la secretul de stat.

Informatiile privind categoria persoanelor neadmise sunt clasificate in Sistemul informational centralizat
al IGPF, la rubricile: (1) neconfirmare scopului calatoriei; (2) altele; (3) lipsa vizd/ permis; (4) lipsa
document de calatorie; (5) incalcarea termenului de sedere; (6) viza sau permis fals; (7) incalcarea
anterioara si (8) consemn. Rubrica ,altele” — se indica avizele SIS, iar in decizii se are in vedere litera ,,J".

fn 2025, potrivit datelor PF in sistemul informational au fost inregistrate 4010 persoane cu refuz de
intrare in Republica Moldova: -

REFUZ INTRARE AIC, 2025

2605
1068
124 93 48 45 22 0
| — — — N
Neconfirmare Altele (SIS) Lips3 vizdsau Tncélcare Viza sau  Lipsa doc de  Consemn Tncilcare
scop permis termen permi fals calatorie anterioara
calatoriei sedere

Dupa cetatenia persoanelor straine inadmise, observam urmatoarele tendinte (Turcia: 1265, Federatia
Rusa si Rusia: 561, Azerbaidjan: 475, Uzbekistan: 412): -
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Tara de origine Nr de cazuri Nr de persoane
Afganistan 3 3
AFRICA DE SUD 6 34
Albania 4 5
Algeria 4

Angola 3 3
Armenia 32 39
Azerbaidjan 289 475
Bangladesh 22 29
Belarus 69 84
BELGIA 2 2
Bolivia 2 2
Brazilia 3 3
Bulgaria 1 1
Camerun 9 9
Canada 1 1
CEHIA 1 1
China 57 76
Coasta de Fildes 2 2
Columbia 15 20
Comore 1 1
Congo

Congo, Republica Democratica 4

Costa Rica

Cuba 12 18
Ecuador 34 45
ECUATOR 2 2
Egipt 14 18
EGYPT 1 1
Elvetia 1 1
Estonia 1 1
Etiopia 1 1
Federatia Rusa 413 555
Filipine 10 10
Franta 1 1
Georgia 38 54
Germania 5 5
Ghana 17 23
Grecia 6
Guineea 2 2
Guyana 3
Haiti 6 9
INDIA 115 153
Indonezia 2 2

24 | Respectarea garantiilor privind drepturile omului_AIC, 2025



IORDANIA 3 11
Irak 1 1
IRAN 8

IRAQ 5 5
Israel 13 13
Italia 22 22
Kazahstan 63 70
Kenya 1 1
Kargazstan 24 25
Laos 1 1
LEBANON 2 2
Letonia 1 1
Liban 4 6
Libia 4 4
Lituania 1 1
MADAGASCAR 1 1
Mali 1 1
Marea Britanie 5 5
Maroc 10 11
Mauritius 1 1
Mexico 2 2
Mongolia

Namibia 2 2
Nepal 13 19
Nigeria 30 36
Pakistan 30 43
Palestina 5 9
Peru 2 2
Polonia 2 2
Portugalia 1 1
Regatul Thailandei 2 2
Republica Dominicana 1 2
Romania 5 5
Rusia 6 6
Senegal 4 5
Serbia 3 3
Siria 9 9
Somalia 1 1
Sri Lanka 3 3
Statele Unite ale Americii 8 8
Sudan 1 1
SURINAME 1 1
SWITZERLAND 1 1
Tadjikistan 115 180
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Tanzania 1 1
Tunis 5
TUNISIA 4 5
TURCIA 600 1265
TURKMENISTAN 15 18
Ucraina 41 43
Uruguay 1 1
Uzbekistan 244 412
Vanuatu 2 2
Venezuela 1 1
Vietnam 5 5
Yemen 1 1
(necompletat) 3
Total 2556 4010

Pentru neconfirmarea scopului calatoriei in Republica Moldova au fost inadmise 2605 straini, dupa cum

urmeaza: -
Tara de origine Nr de cazuri Nr de persoane
Afganistan 2 2
AFRICA DE SUD 4 4
Albania 4 5
Algeria 1 1
Angola 2 2
Armenia 23 27
Azerbaidjan 243 403
Bangladesh 7 12
Bolivia 2
Brazilia 2
Camerun 5
China 50 68
Columbia 12 16
Comore
Congo, Republica Democratica 2 2
Costa Rica
Cuba 12 18
Ecuador 29 38
ECUATOR 2 2
Egipt
EGYPT* 1 1
Georgia 29 44
Germania 1 1

%0 Informatie extrasa din baza de date a IGPF in care numele unei tari redata dublu, de ex: ,,Egipt si EGYPT”.
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Ghana 9 10
Guyana 1
Haiti 6 9
INDIA 100 134
Irak

IRAN

IRAQ

Kazahstan 40 42
Kirgizstan 17 18
LEBANON 1 1
Liban 1 1
Libia 1 1
Marea Britanie 1 1
Maroc 6 6
Mexica 1 1
Mongolia 2 2
Namibia 1 1
Nepal 10 16
Nigeria 23 28
Pakistan 20 31
palestina 5 9
Peru 2 2
Regatul Thailandei 1 1
Republica Dominicana 1 2
Senegal 3 4
Serbia 1 1
Siria 5 5
Sri Lanka 1 1
Statele Unite ale Americii 2 2
Sudan 1 1
SURINAME 1 1
Tadjikistan 60 78
Tunis 1 1
TUNISIA 1 2
TURCIA 580 1239
TURKMENISTAN 12 15
uruguay 1 1
Uzbekistan 167 264
Vanuatu 2 2
Venezuela 1 1
Vietnam 2 2
Yemen 1 1
(necompletat) 3
Total general 1532 2605
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Pentru lipsa vizei sau a permiselor de sedere au fost inadmise 124 persoane straine: -

Tara de origine Nr de cazuri Nr de persoane
Algeria 2 2
Angola 1 1
Bangladesh 7 7
Camerun 2 2
China 4 4
Coasta de Fildes 1 1
Congo 1 1
Congo, Republica Democratica 1 1
Ecuador 3 4
Egipt 12 14
Filipine 10 10
Ghana 1 1
Guineea 1

Guyana 1 2
INDIA 11 14
Indonezia 2 2
IORDANIA 2 10
IRAN 4 4
IRAQ 2 2
Kenya 1 1
Laos 1 1
Liban 2 2
Libia 1 1
Maroc 4 5
Mongolia 1 1
Namibia 1 1
Nepal 3 3
Nigeria 3 3
Pakistan 2 2
Regatul Thailandei 1 1
Senegal 1 1
Siria 3 3
Sri Lanka 1 1
Tanzania 1 1
Tunis 4 4
TUNISIA 3 3
TURCIA 1 2
TURKMENISTAN 2 2
Vietnam 3 3
Total general 107 124
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lar, pentru lipsa documentului de calatorie valabil, au fost refuzate 45 persoane straine, precum: -

Tara de origine Nr de cazuri Nr de persoane
Afganistan 1 1
Armenia 1 1
Belarus 1 1
Egipt 1 2
Federatia Rusa 1 1
Germania 1 1
Grecia 3 3
INDIA 1 1
Israel 2 2
Italia 16 16
Mali 1 1
Mexica 1 1
Statele Unite ale Americii 1 1
TURCIA 2 2
Ucraina 9 10
Uzbekistan 1 1
Total general 43 45

~

In aceeasi perioadd, pentru incdlcarea perioadei de sedere in Republica Moldova au fost refuzate 93
persoane straine: -

Tara de origine Nr de cazuri Nr de persoane
Armenia 3 3
Belarus 1 1
BELGIA 1 1
Bulgaria 1 1
Columbia 1 1
Elvetia 1 1
Federatia Rusa 4 4
Franta 1 1
Georgia 5 5
Germania 2 2
Grecia 1 1
INDIA 2 2
IRAN 1 1
Israel 8 8
Italia 4 4
Kazahstan 2 2
Letonia 1 1
Lituania 1 1
MADAGASCAR 1 1
Marea Britanie 2 2
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Mauritius 1 1
Portugalia 1 1
Romania 5 5
Statele Unite ale Americii 3 3
SWITZERLAND 1 1
Tadjikistan 1 1
TURCIA 7 7
Ucraina 25 25
Uzbekistan 5 6
Total general 92 93

Pentru prezentarea/detinerea vizei, permisului de sedere fals sau falsificat, au fost inadmise 48 straini: -

Tara de origine Nr de cazuri Nr de persoane
Azerbaidjan 1 1
Bangladesh 8 10
Camerun 2 2
China 1 2
Coasta de Fildes 1 1
Congo 1 1
Etiopia 1 1
Ghana 6 11
Guineea 1 1
Libia 1

Nigeria 3 4
Pakistan 8 10
Somalia 1 1
Sri Lanka 1 1
Uzbekistan 1 1
Total general 37 48

in consemn, dispus de organele de drept, au fost inclusi 22 straini si refuzati pentru intrare in tara: -

Tara de origine Nr. de cazuri Nr. de persoane per cursa

Algeria 1

Azerbaidjan

Ecuador

Federatia Rusa

Germania

INDIA

ISRAEL

ITALIA

Tadjikistan

TURCIA

R (s |Rr R |R (R [R (R[NP |-
N S e SN S I N S TSN R UCR TN

TURKMENISTAN
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Ucraina 1
Uzbekistan 4
Total 19 22

Dar, din motive de securitate nationala, ordine publicd (la rubrica altele) au fost inadmise 1068

persoane straine, dupa cum urmeaza: -

Tara de origine

Nr de cazuri

Nr de persoane

AFRICA DE SUD

2

30

Armenia

5

8

Azerbaidjan

a4

70

Belarus

(e}
~N

(o]
N

BELGIA

Brazilia

Canada

CEHIA

China

Columbia

Congo, Republica Democratica

Estonia

N e e I e e N

R (NN R~

Federatia Rusa

407

549

Georgia

Ghana

Grecia

IORDANIA

Israel

Italia

IS GEGEES

[E I R RN N SR IO

Kazahstan

N
-

N
[e)}

Kirgizstan

LEBANON

Liban

Marea Britanie

Polonia

Rusia

Serbia

Siria

Statele Unite ale Americii

(NSRS N < N ST I NS (Y R B

N (R[N NN W PN

Tadjikistan

(9}
w

100

TURCIA

(o)}

Ucraina

Uzbekistan

67

136

Total general

721

1068
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Revenind la decizia de refuz tipizata, observam ca la litera ,1” este mentionat motivul , este considerat
ca reprezentand o amenintare pentru ordinea publica, securitatea nationald, sandtatea publica” si
totodata litera ,J” ce indica ,,nu intruneste alte conditii stabilite de art.8 a Legii 200/2010 sau alte acte
normative”. De reguld, atunci cand exista solicitarea SIS, potrivit angajatilor PF — se bifeaza litera ,J”,
chiar daca motivele pentru securitatea nationala sunt incluse la litera ,1”. Aceasta bifd, scuteste
angajatul PF de a oferi explicatii suplimentare persoanei inadmise, inclusiv posibilitatea contestarii, or ar
fi ,secret de stat”. Persoana nu va cunoaste argumentele/ dovezile privind neadmiterea in tara.

n continuare, desi IGPF in raspunsul sdu din 2025 a informat OAP, precum c3 PF coopereazd cu SIS in
vederea neadmiterii persoanelor in teritoriu, SIS sustine contrariul. in rdspunsul siu, SIS a sustinut ca in
perioada 2022-2025 pe segmentul cooperarii cu IGPF au fost remise 9 informari catre PF — aferent
segmentului de migratie ilegald®:. SIS nu a confirmat/ infirmat remiterea a 721 informatii privind riscurile
asupre securitatii nationale din partea a 1068 persoane straine inadmise.

Ombudsmanul nu contesta prerogativa institutiilor statului de a decide cu privire la refuzul intrarii in
tara a strainilor, in special pentru motive de securitate nationald. Mai degraba, Avocatul Poporului
reamiteste autoritatilor competente despre obligatia de a asigura standardele internationale in materia
drepturilor omuiui, mentinand o balanta echidistanta, corecta si non-arbitrara.

Tn concluzie. Urmare a hotararii in cauza OZDIL si altii ¢ Moldovei (cererea 42305/18), Republica
Moldova si-a asumat angajamente de a argumenta deciziile privind indizerabilitatea strainilor,
etc, ce se refera inclusiv la stiuatia persoanelor refuzate pentru motive de securitate. Constatarile
din teren, cumulate cu sesizarile suplimentare arata ca de facto, Republica Moldova continua sa
abuzeze la emiterea deciziilor de neadmitere, inclusiv prin a limita persoana cu privire la
argumentele ce au stat la baza actului administrativ. Procesele la SPF AIC in acest sens, trebuie
sa fie clare si conforme standardele privind drepturile omului.

RECOMANDARILE AVOCATULUI POPORULUI

Respectarea demnitatii umane, a drepturilor fundamentale si a principiilor egalitatii si nediscriminarii
constituie obligatii esentiale ale autoritatilor publice, indiferent de constrangerile administrative,
financiare sau de securitate. Standardele internationale, regionale si nationale impun garantarea
accesului la servicii de baza, inclusiv la cazare adecvata, pentru toate persoanele luate in custodie.

Abordarile fata de strainii retinuti la frontiera sau solicitantii de azil/protectie internationala, trebuie sa
fie cu accent pe respectul fata de demnitatea umana, nevoile si necesitatile reale si specifice fiecarei
persoane, astfel incat procesele administrative sa fie cat mai umane.

Cadrul legal si regulatoriu trebuie sa fie bazat pe o abordare fata de drepturile omului, iar o institutie de
detentie trebuie sa aiba capabilitatea deplind pentru asigurarea acestora.

Urmare, a constatarilor Raportului tematic, conducandu-ma de prevederile al.2, art.24 a Legii nr.52
din 03.04.2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul):

51 Raspuns SIS nr. 1E/6119 din 17 iunie 2025.
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RECOMAND

MINISTERULUI AFACERILOR INTERNE:

1. Sa examineze constatarile acestui Raport cu atentie, si sa elaboreze, in termen de 3 luni de la
receptionarea Raportului, un Plan de implementare a recomandarilor prezentate pentru fiecare
punct in parte, care sa includa termene clare, indicatori de monitorizare si raportare periodica
semestriala catre Oficiul Avocatului Poporului, cu remiterea acestuia in adresa OAP.

2. Sa initieze o analiza interinstitutionald pentru revizuirea regimului de retinere si detentie a
strainilor, stabilind atributiile exacte ale IGPF si ale altor institutii competente, precum si
mecanisme clare de coordonare.

3. Sa decida clar asupra atribuirii competentelor de retinere si detentie catre IGPF, prin stipularea
acestora intr-un cadru normativ explicit, pentru a elimina neclaritatile actuale privind
responsabilitatile acestei institutii.

4. Sare-evalueze legislatia nationala privind conditiile - criteriile de intrare a persoanelor straine in
Republica Moldova pentru evitarea confuziilor, interpretarilor si aplicarii neechilibrate a unei
legi in defavoarea alteia (a se avea in vedere divergentele dintre Legea 28/2024, Legea
200/2010, Legea 270/2008, Legea 192/2019, Legea 283/2011, HG 1145/2018, HG 16/2023 si HG
147/2022).

5. Sa se asigure ca Serviciul Informatii si Securitate nu influenteaza deciziile inspectorilor IGPF de la
SPF AIC in vederea admiterii/neadmiterii persoanelor straine in tard si sa acorde sprijinul
necesar IGPF pentru stoparea practicii SIS de a influenta deciziile PF.

6. Sa se asigure ca MAI/ SPIA/ IGPF nu initieaza anchete disciplinare neintemeiate asupra
inspectorilor IGPF care au emis decizii corecte, legale de acces-refuz de acces in tara si au
ignorat ingerintele reprezentantilor SIS sau altor servicii.

7. Sa defineasca sau determine in legislatia nationald ,zona pentru persoanele care asteapta
returnarea in urma refuzului intrarii” de pe teritoriul AIC.

8. Sa sprijine modernizarea infrastructurii SPF AIC si a PTF AIC, prin crearea unor spatii special
amenajate, conform Normelor tehnice prevazute de HG 862/2024 pentru punerea in aplicare a
prevederilor Legii nr.28/2024 cu privire la frontiera de stat a Republicii Moldova, pentru:

e Solicitantii de azil —incaperi separate, conforme standardelor internationale;

e Controlul in linia a ll-a — spatii adaptate pentru verificari detaliate;

e Persoanele retinute — incaperi care respectd standardele minime privind conditiile de
detentie;

e Persoanele cu boli contagioase — spatii izolate pentru prevenirea raspandirii infectiilor si,

e (Cazarea temporara a persoanelor inadmise, doar la SPF AIC.

9. Sa impulsioneze Agentia Proprietati Publice privind interventiile de modernizare si extindere a
infrastructurii fizice si operationale a AIC si SPF AIC.

INSPECTORATULUI GENERAL AL POLITIEI DE FRONTIERA:

1. Sa examineze constatdrile Raportului respectiv si sa elaboreze, in termen de 3 luni (termen
maxim, dar nu neaparat limitd) de la receptionarea Raportului, un Plan de implementare a
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10.

11.

12.

13.

14.

recomandarilor prezentate pentru fiecare punct in parte, care sa includa termene clare,
indicatori de monitorizare si raportare periodica semestriala catre Oficiul Avocatului Poporului,
cu remiterea acestuia in adresa OAP.

Sa limiteze influenta reprezentantilor Serviciului Informatii si Securitate in luarea deciziilor
privind intrarea in tara a persoanelor straine la SPF AIC.

Sa asigure garantii de independenta efective pentru inspectorii/angajatii IGPF in luarea deciziilor
privind intrarea in tara a persoanelor straine si de influenta SIS.

Sa se asigure ca inspectorii SPF AIC evalueaza corect, legal, necesar, justificat si proportional
refuzul intrarii-iesirii din tara a strainilor prin AIC.

Sa se asigure ca persoanele inadmise au acces real si efectiv la procedura de contestare
administrativa si judiciara a deciziilor de refuz de intrare in tara.

Sa minimalizeze durata de cazare temporara a persoanelor inadmise in zona de asteptare/ zona
sterild/ zona de frontiera de pe AIC, etajul I, urgentand procedurile, astfel incat aceasta sa nu
depaseasca perioada strict-necesara.

Sa se asigure ca SPF AIC mentine o evidenta detaliata in ordinea prevazuta de art.7, al.1, lit.h a
Legii 283/2011 cu privire la Politia de Frontiera - a persoanelor retinute, detinute, inadmise si
solicitante de azil, inclusiv orele exacte ale retinerii si transferului acestora catre IGM sau
returnate din zona pentru persoanele inadmise, inclusiv pentru a garanta transparenta si
respectarea drepturilor fundamentale (Registre fizice/ manuale si electronice).

Sa se asigure ca niciun solicitant de azil nu este returnat inainte de evaluarea reala a cererii sale
de catre IGM, inclusiv in cazul strainilor, care au intrat neregular si sunt supusi returnarilor avia
imediate sau in termen de 24 ore.

Sa garanteze si sa asigure real dreptul persoanelor inadmise de a solicita azil in zona
aeroportuara, zona de asteptare sau orice alt spatiu al AIC, fara a pune piedici-obstacole.

Sa se asigure ca companiiile avia isi Tndeplinesc angajamentele de alimentare, asigurare a
facilitatilor si sprijin pentru persoanelor inadmise la AIC.

Sa se asigure ca in SPF AIC si PTF AIC, ZSAR sunt afisate informatii clare privind drepturile
solicitantilor de azil, accesul la asistenta juridica si mecanismele de plangeri disponibile (inclusiv
n spatiile pentru controlul I/ incaperile pentru asteptare si odaile solicitantilor de azil).

Sa se asigure ca toate utilizarile fortei, mijloacelor speciale si cazurile de rele tratamente sunt
documentate separat, iar rapoartele sunt centralizate si analizate pentru prevenirea abuzurilor.

Sa dezvolte proceduri standardizate pentru retinerea si detentia migrantilor/persoanelor
violente la frontiera aeriand, astfel incat sa fie asigurate garantii procedurale si un control
eficient al acestui proces.

Sa imbunatateasca colaborarea interinstitutionalad cu IGM, astfel incat transferul solicitantilor de
azil sa fie realizat in cel mai scurt timp posibil, fara intarzieri nejustificate.
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15.

16.

17.

Sa se asigure ca persoanele inadmise plasate in ZSAR sunt tratate cu respect, demnitate,
abordare individuala si ca sejurul acestora nu atinge nivelul unei detentii.

Sa modifice decizia-tip privind refuzul intrarii in Republica Moldova conform noilor cerinte
stabilite de Legea cu privire la frontiera de stat.

Sa includa Tn orice acte/ decizii ale PF criteriul privind evaluarea asupra riscului non-refoulment,
ca criteriu obligatoriu de respectare inhainte ca persoana strdina sa fie reintoarsa.

INSPECTORATULUI GENERAL PENTRU MIGRATIE:

1.

10.

Sa examineze constatarile Raportului respectiv si sd elaboreze, in termen de 3 luni (termen
maxim, dar nu neaparat limitd) de la receptionarea Raportului, un Plan de implementare a
recomandarilor prezentate pentru fiecare punct in parte, care sa includa termene clare,
indicatori de monitorizare si raportare periodica semestriala catre Oficiul Avocatului Poporului,
cu remiterea acestuia in adresa OAP.

Sa se asigure ca niciun solicitant de azil nu este returnat inainte de evaluarea reala a cererii sale
de institutie, inclusiv in cazul strdinilor, care au intrat neregular si sunt supusi returnarilor avia
imediate sau in termen de 24 ore.

Sa instituie un mecanism rapid si eficient de preluare a cererilor de azil la SPF AIC.

Sa detaseze permanent sau cu prezenta constanta a ofiterilor IGM la SPF AIC, inclusiv, pentru a
asigura interventia imediata Tn cazurile de solicitare de protectie internationala.

Sa se asigure ca persoanele inadmise plasate in ZSAR sunt tratate cu respect, demnitate,
abordare individuala si ca sejurul acestora nu atinge nivelul unei detentii.

Sa realizeze o evidentad a persoanelor inadmise si solicitante de azil, inclusiv orele exacte ale
retinerii si transferului acestora de la IGPF catre IGM sau returnate din zona pentru persoanele
inadmise, inclusiv pentru a garanta transparenta si respectarea drepturilor fundamentale
(Registre fizice/ manuale si electronice).

Sa consolideze cooperarea cu IGPF in identificarea timpurie si gestionarea cazurilor vulnerabile
la SPF AIC.

Sa Tmbunatateasca colaborarea interinstitutionalda cu IGPF/ SPF AIC, astfel incat transferul
solicitantilor de azil sa fie realizat in cel mai scurt timp posibil, fara intarzieri nejustificate.

Sa se implice activ in formarea/pregatirea profesionald a inspectorilor IGPF privind obligatiile
internationale ale Statului in materie de azil/protectie internationala.

Sd includa in orice acte/decizii ale IGM - criteriul privind evaluarea asupra riscului non-
refoulment, ca criteriu obligatoriu de respectare Tnhainte ca persoana strdina sa fie reintoarsa.
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SERVICIULUI INFORMATII SI SECURITATE:

1.

Sa examineze constatarile Raportului respectiv si sa elaboreze, in termen de 1 luna (termen
maxim, dar nu neaparat limitd) de la receptionarea Raportului, un Plan de implementare a
recomandarilor prezentate pentru fiecare punct in parte, care sa includa termene clare,
indicatori de monitorizare si raportare periodica semestriala catre Oficiul Avocatului Poporului,
cu remiterea acestuia in adresa OAP.

Sa limiteze influenta reprezentantilor Serviciului Informatii si Securitate asupra inspectorilor/
angajatilor IGPF - in luarea deciziilor privind intrarea in tara a persoanelor straine la SPF AlC.

Sa argumenteze/justifice necesitatea deciziilor de neadmitere/indizerabilitate a strdinilor la AIC
pe motive de securitate (simpla mentiune verbala nu este suficienta).

Sa includa in orice acte/decizii ale SIS - criteriul privind evaluarea asupra riscului non-
refoulment, ca criteriu obligatoriu de respectare Thainte ca persoana straina sa fie reintoarsa.

Sa se asigure ca niciun solicitant de azil nu este returnat inainte de evaluarea reala a cererii sale
de IGM, inclusiv in cazul strdinilor, care au intrat neregular si sunt supusi returnarilor avia
imediate sau in termen de 24 ore.

CONSILIULUI SUPERIOR AL MAGISTRATURII:

1. Saia act de constatarile prezentului Raport, cu remiterea acestuia (cu caracter de recomandare)

instantelor nationale de judecatd ce au in competenta lor examinarea demersurilor/ realizarea
controlului judecatoresc asupra deciziilor IGPF/SIS/ IGM de acces-refuz de acces in tara sau
conexe.

Raportul este diseminat autoritatilor si este public.
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Anexa 1 _foto_ZSAR_2025
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	Anexe
	LISTA DE ABREVIERI
	TERMENI DE REFERINȚĂ
	I. INTRODUCERE
	Protecția drepturilor persoanelor care solicită protecție internațională la frontieră reprezintă un angajament esențial al statului, în conformitate cu normele și standardele internaționale privind drepturile omului. Având în vedere crizele geopolitic...
	În ultimii ani, Republica Moldova s-a confruntat cu o creștere semnificativă a fluxurilor migratorii, determinând necesitatea consolidării mecanismelor de protecție la frontieră, în concordanță cu angajamentele internaționale, în special în urma confl...
	Deși Republica Moldova nu este membră a Uniunii Europene, și-a asumat angajamente importante în domeniul protecției refugiaților, ratificând Convenția de la Geneva privind Refugiații și dezvoltând parteneriate internaționale relevante. Prin Acordul de...
	Avocatul Poporului asigură promovarea și protecția drepturilor și libertăților fundamentale ale omului, exercitându-și activitatea în temeiul art. 591 Constituția Republicii Moldova, Legii 52/2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul), Princi...
	În acest sens, OAP, prin mecanismele sale specifice, examinează cereri de la persoanele care consideră că le-au fost încălcate drepturile și libertățile fundamentale, efectuează periodic vizite preventive și de monitorizare în locurile privative de li...
	Ombudsmanul contribuie la apărarea drepturilor și libertăților omului prin prevenirea încălcării acestora, prin monitorizarea și raportarea modului de respectare a acestora la nivel național, prin perfecționarea legislației ce ține de domeniul dreptur...
	Sectorul Poliției de Frontieră Aeroportul Internațional Chișinău (SPF AIC) este o subdiviziune a IGPF, care realizează sarcinile instituției și implementează politicile statului în domeniul Managementului Integrat al frontierei de stat la nivel operaț...
	În perioada 2019 – 2025, angajații Oficiului Avocatului Poporului au realizat un șir de vizite preventive, tematice și de documentare la PTF/SPF AIC. Urmare a activităților de prevenire a torturii și de protecție a persoanelor au fost elaborate rapoar...
	La fel, în rapoartele sale anuale, Avocatul Poporului (Ombudsmanul) a reamintit autorităților despre necesitatea asigurării drepturilor persoanelor străine și strămutate, cât și despre eforturile depuse în premieră de acestea .
	În perioada 2022-2025, OAP a lansat un șir de rapoarte specifice situației privind nivelul de asigurare a drepturilor persoanelor strămutate din Ucraina la intrarea în R. Moldova, cât și în interiorul țării. Rata recomandărilor rămân a fi neimplementa...
	Pentru 2025, OAP și-a propus să realizeze o re-evaluare a garanțiilor privind drepturile omului în situațiile de refuz de acces în țară prin intermediul AIC, în special a solicitanților de azil, încadrate în prezentul Raport tematic. Raportul vizat po...
	Contextul acestor cercetări a derivat din angajamentele instituției conform parteneriatului cu UNCHR Moldova (2023-2026) în cadrul proiectului instituțional „Consolidarea capacităților Oficiului Avocatului Poporului în protecția și promovarea drepturi...
	Raportul este unul din produsele realizate în contextul Priorității nr. 8 ,,Dreptul la libertate și siguranța persoanei este asigurat; tortura și relele tratamente sunt eradicate” din cadrul Programului de dezvoltare Strategică al Oficiului Avocatului...
	1.1. Scopul și obiectivele raportului
	Scopul principal al acestui raport este de a oferi o (re) evaluare obiectivă a mecanismelor de protecție a drepturilor persoanelor beneficiare de protecție internațională cărora li s-a aplicat refuzul de autorizare a trecerii frontierei de stat aerien...
	Obiectivele raportului sunt:

	1.2. Metodologia de cercetare
	Pentru a (re)evalua nivelul de respectare și asigurare a drepturilor persoanelor persoanelor beneficiare de protecție internațională cărora li s-a aplicat refuzul de autorizare a trecerii frontierei de stat aeriene și a persoanelor reținute, cât și pe...
	Raportul tematic se bazează pe o metodologie comprehensivă, incluzând, dar nu se liminează doar la:
	✓ Analiza cadrului juridic. Una dintre componentele principale ale cercetării este analiza cadrului legal național și internațional, pentru a identifica în ce măsură Republica Moldova respectă angajamentele internaționale în domeniul protecției refugi...
	✓ Vizite de monitorizare și observații directe. Pentru a avea o imagine detaliată a situației, au fost efectuate 2 vizite preventive în noiembrie 2025 la PTF AIC și o vizită anunțată în cadrul echipei multifuncționale la 04 decembrie 2025. Aceste vizi...
	✓ Discuții cu părțile interesate. În cadrul cercetării, au fost realizate discuții informale cu actorii implicați în gestionarea frontierelor și protecția refugiaților: • Autorități guvernamentale – reprezentanți ai MAI, IGPF, SPF AIC și IGM, inclusiv...
	✓ Examinarea registrelor și datelor interne. În vizitele preventive au fost studiate Registrele de evidență a cererilor de azil depuse de solicitanții de azil, Registrele de evidență a recepționării și transmiterii plângerilor, declarațiilor sau altor...
	✓ Evaluarea condițiilor materiale de cazare-detenție. Au fost verificate condițiile materiale reținere-detenție a spațiilor special amenajate (zona sterilă/ zona cu acces restricționat, cabinetele pentru realizarea controlului de specialitate de nivel...
	✓ Analiza datelor și compararea cu bune practici internaționale. Pentru a pune în context situația din Republica Moldova, datele colectate au fost comparate cu bunele practici din alte state europene. În acest sens, au fost analizate modele implementa...
	✓ Examinarea a 33 cereri parvenite în 2025 la OAP de la persoanele inadmise și/sau reprezentanții acestora cu referire la dezacordul cu deciziile IGPF, aspecte de acomodare, condiții materiale, durata procedurilor la AIC, etc .

	Apreciem deschiderea IGPF, a angajaților SPF AIC și a efortului depus de aceștia, inclusiv în situații complexe. Aducem mulțumiri speciale - Direcției regim și ordine publică din cadrul IGPF și Sectorului poliției de frontieră AIC pentru cooperare.
	În prezentul Raport, ne vom referi asupra mecanismelor de asigurare a drepturilor persoanelor solicitante de protecție internațională sau reținute la frontiera aeriană din perspectiva abordării bazate pe drepturile omului, a standardelor CPT relevante...
	Reamintim că Ombudsmanul a avut anterior ocazia să se expună asupra procesului decizional de aplicare a reținerii, reținerea persoanei de poliție, escortării și transportării persoanei reținute și garantarea drepturilor persoanelor reținute în Raportu...
	Raportul nu include evaluarea activității Serviciului de Informații și Securitate la AIC în contextul deciziilor privind refuzul intrării persoanelor străine în țară.
	Perioada de monitorizare, include datele raportate de IGPF pentru 2025 și informațiile analizate în procesul de observare a activității de facto realizată de OAP în perioada iunie-decembrie 2025.
	1.3. Justificarea temei – drepturile migranților ilegali la frontieră

	Protecția persoanelor care au nevoie de protecție internațională la frontieră este un aspect esențial al drepturilor fundamentale, având la bază principii recunoscute la nivel internațional. Conform Convenției privind Statutul Refugiaților (1951) și P...
	În Republica Moldova, afluxul crescut de refugiați și migranți vulnerabili a subliniat importanța consolidării mecanismelor de protecție la frontieră. Factorii care justifică această temă includ:
	1.4. Mandatul Avocatului Poporului și rolul său în prevenirea torturii

	Oficiul Avocatului Poporului, în calitate de instituție națională pentru drepturile omului, are atribuții constituționale și legale ce vizează monitorizarea respectării drepturilor și libertăților fundamentale ale omului, inclusiv în contextul exercit...
	În baza prevederilor art. 591 din Constituția Republicii Moldova și ale Legii 52/2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul), instituția are competența de a examina cazurile de presupuse încălcări ale drepturilor omului, de a efectua vizite pr...
	În cadrul acestui mandat, asigurarea drepturilor omului la PF/SPF este abordat ca o dimensiune esențială a dreptului la demnitate, la protecție împotriva tratamentelor inumane și degradante, în conformitate cu standardele internaționale în materie de ...
	1.5. Detenția migranților ilegali la frontiera aeriană

	Subiectul detenției migranților ilegali la frontiera aeriană se referă, în general, la măsurile luate de autorități atunci când o persoană încearcă să intre într-un stat prin Aeroport fără a îndeplini condițiile legale de intrare prevăzute. Deseori, a...
	Migranții (persoanele străine la general) pot fi reținuți/ deținuți temporar, dacă nu au documente de călătorie valabile, au documente false sau obținute fraudulos, nu îndeplinesc condițiile de intrare (viză, scopul șederii, mijloace de întreținere) s...
	Trebuie să menționăm că, această formă de cazare/restricționare a liberei circulații sau detenției nu este supusă controlului judiciar. Astfel, lipsa controlului judiciar efectiv reprezintă o problemă gravă din perspectiva dreptului la libertate și la...
	II. PRIVAREA DE LIBERTATE ÎN ZONA AEROPORTUARĂ
	2.1. Cadrul normativ și standardele internaționale

	Standardele internaționale permit inter-alia Statelor să rețină sau să priveze de libertate persoanele la frontiera aeriană, cu anumite condiționalități, referindu-se mai mult la „solicitanții de azil”. Spre exemplu, Pactul Internațional privind drept...
	Urmează a fi luat în considerare și faptul că, în conformitate cu standardele și practicile internaționale, în special din perspectiva articolului 5 (dreptul la libertate și siguranță) din Convenția Europeană a Drepturilor Omului (CEDO), detenția migr...
	Potrivit jurisprudenței Curții Europene a Drepturilor Omului, situația specifică a persoanelor deținute și orice vulnerabilitate particulară (precum starea de sănătate, vârsta, nevoi speciale etc.) pot face ca detenția să fie nelegală sau, chiar să aj...
	În dreptul Uniunii Europene în materie de azil și returnare, detenția exclusiv pe motivul solicitării de azil sau al intrării ori șederii neregulamentare este interzisă. Detenția persoanelor care solicită protecție internațională și a persoanelor afla...
	În plus, detenția în contextul azilului și cea premergătoare îndepărtării trebuie să fie cât mai scurtă posibil. În cazul privării de libertate, persoanele trebuie tratate într-o manieră umană și demnă .
	Iar standardele specifice ale Comitetului European pentru Prevenirea Torturii (CPT) stabilesc faptul că detenția în materie de imigrație ar trebui utilizată doar ca măsură de ultim resort în cazul cetățenilor străini care traversează frontierele, după...
	Revenind la CoEDO, art.5, al.1, lit.f) conferă dreptul statului de a reține (deține) temporar migranții la frontiera aeriană – pentru „a împiedica pătrunderea sa ilegală pe teritoriu”. Aceasta este baza juridică principală folosită de state pentru det...
	- plasarea migranților în zona sterială/ zona de tranzit internațional a unui aeroport;
	- fără posibilitatea de a pleca;
	- sub supraveghere permanentă și controlul autorităților de frontieră,
	- chiar dacă persoana nu a fost admisă oficial pe teritoriul statului – echivalează cu o privare de libertate în sensul art.5 CoEDO .
	Amuur împotriva Franței (25 iunie 1996)
	Reclamanții erau patru cetățeni somalezi, frați și surori, care au sosit pe Aeroportul Paris-Orly din Siria pe 9 martie 1992. Aceștia au susținut că au fugit din Somalia deoarece viața lor era în pericol. Poliția de frontieră a refuzat să le permită s...
	Hotărârea Curții: Curtea a constatat mai întâi că reținerea reclamanților în zona de tranzit a Aeroportului Paris-Orly era echivalentă cu privarea de libertate. Curtea nu a fost de acord cu argumentul Guvernului conform căruia nu a existat nicio priva...
	UN CAT în articolul 4 sublinează că în sensul Protocolului opțional, privarea de libertate înseamnă orice formă de detenție sau închisoare sau plasarea unei persoane într-un loc public sau privat de reținere pe care nu îl poate părăsi după voia sa, pr...
	În același timp, cadrul legal național și anume, art.30, al.4 a Legii 52/2014 cu privire la Avocatul Poporului menționează expres că privare de libertate se defineşte ca orice formă de plasare a persoanei, la ordinul oricărui organ judiciar, administr...
	2.2. Evaluarea criteriilor privării de libertate în zona aeroportuară

	Legalitatea detenției la AIC (zona sterilă). CtEDO stabilește că, dacă statul ține un migrant la frontiera aeriană (zona sterilă/ zona de tranzit/ orice alt loc în spațiul aeroportuar) trebuie să fie respectate cumulativ următoarele cerințe:
	- trebuie să respecte art.5, al.1, lit.f CoEDO;
	- să existe o bază legală clară/ sau să fie prevăzută de lege;
	- să fie necesară și proporțională;
	- să fie pe o durată limitată;
	- să existe posibilitatea reală de contestare în fața unei instanțe de judecată;
	- să fie asigurate condiții demne.
	Așadar, pentru ca detenția la AIC să fie legală, aceasta trebuie să fie prevăzută de lege. Analizând prevederile legislației naționale relevante, observăm că aceasta nu conține prevederi privind „detenția la frontieră/ aeriană”; „cazarea temporară/ ca...
	Drept puncte de reper a fost analizată legislația de bază, și anume:
	- Legea 28/2024 cu privire la frontiera de stat a Republicii Moldova  - scopul căreia este asigurarea securității statului prin implementarea conceptului european de management integrat al frontierei, precum și asigurarea drepturilor fundamentale la f...
	- Legea 200/2010 privind regimul juridic al străinilor în Republica Moldova – care reglementează intrarea, aflarea și ieșirea străinilor pe/de pe teritoriul Republicii Moldova, acordarea și prelungirea dreptului de ședere, repatrierea, documentarea ac...
	- Legea 270/2008 privind azilul în Republica Moldova, care – stabilește statutul juridic al solicitanților de azil, al beneficiarilor de protecție internațională, de protecție temporară și de azil politic, precum și procedura de acordare, încetare și ...
	- Legea 192/2019 privind securitatea aeronautică – stabilește cadrul normativ de bază privind protecția aviației civile împotriva actelor de intervenție ilicită. Această lege, utilizează doar în art.3, noțiuni generale expresia „persoană deportată” ca...
	- Legea 283/2011 cu privire la Poliția de Frontieră – reglementează atribuțiile și funcționarea Poliției de Frontieră, finanțarea și asigurarea logistică a ei, statutul juridic și protecția socială a polițiștilor de frontieră. Legea stabilește că în a...
	- HG 1145/2018 cu privire la organizarea și funcționarea Inspectoratului General al Poliției de Frontieră, care – stabilește misiunea, domeniile de activitate, funcțiile de bază, atribuțiile, drepturile și modul de organizare a activității IGPF ...[] ...
	- HG 16/2023 cu privire la organizarea și funcționarea Inspectoratului General pentru Migrație, care – stabilește misiunea, domeniile de activitate, funcțiile de bază, atribuțiile, drepturile, precum și modul de organizare și funcționare a acestuia. I...
	- HG 147/2022 cu privire la aprobarea Programului național de facilitare a transporturilor aeriene, vizează aplicarea şi menţinerea pe teritoriul Republicii Moldova a tuturor standardelor internaţionale referitoare la facilităţile aplicabile, în princ...
	- Revenind la Legea 28/2024 cu privire la frontiera de stat, noua lege, în premieră  a stabilit la art.51 – în obligația operatorilor de transport aerian ca atunci când există o decizie privind neautorizarea intrării în privința străinului [...] oblig...
	- În deciziile SPF AIC privind refuzul intrării persoanei în Republica Moldova nu se menționează despre locul plasării persoanei inadmise, dacă returnarea acesteia nu poate fi realizată imediat.
	Proporționalitatea detenției la aeroport. Următorul criteriu important pentru a stabili că privarea de libertate este conformă art.5 CoEDO este dacă aceste măsuri au fost necesare și proporționale scopului urmărit. Aici, trebuie să menționăm că legisl...
	Durata detenției la aeroport. Legislația cadru oferă dreptul PF la cazarea temporară a străinilor ce nu au putut fi reîntorși în perioada de până la 24 ore . Cazarea respectivă se realizează de către organul abilitat (nefiind indicat concret instituți...
	Respectarea condițiilor demne de detenție. Standardele CPT conferă să statul trebuie să asigure condiții demne de detenție-cazare, inclusiv în zona aeroportuară/ de tranzit/ internaționale sau orice alt loc unde pot fi deținute temporar persoanele ina...
	- să li se ofere posibilități adecvate pentru a dormi,
	- să li se permită accesul la bagajele lor,
	- să li se ofere acces la dotările sanitare echipate adecvat,
	- să li se permită să iasă zilnic la aer,
	- să le fie asigurat accesul la mâncare și,
	- dacă este necesar, să le fie asigurat accesul la îngrijire medicală .
	De facto, persoanele inadmise sunt conduse la etajul II al aeroportului prin zona de tranzit. Înainte de a fi conduși/ însoți la etajul II – unele persoane inadmise pot fi supuse controlului suplimentar de nivelul II într-un cabinet de la etajul I al ...
	La etajul II al aeroportului, persoanele inadmise sunt plasate într-o boxă de sticlă transparentă securizată cu izolare fonică, de dimensiuni: cca 3 m – lățime și 6 m lungime, improvizată ca spațiu pentru detenția temporară a acestora (24 ore sau mai ...
	Zona respectivă este delimitată de restul spațiului de așteptare al AIC prin bandă delimitatoare. Acest spațiu este supravegheat continuu de angajații SPF AIC (2-3 persoane) și supraveghere video. Persoanele inadmise sunt însoțite la wc, cafenea și fu...
	După cum am menționat supra, legislația națională nu definește/desemnează spațiul destinat cazării-detenției persoanelor inadmise la AIC. Plasarea străinilor inadmiși are loc în baza unei practici și a necesității SPF AIC de a asigura reîntoarcerea lo...
	Avocatul Poporului a constatat deja, în rapoartele sale de vizită/ tematice precum că în zona aeroportuară (zona sterilă, denumită anterior) nu sunt asigurate condiții demne de plasare temporară pentru persoanele inadmise, așa cum o cer standardele .
	Durata procedurilor de control de securitate. În jurisprundența sa cu privire la controlul de securitate al pasagerilor aerieni, CtEDO a avut câteva abordări diferite. În speța Gahramanov c Azerbaidjanului (2013)  aceasta a menționat că aplicarea măsu...
	Solicitările de azil în aeroport. În situațiile în care un străin solicită verbal/ scris o formă de protecție internațională în spațiul aeroportuar și autoritățile de frontieră (alte entități cu misiuni de securitate) îi refuză acest drept fundamental...
	Respectarea principiului non-refoulment la aeroport. Legislația națională interzice inter-alia returnările, expulzările sau orice formă de reîntoarcere a străinilor în țara de origine/ regiunea unde există riscul supunerii acestuia la tortură sau rele...
	De exemplu: din cele peste 4010 persoane neadmise la AIC – 1068 (sau 26,63%) au primit acest refuz urmare a sugestiilor/ recomandărilor sau notificărilor SIS. Agenții PF nu vor risca să se opună deciziilor SIS, fiind în cadrul acestui proces vulnerabi...
	Controlul judecătoresc. În Rapoartele anterioare, Avocatul Poporului a reiterat deja motivele lipsei controlului judecătoresc asupra deciziilor/ acțiunilor și inacțiunilor IGPF/ PF, care rămân relevante și pentru acest Raport tematic. Chiar dacă deciz...
	Ombudsmanul (în interesul unor străini returnați arbitrar) a depus mai multe acțiuni în instanțele naționale (IGPF, IGM, instanțele de judecată) – toate fiind soldate cu refuz, inclusiv formale. Instanțele de judecată nu au ezitat să examineze în fond...
	De exemplu: din 14 hotărâri ale instanțelor de fond în perioada 2024-2025 (disponibile pe web) doar 1 singură cauză privind contestarea refuzului intrării în Republica Moldova a fost admisă, restul fiind respinse. Apropo, în nicio cauză – instanțele n...
	În concluzie, menținerea unei persoane în zona sterilă / zona de tranzit internațional/ orice alt loc în incinta aeroportului/ frontierei aeriene – constituie detenție în sensul art.5 CoEDO, atunci când aceasta este supusă unui control continuu și nu ...
	În lipsa unui cadrul național, a prevederilor relevante privind „detenția la frontieră/ aeriană”; „cazarea temporară/ cazare în zona aeroportuară”; „privarea de libertate în zonele aeroportuare”; „asigurarea condițiilor de detenție în punctul de trece...
	Cumulul celor constate, arată cu certitudine că garanțiile stabilte de Convenția Europeană nu sunt îndeplinite de Statul Republica Moldova la frontiera aeriană și că angajamentele internaționale sunt mai mult declarative, decât realizate ca atare. Per...
	III. PROCEDURA DE REFUZ DE INTRARE LA AEROPORTUL CHIȘINĂU
	3.1. Cadrul legal național

	Reamintim că în Republica Moldova există 4 legi speciale ce autorizează sau refuză accesul străinilor în teritoriu și anume: -
	1) Legea 28/2024 cu privire la frontiera de stat, prevede în art.23 – 16 motive de neadmitere în teritoriu și unele novații neexplicate, precum: alertă națională; consemn nominal; garanții de părăsire a teritoriului; lipsa mijloacelor suficiente de su...
	2) Legea 200/2010 privind regimul juridic al străinilor – prevede doar 7 motive de admitere în teritoriu și 19 motive de neadmitere în Republica Moldova. Doar 6 motive sunt similare în ambele acte normative (Legea 28 și Legea 200).
	3) Legea 270/2008 privind azilul în Republica Moldova – prevede acces din momentul cererii, doar cu permisiunea IGM, inclusiv în termen sau după 24 ore de cazare preliminară și,
	4) Legea 283/2011 cu privire la Poliția de Frontieră – prevede atribuțiile PF privind accesul în teritoriu.
	Per ansamblu, legislația națională este rigidă referitor la intrarea în țară a persoanelor străine (cu excepția cetățenilor UE, după modificările ce urmează să intre în vigoare în 2026). Mai mult, legislația menționată supra, descurajează accesul soli...
	Spre exemplu, un solicitant de azil, va fi returnat mai degrabă, dacă va prezenta la PTF AIC un act de identitate fals, pentru că legea obligă polițistul de frontieră să-l returneze imediat și că, un solicitant nu ar putea să prezinte acte false în sc...
	Cadrul legal, nu obligă polițistul să evalueze azilul la frontieră și să dea prioritate aplicării Legii 270 privind azilul. De facto, polițistul de frontieră va aplica refuzul intrării, inclusiv pentru a fi scutit de vreo anchetă internă. Acest vid ju...
	3.2. Practicile administrative

	La fiecare refuz de intrare, polițistul de frontieră responsabil va întocmi Decizia privind refuzul intrării persoanei în Republica Moldova .
	Decizia respectivă reprezintă un formular tipizat ce include: data, ora întocmirii/ evenimentului, locul (PTF); datele de identificare a polițistului de frontieră; datele de identificare ale persoanei refuzate; datele privind viza; locul decolării; sc...
	Se prezumă că în activitatea sa, polițistul de frontieră este independent, autonom. Însă, în mai multe situații, polițiștii de frontieră, în special de la AIC sunt influențați de avizele, sugestiile, notele deseori verbale ale agenților SIS (remarcă: ...
	Informațiile privind categoria persoanelor neadmise sunt clasificate în Sistemul informațional centralizat al IGPF, la rubricile: (1) neconfirmare scopului călătoriei; (2) altele; (3) lipsă viză/ permis; (4) lipsă document de călătorie; (5) încălcarea...
	În 2025, potrivit datelor PF în sistemul informațional au fost înregistrate 4010 persoane cu refuz de intrare în Republica Moldova: -
	După cetățenia persoanelor străine inadmise, observăm următoarele tendințe (Turcia: 1265, Federația Rusă și Rusia: 561, Azerbaidjan: 475, Uzbekistan: 412): -
	Pentru neconfirmarea scopului călătoriei în Republica Moldova au fost inadmise 2605 străini, după cum urmează: -
	Pentru lipsa vizei sau a permiselor de ședere au fost inadmise 124 persoane străine: -
	Iar, pentru lipsa documentului de călătorie valabil, au fost refuzate 45 persoane străine, precum: -
	În aceeași perioadă, pentru încălcarea perioadei de ședere în Republica Moldova au fost refuzate 93 persoane străine: -
	Pentru prezentarea/deținerea vizei, permisului de ședere fals sau falsificat, au fost inadmise 48 străini: -
	În consemn, dispus de organele de drept, au fost incluși 22 străini și refuzați pentru intrare în țară: -
	Dar, din motive de securitate națională, ordine publică (la rubrica altele) au fost inadmise 1068 persoane străine, după cum urmează: -
	Revenind la decizia de refuz tipizată, observăm că la litera „I” este menționat motivul „este considerat ca reprezentând o amenințare pentru ordinea publică, securitatea națională, sănătatea publică” și totodată litera „J” ce indică „nu întrunește alt...
	În continuare, deși IGPF în răspunsul său din 2025 a informat OAP, precum că PF cooperează cu SIS în vederea neadmiterii persoanelor în teritoriu, SIS susține contrariul. În răspunsul său, SIS a susținut că în perioada 2022-2025 pe segmentul cooperări...
	Ombudsmanul nu contestă prerogativa instituțiilor statului de a decide cu privire la refuzul intrării în țară a străinilor, în special pentru motive de securitate națională. Mai degrabă, Avocatul Poporului reamitește autorităților competente despre ob...
	În concluzie. Urmare a hotărârii în cauza OZDIL și alții c Moldovei (cererea 42305/18), Republica Moldova și-a asumat angajamente de a argumenta deciziile privind indizerabilitatea străinilor, etc, ce se referă inclusiv la stiuația persoanelor refuzat...
	RECOMANDĂRILE AVOCATULUI POPORULUI
	Respectarea demnității umane, a drepturilor fundamentale și a principiilor egalității și nediscriminării constituie obligații esențiale ale autorităților publice, indiferent de constrângerile administrative, financiare sau de securitate. Standardele i...
	Abordările față de străinii reținuți la frontieră sau solicitanții de azil/protecție internațională, trebuie să fie cu accent pe respectul față de demnitatea umană, nevoile și necesitățile reale și specifice fiecărei persoane, astfel încât procesele a...
	Cadrul legal și regulatoriu trebuie să fie bazat pe o abordare față de drepturile omului, iar o instituție de detenție trebuie să aibă capabilitatea deplină pentru asigurarea acestora.
	Urmare, a constatărilor Raportului tematic, conducându-mă de prevederile al.2, art.24 a Legii nr.52 din 03.04.2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul):
	R E C O M A N D
	MINISTERULUI AFACERILOR INTERNE:
	INSPECTORATULUI GENERAL AL POLIȚIEI DE FRONTIERĂ:
	1. Să examineze constatările Raportului respectiv și să elaboreze, în termen de 3 luni (termen maxim, dar nu neapărat limită) de la recepționarea Raportului, un Plan de implementare a recomandărilor prezentate pentru fiecare punct în parte, care să in...
	2. Să limiteze influența reprezentanților Serviciului Informații și Securitate în luarea deciziilor privind intrarea în țară a persoanelor străine la SPF AIC.
	3. Să asigure garanții de independență efective pentru inspectorii/angajații IGPF în luarea deciziilor privind intrarea în țară a persoanelor străine și de influența SIS.
	4. Să se asigure că inspectorii SPF AIC evaluează corect, legal, necesar, justificat și proporțional refuzul intrării-ieșirii din țară a străinilor prin AIC.
	5. Să se asigure că persoanele inadmise au acces real și efectiv la procedura de contestare administrativă și judiciară a deciziilor de refuz de intrare în țară.
	6. Să minimalizeze durata de cazare temporară a persoanelor inadmise în zona de așteptare/ zona sterilă/ zona de frontieră de pe AIC, etajul II, urgentând procedurile, astfel încât aceasta să nu depășească perioada strict-necesară.
	7. Să se asigure că SPF AIC menține o evidență detaliată în ordinea prevăzută de art.7, al.1, lit.h a Legii 283/2011 cu privire la Poliția de Frontieră - a persoanelor reținute, deținute, inadmise și solicitante de azil, inclusiv orele exacte ale reți...
	8. Să se asigure că niciun solicitant de azil nu este returnat înainte de evaluarea reală a cererii sale de către IGM, inclusiv în cazul străinilor, care au intrat neregular și sunt supuși returnărilor avia imediate sau în termen de 24 ore.
	9. Să garanteze și să asigure real dreptul persoanelor inadmise de a solicita azil în zona aeroportuară, zona de așteptare sau orice alt spațiu al AIC, fără a pune piedici-obstacole.
	10. Să se asigure că companiiile avia își îndeplinesc angajamentele de alimentare, asigurare a facilităților și sprijin pentru persoanelor inadmise la AIC.
	11. Să se asigure că în SPF AIC și PTF AIC, ZSAR sunt afișate informații clare privind drepturile solicitanților de azil, accesul la asistență juridică și mecanismele de plângeri disponibile (inclusiv în spațiile pentru controlul II/ încăperile pentru...
	12. Să se asigure că toate utilizările forței, mijloacelor speciale și cazurile de rele tratamente sunt documentate separat, iar rapoartele sunt centralizate și analizate pentru prevenirea abuzurilor.
	13. Să dezvolte proceduri standardizate pentru reținerea și detenția migranților/persoanelor violente la frontiera aeriană, astfel încât să fie asigurate garanții procedurale și un control eficient al acestui proces.
	14. Să îmbunătățească colaborarea interinstituțională cu IGM, astfel încât transferul solicitanților de azil să fie realizat în cel mai scurt timp posibil, fără întârzieri nejustificate.
	15. Să se asigure că persoanele inadmise plasate în ZSAR sunt tratate cu respect, demnitate, abordare individuală și că sejurul acestora nu atinge nivelul unei detenții.
	16. Să modifice decizia-tip privind refuzul intrării în Republica Moldova conform noilor cerințe stabilite de Legea cu privire la frontiera de stat.
	17. Să includă în orice acte/ decizii ale PF criteriul privind evaluarea asupra riscului non-refoulment, ca criteriu obligatoriu de respectare înainte ca persoana străină să fie reîntoarsă.
	INSPECTORATULUI GENERAL PENTRU MIGRAȚIE:
	1. Să examineze constatările Raportului respectiv și să elaboreze, în termen de 3 luni (termen maxim, dar nu neapărat limită) de la recepționarea Raportului, un Plan de implementare a recomandărilor prezentate pentru fiecare punct în parte, care să in...
	2. Să se asigure că niciun solicitant de azil nu este returnat înainte de evaluarea reală a cererii sale de instituție, inclusiv în cazul străinilor, care au intrat neregular și sunt supuși returnărilor avia imediate sau în termen de 24 ore.
	3. Să instituie un mecanism rapid și eficient de preluare a cererilor de azil la SPF AIC.
	4. Să detașeze permanent sau cu prezență constantă a ofițerilor IGM la SPF AIC, inclusiv, pentru a asigura intervenția imediată în cazurile de solicitare de protecție internațională.
	5. Să se asigure că persoanele inadmise plasate în ZSAR sunt tratate cu respect, demnitate, abordare individuală și că sejurul acestora nu atinge nivelul unei detenții.
	6. Să realizeze o evidență a persoanelor inadmise și solicitante de azil, inclusiv orele exacte ale reținerii și transferului acestora de la IGPF către IGM sau returnate din zona pentru persoanele inadmise, inclusiv pentru a garanta transparența și re...
	7. Să consolideze cooperarea cu IGPF în identificarea timpurie și gestionarea cazurilor vulnerabile la SPF AIC.
	8. Să îmbunătățească colaborarea interinstituțională cu IGPF/ SPF AIC, astfel încât transferul solicitanților de azil să fie realizat în cel mai scurt timp posibil, fără întârzieri nejustificate.
	9. Să se implice activ în formarea/pregătirea profesională a inspectorilor IGPF privind obligațiile internaționale ale Statului în materie de azil/protecție internațională.
	10. Să includă în orice acte/decizii ale IGM - criteriul privind evaluarea asupra riscului non-refoulment, ca criteriu obligatoriu de respectare înainte ca persoana străină să fie reîntoarsă.
	SERVICIULUI INFORMAȚII ȘI SECURITATE:
	1. Să examineze constatările Raportului respectiv și să elaboreze, în termen de 1 lună (termen maxim, dar nu neapărat limită) de la recepționarea Raportului, un Plan de implementare a recomandărilor prezentate pentru fiecare punct în parte, care să in...
	2. Să limiteze influența reprezentanților Serviciului Informații și Securitate asupra inspectorilor/ angajaților IGPF - în luarea deciziilor privind intrarea în țară a persoanelor străine la SPF AIC.
	3. Să argumenteze/justifice necesitatea deciziilor de neadmitere/indizerabilitate a străinilor la AIC pe motive de securitate (simpla mențiune verbală nu este suficientă).
	4. Să includă în orice acte/decizii ale SIS - criteriul privind evaluarea asupra riscului non-refoulment, ca criteriu obligatoriu de respectare înainte ca persoana străină să fie reîntoarsă.
	5. Să se asigure că niciun solicitant de azil nu este returnat înainte de evaluarea reală a cererii sale de IGM, inclusiv în cazul străinilor, care au intrat neregular și sunt supuși returnărilor avia imediate sau în termen de 24 ore.
	CONSILIULUI SUPERIOR AL MAGISTRATURII:
	1. Să ia act de constatările prezentului Raport, cu remiterea acestuia (cu caracter de recomandare) instanțelor naționale de judecată ce au în competența lor examinarea demersurilor/ realizarea controlului judecătoresc asupra deciziilor IGPF/SIS/ IGM ...
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