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GRECO - Grupul Statelor impotriva Coruptiei al Consiliului Europei
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CUVANT DE SALUT AL AVOCATULUI POPORULUI

Stimate prietene si stimati prieteni,

Promovarea si protejarea drepturilor si libertatilor
fundamentale ale omului in Republica Moldova nu pot fi
reduse la simple concepte juridice sau la norme
formale. Din perspectiva Avocatului Poporului, acestea
reprezintd expresia concreta a demnitatii fiecarei
persoane si criteriul esential de evaluare a functionarii
statului de drept. Respectarea si garantarea drepturilor
omului nu constituie o concesie din partea autoritatilor
publice, ci o obligatie constitutionalda si un pilon
fundamental al democratiei si statului de drept.

Raportul privind respectarea drepturilor si
libertatilor omului in Republica Moldova pentru anul
2025 reflecta o perioada marcata de transformari
semnificative si depaseste cadrul unei monitorizari statistice a incalcarilor. Prin analizele si
constatarile prezentate, acesta reprezinta un instrument important de evaluare, formulare de
recomandari si promovare a unor politici publice orientate spre consolidarea protectiei drepturilor
omului si asigurarea echittii in societate. In anul 2025, am Tnaintat autoritatilor publice 1092 de
recomandari, reflectate Tn opinii asupra proiectelor de acte normative, rapoarte tematice si
speciale, activitati de monitorizare, studii si rapoarte alternative. De asemenea, anul 2025 a adus
evolutii semnificative, dar si provocari care testeaza rezilienta institutiilor publice si angajamentul
fata de parcursul european.

Un pilon central al activitatii noastre din acest an I-a constituit consolidarea institutionala a Oficiului
Avocatului Poporului (OAP). In acest context, sunt onorat si anunt demararea lucrarilor de
reconstructie a sediului nostru oficial, in centrul Chiginaului — un monument istoric care urmeaza
sa fie valorificat ca un spatiu deschis dialogului si cooperarii, dedicat promovarii si protectiei
drepturilor omului. Viitorul sediu al institutiei este conceput sa devina o veritabila Casa europeana
a Drepturilor Omului, un simbol al accesibilitatii, transparentei si apropierii pentru fiecare
persoana, in concordanta cu standardele internationale stabilite de Principiile de la Paris.

Desi am reusit sa reducem fluctuatia de personal prin majorari salariale si fortificarea resurselor
umane, ramanem preocupati de limitarile bugetare persistente. Faptul ca in decembrie 2025 doar
66% din functile OAP erau acoperite financiar subliniaza necesitatea unei abordari care sa
prioritizeze drepturile omului Tn fata constrangerilor pur contabile.

Independenta noastra a fost pusa la incercare in 2025, ca si in 2024, prin tentative de imixtiune,
precum cele venite din partea unor institutii de forta, care au incercat sa influenteze concluziile
rapoartelor noastre de monitorizare. Condamnam ferm orice forma de discreditare a Institutiei



Nationale pentru Drepturile Omului si reiteram ca imunitatea si garantiile angajatilor nostri sunt
esentiale pentru un mandat impartial.

In contextul aderarii la Uniunea Europeana, am participat activ la evaluarea progreselor din cadrul
Clusterului ,Valori Fundamentale”, dar si, tot in contextul aderarii la UE, am stabilit relatii de
colaborare cu alte institutii ale Ombudsmanilor din alte tari-candidate si cu retelele internationale
ale INDO. Am promovat cu fermitate necesitatea alinierii legislatiei nationale la recomandarile
Comisiei de la Venetia, pentru a asigura o justitie echitabild si un cadru solid de protectie a
persoanelor cu dizabilitati.

O initiativa deosebita a acestui an este avansarea in crearea unui mecanism independent de
monitorizare a Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati. Lucram intens la
definitivarea cadrului normativ care sa garanteze ca aceste persoane beneficiaza de o protectie
reala si de o voce in procesele decizionale ale statului.

a~

Monitorizarea drepturilor omului Tn regiunea transnistreana ramane o provocare continua. In
pofida accesului limitat, prin reprezentanta OAP de la Varnita, continuam sa mentinem un rol
neutru si sa oferim asistenta locuitorilor din stadnga Nistrului, promovand apropierea regiunii de
normele constitutionale si standardele europene de protectie.

Anul 2025 a evidentiat, de asemenea, noi amenintari precum dezinformarea, discursul de ura,
incercari de interferente straine in procesele electorale. Am recomandat autoritatilor dezvoltarea
unui mecanism interinstitutional rapid de raspuns la dezinformarea electorala, protejand in acelasi
timp libertatea de exprimare ca pilon indispensabil al oricarei societati libere. in domeniul justitiei,
am intervenit in fata Comitetului de Ministri al Consiliului Europei pentru a contribui la asigurarea
executarii hotararilor CtEDO, in special in cauze ce vizeaza tortura sau exploatarea persoanelor
vulnerabile. Statul trebuie s& raspunda ferm in fata abuzurilor, asigurand investigatii eficiente si
sanctiuni disuasive.

Raméanem vigilenti fatd de intentia de a extinde competentele OAP, cum ar fi in domeniul
protectiei avertizorilor de integritate sau monitorizarea combaterii traficului de fiinte umane, fara
a ni se oferi resursele umane si financiare adecvate. Nu putem accepta diluarea mandatului
nostru de baza prin atribuirea de noi sarcini care nu sunt sustinute de o finantare
corespunzatoare.

In final, doresc s subliniez c& increderea populatiei reflectata in studiile de impact din 2025
reprezinta principala noastra sursa de motivatie. Rezultatele indica faptul cd Avocatul Poporului
este perceput de catre persoane ca o institutie profesionistd si echidistanta, capabila sa isi
exercite mandatul in mod independent si obiectiv. Ne reafirmam angajamentul de a raméne un
garant al drepturilor fiecarei persoane. in acest sens, adresam autoritatilor publice invitatia la un
dialog institutional constructiv si la valorificarea recomandarilor formulate in raport, in vederea
consolidarii unui cadru in care Republica Moldova sa devina un spatiu al sigurantei, demnitatii i
egalitatii pentru toti locuitorii sai.

Cu respect,
Ceslav PANICO,
Avocatul Poporului (Ombudsmanul)



CUVANT DE SALUT AL AVOCATULUI POPORULUI
PENTRU DREPTURILE COPILULUI

Dragi copii, stimati adulti,

Anul 2025 a adus numeroase evolutii pozitive
pentru respectarea, protejarea si realizarea
drepturilor copilului in Republica Moldova,
principala fiind initierea procesului de elaborare
a Programului national pentru protectia copilului
2027-2030, al carui scop este implementarea
Garantiei europene pentru copii, angajament
asumat de catre stat prin Programul National de
Aderare la Uniunea Europeana 2025-2029.

Garantia europeana pentru copii (Recomandarea Consiliului European 2021/1004) este un
document deosebit de important pentru cei mai vulnerabili si defavorizati copii, intrucét obiectivul
acesteia il constituie prevenirea si combaterea excluziunii sociale prin garantarea accesului
copiilor aflati in dificultate la un set de servicii esentiale. Garantia contribuie la reducerea saraciei
in randul copiilor, care continua a fi ingrijorator de inalta in Republica Moldova, si la promovarea
egalitatii de sanse. Serviciile esentiale prevazute de Garantie sunt din domeniul educatiei,
asistentei medicale, alimentatiei sdnatoase si locuintei adecvate. in contextul acestor servicii, este
de apreciat extinderea alimentatiei gratuite in institutiile publice de invatamant la ciclul gimnazial,
urmare a aprobarii Hotararii Guvernului nr. 80/2025. De asemenea, este de apreciat aprobarea,
in 2025, de catre Ministerul Sanatatii (MS) si Ministerul Educatiei si Cercetarii (MEC), a Ordinului
interministerial nr. 488/834 cu privire la organizarea si asigurarea sanatatii nutritionale a copiilor
si elevilor din institutiile de invatamant general.

In contextul asigurarii dreptului la viatd, supravietuire si dezvoltare, am analizat evolutia cazurilor
de moarte violenta in randul copiilor in ultimii trei ani. In toti anii analizati, incalcarea regulilor de
securitate a circulatiei reprezinta principalul factor de risc letal pentru copii. In ceea ce priveste
prevenirea suicidului Tn randul copiilor, salut adoptarea Instructiunii intersectoriale privind
prevenirea si gestionarea comportamentului suicidar, aprobatd prin Ordinul MEC nr. 842 din
04.06.2025 "Cu privire la aprobarea Instructiunii privind preventia si postventia comportamentului
suicidar in mediul scolar”, precum si a Protocolului clinic national ,Comportamentul suicidar”,
aprobat prin Ordinul MS nr. 973 din 24.10.2025, documente care instituie un cadru normativ
coerent pentru identificarea timpurie a riscurilor, evaluarea multidisciplinara si interventia
coordonata in cazurile de comportament suicidar. Avand in vedere sensibilitatea extrema a
subiectului si riscul de recidiva (tentative) Tn rdndul minorilor, incurajez autoritatile competente sa
monitorizeze atent aplicarea practica a acestor mecanisme, pentru a preveni formalismul
institutional si reactiile tardive.

Cat priveste traficul ilicit de droguri, chiar daca datele unui studiu european (ESPAD), publicat in
2025, arata ca procentul adolescentilor din Republica Moldova care au declarat ca au consumat
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droguri ilicite cel putin o data in viata reprezintd una dintre cele mai scazute rate din Europa,
fenomenul este unul ingrijorator, in special datorita faptului ca datele statistice din ultimii trei ani
indica o crestere a fenomenului circuitului ilegal al drogurilor in Republica Moldova, in special a
infractiunilor ce vizeaza drogurile sintetice si amestecurile de substante stupefiante. in acest
context, salut constituirea Grupului de lucru pentru elaborarea Strategiei Nationale in domeniul
Drogurilor si Adictiilor pentru anii 2026-2032, precum si initierea procesului de consultare cu
implicarea expertilor Consiliului Europei si a institutiilor relevante. Recomand ca autoritatile sa
acorde prioritate clara componentei de protectie a copilului. Consider ca abordarea actuala,
predominant punitiva, a consumului de substante, inclusiv in cazul copiilor, nu réspunde adecvat
caracterului complex al fenomenului si nu produce efecte durabile de prevenire. Este necesara o
schimbare de paradigma, de la reactia bazata pe pedeapsa catre masuri integrate de prevenire,
tratament, consiliere psihologica si reintegrare sociala, care sa recunoasca copiii consumatori de
substante ca beneficiari ai protectiei statului si nu ca infractori.

De asemenea, am constatat extinderea rapida a consumului de tigari electronice in randul copiilor
si adolescentilor. In acest sens, imi exprim ingrijorarea fatd de aménarea repetata a intrarii in
vigoare a interdictiei aromelor pentru produsele din tutun si produsele conexe, inclusiv tigarile
electronice. Aménarea contravine recomandarilor explicite ale Organizatiei Mondiale a Sanatatii
(OMS), care includ interzicerea aromelor printre masurile esentiale de reglementare a acestor
produse, pentru protejarea tinerilor.

in domeniul educatiei, evolutiile din 2025 reflectd un angajament ferm al Ministerului Educatiei si
Cercetarii pentru asigurarea respectarii drepturilor copilului. Este in proces de implementare
reforma curriculara, care urmareste adaptarea procesului educational la nevoile individuale ale
elevilor, in vederea asigurarii unei educatii de calitate pentru toti copiii. Pe langa documentele de
politici publice relevante sectorului, sunt in curs de implementare numeroase proiecte si
programe, precum “Investim in Profesori’, "Investim in educatori”’; “Investim in directori,
Leadership si transformare organizationala”, "EduLife”. Reteaua scolilor-model a fost extinsa in
2025 de la 35 la 90 de scoli. De asemenea, este tintita asigurarea transportului scolar pentru
elevii din zonele rurale si acordarea de stimulente financiare pentru familile care aleg sa-si
transfere copiii dintr-o scoala mica, cu mai putin de 50 de elevi, intr-o institutie mai mare. in acelasi
timp, persista anumite provocari. Spre exemplu, rata de nescolarizare si de abandon scolar in
randul copiilor de etnie roma continua a fi una semnificativa. Suplimentar, se atesta o crestere a
absenteismului nemotivat, in special in randul copiilor din medii vulnerabile. O provocare majora
continud sa ramana asigurarea dreptului la protectie a copiilor fatéd de orice forma de violenta in
institutiile de invatamant, acesta fiind unul dintre drepturile cel mai des pretins incélcate Tn cererile
adresate Ombudsmanului Copilului Tn 2025 si in sesizarile din oficiu. O altd preocupare tine de
asigurarea bunastarii psiho-emotionale a cadrelor didactice, aspect deosebit de important datorita
implicatiilor pe care munca acestor profesionisti o are asupra realizarii drepturilor copilului la si in
educatie.

Continua sa existe lacune in ceea ce priveste executarea hotaréarilor judecatoresti privind
stabilirea domiciliului copilului, respectarea programului de intrevederi si plata pensiei de
intretinere. Acest ultim aspect a fost discutat in 2025 pe platforma parlamentara a Comisiei
drepturile omului si relatii interetnice si Comisiei protectie sociala, sanatate si familie, urmare a



elaborarii, cu suportul UNICEF, a raportului tematic ,Analiza mecanismului si procedurilor de
executare a pensiei de intretinere a copiilor™.

in domeniul dreptului la sénatate, ingrijortoare este cresterea ratei mortalitatii infantile, in special
in mediul rural. De asemenea, se atesta o crestere a numarului de cazuri privind unele boli
prevenibile prin vaccinare, in special cazuri si focare de rujeola. Aceasta situatie epidemiologica
nefavorabila este determinata inclusiv de scaderea acoperirii vaccinale. Actualmente, acoperirea
vaccinala de 95% la varstele tinta, prevazute de Programul National de Imunizari, este atinsa
doar la vaccinarea BCG (tuberculoza). Totodata, este de apreciat adoptarea, in 2025, a Legii cu
privire la exercitarea profesiei de psiholog (nr. 103/2025).

Ce tine de monitorizarea respectarii drepturilor copiilor, in 2025, am contribuit la integrarea
perspectivei drepturilor copilului Tn rapoartele alternative ale Oficiului Avocatului Poporului, si am
transmis Comitetului ONU pentru Drepturile Copilului Contributiile scrise la Lista de probleme
fnainte de raportare (Written inputs to the List of issues prior to reporting, LOIPR).

De asemenea, cu suportul UNICEF, am elaborat Raportul tematic "Analiza integrarii drepturilor
copilului in programele de studii ale Institutului National al Justitiei (INJ)2. Una dintre
recomandarile-cheie ale studiului a vizat necesitatea elaborarii si includerii in programul de studiu
a unui nou curs "Justitia pentru copii: standarde internationale, abordari moderne si
responsabilitatea profesionistilor”. Apreciez includerea de catre INJ a unui astfel de curs in planul
modular de formare continua si imi asum angajamentul de a contribui substantial la elaborarea
cursului dat si a suportului de curs.

Alte doua studii tematice realizate in 2025 au vizat respectarea drepturilor persoanelor
vulnerabile, inclusiv copii. Cu suportul UNICEF si UNHCR, Oficiul Avocatului Poporului a analizat
impactul reformei sistemului de asistentd sociala asupra drepturilor persoanelor vulnerabile,
inclusiv asupra copiilor, solicitantilor de azil, beneficiarilor de protectie internationala si protectie
temporara. Totodata, cu suportul UNICEF, Oficiul Avocatului Poporului a elaborat studiul
"Evaluarea cadrului normativ si a mecanismelor institutionale de prevenire, identificare si
gestionare a violentei in contextul tulburarilor mintale, precum si a masurilor de protectie a copiilor
in situatii de risc”.

Urmare a alegerii mele, in 2025, de catre Adunarea Generald a Retelei Europene a
Ombudsmanilor pentru Copii (European Network of Ombudspersons for Children, ENOC), in
calitate de Presedinte al Retelei, am coordonat elaborarea raportului tematic anual privind
protectia si promovarea dreptului copiilor la sénatate fizica®. Rezultatele studiului au fost discutate
in cadrul celei de-a 29-a Conferinte anuale a ENOC, organizata in perioada 17-18 septembrie
2025, la Bucuresti, in colaborare cu Avocatul Poporului din Romaénia.

' Raport tematic: Analiza mecanismului si procedurilor de executare a pensiei de intretinere a copiilor. Disponibil la:
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-analiza-mecanismului-si-procedurilor-de-executare-a-pensiei-de-intretinere-a-
copiilor/

2 Raport tematic ,Analiza integrarii drepturilor copilului in programele de studii ale Institutului National al Justitiei INJ”. Disponibil la:
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-analiza-integrarii-drepturilor-copilului-in-programele-de-studii-ale-institutului-
national-al-justitiei-inj/

3 ENOC SYNTHESIS REPORT. Protection and Promotion of Children’s Right to Physical Health 2025. Disponibil la:
https://enoc.eu/wp-content/uploads/ENOC-Synthesis-Report-on-CR-to-physical-health-2025-FV.pdf
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https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-analiza-mecanismului-si-procedurilor-de-executare-a-pensiei-de-intretinere-a-copiilor/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-analiza-mecanismului-si-procedurilor-de-executare-a-pensiei-de-intretinere-a-copiilor/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-analiza-integrarii-drepturilor-copilului-in-programele-de-studii-ale-institutului-national-al-justitiei-inj/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-analiza-integrarii-drepturilor-copilului-in-programele-de-studii-ale-institutului-national-al-justitiei-inj/
https://enoc.eu/wp-content/uploads/ENOC-Synthesis-Report-on-CR-to-physical-health-2025-FV.pdf

Pe parcursul anului 2025, am Tnaintat 30 de propuneri de perfectionare a legislatiei si am emis 19
opinii asupra proiectelor de acte normative. Totodata, in baza rezultatelor examinarii cererilor si
sesizarilor din oficiu, am emis 19 acte de reactionare (avize cu recomandari, sesizari si concluzii
in instanta de judecata).

in 2025, am consultat opinia copiilor in timpul vizitelor de monitorizare si activitatilor de informare
si promovare, inclusiv in cadrul Caravanei Drepturilor Omului si Forumului National al Drepturilor
Copiilor. Copiii au abordat probleme precum implicarea elevilor in procesele decizionale, violenta
si discriminarea in scoli, abuzul si exploatarea sexuald a copiilor, justitia prietenoasa copiilor,
serviciile de sanatate prietenoase tinerilor.

In 2026, voi continua s& monitorizez respectarea drepturilor copiilor, elaborand cel putin 4
rapoarte tematice pe teme prioritare si emergente. De asemenea, voi depune eforturi pentru
prevenirea incalcarii drepturilor copilului si repunerea imediatd in drepturi, in cazul incalcarii
acestora.

Tn final, tin s& multumesc echipei din Directia Drepturile Copilului, dar si din celelalte subdiviziuni,
inclusiv teritoriale, ale Oficiului Avocatului Poporului, pentru suportul oferit in exercitarea
mandatului. La fel, exprim gratitudine partenerilor, in special UNICEF, ce au avut o contributie
substantiala in activitatea de monitorizare a drepturilor copilului.

Cu respect,
Vasile COROI,
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului
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REZUMATUL RAPORTULUI ANUAL PRIVIND
RESPECTAREA DREPTURILOR S$I LIBERTATILOR
OMULUI IN ANUL 2025

In anul 2025, Oficiul Avocatului Poporului (OAP) a avansat semnificativ pe dimensiunea
consolidarii institutionale, prin initierea reconstructiei sediului oficial — Casa Europeana a
Drepturilor Omului (finantare de la bugetul de stat, cost estimat 39 mil. lei; lucrari demarate in
noiembrie 2025, progres 7%, finalizare planificata in decembrie 2027), precum si prin masuri de
intarire a resurselor umane (majorarea claselor de salarizare si reducerea fluctuatiei de personal).
Cu toate acestea, persista vulnerabilitati care pot afecta independenta si capacitatea operationala
a institutiei: subfinantarea statelor de personal (acoperire financiara de circa 66% din cele 72 de
functii prevazute), efectele moratoriului bugetar asupra posibilitatii reale de angajare, riscuri de
imixtiune si extinderea competentelor fara resurse adecvate. in paralel, OAP a consolidat
implicarea in mecanismele europene (interventii in supravegherea executarii hotararilor CtEDO,
participare la procesele aferente Clusterului 1), a avansat initiative-cheie (mecanismul
independent CRPD art. 33(2), cooperarea cu CALM), iar datele PNUD privind accesul la justitie
au confirmat o perceptie favorabila asupra profesionalismului, impartialitatii si accesibilitatii
institutiei.

Pe parcursul anului, OAP a exercitat un rol activ de monitorizare a functionarii institutiilor
democratice, a procesului electoral si a politicilor publice relevante pentru protectia drepturilor
omului. Tn contextul alegerilor parlamentare din 28 septembrie 2025, monitorizarea realizata a
constatat ca scrutinul s-a desfasurat intr-un cadru normativ modernizat si fara incalcari majore
care sa influenteze rezultatul, desi procesul electoral a avut loc intr-un context tensionat, marcat
de modificari legislative accelerate, ingerinte externe si manifestari de corupere electorala si
discurs de ura.

in acelasi timp, Oficiul Avocatului Poporului a promovat principiile bunei guvernari si controlului
democratic prin facilitarea dialogului dintre autoritati si societatea civila, sustinerea initiativelor
privind protectia aparatorilor drepturilor omului si monitorizarea implementarii Programului
National privind Asigurarea Respectarii Drepturilor Omului (PNADO) 2024-2027. In domeniul
situatiilor exceptionale si al securitatii, institutia a evidentiat necesitatea consolidarii garantiilor
constitutionale, a transparentei si a mecanismelor de control asupra masurilor restrictive, salutand
totodata actualizarea cadrului normativ in domeniul securitatii. in acest context, Avocatul
Poporului a subliniat importanta colectarii datelor dezagregate si a integrarii transversale a
drepturilor omului in procesul de aderare la Uniunea Europeana, ca element esential pentru
consolidarea statului de drept si a valorilor democratice.

in Capitolul | al Raportului este analizata situatia generala privind respectarea drepturilor si
libertatilor fundamentale ale omului in Republica Moldova in anul 2025. Analiza vizeaza evolutiile
si provocarile identificate Tn domenii, precum dreptul la sanatate, accesul la justitie, protectia
sociala, dreptul la munca, libertatea si securitatea persoanei, libertatea de exprimare si accesul
la informatie. Totodata, avand in vedere dinamica accelerata a transformarilor sociale, economice
si tehnologice la nivel global si national, capitolul include si analiza unor domenii emergente
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monitorizate de Avocatul Poporului in perioada de referinta. In acest context, sunt examinate
aspecte ce tin de respectarea drepturilor omului in mediul digital, impactul activitatilor economice
si al mediului de afaceri asupra drepturilor omului, precum si realizarea dreptului fiecarei persoane
la un mediu inconjurator curat, sanatos si durabil.

In anul 2025, Ombudsmanul noteaza ca sistemul de sanatate din Republica Moldova a parcurs
un proces de modernizare accelerata prin adoptarea unor strategii-cheie, precum Programul
National pentru Digitalizare 2025-2030 si planuri de reforma structurala vizand descentralizarea
serviciilor oncologice si constructia de spitale regionale. Desi s-au facut progrese in alinierea la
standardele europene prin introducerea Dosarului Electronic de Sanatate si a sistemelor de
licentiere a personalului, sistemul ramane marcat de inegalitati profunde intre mediul urban si
rural. Deficitul acut de specialisti in teritoriu, accesul limitat la medicamente esentiale si
vulnerabilitatile din domeniul sanatatii mintale submineaza realizarea deplina a dreptului la
ocrotirea sanatatii, transformand adesea servicile medicale intr-un beneficiu mai mult formal
decat accesibil pentru populatia din zonele izolate. Monitorizarea efectuata de Avocatul Poporului
in aceasta perioada evidentiaza deficiente sistemice grave, de la erori tehnice in gestionarea
concediilor medicale pana la lipsa interoperabilitatii bazelor de date psihiatrice si lacune in
supravegherea serviciilor de reproducere asistata. Interventile Ombudsmanului au scos in
evidenta o abordare predominant reactiva a autoritatilor in gestionarea situatiilor de criza,
subliniind necesitatea unei colaborari intersectoriale mai stranse. Totodata, se pune un accent
deosebit pe siguranta pacientului si pe transparenta, fiind elaborate ghiduri practice pentru
informarea persoanelor si responsabilizarea personalului medical, in efortul de a proteja drepturile
fundamentale intr-un sistem aflat in plina transformare digitala si legislativa.

in domeniul justitiei, Avocatul Poporului evidentiaza in anul de raportare mai multe progrese,
concretizate prin adoptarea unor acte normative esentiale pentru consolidarea accesului la
justitie. Acestea vizeaza reglementarea asistentei juridice garantate de stat partial gratuita,
protectia impotriva violentei, amnistierea persoanelor condamnate la detentie pe viata, precum si
exercitarea profesiei de avocat. Au fost promovate, totodata, initiative legislative menite sa
sporeasca transparenta si integritatea sistemului judiciar. Tn cadrul procesului de consultare a
proiectelor de lege, Avocatul Poporului a formulat recomandari privind sporirea transparentei in
administrarea sistemului judecatoresc si al procuraturii i consolidarea integritatii judecatorilor
care examineaza cauze de coruptie, privind medierea si statutul mediatorului si imbunatatirea
mecanismului de acordare de catre stat a compensatiei financiare victimelor infractiunilor. De
asemenea, Avocatul Poporului a subliniat necesitatea implementarii uniforme a noilor
reglementari, a monitorizarii sistematice a impactului reformelor si a sincronizarii hartilor teritoriale
ale instantelor, procuraturii si politiei, in vederea eliminarii barierelor de acces la justitie, in special
pentru grupurile vulnerabile. Au fost semnalate, de asemenea, deficiente de transparenta in
procesul legislativ, precum si riscurile pe care le implica introducerea medierii obligatorii, care ar
putea limita accesul liber la justitie. La fel, Avocatul Poporului a analizat rezultatele evaluarii
initiale a candidatilor la functii in organele de autoadministrare judecatoreasca si ale procuraturii,
Consiliul Superior al Magistraturii si Consiliul Superior al Procurorilor, realizata de Comisia Pre-
Vetting. Totodatd, in pofida reformelor intreprinse, Avocatul Poporului a constatat mentinerea
unor probleme sistemice privind dreptul la un proces echitabil. Acestea se refera, la durata
excesiva a procedurilor judiciare si la neexecutarea sau executarea tardiva a hotararilor
judecatoresti definitive.
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De asemenea, Avocatul Poporului mentioneaza ca in Republica Moldova a fost demarata o
transformare structurala a sistemului de protectie sociala prin reforma ,RESTART” si Planul de
crestere 2025-2027, urmarind alinierea la standardele europene si digitalizarea serviciilor prin
platforma e-Social. Guvernul a aprobat pachete legislative extinse pentru modernizarea serviciilor
destinate persoanelor varstnice, victimelor violentei si persoanelor cu dizabilitati, incluzand
servicii noi precum spalatoria sociala si sprijinul alimentar. Totodata, s-a intervenit pentru
sustinerea serviciului de asistenta personala prin preluarea acestuia de catre o agentie
centralizata, dupa criza provocata de neplata salariilor la nivel local, si s-au operat indexari ale
pensiilor. In ciuda acestor reforme, monitorizarea efectuatd de Avocatul Poporului releva
deficiente sistemice grave, de la cazuri de exploatare prin munca fortata si violenta in centrele de
plasament (precum cel din Badiceni), pana la bariere persistente in accesibilitatea transportului
interurban pentru persoanele cu dizabilitati. Ombudsmanul a semnalat reticenta autoritatilor din
municipiul Chisindu Tn asigurarea gratuitatii transportului pentru toti pensionarii si a evidentiat
inechitati in calcularea vechimii in munca pentru militari. Desi cadrul normativ se modernizeaza
rapid, succesul reformei este amenintat de suprasolicitarea personalului social, fragmentarea
administrativa si dependenta critica a serviciilor locale de interventiile financiare de urgenta ale
bugetului de stat.

in contextul protectiei muncii, Avocatul Poporului a notat ca sporirea salariului minim la 5.500
de lei a fost un pas pozitiv, dar insuficient pentru un trai decent, iar ratificarea partiala a Cartei
Sociale Europene (revizuite) a lasat in continuare deschisa problema garantarii unui venit
corespunzator. Munca nedeclarata la fel ramane o problema grava, autoritatile semnaland o
crestere a acestui fenomen comparativ cu anul 2024. Totodata, Avocatul Poporului a mentionat
modificarea unor acte normative in domeniul controlului exercitat de Inspectoratul de Stat al
Muncii, avand ca scop eliminarea suprapunerilor si a procedurilor birocratice excesive, precum si
consolidarea autonomiei operationale, a flexibilitatii interventiilor si a capacitatii de reactie rapida
a Inspectoratului de Stat al Muncii in identificarea si combaterea muncii nedeclarate. De
asemenea, Avocatul Poporului a contribuit la promovarea proiectului de lege privind prevenirea
si combaterea fenomenului de violenta si hartuire la locul de munca. Astfel, prin aceste modificari
se interzic toate formele de violenta si hartuire care apar in cadrul raporturilor de munca, precum
si altor raporturi legate nemijlocit de acestea, indiferent de forma de manifestare, frecventa,
intensitatea sau statutul persoanei care le exercitd. Totodata, Curtea Constitutionala a admis
sesizarea Avocatului Poporului si a declarat neconstitutionale restrictile care interziceau
persoanelor cu activitati recente in servicii private conexe sa ocupe functii de inspector de munca,
constatand incalcarea dreptului la munca si la acces la functii publice. De asemenea, Avocatul
Poporului apreciaza masurile de stimulare a angajarii tinerilor prin facilitarea tranzitiei acestora
de la studii la piata muncii, fiind implementat un program de sprijin care prevede acordarea unui
adaos salarial lunar pentru o perioada de 12 luni.

Tot In 2025, au fost inregistrate progrese strategice in alinierea la standardele europene privind
libertatea si siguranta persoanei, marcate de adoptarea Programului national de ordine si
securitate publica 2026-2030 si de Tncetarea supravegherii CtEDO pentru grupuri majore de
cauze (ex. grupul Sarban). Totusi, consolidarea functiei de securitate a statului a generat noi
provocari pentru drepturile fundamentale. Introducerea sanctiunilor pentru ,participarea platita la
adunari” si noile politici de securitate ciberneticd au fost identificate ca arii de risc din cauza
formularilor vagi, care pot conduce la restrangeri nejustificate ale libertatii de exprimare si a vietii
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private, necesitand un control judiciar riguros si criterii clare de aplicare. Monitorizarea efectuata
de Avocatul Poporului in 2025 evidentiaza persistenta unor deficiente structurale grave in
aplicarea masurilor privative de libertate, precum utilizarea excesiva si insuficient motivata a
arestului preventiv si a retinerilor informale. Cazuri tragice, precum decesul unui tanar in custodia
politiei sau internarile psihiatrice fortate fara acordul tutorilor, au evidentiat lacune sistemice in
gestionarea persoanelor vulnerabile si lipsa de comunicare interinstitutionala. Desi s-au facut pasi
importanti prin facilitarea tranzitului refugiatilor ucraineni detinuti ilegal peste hotare si prin
imbunatatirea mecanismelor de petitionare in penitenciare, eficienta reala a protectiei dreptului la
libertate raméane conditionata de eliminarea practicilor stereotipice din justitie si de respectarea
stricta a principiului exceptionalitatii detentiei.

In anul 2025, libertatea de exprimare, intrunire si asociere s-a aflat in mod special in atentia
Avocatului Poporului, avand in vedere adoptarea mai multor initiative legislative care au vizat
reglementarea spatiului mediatic, a mediului online si a organizarii evenimentelor publice. n acest
context, Avocatul Poporului a subliniat necesitatea ca modificarile legislative sa respecte
principiile legalitatii, claritatii, proportionalitatii si previzibilitatii, precum si standardele europene
privind pluralismul mediatic, independenta editoriala si protectia surselor jurnalistice. De
asemenea, Ombudsmanul a atras atentia asupra riscurilor pe care anumite masuri de blocare a
continutului online sau suprapuneri legislative in domeniul intrunirilor publice le pot avea asupra
exercitarii efective a libertatii de exprimare si a dreptului la intrunire pasnica.

in perioada de raportare au fost semnalate si provocari in exercitarea acestor drepturi. in
contextul adoptarii unor masuri legislative pentru combaterea coruptiei electorale, organizatiile
societatii civile au exprimat ingrijorari privind posibilitatea interpretarii restrictive a unor prevederi
ce pot afecta mobilizarea civica legitima. De asemenea, organizarea unor manifestatii publice,
inclusiv Marsul Pride din iunie 2025, a evidentiat dificultati legate de aplicarea uniforma a
legislatiei si de respectarea principiului nediscriminarii. Totodatd, in contextul alegerilor
parlamentare au fost inregistrate cazuri de intimidare si presiuni asupra jurnalistilor, ceea ce ridica
ingrijorari privind siguranta presei si libertatea de exprimare. n acest sens, Avocatul Poporului a
reiterat obligatia statului de a asigura un mediu sigur pentru exercitarea libertatii de exprimare,
protectia jurnalistilor si garantarea dreptului tuturor persoanelor de a participa liber la viata
publica.

La fel, Avocatul Poporului atrage atentia asupra progreselor strategice remarcabile in protectia
avertizorilor de integritate, eforturi recunoscute oficial prin raportul OCDE, care evidentiaza rolul
proactiv al Ombudsmanului in gestionarea represaliilor. Reforma centrala a acestei perioade o
reprezinta transpunerea Directivei (UE) 2019/1937, care impune instituirea canalelor obligatorii
de raportare in sectoarele public si privat, consolidarea confidentialitatii si masuri clare de
reparare a prejudiciilor. In ciuda acestui cadru normativ modernizat si a interventiilor de succes
in instantd - unde Ombudsmanul a demascat tactici complexe de intimidare precum
supravegherea GPS sau defaimarea publica - numarul cererilor de protectie a scazut, indicand o
posibila persistenta a neincrederii angajatilor in eficienta reala a sistemului. Analiza activitatii din
2025 releva ca barierele structurale, precum dificultatea de a proba legatura de cauzalitate intre
dezvaluire si sanctiuni, raman obstacole majore in calea integritatii institutionale. Pentru a depasi
aceste limite, Avocatul Poporului solicita crearea unei unitati specializate dedicate exclusiv
avertizorilor, care sa asigure o monitorizare continua si sa previna interpretarile abuzive ale
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statutului de protejat. Desi majoritatea ministerelor au inceput implementarea mecanismelor
interne, succesul reformei pe termen lung depinde de trecerea de la conformitatea legala la o
cultura organizationala care sa excluda frica de razbunare, sustinuta de politici educationale si de
o securitate juridica predictibila.

in 2025, implementarea Legii nr. 148 privind accesul la informatiile de interes public in
Republica Moldova a fost marcata de eforturile active de monitorizare ale Avocatului Poporului,
dar si de persistenta unor bariere practice semnificative. Desi cadrul normativ a fost modernizat,
Ombudsmanul a identificat o confuzie frecventa intre dreptul de acces la informatie si cel de
petitionare, alaturi de o tendinta a publicului de a solicita opinii sau interpretari noi, actiuni care
depasesc obligatia legala a autoritatilor de a furniza doar date preexistente. Totodata, interventiile
institutiei au vizat corectarea refuzurilor nejustificate si a raspunsurilor incomplete, in 2025 fiind
emise avize cu recomandari si concluzii in instantad privind nerespectarea termenelor legale si
ingradirea accesului la informatii. Pentru a asigura o aplicare unitara a legii, autoritatile au mizat
pe digitalizare prin lansarea platformei ,e-Democratie” si pe instruirea a peste 2.200 de functionari
publici. Cu toate acestea, persista unele provocari in ceea ce priveste asigurarea accesibilitatii
lingvistice. Tn acest context, recomandarea Avocatului Poporului de a garanta persoanelor
apartinand minoritatilor nationale posibilitatea de a primi anumite informatii in limba materna nu
a fost sustinuta de Ministerul Justitiei, care a invocat considerente de ordin constitutional, precum
si absenta unei obligatii privind traducerea acestora. Astfel, desi infrastructura digitala si ghidurile
practice progreseaza, succesul real al reformei ramane conditionat de cresterea culturii
transparentei proactive.

In contextul asigurdrii drepturilor persoanelor din stanga Nistrului, Avocatul Poporului
subliniaza o agravare continua a incalcarilor drepturilor omului n regiunea transnistreana, unde
autoritatile neconstitutionale nu doar ca ignora recomandarile internationale, dar impun reguli
arbitrare care afecteaza libertatile fundamentale ale locuitorilor. Accesul Avocatului Poporului la
localitatile din stanga Nistrului si municipiul Bender ramane restrictionat, ceea ce face imposibila
monitorizarea directa a situatiei. in aceste conditii, investigatiile se bazeaza pe cereri individuale,
pe rapoarte ale organizatiilor internationale si pe datele colectate de Reprezentanta Varnita. Desi
dialogul cu entitatile neconstitutionale este purtat exclusiv conform standardelor internationale,
acesta ramane un instrument esential pentru protejarea drepturilor fundamentale si prevenirea
abuzurilor asupra persoanelor detinute ilegal.

Un progres important il reprezinta continuarea eforturilor de eliberare a unor persoane detinute
ilegal in institutiile penitenciare aflate sub controlul entitatilor neconstitutionale, proces care a
inregistrat evolutii si in luna februarie 2025, cu sprijinul Guvernului Republicii Moldova si al
Misiunii OSCE.

Totodata, Avocatul Poporului reitereaza ca respectarea drepturilor omului in regiune raméane una
dintre cele mai persistente restante ale Republicii Moldova, constituind de mai multi ani o criza a
drepturilor omului, agravata in contextul crizei energetice din 2024-2025. Cu toate acestea,
Avocatul Poporului subliniaza progresele inregistrate in regiunea transnistreana in anumite
domenii privind dreptul la asistenta si protectie sociala si dreptul la sanatate. Se remarca totusi o
crestere a numarului de persoane documentare cu acte de identitate si a numarului de permise
de conducere eliberate. Desi, lipsa unui cadru legal clar pentru protectia persoanelor stramutate
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intern rdmane o problema grava, iar tinerii care refuza incorporarea fortata in structurile militare
transnistrene sunt expusi riscului de persecutie. Avocatul Poporului insista asupra necesitatii unor
modificari legislative care sa ofere protectie celor fortati sa paraseasca regiunea din cauza
represiunii regimului de la Tiraspol. In acelasi context, autoritatile neconstitutionale restrang
libertatea de exprimare si accesul la informatii prin ,Doctrina securitatii informationale a rmn 2020-
2026”, aprobata prin ,decretul” nr. 121 din 26 martie 2020, de catre liderul de la Tiraspol, utilizind-
o pentru a intimida societatea civila si a reprima opiniile critice. Totodata, libertatea de religie este
limitatd, membrii cultului Martorii lui lehova din regiunea transnistreana sunt impiedicati sa Tsi
exercite liber acest drept, neavand un statut juridic recunoscut si confruntandu-se cu riscul
constant de sanctiuni administrative si amenzi administrative pentru practicarea credintei lor.

In decursul anului de raportare, Avocatul Poporului a monitorizat ih mod special si respectarea
dreptului la un mediu inconjurator sanatos prin evaluarea cadrului normativ si a modului de
implementare a obligatiilor asumate de stat. In anul 2025, au fost realizate mai multe actiuni de
promovare si consolidare a acestui domeniu, inclusiv elaborarea unui ghid si a unui studiu privind
rolul Oficiului Avocatului Poporului in protectia dreptului la un mediu sanatos, precum si lansarea
unor apeluri publice pentru limitarea utilizarii articolelor pirotehnice in perioada sarbatorilor de
iarna, avand in vedere impactul acestora asupra mediului, sanatatii populatiei si bunastarii
animalelor.

Activitatea de monitorizare a evidentiat insa ca asigurarea unui mediu curat si durabil ramane o
provocare pentru autoritati, in special in contextul schimbarilor climatice, poluarii si gestionarii
resurselor naturale. Cazuistica examinata de Avocatul Poporului in anul 2025 a inclus interventii
privind gestionarea focarelor de pesta porcina africana, defrisarile neautorizate, depozitarea
deseurilor si poluarea fonicd. Tn aceste situatii, Ombudsmanul a formulat recomandari céatre
autoritatile competente pentru prevenirea riscurilor de mediu, imbunatatirea cadrului normativ si
consolidarea cooperarii interinstitutionale. Totodata, institutia subliniaza necesitatea adoptarii
unor masuri concrete pentru protectia mediului, inclusiv imbunatatirea calitatii apei si aerului,
extinderea suprafetelor impadurite, gestionarea responsabila a resurselor naturale si
consolidarea cooperarii la nivel national si international.

in contextul promovarii si respectarii drepturilor omului in activitatile economice, in cadrul
cooperarii dintre Oficiul Avocatului Poporului si Institutul Danez pentru Drepturile Omului a fost
elaborata Evaluarea nationala de baza privind afacerile si drepturile omului in Republica Moldova.
Analiza releva ca, desi cadrul legal national oferd o baza generald pentru protectia drepturilor
omului, integrarea acestor standarde in domeniul activitatilor economice ramane limitata si
fragmentata. Totodata, legislatia nationala nu prevede in mod explicit obligatii privind exercitarea
diligentei necesare de catre companii in ceea ce priveste respectarea drepturilor omului.

Analiza releva, totodata, existenta unor riscuri semnificative in anumite sectoare economice,
precum agricultura, constructiile si HoReCa, unde persista niveluri ridicate de munca informala,
salarii neoficiale si conditii precare de munca. De asemenea, mecanismele de remediere a
incalcarilor drepturilor omului raman limitate si insuficient utilizate, iar criteriile privind respectarea
drepturilor omului sunt slab integrate in procese precum achizitile publice sau activitatea
intreprinderilor de stat. Provocari suplimentare sunt semnalate in sectorul IT, precum si in
regiunea transnistreana, unde accesul la mecanisme de protectie este limitat. In acest context,
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studiul formuleaza recomandari pentru consolidarea cadrului institutional si normativ, combaterea
muncii informale, promovarea responsabilitatii intreprinderilor si asigurarea accesului efectiv la
remedii pentru persoanele afectate de incalcari ale drepturilor omului Tn activitatile economice.

In anul 2025, Avocatul Poporului a monitorizat si respectarea drepturilor omului in mediul
online si procesele digitale, avand in vedere impactul tot mai mare al tehnologiilor digitale asupra
exercitarii drepturilor fundamentale. In acest context, Oficiul Avocatului Poporului, a elaborat un
Studiu privind impactul digitalizarii asupra drepturilor omului in Republica Moldova, care
evidentiaza caracterul fragmentat al cadrului juridic si necesitatea consolidarii unei guvernante
digitale centrate pe drepturile omului. Studiul evidentiaza si necesitatea unor mecanisme eficiente
de protectie a datelor cu caracter personal, de supraveghere si de asigurare a accesului la remedii
efective. Totodata, analiza atrage atentia asupra riscurilor specifice pentru grupurile vulnerabile,
inclusiv femei, copii, persoane cu dizabilitati si persoane in etate, care pot fi afectate in mod
disproportionat de decalajul digital, accesul limitat la servicii digitale sau de riscurile din mediul
online. in acelasi timp, au fost evidentiate progrese in dezvoltarea serviciilor publice digitale,
consolidarea securitatii cibernetice, in vederea asigurarii unui echilibru intre inovatia tehnologica
si respectarea drepturilor fundamentale ale omului.

in Capitolul Il privind domeniul drepturilor copilului, Ombudsmanul Copilului a evidentiat atat
progresele, cat si provocarile in asigurarea drepturilor copilului in Republica Moldova.

in contextul asigurarii dreptului la viatd, supravietuire si dezvoltare, Ombudsmanul Copilului a
studiat evolutia cazurilor de moarte violenta in randul copiilor. Cat priveste prevenirea suicidului
in randul copiilor, Ombudsmanul Copilului salutéd adoptarea Instructiunii intersectoriale privind
prevenirea si gestionarea comportamentului suicidar, aprobatd prin Ordinul MEC nr. 842 din
04.06.2025 "Cu privire la aprobarea Instructiunii privind preventia si postventia comportamentului
suicidar in mediul scolar’, precum si a Protocolului clinic national ,Comportamentul suicidar”,
aprobat prin Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 973 din 24.10.2025, documente care instituie un
cadru normativ coerent pentru identificarea timpurie a riscurilor, evaluarea multidisciplinara si
interventia coordonata in cazurile de comportament suicidar.

Avand in vedere sensibilitatea extrema a subiectului si riscul de recidiva (tentative) in randul
minorilor, Ombudsmanul Copilului incurajeazéd autoritatile competente sa monitorizeze atent
aplicarea practicd a acestor mecanisme, pentru a preveni formalismul institutional si reactiile
tardive, subliniind ca protectia vietii copilului impune interventii reale, prompte si coordonate, iar
lipsa experientei necesare, conjugat cu deficiente ale culturii organizationale pot periclita in mod
serios efortul de a asigura gestionarea corecta a asemenea cazuri.

in contextul asigurarii dreptului la sanatate, in calitate de Presedinte al Retelei Europene a
Ombudsmanilor pentru Copii (European Network of Ombudspersons for Children, ENOC),
Ombudsmanul Copilului din Republica Moldova a coordonat elaborarea raportului tematic anual
al ENOC privind protectia si promovarea dreptului copiilor la sanatate fizica*. Studiul a fost realizat
in baza raspunsurilor primite de la 27 de institutii membre ale ENOC la un chestionar tematic,
elaborat in procesul cercetarii si consultat in cadrul unui grup de lucru compus din 16

4 ENOC SYNTHESIS REPORT. Protection and Promotion of Children’s Right to Physical Health
2025. Disponibil la: https://enoc.eu/wp-content/uploads/ENOC-Synthesis-Report-on-CR-to-physical-health-2025-FV.pdf
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reprezentanti ai institutiilor membre. Totodata, subiectul a fost cercetat si de catre tinerii membri
ai Retelei Europene a Tinerilor Consilieri (European Network of Young Advisors, ENYA)®. In baza
rezultatelor studiului anual si a recomandarilor ENYA, Adunarea Generala a ENOC a adoptat un
document de pozitie publica privind dreptul copiilor la sanatate fizica®. Rezultatele studiului au
constituit tema celei de-a 29-a Conferinte anuale a ENOC, organizata in perioada 17-18
septembrie 2025, la Bucuresti, in colaborare cu Avocatul Poporului din Roménia. Conferinta a
reunit Ombudsmani si Comisari pentru drepturile copilului din Europa si din afara ei, reprezentanti
ai unor institutii europene si internationale, profesionisti si experti in domeniu, precum si membrii
Retelei Europene a Tinerilor Consilieri. Evenimentul a oferit o platforma unica de schimb de opinii
si bune practici pentru cele 44 de institutii membre ENOC, din 34 de tari ale Consiliului Europei,
precum si pentru partenerii i actorii-cheie implicati in promovarea si protectia drepturilor copilului.

In ceea ce priveste evolutile pe plan intern, in 2025, Republica Moldova a aderat la Platforma
Globala pentru Accesul la Medicamentele pentru Cancerul Copilariei (GPACCM), marcand un
pas esential in directia asigurarii accesului copiilor diagnosticati cu cancer la medicamente sigure,
eficiente si de calitate. O evolutie deosebit de importanta, din perspectiva asigurarii dreptului
copiilor la sanatate, a constituit-o adoptarea Legii cu privire la exercitarea profesiei de psiholog,
nr. 103/2025.

in acelasi timp, este Tngrijoratoare cresterea ratei mortalitatii infantile, in special in mediul rural.
De asemenea, se atesta o crestere a numarului de cazuri privind unele boli prevenibile prin
vaccinare, in special cazuri si focare de rujeold. Aceasta situatie epidemiologica nefavorabila este
determinata inclusiv de scaderea acoperirii vaccinale. Actualmente, acoperirea vaccinala de 95%
la varstele tinta, prevazute de Programul National de Imunizari, este atinsa doar la vaccinarea
BCG (tuberculoza).

Suplimentar, raportul anual contine recomandari rezultate din studiul realizat de catre Oficiul
Avocatului Poporului, cu suportul UNICEF, privind evaluarea cadrului normativ si a mecanismelor
institutionale de prevenire, identificare si gestionare a violentei in contextul tulburarilor mintale,
precum si a masurilor de protectie a copiilor in situatii de risc. Studiul a constatat ca protectia
copiilor in contexte familiale marcate de tulburari mintale si comportamente violente poate fi
afectatéd de necorelarea dintre legislatia in domeniul sanatatii mintale si cea privind protectia
copilului. Desi obligatia de protectie a copilului este consacrata atat in dreptul intern, cat si in
instrumentele internationale, procedurile si mecanismele de cooperare intersectoriala pe alocuri
mai putin clare determina interventii tardive sau predominant reactive, adesea declansate doar
dupa producerea unor incidente grave, si nu ca urmare a identificarii timpurii a unui risc asociat
tulburarilor mintale ale parintelui sau ingrijitorului. Printre recomandari se numara introducerea
obligativitatii evaluarii impactului starii de sanatate mintala a parintelui sau ingrijitorului asupra
copilului, ca parte a evaluarii riscului de violentd, inclusiv prin mecanisme formale de sesizare a
serviciilor de protectie a copilului in cazurile cu risc sporit. De asemenea, se recomanda
dezvoltarea, la nivel local, a unor mecanisme de identificare timpurie si monitorizare a copiilor

SLET'S TALK YOUNG CHILDREN'S RIGHT TO PHYSICAL HEALTH. Disponibil la: https://enoc.eu/wp-content/uploads/ENYA-
report-2025-FV-1.pdf

6 European Network of Ombudspersons for Children Policy Position Statement on “The Protection and Promotion of Children’s Right
to Physical Health”. Disponibil la: https://enoc.eu/wp-content/uploads/ENOC-Position-Statement-on-CR-to-Physical-Health-2025-

FV.pdf
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expusi riscului de violenta in contexte familiale marcate de tulburari mintale, prin cooperare intre
serviciile sociale, educationale, medicale si de ordine publica.

in ceea ce priveste traficul ilicit de droguri, Ombudsmanul Copilului saluta constituirea Grupului
de lucru pentru elaborarea Strategiei Nationale in domeniul Drogurilor si Adictiilor pentru anii
2026-2032, precum si initierea procesului de consultare cu implicarea expertilor Consiliului
Europei si a institutiilor relevante, inclusiv prin organizarea primei sedinte oficiale la data de 19
decembrie 2025, in cadrul careia a fost prezentat proiectul de concept si structura-cadru a
viitoarei strategii. La definitivarea documentului de politici publice, Ombudsmanul Copilului
recomanda ca autoritatile sa acorde prioritate clara componentei de protectie a copilului, prin
includerea unor masuri specifice de: prevenire timpurie in mediul scolar si comunitar; identificare
precoce a copiilor aflati in situatii de risc; dezvoltare a serviciilor specializate de consiliere si
tratament adaptate minorilor; mecanisme functionale de referire intersectoriala intre educatie,
sanatate, asistentd sociala si justitie; precum si aplicarea masurilor alternative la sanctiunea
penala sau contraventionala pentru consumul de substante de catre minori.

Abordarea actuala, predominant punitiva a consumului de substante, inclusiv in cazul minorilor,
nu raspunde adecvat, in opinia Ombudsmanului Copilului, caracterului complex al fenomenului si
nu produce efecte durabile de prevenire. Tratarea consumatorilor de substante exclusiv ca
subiecti ai raspunderii penale sau contraventionale si, mai putin sau deloc, ca persoane aflate
intr-o situatie de vulnerabilitate si risc pentru sanatate, conduce la stigmatizare, excludere sociala
si la descurajarea accesului la servicii de sprijin. Este necesara o schimbare de paradigma, de la
reactia bazata pe pedeapsa catre masuri integrate de prevenire, tratament, consiliere psihologica
si reintegrare sociala, care sa recunoasca minorii consumatori de substante ca beneficiari ai
protectiei statului si nu ca infractori. Consolidarea serviciilor specializate si a mecanismelor de
referire interinstitutionala este esentiala pentru reducerea riscurilor si pentru respectarea
principiului interesului superior al copilului. Pentru copii si adolescenti, accesul la servicii
confidentiale, adaptate varstei si multidisciplinare este esential pentru respectarea dreptului la
recuperare si reintegrare sociala prevazut de art. 39 din Conventia ONU cu privire la drepturile
copilului. Lipsa acestor servicii sau orientarea cazurilor exclusiv catre sistemul penal compromite
acest drept si reduce sansele de recuperare pe termen lung.

In acest context, revine autoritatilor competente — in special celor din domeniile sanatatii,
educatiei, protectiei sociale si ordinii publice — obligatia pozitiva de a dezvolta politici publice
bazate pe date, de a asigura accesul copiilor la servicii de prevenire si suport psihosocial si de a
monitoriza sistematic impactul consumului de droguri asupra drepturilor copilului. Absenta unor
interventii coordonate risca sa transforme fenomenul intr-o problema structurala cu efecte grave
asupra generatiilor viitoare.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului constatd cu ingrijorare ca extinderea rapida a
consumului de tigari electronice in randul copiilor si adolescentilor reprezinta un risc emergent
major pentru sanatatea publica si pentru exercitarea deplina a drepturilor copilului. Acest fenomen
este relativ nou comparativ cu fumatul traditional, insa se dezvolta mult mai rapid, fiind alimentat
de factori specifici produselor de tip ENDS (Electronic Nicotine Delivery Systems): accesibilitatea
ridicata, utilizare facila, prezentarea ca alternativa ,mai putin nociva”, precum si atractivitatea
tehnologica si senzoriala.
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In contextul dat, Ombudsmanul Copilului considera ca atractivitatea produselor, conditionata de
arome caracteristice, nu este un element intdmplator in industria tigarilor electronice, ci un
mecanism comercial orientat deliberat asupra unui grup tinta (din mai multe grupuri) si
incompatibil, prin urmare, cu obligatia statului de a proteja copilul impotriva factorilor daunatori
sanatatii sale. In acest sens, Ombudsmanul Copilului isi exprima ingrijorarea fatd de améanarea
repetata a intrarii in vigoare a interdictiei aromelor pentru produsele din tutun si produsele conexe,
inclusiv tigarile electronice. Desi legislatia nationala a introdus interdictia aromelor caracteristice,
aplicarea acesteia a fost améanata initial pana 21 martie 20267, si ulterior pana la 21 martie 20298,
mentindnd pe piata produselor de tutun principalul factor de atractivitate pentru copii si
adolescenti. Aceasta decizie contravine recomandarilor explicite ale Organizatiei Mondiale a
Sanatatii (OMS), care includ interzicerea aromelor printre masurile esentiale de reglementare a
produselor ENDS pentru protejarea tinerilor®.

Avand in vedere aceste constatari, Ombudsmanul Copilului apreciaza ca problema tigarilor
electronice nu mai poate fi tratata ca un fenomen in devenire, ci ca o provocare structurala pentru
sanatatea publica si protectia copilului, care necesita interventii ferme si coerente: reglementarea
stricta a produselor, limitarea atractivitatii comerciale si consolidarea preventiei in mediul scolar
si comunitar. In conditiile n care datele nationale si europene araté o crestere rapida a prevalentei
consumului in randul minorilor, prelungirea perioadei de tolerare a aromelor creeaza un risc major
de extindere a dependentei de nicotina intr-o generatie intreaga de copii.

In sectorul educatiei, evolutiile din 2025 reflectd un angajament ferm al Ministerului Educatiei si
Cercetarii pentru asigurarea respectarii drepturilor copilului. Este in proces de implementare
reforma curriculara, care urmareste adaptarea procesului educational la nevoile individuale ale
elevilor, in vederea asigurarii unei educatii de calitate pentru toti copiii. Pe langa documentele de
politici publice relevante sectorului, cum ar fi Strategia de dezvoltare "Educatia 2030” si Programul
de dezvoltare a educatiei incluzive in Republica Moldova pentru anii 2024 — 2027, sunt in curs de
implementare numeroase proiecte si programe, precum “Investim in Profesori”, "Investim in
educatori”; "Investim in directori, Leadership si transformare organizationald”, "EduLife”. Reteaua
scolilor-model a fost extinsa in 2025 de la 35 la 90 de scoli. Initiativa urmareste modernizarea
infrastructurii scolilor selectate, dotarea cu echipamente si tehnologii digitale, imbunatatirea
accesibilitatii pentru elevii cu dizabilitati si dezvoltarea competentelor cadrelor didactice, in special
in domeniul STEAM si al pedagogiilor inovative. De asemenea, este tintitd asigurarea
transportului scolar pentru elevii din zonele rurale si acordarea de stimulente financiare pentru
familiile care aleg sa-si transfere copiii dintr-o scoala mica, cu mai putin de 50 de elevi, intr-o
institutie mai mare. Astfel, in 2025 s-a continuat achizitionarea unitatilor de transport scolar,
facilitdnd accesul la educatie in special pentru copiii din zonele rurale. Unele unitati de transport
achizitionate sunt dotate si pentru copii care utilizeaza scaunul rulant. Conform MEC, in 2025,
40% dintre scolile din Republica Moldova ofereau transport gratuit pentru elevi. Peste 130 institutii
au fost dotate cu dispensare gratuite de absorbante in anul scolar 2024-2025. in acelasi timp,
persista anumite provocari. Spre exemplu, in unele scoli, in special din mediul rural, conditiile

7 Articolul 1, pct.3 si articolul VI, alin. (1) lit. e) din Legea nr. 25 din 03.01.2023 privind modificarea unor acte normative, inclusiv
modificarea Legii nr. 278/2007 privind controlul tutunului.

8 Legea nr. 187 din 10-07-2025, Art. XIX.” — La articolul VI din Legea nr. 25/2023 pentru modificarea unor acte normative (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2023, nr. 92, art. 136), cu modificarile ulterioare, alineatul (1) se completeaza cu litera e) cu urmatorul
cuprins: ,,e) art. | pct. 3, care va intra in vigoare la 21 martie 2029.”

9 WHO REPORT ON THE GLOBAL TOBACCO EPIDEMIC 2021, pag. 100
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sanitare sunt precare. inca mai exista scoli cu WC-uri in curte, neconectate la retelele de apa si
canalizare. Deseori grupurile sanitare nu sunt adaptate nevoilor copiilor cu dizabilitati. Rata de
nescolarizare si de abandon scolar in randul copiilor de etnie roma continua a fi una semnificativa.
Suplimentar, se atesta o crestere a absenteismului nemotivat, in special in randul copiilor din
medii vulnerabile. O alta provocare continua sa ramana asigurarea dreptului la protectie a copiilor
fata de orice forma de violenta in institutiile de Tnvatamant, acesta fiind unul dintre drepturile cel
mai des pretins incalcate in cererile adresate Ombudsmanului Copilului in 2025 si in sesizérile
acestuia din oficiu. O alta preocupare tine de asigurarea bunastarii psiho-emotionale a cadrelor
didactice, aspect deosebit de important datorita implicatiilor pe care munca acestor profesionisti
o are asupra realizarii drepturilor copilului la si Tn educatie. In vederea adresarii factorilor
determinanti ai epuizarii psiho-emotionale a cadrelor didactice, este de apreciat analiza efectuata
de catre MEC, in 2025, a numarului de elevi in scolile din mun. Chisindu, care a constatat
supraaglomerare in unele institutii, cu clase ajungand pana la 38-42 copii, si propunerea de solutii
Primariei pentru rezolvarea problemei supraaglomerarii.

Referitor la asigurarea dreptului la asistenta si protectie sociala, anul 2025 a adus numeroase
evolutii pozitive pentru respectarea, protejarea si realizarea drepturilor copilului in Republica
Moldova, principala fiind initierea procesului de elaborare a Programului national pentru protectia
copilului 2027-2030, al carui scop este implementarea Garantiei europene pentru copii,
angajament asumat de catre stat prin Programul National de Aderare la Uniunea Europeana
2025-2029. Garantia europeana pentru copii (Recomandarea Consiliului European 2021/1004)
este un document deosebit de important pentru cei mai vulnerabili si defavorizati copii, intrucat
obiectivul acesteia il constituie prevenirea si combaterea excluziunii sociale prin garantarea
accesului copiilor aflati in dificultate la un set de servicii esentiale. Garantia contribuie astfel la
reducerea saraciei in randul copiilor, care continua a fi ingrijorator de inalta in Republica Moldova,
si la promovarea egalitatii de sanse. Serviciile esentiale prevazute de Garantie sunt din domeniul
educatiei, asistentei medicale, alimentatiei sén&toase si locuintei adecvate. in contextul acestor
servicii, este de apreciat extinderea alimentatiei gratuite in institutile publice de invatamant la
ciclul gimnazial, urmare a aprobarii Hotararii Guvernului nr. 80/2025. Aceasta extindere reflecta
angajamentul autoritatilor de a reduce inegalitatile sociale si de a sprijini dezvoltarea sanatoasa
a copiilor. De asemenea, este de apreciat aprobarea, in 2025, de catre Ministerul Sanatatii si
Ministerul Educatiei si Cercetarii, a Ordinului interministerial nr. 488/834 cu privire la organizarea
si asigurarea sanatatii nutritionale a copiilor si elevilor din institutile de invatamant general.
Ordinul stabileste cerinte si practici obligatorii, reglementand alimentatia copiilor si elevilor care
va include produse alimentare recomandate, in cantitati care acopera necesitatea de nutrienti si
energie a organismului in dezvoltare.

n 2025, cu suportul UNICEF si UNHCR, Oficiul Avocatului Poporului a elaborat Raportul tematic
privind impactul reformei sistemului de asistentd sociald asupra drepturilor persoanelor
vulnerabile, inclusiv asupra copiilor, solicitantilor de azil, beneficiarilor de protectie internationala
si protectie temporara.

Datele analizate evidentiaza progrese notabile in consolidarea sistemului de protectie a copilului,
in special prin reducerea numarului de copii aflati in institutii rezidentiale si orientarea tot mai
accentuata catre servicii de tip familial. De asemenea, datele releva imbunatatirea mecanismelor
de sprijin financiar pentru familii si copii vulnerabili. S-a punctat ca progres si cresterea numarului
de angajati a 2 categorii noi de specialisti in sistemul de asistenta sociala, care au permis sa
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avem interventii focusate pentru a creste accesul la servicii sociale pentru familiile cu copii aflate
in dificultate, copii in situatii de risc, precum si pentru victimele violentei in familie:

e + 201 de specialisti pentru protectia drepturilor copiilor din 215 unitati aprobate. Pana la
implementarea reformei in toata tara erau doar 46.

e + 43 de specialisti in domeniul violentei in familie si al reabilitarii victimelor infractiunilor.

Numarul asistentilor parentali profesionisti a crescut de la 426,75 unitati, inainte de reforma
RESTART, la 443 unitati, in 2025.

Studiul mai aratad ca, desi reforma RESTART este perceputd ca imbunatatind accesibilitatea
serviciilor pentru copii si familii, realitatea din teren reflecta un sistem care inca se confrunta cu:
bariere teritoriale semnificative; deficit de informatie si coordonare; proceduri birocratice
complexe; insuficienta serviciilor adaptate familiilor cu copii cu dizabilitati. O problema majora
pentru Republica Moldova, la moment, este insuficienta alocarilor bugetare pentru serviciul
Asistenta personala, listele de asteptare pentru acest serviciu continuand sa existe, respectiv
serviciul nu acopera toate necesitatile copiilor cu dizabilitati si ale familillor acestora.

in privinta justitiei prietenoase copiilor, in 2025, cu suportul UNICEF, Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului a elaborat Raportul tematic "Analiza integrarii drepturilor copilului Tn
programele de studii ale Institutului National al Justitiei (INJ)"'°. Analiza ofertei educationale a INJ
a relevat o preocupare reala si consecventa pentru includerea tematicii drepturilor copilului in
cadrul proceselor de formare initiald si continua a profesionistilor din domeniul justitiei.
Continuturile curriculare existente reflecta problematici relevante din perspectiva protectiei
copilului — de la audierea minorilor in conditii speciale (cel mai des abordat subiect), pana la
investigarea infractiunilor contra familiei si minorilor (in aspect procesual si criminalistic). Totusi,
anumite domenii esentiale, precum reactionarea prompta a autoritatilor la cauzele
infractionalismului juvenil, justitia restaurativa, aplicarea masurilor alternative detentiei, medierea
penala si elaborarea referatelor presentintiale, raman insuficient acoperite sau sunt abordate
punctual, fara continuitate sistemica intre formarea initiala, continua si cea a formatorilor. Una
dintre recomandarile-cheie ale studiului a vizat necesitatea elaborarii si includerii in programul de
studiu a unui nou curs "Justitia pentru copii: standarde internationale, abordari moderne si
responsabilitatea profesionistilor”. Consideram oportun a dezvolta un curs cu caracter general,
orientat spre a crea modele de abordare mai degraba decat a detaliza subiecte concrete, destinat
tuturor actorilor din domeniul justitiei antrenati pe dimensiunea justitiei juvenile, care ar fi in egala
masura valoros atat pentru formarea initiala, cat si pentru formarea continua. Apreciem includerea
de catre INJ a unui astfel de curs in planul modular de formare continud si ne asumam
angajamentul de a contribui substantial la elaborarea cursului dat si a suportului de curs.

Continua sa existe lacune in ceea ce priveste executarea hotaréarilor judecatoresti privind plata
pensiei de intretinere. Aspectul dat a fost discutat in 2025 pe platforma parlamentara a Comisiei
drepturile omului si relatii interetnice si Comisiei protectie sociala, sanatate si familie, urmare a
elaborarii, cu suportul UNICEF, a raportului tematic ,Analiza mecanismului si procedurilor de

' Raport tematic ,Analiza integrarii drepturilor copilului in programele de studii ale Institutului National al Justitiei INJ”. Disponibil la:
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-analiza-integrarii-drepturilor-copilului-in-programele-de-studii-ale-institutului-
national-al-justitiei-inj/
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executare a pensiei de intretinere a copiilor”". Totodatd, persista lacunele in executarea
hotararilor judecatoresti privind stabilirea domiciliului copilului si a programului de intrevederi. in
ceea ce priveste violenta psihologica asupra copiilor, manifestate prin actiuni de instrainare a
parintelui, in special a celui care locuieste separat, Ombudsmanul Copilului reitereaza solutiile
propuse in raportul anual precedent, prin prisma interesului superior al copilului, Tn baza
principiilor rezultate din jurisprudenta Curtii Europene a Drepturilor Omului (CtEDO) cét priveste
respectarea dreptului la viata de familie, dar si a prevederilor Conventiei Consiliului Europei
privind prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si violentei in familie (Conventia de

la Istanbul).

Cat priveste respectarea drepturilor copilului in contextul digitalizarii, in 2025, cu suportul
Institutului Danez pentru Drepturile Omului (DIHR), Oficiul Avocatului Poporului a elaborat Studiul
de evaluare a impactului digitalizarii asupra drepturilor omului in Republica Moldova'?. Copiii
merita o atentie speciala in evaluarile drepturilor digitale, deoarece nu numai ca se numara printre
cei mai activi utilizatori ai noilor tehnologii, dar sunt si printre cei mai vulnerabili la efectele
negative ale acestora. In Moldova, digitalizarea a avut un impact profund si multifacetic asupra
drepturilor copiilor, in special in ceea ce priveste educatia, protectia, viata privata si egalitatea de
sanse in materie de dezvoltare. Pe baza datelor empirice si a analizei juridice, au fost examinate
principalele provocari si prezentate tendintele emergente care necesita atentie din partea
autoritatilor de reglementare si a factorilor de decizie.

In contextul asigurédrii drepturilor si libertatilor civile, Ombudsmanul copilului remarca
desfasurarea Forumului National al Drepturilor Copiilor care a oferit copiilor o platforma de
exprimare si dialog cu autoritatile. Participantii au abordat probleme precum implicarea elevilor in
procesul decizional, violenta si discriminarea in scoli, abuzul si exploatarea sexuala a copiilor,
justitia prietenoasa copiilor, serviciile de sanatate prietenoase tinerilor.

Totodatda, Ombudsmanul Copilului considera necesar sa se initieze consultari publice privind
oportunitatea reglementarii voluntariatului politic al copiilor, incepand cu varsta de 15 ani, si
privind oportunitatea acordarii dreptului de vot de la 16 ani, cel putin pentru alegerile locale. In
viziunea Avocatului Poporului pentru drepturile copilului, problematica dreptului de vot al copilului,
inclusiv posibilitatea exercitarii acestuia incepand cu varsta de 16 ani, reprezinta o dimensiune
esentiala a realizarii efective a drepturilor civile si politice ale copiilor si a consolidarii unei
democratii incluzive. Ombudsmanul Copilului aminteste ca Adunarea Parlamentara a Consiliului
Europei a adoptat Rezolutia 1826 (2011)', prin care a recomandat statelor membre sa
examineze posibilitatea reducerii varstei de vot la 16 ani pentru toate alegerile. Conform acesteia,
prezenta scazuta a tinerilor la alegeri in statele europene, mai ales in randul grupului 18-24 de
ani, a devenit un fapt ingrijorator pentru viitorul democratiei, cercetarile aratand faptul ca cu cat
mai mult trebuie tinerii sa astepte pentru a fi implicati in viata politica, cu atat acestia urmeaza sa
fie mai putin implicati cand sunt adulti. De asemenea, in contextul procesului de aderare a
Republicii Moldova la Uniunea Europeana, este necesar a mentiona ca, prin Rezolutia din 11

" Raport tematic: Analiza mecanismului si procedurilor de executare a pensiei de intretinere a copiilor. Disponibil la:
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-analiza-mecanismului-si-procedurilor-de-executare-a-pensiei-de-intretinere-a-
copiilor/

'2Studiu de evaluare a impactului digitalizarii asupra drepturilor omului in Republica Moldova. Disponibil la:
https://ombudsman.md/studiu-de-evaluare-a-impactului-digitalizarii-asupra-drepturilor-omului-in-republica-moldova/

3 Expansion of democracy by lowering the voting age to 16. Disponibil la:https:/pace.coe.int/en/files/18015/html
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noiembrie 2015 referitoare la reforma legislatiei electorale a Uniunii Europene (2015/2035(INL))",
Parlamentul European recomanda statelor membre sa examineze modalitatile de armonizare a
varstei minime a alegatorilor la 16 ani, pentru a creste egalitatea electorala in randul cetatenilor
Uniunii. Avand in vedere importanta si complexitatea acestei tematici, Ombudsmanul Copilului
acorda o atentie sporita dreptului de vot al copilului, in procesul de colectare a datelor si elaborare
a Studiului ,Perceptii asupra drepturilor omului in Republica Moldova”, prin includerea unei
sectiuni distincte dedicate acestui subiect, cu explorarea perceptiilor privind votul de la 16 ani.
Totodata, Ombudsmanul Copilului isi propune elaborarea unui raport tematic dedicat participarii
copiilor in procesele electorale, care sa ofere o evaluare aprofundata din perspectiva drepturilor
copilului si sa contribuie la o dezbatere informata privind masurile necesar a fi puse in aplicare.
Prin aceste demersuri, institutia urmareste sa promoveze recunoasterea copiilor nu doar ca
beneficiari de protectie, ci ca cetateni cu drepturi civile si politice, ale caror opinii si interese trebuie
sa aiba un impact real asupra deciziilor publice.

in ceea ce priveste dreptul copiilor la intruniri, desi Legea nr. 26/2008 privind intrunirile garanteaza
acest drept tuturor, ea nu recunoaste in mod explicit copiii ca titulari de drepturi. in contextul
Republicii Moldova, caracterizat printr-un nivel redus de constientizare si recunoastere a
drepturilor copilului, aceasta lipsa de claritate lasa loc interpretarilor discretionare din partea
factorilor de decizie (autoritati publice si alte persoane cu putere de influenta asupra vietii copiilor),
care pot compromite exercitarea efectiva a acestui drept de catre copii. De exemplu, in cadrul
unui protest Fridays for Future desfasurate la Balti in anul 2020, copiii au fost initial atacati pe
strada (inclusiv fizic), iar ulterior in mediul online (prin umilire, ridiculizare etc.). In plus, Legea nr.
26/2008 recunoaste dreptul de a organiza intruniri doar copiilor care au implinit varsta de 14 ani
si doar impreuna cu o persoana cu capacitate deplina de exercitiu. Negarea acestui drept copiilor
sub 14 ani si conditionarea exercitarii lui de sprijinul unui adult pentru copiii peste 14 ani este
problematica din perspectiva drepturilor omului/ copilului (art. 15 al Conventiei ONU cu privire la
drepturile copilului, art. 21 al Pactului international cu privire la drepturile civile si politice si art. 5
al Declaratiei privind aparatorii drepturilor omului) si este inconsistenta cu pozitiile exprimate de
Comitetul ONU pentru Drepturile Omului’® sau de Raportorul Special privind dreptul la libertatea
de intrunire pasnica si de asociere'®. Aceasta problema a fost semnalatad, de asemenea, in cel
de-al saselea Raport privind monitorizarea libertatii de intrunire pasnica in anumite state selectate
participante la OSCE (Estonia, Franta, Moldova si Romania), din 7 februarie 2025"".

Cat priveste respectarea drepturilor copiilor in regiunea transnistreana, Ombudsmanul copilului a
evidentiat probleme reflectate si in rapoartele anterioare, privind riscul copiilor ramasi fara ocrotire

* Reforma legislatiei electorale a Uniunii Europene. Rezolutia Parlamentului European din 11 noiembrie 2015 referitoare la reforma
legislatiei electorale a Uniunii Europene (2015/2035(INL)). Disponibil la: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:52015IP0395

Shttps://docs.un.org/en/ccpr/c/gc/37

Comentariul General nr. 37 la ICCPR, p. 25 "Statele trebuie sa se asigure ca legile, precum si interpretarea si aplicarea acestora, nu
conduc la discriminare in exercitarea dreptului la libertatea de intrunire pasnica, de exemplu pe criterii de rasa, culoare, etnie, varsta,
sex, limba, avere, religie sau convingeri, opinii politice sau de alta natura, origine nationala sau sociala, nastere, apartenenta la o
minoritate, statut indigen sau alt statut, dizabilitate, orientare sexuala ori identitate de gen sau orice alt statut. Trebuie depuse eforturi
deosebite pentru a asigura facilitarea si protectia egala si efectiva a dreptului la libertatea de intrunire pasnica al persoanelor care
apartin unor grupuri care sunt sau au fost supuse discriminarii ori care se pot confrunta cu dificultati specifice in participarea la intruniri.
In plus, statele au obligatia de a proteja participantii la intruniri impotriva tuturor formelor de abuz si atacuri discriminatorii.

'8 https://docs.un.org/en/A/HRC/26/29

Raportul Raportorului Special privind dreptul la libertatea de intrunire pasnica si de asociere, p. 24 "O interdictie generala aplicata
persoanelor de o anumita varsta elimina dreptul de a participa la intruniri publice pasnice pentru o intreaga categorie a populatiei,
fara nicio exceptie, contrar articolului 15 din Conventia cu privire la drepturile copilului.”

7 https://odihr.osce.org/sites/default/files/f/documents/e/6/585436 0.pdf pag. 6, Dreptul de a organiza intruniri
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parinteasca de a fi traficati prin asa numitele "adoptii”; provocarile cu care se confrunta scolile cu
predare in limba romana; ideologizarea, indoctrinarea, radicalizarea si militarizarea copiilor in alte
institutii de invatamant.

in Capitolul lll privind prevenirea torturii a fost mentionat c& in 2025 au fost realizate 56 vizite
(in 2022 -72 vizite, in 2023 — 28 vizite, in 2024 — 58 vizite) preventive, tematice si de monitorizare
in locurile privative de libertate'®. Ca urmare a vizitelor realizate au fost elaborate 11 rapoarte de
vizita cu 250 recomandairi (7n 2022: 29 rapoarte de vizita cu 570 recomandari, in 2023: 23 rapoarte
de vizitad cu 356 recomandari, in 2024 — 17 rapoarte de vizitd cu 152 recomandari)'®. La fel, au
fost elaborate 5 rapoarte tematice complexe cu 129 recomandari Si 6 rapoarte anuale tematice
periodice privind siguranta in locurile privative de libertate?.

In continuare, OAP a realizat monitorizarea a 6 operatiuni de readmisie a cet&tenilor moldoveni
din tarile UE la bordul aeronavei, realizate de Inspectoratul General pentru Migratie (IGM), cu
sprijinul Agentiei Europene FRONTEX (in 2024 — la fel, 6 vizite de monitorizare realizate)?".

Per general, rata implementarii recomandarilor pe termen mediu raméane de 33%, iar pe termen
lung (resurse si politici) in proportie de 10-15%. Majoritatea recomandarilor sunt repetitive sau
continue.

in perioada 26-30 iunie 2025 a fost realizata editia Vll-a a Campaniei nationale a Ombudsmanului
,EUNUaplic166/1"— avand drept scop sensibilizarea factorilor de decizie privind toleranta O fata
de tortura. Printre institutiile responsabile, ce au dat curs invitatiei au fost ANP, IGP, IGM, IGPF,
CNA (in premiera), INP — Inspectoratul National de Probatiune (in premiera), BPDS ,Fulger” (in
premiera), Spitalele de psihiatrie si partial, institutiile rezidentiale. Raman reticente in implicarea
in Campanie - autoritatile centrale (ministere) si Ministerul Apararii.

Ince priveste activitatea de prevenire a torturii prin instruirea titularilor de obligatii si posesorilor
de drepturi, au fost realizate 50 activitati de instruire pentru 1382 angajati de penitenciare, 70
angajati ai politiei BPDS ,Fulger”, 60 angajati ai politiei de frontiera, 45 angajati ai Spitalului Clinic
de Psihiatrie, 35 angajati ai Inspectoratului General de Migratie, 30 angajati ai serviciilor sociale
specializate, 24 angajati ai Inspectoratului National de Probatiune, 14 angajati ai Sectiei detentie
si escortd a |P Edinet, 7 carabinieri si 4 angajati ai Inspectoratului National de Securitate Publica,
inclusiv 100 de studenti si elevi ai Academiei Militare ,Alexandru cel Bun”, 80 studenti ai Facultatii
de Drept a USM si 40 studenti din cadrul Programul de drept al Departamentului ,Inginerie, drept
si evaluarea imobilului” al Universitatii Tehnice din Moldova.

Trebuie sa specificdm ca activitatea de instruire in domeniul prevenirii torturii si promovarii
standardelor internationale a avut drept scop contribuirea la realizarea formarii profesionale a
angajatilor autoritatilor publice continua a angajatilor sai, pe durata cat acestea isi vor consolida
capacitatile Tn acest domeniu. Aici, putem mentiona ca la capitolul realizarea activitatilor de

'8 39 vizite realizate de Directia prevenirea torturii OAP si 17 vizite de Consiliul pentru prevenirea torturii.

'® Consiliul pentru prevenirea torturii a elaborat si remis autoritatilor 9 rapoarte de vizitd cu 203 recomandari si Directia prevenirea
torturii a elaborat si remis autoritatilor 2 rapoarte de vizita cu 47 recomandari.

2 https://ombudsman.md/rapoarte/prevenirea-torturii/tematice/

21 hitps://ombudsman.md/rapoarte/prevenirea-torturii/rapoarte-de-vizita/
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informare/ instruire teoretice autoritatile au avansat considerabil, comparativ cu anii precedenti.
Practic, toate autoritatile privative au realizat si au raportat instruirea / formarea angajatilor in
domeniul drepturilor omului; nediscriminarii; egalitati de gen; interventia profesionals;
standardele internationale si mecanisme de protectie etc.

Unele entitati, precum Centrul de Instruire al ANP, Academia S$tefan cel Mare a MAI, etc., au
aprobat curricule pe domeniul ,prevenirii torturii, interventiei profesionale conform standardelor”
independent sau cu suportul partenerilor. Tot aici, mentionam practica buna a Inspectoratului
General pentru Carabinieri (IGC) in aprobarea a patru Proceduri operationale privind uzul de
fortd, a mijloacelor speciale, a armei de foc si utilizarea actiunilor preventive nonviolente in
activitatea de asigurare si restabilire a ordinii publice, ce au putut fi realizate cu sprijinul Oficiului
ONU pentru Drepturile Omului in Moldova. IGC are misiunea sa le aplice in activitatea sa, prin
revizuirea curriculelor interne, a practicilor si/ sau sa le replice altor entitati de forta, in calitate de
instrumente utile. La fel, autoritatile de fortda urmeaza sa amplifice instruirile/pregatirea
profesionald practica, inclusiv asupra metodelor nonviolente de interventie. Din practica,
depasirea uzului de forta din lipsa experientei conduce la acte de tortura/ rele tratamente.

La 10 aprilie 2025, a fost realizatéd prima Conferinta stiintifico-practica nationalad cu participare
internationala ,Provocari actuale in securitatea frontierei si protectia internationala”. Evenimentul
a fost organizat la USM, in cooperare cu Scoala doctorala stiinte juridice si economice a USM,
IGPF si IGM. Evenimentul a intrunit 45 autori cu articole stiintifice si peste 200 de participanti
(studenti la drept)??. Conferinta a avut scopul promovarii provocarilor si a bunelor practici in
domeniul asigurarii protectiei internationale si a securitatii intereselor statului la frontiera ca
urmare a evenimentelor legate de conflictul armat din Ucraina.

Accesul mecanismului national de prevenire a torturii in locurile privative de libertate din regiunea
transnistreana a R. Moldova - raméne in continuare limitat. Autoritatile centrale nu au initiat vreun
dialog cu administratia de facto in acest sens. OAP, insa a continuat sa fie informat despre acte
de tortura, rele tratamente in regiunea transnistreana.

Capitolul IV privind situatia persoanelor beneficiare de protectie internationala releva ca in
anul 2025 evolutile din domeniul azilului sunt influentate in mod direct de contextul regional
marcat de continuarea conflictului armat din Ucraina si de alte crize internationale generatoare
de deplasari fortate. In acest context, mecanismul de protectie temporara a continuat sa
reprezinte principalul instrument de raspuns al autoritatilor nationale, fiind utilizat pe scara larga
de persoanele stramutate din Ucraina, in timp ce procedura clasica de azil a fost accesata intr-o
masura mai redusa, in special de persoane provenite din alte state afectate de conflicte sau
persecutii.

Din perspectiva cadrului normativ si institutional, anul 2025 a fost caracterizat prin adoptarea unor
politici publice orientate spre consolidarea sistemului de azil si alinierea acestuia la standardele
europene. Cu toate acestea, evaluarile realizate de Oficiul Avocatului Poporului indica faptul ca
aceste progrese normative sunt insotite de dificultati de implementare, generate de capacitati

2 Provocari actuale in securitatea frontierei si protectia internationala (conferinta stiintifica nationala cu participare international3).
Disponibil la: https://ombudsman.md/provocari-actuale-in-securitatea-frontierei-si-protectia-internationala-conferinta-stiintifica-
nationala-cu-participare-internationala/
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institutionale limitate, dependenta semnificativa de finantarea externa si lipsa unor mecanisme
eficiente de monitorizare a impactului politicilor publice asupra beneficiarilor de protectie
internationala.

Monitorizarile Avocatului Poporului au evidentiat, totodata, existenta unor riscuri structurale
privind accesul efectiv la procedura de azil. Printre principalele probleme identificate se numara
informarea insuficienta a persoanelor straine cu privire la dreptul de a solicita azil, aplicarea
neuniforma a garantiilor procedurale la frontiera, identificarea incompleta a vulnerabilitatilor si
accesul limitat la asistenta juridica in etapele initiale ale procedurii. Aceste deficiente pot afecta
calitatea examinarii cererilor de azil si pot genera riscuri privind respectarea principiilor
fundamentale ale protectiei internationale, inclusiv principiul non-refoulement.

In ansamblu, constatarile releva o evolutie duala a sistemului de azil din Republica Moldova: pe
de o parte, progrese normative si institutionale in directia alinierii la standardele europene, iar pe
de alta parte, persistenta unor vulnerabilitati de implementare si a unor tendinte de securitizare a
gestionarii migratiei. In acest context, Avocatul Poporului subliniazd necesitatea consolidarii
abordarii bazate pe drepturile omului in toate etapele procesului de azil, prin aplicarea uniforma
a cadrului legal, intarirea garantiilor procedurale si dezvoltarea unor mecanisme institutionale
eficiente de protectie a persoanelor aflate in nevoie reala de protectie internationala.

in Capitolul V al Raportului este prezentats activitatea de promovare a drepturilor omului
desfasurata de Oficiul Avocatului Poporului in anul 2025. Capitolul evidentiaza principalele
initiative precum organizarea a 7 campanii de informare si sensibilizare si 14 evenimente
nationale si internationale dedicate drepturilor omului, care au contribuit la consolidarea dialogului
dintre autoritati, societatea civila, mediul academic si partenerii de dezvoltare.

Printre acestea se numara campanii tematice privind prevenirea torturii, combaterea violentei
bazate pe gen, drepturile copilului si promovarea standardelor internationale privind
independenta institutiilor nationale pentru drepturile omului, precum si evenimente de amploare
precum Caravana Drepturilor Omului, forumuri nationale si conferinte tematice.

De asemenea, capitolul evidentiaza dimensiunea educationala a activitatii institutiei. Tn anul 2025,
Oficiul Avocatului Poporului si reprezentantele sale teritoriale au realizat 177 activitati de
informare si instruire in domeniul drepturilor omului, la care au participat 5619 persoane, dintre
care 2539 titulari de obligatii (functionari publici si profesionisti) si 3080 titularii de drepturi (publicul
larg, inclusiv copii si grupuri vulnerabile). Instruirile au vizat domenii prioritare precum accesul la
servicii de sanatate, dreptul la educatie, accesul la justitie, protectia sociala, prevenirea torturii si
promovarea drepturilor copilului.

Totodata, institutia a publicat 45 de rapoarte si 2 studii, care constituie instrumente importante de
monitorizare a respectarii drepturilor omului. Printre acestea se regasesc rapoarte alternative
adresate mecanismelor internationale de protectie a drepturilor omului, rapoarte tematice si
speciale, rapoarte de vizita, precum si studii privind impactul digitalizarii si responsabilitatea
mediului de afaceri in respectarea drepturilor omului. Activitatea de promovare a fost sustinuta si
prin comunicarea publicd realizatd prin platformele institutionale si mass-media, inclusiv
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publicarea a 413 materiale pe site-ul oficial, 314 postari pe retelele sociale si realizarea a 39 de
produse media (podcasturi, interviuri, emisiuni TV si reportaje), contribuind la cresterea gradului
de informare si constientizare a societatii cu privire la drepturile fundamentale.

29



CAPITOLUL 1. Drepturile omului

1.1: Evolutii si provocari ale Institutiei Nationale pentru Drepturile Omului
in 2025

in anul 2025 au fost implementate masuri considerabile pentru consolidarea institutionald a
Oficiului Avocatului Poporului (OAP), inclusiv modernizarea infrastructurii, fortificarea resurselor
umane si consolidarea cadrului de finantare. Totodata, institutia a valorificat mecanismele
regionale de protectie a drepturilor omului, inclusiv prin formularea de comunicari si interventii in
fata Curtii Europene a Drepturilor Omului, in conformitate cu prevederile aplicabile ale
procedurilor Curtii. in acelasi timp, au fost evidentiate provocari persistente care pot afecta
independenta functionala si capacitatea operationala a institutiei, printre care limitarile bugetare,
riscurile de imixtiune, accesul restrans in regiunea transnistreana, precum si tendinta de extindere
a competentelor fara alocarea resurselor corespunzatoare.

Un aspect important al consolidarii institutionale a Oficiului 1l constituie procesul de
reconstructie a sediului oficial al OAP (Casa Europeana a Drepturilor Omului), situat pe
str. Sfatul Tarii nr. 16, mun. Chisinau, dupa mai bine de 10 ani in care imobilul s-a aflat intr-o
stare avariata. Daca in anul precedent au fost alocate resurse financiare pentru elaborarea
documentatiei de proiect si de deviz aferente restaurarii sediului, inclusiv caietul de sarcini pentru
procedura de achizitie publica a serviciilor de supraveghere tehnica si a lucrarilor de constructie,
in anul 2025 a fost deja desfasurata procedura de selectie a operatorului economic pentru
executarea lucrarilor de restaurare si initierea lucrarilor propriu-zise de reconstructie si extindere,
cu finantare de la bugetul statului (costul total 39 de milioane de lei).

Avand in vedere ca, imobilul OAP are statut de monument de arhitecturd, arta si istorie de
categorie locala, au fost obtinute cu succes documentele permisive si coordondrile necesare in
domeniu, inclusiv cele ce vizeaza patrimoniul cultural. Ca urmare, in noiembrie 2025 au fost
demarate lucrarile propriu-zise, progresul acestora constituind 7% din proiectul de executie. lar
finalizarea lucrarilor este planificata in decembrie 2027.

Avocatul Poporului reitereaza ca aceasta realizare reprezinta o conformare cu prevederile
Principiilor de la Paris, sectiunea B.2, care stipuleaza ca Institutia Nationala pentru Drepturile
Omului (INDO) trebuie sa dispuna de o infrastructura adecvata pentru buna desfasurare a
activitatilor sale, inclusiv de o finantare care sa permita intretinerea sediului.

In anul 2025, OAP, cu sprijinul Guvernului, a adoptat m&suri pentru consolidarea capacitatii
institutionale prin fortificarea resurselor umane si cresterea atractivitatii functiilor publice. De la 1
ianuarie 2025, clasele de salarizare au fost majorate cu 5 clase pentru functiile de conducere
(=12%) si cu 10 clase pentru functiile de executie (=20%). Ca efect, rata fluctuatiei de personal s-
a redus semnificativ, de la 28,21% in 2024 la 14,89% in 2025, contribuind la stabilizarea echipei
si la consolidarea capacitatii institutionale. Cu toate acestea, chiar si in urma majorarii salariale
mentionate anterior, nivelul remuneratiei ramane relativ scazut in comparatie cu cel din alte
institutii publice in care activeaza functionari publici cu statut similar si nu este, inca, in
concordanta cu practicile si recomandarile internationale.
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Totodata, nici in anul 2025 Oficiul Avocatului Poporului nu a dispus de resurse bugetare
pentru toate cele 72 de unitati de personal prevazute de Legea nr. 164 din 31.07.2015 privind
aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a Oficiului Avocatului Poporului. lar in
decembrie 2025 doar 66% din functii erau ocupate/acoperite financiar — fiind unul dintre cei
mai mici indicatori printre institutiile si autoritatile nationale.

In acest context, asigurarea finantarii integrale a statelor de personal constituia Recomandarea
(repetata) nr. 1.1.5 adresata Ministerului Finantelor de catre Avocatul Poporului in Raportul
sau anual privind respectarea drepturilor si libertatilor omului pentru anul 20242, In raspunsul sau
Ministerul argumenteaza ca nu sustine majorarea cheltuielilor de personal in cazul Oficiului
Avocatului Poporului, invocand necesitatea mentinerii sustenabilitatii bugetare si a utilizarii
eficiente a resurselor publice. Potrivit pozitiei exprimate, alocarea mijloacelor financiare pentru
remunerarea muncii se realizeaza exclusiv in raport cu numarul real de posturi ocupate, si nu cu
totalul functiilor aprobate. Totodata, Ministerul a exprimat ca& monitorizeaza lunar executarea
alocatiilor bugetare la capitolul cheltuieli de personal, in scopul prevenirii cresterii excesive a
ponderii acestora in produsul intern brut si al asigurarii echilibrului bugetar.

Desi Ministerul Finantelor invoca sustenabilitatea bugetara si utilizarea eficientd a resurselor,
aplicarea strict contabila a acestor principii in cazul Avocatului Poporului necesita o abordare
diferentiatd, avand in vedere statutul constitutional si standardele internationale aplicabile
Institutiilor Nationale pentru Drepturile Omului. Gradul redus de ocupare a functiilor nu indica
ineficienta, ci dificultati structurale de atragere si mentinere a specialistilor, determinate de nivelul
insuficient al remunerarii si de constrangerile bugetare. n aceste conditii, limitarea suplimentara
a resurselor pentru cheltuieli de personal risca sa genereze un cerc vicios institutional, afectand
capacitatea operationala si independenta functionala a institutiei, contrar Principiilor de la Paris.

Prin urmare, necesarul bugetar trebuie evaluat in raport cu volumul real de activitate si obligatiile
internationale ale statului, iar finantarea adecvata raméane esentiala pentru garantarea accesului
efectiv la mecanisme independente de protectie a drepturilor omului. Cu atat mai mult, avand in
vedere cresterea numarului de sarcini si solicitari fata de OAP in ultimii ani.

Totodata, necesitatea consolidarii institutionale si a alocarii unor resurse adecvate pentru
Oficiul Avocatului Poporului a fost subliniata si de Comisia Europeana, care a mentionat ca
recomandarile formulate anterior au fost implementate doar partial si, prin urmare, raman valabile.
Pentru perioada urmatoare, Comisia a recomandat in mod expres Republicii Moldova sa
imbunatateasca cooperarea interinstitutionald, in special cu Consiliul pentru Egalitate si Oficiul
Avocatului Poporului, precum si sa asigure resurse financiare si umane suficiente pentru
functionarea eficienta a acestor institutii.>* De asemenea, recomandari similare au fost formulate
si de societatea civilda in Raportul de monitorizare independenta nr. 2 privind evaluarea
progresului Republicii Moldova in implementarea recomandarilor Comisiei Europene aferente

2 Raportul anual privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in anul 2024, pag. 30. Disponibil la:
https://ombudsman.md/post-document/raport-anual-privind-respectarea-drepturilor-si-libertatilor-omului-in-republica-moldova-in-
anul-2024/

24 Comisia Europeana, Raport privind Republica Moldova 2025, Pachetul de extindere al Uniunii Europene pentru anul 2025.
Disponibil la: https://enlargement.ec.europa.eu/document/download/23fa6af0-89b3-4532-a3d9-
d1638727d14c_en?filename=moldova-report-2025.pdf
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Clusterului ,Elementele fundamentale”, in contextul procesului de aderare la Uniunea
Europeana.®

Cu toate acestea, este apreciatd deschiderea autoritatilor pentru identificarea unor solutii
sustenabile de ajustare a cadrului de remunerare in sectorul bugetar. Astfel, in anul 2025,
Ministerul Finantelor a sustinut demersul Avocatului Poporului privind includerea unui
reprezentant al OAP in Grupul de lucru pentru coordonarea reformei salariale si revizuirea
cadrului normativ de salarizare in sectorul bugetar.

In urma evaluarii functiilor reprezentative ale institutiei, a fost propusa includerea provizorie in
grila de salarizare, la pozitia 8.1, a unei functii noi — expert/experta in drepturile omului (Human
Rights Adviser), ca functie de executie cu nivel ierarhic superior functiei de consultant principal.
De asemenea, s-a propus extinderea acestei categorii de functii si la nivelul autoritatilor publice
centrale si al autoritatilor autonome independente, in vederea consolidarii coordonarii politicilor
publice, monitorizarii proceselor si asigurarii respectarii drepturilor omului, egalitatii si principiilor
bunei guvernari, inclusiv cu functii de verificare a calitatii actelor normative si evaluarii
compatibilitatii legislatiei nationale cu acquis-ul Uniunii Europene.

in acelasi context, relevanta prezinta si efectele aplicarii Hotararii Guvernului nr. 911 din
30.12.2024 pentru stabilirea moratoriului temporar privind incadrarea personalului din
sectorul bugetar. Desi, in cazul autoritatilor autonome, inclusiv al Oficiului Avocatului Poporului,
aplicarea moratoriului a avut caracter de recomandare, consecintele bugetare au produs efecte
similare unei restrictii obligatorii. Astfel, desi moratoriul recomandat pentru Oficiu a vizat 18 functii
publice, alocatile bugetare aprobate au acoperit doar 47 de functii efectiv ocupate, ceea ce
inseamna ca 25 (35 %) de functii vacante nu au fost, in mod real, finantate de la bugetul de stat.

Or, potrivit Legii nr. 181 din 25.07.2014 privind finantele publice si responsabilitatea bugetar-
fiscala, autoritatile bugetare pot asuma angajamente de cheltuieli exclusiv in limita alocatiilor
bugetare aprobate. In aceste conditii, Oficiul Avocatului Poporului s-a aflat in imposibilitatea
obiectiva de a organiza concursuri de angajare si de a suplini unitatile de personal vacante,
situatie care a afectat capacitatea institutionala de exercitare deplina si eficientd a mandatelor
Avocatilor Poporului.

in contextul exercitarii mandatului de monitorizare a respectarii drepturilor omului si al contributiei
la executarea hotaréarilor Curtii Europene a Drepturilor Omului, in anul 2025 Avocatul
Poporului a continuat sa aplice mecanismele prevazute de cadrul european de
supraveghere. Astfel, in octombrie 2025, in temeiul Regulii 9.2 din Regulamentul Comitetului de
Ministri privind supravegherea executarii hotararilor judecatoresti si a acordurilor de reglementare
amiabila, Avocatul Poporului a transmis Departamentului pentru Executarea Hotararilor
interventia sa in cauza I.C. c. Republica Moldova (cererea nr. 36436/22), hotarare din 27
februarie 2025%. Cauza vizeaza exploatarea prin munca si abuzul sexual asupra reclamantei, o
femeie cu dizabilitati intelectuale plasata intr-o familie in urma procesului de dezinstitutionalizare,
reprezentand primul caz in care Republica Moldova a fost recunoscuta responsabila pentru
incalcarea articolului 4 din Conventie, privind interzicerea sclaviei si a muncii fortate. In scopul

%|bidem, pag. 65. Disponibil la: https://www.euromonitor.md/raportul-de-monitorizare-independenta-nr-2-evaluarea-progresului-
republicii-moldova-in-implementarea-recomandarilor-comisiei-europene-privind-clusterul-elementele-fundamentale-in-contextul-
aderarii-I/

% Cauza I.C. c. Republica Moldova. Disponibil la: https://hudoc.echr.coe.int/ukr#{%22itemid%22:[%22001-241986 %221}
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asigurarii executarii efective a hotararii si al restabilirii in drepturi a reclamantei, Ombudsmanul a
intervenit cu sugestii pe segmentul masurilor individuale ce urmeaza a fi implementate de Guvern.

De asemenea, Avocatul Poporului a intervenit?’, in lumina Regulii 9.2, in procedura de
supraveghere a executarii hotararilor din grupul de cauze Levinta c. Republica Moldova?®, aflat
in procedura avansata de monitorizare. Acest grup de cauze evidentiaza deficiente structurale si
sistemice legate de aplicarea articolului 3 din Conventie, atat sub aspect material, cat si
procedural. in componenta mésurilor generale, prin Decizia din 4 decembrie 2025%°, Comitetul de
Ministri a reiterat solicitarea adresata autoritatilor nationale de a furniza informatii detaliate privind
alinierea practicii organelor de urmarire penald la standardele Conventiei in efectuarea
anchetelor/investigatiilor, aplicarea sanctiunilor efective si disuasive, asigurarea disponibilitatii,
calitatii si confidentialitatii examinarilor medicale in custodia politiei, independenta personalului
medical, precum si masurile adoptate pentru prevenirea condamnarilor bazate pe marturisiri
obtinute prin tortura. Comitetul de Ministri a facut referire si la pozitia Avocatul Poporului in
argumentarea deciziei sale. Astfel, supravegherea executarii acestui grup de cauze continua sub
autoritatea Comitetului de Ministri si urmeaza a fi examinata cel tarziu pana in anul 2027.

In anul 2025, Oficiul Avocatului Poporului a asigurat participarea reprezentantilor sai la
sedintele grupurilor de lucru aferente Clasterului 1 — ,,Valori fundamentale”, in special in
cadrul Capitolului 23 ,Sistem judiciar si drepturi fundamentale” si al domeniului privind reforma
administratiei publice.

in contextul actualizarii Programului National de Aderare a Republicii Moldova la Uniunea
Europeana pentru anii 2025-2029%°, au fost sustinute propunerile Oficiului Avocatului Poporului
referitoare la: promovarea proiectului de lege pentru modificarea Legii nr. 52 din 03.04.2014 cu
privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul), in vederea asigurarii implementarii depline a
recomandarilor Comisiei de la Venetia; si, instituirea unui mecanism independent de coordonare
si monitorizare a implementarii Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati.

Pentru consolidarea demersurilor Oficiului Avocatului Poporului, realizate in cooperare cu Oficiul
Inaltului Comisar al Natiunilor Unite pentru Drepturile Omului (OHCHR), privind instituirea
mecanismului independent de monitorizare a respectarii drepturilor persoanelor cu
dizabilitati, prevazut la art. 33 alin. (2) din Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati, in cursul anului 2025 Avocatul Poporului a instituit un grup de lucru dedicat
elaborarii conceptului de organizare si functionare a acestui mecanism. Documentul conceptual
se afla in prezent in etapa de definitivare si are in vedere consacrarea cadrului juridic necesar
prin introducerea unor prevederi exprese in Legea nr. 52 din 03.04. 2014 cu privire la Avocatul
Poporului (Ombudsmanul).

Tot in anul 2025, prin facilitarea Oficiului Consiliului Europei la Chisinau, Oficiul Avocatului
Poporului si Congresul Autoritatilor Locale din Moldova (CALM) au stabilit directiile de
cooperare in vederea promovarii eficiente a respectarii drepturilor fundamentale ale cetatenilor

27 Cauza Levinta c. Republica Moldova. Disponibil la:
https://hudoc.exec.coe.int/eng#{%22fulltext%22:[%22levinta%22],%22execdocumenttypecollection%22:[%22CE C%22],%22execide
ntifier%22:[%22004-7162%221}

2 Ibidem.

2 Ibidem.

30 Hotarare nr. 396 din 28.05.2025 cu privire la aprobarea Programului National de Aderare a Republicii Moldova la Uniunea
Europeana pentru anii 2025-2029. Disponibil la: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=152627&lang=ro#
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la nivel local in Republica Moldova. Cooperarea vizeaza, in mod special, integrarea abordarii
bazate pe drepturile omului in activitatea administratiei publice locale si in procesul de elaborare
a politicilor publice locale, colaborarea in mecanismul de referire a cazurilor de incalcare a
drepturilor omului, asigurarea accesului la servicii publice, precum si consolidarea participarii
cetatenilor la procesul decizional.®'

La fel, in anul de raportare au fost publicate rezultatele Studiului PNUD 2024 privind accesul
la justitie in Republica Moldova care recunoaste pozitia consolidata a Oficiului Avocatului
Poporului ca institutie credibilda si relevantd in arhitectura protectiei drepturilor omului din
Republica Moldova. Astfel, Avocatul Poporului se remarca printr-o perceptie favorabila,
bazata pe profesionalism, impartialitate si independenta. Majoritatea beneficiarilor au
apreciat tratamentul respectuos (53,1%), echitabil (565,1%) si claritatea explicatiilor oferite
(59,2%), iar 63,2% au considerat ca institutia a actionat fara prejudecati, in timp ce 61,3% au
apreciat ca activitatea acesteia nu a fost influentata de factori externi — rezultate superioare celor
atribuite mai multor institutii din sectorul justitiei. De asemenea, gradul ridicat de accesibilitate
(peste 88% atat in mediul urban, cat si rural) si nivelul general de satisfactie de 46,9%, superior
politiei, instantelor de judecata si autoritatilor publice locale, confirma rolul activ si credibil al
institutiei Tn promovarea si protectia drepturilor fundamentale, inclusiv prin interventii sistemice,
autosesizari si demersuri cu impact extins asupra societatii.®?

In pofida progreselor realizate in anul 2025 pentru consolidarea capacitatii institutionale a Oficiului
Avocatului Poporului, persista un set de provocari care pot afecta eficienta interventiilor si
exercitarea deplind a mandatului constitutional. Subsectiunea de mai jos evidentiaza principalele
dificultati constatate, inclusiv in raport cu cooperarea institutionald, respectarea garantiilor de
independenta si asigurarea resurselor necesare pentru indeplinirea atributiilor in domeniul
drepturilor omului.

Raportul privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in anul 2024 nu a fost audiat
in Plenul Parlamentului in 2025. La 15 aprilie 2025 a avut loc prezentarea Raportului anual
privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in Republica Moldova in anul 2024 in cadrul
Comisiei parlamentare pentru drepturile omului si relatii interetnice®. La audieri au participat 18
autoritati publice (printre care 7 secretari de stat si alti conducatori de institutii nationale), care au
prezentat masurile intreprinse pentru implementarea recomandarilor formulate de Avocatul
Poporului si de Avocatul Poporului pentru drepturile copilului. in interventiile lor, institutiile publice
au abordat constatarile Raportului si au apreciat aportul institutiei Avocatului Poporului, dar si
utilitatea acestora pentru identificarea problemelor si riscurilor existente la nivel institutional, in
vederea prevenirii Incalcarilor drepturilor omului.

Cu toate acestea, la 11 iunie 2025, Comisia parlamentara a emis decizia asupra Raportului, prin
care, desi s-a luat act de constatérile prezentate, s-a mentionat lipsa unei reflectari dinamice a
situatiei din domeniul drepturilor omului, precum si caracterul general al abordarii unor subiecte.

31 Oficiul Avocatului Poporului si CALM fisi unesc eforturile pentru promovarea drepturilor omului la nivel local. Disponibil la:
https://www.coe.int/ro/web/chisinau/-/people-s-advocate-office-and-calm-join-efforts-to-discuss-human-rights-at-local-level

32 Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD), Studiu privind accesul la justitie in Republica Moldova, 2024. Disponibil la:
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2025-04/undp_web_ro.pdf

33 Prezentarea Raportului Anual 2024 privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in Republica Moldova in Comisia
parlamentara Drepturile Omului si Relatii Interetnice. Disponibil la: https://ombudsman.md/prezentarea-raportului-anual-2024-
privind-respectarea-drepturilor-si-libertatilor-omului-in-republica-moldova-in-comisia-parlamentara-drepturile-omului-si-relatii-
interetnice/
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n acest context, Avocatul Poporului isi exprima incertitudinea fata de decizia adoptata, avand in
vedere ca autoritatile prezente la audieri (cele 18 institutii, dar si membrii si membrele Comisiei)
nu au contestat si nu au infirmat constatarile Raportului, si nu au fnaintat alte pretentii adresate
Avocatilor Poporului.

Ca urmare, Raportul anual 2024 nu a fost audiat in plenul Parlamentului. In acest context,
Avocatul Poporului reitereaza ca potrivit prevederilor Principiilor de la Paris®, Institutia Nationala
pentru Drepturile Omului trebuie, inter alia sa aiba printre responsabilitati (iii) pregatirea
rapoartelor privind situatia nationala a drepturilor omului in general, precum si aspecte mai
specifice. Mai mult, Principiile privind Protectia si Promovarea Institutiei Ombudsmanului
(Principiile de la Venetia) prevad la pct.20 ca Ombudsmanul trebuie sa raporteze Parlamentului
despre activitatile Institutiei cel putin o data pe an. n acest raport, Ombudsmanul poate informa
Parlamentul despre lipsa de conformitate din partea administratiei publice. Ombudsmanul de
asemenea trebuie sa raporteze despre aspecte specifice, daca acesta considera necesar.
Rapoartele Ombudsmanului se vor face publice. Acestea trebuie sa fie luate in considerare
corespunzator de catre autoritati. Acest lucru se aplica si pentru rapoartele prezentate de catre
Ombudsman numit de Executiv.3® In acest sens, examinarea si audierea rapoartelor, in mod
special a Raportului anual privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in Republica
Moldova, de catre autoritatile competente constituie o componenta esentiala a dialogului
institutional si a mecanismelor democratice de responsabilizare. In mod corespunzétor, audierea
acestor rapoarte trebuie privita nu doar ca o obligatie procedurala, ci ca o oportunitate pentru
autoritati de a analiza constatarile formulate, de a identifica solutii pentru problemele semnalate
si de a consolida politicile publice in domeniul protectiei drepturilor omului.

Caz repetat de imixtiune in activitatea Avocatului Poporului: In martie 2025, Avocatul
Poporului a condamnat ferm tentativele Procurorului General de a discredita Institutia Nationala
pentru Drepturile Omului din Republica Moldova®, si a constatat lipsa unei reactii din partea
autoritatilor nationale la astfel de actiuni — in comparatie cu reactia societatii civile, ambasadelor
si organizatiilor internationale, si retelelor internationale ale Ombudsmanilor si Institutiilor
Nationale pentru Drepturilor Omului. Solicitarea de modificare, din partea fostului Procuror
General, a unui raport special ce reflecta probleme individuale si sistemice (incéalcare a legii
confirmata ulterior si de catre Consiliul Superior al Procurorilor), precum si recomandari de
remediere, a fost calificata drept imixtiune in activitatea independenta a Oficiului Avocatului
Poporului

Avocatul Poporului reitereaza ca si in anul 2024 au fost semnalate interventii similare, atunci cand
seful Inspectoratului General al Politiei a contestat concluziile unui raport special si a solicitat
revizuirea acestuia, inclusiv retragerea comunicatelor publice, cu referire la eventuale actiuni

3 Principii referitoare la Statutul Institutiilor Nationale (Principiile de la Paris) adoptate prin Rezolutia Adunarii Generale nr. 48/134
din 20 decembrie 1993. Disponibil la: https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/principles-relating-status-
national-institutions-paris

3% Comisia de la Venetia a Consiliului Europei, Principiile privind protectia si promovarea institutiei Ombudsmanului (Principiile de la
Venetia), CDL-AD(2019)005, adoptate la 15—16 martie 2019. Disponibil la:
https://www.venice.coe.int/webforms/documents/default.aspx?pdffile=CDL-AD(2019)005-e

%6Avocatul Poporului, Ceslav Panico, condamné acuzatiile si limbajul utilizat de Procurorul General in raport cu Institutia
Ombudsmanului. Disponibil la: https://ombudsman.md/avocatul-poporului-ceslav-panico-condamna-acuzatiile-si-limbajul-utilizat-de-
procurorul-general-in-raport-cu-institutia-ombudsmanului/
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legale. Astfel de situatii contravin Principiilor de la Paris, care garanteaza independenta
operationald a Institutiilor Nationale pentru Drepturile Omului.

Intentia autoritatilor de extindere a competentelor si mandatului Avocatului Poporului fara
asigurarea resurselor necesare — afecteaza mandatul de baza si slabeste capacitatea
institutiei. Planul de actiuni anticoruptie de la Istanbul (OECD)* evidentiaza intentia Ministerului
Justitiei de modificare a cadrului normativ in sensul extinderii atributiilor Oficiului Avocatului
Poporului in domeniul protectiei avertizorilor de integritate. Desi alinierea la standardele
internationale si la recomandarile celei de-a V-a runde de monitorizare a Planului de actiuni
anticoruptie de la Istanbul constituie un obiectiv legitim, atribuirea unor competente suplimentare
fara asigurarea corespunzatoare a resurselor umane si institutionale genereaza un risc major
asupra capacitatii OAP de a-si exercita eficient mandatul de baza.

in prezent, Avocatul Poporului exercita atributiile legale privind asigurarea masurilor de protectie
pentru persoanele care semnaleaza incalcari ale legii Si sunt expuse riscurilor de represalii.
Totusi, criteriile de referinta ale Planului de actiuni anticoruptie de la Istanbul impun existenta unei
unitati sau a unui personal dedicat exclusiv protectiei avertizorilor, capabil sa gestioneze un
spectru extins de beneficiari, inclusiv facilitatori si persoane terte, in conformitate cu noile cerinte
legislative rezultate din transpunerea Directivei (UE) 2019/1937%.

In aceste conditii, extinderea competentelor fara suplimentarea corespunzatoare a statelor de
personal ar putea afecta functionarea efectiva a mecanismului de protectie si, implicit, realizarea
mandatului constitutional al institutiei. In urma analizei situatiei, Ombudsmanul considera
necesara suplinirea statelor de personal ale Oficiului Avocatului Poporului cu cel putin trei functii,
in vederea constituirii unei unitati specializate pentru examinarea cererilor de protectie ale
avertizorilor de integritate si ale altor subiecti prevazuti la art. 4 lit. c)—e) din Legea nr. 165 din
22.06.2023 privind avertizorii de integritate.

in perioada de raportare, a fost mentinuta in atentie implementarea recomandarilor Avocatului
Poporului, inclusiv a celor formulate in afara Raportului anual. Desi au fost inregistrate progrese
in consolidarea mecanismului intern de monitorizare a recomandarilor, procesul de implementare
la nivelul autoritatilor publice raméne, in anumite situatii, unul gradual, cu raspunsuri intarziate
sau masuri realizate partial. Aceste circumstante evidentiaza necesitatea consolidarii dialogului
institutional si a cooperarii dintre autoritatile publice si Oficiul Avocatului Poporului, in vederea
asigurarii unei examinari operative a recomandarilor formulate, precum si a identificarii unor solutii
pentru remedierea deficientelor constatate. Importanta acestui subiect a fost subliniatad si in
Raportul Comisiei Europene privind Republica Moldova pentru anul 2025 (in cadrul Pachetului
de extindere al UE 2025), care, salutdnd imbunatatirile aduse mecanismului de urmarire a
recomandarilor, a atras atentia asupra necesitatii sporirii gradului de reactie al autoritatilor publice
si a consolidarii eficientei supravegherii executive independente.®

37 Planul de actiuni anticoruptie de la Istanbul (OECD). Disponibil la https://www.oecd.org/en/about/projects/acn-istanbul-anti-
corruption-action-plan.html

% Directiva (UE) 2019/1937 a Parlamentului European si a Consiliului din 23 octombrie 2019

privind protectia persoanelor care raporteaza incalcari ale dreptului Uniunii. Disponibil la: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L1937

3% Comisia Europeand, Raport privind Republica Moldova 2025, Pachetul de extindere al Uniunii Europene pentru anul 2025.
Disponibil la: https://enlargement.ec.europa.eu/document/download/23fa6af0-89b3-4532-a3d9-
d1638727d14c_en?filename=moldova-report-2025.pdf
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Accesul limitat al Avocatului Poporului in localitatile din stanga Nistrului si mun. Bender,
teritoriu aflat in afara controlului efectiv al autoritatilor constitutionale, constituie o problema
persistenta ce afecteaza interventia directa in cazurile privind Tincalcarile drepturilor
fundamentale. in aceste conditii, dialogul cu entitatile de la Tiraspol este esential si nu reprezinta
o legitimare a structurilor neconstitutionale, OAP exercitdnd un rol neutru de mentinere a
cooperarii cu actorii relevanti, societatea civila si organizatiile internationale. Aceasta abordare
contribuie la consolidarea Tncrederii, apropierea regiunii de spatiul juridic si constitutional al
Republicii Moldova si alinierea la standardele europene, inclusiv in protectia grupurilor
vulnerabile. Monitorizarea situatiei drepturilor omului in regiune este realizata in mod continuu
prin intermediul Reprezentantei Oficiului Avocatului Poporului din Varnita, precum si prin
participarea la grupurile sectoriale relevante. Evolutile si principalele constatari privind
respectarea drepturilor omului Tn aceasta regiune sunt analizate mai detaliat intr-un subcapitol
distinct al prezentului raport.

in Raportul anual privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in Republica
Moldova in anul 2024*°, Avocatul Poporului a formulat un set de recomandari adresate
autoritatilor publice competente.

Prin RECOMANDAREA 1.1.1 (Raportul pentru anul 2024): Avocatul Poporului a recomandat
Parlamentului sa implementeze masurile necesare pentru protectia personalului OAP impotriva
intimidarilor si represaliilor, asigurand astfel desfasurarea activitatilor in conditii de securitate. in
raspunsul sau Parlamentul a mentionat ca recunoaste problema intimidarilor si represaliilor si
reafirma sprijinul politic pentru independenta OAP, invocand Constitutia, Legea nr. 52 din
03.04.2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul), Principile de la Paris si
recomandarile Subcomitetul pentru Acreditare a GANHRI. Totusi, nu sunt indicate masuri
concrete, legislative sau administrative, adoptate sau initiate pentru protectia efectiva a
personalului OAP. Se mentioneaza explicit ca implementarea depinde de majoritatea
parlamentara. In acest context, recomandarea se mentine si pentru anul urmator, fiind reiterata
necesitatea adoptarii unor masuri clare, care sa asigure garantii efective de protectie pentru
personalul OAP si sa contribuie la exercitarea mandatului institutiei in conditii de independenta si
securitate.

in RECOMANDAREA 1.1.2 (Raportul pentru anul 2024): Avocatul Poporului a recomandat
Ministerului Justitiei sa initieze revizuirea legislatiei privind imunitatea si garantiile Avocatului
Poporului, pentru a asigura independenta institutionala si protectia Ombudsmanului si a
angajatilor OAP impotriva presiunilor externe (revenirea la garantile existente péana la
modificarea Legii nr. 52 din 03.04.2014 in anul 2023). In scrisoarea de raspuns, Ministerul
mentionase ca potrivit Programului national de aderare a Republicii Moldova la Uniunea
Europeana pentru anii 2025-2029 (aprobat prin HG nr. 306 din 28.05.2025), pentru anul 2026
este planificata masura privind ,,Elaborarea proiectului de lege pentru modificarea Legii nr. 52 din
03.04.2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul) in vederea asigurarii implementarii
depline a recomandarilor Comisiei de la Venetia”. Aceasta masura este inclusa in capitolul 23

40 Raportul anual privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in Republica Moldova in anul 2024, pag.30. Disponibil la
https://ombudsman.md/post-document/raport-anual-privind-respectarea-drepturilor-si-libertatilor-omului-in-republica-moldova-in-
anul-2024/
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,<Justitie si drepturi fundamentale”. Respectiv, aceasta recomandare va fi analizata in contextul
exercitiului de modificare a cadrului normativ.

Cu referire la RECOMANDAREA 1.1.3 (Raportul pentru anul 2024): adresata Ministerului
Justitiei, Avocatul Poporului recomandase initierea procesului de elaborare a cadrului normativ
(adaptarea Legii cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul)) necesar pentru instituirea
mecanismului independent de monitorizare a drepturilor persoanelor cu dizabilitati, in
conformitate cu art. 33 al Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati. Tn
raspunsul sau, Ministerul mentionase ca aceasta actiune este stabilita in Foaia de parcurs privind
,Statul de drept” (criteriu de referinta Tn procesul de aderare a Republicii Moldova la Uniunea
Europeana), aprobata prin HG nr.275 din 14.05.2025, céat si in Programul National de Aderare a
Republicii Moldova la UE 2025-2029, aprobat prin HG nr.306 din 28.05.2025. Institutia
responsabild de realizarea acestei actiuni fiind Ministerul Muncii si Protectiei Sociale. n acelasi
timp, aceasta recomandare urmeaza a fi vizata in procesul de modificare a prevederilor Legii nr.
52 din 03.04.2025 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul).

in RECOMANDAREA 1.1.4 (Raportul pentru anul 2024): Ombudsmanul a recomandat
Guvernului sa asigure un mecanism sustenabil de finantare a OAP, pentru a garanta
independenta si eficienta activitatii sale, conform recomandarilor internationale. Ca urmarea a
raspunsului Ministerului Finantelor (fiind responsabil de actiune in cauzd) se mentionase ca
potrivit Legii finantelor publice si responsabilitatii bugetar-fiscale nr. 181 din 25.07.2014, resursele
bugetare se aloca si se utilizeaza eficient, pe baza performantei si in corelare cu spatiul bugetar
disponibil, inclusiv pentru autoritatile independente precum OAP care are dreptul de a-si exprima
pozitia asupra proiectului bugetului de stat. Tot in raspunsul Ministerului a fost mentionat ca
pentru anul 2024, OAP nu a formulat obiectii, ceea ce ar indica o adecvare a resurselor aprobate.
Cu toate acestea, Avocatul Poporului sustine ca a Tnaintat mai multe demersuri catre autoritatile
competente privind necesitatea suplinirii resurselor bugetare si a statelor de personal, in vederea
asigurarii exercitarii eficiente a mandatului institutiei si a implementarii unor atributii suplimentare.
Cu toate acestea, Ministerul Finantelor nu a sustinut majorarea bugetului institutiei pentru
acoperirea functiilor vacante si nici pentru instituirea unor noi functii necesare exercitarii atributiilor
suplimentare, inclusiv in contextul extinderii competentelor privind protectia avertizorilor de
integritate.

in RECOMANDAREA 1.1.6 (repetatd) (Raportul pentru anul 2024): adresatd Ministerului
Finantelor, Avocatul Poporului a recomandat sa implementeze un plan concret pentru aducerea
nivelului de salarizare al angajatilor OAP la standardele recomandate de GANHRI, Rezolutiile
ONU si Comisia de la Venetia. In raspunsul sdu Ministerul Finantelor mentioneaza ca subiectul
remunerarii muncii angajatilor din sectorul bugetar, inclusiv din cadrul Oficiului Avocatului
Poporului, se afla permanent pe agenda Guvernului Republicii Moldova, unul dintre obiectivele-
cheie fiind dezvoltarea unui sistem de salarizare care sa asigure un nivel adecvat de remunerare,
motivare si performantd a personalului din sectorul bugetar, cu respectarea principiului
sustenabilitatii financiare.

In limita bugetului public national, au fost adoptate masuri recente de majorare salariald, inclusiv
cresterea valorii de referinta de la 1900 la 2500 lei (si la 3000 lei pentru functiile de demnitate
publicd) incepand cu 1 ianuarie 2024, precum si acordarea, din 2025, a unor clase de salarizare
superioare pentru functile din cadrul Oficiului Avocatului Poporului. Ministerul Finantelor
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precizeaza ca eventualele majorari suplimentare depind de identificarea resurselor financiare si
vor fi analizate in cadrul reformei salariale initiate in 2025, in concordanta cu recomandarile
expertilor internationali si cu disponibilitatile bugetare.

in urma celor mentionate, Avocatul Poporului recomanda:

RECOMANDAREA (repetata) 1.1.1: Parlamentul sa implementeze masurile necesare pentru
protectia personalului OAP impotriva intimidarilor si represaliilor, asigurand astfel desfasurarea
activitatilor in conditii de securitate si independenta, inclusiv imbunatatirea legislatiei ce
guverneaza activitatea Oficiului Avocatului Poporului.

RECOMANDAREA 1.1.2: Ministerul Justitiei s continue demersurile initiate pentru revizuirea
cadrului normativ privind imunitatea si garantiile Avocatului Poporului, prin promovarea
modificarilor necesare la Legea nr. 52 din 03.04.2014 cu privire la Avocatul Poporului
(Ombudsmanul), in vederea consolidarii independentei institutionale si a protectiei
Ombudsmanului si a angajatilor Oficiului Avocatului Poporului, in conformitate cu recomandarile
Comisiei de la Venetia, Principiile de la Paris si obligatile asumate in procesul de aderare la
Uniunea Europeana.

RECOMANDAREA 1.1.3: Ministerul Justitiei in cooperare cu Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale si Ministerul Finantelor sa asigure instituirea si operationalizarea mecanismului
independent de monitorizare a drepturilor persoanelor cu dizabilitati, in conformitate cu art. 33 din
Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, precum si reflectarea acestuia in
modificarile cadrului normativ al Legii nr. 52 din 03.04.2014 cu privire la Avocatul Poporului
(Ombudsmanul), in corelare cu angajamentele asumate in procesul de aderare la Uniunea
Europeana.

RECOMANDAREA 1.1.4: Ministerul Finantelor si Cancelaria de Stat si asigure alocarea
resurselor necesare pentru finantarea adecvata si completa a Oficiului Avocatului Poporului
(inclusiv pentru unitatile de personal si activitatile aferente mandatului), in vederea implementarii
mandatului constitutional al Avocatului Poporului, astfel cum recomanda Comisia Europeana si
alte institutii internationale.
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1.2: Aspecte generice ale drepturilor omului

Anul 2025 a fost marcat de evolutii importante privind functionarea institutiilor democratice,
procesul electoral, politicle de securitate si implementarea angajamentelor nationale si
internationale in domeniul drepturilor omului, iar in acest context Oficiul Avocatului Poporului a
exercitat un rol activ de monitorizare, analiza si interventie pentru a contribui la respectarea
drepturilor si libertatilor fundamentale, consolidarea statului de drept si mentinerea echilibrului
democratic. Acest compartiment descrie in mod special activitatea institutiei ce a vizat, in mod
prioritar, evaluarea alegerilor parlamentare din 28 septembrie 2025, analiza cadrului juridic al
starii de urgenta si al politicilor de securitate nationala, promovarea protectiei aparatorilor
drepturilor omului, precum si integrarea transversala a standardelor privind drepturile
fundamentale in procesul de aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeana, fiind insotita
de facilitarea dialogului si cooperarii cu autoritatile publice, societatea civila si partenerii
internationali.

in contextul desfasurarii alegerilor parlamentare din toamna anului 2025, Avocatul Poporului
si Avocatul Poporului pentru drepturile copilului au fnaintat indemnul public*' ce a avut un
caracter preventiv, orientat spre consolidarea garantilor unui proces electoral conform
standardelor democratice si de drepturile omului. Ulterior, in scopul evaluarii modului in care
procesul electoral s-a derulat sub aspectul respectarii drepturilor fundamentale ale omului si al
conformitatii cu cadrul constitutional, legislativ si standardele internationale aplicabile, a fost
elaborat Raportul special al Oficiului Avocatului Poporului privind monitorizarea alegerilor
parlamentare din 28 septembrie 2025.%’ Analiza a fost realizata prin prisma atributiilor legale
de monitorizare privind respectarea drepturilor omului si libertatilor fundamentale ale Oficiului
Avocatului Poporului, fiind orientatd spre identificarea eventualelor vulnerabilitati, riscuri si
disfunctionalitati care pot afecta caracterul liber, corect si echitabil al scrutinului.

Evaluarea realizatd releva faptul ca alegerile s-au desfasurat in baza unui cadru normativ
modernizat, cu un impact pozitiv asupra transparentei si integritatii procesului electoral. Procesul
electoral nu a fost afectat de incalcari majore/substantiale care sa afecteze rezultatul scrutinului.

Cu toate acestea, procesul electoral s-a desfasurat intr-un context marcat de preocupari Si
constatari ale unor institutii nationale si ale unor misiuni internationale de observare privind
tentative de interferenta externa in procesele democratice, inclusiv prin actiuni de dezinformare,
manipulare a opiniei publice si alte forme de influentd menite sa submineze increderea in
institutiile statului si in integritatea procesului electoral. Avocatul Poporului condamna ferm astfel
de actiuni, subliniind ca acestea afecteaza nu doar buna functionare a proceselor democratice,
dar si exercitarea efectiva a drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului, precum si
respectarea principiilor statului de drept.

De asemenea, implementarea masurilor legislative a fost influentatd de ritmul accelerat al
modificarilor operate, aspect ce a generat preocupari privind previzibilitatea si stabilitatea
raporturilor juridice.

41 Tndemnul public al Avocatilor Poporului in contextul alegerilor parlamentare din 28 septembrie 2025. Disponibil la:
https://ombudsman.md/indemn-public-al-avocatilor-poporului-in-contextul-alegerilor-parlamentare-din-28-septembrie-2025/

42 Raport special privind monitorizarea alegerilor parlamentare din 28 septembrie 2025. Disponibil la: https://ombudsman.md/post-
document/raport-special-monitorizarea-alegerilor-parlamentare-din-28-septembrie-2025/
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Monitorizarea OAP 1in ziua votarii a evidentiat urmatoarele nereguli/deficiente precum
fotografierea buletinelor de vot, votarea in grup, inadvertente in listele electorale (inclusiv
mentionarea unor persoane decedate), cazuri de agitatie electorala in ziua votarii, transportarea
organizata a alegatorilor si situatii de limitare a accesului observatorilor in sectiile de votare. De
asemenea, scrutinul s-a desfasurat intr-un climat geopolitic si social tensionat, marcat de
ingerinte externe, tentative de corupere a alegatorilor si manifestari nocive in spatiul informational,
inclusiv discurs de ura si propaganda.

Avocatul Poporului a constatat ca, desi autoritatile au manifestat o abordare pro-activa in vederea
protejarii integritatii procesului electoral, anumite interventii legislative si administrative — inclusiv
modificari operate intr-un termen scurt si excluderea din cursa electorald a unor formatiuni politice
— au ridicat semne de intrebare privind respectarea principiului securitatii juridice si eficienta
remediilor disponibile.

Tn acest context, au fost formulate urmatoarele recomandari principale:

e asigurarea accesibilitatii depline a sectiilor de votare pentru toate persoanele, inclusiv cele
cu dizabilitati si persoanele varstnice, prin evaluarea infrastructurii, adaptarea spatiilor si
consultarea organizatiilor reprezentative;

e evitarea modificarii sistemului electoral sau a regulilor privind constituirea circumscriptiilor
cu mai putin de un an inainte de scrutin;

e consolidarea cadrului normativ privind serviciile platformelor online, in special in perioada
electorala, cu respectarea libertatii de exprimare;

e initierea unei dezbateri parlamentare privind oportunitatea introducerii votului online la
toate tipurile de scrutin.

Prin aceste constatari si recomandari, Avocatul Poporului reafirma importanta protejarii
caracterului democratic al alegerilor si a consolidarii increderii publice n institutiile statului

In continuarea acestor eforturi, Avocatul Poporului a organizat la 5 noiembrie 2025, masa
rotunda , Guvernare responsabila si control civic: parteneriat pentru imbunatatirea
procesului decizional si echilibrul democratic”, reunind peste 30 de reprezentanti ai societatii
civile, mediului academic si institutiilor independente*®. Evenimentul a urmarit consolidarea
cooperarii pentru promovarea unei guvernari deschise si participative, bazate pe drepturile omului
si egalitate, fiind subliniatéd necesitatea mecanismelor durabile de consultare si monitorizare a
politicilor publice, precum si implicarea constanta a societatii civile in procesul decizional. Ulterior,
Avocatul Poporului si Avocatul Poporului pentru drepturile copilului au Thaintat o scrisoare catre
conducerea Parlamentului cu solicitarea desfasurarii sedintei de dialog cu participarea inclusiv a
presedintilor/telor comisiilor parlamentare de profil, reprezentantilor tuturor fractiunilor de profil,
autoritatilor independente precum si a societdtii civile. Aceastd sedintd ar crea un cadru
permanent de cooperare intre Parlament si societatea civila, pentru consolidarea transparentei,
bunei guvernari si implementarea angajamentelor internationale in domeniul drepturilor omului.

43 Guvernare responsabild si control democratic — dialog intre Oficiul Avocatului Poporului si societatea civild privind transparenta si
participarea publica. Disponibil la: https://ombudsman.md/guvernare-responsabila-si-control-democratic-dialog-intre-oficiul-
avocatului-poporului-si-societatea-civila-privind-transparenta-si-participarea-publica/
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Avocatul Poporului mentioneaza ca, pana la data elaborarii prezentului Raport anual, institutia nu
a primit niciun raspuns din partea Parlamentului.

Pe parcursul ultimilor ani, Oficiul Avocatului Poporului a promovat institutia aparatorilor
drepturilor omului (ADO), supunénd dezbaterii cu autoritatile publice si societatea civila un
concept de reglementare in acest sens. Ulterior, pentru asigurarea continuitatii demersului, in
februarie 2025, Avocatul Poporului si Avocatul Poporului pentru drepturile copilului au inaintat
Conceputul Ministerului Justitiei, cu propunerea de constituire a unui grup de lucru
interinstitutional pentru dezvoltarea unui cadru normativ clar si eficient in domeniu.** Acest grup
de lucru ar putea fi format din reprezentanti ai autoritatilor publice, societatii civile, mass-media si
mediului academic, in vederea analizarii institutiei ADO, evaluarii cadrului normativ national si
formularii unor propuneri de reglementare. Initiativa a vizat, in special, definirea statutului
aparatorilor drepturilor omului, stabilirea drepturilor si responsabilitatilor acestora si ale institutiilor
statului, instituirea garantiilor materiale si procedurale, precum si abordarea situatiei copiilor
aparatori ai drepturilor omului si a celor din regiunea transnistreana.

in luna aprilie 2025, Ministerul Justitiei a publicat pe pagina web oficiald si pe portalul
www.particip.gov.md anuntul privind initierea procesului de elaborare a proiectului de lege cu
privire la aparatorii drepturilor omului*®. Totodata, Avocatul Poporului remarca ca documentele de
politici publice relevante — Programul National privind asigurarea respectarii drepturilor omului
pentru anii 2024-2027 (PNADO) si Programul National de Aderare (PNA) a Republicii Moldova
la Uniunea Europeana pentru anii 2025-2029 — includ referinte la necesitatea instituirii cadrului
national de protectie si securitate a aparatorilor drepturilor omului. Ombudsmanul va continua
monitorizarea acestui subiect pana la adoptarea unei legi speciale (model care a fost propus si
in Conceptul expediat Ministerului Justitiei) fie a unor reglementari cu privire la protectia
aparatorilor drepturilor omului, pentru a asigura recunoasterea si protectia acestora, in
conformitate cu standardele internationale.

La 15 iulie 2025, s-a desfasurat sedinta Consiliului National pentru Drepturile Omului,
prezidata de Prim-ministrul Dorin Recean, cu participarea reprezentantilor autoritatilor publice
centrale si ai societatii civile. Evenimentul, convocat la initiativa Cancelariei de Stat si Avocatului
Poporului, a vizat subiecte prioritare precum situatia persoanelor cu dizabilitati mintale,
respectarea drepturilor omului Tn regiunea transnistreand, combaterea dezinformarii si
promovarea incluziunii sociale.*

in interventile lor, Avocatii Poporului au subliniat necesitatea consolidarii cooperarii
interinstitutionale, a mecanismelor de referire si a serviciilor de suport pentru persoanele cu
dizabilitati mintale, inclusiv in procesul de reintegrare comunitara dupa externare, precum i
dezvoltarea unui mecanism eficient de sprijin pentru persoanele stramutate intern din regiunea
transnistreana. Totodata, a fost evidentiatda importanta cooperarii intersectoriale pentru

4 Mecanismul de protectie a Aparatorilor Drepturilor Omului trebuie Tmbunatatit — Oficiul Avocatului Poporului a remis Ministerului
Justitiei un concept de consolidare a mecanismului. Disponibil la: https://ombudsman.md/mecanismul-de-protectie-a-aparatorilor-
drepturilor-omului-trebuie-imbunatatit-oficiul-avocatului-poporului-a-remis-ministerului-justitiei-un-concept-de-consolidare-a-
mecanismului/

45 Anunt privind initierea procesului de elaborare a proiectului de lege cu privire la aparatorii drepturilor omului
https://www.justice.gov.md/ro/content/anunt-privind-initierea-procesului-de-elaborare-proiectului-de-lege-cu-privire-la-aparatorii

6 Avocatii Poporului au participat la sedinta Consiliului National pentru Drepturile Omului. Disponibil la:
https://ombudsman.md/avocatii-poporului-au-participat-la-sedinta-consiliului-national-pentru-drepturile-omului/

42


http://www.particip.gov.md/
https://ombudsman.md/mecanismul-de-protectie-a-aparatorilor-drepturilor-omului-trebuie-imbunatatit-oficiul-avocatului-poporului-a-remis-ministerului-justitiei-un-concept-de-consolidare-a-mecanismului/
https://ombudsman.md/mecanismul-de-protectie-a-aparatorilor-drepturilor-omului-trebuie-imbunatatit-oficiul-avocatului-poporului-a-remis-ministerului-justitiei-un-concept-de-consolidare-a-mecanismului/
https://ombudsman.md/mecanismul-de-protectie-a-aparatorilor-drepturilor-omului-trebuie-imbunatatit-oficiul-avocatului-poporului-a-remis-ministerului-justitiei-un-concept-de-consolidare-a-mecanismului/
https://www.justice.gov.md/ro/content/anunt-privind-initierea-procesului-de-elaborare-proiectului-de-lege-cu-privire-la-aparatorii
https://ombudsman.md/avocatii-poporului-au-participat-la-sedinta-consiliului-national-pentru-drepturile-omului/

garantarea drepturilor copiilor, inclusiv prin convocarea Consiliului National pentru Protectia
Drepturilor Copilului.

Avocatii Poporului au reiterat necesitatea consolidarii rolului Consiliului National pentru Drepturile
Omului, Tn calitatea sa de organ consultativ pe langa Guvern responsabil de coordonarea
politicilor nationale si monitorizarea implementarii tratatelor internationale, astfel incat acesta sa
devind un mecanism mai activ si eficient in promovarea si protejarea drepturilor si libertatilor
fundamentale. Tn acest context, Oficiul Avocatului Poporului isi reafirma angajamentul de a
continua monitorizarea situatiei drepturilor omului, de a contribui la consolidarea dialogului
institutional si de a promova masuri concrete menite sa asigure respectarea efectiva a drepturilor
si libertatilor fundamentale pentru toate persoanele.

Tot in anul 2025, a fost publicat Raportul privind implementarea actiunilor din ,,Planul de
actiuni pentru implementarea Programului national privind asigurarea respectarii
drepturilor omului pentru anii 2024-2027” (PNADO) pentru anul 2024. Acesta a vizat 70
actiuni anuale (29 realizate, 6 partial, 20 in proces, 14 nerealizate, 1 desuetd) si inca 138 actiuni
multianuale (5 realizate anticipat, 90 realizate pentru perioada de raportare, 29 in proces, 1
partial, 7 neinitiate, 6 desuete), unele devenind desuete ca urmare a Legii nr. 300 din 19.12.2024
pentru modificarea unor acte normative (aspecte privind modul de indeplinire a serviciului militar).
Avocatul Poporului constata ca progresele esentiale au inclus: consolidarea justitiei prietenoase
copilului (initiative legislative privind combaterea abuzului/exploatérii sexuale, standarde pentru
audierea minorilor si instruiri pentru profesionisti), fortificarea medierii garantate de stat, masuri
pentru prevenirea torturii si imbunatatirea conditiilor in penitenciare si servicii sociale (inclusiv
registru electronic, programe si reparatii), actiuni privind situatia detentiilor ilegale din regiunea
transnistreana (sesizari, demersuri si monitorizari), dezvoltarea educatiei incluzive si a
mecanismelor anti-bullying/integritate, extinderea unor politici in sanatate (programe, protocoale,
medicamente compensate, standarde de acreditare si informarea pacientilor), ajustari in protectia
sociala si protectia copilului (inclusiv reintegrarea persoanelor liberate din detentie), avansarea
proiectelor de locuinte sociale si imbunatatirea conditiilor sanitare in scoli, initiative de mediu
(strategie 2024—-2030 si proiecte legislative), instruiri si masuri contra discriminarii si pentru
integrarea pe piata muncii a grupurilor vulnerabile, modernizari pentru acte de identitate/servicii
publice, precum si consolidarea mecanismelor de coordonare si monitorizare prin CNDO
(activitatea comisiilor, regulament nou si initierea revizuirii HG nr. 65/2019)*".

Cu toate acestea, Avocatul Poporului atrage atentia asupra importantei acestui document de
politici publice, subliniind ca, uneori, actiunile prevazute nu sunt realizate in termenele stabilite si
nu sunt sincronizate cu alte documente de politice noi. Aceasta situatie poate crea impresia
diminuarii atentiei oferite documentului in favoarea altor politici sectoriale.

In acest context, evaluarea cadrului juridic aplicabil situatiilor exceptionale devine esentiald pentru
asigurarea implementarii efective a politicilor publice si a respectarii drepturilor fundamentale.

47 Raport privind implementarea actiunilor din ,,Planul de actiuni pentru implementarea Programului national privind asigurarea
respectarii drepturilor omului pentru anii 2024-2027” (PNADO), pentru anul 2024. Disponibil la:
https://gov.md/sites/default/files/users-media/media-
15/Raport%20privind%20implementarea%20ac%C8%9Biunilor%20din%20PNADO0%20(2024-
2027)%2C%20pentru%20anul%202024.pdf
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La 21 martie 2025, Oficiul Avocatului Poporului a publicat Raportul tematic ,,Evaluarea cadrului
legal national privind reglementarea starii de urgentd in Republica Moldova™®. in raport au
fost identifice o serie de lacune precum ca Constitutia Republicii Moldova, nu reglementeaza
suficient regimul starii de urgenta“®, iar legislatia speciald nu instituie suficiente garantii care sa
prevind eventuale fncalcari®®. Temeiurile, efectele si limitele starii de urgenta trebuie sa fie
reglementate expres in Constitutie, iar definitia starii de urgenta sa fie revizuita pentru a stabili
clar, ca acest regim se instituie doar in situatii exceptionale si doar atunci cand instrumentele
democratice obisnuite de guvernare nu fac fata situatiei de criza.

Mecanismul de luare a deciziilor in timpul starilor de urgenta trebuie sa tina cont de
drepturile omului si un minim de standarde de transparenta, iar dispozitiille adoptate
trebuie sa fie susceptibile controlului parlamentar si judiciar. Prelungirea starii de urgenta
trebuie sa fie in toate cauzele justificata si conditionata de garantii suplimentare, cum ar fi limite
de timp sau necesitatea unei majoritati calificate de deputati.

Oficiul Avocatului Poporului a formulat recomandari concrete pentru consolidarea regimului juridic
al starii de urgenta, printre care: includerea in Constitutie a unor prevederi clare privind temeiurile,
limitele si garantiile constitutionale ale puterilor de urgentd; modificarea Legii nr. 212 din
24.06.2004 privind regimul starii de urgentd, de asediu si de razboi®', pentru a asigura o
procedura clara, transparenta si controlabila de instituire, prelungire si aplicare a starii de urgenta;
instituirea unui mecanism de control parlamentar si judiciar eficient, prin care dispozitile Comisiei
pentru Situatii Exceptionale (CSE) sa fie supuse evaluarii si, daca este cazul, abrogarii de catre
Parlament; revizuirea componentei CSE, prin includerea, cu statut de observator, a
reprezentantilor Oficiului Avocatului Poporului, Consiliului pentru Egalitate si a expertilor
independenti Tn domeniul drepturilor omului din societatea civila.

La 30 aprilie 2025, Raportul mentionat supra a fost audiat public in cadrul Comisiei pentru
drepturile omului si relatii interetnice si Comisiei pentru securitate nationala, aparare si ordine
publica.>? Aceasta propunere urmareste cresterea transparentei in procesul decizional, in spiritul
guvernarii deschise si responsabilitatii publice. Tn acest context, Avocatul Poporului a reiterat c&
Institutiile Nationale pentru Drepturile Omului trebuie sa fie recunoscute ca actori esentiali in
consolidarea democratiei si protejarea drepturilor fundamentale, in special in perioade de criza.

Ca urmare a demersurilor realizate, Avocatul Poporului apreciaza progresele legislative
inregistrate pe parcursul anului 2025 privind actualizarea cadrului normativ pe domeniul de
securitate, in particular adoptarea noii Legi nr. 249 din 10.07.2025 privind securitatea nationala
a Republicii Moldova®3, precum si a Legii nr. 248 din 10.07.2025 privind managementul situatiilor
de criz&®. In acest context, a examinat din oficiu proiectele vizate prin prisma compatibilitatii cu

48 Raportul tematic privind regimul starii de urgentd — audiat in Parlamentul Republicii Moldova. Disponibil la:
https://ombudsman.md/raportul-tematic-privind-regimul-starii-de-urgenta-audiat-in-parlamentul-republicii-moldova/
4% Art.66 din Constitutia Republicii Moldova. Disponibil aici: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc _id=145723&lang=ro
%0 Legea nr. 212 din 24.06.2004 privind regimul stéarii de urgenta, de asediu si de razboi. Disponibil la:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=134875&lang=ro

SlLegea nr. 212 din 24.06.2004 privind regimul starii de urgenta, de asediu si de rézboi. Disponibil la:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=134875&lang=ro

52 Raportul tematic privind regimul starii de urgenta — audiat in Parlamentul Republicii Moldova. Disponibil la:
https://ombudsman.md/raportul-tematic-privind-regimul-starii-de-urgenta-audiat-in-parlamentul-republicii-moldova/
%3 Legea nr. 249 din 10.07.2025 privind securitatea nationald a Republicii Moldova. Disponibil la:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc _id=150559&lang=ro

5 Legea nr. 248 din 10.07.2025 privind managementul situatiilor de criza. Disponibil la:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc _id=150247&lang=ro
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standardele internationale si bunele practici in domeniu drepturilor omului, statului de drept si
democratiei.

La fel, Ombudsmanul remarca instituirea de catre Guvern a Centrului National de Management
al Crizelor la 10 septembrie 2025.5° Aceasta autoritate administrativa centrald va coordona la
nivel national ansamblul de activitati de management al crizelor in domeniile de prevenire,
pregatire, raspuns si recuperare dupa crize si crize majore. Printre functiile Centrului se regasesc:
colectarea informatiilor furnizate de institutiile principale si de cele de sprijin pentru intocmirea
imaginii situationale integrate la nivel national si elaborarea materialelor de informare, evaluare
si previziune strategica in domeniul managementului amenintarilor ce pot declansa crize sau crize
majore; gestionarea, la nivel national, a sistemului de avertizare institutionala si monitorizarea
functionalitatii acestuia; coordonarea, la nivel national, a dezvoltérii rezilientei Republicii Moldova
la viitoare crize si crize majore etc.

Avocatul Poporului noteaza importanta initiativelor menite sa asigure realizarea dreptului de a trai
intr-o societate pasnica si sigura, si sprijina eforturile autoritatilor indreptate spre consolidarea
rezilientei statului pe domeniul de securitate, cu respectarea drepturilor fundamentale ale omului
si asigurarea principiilor institutiilor democratice.

Cu toate acestea, in contextul promovarii noilor politici de securitate au fost semnalate unele
carente privind asigurarea unui nivel corespunzator de legalitate si proportionalitate a masurilor
instituite pe perioada situatiilor de criza, in particular - restrictiile si limitarile impuse in situatii de
alerta/criza, din perspectiva de continut si garantii. In primul rand, Ombudsmanul noteaza lipsa
unor mecanisme corespunzatoare de control democratic asupra masurilor generale aferente si a
restrictiilor impuse in perioada starii de alerta/urgenta. Mecanismele de control ar trebui sa vizeze
in particular evaluarea legalitatii, proportionalitatii, necesitatii si temeiniciei masurilor instituite, cat
si evaluarea cazurilor individuale de limitare a drepturilor fundamentale.

Suplimentar, au fost inregistrate unele carente privind asigurarea transparentei decizionale in
cadrul procesului decizional si antrenarea Institutiei Nationale pentru Drepturilor Omului
(Ombudsmanul) in procesul de planificare strategica cu tangenta la domeniul de securitate.

in urma celor abordate, Ombudsmanul atrage atentia asupra recomandarii Comitetului de ministri
al Consiliului Europei privind protejarea eficienta a drepturilor omului in situatii de criza, care
incurajeaza si recomanda statelor membre sa asigure consultari publice intr-o maniera timpurie,
semnificativa si incluziva, in particular — antrenarea Institutiei Nationale pentru Drepturile Omului
(Ombudsman) in cadrul procesului decizional si de planificare strategica cu tangenta la aspectele
de securitate si managementul crizelor de urgenta.*

In continuare, o prioritate vizeaza consolidarea principiului de bund guvernare si control
democratic asupra sectorului de securitate si aparare, in special in contextul situatiei de securitate
regionala — in vederea asigurarii unui echilibru just/echitabil intre provocarile actuale de securitate

% Hotararea Guvernului nr. 579 din 10.09.2025 privind organizarea si functionarea Centrului National de Management al Crizelor.
Disponibil la: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=150843&lang=ro

% Recomandarea CM/Rec(2024)7 a Comitetului de Ministri a Consiliului Europei catre statele membre privind protectia eficienta a
drepturilor omului n situatii de criz&. Disponibil la:
https://search.coe.int/cm/eng#{%22CoEIldentifier%22:[%220912594880262b63%22],%22s0rt%22:[%22CoEValidationDate %20Desc
ending%22]}

45


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=150843&lang=ro
https://search.coe.int/cm/eng#%7B%22CoEIdentifier%22:%5B%220912594880262b63%22%5D,%22sort%22:%5B%22CoEValidationDate%20Descending%22%5D%7D
https://search.coe.int/cm/eng#%7B%22CoEIdentifier%22:%5B%220912594880262b63%22%5D,%22sort%22:%5B%22CoEValidationDate%20Descending%22%5D%7D

si necesitatea de asigurarea a drepturilor fundamentale, precum si a dreptului de a trai intr-o
societate pasnica si sigura.

In cele din urm& Ombudsmanul saluté includerea in noua Lege nr. 249 din 10.07.2025 privind
securitatea nationala a prevederilor exprese privind instituirea Avocatului Poporului in calitate de
mecanism de supraveghere si protectie a drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului cu
tangenta la sectorul de securitate si bunei guvernari (art. 30 - Organisme independente care
exercita controlul asupra sectorului de securitate).

Pentru a asigura implementarea efectiva a prevederilor vizate si a evita transformarea acestora
intr-o norma formala, se impune identificarea unui format de lucru interinstitutional care sa ofere
o platforma functionala de interactiune si consultare intre sectorul de securitate si Institutia
Nationala pentru Drepturile Omului. in conformitate cu standardele internationale ale Consiliului
Europei si Comisiei Europene, un asemenea mecanism este esential pentru compatibilitatea
politicilor nationale cu drepturile fundamentale, ca parte a sistemului de garantii si control
democratic (,checks and balances”), precum si pentru mobilizarea coordonata a autoritatilor
publice, societatii civile si a fiecarei persoane in vederea construirii Si mentinerii unei societati
pasnice, in care drepturile fundamentale sunt respectate si realizate efectiv.

incepand cu anul 2025, Biroul National de Statisticd a initiat publicarea rezultatelor
Recensamantului Populatiei si Locuintelor desfasurat in perioada 8 aprilie — 7 iulie 2024°".
n acest context, au fost prezentate date detaliate privind caracteristicile geografice, demografice,
educationale, migrationale, etnoculturale si economice ale populatiei, precum si aspecte
referitoare la dificultatile intdmpinate de persoane in realizarea activitatilor zilnice. Aceste date
sunt extrem de utile si aplicabile Tn multiple sectoare, atat pentru autoritatile publice si actorii
internationali, cat si pentru institutile independente si organizatiile societatii civile. Totodata,
datele oficiale contribuie esential la fundamentarea, monitorizarea si evaluarea politicilor publice
sectoriale. Importanta lor rezida in capacitatea de a oferi o imagine reala si comparabila asupra
nevoilor populatiei, de a permite alocarea eficienta a resurselor, de a sprijini identificarea
grupurilor vulnerabile si de a sustine elaborarea unor masuri bazate pe dovezi, orientate spre
respectarea si protectia efectiva a drepturilor omului. Tn acest sens, Avocatul Poporului reitereaza
ca colectarea datelor, in special in format dezagregat, nu reprezintd o cerintd formala, ci un
standard international. Oficiul Tnaltului Comisar al Organizatiei Natiunilor Unite pentru Drepturile
Omului evidentiaza, in documentul “O abordare bazatéa pe drepturile omului in utilizarea datelor:
a nu ldasa pe nimeni in urma”,*® elaborat in contextul implementarii Agendei 2030 pentru
Dezvoltare Durabila, ca dezagregarea datelor reprezintd un instrument esential pentru
identificarea inegalitatilor si a eventualelor forme de discriminare. Documentul subliniaza ca
monitorizarea progresului in realizarea Obiectivelor de Dezvoltare Durabila necesita colectarea
si analiza datelor statistice dezagregate, inclusiv dupa criterii precum sex, vérsta, dizabilitate,
origine etnica sau localizare geografica, pentru a permite identificarea grupurilor aflate n situatii
de vulnerabilitate si pentru a asigura aplicarea principiului fundamental al Agendei 2030 — ,a nu
lasa pe nimeni in urma” (leave no one behind).

5" Rezultatele finale ale Recensamantului Populatiei si Locuintelor 2024. Disponibil la:

https://statistica.gov.md/ro/statistic indicator details/60#maps

%8 Oficiul Inaltului Comisar al Organizatiei Natiunilor Unite pentru Drepturile Omului (OHCHR), O abordare bazaté pe drepturile
omului in utilizarea datelor: a nu lasa pe nimeni in urma. Disponibil la:
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/HRIndicators/GuidanceNoteonApproachtoData.pdf
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La fel, importanta dezagregarii datelor este evidentiata si de comitetele ONU in Observatiile lor
finale adresate statelor, inclusiv Republicii Moldova in procesele de monitorizare a implementarii
tratatelor. Cel mai recent exemplu in acest sens, tine de Observatiile Finale (din 2024) ale
Comitetului ONU pentru eliminarea discriminarii rasiale® in care recomandat statului s& colecteze
date detaliate privind numarul si tipurile de plangeri de discriminare rasiala, discurs de ura rasiala
si infractiuni motivate de ura, numarul de anchete, urmariri penale si condamnari, precum si
despagubirile acordate victimelor, defalcate pe varsta, sex si origine etnica si nationala a
victimelor si sa includa aceste date in urmatorul sau raport periodic.

Mai mult, art. 31 Statistici si Colectarea datelor din Conventia ONU pentru persoanele cu
dizabilitati®® prevede ca statele se angajeaza sa colecteze date statistici pentru a formula si
implementa politici.

In contextul procesului de negociere pentru aderarea Republicii Moldova la Uniunea
Europeana, Avocatul Poporului reitereaza necesitatea integrarii transversale a drepturilor
omului in toate etapele si capitolele de negociere. Respectarea si promovarea drepturilor
fundamentale nu reprezinta doar un angajament formal, ci un criteriu esential de evaluare a
progreselor in procesul de aderare.

Din perspectiva Institutiei Nationale pentru Drepturile Omului, consolidarea capacitéatilor
institutionale ale Oficiului Avocatului Poporului constituie un element-cheie in acest demers. O
institutie independentd, eficientd si adecvat dotatd cu resurse poate asigura o monitorizare
obiectiva si continua a respectarii drepturilor omului, contribuind la prevenirea incalcarilor si la
alinierea cadrului normativ si a practicilor administrative la standardele europene.

Totodata, gradul de implementare a recomandarilor formulate de Avocatul Poporului de catre
autoritatile publice reprezinta un indicator relevant al angajamentului statului fata de valorile
democratice si de respectarea drepturilor omului. Tn acest sens, Avocatul Poporului constats c3,
la etapa actuala a negocierilor, autoritatile statului acorda o atentie sporita impactului initiativelor
legislative asupra drepturilor fundamentale, acestea fiind examinate tot mai frecvent din
perspectiva respectarii standardelor in domeniul drepturilor omului. Aceasta tendinta reflecta o
abordare responsabila si o preocupare crescuta pentru integrarea si implementarea efectiva a
standardelor europene in toate sectoarele de politici publice.

n Raportul anual privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in anul 2024, Ombudsmanul
a adresat mai mult recomandari autoritatilor publice.

Astfel, prin RECOMANDAREA 1.3.1 (Raportul pentru anul 2024): Ombudsmanul a recomandat
Guvernului sa asigure implementarea eficienta a Programului National privind Asigurarea
Respectarii Drepturilor Omului (PNADO) 2024 — 2027, prin bugetarea mai focusata a activitatilor,
monitorizarea riguroasa si aplicarea recomandarilor mecanismelor internationale, cu accentul pe
protectia grupurilor vulnerabile. Inclusiv elaborarea si prezentarea unui Raport de implementare
a Programului pentru anul 2024. Ministerul Finantelor a mentionat in raspunsul sau ca, potrivit

%9 Comitetul ONU pentru Eliminarea Discriminarii Rasiale (CERD), Observatii finale privind rapoartele periodice combinate al
doisprezecelea—al paisprezecelea ale Republicii Moldova. CERD/C/MDA/CO/12-14, 23 mai 2024. Disponibil la:
https://tbinternet.ohchr.org/ layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CEDAW%2F C%2FMDA%2F CO%2F6&Lang
=en

80 Conventia ONU pentru drepturile persoanelor cu dizabilitati. Disponibila la: https:/www.ohchr.org/en/instruments-
mechanisms/instruments/convention-rights-persons-disabilities
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cadrului normativ din domeniul finantelor publice, autoritatile bugetare elaboreaza propunerile de
buget in baza programelor si a limitelor stabilite, prioritizadnd cheltuielile conform indicatorilor de
performanta predefiniti. Subprogramele includ activitatile prin care institutiile asigura realizarea
obiectivelor programelor, iar dupa aprobarea legii bugetare anuale, bugetele si alocatiile sunt
detaliate si distribuite institutiilor subordonate, care le gestioneaza conform clasificatiei bugetare.

in RECOMANDAREA 1.3.2 (Raportul pentru anul 2024): adresata Ministerul Justitiei, Avocatul
Poporului a recomandat sa initieze elaborarea unui cadru legislativ clar pentru protectia
aparatorilor drepturilor omului, inclusiv jurnalisti, avocati si copii recunoscuti ca aparatori ai
drepturilor omului, si sa creeze un mecanism eficient pentru prevenirea intimidarilor si represaliilor
impotriva acestora. Ca raspuns Ministerul mentionase ca in vederea recunoasterii juridice a
aparatorilor drepturilor omului, sustinerii activitatii acestora si asigurarea protectiei lor, in
conformitate cu standardele internationale in materie, inclusiv conform principiilor prevazute in
Declaratia ONU privind aparatorii drepturilor omului, Ministerul Justitiei la data de 17.04.2025 a
publicat pe pagina web anuntul privind initierea procesului de elaborare a proiectului de lege cu
privire la aparatorii drepturilor omului. Tn prezent se analizeaza domeniile in care se cer interventii
de ordin normativ. Subiectul va fi analizat in contextul promovarii legislatiei anti-SLAPP, actiune
inclusa in foaia de parcurs ,,Functionarea Institutiilor democratice”, termenul de realizare statuat
fiind decembrie 2026.

in RECOMANDAREA 1.3.3 (Raportul pentru anul 2024): Ombudsmanul a recomandat
Ministerului Justitiei si Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii sa asigure un
echilibru intre inovatia tehnologica si protectia drepturilor omului prin reglementarea clara a
utilizarii inteligentei artificiale si a serviciilor digitale, astfel incat acestea sa respecte standardele
europene si internationale privind drepturile fundamentale. Ministerul Justitei a oferit un raspuns
din perspectiva din atributiilor sale. Astfel, se mentionase ca, Agentia Digitalizare n Justitie Si
Administrare Judecatoreasca a integrat aceste cerinte in cadrul activitatilor sale curente si de
reglementare. Astfel, a fost instituit Consiliul pentru Coordonarea Digitalizarii Sectorului Justitiei,
fiind un organ consultativ responsabil de coordonarea initiativelor de digitalizare, asigurarea
interoperabilitatii sistemelor informatice si alinierea la standardele UE, ce fisi desfasoara
activitatea in conformitate cu Regulamentul privind organizarea si functionarea Consiliului,
aprobat prin Ordinul Ministerului Justitiei nr. 262 din 05 august 2025, Agentia exercitand atributiile
de secretariat al acestuia. Totodata, transformarea digitala a sectorului justitiei constituie un
obiectiv strategic major, consacrat in documentele-cheie de politici publice la nivel national, fiind
expres prevazuta si reglementata in Planul de Crestere pentru perioada 2025-2027, in Foaia de
parcurs privind ,,Statul de drept” — capitolele 23 si 24, in Programul National de Aderare la
Uniunea Europeana, pentru anii 2025-2029 precum si in planurile de actiuni ale Agentiei.

Totodata, Avocatul Poporului atrage atentia ca problematica drepturilor omului nu se limiteaza
exclusiv la sectorul justitiei. In acest context, procesele de digitalizare promovate la nivel national
ar trebui sa vizeze toate domeniile de politici publice care au impact asupra exercitarii drepturilor
si libertatilor fundamentale, si nu doar sistemul de justitie. O abordare transversala a digitalizarii
este esentiala pentru a asigura respectarea drepturilor omului in toate sectoarele administratiei
publice si pentru a garanta accesul echitabil al cetatenilor la servicii publice digitale.

in RECOMANDAREA 1.3.4 (repetata) (Raportul pentru anul 2024): adresata Parlamentului si
Guvernului (inclusiv Ministerul Justitiei si alte ministere de resort) Avocatul Poporului a
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recomandat sa asigure respectarea mecanismului de transparenta decizionala si participativitate
in procesul legislativ, astfel incat toti cetatenii si partile interesate sa poata participa in termene
rezonabile la procesul de avizare a actelor normative, garantand astfel o guvernare deschisa si
incluziva. Ca raspuns la aceasta, Ministerul Justitiei reiterase informatia comunicata anterior si
anume ca in scopul eficientizarii si simplificarii procesului de elaborare a proiectelor de acte
normative, inclusiv fortificarii mecanismelor de asigurare a transparentei in procesul decizional,
prin Legea nr. nr. 49 din 21.03.2024 au fost operate unele modificari in raport cu prevederile Legii
nr. 100 din 22.12.2017 cu privire la actele normative si Legea nr. nr. 239 din 13. 11.2008 privind
transparenta Tn procesul decizional. Astfel, au fost modificate unele prevederi privind termenele
de intocmire a avizelor, de formulare a recomandarilor si de efectuare a expertizelor. Totodata,
obligativitatea asigurarii de catre institutiile publice, inclusiv de catre Ministerul Justitiei, a
transparentei in procesul decizional este reglementata de mai multe acte adoptate atat de catre
legislativ, cat si de catre executiv. Astfel, Legea nr. 239 din 13.11.2018 privind transparenta in
procesul decizional constituie legea cadru care stabileste procesele si etapele de consultare a
proiectelor de decizii cu reprezentantii societatii civile. Mecanismul de consultare publica cu
societatea civila Tn procesul decizional a fost reglementat si prin Hotararea Guvernului nr. 967
din 09.08.2016. De asemenea, aplicabile sunt si prevederile Legii nr. 148 din 09.06.2023 privind
accesul la informatiile de interes public si Hotararii nr. 435 din 28.06.2023 prin care a fost aprobat
Regulamentul cu privire la procedurile de consultare publica cu societatea civila in procesul
decizional si Regulamentul cu privire la organizarea activitatii platformei consultative permanente
in cadrul autoritatii administratiei publice centrale.

In acest context, in cadrul Ministerului Justitiei sunt constituite patru platforme consultative
permanente: Consiliul consultativ al Ministerului Justitiei; Platforma Anticoruptie; Consiliul
consultativ al Agentului Guvernamental; Consiliul pentru Coordonarea Digitalizarii Sectorului
Justitiei. Toate cele patru platforme au ca scop consultarea aspectelor privind prioritatile
Ministerului Justitiei in sectorul justitiei, in domeniul anticoruptiei, executarea hotararilor si
deciziilor CEDO, digitalizarii sectorului justitiei, dar si problemele stringente din sector cu
identificarea posibilelor solutii, implementarea cadrului normativ cu privire la reforma sectorului
justitiei, precum si alte subiecte sesizate de membrii Consiliului. Pe parcursul anului 2024 au fost
convocate 15 sedinte pe toate platformele, iar in anul 2025 — 5 sedinte.

De asemenea, Legea nr. 100 din 22.12.2017 cu privire la actele normative stabileste etapele de
consultare a unui proiect de act normativ. Ministerul Justitiei comunica ca asigura consultarea cu
toti actorii interesati a proiectelor de acte normative promovate pe segmentul sau de activitate.
Pentru perioada de raportare au fost organizate circa 95 de sedinte si audieri publice (32 - in
2024 si 63 - 2025). Toate rapoartele anuale privind transparenta in procesul decizional pot fi
consultate pe pagina oficialda web a Ministerului Justitiei in directoriul , Transparenta in procesul
decizional/ rapoarte anuale” (https://www.justice.gov.md/ro/content/rapoarte-anuale)."

in RECOMANDAREA 1.3.5 (Raportul pentru anul 2024): Ombudsmanul a recomandat
Parlamentului sa reformeze procesul legislativ prin clarificarea procedurii pentru ,ziua opozitiei”,
stabilirea unui mecanism transparent pentru formarea agendei sedintelor plenare si
reglementarea prelungirii starii de urgenta printr-o majoritate calificatd, pentru a garanta
respectarea drepturilor fundamentale si a principiului constitutionalitatii. In raspunsul siu,
Parlamentul indicase ca realizarea acestei recomandari depinde de majoritatea parlamentara,
fara angajamente concrete.
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in RECOMANDAREA 1.3.6 (Raportul pentru anul 2024): Ombudsmanul recomandase Comisiei
Electorale Centrale, Ministerului Afacerilor Interne sa intensifice masurile de prevenire si
combatere a cumpararii voturilor si a manipularii informationale, precum si sa asigure protectia
jurnalistilor impotriva atacurilor si intimidarilor, pentru garantarea unui proces electoral liber si
corect. In raspunsul sdu Comisia Electorald Centrald a indicat ca in contextul alegerilor
parlamentare din 28 septembrie 2025, Comisia Electorala Centrala a desfasurat actiuni extinse
pentru asigurarea integritatii procesului electoral, prevenirea coruperii electorale si combaterea
dezinformarii. Au fost realizate campanii de informare publica, cooperari interinstitutionale si
dialoguri cu platforme online, fiind raportate si eliminate materiale manipulatorii sau conturi
suspecte. Totodata, au fost create mecanisme de comunicare strategica, elaborate documente
operationale si implementate instruiri specializate pentru actorii electorali si organele de drept.
Comisia a sesizat autoritatile competente in cazuri de corupere electorald, iar modificarile
legislative adoptate in 2025 au consolidat cadrul sanctionator si masurile de prevenire a fraudarii
votului.

in RECOMANDAREA 1.3.7 (Raportul pentru anul 2024): Avocatul Poporului recomandase
Comisiei Electorale Centrale si Ministerul Afacerilor Interne sa intensifice masurile de
prevenire si combatere a discursului de urad in perioada electorala, inclusiv prin aplicarea
sanctiunilor corespunzatoare impotriva partidelor politice si concurentilor electorali care
promoveaza mesaje ce incita la ura si prejudecata, si sa asigure astfel un proces electoral
echitabil si respectuos fatd de valorile democratice. In raspunsul lor, in cadrul alegerilor
parlamentare din 28 septembrie 2025, CEC si IGP, cu sprijinul Oficiului Consiliului Europei la
Chisinau, au desfasurat actiuni de prevenire a discursului de ura si a mesajelor sexiste, inclusiv
prin campanii video, mese rotunde si elaborarea unui Cod de conduitd semnat de o parte dintre
concurentii electorali si institutile mass-media. Desi CEC nu are competente sanctionatorii in
acest domeniu, au fost initiate propuneri legislative pentru consolidarea reglementarilor. Totodata,
prin intermediul programelor de instruire si al platformelor de e-learning gestionate de CICDE, au
fost promovate principiile non-discriminarii, egalitatii si comunicarii responsabile in procesul
electoral, inclusiv in randul tinerilor alegatori.

RECOMANDAREA 1.3.8 (Raportul pentru anul 2024): Avocatul Poporului recomandase
Guvernului sa sprijine functionarea eficienta a Agentiei Nationale pentru Prevenirea si
Combaterea Violentei impotriva Femeilor si a Violentei in Familie si sa asigure resurse suficiente
pentru implementarea masurilor de protectie a victimelor violentei domestice, conform Conventiei
de la Istanbul. Tn raspunsul s&u Ministerul Finantelor a indicat c& pentru anul 2024, in scopul
intretinerii activitatii Agentiei Nationale pentru Prevenirea si Combaterea Violentei impotriva
Femeilor si Violentei in Familie in bugetul de stat au fost aprobate mijloace financiare in volum
de 3,5 mil. lei, din care la situatia din 31.12.2024, au fost executate 3,4 mil. lei. Totodata, pentru
anul 2025, in acest scop au fost aprobate mijloace financiare in volum de 5,4 mil. lei.

In urma celor abordate, Avocatul Poporului RECOMANDA:

RECOMANDAREA 1.2.1: Guvernul in comun cu Comisia Electorala Centrala, Consiliul
Audiovizualului, Centrul pentru Comunicare Strategica si Combatere a Dezinformarii, Serviciul de
Informatii si Securitate s& dezvolte un mecanism interinstitutional permanent de monitorizare si
raspuns rapid la dezinformarea electorald, care sa includa cooperarea cu platformele online,
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proceduri clare de interventie, garantii pentru libertatea de exprimare si instrumente de educatie
media pentru alegatori.

RECOMANDAREA 1.2.2: Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale de comun cu
Comisia Electorala Centrala sa realizeze evaluari sistematice ale accesibilitatii infrastructurii
electorale, sa adapteze sectiile de votare conform standardelor de acces universal, sa asigure
materiale electorale accesibile si sa instituie mecanisme de consultare permanenta cu
organizatiile reprezentative ale persoanelor cu dizabilitati, in vederea garantarii participarii egale
la procesul electoral.

RECOMANDAREA (repetata) 1.2.3: Ministerului Justitiei sa initieze elaborarea si adoptarea
unei legi speciale sau a unor reglementari pentru protectia aparatorilor drepturilor omului, inclusiv
jurnalisti, avocati si copii recunoscuti ca aparatori ai drepturilor omului, si sa creeze un mecanism
eficient pentru prevenirea intimidarilor si represaliilor impotriva acestora.

RECOMANDAREA 1.2.4: Guvernul sa asigure integrarea principiilor abordarii bazate pe
drepturile omului Tn realizarea functiilor Centrului National de Management al Crizelor, precum si
sa consolideze capacitatea institutionala a Centrului prin alocarea resurselor financiare suficiente
pentru indeplinirea deplinad a misiunii si functiilor sale.

1.3: Dreptul la cel mai inalt standard in sanatate

Prioritatea nr. 1 , Toate persoanele au acces la servicii de sanatate de calitate si sigure”
din Programul de dezvoltare strategica al Oficiului Avocatului Poporului pentru anii 2023 -
2030

in anul 2025, Republica Moldova a inregistrat progrese importante in implementarea unor
mecanisme, strategii si politici publice menite sa consolideze protectia sanatatii publice si sa
apropie sistemul national de sanatate de standardele europene. Cu toate acestea, sistemul de
sanatate continua sa se confrunte cu probleme structurale, care afecteaza realizarea efectiva a
dreptului la servicii de sanatate de calitate, accesibile si sigure pentru intreaga populatie.

Printre cele mai persistente dificultati se numara inegalitatile semnificative dintre mediul urban si
cel rural Tn accesul la servicii medicale, deficitul acut de personal medical, in mod deosebit de
specialisti la nivel raional, accesul limitat la medicamente si servicii de calitate, precum si
insuficienta serviciilor de sanatate mintald. Aceste probleme au un caracter sistemic si sunt
cauzate de deficiente institutionale si structurale care depasesc, in multe cazuri, competenta unei
singure autoritati publice, necesitand o abordare integrata si intersectoriald. Un pas semnificativ
pentru imbunatatirea calitatii actului medical il constituie aprobarea Planului de Actiuni privind
Siguranta Pacientilor pentru anii 2026-2030°%, elaborat in conformitate cu recomandarile
Organizatiei Mondiale a Sanatatii. Planul urméareste dezvoltarea unei culturi a sigurantei

5" Planului de Actiuni privind Siguranta Pacientilor pentru anii 2026—2030. Disponibil la: https://ms.gov.md/wp-
content/uploads/2025/12/Ordinul-MS-nr.1115-din-05.12.2025-Cu-privire-la-aprobarea-Planului-de-actiuni-privind-siguranta-
pacientilor-pentru-anii-2026-2030.pdf

51


https://ms.gov.md/wp-content/uploads/2025/12/Ordinul-MS-nr.1115-din-05.12.2025-Cu-privire-la-aprobarea-Planului-de-actiuni-privind-siguranta-pacientilor-pentru-anii-2026-2030.pdf
https://ms.gov.md/wp-content/uploads/2025/12/Ordinul-MS-nr.1115-din-05.12.2025-Cu-privire-la-aprobarea-Planului-de-actiuni-privind-siguranta-pacientilor-pentru-anii-2026-2030.pdf
https://ms.gov.md/wp-content/uploads/2025/12/Ordinul-MS-nr.1115-din-05.12.2025-Cu-privire-la-aprobarea-Planului-de-actiuni-privind-siguranta-pacientilor-pentru-anii-2026-2030.pdf

pacientului in toate componentele sistemului de sanatate, prin actualizarea regulamentelor
interne, implementarea standardelor si protocoalelor medicale, organizarea auditelor interne,
instruirea personalului medical si cresterea transparentei fatd de pacienti. De asemenea,
Programul National pentru Digitalizare si Inovare in Sanatate 2025-2030%2 marcheaza o
etapa importanta in modernizarea sistemului medical din Republica Moldova. Programul prevede
crearea unui ecosistem digital integrat, bazat pe interoperabilitatea datelor, introducerea
Dosarului Electronic de Sanatate, extinderea retetelor electronice, programarilor online,
telemedicinii si utilizarea solutiilor de inteligenta artificiala pentru diagnostic. Aceste masuri ar
contribui la reducerea birocratiei, eliminarea barierelor geografice, cresterea echitatii in accesul
la servicii si protejarea confidentialitatii datelor medicale, consolidand astfel dreptul la sanatate.

O alta actiune de importanta majora in 2025 a fost initiativa Ministerului Sanatatii de convocare a
grupului multisectorial pentru elaborarea Strategiei Nationale in domeniul Drogurilor si
Adictiilor (SNDA) pentru perioada 2026—2032%, fapt pentru care Avocatul Poporului pledeaza
pentru o aprobare rapida a acestui document. Pentru a raspunde eficient realitatilor curente,
Avocatul Poporului a recomandat inserarea unor actiuni concrete de prevenire a exploatarii
copiilor si tinerilor de catre gruparile criminale organizate sau organizatii criminale. Tn acest sens,
este necesara consolidarea capacitatilor fortelor de ordine de a interactiona cu persoanele
vulnerabile, in special cu cele dependente de droguri aflate in stare de arest sau retinere. La fel,
Avocatul Poporului a accentuat in privinta dezvoltarii unor programe de suport pentru persoanele
dependente si pentru mediul lor social (familie, prieteni, profesori, colegi) si furnizarea
instrumentelor necesare pentru gestionarea situatiilor de criza. In mod special Ombudsmanul a
atras atentia ca inasprirea sanctiunilor nu trebuie considerata solutia principala, iar in cazul in
care este propusa sa fie temeinic justificata si proportionald.®* in final, Strategia trebuie s&
abordeze si situatia persoanelor care locuiesc in stanga Nistrului.

Reforma sistemului de sanatate din Republica Moldova se regaseste in Planul de crestere al
Republicii Moldova pentru anii 2025-2027%° si Agenda de Reforma aferentd care include
subdomeniul 4.4: Sanatatea care vizeaza o transformare structurala profunda, axata pe
descentralizarea serviciilor si optimizarea retelei spitalicesti. Desi tara detine un numar de paturi
peste media UE, asistenta medicala este concentrata disproportionat in capitalad, unde au loc
aproape jumatate din spitalizari. Obiectivul central este crearea unei retele regionale integrate
de trimitere, sustinuta de constructia a doua spitale regionale moderne prin Planul de crestere
al UE, care sa permita pacientilor accesul la ingrijiri complexe aproape de casa si sa reduca
cheltuielile directe (,din buzunar”).

Un pilon esential al reformei este modernizarea guvernantei si a resurselor umane. Se
urmareste implementarea unui sistem national de licentiere a specialistilor, aliniat standardelor
europene, pentru a asigura monitorizarea continua a competentelor cadrelor medicale. Aceasta
masura va fi insotitd de programe de formare specializata si de instituirea unui organism de

62 Programul National pentru Digitalizare si Inovare in Sanatate 2025-2030. Disponibil la:
https://gov.md/sites/default/files/media/documents/sedinte-de-guvern/2025-09/NU-651-MS-2025 0.pdf

83 Strategiei Nationale in domeniul Drogurilor si Adictiilor (SNDA) pentru perioada 2026-2032. Disponibil la:
https://ms.gov.md/comunicare/republica-moldova-avanseaza-cu-procesul-de-elaborare-a-noii-strategii-nationale-in-domeniul-
drogurilor-si-adictiilor-pentru-anii-2026-2032-cu-sprijinul-consiliului-europei/

64 Strategia UE in materie de droguri 2021-2025. Disponibil la https://www.consilium.europa.eu/media/54088/qc0521073ron_002.pdf
€ Planul de crestere al Republicii Moldova pentru anii 2025-2027. Disponibil la
https://www.legis.md/UserFiles/Image/RO/2025/m0%20215-222%20ro/Agenda_260%20ro.pdf
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reglementare independent, menit sa elimine fragmentarea actuala in gestionarea dreptului de a
profesa.

Digitalizarea reprezinta motorul eficientei in noul model de sanatate. Pana in 2027, autoritatile
planifica implementarea Dosarului Electronic de Sanatate (DES) pentru cel putin 40% din
populatia asigurata, facilitdnd interoperabilitatea datelor cu sistemele UE. Concomitent, va fi
lansat un sistem digital de urmarire si localizare a stocurilor de medicamente (bazat pe coduri
GS1), pentru a preveni penuriile si a optimiza lantul de aprovizionare, afectat recent de
instabilitatea regionala.

In domeniul farmaceutic, reforma vizeazé actualizarea legislatiei vechi de peste doua decenii
pentru a facilita accesul la tratamente inovatoare. Prin utilizarea Evaluarii Tehnologiilor Medicale
(ETM) si a contractelor de partajare a riscurilor, cel putin doua medicamente inovatoare pentru
boli cu povara sociala ridicata (precum cancerul) vor fi incluse pe lista de rambursare pana in
2026. Aceasta abordare va asigura un raport calitate-pret mai bun si o protectie financiara sporita
pentru pacientii cu afectiuni severe.

Prin aceste masuri integrate-infrastructura regionala, licentiere riguroasa, digitalizare si acces la
inovatie-Republica Moldova tinde spre un sistem de sanatate mai echitabil si rezilient. Succesul
depinde de colaborarea strénsa intre Ministerul Sanatatii, autoritatile locale si partenerii
internationali, avand ca scop final cresterea sigurantei pacientilor si alinierea serviciilor medicale
la standardele europene de calitate.

Pe parcursul anului 2025, eforturile institutionale ale CNAM s-au concentrat pe reducerea
barierelor administrative si extinderea serviciilor, in special prin simplificarea procedurilor de
prescriere si eliberarea medicamentelor si dispozitivelor compensate (Hotararea Guvernului nr.
742/2025). Printre modificarile de impact se numara extinderea valabilitatii retetei pentru maladii
acute de la 10 la 15 zile si eliminarea restrictiei de a prescrie un singur diagnostic pe o reteta
electronica, facilitdnd astfel un acces mai flexibil pentru pacienti.

Pentru a diminua inechitatile teritoriale si a imbunatati accesul in zonele cu infrastructura
medicala deficitara, Tn anul 2025 au fost implementate 89 de proiecte. Aceste interventii au vizat
realizarea proiectelor in aproximativ 32 de unitati administrativ-teritoriale (raioane si municipii),
asigurand o distributie echilibrata a investitiilor la nivel national. Valoarea totala a finantarilor
pentru aceste proiecte a constituit 78.135.463,52 lei. Fondurile au fost directionate catre
constructii noi, reparatii capitale ale sectiilor medicale, renovarea centrelor de sanatate si a
oficiilor medicilor de familie, precum si dotarea cu echipamente medicale moderne pentru
diagnostic si tratament. Aceste modernizari au vizat cresterea capacitatii operationale a
institutiilor de nivel primar si spitalicesc, beneficiarii directi fiind intreaga populatie deservita de
aceste unitati medicale renovate.

Un progres semnificativ a fost inregistrat in ceea ce priveste incluziunea cetéatenilor cu domiciliul
in localitatile din stanga Nistrului (regiunea transnistreana). La finele anului 2025, erau inregistrate
74.500 de persoane asigurate din aceasta regiune. Dintre acestea, 61.851 sunt persoane
asigurate de Guvern (inclusiv peste 36.000 de copii), 10.067 sunt angajati in entitati inregistrate
in Republica Moldova, iar 2.582 s-au asigurat in mod individual. Se observa o crestere constanta
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a numarului de persoane din stanga Nistrului inregistrate pe listele medicilor de familie: de la
23.075 Tn 2023, la 40.633 in 2024, ajungand la 50.421 in anul 2025. Numarul beneficiarilor de
medicamente si dispozitive compensate din aceasta regiune aproape s-a dublat, crescand de la
4.791 persoane in 2024 la 8.283 persoane in 2025, cu o majorare corespunzatoare a cheltuielilor
la peste 23 milioane lei.

Datele financiare reflectd o consolidare a finantarii spitalelor raionale care deservesc zonele
limitrofe sau vulnerabile. De exemplu, IMSP Spitalul Raional Causeni ,Ana si Alexandru” a
beneficiat de o crestere a alocarilor de la aproximativ 98,8 milioane lei in 2023 la 128,7 milioane
lei in 2025. De asemenea, numarul institutiilor medicale de diferite niveluri care au prestat servicii
spitalicesti pentru locuitorii din stdnga Nistrului a crescut, in special la nivel republican (de la 13
in 2023 la 16 in 2025) si municipal (de la 7 in 2023 la 9 in anul 2025).

In ciuda progreselor in digitalizare si extinderea listei de medicamente compensate (care a ajuns
la 172 de denumiri comune internationale in 2025), sistemul de sanatate se confrunta cu presiuni
structurale majore:

o Lipsa specialistilor, in special in mediul rural, limiteaza accesul echitabil la servicii
medicale.

e Cheltuielile pentru medicamente compensate au crescut cu peste 80% fata de 2021,
generand provocari pentru sustenabilitatea fondurilor asigurarii obligatorii de
asistenta medicala pe termen mediu.

e Aproximativ 60% din spitalizari reprezinta internari de urgenta, fapt ce indica un
management inca insuficient al bolilor cronice la nivel primar

o Persista dificultati de acces la nivel local, reflectate prin scaderea vizitelor in
asistenta medicala primara si mentinerea listelor de asteptare pentru interventii
programate.

In anul de raportare, Avocatul Poporului a monitorizat modul de aplicare a unor prevederi din
Legea nr. 1409 din 17.12.1997 cu privire la medicamente®®, contestate la Curtea
Constitutionald, prevederi care se regasesc si in Legea nr.153 din 19.06.2025%, in special se
refera la interdictia de import, distribuire, comercializare, prescriere si eliberare a medicamentelor
care contin steroizi anabolizanti si androgeni. Subiect care a generat mai multe sesizari adresate
Ombudsmanului. Prin Hotararea nr.16 din 19 decembrie 2025%, Curtea a statuat c& politicile
de protectie a sanatatii, acolo unde interesul general al comunitatii este preeminent, confera
statului o marja de apreciere mai larga (Vékony c. Ungaria, hotararea din 13 ianuarie 2015, §
35%9). Astfel, autoritatile din Republica Moldova detin competenta de a impune masuri care sa
limiteze circuitul medicamentelor daca acestea sunt necesare pentru protectia sanatatii
populatiei. in acest context, limitarea accesului la anumite medicamente reprezinta o ingerinta
justificata in exercitarea unor drepturi individuale, care, In masura in care este prevazuta de lege,

% | egea nr.1409 din 17.12.1997 cu privire la medicamente. Disponibil la:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=149996&lang=ro#

57 Legea nr.153 din 19.06.2025 cu privire la medicamente . Disponibil la:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=149563&lang=ro

% Hotararea Curtii Constitutionale nr.16 din 19 decembrie 2025. Disponibil la
https://www.constcourt.md/public/ccdoc/hotariri/h 16 2025 1069 2024 rou.pdf

89 Cauza Vékony c. Ungaria. Disponibil la https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22itemid%22:[%22001-149201%22]}
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urmareste un scop legitim si este respecta principiul proportionalitatii, contribuind la protectia
dreptului la sanatate si la interesul general al societatii.

Un alt aspect monitorizat de catre Avocatul Poporului vizeaza problematica asigurarii dreptului la
viata, sanatate, siguranta si securitate in traficul rutier, care a fost abordata si in Raportul sau
tematic’®. Tn acest context, Ombudsmanul apreciaza eforturile autoritatilor in vederea elaborarii
Programului National de Siguranta Rutiera 2025-20307", |a elaborarea caruia s-a tinut cont
de constatarile si recomandarile din Raportul sau tematic.

In mod special, Avocatul Poporului apreciazd masurile propuse pentru sporirea sigurantei
persoanelor, in special a celor cu dizabilitati. Acestea includ constructia a 100 km de trotuar
adaptat persoanelor cu dizabilitdti sau cu deficiente locomotorii in zonele din intravilanul
localitatilor unde acesta lipseste, securizarea mai multor sectoare de drum identificate urmare a
clasificarii sigurantei rutiere, sectoare de drum raportate de Ministerului Afacerilor Interne ca fiind
cu incidenta sporita, securizarea spatiilor de acces spre usa de intrare in mijlocul de transport la
un numér de statii de asteptare de pe drumurile nationale si locale etc. in aceste conditii,
Ombudsmanul incurajeaza autoritatile sa continue actiunile initiate, precum si a celor planificate
pentru fortificarea dreptului la viata, sanatate, siguranta si securitate a participantilor in traficul
rutier. Mai mult decat atat, implementarea acestor actiuni va avea un impact pozitiv asupra
exercitarii efective a altor drepturi fundamentale, precum dreptul la sanatate, munca, la protectie
sociala si la educatie, prin imbunatatirea accesibilitatii si mobilitatii persoanelor.

Tot aici, este important sa evidentiem ca prima de asigurare obligatorie de asistenta medicala
reprezintd suma fixa sau contributia procentuald la salariu si la alte recompense, pe care
asiguratul este obligat sa o plateasca asiguratorului pentru preluarea riscului persoanei asigurate
conform legislatiei. Prima de asigurare obligatorie de asistentd medicala in suma fixa a fost
stabilita pentru anul 2025 in marime de 12 636 lei MDL. lar persoanele care aleg sa achite
asigurarea medicala pana la 31 martie 2025 ar beneficia de reduceri semnificative (spre ex: daca
se incadreaza in categoriile de proprietari de terenuri cu destinatie agricola, ar achita 1254 lei
cu exceptia comertului cu marfuri supuse accizelor ar achita 1 895 lei MDL, 2 527 lei MDL daca
sunt fondatori de intreprindere individuald si gospodarie taraneasca etc. 5 054 lei MDL daca
exercita profesia de notar, avocat, executor judecatoresc, expert judiciar, mediator, traducator
etc.). Respectiv, costul procurarii unei polite de asigurare medicala ar putea constitui o
povara semnificativa pentru persoanele din grupurile vulnerabile.

Pentru consolidarea mecanismelor de protectie a drepturilor pacientului si promovarea respectarii
standardelor legale si etice Th domeniul sanatatii, Oficiul Avocatului Poporului a initiat si sustinut
elaborarea unor instrumente practice de informare si orientare, destinate atat personalului
medical, cat si pacientilor si autoritatilor publice relevante. Aceste materiale au fost realizate in
colaborare cu organizatii ale societatii civile si cu experti nationali, avand drept scop sporirea
nivelului de cunoastere a cadrului normativ aplicabil, prevenirea incalcarilor drepturilor pacientilor
si eficientizarea mecanismelor de examinare a cererilor din domeniul sanatatii.

0 Raport tematic — Dreptul la Viata, Sanatate, Siguranta si Securitate in Traficul Rutier. Disponibil la: https://ombudsman.md/post-
document/raport-tematic-dreptul-la-viata-sanatate-siguranta-si-securitate-in-traficul-rutier/
" Programului National de Sigurantd Rutierd 2025-2030. Disponibil la: https://midr.gov.md/files/shares/program 326 ro 1 .pdf
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in acest context, Oficiul Avocatului Poporului, in colaborare cu Asociatia Obsteasca ,CASMED”,
a elaborat doua ghiduri practice. Primul, intitulat ,,Prevenirea incalcarii drepturilor
pacientului”, este destinat personalului medical™, atat cu studii superioare, cat si cu studii
medii, si are drept scop promovarea cunostintelor relevante si dezvoltarea competentelor practice
necesare prevenirii incalcarii drepturilor pacientilor in cadrul institutiilor medico-sanitare. Ghidul
urmareste familiarizarea lucratorilor din domeniul sanatatii cu aplicarea corecta a legislatiei si a
principiilor de etica profesionala in relatia cu pacientii, prin respectarea drepturilor acestora si
cunoasterea obligatiilor profesionale prevazute de cadrul normativ in vigoare.

Cel de-al doilea ghid practic, intitulat ,,Prevenirea incalcarii drepturilor pacientilor’’®, este
destinat pacientilor, in calitatea de beneficiari ai serviciilor medicale. Ghidul ofera informatii
clare, simple si accesibile privind statutul juridic al pacientului, drepturile si obligatiile corelative,
temeiurile legale care le consacra, precum si exemple practice de incalcare a drepturilor in
procesul de acordare a asistentei medicale. De asemenea, ghidul explica procedurile disponibile
in cazul constatarii unor incalcari, inclusiv modalitatile de depunere a plangerilor sau reclamatiilor,
autoritatile competente sa le examineze, termenele legale aplicabile, precum si posibilitatile de
sesizare a instantelor de judecata si de obtinere a despagubirilor morale si materiale, in conditiile
legii.

Totodata, in parteneriat cu Asociatia Obsteasca ,HOMECARE” si Asociatia Obsteasca
,CASMED”, a fost elaborat Ghidul metodologic privind examinarea eficienta a cererilor
pacientilor de catre autoritatile si institutiile publice din domeniul sanatatii si alte
autoritati’*. Acesta are drept scop informarea si capacitarea pacientilor si a cetatenilor in vederea
apararii dreptului la ocrotirea sanatatii, prin identificarea si accesarea celor mai eficiente remedii
disponibile pentru restabilirea drepturilor incalcate. In acelasi timp, ghidul urmareste sprijinirea
autoritatilor publice Tn aplicarea unor practici uniforme, transparente si conforme cu exigentele
legale si standardele in materie de drepturile omului.

O analiza importanta realizatd in 2025 de expertii OAP a fost Raportul tematic privind
evaluarea cadrului normativ si a mecanismelor institutionale de prevenire, identificare si
gestionare a violentei in contextul tulburarilor mintale, precum si a masurilor de protectie
a copiilor in situatii de risc cu elaborarea de recomandari pentru consolidarea politicilor
publice si respectarea drepturilor omului”.”

Elaborarea Raportului a fost initiatd urmare a unei sesizari din oficiu dispusa pentru a investiga
impactul politicilor de prevenire si protectie sociala asupra persoanelor cu dizabilitati mintale, in
contextul cresterii incidentelor de violenta, inclusiv a unui caz de dublu omor comis de un tanar

2 Prevenirea incélcarii drepturilor pacientului (ghid destinat personalului medical).

Disponibil la: https://ombudsman.md/prevenirea-incalcarii-drepturilor-pacientului-ghid-destinat-personalului-medical/

3 Ghid practic: Prevenirea incalcarii dreptului la sénatate. Disponibil la: https://ombudsman.md/ghid-practic-prevenirea-incalcarii-
dreptului-la-sanatate/

" Ghidul metodologic privind examinarea eficienta a cererilor pacientilor de catre autoritatile si institutiile publice din domeniul
sanatatii si alte autoritati. Disponibil la: https://ombudsman.md/ghid-metodologic-de-examinare-eficienta-a-cererilor-pacientilor-de-
catre-autoritatile-si-institutiile-publice-in-domeniul-sanatatii-si-alte-autoritati/

S Raport tematic: Evaluarea cadrului normativ si a mecanismelor institutionale de prevenire, identificare si gestionare a violentei in
contextul tulburarilor mintale, precum si a mecanismelor de protectie a copiilor in situatii de risc, cu elaborarea de recomandari
pentru consolidarea politicilor publice si respectarea drepturilor omului. Disponibil la: https://ombudsman.md/post-document/raport-
tematic-evaluarea-cadrului-normativ-si-a-mecanismelor-institutionale-de-prevenire-identificare-si-gestionare-a-violentei-in-contextul-
tulburarilor-mintale-precum-si-a-mecanismelor-de-protect/
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cu tulburari psihice. Sesizarea a vizat evaluarea interventiei serviciilor medicale si psiho-sociale
din comunitate, calitatea si accesibilitatea serviciilor psihiatrice si psiho-sociale, monitorizarea si
reintegrarea persoanelor cu probleme de sanatate mintala, precum si sprijinul acordat acestora
si familiilor in gestionarea riscurilor si promovarea incluziunii sociale.

Raportul analizeazd modul in care sunt prevenite, identificate si gestionate situatiile de risc sau
actele de violenta asociate tulburarilor mintale, inclusiv in cazurile care implica copii, atat din
perspectiva cadrului normativ, cat si a aplicarii practice a acestuia. Sunt evaluate mecanismele
de prevenire, interventie, internare, tratament si reintegrare, precum si cooperarea dintre sistemul
de sanatate, politie, servicii sociale si justitie. Necesitatea raportului rezulta din cazuri grave aflate
in examinarea Avocatilor Poporului care au evidentiat lacune in identificarea timpurie a riscului,
responsabilitatilor si consolidarea unor politici publice coerente, care sa asigure protectia
comunitatii cu respectarea demnitatii si drepturilor persoanelor vulnerabile.

Printre principalele constatari din Raport, se evidentiaza faptul ca, desi cadrul normativ este relativ
bine dezvoltat si aliniat standardelor internationale, aplicarea sa raméane fragmentata si
predominant reactiva. Interventile sunt declansate, de regula, in situatii de crizd sau dupa
producerea unui incident, iar prevenirea primara si identificarea timpurie a riscului in comunitate
sunt insuficient consolidate. Evaluarea riscului de violentd nu este standardizata, lipsesc
instrumente comune utilizate coerent intre institutii, iar acest lucru conduce la abordari neuniforme
si la dificultati in asumarea clara a responsabilitatilor.

Se constatd, de asemenea, absenta unui sistem integrat de management al riscului, care sa
includa evaluare structurata, planuri individualizate de interventie si mecanisme eficiente de
de tranzitie dintre spitalizare si revenirea in comunitate, iar suportul comunitar este limitat de
resurse insuficiente si de capacitate institutionala redusa. De asemenea, formarea profesionala
in domeniul sanatatii mintale si al gestionarii situatiilor cu potential de violentd nu este uniforma,
iar schimbul de informatii intre institutii este uneori ingreunat de lipsa unor proceduri clare si a
unor platforme functionale de cooperare. in ansamblu, problema central identificata nu tine de
inexistenta reglementéarilor, ci de operationalizarea insuficientd a acestora intr-un sistem coerent
si predictibil de prevenire si interventie.

In 2025, domeniul sanatatii mintale, din Republica Moldova a continuat sa se centreze pe
reforme orientate spre dezinstitutionalizare, dezvoltarea serviciilor comunitare si promovarea unei
abordari centrate pe persoana si drepturile omului. Un progres important il reprezinta instruirea a
peste 1.200 de medici de familie si asistenti medicali din toate raioanele tarii, in cadrul proiectului
moldo-elvetian ,Mensana”, cu accent pe identificarea si gestionarea depresiei, anxietatii, ADHD-
ului, tulburarilor psihice, dementei si dependentelor. In pofida acestor rezultate, san&tatea mintala
ramane un domeniu vulnerabil, necesitdnd ajustarea cadrului normativ la standardele europene,
asigurarea cu personal calificat la nivel raional, dezvoltarea mecanismelor de monitorizare a
pacientilor cu afectiuni grave si consolidarea masurilor de prevenire a riscurilor sociale asociate.

Un exemplu relevant de reforma cu impact pozitiv asupra dreptului la sanatate este
descentralizarea serviciilor de chimioterapie, consideratda o prioritate in modernizarea

57



sistemului de sanatate - aceasta problema a fost vizata de catre Ombudsman in mai multe vizite
la nivel local, si a fost pusa in discutie in ultimii ani cu reprezentantii Ministerului Sanatatii. Aceasta
masura are drept scop principal cresterea accesului pacientilor oncologici la tratament in
proximitatea comunitatilor lor, reducerea poverii financiare si logistice asociate deplasarilor catre
centrele medicale din capitald si, implicit, imbunatatirea calitatii vietii pacientilor si familiilor
acestora. In 2025, serviciile de chimioterapie au fost extinse in cinci spitale raionale - Briceni,
Floresti, Sangerei, Orhei si Cahul - unde, pana la sfarsitul anului, au fost tratati lunar intre unu si
sase pacienti in fiecare institutie. Extinderea serviciului a inceput Tn august 2025, Ministerul
Sanatatii precizand ca, intr-o prima etapa, sectiile au fost deschise doar in spitalele care dispun
de medici oncologi in statele de personal. Cu toate acestea, implementarea eficienta a
descentralizarii este grav afectatd de lipsa specialistilor oncologi in teritoriu. Tratamentele
oncologice sunt complexe, personalizate si necesita monitorizare constanta, rolul medicului
oncolog fiind esential in alegerea protocolului terapeutic, gestionarea efectelor adverse si
ajustarea tratamentului. La sfarsitul anului 2023, in Republica Moldova activau aproximativ 160
de medici oncologi, majoritatea concentrati in capitala, iar in 14 raioane nu exista niciun specialist
de mai multi ani. in aceste conditii, dreptul la s&natate ramane mai mult formal decét efectiv pentru
pacientii cu boli oncologice din zonele rurale. Se subliniazd necesitatea unor politici publice
coerente pentru atragerea si mentinerea personalului medical in zonele izolate, prin stimulente
complexe care sa includa nu doar beneficii financiare, ci si imbunatatirea conditiilor de munca,
infrastructurii medicale si calitatii vietii.

Inceeace priveste respectarea dreptului la cel mai inalt standard de sanatate, pe parcursul anului
2025 Oficiul Avocatului Poporului a receptionat 54 cereri, dintre care a acceptat spre examinare
23 de cereri ale persoanelor sau pacientilor care invoca incalcarea dreptului la ocrotirea sanatatii.
in 8 dintre ele s-a constatat pretinsa violare a dreptului la cel mai inalt standard in s&natate. Cele
mai frecvente violari reclamate la OAP au vizat: incalcarea dreptului la viata, dreptul la
integritate fizica si psihica, dreptul la demnitate umana, dreptul la respectarea vietii private, dreptul
la protectia datelor cu caracter personal, dreptul la acces legal, echitabil si nediscriminatoriu la
servicii publice de sanatate, neasigurarea accesului la datele medicale, incalcarea
confidentialitatii datelor medicale, neinformarea sau prestarea actelor medicale n lipsa acordului
informat, internarea fortata si administrarea nejustificata a tratamentului, erori medicale care au
cauzat vatamari corporale sau deces, refuz in acordarea asistentei medicale etc.

n februarie 2025, Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu in urma decesului unui tanar de 29 de
ani in incinta Inspectoratului de Politie Rascani’®, survenit la scurt timp dupa ce acesta fusese
adus pentru audieri. Investigatia a relevat incalcari grave ale obligatiilor statului conform
articolelor 2, 3 si 5 din Conventia Europeana a Drepturilor Omului, constatandu-se deficiente
sistemice precum ,privarea de libertate” camuflatd sub un consimtamant viciat al unei persoane
in stare de ebrietate si nerespectarea procedurilor legale de citare. Autoritatile au fost criticate
pentru gestionarea defectuoasa a situatiei unei persoane vulnerabile si pentru lipsa unor
interventii medicale prompte si adecvate in momentul crizei. Pentru a preveni repetarea unor
astfel de tragedii, Ombudsmanul a emis recomandari ce vizeaza consolidarea mecanismului de
interactiune a politiei cu grupurile vulnerabile. Printre masurile solicitate se numara eliminarea

Chisinau. Disponibil la: https://ombudsman.md/sesizare-ex-oficiu-a-avocatului-poporului-pe-cazul-decesului-unui-tanar-in-incinta-
inspectoratului-de-politie-riscani-mun-chisinau/
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oricarei forme de privare informald de libertate, elaborarea unei instructiuni clare pentru
gestionarea persoanelor aflate in stare de ebrietate sau cu tulburari de comportament si
redirectionarea acestora catre institutii medicale. Totodata, s-a cerut dotarea sediilor de politie cu
truse de urgenta si instruirea obligatorie a angajatilor in acordarea primului ajutor, pentru a
asigura protectia vietii persoanelor aflate in custodia statului’.

Problema lipsei colaborarii intre autoritati si a datelor interconectate dintre institutiile
medicale si alte autoritati este investigata in cadrul unui alt caz privind potentiale incalcari
ale dreptului la ocrotirea sanatatii tangent respectarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati
mintale. Institutia Avocatului Poporului a fost sesizata de reprezentantul legal al unei tinere
diagnosticata cu o afectiune psihica. Tutorele a informat ca fiica a fost internata in lipsa acordului
sau, organele de politie nu au demarat actiuni de cautare urmare a sesizarilor sale. Totodata s-a
invocat ca tratamentul psihiatric administrat fara consimtamant a declansat reactii adverse
severe: tremure, rigiditate musculara, probleme de echilibru, dificultati de vorbire, pierderea
cunostintei si agravarea starii mentale.

Avocatul Poporului a actionat din oficiu pe marginea unei probleme si pretinse violari de
drepturi cu care se confrunta unele persoane cu referire la intarzierile de plata a
indemnizatiilor pentru incapacitatea temporara de munca. Potrivit informatiilor furnizate de
petitionara in sesizare, lezarea drepturilor persoanelor prin neachitarea in termen legal a
indemnizatiei pentru incapacitate de munca, ar fi generata de deficientele/impedimentele tehnice
cu care se confrunta medicii de familie Tn accesarea Portalului certificatelor de concediu medical.
Aceasta situatie ar fi avut un impact negativ asupra sotului petitionarei, diagnosticat cu cancer,
care de cateva luni consecutiv nu putea beneficia de indemnizatie din cauza imposibilitatii
transmiterii datelor catre Casa Nationala de Asigurari Sociale (CNAS).

Pentru elucidarea veridicitatii informatiile din sesizare, in adresa Casei Nationale de Asigurari
Sociale (CNAS), CNAM si a mai multor Centre de Sanatate din diferite raioane ale tarii, au fost
expediate demersuri cu solicitarea furnizarii informatiilor daca au constatat dificultati/impedimente
tehnice (sau de orice alta naturd) pe segmentul inregistrarii/introducerii si transmiterii electronice
catre CNAS a datelor din certificatele de concediu medical ale pacientilor pentru stabilirea,
calcularea si plata indemnizatiilor pentru incapacitate de munca.

Dupa receptionarea raspunsurilor, Ombudsmanul a constatat ca problema este una sistemica,
din cauza unor deficiente tehnice ale Portalului electronic, medicii de familie Tn mii de cazuri nu
reusesc sa introduca si sa transmita datele catre CNAS n termenul prevazut de lege. Desi medicii
de familie depuneau eforturi pentru a introduce datele si in zilele de weekend, dupa finalizarea
orelor de munca sau chiar noaptea, oricum fie nu reuseau, fie depaseau termenul legal. Desi
problema a fost semnalatd de nenumarate ori in adresa autoritatilor (CNAM, MS), totusi
impedimentele continuau si generau multiple violari de drepturi.

" Constatarile Avocatului Poporului privind investigarea circumstantelor decelui subit al unui tanar de 29 de ani din incinta
Inspectoratului de Politie Rascani, mun. Chisindu. Disponibil la: https://ombudsman.md/constatarile-avocatului-poporului-privind-
investigarea-circumstantelor-decesului-subit-al-unui-tanar-de-29-de-ani-in-incinta-inspectoratului-de-politie-rascani/
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In scopul identificarii potentialelor solutii pentru remedierea problemelor si repunerea in drepturi
a cetatenilor, Oficiul Avocatului Poporului a organizat la 16 aprilie 2025 o sedintd comuna’ cu
reprezentantii autoritatilor publice Ministerul Sanatatii, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale,
Compania Nationala de Asigurari in Medicina, Casa Nationala Asigurari Sociale si reprezentantii
societatii civile. Ulterior Ombudsmanul a inaintat un Demers catre Cancelaria de Stat prin care a
solicitat interventia in initierea sau continuarea unui dialog constructiv cu toti actorii responsabili,
pentru a identifica in regim urgent cele mai optime solutii pentru remedierea problemei sistemice
identificate si repunerea cetatenilor in drepturile incalcate. Cancelaria de Stat a informat
Ombudsmanul ca in urma actiunilor intreprinse pentru inlaturarea neconformitatilor, problemele
tehnice ale Portalului au fost remediate. Totodata Centrele Medicale, la care anterior au fost
expediate demersuri in vederea documentarii situatiei, au comunicat ca Portalul este functional.
Totodata, solutionarea problemei a restabilit in drepturi si sotul petitionarei care a sesizat cazul,
persoana comunicand ca toate certificatele medicale au fost achitate integral.

in anul 2025, a fost finalizata o sesizare din oficiu initiata in 2019, pe baza informatiilor difuzate
in sursele mass-media potrivit carora, un minor, in urma unui accident la un turneu la tranta, a
ramas imobilizat in scaun cu rotile, fiind afectat dreptul la viata si la integritate fizica si psihica,
precum si dreptul la cel mai inalt standard de sa@natate si la protectie speciala. Ombudsmanul a
fnaintat catre Judecatoria Soroca, o cerere de chemare in judecata pentru repararea prejudiciului
material si moral impotriva Consiliului Raional Floresti, solicitand obligarea péaratului la plata
despagubirilor morale si a urmarit de-a lungul anilor evolutia procedurilor judiciare si de executare.
Prin deciziile instantelor de judecata, actiunea depusa in interesele persoanei a fost admisa, iar
din informatiile si materialele prezentate de catre Consiliul Raional Floresti se constata restabilirea
in drepturi prin achitarea despagubirilor pentru leziunile corporale cauzate la coloana vertebrala
in cadrul competitiei sportive. In acest sens, Ombudsmanul reitereaza in privinta necesitatii
elaborarii unor regulamente clare pentru asemenea tipuri de competitii Si cu implicarea unui
personal profesionist antrenat in jurizare pentru asigurarea securitatii si sigurantei tuturor
participantilor.

De asemenea, o sesizare din oficiu a fost initiata la solicitarea unei avocate care a semnalat
presupuse incalcari grave ale drepturilor beneficiarilor dintr-un centru de plasament temporar
invocandu-se tratament medical insuficient, abuzuri fizice si psihologice, evitarea apelarii la
serviciile medicale de urgentd si decese suspecte in cadrul institutiei. In urma unei vizite de
documentare in institutie, Avocatul Poporului a emis o Recomandare cu caracter general,
adresata Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, cu privire la lacunele sistemice identificate
(numarul insuficient de medici, de infirmieri si asistenti medicali; lipsa acreditarii serviciului
medical etc.) in urma vizitei de monitorizare desfasurate si solicitarile de interventie pentru
remedierea situatiei.

In cadrul examinarii unei alte cauze, in care petitionarul a reclamat dezacordul fatd de modul in
care a fost organizata examinarea medicala si refuzul eliberarii adeverintei medicale F-083/e
pentru prelungirea permisului de conducere auto, Ombudsmanul a identificat pe langa incalcarea
dreptului individual de protectie a datelor, o problema sistemica in modalitatea de gestionare
a datelor cu caracter personal, in special de ordin medical. In cazul individual, s-a constatat

78 Disfunctionalitatile sistemului digital intarzie plata indemnizatiilor medicale: apel la actiune din partea Avocatului Poporului.
Disponibil la: https://ombudsman.md/disfunctionalitatile-sistemului-digital-intarzie-plata-indemnizatiilor-medicale-apel-la-actiune-din-
partea-avocatului-poporului/
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o incalcare a confidentialitatii datelor cu caracter medical, al dreptului la viata privata si la protectia
datelor cu caracter personal al petitionarului. Investigatia demarata a stabilit ca bazele de date
ale Centrelor Comunitare de Sanatate Mintala nu sunt interconectate la nivel national iar
Ministerul Sanatatii nu detine o baza de date unica vizand persoanele aflate in evidenta medicilor
psihiatri. Acest fapt creeaza premise pentru erori administrative in procesul de verificare a aflarii
persoanelor la evidenta medicilor psihiatri, precum si posibilitatea eludarii supravegherii medicale
psihiatrice, prin simpla schimbare a domiciliului si consultarea unui alt medic de familie. n acest
caz, Ombudsmanul a emis 2 Avize cu recomandari solicitdnd autoritatilor analiza oportunitatii
dezvoltarii si implementarii unui sistem informatic interconectat intre bazele de date ale tuturor
Centrelor Comunitare de Sanatate Mintala din municipiul Chisinau si ale IMSP Spitalelor Clinice
de Psihiatrie, cu scopul de a asigura o evidenta unitara a persoanelor aflate sub monitorizare
psihiatrica, indiferent de sectorul administrativ sau modificarea domiciliului oficial. Aceasta
problema a fost constatata si in Studiul expertilor OAP privind Evaluarea cadrului normativ si a
mecanismelor institutionale de prevenire, identificare si gestionare a violentei in contextul
tulburarilor mintale, precum si a masurilor de protectie a copiilor Tn situatii de risc.

Problema lipsei colaborarii intre autoritati si a datelor interconectate dintre institutile medicale si
alte autoritati este investigata in cadrul unui alt caz privind potentiale incalcari ale dreptului la
ocrotirea sanatatii tangent respectarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati mintale. Institutia
Avocatului Poporului a fost sesizatd de mama si reprezentantul legal al unei tinere diagnosticata
cu o afectiune psihica. Tutorele a informat ca fiica a fost internata n lipsa acordului sau, organele
de politie nu au demarat actiuni de cautare ca urmare a sesizarilor sale. Totodata s-a invocat ca
tratamentul psihiatric administrat fara consimtaméant a declansat reactii adverse severe:
tremuraturi, rigiditate musculara, probleme de echilibru, dificultati de vorbire, pierderea cunostintei
si agravarea starii mentale.

Ca rezultat al demersurilor depuse, s-a stabilit ca, calitatea actului medical a fost analizata de
Comisia de experti din cadrul Ministerului Sanatatii care nu au constatat niciun fel de abateri.
Totusi, investigatia continud deoarece cazul a identificat o problema sistemica legata de
publicitatea instituirii masurilor de ocrotire judiciara. Institutile medicale, necunoscand despre
faptul instituirii masurilor de ocrotire, nu solicitd acordul pentru internare si tratament de la tutore,
riscand ulterior sa fie acuzati de privare ilegala de libertate, internare fortatéd sau administrarea a
tratamentului in lipsa acordului informat.

in domeniul sanatatii reproductive si al planificarii familiale, cadrul de politici publice nationale
nu a fost inca consolidat prin adoptarea unei strategii coerente si eficiente, fapt care genereaza
limitari semnificative in asigurarea accesului efectiv la servicii esentiale de sanatate sexuala si
reproductiva. Aceste deficiente afecteaza in mod disproportionat femeile din mediul rural, care se
confruntd cu obstacole sporite Tn exercitarea acestui drept. Elaborarea si implementarea unor
politici publice adecvate constituie o masura necesara pentru consolidarea garantiilor privind
realizarea dreptului la sanatate. Un caz relevant a fost investigat de catre Oficiul Avocatului
Poporului, la sesizarea unui cuplu beneficiar al Programului de reproducere umana
asistata medical, fertilizare in vitro (FIV), sustinut de Directia Generala Asistenta Medicala
si Socialad a Consiliului municipal Chisindu (DGAMS). in cerere se invoca suspiciuni de
incalcarea din neglijenta a regulilor si metodelor de acordare a asistentei medicale, incalcari ale
eticii profesionale. Investigatia a stabilit ca beneficiara programului FIV a fost directionata pentru
efectuarea procedurii catre unul dintre prestatorii de servicii medicale private selectati si
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contractati de citre DGAMS. in privinta conducerii acestui prestator de servicii medicale private,
a fost initiata o cauza penald, urmarirea penala este in derulare, fiind intreprinse mai multe actiuni
procesuale privind legalitatea procedurilor de fertilizare, inclusiv pentru a stabili daca exista si alte
reclamatii ale pacientilor in acest domeniu. Acuzatiile penale se justifica prin faptul ca institutia
medicala nu ar fi detinut certificatul necesar emis de Agentia de Transplant, conform prevederilor
Legii nr. 10 din 03.02.2009 privind supravegherea de stat a sanatatii publice’® si ale Legii nr. 138
din 16.06.2012 privind sanatatea reproducerii®®, care ar fi justificat atat prestarea acestui serviciu
medical cat si eligibilitatea pentru a fi selectat sa presteze servicii medicale in cadrul acestui
program.

Desi Consiliul Municipal Chisinau a decis suspendarea acordului de colaborare cu prestatorul
medical privat privind acordarea asistentei si prestarea serviciilor medicale in cadrul Programului
municipal, totusi, Ombudsmanul va continua sa investigheze actiunile functionarilor publici care
au contractat un prestator de servicii medicale care de facto nu detinea autorizatii pentru astfel
de interventii chirurgicale. Totodata, in acest caz a fost solicitatd opinia Ministerului Sanatatii
pentru a verifica corespunderea cadrului legal pe segment cu garantiile securitatii dreptului la
ocrotirea sanatatii si identificarea mecanismului de monitorizare si control al activitatii institutiilor
medicale autorizate sa presteze servicii FIV.

Un alt caz examinat a constatat incalcarea dreptului pacientilor la disponibilitatea preparatelor
medicale (stocurilor de Everolimus, medicament esential pentru pacientii supusi unui
transplant hepatic). Avocatul Poporului a constatat ca situatia de fapt releva deficiente
semnificative in managementul achizitiilor publice si al asigurarii continuitatii administrarii
tratamentului vital. Aceste deficiente au generat o perioada de lipsa totala a preparatului, afectand
in mod direct siguranta vietii pacientilor. Indisponibilitatea medicamentului, imposibilitatea
achizitionarii acestuia pe piata farmaceuticd precum si absenta unui mecanism operational de
alerta timpurie si a unor rezerve strategice minime, demonstreaza ca autoritatile nu au asigurat o
planificare adecvata si o monitorizare continua a consumului real. Situatia putea fi prevenita printr-
o coordonare eficienta intre institutiile responsabile si printr-un management pro activ al riscurilor
de deficit. Astfel, situatia sesizata de petitionara cazului nu reprezinta o circumstanta singulara,
ci indica existenta unor vulnerabilitati structurale in mecanismul de aprovizionare cu medicamente
esentiale si in capacitatea statului de a asigura continuitatea ingrijirilor medicale.

Avocatul Poporului a retinut o incalcare grava a dreptului la sanatate si a intregului cadru de
drepturi derivate, fapt care a generat riscuri severe si inacceptabile pentru viata pacientilor
dependenti de acest tratament. Prin Avizul cu recomandari expediat autoritatilor, s-a recomandat
identificarea si implementarea de urgenta a solutiilor care sa garanteze accesul imediat al
persoanei la medicamentul Everolimus, precum si al altor pacienti aflati in situatii similare si
elaborarea si instituirea unei proceduri clare si operationale pentru planificarea, achizitionarea si
mentinerea stocurilor de medicamente esentiale, care sa includa mecanisme de alerta timpurie,
rezerve strategice si comunicare pro activa cu pacientii si institutile medicale implicate.

9 Legea nr. 10 din 03.02.2009 privind supravegherea de stat a sanatatii publice. Disponibil la
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=151411&lang=ro#

80 | egea nr. 138 din 16.06.2012 privind sanatatea reproducerii. Disponibil la
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=135028&lang=ro#
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Avocatul Poporului a fost sesizat de Asociatia Nationala ,invingem Fibroza Chistica”, care a
invocat presupusa incalcare a dreptului la sanatate al pacientilor diagnosticati cu fibroza chistica,
ca urmare a nesolutionarii si a lipsei de implicare a factorilor de decizie in facilitarea
procesului de includere a unui preparat medicamentos in lista medicamentelor
compensate. Ca rezultat al demersurilor inaintate de Ombudsman, Asociatia a receptionat
raspunsuri din partea autoritatilor competente, acestea exprimandu-si disponibilitatea de a
colabora cu institutiile publice si cu alti actori implicati in procesul de evaluare si aprobare a
medicamentelor inovative, precum si de a urgenta masurile necesare pentru autorizarea si
importul preparatului vizat.

De asemenea, Institutia Avocatului Poporului a fost sesizatd de o persoana cu dizabilitate
locomotorie severa, care a reclamat inactiunea administrativa si lipsa unui raspuns formal si
motivat din partea unei autoritati publice cu privire la cererea depusa in luna ianuarie 2025, avand
ca obiect acordarea unui dispozitiv medical de tip Liner TF Locking Conical, necesar pentru
functionalitatea protezei existente. In acest caz, Ombudsmanul a intreprins demersuri pentru
urgentarea masurilor necesare in vederea asigurarii dispozitivului corespunzator si monitorizeaza
in continuare actiunile autoritatilor responsabile, in scopul respectarii autonomiei individuale si a
dreptului la sanatate al persoanei cu dizabilitate.

Totodata, Avocatul Poporului a constatat incalcarea dreptului unei persoane la informare, ca
urmare a necomunicarii, in termen legal, de catre o institutie medicala privata, a
rezultatelor examinarii petitiei depuse. In urma interventiei Ombudsmanului, desi cu depasirea
termenelor legale, petitionara a fost informata despre rezultatele examinarii petitiei, precum si
despre pozitia institutiei medicale vizate. in acelasi context, au fost identificate deficiente in
comunicarea dintre o institutie medicala privata si pacienta, precum si nereguli in completarea
documentatiei medicale, inclusiv lipsa lizibilitatii unor inscrisuri, neindicarea clara a procedurii
pentru care se solicitd consimtamantul informat sau completarea eronaté a datelor privind anul
efectuarii prestatiei medicale. Aceste constatari evidentiaza necesitatea consolidarii practicilor
institutionale in vederea respectarii drepturilor pacientilor si a standardelor legale aplicabile in
domeniul sanatatii.

Avocatul Poporului a fost sesizat in anul 2025 in legatura cu trei cazuri complexe de incalcarea
din neglijenta a regulilor si metodelor de acordare a asistentei medicale si erori profesionale
soldate cu decesul pacientilor. Aceste sesizari vizeaza presupuse incalcari ale dreptului la
sanatate, dreptului la integritate fizica, la tratament medical corespunzator si la respectarea
demnitétii persoanei, implicand atat nereguli in acordarea asistentei medicale, cét si deficiente in
comunicarea cu pacientii si familiile acestora.

Un prim caz a fost sesizat de fiul unei persoane decedate, care considera ca tatal sau a decedat
ca urmare a unui lant de erori medicale, lipsa de comunicare cu familia si intérzierea diagnosticarii
si tratamentului corespunzator. Pacientul prezenta simptome sugestive pentru accident vascular
cerebral si a fost transportat la Institutul de Neurologie si Neurochirurgie ,Diomid Gherman”, unde,
dupa o examinare sumara, a fost externat si ulterior transferat la Spitalul Clinic Municipal
»,Gheorghe Paladi’. Starea pacientului s-a agravat progresiv, acesta intrand in coma de gradul lll
si, la scurt timp, fiind constatat decesul. Investigatia demaratd urmareste stabilirea volumului
asistentei medicale acordate pacientului in diferite etape.
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Un al doilea caz a fost initiat la sesizarea fiicei unui pacient decedat, care a semnalat ca decesul
a survenit ca urmare a unor incalcari grave ale dreptului la ocrotirea sanatatii si la un tratament
medical corespunzator. Sesizarea a indicat umilirea publica a pacientului prin etichetarea sa in
prezenta altor pacienti si cadre medicale drept ,betiv’ si ,bomj”; refuz repetat al internarii
imobilizare fortata (legare de pat), insotitéd de solicitarea unei ,recompense” pentru a fi dezlegat;
mentinerea pacientului intr-un salon general desi prezenta semne evidente de inec cu lichid
pulmonar; lipsa totald a comunicarii unui diagnostic clar familiei; amenintari directe, intimidare si
hartuire a rudelor pacientului, inclusiv prin afirmatii conform carora o investigatie ulterioara ar fi
»inutila” sau ,imposibila” din cauza plangerilor deja depuse.

Ultimul caz vizeaza decesul unui tanar de 22 de ani, persoana cu dizabilitate intelectuala. Mama
pacientului a sesizat posibile incéalcari ale dreptului la ocrotirea sanatatii, integritatii fizice si
dreptului la tratament medical adecvat, in contextul internarii fiului sau la Spitalul de Psihiatrie
Balti. In decursul internarii, pacientul a prezentat dureri abdominale severe, fiind transportat la
IMSP Spitalul Balti, unde i s-a refuzat internarea si a fost redirectionat Thapoi la Spitalul de
Psihiatrie. In ziua urmétoare, pe fondul agravarii starii, pacientul a fost readmis la IMSP Spitalul
Balti, unde s-a constatat ruptura de splina cu hemoragie interna si a fost supus unei interventii
chirurgicale de urgenta. In ciuda acestui fapt, pacientul a decedat dupa o sdptdmana, iar mama
sa considera ca fiul a fost supus violentei fizice in incinta spitalului, invocand ca anterior internarii
nu prezenta probleme medicale similare.

In toate aceste cazuri, Avocatul Poporului a solicitat pozitia institutilor medicale implicate, a
Ministerului Sanatatii si a organelor de drept sesizate. Desi in astfel de situatii Ombudsmanul nu
se poate pronunta asupra vinovatiei personalului medical sau asupra calitatii actului medical,
monitorizarea se concentreaza asupra verificarii respectarii obligatiilor pozitive ale autoritatilor in
investigarea obiectiva, impartiala si eficientd a reclamatiilor, precum si asupra garantarii
drepturilor fundamentale ale pacientilor si ale rudelor acestora.

Examinarea situatiei dreptului la sanatate in Republica Moldova in anul 2025 evidentiaza o
abordare mixta: pe de o parte, au fost inregistrate progrese semnificative prin implementarea
unor politici publice, strategii si reforme in domeniul sanatatii, inclusiv descentralizarea serviciilor
medicale, digitalizarea, promovarea sigurantei pacientilor, dezvoltarea sanatatii mintale si
politicile in domeniul drogurilor si adictiilor. Pe de alta parte, persista probleme structurale si
sistemice majore care afecteaza realizarea efectiva a dreptului la sanatate, inclusiv inegalitati de
acces intre mediul urban si rural, deficitul de personal medical, lipsa medicamentelor esentiale si
insuficienta mecanismelor de protectie a drepturilor pacientilor.

Cazurile complexe de incalcari din neglijenta a regulilor si metodelor de acordare a asistentei
medicale si erori profesionale soldate cu decesul pacientilor evidentiaza vulnerabilitati grave in
respectarea drepturilor fundamentale, cum ar fi dreptul la viata, integritate fizica si psihica,
tratament medical corespunzator si demnitate personala. De asemenea, investigatiile au relevat
lacune in colaborarea interinstitutionald, accesul la informatie si date medicale, respectarea
consimtamantului informat si procedurile de urgenta. Aceste situatii demonstreaza ca, desi cadrul
normativ existent ofera garantii teoretice, implementarea practica si monitorizarea respectarii
drepturilor pacientului raman insuficiente.
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in acelasi timp, interventile Ombudsmanului si colaborarea cu organizatii ale societétii civile au
contribuit la consolidarea mecanismelor de protectie a drepturilor pacientilor, la instruirea
personalului medical si la cresterea gradului de constientizare a drepturilor si obligatiilor Tn
domeniul sanatatii. Totusi, lipsa unui sistem integrat de evidenta, insuficienta personalului
specializat in zonele rurale si problemele de aprovizionare cu medicamente esentiale continua
sa prezinte un pericol pentru accesul efectiv la servicii de sanatate de calitate.

In contextul Raportului anual privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in
Republica Moldova in anul 20248, Avocatul Poporului a inaintat Ministerului Sanatatii un set de
recomandari vizand consolidarea accesului la servicii medicale de calitate, transparenta
sistemului de sanatate si protectia drepturilor pacientilor, prin accelerarea digitalizarii sistemului
medical prin implementarea Strategiei Nationale de e-Sanatate. Obiectivele principale vizeaza
dosarele medicale digitale si sistemele de programare online pentru a facilita accesul pacientilor
la propriul istoric medical. Ca raspuns, autoritatile au confirmat ca procesul este deja in
desfasurare, fiind planificata o lansare etapizata a componentelor tehnice.

O alta prioritate majora vizeaza reforma legislativa si etica, prin solicitarea unui cadru clar
privind malpraxisul medical si combaterea coruptiei. in timp ce legislatia referitoare la malpraxis
se afla inca in faza de analiza, in domeniul anticoruptie a fost deja aprobat un plan sectorial
pentru perioada 2025-2028.82 Acesta urmareste reducerea platilor informale prin mecanisme de
raportare anonima si o mai buna informare a pacientilor despre drepturile lor.

Referitor la sanatatea mintala, Avocatul Poporului a recomandat dezvoltarea unui model integrat
de servicii comunitare pentru persoanele cu afectiuni severe. Ministerul Sanatatii a raportat
progrese in acest sens, mentionand existenta a 40 de centre comunitare deja functionale la nivel
national, care ofera servicii specializate de la interventie timpurie pentru copii pana la suport
pentru adictii.

In final, raportul pune accent pe extinderea serviciilor paliative si geriatrice,® esentiale pentru
persoanele varstnice si pacientii oncologici. Desi Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si-a aratat
disponibilitatea pentru cooperare, coordonarea acestor servicii ramane in sarcina Ministerului
Sanatatii. Acesta a inclus ingrijirea paliativa ca prioritate strategica, planificand extinderea retelei
de suport pentru perioada 2026—-2031.

Tn contextul subiectului analizat, Avocatul Poporului RECOMANDA:
RECOMANDAREA 1.3.1: Ministerul Sanatatii s consolideze mecanismele de monitorizare a

actului medical, inclusiv prin implementarea unui sistem informational unitar pentru evidenta
pacientilor si a tratamentelor, cu protectia datelor cu caracter personal.

8! Raportul anual privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in Republica Moldova in anul 2024, pag. 50. Disponibil la
https://ombudsman.md/post-document/raport-anual-privind-respectarea-drepturilor-si-libertatilor-omului-in-republica-moldova-in-
anul-2024/

82 Planul sectorial de actiuni anticoruptie Tn domeniul sanatatii si al asigurarii obligatorii de asistentd medicald pentru anii 2025-2028.
Disponibil la https://ms.gov.md/wp-content/uploads/2025/09/771-03.09.2025.pdf

8 Programul National de Control al Cancerului pentru anii 2016-2025. Disponibil la
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=96628&lang=ro
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RECOMANDAREA 1.3.2: Ministerul Sanatatii s& asigure disponibilitatea medicamentelor
esentiale, prin planificare, achizitii strategice si rezerve operationale, cu sisteme de alerta timpurie
pentru deficit.

RECOMANDAREA 1.3.3: Ministerul Sanatatii sa dezvolte politici coerente si sustenabile pentru
atragerea si mentinerea personalului medical specializat in raioane, inclusiv prin stimulente
integrate financiare si non-financiare.

RECOMANDAREA 1.3.4: Ministerul Sanatatii sa dezvolte mecanisme de planificare integrata
a politicilor in domeniul adictiilor, prin colaborarea stransa a institutiilor relevante si abordarea
multidimensionala a dependentei.

RECOMANDAREA 1.3.5: Ministerul Sanatatii sa accelereze aprobarea Strategiei Nationale in
domeniul Drogurilor si Adictilor (SNDA) 2026-2032, cu asigurarea unui caracter cuprinzator,
bazat pe drepturile omului, care sa includa masuri concrete pentru prevenirea exploatarii copiilor
si tinerilor, actiuni specifice pentru persoanele din regiunea din stanga Nistrului, precum si
dezvoltarea unor programe integrate de preventie si suport pentru persoanele dependente de
droguri si mediul lor social.

RECOMANDAREA 1.3.6: Ministerul Sanatatii sa continue implementarea Planului de Actiuni
privind Siguranta Pacientilor si a Programului National de Digitalizare si Inovare in Sanatate, cu
evaluare periodica a impactului asupra protectiei drepturilor pacientilor si prezentarea publica a
rapoartelor.

RECOMANDAREA 1.3.7: Ministerul Sanatatii sa extinda Programul National de Control al
Cancerului pentru perioada 2026-2031, inclusiv prin dezvoltarea si extinderea serviciilor de
ingrijiri paliative si geriatrice la nivel national, in functie de necesitatile identificate si de capacitatile
existente ale sistemului de sanatate.

RECOMANDAREA 1.3.8: Guvernul sa initieze crearea si operationalizarea unui mecanism
permanent de cooperare intersectoriala (sanatate, educatie, asistenta si protectie sociald, ordine
publica, justitie), cu imputerniciri clare de coordonare, armonizare a politicilor si monitorizare a
implementarii standardelor internationale in cazurile care implica persoane cu tulburari mintale si
risc de violenta.

RECOMANDAREA 1.3.9: Ministerul Sanatatii s consolideze serviciile comunitare de sanatate
instituirea unor mecanisme clare de monitorizare si suport dupa externare, astfel incat prevenirea
recurentei situatiilor de risc sa nu depinda exclusiv de internarea spitaliceasca, ci sa fie sustinuta
prin interventii coordonate la nivel comunitar.

RECOMANDAREA 1.3.10: Ministerul Afacerilor Interne sd elaboreze si sa aplice o
instructiune clara privind interactiunea politiei cu persoane aflate in stare de vulnerabilitate, care
sa prevada modul de actiune in cazul persoanelor in stare de ebrietate, cu tulburari de
comportament sau fara adapost, inclusiv procedura de redirectionare catre institutii medicale sau
sociale.
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RECOMANDAREA 1.3.11: Ministerul Sanatatii sa initieze elaborarea si introducerea unor
standarde nationale obligatorii privind calitatea serviciilor si respectarea drepturilor omului in
institutiile psihiatrice, in conformitate cu Trusa de instrumente a OMS, QualityRights, utilizata ca
instrument de evaluare periodica si imbunatatire a serviciilor de sanatate mintala.

1.4: Justitie si dreptul la un proces echitabil

Prioritatea 3: ,,Fiecare persoana care intra in contact cu sistemul de justitie beneficiaza de
acces efectiv la justitie si de un proces echitabil” din Programul de dezvoltare strategica
al Oficiului Avocatului Poporului pentru anii 2023-2030

Ca si in perioadele anterioare, Tn anul 2025 reforma justitiei si respectarea dreptului la un proces
echitabil raman domenii de importanta majora pentru consolidarea statului de drept in Republica
Moldova. Acestea se mentin printre prioritatile de bazad de monitroizare de catre Avocatului
Poporului si constituie un pilon esential in exercitarea mandatului sau constitutional. In acest
context, Avocatul Poporului subliniaza ca autoritatile au continuat sa adopte si sa implementeze
masuri avand ca scop sa asigure transparenta, eficienta si accesibilitatea sistemului judiciar.

In domeniul politicilor publice si al legislatiei, Avocatul Poporului mentioneaza ca anul 2025 a fost
marcat de adoptarea unor initiative legislative esentiale, menite sa optimizeze functionarea
sistemului judiciar si si consolideze accesul la justitie. In acest context, au fost adoptate
urmatoarele acte normative: Legea nr. 74 din 10.04.2025 cu privire la Curtea Constitutionala,
Legea nr. 128 din 29.05.2025 pentru modificarea unor acte normative (asistenta juridica garantata
de stat partial gratuita), Proiectul de lege pentru modificarea unor acte normative (sporirea
transparentei in administrarea sistemului judecatoresc si al procuraturii si consolidarea integritatii
judecétorilor care examineaza cauze de coruptie),®* Legea nr. 255 din 10.07.2025 pentru
modificarea unor acte normative (Codul penal al Republicii Moldova nr. 985 din 18.04.2002 - art.
78, art.91,art. 92; Legea nr. 243 din 24.12.2021 privind amnistia In legatura cu aniversarea a
XXX-a de la proclamarea independentei Republicii Moldova - art. 6, art.7, s.a.). De asemenea, a
fost adoptat proiectul de lege privind medierea si statutul mediatorului.®> Totodata, este de
apreciat faptul ca unele initiative legislative propuse in anul 2024, aflate in proces de examinare,
au fost adoptate in anul 2025 cum ar fi: Legea nr. 258 din 10.07.2025 pentru modificarea unor
acte normative (executarea unor hotarari ale Curtii Constitutionale si perfectionarea
mecanismului de executare benevold a documentelor executorii), precum si Legea nr. 35 din
13.03.2025 pentru modificarea unor acte normative (perfectionarea mecanismului de confiscare
a bunurilor infractionale). Adoptarea acestor acte normative reflecta continuitatea procesului
de reforma a justitiei si deschiderea autoritatilor fata de necesitatea remedierii unor

8 Proiectul de lege pentru modificarea unor acte normative (sporirea transparentei in administrarea sistemului judecatoresc si al
procuraturii si consolidarea integritatii judecatorilor care examineaza cauze de coruptie). Disponibil la: https://parlament.md/material-
details-md.nspx?param=9532f12a-91d7-4259-9e72-4f97305c2e1e

8 Proiectul de lege privind medierea si statutul mediatorului. Disponibil la: https:/parlament.md/material-details-
md.nspx?param=8d5f7098-4995-404b-983d-d0fc95e69298
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deficiente structurale semnalate anterior, inclusiv din perspectiva respectarii dreptului la
un proces echitabil.

Totodata, Avocatul Poporului subliniazd importanta asigurarii unei implementari efective si
uniforme a noilor prevederi legislative, precum si necesitatea monitorizarii impactului acestora
asupra practicii judiciare, in vederea prevenirii aplicarii neuniforme a legii si altor incalcari ale
drepturilor fundamentale.

Avocatul Poporului subliniaza importanta intrarii in vigoare a Legii nr. 128 din 29.05.2025 pentru
modificarea unor acte normative (asistenta juridica garantata de stat partial gratuita).®
Noile prevederi legislative asigura consolidarea cadrului normativ privind accesul la asistenta
juridica garantata de stat, precum si a conditiilor si normelor de acordare a acesteia. Modificarile
introduse au drept obiectiv facilitarea accesului efectiv la justitie, in special pentru persoanele cu
venituri reduse sau aflate in situatii de vulnerabilitate, prin instituirea posibilitatii acordarii
asistentei juridice calificate partial gratuite persoanelor al caror venit nu depaseste salariul minim
lunar cu péna la 30%, cu o contributie personala de aproximativ 30% din costurile serviciilor
juridice. Avocatul Poporului apreciaza ca aceste interventii legislative constituie un pas important
in consolidarea garantiilor dreptului la aparare si ale dreptului la un proces echitabil, avand un
impact relevant in cadrul procedurilor civile si penale, in care accesul la asistenta juridica calificata
reprezintd o conditie esentiald pentru exercitarea efectiva a drepturilor fundamentale. Totodata,
avand in vedere principiile constitutionale si internationale privind accesul efectiv la justitie,
precum si necesitatea asigurarii continuitatii serviciilor juridice in zonele cu acces limitat la
asistenta juridica, Avocatul Poporului a subliniat importanta implementarii eficiente a noilor
prevederi legislative si a recomandat examinarea oportunitatii adoptarii unei hotarari care sa
reglementeze instituirea unui sistem de avocati itineranti, inclusiv pentru justitiabilii din regiunea
Comrat.

n continuarea consolidarii cadrului normativ de protectie a drepturilor fundamentale, Legea nr.
252 din 10.07.2025 privind modificarea unor acte normative in domeniul protectiei
impotriva violentei a extins instrumentele legale de prevenire si combatere a violentei. Avocatul
Poporului constaté ca noile prevederi sunt aliniate standardelor Conventiei de la Istanbul, prin
introducerea sanctiunilor penale pentru violenta digitala (hartuirea, distribuirea imaginilor
intime fard consimtamant), extinderea protectiei impotriva mai multor forme de violenta
(economice, psihologice, sexuale) precum si prin consolidarea accesului victimelor la mecanisme
judiciare eficiente, inclusiv aplicarea imediata a ordinului de protectie.

In anul 2025, Ombudsmanul a analizat Si s-a expus asupra initiativei legislative de modificare a
Legii nr. 74 din 10.04.2025 cu privire la Curtea Constitutionala, in special in ceea ce priveste
procedura de selectare a judecatorilor Curtii Constitutionale. in conformitate cu constatérile si
recomandarile Comisiei de la Venetia,®” Ombudsmanul, in opinia sa,®® a subliniat necesitatea
introducerii unor criterii clare, obiective si transparente de eligibilitate, precum si a unor proceduri

8 |egea nr. 128 din 29.05.2025 pentru modificarea unor acte normative (asistenta juridica garantata de stat partial gratuita).
Disponibil la: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=148993&lang=ro

8 Pct.64 si 65 din avizul Comisiei de la Venetia, CDL-AD (2025)005 din 17 martie 2025.

8 QOpinie la proiectul de lege pentru modificarea Legii nr. 74/2025 cu privire la Curtea Constitutionala (initiativa legislativa nr. 224 din
13.06.2025). Disponibil la: https://ombudsman.md/post-document/opinie-la-proiectul-de-lege-pentru-modificarea-legii-nr-74-2025-cu-
privire-la-curtea-constitutionala-initiativa-legislativa-nr-224-din-13-06-2025/
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de selectie si numire care sa asigure impartialitatea, depolitizarea procesului si credibilitatea
institutiei. De asemenea, s-a recomandat includerea reprezentantilor societatii civile cu
experienta recunoscuta in domeniul drepturilor omului sau a justitie constitutionale, precum si a
unui expert desemnat de opozitia parlamentara, intrucat aceasta masuri ar consolida echilibrul,
pluralismul si credibilitatea procesului de selectie. in acelasi timp, s-a precizat ca Avocatul
Poporului nu poate face parte din comisia de selectie, pentru a respecta principiul independentei
si impartialitatii institutiei, putand contribui doar cu opinii consultative privind respectarea
drepturilor omului. Astfel, Ombudsmanul a sustinut ca proiectul de lege trebuie sa prevada
mecanisme clare de numire a judecatorilor Curtii Constitutionale, respectand standardele
internationale privind transparenta, independenta si protectia drepturilor fundamentale ale omului.

in ceea ce priveste amnistierea persoanelor condamnate la detentiune pe viata, Curtea
Constitutionala a examinat constitutionalitatea unor norme legale. Curtea a retinut ca, atat prin
adoptarea textului initial al articolului 7 alin. (1) lit. d) din Legea nr. 243 din 24.12.2021, cét si prin
modificarile acestuia operate prin articolul | punctul 4 din Legea nr. 74 din 31.03.2022 si art. |l din
Legea nr. 247 din 29.07.2022, Parlamentul nu a tinut cont de obligatiile pozitive ale statului care
decurg din articolul 24 din Constitutie privind protectia drepturilor victimelor. in Opinia sa
prezentata Curtii Constitutionale,®® Avocatul Poporului a mentionat ca problema invocata de
autorul sesizarii vizeaza, in esenta, interpretarea si aplicarea legii, aspecte care intra in
competenta instantelor judecatoresti. Totodatd, Ombudsmanul a subliniat ca modul in care aceste
instante solutioneazad asemenea cauze poate influenta direct mentinerea echilibrului dintre
interesul public si drepturile fundamentale ale persoanelor condamnate, iar o interpretare
inadecvata risca s& compromita acest echilibru extrem de sensibil. In acest sens, pentru a preveni
eventuale dificultati in aplicarea prevederilor Legii nr. 243 din 24.12.2021 privind amnistia,
adoptata cu ocazia aniversarii a XXX-a de la proclamarea independentei Republicii Moldova, si
in vederea asigurarii unei practici judiciare uniforme, se considera oportun ca Curtea Suprema
de Justitie sa emita avize consultative cu privire la interpretarea si aplicarea acestor dispozitii
legale de catre instantele de judecata, inclusiv in ceea ce priveste normele referitoare la liberarea
conditionata de pedeapsa inainte de termen. De asemenea, la data de 4 aprilie 2025, Parlamentul
a votat, fard desfasurarea consultarilor publice, in a doua lectura proiectul legii pentru
HJinterpretarea” articolului 7 din Legea nr. 243 din 24.12.2021 privind amnistia,*® care a fost
promulgat in aceeasi zi. In urma acestei interpretéri legislative persoanele condamnate la detentie
pe viata nu vor putea beneficia concomitent de comutarea pedepsei in baza legii amnistiei si de
liberare conditionata inainte de termen.

Analiza reformelor structurale a evidentiat, totodata, importanta respectarii standardelor de
transparenta si participare la procesul de modificare a cadrului normativ care guverneaza actorii
sistemului de justitie. In acest sens, Avocatul Poporului a constatat deficiente n procesul de
adoptare a amendamentelor la Legea nr. 1260 din 19.07.2002 cu privire la avocatura, care
vizeaza aspecte esentiale legate de organizarea si functionarea organelor de autoadministrare

89 Sesizare prezentata in conformitate cu art. 25 lit. h) din Legea nr. 74 din 10.04.2025 cu privire la Curtea Constitutionala si art. 26
din Legea cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul) nr. 52 din 03.04.2014. Disponibil la: https://ombudsman.md/post-
document/sesizare-prezentata-in-conformitate-cu-art-25-lit-h-din-legea-nr-74-din10-04-2025-cu-privire-la-curtea-constitutionala-si-
art-26-din-legea-cuprivire-la-avocatul-poporului-ombudsmanul-nr-52-201/

% Proiectul de lege pentru interpretarea articolului 7 din Legea privind amnistia in legatura cu aniversarea a XXX-a de la
proclamarea independentei Republicii Moldova nr.243.12.2021 in raport cu articolul 91 si articolul 92 din Codul penal al Republicii
Moldova nr.985/2002. Disponibil la: https://www.parlament.md/material-details-md.nspx?param=f9902ab9-64c1-4a8d-a61e-
42ab5c6fd4b6
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ale profesiei de avocat, inclusiv limitarea mandatelor consecutive in Consiliul Uniunii Avocatilor
din Republica Moldova si modificarea componentei comisiilor profesionale fara o consultare cu
partea principald interesatd (Uniunea Avocatilor)." O asemenea abordare incalca cerintele de
transparenta decizionala, prevazute de Legea nr. 239 din 13.11.2008 privind transparenta in
procesul decizional si contravine standardele nationale si internationale privind consultarea
efectiva a partilor interesate. Avocatul Poporului apreciaza ca ulterior, deschiderea Ministerul
Justitiei pentru reluarea dialogului institutional si organizarea consultarilor cu reprezentantii
profesiei de avocat, ai Parlamentului si ai altor autoritati relevante a contribuit la ajustarea cadrului
normativ in conformitate cu standardele europene. Aceasta evolutie confirma ca eficienta
reformelor structurale depinde de coerenta organizarii teritoriale a institutiilor, de respectarea
principiilor bunei guvernari si de cooperarea reala intre autoritatile publice si subiectii direct vizati.

Tot in anul 2025, Avocatul Poporului a contribuit cu recomandari la procesul de consolidare
publica privind Proiectul de lege privind medierea si statutul mediatorului,® evidentiind
riscurile introducerii medierii obligatorii in cauzele civile, familiale si de munca. Concomitent
Avocatul Poporului a constatat ca, o astfel de masura poate genera obstacole procedurale si
costuri suplimentare pentru parti, constituind o ingradire nejustificata a dreptului fundamental de
acces liber la justitie, garantat de art. 20 din Constitutie, cu impact disproportionat asupra
grupurilor vulnerabile. Analiza prevederilor proiectului a relevat ca anumite articole pot limita
accesul efectiv la justitie si nu contribuie la reducerea suprasolicitarii instantelor, care are un
caracter sistemic si necesita masuri administrative si structurale, nu restrangerea dreptului de
acces la justitie.

in contextul consultarilor publice desfasurate, in anul 2025 a fost promovat si Proiectul de Lege
pentru modificarea unor acte normative (imbunatatirea mecanismului de acordare de catre
stat a compensatiei financiare victimelor infractiunilor).® Proiectul urméreste simplificarea si
imbunatatirea mecanismelor de sprijin Si compensare financiara destinate victimelor infractiunilor,
prin eliminarea barierelor legislative si birocratice existente, in vederea asigurarii unui acces mai
echitabil si eficient la serviciile de reabilitare si la masurile de compensare. Totodata, proiectul
vizeaza extinderea protectiei asupra unor categorii mai largi de victime, precum si asigurarea
sprijinului necesar n situatii urgente sau in lipsa documentatiei formale. Aceste masuri se inscriu
precum si in temeiul Hotararii Guvernului nr. 182 din 23.03.2022 pentru aprobarea Programului
de creare si dezvoltare a Mecanismului national de referire pentru protectia si asistenta victimelor
infractiunilor pentru anii 2022—2026 si a Planului de actiuni aferent.%

Tn cadrul procesului de reforma a justitiei, a fost promovat Proiectul de lege pentru modificarea
unor acte normative (sporirea transparentei in administrarea sistemului judecatoresc si al

9 Pozitia Avocatului Poporului privind procesul de adoptare a modificarilor la Legea nr. 1260/2002 cu privire la avocatura. Disponibila
la: https://ombudsman.md/pozitia-avocatului-poporului-privind-procesul-de-adoptare-a-modificarilor-la-legea-nr-1260-2002-cu-
privire-la-avocatura/?utm

92 Proiectul de lege privind medierea si statutul mediatorului. Disponibil la: https:/parlament.md/material-details-
md.nspx?param=8d5f7098-4995-404b-983d-d0fc95e69298

% Anunt privind initierea procesului de elaborare a proiectului de lege pentru modificarea Legii nr.137 din 29.07.2016 cu privire la
reabilitarea victimelor infractiunilor. Disponibil la: https://particip.gov.md/ro/document/stages/proiectul-de-lege-pentru-modificarea-
unor-acte-normative-imbunatatirea-mecanismului-de-acordare-de/9540

% Hotararea Guvernului nr. 182 din 23.03.2022 pentru aprobarea Programului de creare si dezvoltare a Mecanismului national de
referire pentru protectia si asistenta victimelor infractiunilor pentru anii 2022—-2026 si a Planului de actiuni aferent. Disponibil la:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=131061&lang=ro
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procuraturii si consolidarea integritatii judecatorilor care examineaza cauze de coruptie).®
Proiectul are drept scop general cresterea nivelului de transparenta in procesul de administrare
a sistemului judecatoresc si al procuraturii in ceea ce priveste publicarea actelor normative si
consolidarea integritatii judecatorilor din Colegiul specializat anticoruptie. Documentul prevede
extinderea perioadei de tranzitie in care Ministrul Justitiei exercita calitatea de membru de drept
al Consiliului Superior al Procurorilor, pana la data de 1 ianuarie 2028. Autorii mentioneaza ca
acest lucru este necesar pentru a asigura stabilitatea si predictibilitatea procesului de reforma,
fara a modifica insa echilibrul constitutional al raporturilor dintre puterea executiva, puterea
legislativa si sistemul organelor procuraturii. Totusi, potrivit unui amendament, Ministrul Justitiei
nu va participa la examinarea contestatiilor impotriva Colegiului de disciplina si etica, precum si
la examinarea cauzelor disciplinare impotriva Procurorului General.

In cadrul monitorizarii respectarii drepturilor fundamentale, Avocatul Poporului a monitorizat
activitatea Ministerului Justitiei®® care s-a ghidat de Strategia privind asigurarea independentei
si integritatii sectorului justitiei pentru anii 2022-2025. Conform raportarilor, 65% din actiuni
au fost realizate integral, iar 23% sunt in faza avansata de implementare. Politicile si masurile
promovate de minister au fost influentate de angajamentele asumate in cadrul agendei de
integrare europeana, avand drept obiectiv construirea unui sistem judiciar modern, integru si
eficient, capabil sa raspunda nevoilor cetatenilor si sa asigure respectarea statului de drept.

in acelasi context al monitorizarii respectarii drepturilor fundamentale si al evaluarii progreselor
in consolidarea statului de drept, Avocatul Poporului a urmarit progresele realizate de catre
autoritatile nationale in procesul de aderare la Uniunea Europeana.®” Potrivit Raportului Comisiei
Europene privind extinderea UE 2025,% nivelul general de pregatire pentru aderare a crescut
considerabil, fiind constatate progrese bune in capitolele gestionate de Ministerul Justitiei.
Totodata, Comisia Europeana recomanda intensificarea reformelor in domenii fundamentale
precum statul de drept, independenta justitiei, lupta impotriva coruptiei si garantarea drepturilor
fundamentale. Printre acestea recomandari se numara finalizarea exercitiului de verificare a
integritatii etice si financiare, numirea judecatorilor la Curtea Suprema de Justitie si Curtile de
Apel, continuarea evaluarii procurorilor, inclusiv a celor din procuraturile specializate, precum si
implementarea eficientd a noii harti judiciare. De asemenea, este subliniatd necesitatea sporirii
eficientei instantelor de judecata prin imbunatatirea ratelor si duratei de solutionare a cauzelor,
aspect esential pentru garantarea dreptului la un proces echitabil.

Tn procesul de monitorizare a reformelor structurale din sistemul de justitie si al afacerilor interne,
Avocatul Poporului a evaluat in mod prioritar impactul reorganizarii teritoriale a institutiilor asupra
accesului efectiv la justitie. Analiza releva ca eficienta reformelor depinde de sincronizarea
hartilor teritoriale ale instantelor judecatoresti, procuraturii si politiei, intrucat fragmentarea
administrativd genereaza confuzie si bariere geografice care afecteaza disproportionat
persoanele din grupurile vulnerabile.

% Proiectul de lege pentru modificarea unor acte normative (sporirea transparentei in administrarea sistemului judecatoresc si al
procuraturii si consolidarea integritatii judecatorilor care examineaza cauze de coruptie). Disponibil la:
https://www.parlament.md/material-details-md.nspx?param=9532f12a-91d7-4259-9e72-4f97305c2e1e

% Ministra Justitiei, Veronica Mihailov-Moraru, a prezentat principalele realizari inregistrate in perioada mandatului sau. Disponibil
la: https://justice.gov.md/ro/content/ministra-justitiei-veronica-mihailov-moraru-prezentat-principalele-realizari-inreqgistrate

%7 Comisia Europeana confirma progresele Republicii Moldova in procesul de aderare la UE. Disponibil la:
https://justice.gov.md/ro/content/comisia-europeana-confirma-progresele-republicii-moldova-procesul-de-aderare-la-ue

% Comisia Europeand, Raport privind Republica Moldova 2025, Pachetul de extindere al Uniunii Europene pentru anul 2025.
Disponibil la: https://enlargement.ec.europa.eu/document/download/23fa6af0-89b3-4532-a3d9-
d1638727d14c_en?filename=moldova-report-2025.pdf
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Prin urmare, este necesara o abordare sistemica si conjugata a autoritatilor pentru a asigura o
geografie judiciara coerenta, care sa apropie serviciul public de cetatean, nu sa il complice prin
competente teritoriale divergente. Pentru grupurile vulnerabile (persoane cu venituri mici,
persoane in etate sau cu mobilitate redusa), aceste bariere logistice si financiare pot echivala cu
o ingradire directa a dreptului de acces la justitie. Distantele fizice mari intre institutile care ar
trebui sa functioneze ntr-un flux procesual continuu descurajeazé apararea drepturilor si cresc
costurile procedurale pentru justitiabili. Ombudsmanul subliniaza obligatia statului nu doar de a
eficientiza institutiile, dar de a garanta ca reorganizarea nu se face prin sacrificarea accesibilitatii.
in aceeasi logica a coerentei institutionale, in opinia formulata asupra proiectului de modificare a
Legii nr. 320 din 27.12.2012 cu privire la activitatea Politiei si statutul politistului, Avocatul
Poporului a sustinut modernizarea politiei, subliniind ca succesul reformei este conditionat de o
armonizare administrativa totala cu ceilalti piloni ai justitiei. in lipsa acestei sincronizari, reformele
risca sa transfere asupra cetateanului costurile disfunctionalitatilor administrative.

in aceeasi ordine de idei, Ombudsmanul mentioneaza ca, Consiliul Superior al Procurorilor a
constatat necesitatea alinierii hartii procuraturilor teritoriale la harta instantelor judecatoresti.*
Astfel, Avocatul Poporului considera imperativ necesar conjugarea eforturilor autoritatilor in
vederea sincronizarii hartilor procuraturii si politiei cu harta judecatoreasca. De mentionat ca harta
instantelor judecatoresti si cea a procuraturilor sunt organizate diferit, ceea ce ar putea crea
confuzie persoanelor. De exemplu procuraturile raioanelor Falesti, Sangerei si Glodeni vor
fuziona, prin contopire, cu Procuratura municipiului Balti, formand Procuratura Balti, in timp ce
Judecatoria Balti a fuzionat cu Judecatoriile Falesti si Sangerei fara Judecatoria Glodeni, care a
fuzionat cu Judecatoriile Riscani gi Drochia. La fel, Procuraturile raioanelor Briceni si Ocnita
fuzioneaza, prin contopire, cu Procuratura raionului Edinet, in timp ce Judecatoriile Briceni,
Donduseni si Ocnita au fuzionat cu Judecatoria Edinet etc.'®

In cadrul monitorizarii reformei sistemului judiciar, Avocatul Poporului a analizat rezultatele
evaluarii initiale a candidatilor la functii in organele de autoadministrare judecatoreasca si a
procuraturii, utilizand datele oficiale prezentate in raportul final al Comisiei Pre-Vetting.'"'
Procedura a vizat 69 de candidati pentru functii in Consiliul Superior al Magistraturii Si
Consiliul Superior al Procurorilor.

In urma evaluarii initiale, 23 de candidati au promovat procedura (33%), iar 46 de candidati nu au
promovat evaluarea (67%). Majoritatea nepromovarilor au fost determinate de motive de fond (31
de cazuri), in timp ce 15 cazuri au fost generate de motive procedurale, ceea ce evidentiaza
caracterul substantial al constatarilor privind integritatea candidatilor. In ceea ce priveste
candidatii pentru Consiliul Superior al Magistraturii, au fost evaluati 49 de participanti, dintre
care 14 au promovat evaluarea (29%), iar 35 nu au promovat. Rata de promovare a fost diferita
in functie de categoria profesionala: 5 din 28 de candidati judecatori au promovat evaluarea

% Hotararea Consiliului Superior al Procurorilor nr. 1-391/2024 cu privire la Conceptul privind reorganizarea si optimizarea structurii
sistemului Procuraturii, care poate fi consultata aici: https://www.csp.md/sites/default/files/2025-

01/391_proiect _hot modificarea_structurii_final 2025.pdf

1% Procurorul General a stabilit noua structura a Procuraturii. Disponibil la: https://procuratura.md/stiri-si-mass-
media/anunturi/procurorul-general-stabilit-noua-structura-procuraturii

01 Raport la final de mandat, pag.16. Disponibil la: https://vetting.md/prevetting/wp-content/uploads/2026/02/2025.11-Raport-final-
mandat-CPV-public.pdf
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(18%), in timp ce 9 din 21 de candidati non-judecatori au fost declarati eligibili (43%). Pentru
functiile din cadrul Consiliului Superior al Procurorilor au fost evaluati 20 de candidati, dintre
care 9 au promovat evaluarea (45%), iar 11 nu au promovat. Dintre procurori, 7 din 17 candidati
au promovat evaluarea (41%), iar dintre candidatii non-procurori, 2 din 3 au promovat (67%).
Rezultatele evaluarii initiale arata ca procedura de verificare a integritatii este stricta si are un rol
important in consolidarea organelor de autoadministrare ale sistemului judiciar.

in completarea evaluarii progreselor realizate in domeniul justitiei si al alinierii la standardele
europene, Avocatul Poporului a urmarit si modul de executare a hotararilor Curtii Europene a
Drepturilor Omului. in prezent, tara noastra are 175 de cauze monitorizate de Comitetul de
Ministri, iar in 2025 au fost scoase din supraveghere 30 de hotarari, evidentiind progrese
si sigurantei persoanei, al functionarii justitiei si al respectarii altor drepturi fundamentale, fapt ce
confirma necesitatea continuarii reformelor si a unei monitorizari constante din perspectiva
protectiei drepturilor omului.'?

Cu toate acestea, Avocatul Poporului evidentiaza ca dreptul la un proces echitabil ramane a fi in
continuare o problema pentru autoritatile nationale. Faptul ca aceasta problema continua sa se
manifeste este demonstrata prin cauzele de condamnare a Republicii Moldova la CtEDO. Potrivit
Raportului de activitate al Curtii Europene a Drepturilor Omului pentru anul 2025,'% Republicii
Moldova i-au fost alocate 468 de cereri, inregistrandu-se o tendinta clara de crestere comparativ
cu anul 2024, cand au fost alocate 363 de cereri. Aceasta evolutie reflecta deficiente sistemice
persistente in asigurarea garantiilor procesuale prevazute de Conventie. In acest context,
Avocatul Poporului subliniaza ca cel mai frecvent articol constatat ca fiind incalcat ramane
articolul 6 din Conventia europeana a drepturilor omului, dreptul la un proces echitabil. Incélcarile
vizeaza, durata excesiva a procedurilor judiciare, precum si neexecutarea sau executarea tardiva
a hotararilor judecatoresti definitive. Chiar daca incalcarile vizeaza perioade anterioare, Avocatul
Poporului considera ca aceste constatari evidentiaza necesitatea adoptarii unor masuri sistemice,
menite sa eficientizeze procedurile judiciare, sa consolideze responsabilizarea autoritatilor
competente si sa asigure executarea efectivd a hotarérilor judecatoresti. In lipsa unor reforme
reale, persista riscul continuarii incalcarilor dreptului la un proces echitabil si al mentinerii unui
numar ridicat de condamnari la CtEDO.

in contextul cazuisticii examinate de Avocatul Poporului pe parcursul anului 2025, la Oficiul
Avocatului Poporului au fost inregistrate 215 cereri in care sunt invocate pretinse incalcari ale
dreptului la un proces echitabil, dintre care 25 au fost acceptate spre examinare. In procesul
examinarii cererilor au fost identificate multiple pretinse incalcari ale dreptului la un proces
echitabil si ale dreptului de acces la justitie, petitionarii invocand refuzul accesului la materialele
cauzei, comunicarea defectuoasa a actelor de procedura, transmiterea tardiva a dosarelor catre
instantele superioare, nemotivarea hotararilor judecatoresti, dezacordul cu actiunile organelor de
urmarire penald, ale procuraturii si ale executorilor judecatoresti, precum si incalcarea dreptului

192 Progresele Republicii Moldova in executarea hotarérilor CtEDO, discutate la Chisinau, in cadrul unei conferinte internationale.
Disponibil la: https://www.justice.gov.md/ro/content/progresele-republicii-moldova-executarea-hotararilor-cedo-discutate-la-chisinau-
cadrul-unei

103 Raportul anual al Curtii Europene a Drepturilor Omului pentru anul 2025. Disponibil la:
https://www.echr.coe.int/documents/d/echr/annual-report-2025-eng
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la aparare, situatii care, in special in contexte sensibile, afecteaza in mod disproportionat
persoanele din paturile sociale vulnerabile si compromit caracterul efectiv al accesului la justitie.

Un caz relevant vizeaza interventia Avocatului Poporului, in temeiul art. 23 alin. (3) din Legea nr.
52 din 03.04.2014, intr-o cauza penala aflata pe rolul Judecatoriei Edinet, initiata ca urmare
a unei sesizari din oficiu, care ridica suspiciuni serioase de incalcare a drepturilor
persoanelor apartindnd paturilor social vulnerabile. Cauza penala a fost intentata impotriva
unei mame, acuzata de savarsirea infractiunii prevazute de art. 166 alin. (2) lit. ¢) din Codul penal,
in contextul ingrijirii fiului sau incadrat in grad de dizabilitate severa, pe care aceasta |-a asistat
timp de peste 43 de ani. Situatia de fapt reflectd o problematica complexa si sensibila, care releva,
pe de o parte, riscul incalcarii dreptului mamei la un proces echitabil, iar pe de alta parte dreptul
la viata privata si la ocrotirea sanatatii al unei persoane cu dizabilitate severa, care nu a cunoscut
un alt mod de viata decéat cel alaturi de familia sa. Anterior depunerii concluziilor scrise in procesul
penal, Avocatul Poporului a solicitat o opinie independenta si impartiala de tip amicus curiae din
partea unei organizatii internationale neguvernamentale pentru drepturile omului, specializata in
litigii strategice si in apararea drepturilor persoanelor cu dizabilitati intelectuale si psihosociale.
Analiza efectuata a evidentiat ca, in lumina instrumentelor de drept international si a jurisprudentei
Curtii Europene a Drepturilor Omului: (i) persoana cu dizabilitate avea dreptul la locuinta si
reabilitare incé de la nagstere; (ii) aceasta trebuia s& beneficieze de servicii sociale si de sanatate
adecvate in comunitate; (iii) obligatiile statului de a asigura aceste servicii au aparut din momentul
in care autoritatile stiau sau ar fi trebuit s& stie despre dizabilitétile si conditiile sale de viata,; si
(iv) autoritatile nationale aveau obligatia de a examina modul in care aceste obligatii au fost
indeplinite de institutile competente. Avocatul Poporului a constatat ca probele administrate nu
sustin infractiunea imputata si nu demonstreaza privarea de libertate sau cauzarea unui prejudiciu
material, moral sau biologic persoanei cu dizabilitate. In acest context, Avocatul Poporului a atras
atentia asupra riscului ca o interpretare formalista si eronata a circumstantelor unui caz particular
sa conduca la criminalizarea ingrijirii informale acordate de membrii familiei si sa descurajeze
asumarea rolului de ingrijitor in lipsa unor politici publice si standarde adecvate de ingrijire la
domiciliu.

Un alt caz incheiat cu repunerea in drepturi vizeaza un litigiu initiat de mai multi solicitanti,
prin care a fost contestata hotararea Uniunii Avocatilor din Republica Moldova in partea
ce tine de instituirea unei taxe in cuantum de 500 de lei pentru depunerea si examinarea
cererilor adresate Comisiei Etica si Disciplina a Uniunii Avocatilor. Avocatul Poporului a
intervenit in cauza prin depunerea concluziilor scrise, transmise Curtii de Apel, subliniind impactul
negativ al unei asemenea taxe asupra dreptului de acces la justitie si asupra posibilitatii reale a
cetatenilor de a sesiza organele disciplinare ale profesiei de avocat. Prin Hotérarea din
16.06.2025, Curtea de Apel a admis actiunea in contencios administrativ impotriva Uniunii
Avocatilor din Republica Moldova si a dispus anularea partiald a actului contestat. In consecinta,
a fost anulata partial Hotararea Consiliului Uniunii Avocatilor nr. 09-02/25.02.2022 din 25 .02.2022
,Cu privire la aprobarea taxelor”, in partea ce vizeaza incasarea sumei de 500 de lei de la cetateni
pentru depunerea si examinarea cererilor catre Comisia Etica si Disciplina, contribuind astfel la
restabilirea accesului efectiv al persoanelor la mecanismele de protectie disciplinara si la
consolidarea garantiilor dreptului la un proces echitabil.
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Un alt caz examinat a vizat pretinsa incalcare a dreptului de acces la justitie si a dreptului la
un proces echitabil, petitionarul invocand omiterea autoritatii de a asigura inregistrarea
audio-video a probei practice pentru obtinerea permisului de conducere, aceste
inregistrari reprezentand singurul probatoriu pentru demonstrarea corectitudinii si
legalitatii actiunilor sale. Avocatul Poporului a constatat ca drepturile petitionarului nu au fost
incalcate, intrucat acesta a beneficiat de remedii legale efective, insda Ombudsmanul a subliniat
ca legislatia nu prevede solutii clare in cazul lipsei inregistrarilor si ar trebui sa includa proceduri
aplicabile pentru solutionarea eventualelor litigii. In acest context, a fost emis un Aviz cu
recomandari catre Agentia Servicii Publice si Ministerul Educatiei si Cercetarii, prin care s-a
completarea cap. VI din Ordinul Agentia Servicii Publice nr. 1042 din 9 decembrie 2022, privind
aprobarea Instructiunii privind organizarea si prestarea serviciilor de examinare si documentare
cu permis de conducere, cu prevederi clare privind solutiile/deciziile pasibile de adoptare in
cazurile in care Comisia de Contestare constata lipsa inregistrérilor audio-video ale desfasurarii
probei practice a examenului (spre exemplu, reexaminarea cazului). De asemenea, s-a solicitat
completarea pct. 59 din Metodologia desfasurarii examenului pentru obtinerea dreptului de a
conduce vehicule si documentarea cu permis de conducere, aprobata prin Ordinul Ministerului
Educatiei si Cercetérii nr. 949 din 29.09.2022, cu prevederi clare privind solutiile/deciziile pasibile
de adoptare in situatiile in care Comisia de Contestare constata lipsa inregistrarilor audio-video
ale desfasurarii probei practice a examenului (spre exemplu, reexaminarea cazului).

In urma celor abordate, Avocatul Poporului RECOMANDA:

Recomandarea 1.4.1: Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat sa
examineze oportunitatea adoptarii unei hotarari care sa reglementeze instituirea unui sistem de
avocati itineranti, inclusiv pentru justitiabilii din regiunea Comrat-:

Recomandarea 1.4.2: Ministerul Educatiei si Cercetarii de comun cu Agentia Servicii Publice
sa completeze cadrul normativ privind examinarea pentru obtinerea permisului de conducere cu
proceduri clare aplicabile Tn cazul lipsei Tnregistrarilor audio-video ale probelor practice, pentru
garantarea dreptului la contestare efectiva si la un proces echitabil.

1.5: Dreptul la asistenta si protectie sociala

Prioritatea nr. 4: ,,Persoanele in situatii de risc si vulnerabilitate beneficiaza de protectie,
asistenta sociala, servicii sociale comunitare” din Programul de Dezvoltare Strategica al

Oficiului Avocatului Poporului pentru anii 2023 - 2030

in anul 2025, politicile guvernamentale din Republica Moldova in domeniul protectiei sociale au fost
orientate spre crearea unui sistem social solid, incluziv si aliniat standardelor europene si celor ale
Organizatiei Internationale a Muncii, cu accent pe reducerea saraciei, incluziunea grupurilor
vulnerabile si asigurarea egalitatii de gen. Anul a fost marcat de aprobarea unui pachet amplu de
hotarari de Guvern care au vizat modernizarea cadrului normativ al serviciilor sociale si consolidarea
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capacitatilor institutionale, in contextul procesului de integrare europeana. Reformele au urmarit
uniformizarea standardelor minime de calitate, clarificarea responsabilitatilor institutionale si
introducerea unor mecanisme moderne de monitorizare si evaluare a serviciilor sociale. Printre
initiativele importante se numara modernizarea serviciilor pentru persoane varstnice, ingrijirea
sociala la domiciliu, serviciile pentru persoane defavorizate, consumatori de substante psiho-active,
persoane care traiesc cu HIV/SIDA, precum si imbunatatirea mecanismelor de sprijin alimentar si
de reabilitare. O noutate semnificativa a fost propunerea unui cadru normativ distinct pentru serviciile
destinate victimelor violentei sexuale, in conformitate cu standardele Conventiei Consiliului Europei
privind prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si fetelor (Conventia de la Istanbul).

Printre actele normative aprobate sau in curs de consultari publice se enumera Hotararea
Guvernului nr. 260 din 07.05.2025'% prin care a fost aprobat Planul de crestere al Republicii
Moldova pentru anii 2025-2027'% si Agenda de Reforma aferentd. Documentul strategic include
Reforma 4.4.10-13: imbundtatirea calitatii si accesibilitatii serviciilor sociale in conformitate
cu standardele minime si cu nevoile populatiei.

Masuri calitative si cantitative care urmeaza sa fie intreprinse in cadrul acestei reforme vizeaza:

o Actualizarea regulamentelor privind asigurarea calitatii si standardele minime de calitate
pentru 80% din serviciile sociale pana in luna decembrie 2025.

o Cel putin 30.000 de persoane beneficiaza de asistenta sociala si de servicii de ocupare a
fortei de munca prin intermediul unui sistem coerent de management de caz implementat
pentru 15 masuri de asistenta sociala si ocupare a fortei de munca, pana in luna decembrie
2026.

o Consolidarea sistemului de protectie a copilului prin recrutarea si mentinerea a inca 200 de
specialisti in protectia copilului, finantati de la bugetul de stat pana in luna decembrie 2025.

o Sistemul Informational Automatizat unificat pentru servicii sociale (eSocial) este functional,
integrand cadrul actual de date al Ministerului Muncii si Protectiei Sociale. Urmatoarele
module sunt integrate in sistem: asistenta sociala, ocupare a fortei de munca si persoane cu
dizabilitati; modulele sunt pe deplin utilizate si accesibile asistentilor sociali si agentiilor
guvernamentale, pana in luna iunie 2027.

in decembrie 2025, a fost aprobat un pachet de 14 Hotarari de Guvern privind organizarea
eficienta si modernizarea serviciilor sociale. Principalele masuri ale acestor hotaréari consta in
crearea si reglementarea de noi servicii sociale (ex. servicii de asistenta si reabilitare psihosociala
pentru copii si familii; locuinte sociale asistate pentru tineri fara ocrotire parinteasca). Un alt scop al
hotararilor este modernizarea si actualizarea cadrului normativ privind servicii sociale pentru copii,
persoane varstnice, persoane cu dizabilitati si alti beneficiari vulnerabili. Rolul final este armonizarea
legislatiei serviciilor sociale cu standardele UE si adaptarea la bune practici europene, asigurand
acces mai bun, calitate si eficienta.

14 Hotararea Guvernului nr. 260 din 07.05.2025 cu privire la aprobarea Agendei de reforme aferente Planului de crestere al
Republicii Moldova pentru anii 2025-2027. Disponibila la: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=148353&lang=ro
1% Planul de crestere al Republicii Moldova pentru anii 2025-2027. Disponibil la
https://www.legis.md/UserFiles/Image/RO/2025/m0%20215-222%20ro/Agenda_260%20ro.pdf
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in acelasi context, Ombudsmanul si-a exprimat sustinerea pentru aprobarea unor acte normative ce
vizeaza reglementarea serviciilor sociale, formuland totodatd recomandari de imbunatatire a
continutului, astfel incat serviciile sa fie efectiv accesibile beneficiarilor.

in mod special, Ombudsmanul a examinat proiectul de regulament privind activitatea serviciului
social de sprijin alimentar'%, prin intermediul caruia persoanele vulnerabile pot beneficia de servicii
de alimentatie gratuite. in functie de situatia concret, aceste servicii pot fi acordate si persoanelor
care pot achita partial sau integral costul acestora. De asemenea, Avocatul Poporului s-a expus
asupra reglementarii serviciului de spélatorie sociala'’’, care completeazd gama serviciilor sociale
destinate persoanelor aflate in situatii de vulnerabilitate si contribuie la promovarea incluziunii
sociale a acestora.

Pentru consolidarea cadrului institutional si normativ in vederea alinierii la standardele Uniunii
Europene, au fost supuse consultarilor publice o serie de proiecte de Hotarari de Guvern sau legi
privind modificarea si actualizarea cadrului normativ in domeniul asistentei sociale. Acestea vizau
actualizarea actelor normative privind serviciile sociale de suport monetar, ingrijire la domiciliu,
standarde de calitate etc., in baza obiectivelor Reformeinr. 4.4.10-13 din Planul de crestere. Printre
acestea se enumera si proiecte de Hotarari de Guvern pentru actualizarea mai multor acte normative
privind serviciile de protectie a copilului si familie, inclusiv violenta domestica, copiii separati de
parinti etc. Aceste hotaréari si proiecte sunt parte integranta dintr-un set mai larg de reforme incluse
in Agenda de reforme - Planul de crestere 2025-2027°%.

Urmarind evolutiile din domeniul protectiei sociale, inclusiv implementarea recomandarilor
Avocatului Poporului, este de remarcat ca Guvernul a adoptat masuri pentru solutionarea situatiei
critice a asistentilor personali, ale caror contracte de munca au fost incetate sau ale caror norme de
munca au fost reduse.

Astfel, prin Hotararea Guvernului nr. 271 din 17 aprilie 2024'%, au fost modificate prevederile
Hotararii nr. 955 din 06.12.2023""°, fiind majorat efectivul de personal al Agentiei pentru Gestionarea
Serviciilor Sociale cu Specializare Tnaltd de la 10 la 2202 unitati, pentru a permite angajarea
asistentilor personali. Totodata, Agentiei i-a fost atribuitd competenta de organizare si prestare a
Serviciului social ,Asistenta personala” cu specializare inalta, in situatiile in care acest serviciu nu
poate fi asigurat de autoritatile administratiei publice locale, in aria teritoriald stabilitd de Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale.

Pe parcursul anului 2025 au fost receptionate mai multe cereri de la petitionari atat din mun. Chisinau
cat si din tara prin care s-a reclamat fie refuzul incadrarii persoanelor in serviciul social ,Asistent

196 Hotararea nr. 794 din 23.12.2025 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social
de sprijin alimentar si a Standardelor minime de calitate. Disponibil la:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=152279&lang=ro

7 Hotararea nr. 833 din 29.12.202 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social
spalatorie sociala si a Standardelor minime de calitate. Disponibil la https://monitorul.gov.md/ro/monitor/3205

198 Hotararea Guvernului nr. 260 din 07.05.2025 cu privire la aprobarea Agendei de reforme aferente Planului de crestere al
Republicii Moldova pentru anii 2025-2027. Disponibil la: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc _id=148353&lang=ro

19 Hotararea Guvernului nr. 271 din 17.04.2024 cu privire la modificarea unor acte normative (privind instituirea Serviciului social
LAsistentd personald” cu specializare inalté in cadrul Agentiei pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Inalta).
Disponibil la: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc _id=142867&lang=ro

1 Hotararea nr. 955 din 06.12.2023 cu privire la organizarea si functionarea Agentiei pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu
Specializare Tnalt& si reorganizarea unor institutii publice aflate in gestiunea acesteia. Disponibil la
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=150700&lang=ro#
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Personal” in mun. Chisindu fie includerea persoanelor in listele de asteptare si tergiversarea
beneficierii de serviciu in decursul mai multor luni. Desi faptele invocate in sesizari s-au constatat si
au fost emise avize cu recomandari, situatia nu a fost remediata. Aceasta situatie reprezinta o
incalcarea grava a drepturilor persoanelor cu dizabilitati severe la accesibilitatea si disponibilitatea
serviciilor sociale cu specializare inaltd si necesitd actiuni urgente din partea autoritatilor
responsabile pentru restabilirea in drepturi a persoanelor aflate in situatii de risc si vulnerabilitate.

In vederea consolidarii sistemului de protectie sociald, in anul 2025 pensiile au fost indexate cu
10% (fatéd de 6% in 2024) — este un progres semnificativ, iar ajutorul social a fost majorat prin
indexarea venitului minim garantat in functie de rata inflatiei. Cu toate acestea, majorarile operate
nu au fost suficiente pentru a acoperi cheltuielile minime ale beneficiarilor cu un venit redus.
Persoanele varstnice si cele cu dizabilitati suportd frecvent costuri suplimentare, adesea
imprevizibile, ceea ce amplificd vulnerabilitatea lor economica. in consecinta, nivelul prestatiilor
sociale ramane insuficient pentru asigurarea unui trai decent, fiind necesare masuri suplimentare de
sprijin, in special pentru pensionari si familiile aflate Tn situatii de vulnerabilitate. Programul , Ajutor
la Contor” a continuat sa ofere compensatii pentru cheltuielile energetice unui numar mare de
cetateni, insa au persistat probleme de eligibilitate si excluziune a unor familii aflate Tn situatii similare
de vulnerabilitate.

in scopul perfectionarii mecanismului de acordare a dreptului de calatorie gratuit in transportul
public municipal pentru toti pensionarii beneficiari de pensie pentru limitd de varsta cu domiciliul
stabilit legal in mun. Chisinau, indiferent de statul platitor al pensiei, Avocatul Poporului a inaintat
o propunere in acest sens Consiliului municipal Chisinau, precum si autoritatii executive. Prin
scrisoarea de raspuns receptionata, s-a constat lipsa intentiei autoritatilor de a intreprinde masuri
pozitive in favoarea pensionarilor mentionati, confirmandu-se, de fapt, mentinerea practicii prin care
acestora nu li se recunoaste dreptul la calatorie gratuita in transportul public municipal. Totodata,
autoritatile locale nu au sesizat problema si faptul ca in situatia persoanelor varstnice nevoia
individuala este principalul criteriu de eligibilitate, fara nici o cerinta de afiliere la un sistem de
securitate sociala destinat sa acopere un risc specific, sau nici o cerintd de activitate profesionala
sau de plata a contributiilor.

in vederea continuarii initiativei de institutionalizare a mecanismului independent de monitorizare
a drepturilor persoanelor cu dizabilitati, prevazut la art. 33 alin. (2) din Conventia ONU privind
Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, in anul 2025 Avocatul Poporului a creat un grup de lucru pentru
elaborarea conceptului de functionare a acestuia. Conceptul se afla in etapa de definitivare si
prevede instituirea bazei legale de functionare a mecanismului prin includerea unor prevederi
exprese in Legea nr. 52 din 03.04.2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul).

In anul 2025, in baza mandatului s3u constitutional de monitorizare a respectérii drepturilor omului
si copilului, Oficiul Avocatului Poporului, in colaborare cu un expert, a elaborat Raportul tematic
»,Raspunsul statului la nevoile persoanelor vulnerabile in contextul reformei sistemului de
asistenta sociala asupra drepturilor persoanelor vulnerabile, a copiilor si a beneficiarilor de
protectie internationala” in contextul reformei sistemului de asistenta sociala ,RESTART” (2023—
2026).
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Raportul tematic evidentiazé o serie de constatari structurale referitoare la evolutia, impactul si
limitele actuale ale reformei. In esenta, reforma a fost conceputa ca o interventie strategicd menité
sa corecteze deficientele sistemului anterior de asistenta sociala, caracterizat prin fragmentare
institutionala, standarde neuniforme de calitate si inegalitati semnificative in accesul la servicii
sociale. Prin reorganizarea institutionala, dezvoltarea servicillor comunitare si introducerea
instrumentelor digitale, reforma urmareste modernizarea sistemului si consolidarea capacitatii
statului de a asigura dreptul la protectie sociala pentru persoanele aflate in situatii de vulnerabilitate.

O prima constatare majora se refera la progresele institutionale si administrative generate de
reforma. Analiza datelor cantitative si calitative indica o eficientizare a structurii organizationale a
sistemului de asistenta sociala, in special prin reducerea functiilor administrative si orientarea
resurselor umane catre furnizarea directa a serviciilor sociale la nivel comunitar. Totodata, a fost
inregistrata o crestere a capacitatii de interventie a serviciilor sociale, inclusiv prin extinderea unor
servicii specializate, precum echipele mobile pentru persoanele cu dizabilitati sau centrele destinate
victimelor violentei in familie. Investitile in infrastructura sistemului - echipamente IT, sedii
modernizate si mijloace de transport - au contribuit la consolidarea functionalitatii institutiilor si la
imbunatatirea mobilitatii specialistilor din teritoriu.

Raportul evidentiazd, de asemenea, o crestere substantiald a resurselor financiare alocate
sistemului de asistentd sociala in perioada 2024-2025, insotita de un nivel ridicat de executie
bugetara si de investitii semnificative Tn modernizarea infrastructurii institutionale. Digitalizarea
proceselor reprezinta una dintre cele mai importante transformari aduse de reforma, facilitand
accesul la date in timp real, monitorizarea cazurilor si consolidarea cooperarii interinstitutionale.
Implementarea platformelor digitale a contribuit la sporirea transparentei administrative si la
imbunatatirea coordonarii interventiilor sociale.

Cu toate acestea, raportul releva ca reforma nu a reusit sa elimine pe deplin inegalitatile structurale
existente in sistem. Persista diferente semnificative intre mediul urban si cel rural, precum si intre
diverse raioane ale tarii in ceea ce priveste disponibilitatea si accesul la servicii sociale. Lipsa unui
pachet minim national de servicii sociale standardizate si insuficienta serviciilor specializate in
anumite regiuni afecteaza accesul egal al beneficiarilor, in special al copiilor cu dizabilitati si al altor
grupuri vulnerabile. De asemenea, costurile de transport catre serviciile disponibile raman o bariera
importanta pentru beneficiarii din localitatile rurale.

O altéd constatare importantd vizeaza resursele umane din sistemul de asistenta sociald. Desi
reforma a contribuit la reorganizarea structurii personalului si la orientarea acestuia catre furnizarea
directa a serviciilor, volumul de munca al asistentilor sociali a crescut semnificativ, ca urmare a
cresterii numarului de cazuri gestionate prin managementul de caz. in acelasi timp, fluctuatia
personalului, imbatranirea fortei de munca si nivelul relativ scazut al salarizarii continua sa afecteze
stabilitatea si atractivitatea profesiei. Aceste probleme genereaza riscuri privind sustenabilitatea
reformei si calitatea interventiilor sociale pe termen mediu si lung.

Raportul indica si o serie de limitari in ceea ce priveste mecanismele de monitorizare si evaluare a
reformei. Evaluarile existente sunt predominant interne si concentrate pe indicatori administrativi,
fara o analiza sistematica a impactului reformei asupra drepturilor persoanelor vulnerabile. Lipsa
unor mecanisme participative de evaluare, care sa includa consultarea regulata a beneficiarilor si a
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organizatiilor societatii civile, reduce caracterul incluziv al procesului de reforma si limiteaza
capacitatea autoritatilor de a identifica si corecta din timp disfunctionalitatile sistemului.

Raportul constata ca reforma ,RESTART” reprezinta un pas important in modernizarea sistemului
de asistenta sociala din Republica Moldova si a generat progrese vizibile in domenii precum
digitalizarea, extinderea serviciilor si consolidarea cadrului normativ. Cu toate acestea, efectele
reformei nu sunt inca resimtite in mod uniform de toate grupurile vulnerabile, iar persistenta unor
inegalitati teritoriale, a constrangerilor institutionale si a deficitului de resurse umane indica
necesitatea continuarii reformei prin politici mai coerente, mecanisme de evaluare mai robuste si
masuri suplimentare orientate spre asigurarea accesului efectiv si echitabil la servicii sociale.

Cazuistica sesizarilor examinate pe parcursul anului 2025 releva mai multe presupuse violari ale
dreptului la asistenta si protectie sociala: insuficienta personalului in institutiile sociale; violenta fizica
si psihica aplicata in privinta beneficiarilor si intre beneficiari; plati neformale si actiuni de coruptie;
insuficienta veniturilor in special in cazul persoanelor cu dizabilitati pentru asigurarea unui mod de
trai decent; insuficienta serviciilor sociale in comunitate; excluderea perioadei de activitate militara
contractuala in stagiul contributiv; neincluderea concediului pentru ingrijirea copilului pana la varsta
de 3 ani in vechimea in serviciul militar, pentru perioada 2005-2024; lipsa serviciului “Asistent
personal” in mun. Chisinau si acces limitat la acest serviciu pe tara; limitarea dreptului la calatorie
gratuita cu transport public in mun. Chisinau pentru beneficiarii de pensii peste hotare; excluderea
strainilor care beneficiaza de protectie temporara de spectrul integral al serviciilor sociale (asistent
personal); insuficienta serviciilor de prevenire, protectie si asigurare a tratamentului persoanelor cu
tulburari mintale in comunitate; intarzieri la plata indemnizatiilor pentru incapacitatea temporara de
munca; infrastructura deficitara in localitatile rurale care limiteaza accesibilitatea serviciilor sociale
pentru persoanele cu dizabilitati; reticenta autoritatilor de a integra si include persoanele straine,
neidentificate in categoria beneficiarilor de servicii sociale etc.

n anul 2025, Avocatul Poporului a acceptat 30 de cereri, iar examinate au fost 20 de cereri in
care s-a pretins incalcarea dreptului la asistenta si protectie sociala, dintre care in 7 cazuri s-a
constatat existenta unei incalcari a drepturilor fundamentale.

Ombudsmanul a examinat sesizarea unei deputate din Parlamentul Republicii Moldova care a
semnalat deficiente privind asigurarea accesibilitatii persoanelor cu dizabilitati locomotorii in
accesul la serviciile de transport public pe rutele inter-urbane. Cazul s-a finisat cu emiterea
unui Aviz cu recomandari prin care autoritatilor responsabile li s-a solicitat verificarea detinerii de
catre transportatori a cel putin unui autovehicul, pe rutd, adaptat/reutilat pentru necesitatile
persoanelor cu dizabilitati; sa verifice respectarea legislatiei la eliberarea sau prelungirea
autorizatiilor pentru activitatile de transport rutier si s& se dispuna planificarea si efectuarea
controalelor inopinate si regulate pe tot teritoriul tarii pentru verificarea conformitatii adaptarii/reutilarii
mijloacelor de transport rutier la prevederile legale. Asigurarea unui transport public adaptat
rezonabil pentru persoanele cu dizabilitati contribuie la realizarea plenara drepturilor sociale, civile
si politice.

n 2025 s-a initiat o sesizare din oficiu in cazul decesului unui beneficiar al Centrului de plasament
temporar pentru persoane cu dizabilitati (adulte) din comuna Cocieri, raionul Dubasari. Cazul a
readus in atentia Ombudsmanului problema nerespectarii drepturilor persoanelor cu
dizabilitati la siguranta vietii si integritatea corporala. Persoana ar fi fost ucisa de catre un alt
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beneficiar al Centrului iar investigatia urmeaza sa identifice daca Centrul a elaborat masuri destinate
prevenirii conflictelor intre beneficiari si daca au fost adoptate masurile corespunzatoare si eficiente
in vederea asigurarii respectarii drepturilor beneficiarilor, in special dreptului la viata si integritate
fizica.

O sesizare din oficiu s-a initiat in interesele unei persoanei cu dizabilitati care se afla intr-o
stare grava de subnutritie si neglijare urmand sa se investigheze actiunile sau inactiunile
autoritatilor n vederea asigurarii plasamentului persoanei intr-un centru specializat.

La finele anului 2024, in urma unor alerte jurnalistice, Avocatul Poporului a demarat o investigatie
la Centrul de Plasament din Badiceni, raionul Soroca, constatand incalcari grave ale
drepturilor omului. Alegatiile de exploatare prin munca fortata, violenta si tratamente
degradante au dus la sesizarea Procuraturii si deschiderea unui dosar penal pentru trafic de
fiinte umane pe numele unor angajati. Pe parcursul anului 2025, Ombudsmanul a monitorizat cazul
pentru a asigura protectia victimelor si asistenta juridica necesara.

Victimele identificate au fost transferate de urgenta in centre specializate din Chisinau si Balti, unde
beneficiaza de suport multidisciplinar, asistentd medicala si psihologica pana in mai 2026. in paralel,
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale a aplicat masuri administrative institutiei din Badiceni:
directorul si alti 9 angajati suspectati au fost suspendati, 18 salariati au primit sanctiuni disciplinare,
iar organele de control financiar si social au fost sesizate pentru a investiga neregulile constatate.

Pentru a preveni repetarea unor astfel de situatii, autoritatile au aprobat un plan de actiuni prin
Ordinul nr. 60/2025, vizdnd remedierea ilegalitatilor si imbunatatirea serviciilor sociale sub
supravegherea unui grup de lucru specializat. De asemenea, au fost intensificate vizitele de
monitorizare inopinate si au fost organizate sesiuni de instruire pentru aproape 250 de angajati din
centrele de plasament, cu scopul de a imbunatati prevenirea traficului de fiinte umane si protectia
persoanelor cu dizabilitati.

O sesizare primita de Ombudsman a vizat posibile incalcari ale drepturilor fundamentale ale
persoanelor cu dizabilitati adulte plasate in Centrul de Plasament Temporar Balti, inclusiv
tratament medical insuficient, abuzuri fizice si psihologice, evitarea apelarii serviciilor de urgenta si
decese suspecte. In urma unei vizite de documentare, Avocatul Poporului a emis o Recomandare
generala catre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, prin care s-a propus: asigurarea unui numar
adecvat de personal specializat pentru ingrijirea si supravegherea beneficiarilor din centrele
rezidentiale, prin revizuirea standardelor de personal si suplimentarea posturilor de infirmieri,
asistenti medicali si personal de ingrijire, cu prioritate in unitatile in care sunt plasate persoane cu
dizabilitdti severe sau imobilizate la pat; crearea si implementarea unui mecanism functional de
prevenire, identificare si gestionare a cazurilor de violenta intre beneficiari, care sa includa proceduri
clare, responsabilitati institutionale bine definite si formare continua a personalului pentru interventii
prompte si eficiente; elaborarea si implementarea unui cod de conduitéd pentru intreg personalul din
centrele rezidentiale, cu accent pe interzicerea comportamentelor abuzive, stabilirea unor sanctiuni
disciplinare si crearea unor canale sigure si confidentiale pentru raportarea de catre beneficiari a
incidentelor; monitorizarea si supravegherea activitatilor prestate de beneficiari in cadrul sau in afara
centrului, astfel incat orice munca efectuata sa respecte principiul consimtamantului informat, sa nu
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fie de natura exploatatoare si, acolo unde este cazul, sa fie insotita de forme legale de remunerare
sau compensatii.

In alt caz examinat, Ombudsmanul a constatat faptul cd cuantumul pensiei de dizabilitate nu
acopera necesarul minim pentru asigurarea nivelului de trai decent. in vederea remedierii
acestor inechitati sociale sistemice, se impune o revizuire a cadrului normativ aplicabil in domeniul
protectiei sociale si al compensarii cheltuielilor energetice, cu scopul asigurarii unui sprijin adaptat
conditiilor concrete de trai ale persoanelor cu dizabilitati, precum si a eliminarii lacunelor legislative
care limiteaza accesul efectiv la drepturile fundamentale. Ombudsmanul va interveni cu recomandari
pentru a evalua posibilitatile de perfectionare a legislatiei in domeniul protectiei sociale a persoanelor
cu dizabilitati.

Avocatul Poporului a emis, in 2025, mai multe recomandari generale si avize pe cazuri individuale
privind protectia drepturilor persoanelor vulnerabile si accesul la servicii sociale adecvate. Intr-un
caz colectiv, beneficiarii unui Centru de plasament temporar pentru persoane stramutate in Chisinau
au semnalat neasigurarea serviciilor sociale conforme intereselor lor si aplicarea constanta a
presiunilor. In urma verificdrilor, Ombudsmanul a recomandat adoptarea unui Regulament intern de
activitate, stabilirea normelor de conduita, asigurarea alimentatiei speciale, respectarea Legii nr. 133
din 08.07.2011 privind protectia datelor personale', imbunatatirea mecanismelor de depunere a
plangerilor si crearea unor spatii prietenoase beneficiarilor.

Au fost constatate violari ale drepturilor la protectie sociale si emise avize cu recomandari privind:
asigurarea accesibilitatii infrastructurii pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii; eliminarea
restrictiilor si moratoriului privind includerea in serviciul social ,Asistenta Personald” in mun.
Chisinau; respectarea dreptului la protectie sociald prin plata compensatiilor pentru energie,
corectarea erorilor tehnice si includerea beneficiarilor in listele de plata. Totodata, in vizorul
Ombudsmanului este un caz de refuz al Casei Nationale de Asigurari Sociale de a include perioada
participarii unei persoane in conflictul armat de pe Nistru in stagiul de cotizare pentru pensia pentru
limita de varsta, in conformitate cu art. 50 lit. f) din Legea nr. 156 din 14 octombrie 1998 privind
sistemul public de pensii''2.

Un alt caz vizeaza o cerere anonima privind posibila discriminare a militarilor prin contract din cadrul
Ministerului Apararii, in raport cu angajatii altor structuri de forta, referitor la neincluderea concediului
pentru ingrijirea copilului pana la 3 ani in vechimea in serviciul militar pentru perioada 2005-2024.
Ombudsmanul va monitoriza implementarea si stadiul proiectului de lege de modificare a Legii nr.
1544 din 23.06.1993 cu privire la asigurarea cu pensii a militarilor si a persoanelor din corpul de
comanda si din trupele organelor afacerilor interne™'?, aflat in consultari cu si alte autoritati relevante.

"1 Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal. Disponibil la:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110544&lang=ro

12 L egea nr. 156 din 14.10.1998 privind sistemul public de pensii. Disponibil la:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=148342&lang=ro#

13 Legea nr. 1544 din 23.06.1993 cu privire la asigurarea cu pensii a militarilor si a persoanelor din corpul de comanda si din trupele
organelor afacerilor interne. Disponibil la https://www.legis.md/cautare/getResults?doc _id=122917&lang=ro#
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in contextul Raportului anual privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in Republica
Moldova in anul 2024'"# Avocatul Poporului a formulat mai multe recomandari adresate
Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, orientate spre asigurarea continuitatii serviciilor sociale
destinate persoanelor cu dizabilitati si spre consolidarea mecanismelor de protectie sociala prin
ajustarea prestatiilor sociale la realitatile economice.

Pentru a solutiona criza Serviciului social ,,Asistenta personala”, in special din municipiul Chisinau,
Guvernul a intervenit prin modificarea cadrului normativ''’® in aprilie 2024. Prin aceasta masura,
aproximativ 1.600 de asistenti personali au fost preluati de o agentie specializata de stat,
asigurandu-se astfel continuitatea sprijinului pentru persoanele cu dizabilitati severe. Desi
resursele ar fi trebuit sa provina de la nivel local, stabilizarea serviciului a fost garantata prin alocari
exceptionale de la bugetul de stat.

In ceea ce priveste indexarea pensiilor, recomandarea de a evalua formula de calcul a fost
implementata doar partial. La 1 aprilie 2024, pensiile au fost indexate cu 6,0%, insa Ministerul Muncii
si Protectiei Sociale a invocat constrangeri bugetare si necesitatea sustenabilitatii sistemului pentru
a justifica mentinerea mecanismului actual. Totusi, nu a fost realizata evaluarea solicitata de
Avocatul Poporului privind corelarea pensiilor cu minimul de existenta sau cu diferentele de cost al
vietii intre mediul rural si cel urban.

Analiza generala subliniaza existenta unor riscuri sistemice in protectia sociala din Republica
Moldova. Dependenta serviciilor de asistenta de interventiile de urgenta ale Guvernului indica o lipsa
de sustenabilitate la nivelul administratiilor locale. Totodata, lipsa unei reforme a formulei de
indexare care sa tina cont de costurile reale de trai risca sa erodeze nivelul de protectie pentru
categoriile vulnerabile pe termen mediu si lung.

n urma celor expuse, Avocatul Poporului RECOMANDA:

RECOMANDAREA 1.5.1: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sa elaboreze si sa implementeze
standarde minime uniforme pentru toate serviciile sociale, inclusiv pentru grupurile vulnerabile (copii,
persoane varstnice, persoane cu dizabilitati, victime ale violentei, persoane cu tulburari mintale,
consumatori de substante psiho-active, persoane stramutate sau aflate sub protectie temporara).

RECOMANDAREA 1.5.2: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sa depuna efort pentru
revizuirea cuantumului pensiilor si a prestatiilor sociale pentru a asigura un trai decent, in special
pentru pensionari, persoane cu dizabilitati si familii vulnerabile prin elaborarea unei evaluari
comprehensiva a formulei de indexare a pensiilor si prestatiilor sociale, asigurandu-se ca ajustarile
anuale reflecta nu doar cresterea economica dar si inflatia realad si minimul de existenta in functie
de mediul de trai.

14 Raportul anual privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in Republica Moldova in anul 2024. Disponibil la:
https://ombudsman.md/post-document/raport-anual-privind-respectarea-drepturilor-si-libertatilor-omului-in-republica-moldova-in-
anul-2024/

"5 Hotérarea nr. 271 din 17.04.2024 cu privire la modificarea unor acte normative (privind instituirea Serviciului social ,Asistenté
personald” cu specializare Tnalta in cadrul Agentiei pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Inalta). Disponibil la:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc _id=142867&lang=ro
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RECOMANDAREA 1.5.3: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sa corecteze deficientele in
programele de compensare a cheltuielilor energetice (ex. ,Ajutor la Contor”) si sa extinda
eligibilitatea pentru toate familiile aflate Tn situatii similare de vulnerabilitate.

RECOMANDAREA 1.5.4: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sa creasca numarul de angajati
specializati in centrele rezidentiale, inclusiv asistenti sociali, infirmieri si personal medical, cu accent
pe unitatile care deserveste persoane cu dizabilitati severe sau imobilizate la pat.

RECOMANDAREA 1.5.5: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale s& creeze mecanisme
functionale de prevenire si gestionare a situatiilor care vizeaza violenta fizica si psihica in centre de
plasament, inclusiv coduri de conduita, proceduri clare de raportare, sanctiuni disciplinare si canale
sigure pentru beneficiari.

RECOMANDAREA 1.5.6: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sa asigure accesibilitatea
infrastructurii publice si a serviciilor sociale pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii, inclusiv
transport public si servicii de ,Asistent personal”.

RECOMANDAREA 1.5.7: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale s& asigure in contextul
reformei ,,RESTART”, corelarea dezvoltarii cadrului normativ cu consolidarea capacitatilor de
implementare la nivel local, inclusiv prin ghiduri metodologice, instruiri practice si suport tehnic
continuu pentru autoritatile responsabile.

RECOMANDAREA 1.5.8: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale s3 instituie in contextul
reformei ,,RESTART”, mecanisme de monitorizare a aplicarii efective a noilor reglementari,
pentru a preveni discrepantele dintre cadrul legal si practicile administrative.

RECOMANDAREA 1.5.9: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale este indemnat sa instituie de
urgenta mecanisme obligatorii, periodice si participative de evaluare a reformei ,,RESTART”, care
sa depaseasca logica indicatorilor administrativi si sa fie fundamentate pe impactul asupra
drepturilor omului.

RECOMANDAREA 1.5.10: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sa initieze revizuirea
urgenta a politicii de salarizare in asistenta sociala, intrucat nivelul actual al remuneratiei nu
reflecta complexitatea muncii si perpetueaza deficitul cronic de personal.

RECOMANDAREA 1.5.11: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sa initieze revizuirea
urgenta a bugetului si cresterea fondurilor bugetare pentru asistentii personali.

RECOMANDAREA 1.5.12: Primaria municipiului Chisinau sa initieze revizuirea urgenta a
bugetului si cresterea fondurilor bugetare pentru asistentii personali.

RECOMANDAREA 1.5.13: Adunarea Populara a Gagauziei sa initieze revizuirea urgenta a
bugetului si cresterea fondurilor bugetare pentru asistentii personali.
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1.6: Dreptul la munca si protectia muncii

Prioritatea nr. 7 ,,Femeile si barbatii beneficiaza de acces egal la munca si de un tratament
echitabil la locul de munca” din Programul de dezvoltare strategica al Oficiului Avocatului
Poporului pentru anii 2023 — 2030

Pe parcursul anului 2025, Ombudsmanul a continuat sa monitorizeze alinierea politicilor nationale
la standardele europene in domeniul muncii. In acest sens, in Raportul precedent privind
respectarea drepturilor si libertatilor omului in Republica Moldova pentru anul 2024, Avocatul
Poporului, prin Recomandarea nr. 1.7.2. adresatd Ministerului Muncii si Protectiei Sociale a
recomandat accelerarea procesului de ratificarea integrala a articolului 4 §1 din Carta Sociala
Europeana (revizuita), in vederea asigurarii unui salariu minim care sa garanteze un nivel de trai
decent pentru lucratori, contribuind totodata la reducerea migratiei economice si la stimularea
ocuparii fortei de munca in Republica Moldova.

Desi aceasta recomandare a fost reiterata inca din anul 2023, autoritatile au optat pentru o
ratificare partialda a articolului 4, fiind ratificat exclusiv paragraful 2, in scop de armonizare
legislativa'®. Or, in absenta ratificarii articolului 4 §1, protectia dreptului la un salariu echitabil
ramane incompleta, cu impact direct asupra exercitarii efective a dreptului la munca, prevenirii
migratiei economice si asigurarii unui nivel de trai adecvat. n acest context, ratificarea integrald
a articolului 4 §1 se mentine ca o masura esentiala pentru consolidarea garantiilor in domeniul
drepturilor sociale si economice ale lucratorilor din Republica Moldova. Totodata, Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale a comunicat ca ratificarea articolului 4 §1 urmeaza a fi precedata de
alinierea cadrului legal national, consolidarea dialogului social si cresterea progresiva a salariului
minim, in conformitate cu standardele europene si cu realitatile economice ale Republicii
Moldova.

In anul 2025, Avocatul Poporului a transmis Comitetului European pentru Drepturi Sociale
raportul sau alternativ''” in care a evidentiat progresele si provocarile persistente in aplicarea
Cartei Sociale Europene (revizuite). Concluziile Comitetului pentru anul de referinta releva
progresele inregistrate, dar si provocarile persistente in aplicarea de catre Republica Moldova a
prevederilor Cartei Sociale Europene (revizuite) privind dreptul la munca.'*® Potrivit Comitetului,
Republica Moldova a inregistrat 0 concluzii de conformitate si 10 concluzii de neconformitate,
referitoare la articolele 2§1, 3§1, 3§2, 3§83, 483, 5, 6§1, 6§82, 6§4 si 20 ale Cartei. Aceste rezultate
arata ca, desi s-au inregistrat progrese semnificative la nivel normativ si in politici publice, este
necesara continuarea eforturilor pentru aplicarea efectivd a prevederilor Cartei. In acest sens,
aprofundarea cooperarii si intensificarea masurilor comune ale autoritatilor publice, mecanismelor

116 | egea nr.185 din 18.07.2024 privind modificarea articolului 2 din Legea nr. 484 din 28.09.2001 pentru ratificarea partiala a Cartei
sociale europene revizuite. Disponibil la: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=144430&lang=ro

7 Raport alternativ, prezentat de Oficiul Avocatului Poporului catre Comitetul European pentru Drepturile Sociale in baza Cartei
Sociale Europene (revizuite). Disponibil la: https://ombudsman.md/post-document/raport-alternativ-prezentat-de-oficiul-avocatului-
poporului-catre-comitetul-european-pentru-drepturile-sociale-in-baza-cartei-sociale-europene/

18 Comitetul European pentru Drepturi Sociale, Concluzii 2025 — Republica Moldova. Disponibil la: https:/rm.coe.int/conclusions-
2025-moldova-en/48802a3b7c
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independente de protectie a drepturilor omului si societatii civile vor contribui la respectarea
dreptului la munca si la promovarea egalitatii pe piata muncii.

In raportul alternativ transmis, Avocatul Poporului a acordat o atentie deosebita asupra diferentei
de remunerare intre femei si barbati, in contextul art. 4§83 - dreptul la o salarizare echitabila. Tn
acest sens, Comitetul a subliniat necesitatea reducerii diferentei de remunerare intre femei si
barbati si a valorificat datele furnizate de Avocatul Poporului, care arata ca diferenta salariala de
gen este influentata de o combinatie de factori structurali, precum distributia inegala a femeilor si
barbatilor pe sectoare economice, intreruperile de carierd asociate responsabilitatilor de ingrijire,
precum si de aspecte ce tin de accesul la promovare, negocierea salariala si evaluarea
profesionala.

in ceea ce priveste art. 20 - dreptul la egalitate de sanse si de tratament fara discriminare pe
criteriul de sex, Comitetul a subliniat necesitate intensificarii masurilor pentru cresterii participarii
femeilor pe piata muncii si reducerii decalajelor de gen in ocuparea fortei de munca, inclusiv in
reprezentarea femeilor in structurile de conducere. Datele transmise de Avocatul Poporului,
potrivit carora 55,7% dintre femeile inactive cu varsta de 25 - 54 de ani nu participa la activitatea
economica din cauza responsabilitatilor familiale, comparativ cu 2,5% dintre barbati, Comitetul a
subliniat necesitatea implementarii unor politici care sa sprijine echilibrul dintre viata profesionala
si cea de familie, diversificarea optiunilor profesionale si reducerea segregarii ocupationale pe
criterii de gen, astfel incat femeile si barbatii sa beneficieze de oportunitati egale in toate
sectoarele economiei.

Totodata, Avocatul Poporului subliniaza necesitate analizarii in ce masura politicile nationale de
salarizare raspund obligatiei statului de a asigura un salariu minim adecvat, in conformitate cu
standardele europene si cu realitatile socio-economice actuale.

Potrivit art. 3 al Legii nr. 1432 din 28.12.2000 privind modul de stabilire si reexaminare a salariului
minim, Guvernul a hotarat ca, incepand cu 1 ianuarie 2025,""° salariul minim pe economie sa
fie de 5 500 de lei, un progres semnificativ. Aceasta valoare reprezinta o crestere de 10% fata de
anul 2024. Desi aceasta majorare reflecta o tendinta pozitiva, salariul minimul raméne insuficient
pentru a garanta un trai decent. Raportul dintre salariul minim 5 500 de lei si salariul mediul pe
economie 16 100 de lei constituie 34%. In acest sens, Avocatul Poporului atrage atentia ca in
2024 diferenta dintre salariul minim pe economie si salariul mediu pe economie constituia 36%,
ceea ce inseamna ca raportul actual de 34% reflectd o descrestere a situatiei. Totodata,
Ombudsmanul reaminteste angajamentul Guvernului de a transpune Directiva (UE) 2022/2041
privind salariul minim adecvat in Uniune Europeana, actiune care urma a fi implementata catre
septembrie 2025.12°

in acest sens, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale a initiat, in perioada 26 noiembrie 2025 - 9
decembrie 2025, consultari publice asupra proiectului de lege nr. 867/MMPS/2025,'?" care

18 Hotararea Nr. 846 din 18-12-2024 privind stabilirea cuantumului salariului minim pe tara pentru anul 2025. Disponibil la:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=146270&lang=ro

120 Planului national de actiuni pentru aderarea Republicii Moldova la Uniunea Europeané pe anii 2024-2027. Disponibil la:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc _id=141820&lang=ro

21 Se plaseaza spre consultare publica proiectului de lege pentru modificarea unor acte normative (salarii minime adecvate),
26.11.2025 - 09.12.2025, Nr. inregistrare Cancelaria de Stat: 867/MMPS/2025. Disponibil la:
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vizeaza asigurarea transpunerii acestei directive in legislatia nationala. in continuare, la data de
13 februarie 2026 a fost desfasurata o sedinta de lucru dedicata definitivarii proiectului de lege
privind transpunerea Directivei (UE) 2022/2041 referitoare la salarile minime adecvate in
Uniunea Europeana. Discutiile, organizate de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, au vizat
ajustarea cadrului normativ pentru asigurarea adecvarii salariilor, cu accent pe promovarea
consultarilor si a negocierilor colective in procesul de stabilire a salariilor minime.'?? Directiva
stabileste repere orientative pentru evaluarea caracterului adecvat al salariului minim, indicand
ca acesta ar trebui sa reprezinte cel putin 50% din salariul mediu sau aproximativ 60% din salariul
mediu calculat la nivel national.

In acest context, Avocatul Poporului subliniazd necesitatea alinierii progresive a salariului minim
la standardele europene si la costul real al vietii, astfel incat acesta sa asigure un nivel de trai
monitorizeze evolutia cadrului normativ si a practicilor de aplicare, inclusiv procesul de
transpunere a Directivei (UE) 2022/2041, urmarind impactul concret asupra protectiei drepturilor
socio-economice ale persoanelor salariate.

n anul 2025, in cadrul implementarii Programului national de reducere a muncii nedeclarate
2024 - 2025'> sj in urma inclusiv a recomandarilor Avocatului Poporului privind consolidarea
mecanismelor de supraveghere si control pentru combaterea muncii nedeclarate, inclusiv prin
alocarea resurselor suplimentare pentru inspectiile inopinate si eliminarea barierelor legislative
care limiteaza atributiile inspectorilor de munca, Inspectoratul de Stat al Muncii, sub coordonarea
Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, a intensificat utilizarea controalelor inopinate. Conform
datelor raportate de autoritdti, numarul persoanelor identificate in situatii de munca
nedeclarata a crescut de la circa 3 100 in 2024 la aproximativ 8 080 in 2025, iar rata
cumulativa de formalizare a raporturilor de munca a atins circa 76%.

De asemenea, prin Legea nr. 311 din 18.12.2025'?* pentru modificarea unor acte normative
(actualizarea cadrului normativ privind Inspectoratul de Stat al Muncii), au fost operate modificari
la Legea nr. 140 din 10.05.2001 privind Inspectoratul de Stat al Muncii si la Legea nr. 131 din
08.06.2012 privind controlul de stat, fiind instituita o reforma legislativa ampla in domeniul
controalelor exercitate de Inspectoratul de Stat al Muncii. Aceste modificari au avut drept scop
eliminarea suprapunerilor si a procedurilor birocratice excesive, precum si consolidarea
autonomiei operationale, a flexibilitatii interventiilor si a capacitati de reactie rapida a
Inspectoratului de Stat al Muncii in identificarea si combaterea muncii nedeclarate. Avocatul
Poporului apreciaza eforturile autoritatilor in vederea consolidarii dreptului la munca si protectia
muncii, Tn special pe segmentul politicilor publice.

https://particip.gov.md/index.php/ro/document/stages/se-plaseaza-spre-consultare-publica-proiectului-de-lege-pentru-modificarea-
unor-acte-normative-sala/15344

122 Ministerul Muncii si Protectiei Sociale avanseaza in transpunerea Directivei UE privind salariile minime adecvate si consolidarea
negocierilor colective in Republica Moldova. Disponibil la: https://social.gov.md/comunicare/comunicate/ministerul-muncii-
avanseaza-in-transpunerea-directivei-ue-privind-salariile-minime-adecvate-si-consolidarea-negocierilor-colective-in-republica-
moldova/

123 Hotararea nr. 829 din 27.10.2023 cu privire la aprobarea Planului national de actiuni pentru aderarea Republicii Moldova la
Uniunea Europeana pe anii 2024-2027

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=148774&lang=ro#

124 | egea nr. 311 din 18.12.2025 pentru modificarea unor acte normative (actualizarea cadrului normativ privind Inspectoratul de
Stat al Muncii). Disponibil la: https://monitorul.gov.md/ro/monitorul/view/pdf/3204/part/1#page=1

87



https://particip.gov.md/index.php/ro/document/stages/se-plaseaza-spre-consultare-publica-proiectului-de-lege-pentru-modificarea-unor-acte-normative-sala/15344
https://particip.gov.md/index.php/ro/document/stages/se-plaseaza-spre-consultare-publica-proiectului-de-lege-pentru-modificarea-unor-acte-normative-sala/15344
https://social.gov.md/comunicare/comunicate/ministerul-muncii-avanseaza-in-transpunerea-directivei-ue-privind-salariile-minime-adecvate-si-consolidarea-negocierilor-colective-in-republica-moldova/
https://social.gov.md/comunicare/comunicate/ministerul-muncii-avanseaza-in-transpunerea-directivei-ue-privind-salariile-minime-adecvate-si-consolidarea-negocierilor-colective-in-republica-moldova/
https://social.gov.md/comunicare/comunicate/ministerul-muncii-avanseaza-in-transpunerea-directivei-ue-privind-salariile-minime-adecvate-si-consolidarea-negocierilor-colective-in-republica-moldova/
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=148774&lang=ro
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Totodata, in anul 2025, Guvernul a aliniat legislatia nationala la standardele internationale,
inclusiv prin fintreprinderea de masuri pentru implementarea Conventiei Organizatiei
Internationale a Muncii nr. 190/2019. in acest context, Codul muncii a fost completat cu
prevederi exprese privind interzicerea violentei si hartuirii la locul de munca, prin Legea nr. 194
din 10 iulie 2025'®, care a intrat in vigoare la 1 ianuarie 2026. Ombudsmanul a contribuit la
promovarea proiectului de lege mentionand importanta acestui domeniu din punct de vedere al
prevenirii si combaterii fenomenului de violenta si hartuire la locul de munca. Astfel, prin
aceste modificari se interzic toate formele de violenta si hartuire care apar in cadrul raporturilor
de munca, precum si altor raporturi legate nemijlocit de acestea, indiferent de forma de
manifestare, frecventa, intensitatea sau statutul persoanei care le exercita. Dispozitiile privind
prevenirea si combaterea violentei si hartuirii Tn munca se aplica actiunilor comise in timpul
exercitarii atributiilor de munca, in legatura cu munca sau care rezultd din munca. Conform
prevederilor operate, angajatorul este obligat sa asigure un mediu de munca sigur, sanatos si
lipsit de violenta si hartuire, prin elaborarea si punerea in aplicare a unei politici interne privind
prevenirea si combaterea violentei si hartuirii in munca, dar si prin instituirea unor proceduri clare
si confidentiale de raportare, investigare si solutionare a sesizarilor privind faptele de violenta
si/sau hartuire.

in anul 2025, Curtea Constitutionala a admis sesizarea inaintata de Avocatul Poporului si a
declarat neconstitutionale prevederile, care stabilesc incompatibilitati pentru inspectorul
de munca.'®® Norma contestata interzice accesul in functii de conducere sau de executie in
domeniul controlului privind respectarea legislatiei muncii, securitatii si sanatatii in munca pentru
persoanelor care, in ultimii 5 ani, au fondat servicii externe private de protectie si prevenire,
societati comerciale care presteaza servicii de consultantd pentru afaceri si management sau
orice alte servicii conexe, precum si au activat sau au avut un interes personal in cadrul acestora.
Avocatul Poporului a sustinut ca aceasta reglementare limiteaza in mod disproportionat dreptul
de acces la o functie publica si dreptul la munca si avand in vedere lipsa unei legaturi rationale
intre prevederile contestate si scopul legitim al asigurarii integritatii inspectorului de munca. in
consecinta, Curtea Constitutionald a declarat ca prevederile contestate contravin articolelor 39,
43 si 54 din Constitutie, declarand neconstitutional alin. 3 al art. 9" din Legea nr. 140 din
10.05.2001 privind Inspectoratul de Stat al Muncii.'?’

Totodata, Curtea Constitutionala a declarat neconstitutional textul ,,intr-o marime care nu
va depasi 12 salarii medii lunare ale salariatului” din articolul 90 alin. (2) lit. a) din Codul
muncii, care limita (plafona) suma despagubirilor ce pot fi acordate unui salariat concediat ilegal
indiferent de durata procesului sau gravitatea prejudiciului suferit.

125 | egea nr. 194 din 10.07.2025 pentru modificarea Codului muncii al Republicii Moldova nr. 154/2003

(alinierea legislatiei la prevederile Conventiei Organizatiei Internationale a Muncii nr. 190/2019). Disponibil la:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=150193&lang=ro#

126 Curtea Constitutionala a admis sesizarea Ombudsmanului si a declarat neconstitutionale prevederile, care stabilesc
incompatibilitati pentru inspectorul de munca. Disponibil la: https://ombudsman.md/curtea-constitutionala-a-admis-sesizarea-
ombudsmanului-si-a-declarat-neconstitutionale-prevederile-care-stabilesc-incompatibilitati-pentru-inspectorul-de-munca/

127 Legea nr. 140 din 10.05.2001 privind Inspectoratul de Stat al Muncii. Disponibil la:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=151091&lang=ro
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Aceasta limitare a fost introdusa prin Legea nr. 243 din 28.07.2022'?8 care a modificat articolul 90
alin. (2) lit. a) din Codul muncii si a constituit obiectul unei opinii amicus curiae transmise din
oficiu de Avocatul Poporului, in care a atras atentia asupra efectelor negative ale plafonarii
despagubirilor in caz de concediere ilegala. In opinia sa, aceastd limitare afecteaza dreptul
salariatului la o reparatie completa, deoarece nu permite recuperarea integrala a salariilor
pierdute in perioada in care acesta a fost privat de locul de munca; este disproportionata,
deoarece aplicarea aceluiasi plafon tuturor cazurilor nu tine cont de situatiile concrete si de durata
procesului; incalca drepturile constitutionale, precum dreptul la munca si la protectia muncii (art.
43 din Constitutie) si principiul proportionalitatii (art. 54); este contrara articolului 24 din Carta
Sociala Europeana revizuita, dar si jurisprudentei Comitetului European pentru Drepturi
Sociale.'®®

La fel, a fost adoptata Legea nr. 99 din 22.05.2025™° privind detasarea expertilor nationali la
institutiile si organismele Uniunii Europene. Actul normativ stabileste cadrul juridic al detasarii
expertilor nationali din autoritatile si/sau institutiile publice din Republica Moldova la institutiile si
organismele UE si constituie o lege speciala in materia detasarilor externe. Legea se aplica
angajatilor care au activat efectiv cel putin 12 luni inainte de detasare in autoritatile si/sau
institutiile publice respective. Avocatul Poporului a sustinut promovarea proiectului, formuland
totodata mai multe propuneri de imbunatatire menite sa consolideze garantiile de protectie a
statutului profesional si a drepturilor salariale ale persoanelor detasate.

De asemenea, prin Legea nr. 112 din 22.05.2025"" pentru modificarea unor acte normative
(activitati conexe punerii in circulatie a cartii de identitate eliberate cetatenilor Republicii Moldova
si a cartii de rezidenta eliberate cetatenilor straini, apatrizilor, refugiatilor si beneficiarilor de
protectie umanitara) a fost modificat art. 57 si 270 din Codul Muncii. Astfel, persoana care se
angajeaza prin cumul la o altd unitate este obligata sa-i prezinte angajatorului actul sau de
identitate. Modificarea acestui act legislativ are drept scop consolidarea evidentei salariatilor si
prevenirea muncii nedeclarate. Totodata, Avocatul Poporului subliniazd necesitatea aplicarii
acestei obligatii intr-o maniera proportionala si nediscriminatorie, astfel incat aceasta sa nu
constituie o restrangere nejustificata a exercitarii dreptului la munca prin cumul.

in decursul anului 2025, autoritatile statului au continuat implementarea Programului National
de Ocuparea a Fortei de Munca 2022-2026'*> demonstrand un angajament constant pentru
cresterea ocuparii si consolidarea pietei muncii. Astfel, in anul 2025, peste 20 000 de persoane
au fost plasate in campul muncii prin intermediul Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de

128 | egea nr. 243 din 28.07.2022 pentru modificarea unor acte normative. Disponibil la:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=132978&lang=ro

129 Opinia Avocatului Poporului, luata in considerare de Curtea Constitutionala: plafonarea despagubirii in cadrul concedierii ilegale
a salariatului este neconstitutionala. Disponibil la: https://ombudsman.md/opinia-avocatului-poporului-luata-in-considerare-de-
curtea-constitutionala-plafonarea-despagubirii-in-cadrul-concedierii-ilegale-a-salariatului-este-neconstitutionala/

130 | egea nr. 99 din 22.05.2025 privind detasarea expertilor nationali la institutiile si organismele Uniunii Europene. Disponibil la:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=148637&lang=ro

31 | egea nr. 112 din 22.05.2025 pentru modificarea unor acte normative (activitati conexe punerii in circulatie a cartii de identitate
eliberate cetatenilor Republicii Moldova si a cartii de rezidenta eliberate cetatenilor straini, apatrizilor, refugiatilor si beneficiarilor de
protectie umanitara). Disponibil la: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=148648&lang=ro

32 Program National pentru ocuparea fortei de munca pe anii 2022-2026. Disponibil la:
https://social.gov.md/wp-content/uploads/2023/04/Programul-national-de-ocupare-a-fortei-de-munca-2022-2026.pdf
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Munca, inregistrand o crestere de aproximativ 20% fata de anul 2024."3* De asemenea, pentru a
stimula angajarea tinerilor de pana la 35 de ani si a facilita tranzitia acestora de la studii la piata
muncii, a fost implementat un program de sprijin care prevede acordarea unui adaos salarial de
3 000 de lei lunar, pe o perioada de 12 luni, in baza Hotararii Guvernului nr. 509 din
06.08.2025, privind instituirea Programului national pentru acordarea indemnizatiilor lunare
tinerilor angajati pentru prima data in campul muncii in industrii de importanta strategica
pentru Republica Moldova.'*

Aditional, conform datelor Biroului National de Statistica,'® in trimestrul Ill al anului 2025 in
anul 2025 al trimestrului lll, rata de ocupare a barbatilor de 15 ani si peste a fost de 49,1%, fiind
mai ridicata comparativ cu cea a femeilor, care a fost de 38,7%, iar in mediul urban rata de
ocupare a fost de 49,7%, mai mare decat in mediul rural 38,4%. in categoria de varsta 20-64 ani,
rata de ocupare a atins 58,6%, inregistrand o crestere de 4,4 puncte procentuale fata de
trimestrul 11 2025.

Referitor la asigurarea egalitatii de gen, Gender Gap Report 2025"3¢ al Forumului Economic
Mondial a evidentiat progresele Republicii Moldova, care a intrat pentru prima data in top
10, situdndu-se pe locul 7, cu un scor general de egalitate de gen de 81,3%, in crestere cu
2,3 puncte fata de 2024, cel mai bun loc ocupat de Republica Moldova pana in prezent. in acelasi
timp, in anumite domenii se constatd mentinerea unui nivel ridicat de egalitate de gen intre
lucratorii tehnici si profesionisti, precum si intre oficialii superiori, legislatori si manageri, n
conformitate cu standardele internationale privind egalitatea de sanse. In domeniul educatiei si al
sanatatii, nivelul egalitatii de gen se mentine stabil. In ceea ce priveste Imputernicirea politica,
scorul de egalitate de gen se situeaza la 42,5%. Ponderea femeilor in functile ministeriale este
de 35,7%, iar in parlament de 66,7%, ceea ce reflecta respectarea principiului reprezentarii
echitabile in structurile decizionale. Prezenta in functie de sef al statului de gen feminin, aflat in
functie din 2020, asigura un nivel de reprezentare de 18,2% in aceastad categorie. Datele
prezentate subliniaza necesitatea continuarii implementarii masurilor legislative menite sa elimine
inegalitatile intre femei si barbati si sa asigure respectarea deplina a egalitatii de gen in domenii
economice ale Republicii Moldova. Cu toate ca continuarea ajustarii cadrului normativ constituie
pasi importati in reducerea inegalitatilor de gen pe piata, Ombudsmanul reitereaza ca ramane
necesara consolidarea procesului de colectare a datelor dezagregate, in special a celor privind
evolutia ratei de ocupare a fortei de munca in randul femeilor pe diferite domenii de activitate,
precum si a decalajului de gen in ceea ce priveste ocuparea fortei de munca. in paralel, se impune
aplicarea efectiva a politicilor si masurilor care, in practica, pot contribui la reducerea inegalitatilor
de gen.

Sub aspect cazuistic, pe parcursul anului 2025, la Oficiul Avocatului Poporului au fost
inregistrate 66 de cereri privind pretinse incalcari ale dreptului la munca, dintre care 15 au fost

133 Retrospectiva anului 2025 — rezultate si reforme cu impact direct asupra vietii oamenilor. Disponibil la:
https://social.gov.md/comunicare/comunicate/retrospectiva-anului-2025-rezultate-si-reforme-cu-impact-direct-asupra-vietii-
oamenilor/

13 Hotararii Guvernului nr. 509 din 6.08.2025, privind instituirea Programului national pentru acordarea indemnizatiilor lunare
tinerilor angajati pentru prima daté in cdmpul muncii in industrii de importanta strategica pentru Republica Moldova. Disponibil la:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc _id=150178&lang=ro

'35 Forta de munca: ocuparea si somajul in trimestrul 11l 2025. Disponibil la: https:/statistica.gov.md/ro/forta-de-munca-ocuparea-si-
somajul-in-trimestrul-iii-9430 62125.html

136 Global Gender Gap Report 2025, pag 36. Disponibil la: https://reports.weforum.org/docs/WEF _GGGR_2025.pdf
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acceptate spre examinare. Cazurile examinate au vizat au vizat incetarea nejustificata a
raporturilor de munca, neachitarea sau retinerea salariului ori a contributiilor la fondurile de
asigurari sociale, discriminarea si hartuirea la locul de munca, divulgarea neautorizata a datelor
cu caracter personal ale angajatilor, precum si excluderea discriminatorie din procedurile de
concurs.

Un caz de succes a fost cel al unui grup de angajati din cadrul unei intreprindere de stat
specializata Tn servicii de paza si protectie care a reclamat neplata salariului minim garantat si
hartuirea din partea conducerii intreprinderii, exprimata prin intimidari si amenintari cu
concedieri. Avocatul Poporului, in baza documentelor prezentate de autoritati, a analizat si
rezultatele controlului Inspectoratului de Stat al Muncii, care au constatat urmatoarele deficiente:
neplata salariului minim garantat, calcularea incorecta a salariilor, retineri salariale fara suport
legal, neplata muncii suplimentare in zile de repaus, sarbatori sau pe timp de noapte, lipsa
informarii angajatilor privind structura salariului, nerespectarea obligatiei legale privind angajarea
persoanelor cu dizabilitati si evidenta incompleta sau inexacta a timpului de munca, in special
pentru turele prelungite. Pe baza acestor constatari, unitatea a fost obligata, prin actele de control
emise de autoritatea competenta, sa elaboreze un plan de conformare care sa prevada masuri
clare de identificare a salariatilor afectati, recalcularea drepturilor salariale restante si aplicarea
normelor legale in vigoare.

Un alt caz a vizat initierea unei sesizari din oficiu in legatura cu o serie de accidente grave de
munca produse in ultimele luni pe santierele de constructii din municipiul Chisindu, soldate cu
cel putin 3 decese.'™ Aceste incidente au generat suspiciuni privind nerespectarea normelor
legale de securitate si sdnatate in munca, in contextul intensificarii activitatilor de constructie in
capitala. Avocatul Poporului a constatat ca astfel de situatii ridica ingrijorari serioase privind
respectarea drepturilor omului, in special dreptul la viata, la integritate fizica si la conditii de munca
decente si sigure, afectand in mod deosebit lucratorii din categorii social vulnerabile. Totodata,
au fost identificate suspiciuni rezonabile privind angajarea unor muncitori fara contract individual
de munca, fapt ce le diminueaza semnificativ nivelul de protectie juridica si sociala. Avand in
vedere caracterul repetat al accidentelor, produse intr-un interval relativ scurt si in zone
geografice apropiate, Avocatul Poporului a apreciat ca aceste incidente pot indica deficiente
sistemice in aplicarea politicilor de prevenire si protectie in domeniul securitatii si sanatatii in
munca, neputand fi tratate ca simple ,accidente de munca”, ci ca un posibil esec institutional in
garantarea securitatii muncii si a drepturilor salariatilor.

Un alt caz examinat de Avocatul Poporului a vizat situatia salariatilor din I.S. Calea Ferata din
Moldova (CFM), in urma unei sesizari parvenite din partea organizatiilor sindicale reprezentative.
Sesizarea a semnalat intarzieri sistematice la achitarea salariilor, aplicarea unor masuri de
reducere a personalului fard consultarea salariatilor si deficiente in asigurarea conditiilor de
munca, cu impact direct asupra securitatii sociale si stabilitatii raporturilor de munca. In urma
analizei efectuate, Avocatul Poporului a constatat ca neexecutarea obligatiilor salariale de catre
angajator contravine prevederilor legislatiei muncii si angajamentelor asumate prin contractele
colective si individuale de munca, afectand dreptul salariatilor la o remunerare echitabila si la

137 Avocatul Poporului s-a autosesizat in cazul mai multor decese a muncitorilor pe santierele din mun. Chisinu din ultima perioada.
Disponibil la: https://ombudsman.md/avocatul-poporului-s-a-autosesizat-in-cazul-mai-multor-decese-a-muncitorilor-pe-santierele-
din-mun-chisinau-din-ultima-perioada/
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protectia muncii. Totodata, s-a retinut ca situatia creata a generat consecinte sociale semnificative
pentru angajati si familile acestora, amplificAnd riscurile de vulnerabilitate economica si
excluziune sociald. In scopul restabilirii legalitatii, Avocatul Poporului a emis un Aviz cu
recomandari catre autoritatile responsabile, vizand identificarea mijloacelor financiare necesare
pentru achitarea integrala a restantelor salariale tuturor angajatilor unei intreprinderi publice din
domeniul transporturilor, precum si elaborarea si implementarea unui plan de gestionare a
resurselor umane, in vederea prevenirii concedierilor si a plecarii personalului calificat, asigurarii
continuitatii activitatii operationale, inclusiv prin masuri de mentinere a angajatilor si prin
comunicare transparenta privind plata salariilor.

Tn contextul compartimentului descris supra, Avocatul Poporului RECOMANDA:

Recomandarea 1.6.1. (repetata) Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sa accelereze
procesul de ratificare integrala a articolului 4, paragraful 1 al Cartei Sociale Europene (revizuite),
astfel incéat salariul minim sa fie aliniat la standardele europene si sa asigure un trai decent
lucratorilor, contribuind astfel la reducerea migratiei economice si la stimularea ocuparii fortei de
munca in tara.

Recomandarea 1.6.2. Cancelaria de Stat de comun cu Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale sa elaboreze un plan de actiuni coerent pentru implementarea recomandarilor formulate
de Comitetul European pentru Drepturile Sociale in Concluziile publicate in anul 2025 privind
respectarea prevederilor Cartei Sociale Europene (revizuite) referitoare la dreptul la munca.

1.7: Dreptul la libertate si la siguranta

Prioritatea nr. 8 ,,Dreptul la libertate si siguranta a persoanei este asigurat; tortura si relele
tratamente sunt eradicate” din Programul de dezvoltare strategica al Oficiului Avocatului
Poporului pentru anii 2023 - 2030

Dreptul la libertate si la siguranta reprezinta un pilon fundamental al statului de drept si o garantie
esentiala a protectiei persoanei impotriva privarii arbitrare de libertate. Acest drept este consacrat
de articolul 25 din Constitutia Republicii Moldova'® si de articolul 5 din Conventia Europeana a
Drepturilor Omului'®, fiind asigurat si de articolul 9 din Pactul international cu privire la drepturile
civile si politice'°. Respectarea efectiva a acestui drept presupune existenta unor garantii legale
clare, aplicarea stricta a principiilor legalitatii, necesitatii si proportionalitatii, precum si asigurarea
unui control judiciar efectiv asupra tuturor masurilor privative de libertate.

in ordinea juridica a Republicii Moldova, acest drept este consacrat la nivel constitutional si
dezvoltat prin legislatia constitutionala, fiind totodata protejat prin angajamentele internationale
asumate de stat, in special prin Conventia Europeana a Drepturilor Omului si prin jurisprudenta

138 Constitutia Republicii Moldova. Disponibil la https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=145723&lang=ro#

13 Conventia Europeana a Drepturilor Omului. Disponibil la https://www.echr.coe.int/documents/d/echr/convention_ron
40 Pactul international cu privire la drepturile civile si politice. Disponibil la
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc _id=115567&lang=ro
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constantad a Curtii Europene a Drepturilor Omului. In contextul actual al reformelor institutionale
si al procesului de apropiere de Uniunea Europeana, anul 2025 se distinge ca o etapa
semnificativa in evolutia politicilor publice si a cadrului normativ din Republica Moldova in
domeniul securitatii publice si al protectiei drepturilor fundamentale. Interventile normative
promovate in aceasta perioada reflectd o tendinta de consolidare a functiei de securitate a
statului, manifestata prin adoptarea unor documente de planificare strategica si a unor acte
legislative cu impact direct asupra exercitiului drepturilor si libertatilor fundamentale. Totusi,
aceasta tendinta readuce in prim-plan problematica clasica a raportului dintre securitatea
publica si libertatea individuala.

In ceea ce priveste politicile publice, autoritatile au elaborat Programul national de ordine si
securitate publica pentru perioada 2026-2030,"*' conceput ca un instrument strategic destinat
consolidarii sigurantei cetatenilor, concomitent cu garantarea respectarii drepturilor fundamentale
in activitatea structurilor de ordine publica. Documentul subliniaza in mod expres necesitatea
integrarii standardelor privind drepturile omului in toate actiunile de mentinere a ordinii publice,
reflectdnd obligatia pozitiva a statului de a asigura securitatea fara a aduce atingeri nejustificate
libertatii personale.

in acelasi context al politicilor de securitate, Guvernul a aprobat Programul national de
securitate cibernetica pentru 2026-2030"4? si a instituit reguli privind registrul incidentelor
cibernetice, ca parte a unei politici publice orientate spre protectia infrastructurii critice si a
spatiului informational. Desi aceste masuri urmaresc un scop legitim de interes public, ele trebuie
evaluate prin prisma impactului potential asupra drepturilor fundamentale, in special asupra vietii
private si securitatii juridice, in conformitate cu standardele internationale aplicabile.

in plan international, Republica Moldova si-a reafirmat angajamentele prin implementarea
Planului de actiune al Consiliului Europei pentru perioada 2025-2028'%*, care vizeaza
consolidarea statului de drept, protectia drepturilor omului si reformele in domeniul justitiei,
libertatii si securitatii. Acest instrument strategic ofera un cadru de referinta pentru armonizarea
legislatiei nationale cu standardele europene privind libertatea si siguranta persoanei si impune
autoritatilor obligatia de a integra aceste standarde in procesul legislativ si in aplicarea normelor.

Tn acest context al alinierii cadrului normativ si institutional la standardele europene in materie de
drepturi ale omului, un rol esential revine mecanismelor nationale de monitorizare si control al
respectarii acestor standarde. Implementarea angajamentelor asumate presupune nu doar
adoptarea de reforme legislative si strategice, ci si evaluarea constanta a modului in care acestea
sunt aplicate in practica de catre autoritatile publice.

In anul 2025, Avocatul Poporului a atras atentia asupra modului in care autoritatile publice au
respectat si aplicat standardele nationale si internationale privind dreptul la libertate si la

" Hotararea Guvernului nr. 727 din 26.11.2025 cu privire la aprobarea Programului national de ordine si securitate publicd pentru
perioada 2026-2030. Disponibil la: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc _id=151809&lang=ro

42 Programul national de securitate cibernetica pentru 2026—2030. Disponibil la
https://gov.md/sites/default/files/media/documents/sedinte-de-guvern/2025-12/NU-905-MDED-2025.pdf

43 Planul de Actiune al Consiliului Europei pentru Republica Moldova 2025 - 2028. Disponibil la
https://www.coe.int/ro/web/chisinau/action-plan
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siguranta, in special in contextul aplicarii masurilor de retinere, arest contraventional, arest
preventiv si executarii pedepselor privative de libertate.

In anul de referinta a fost urmérita realizarea obligatiilor pozitive care revin statului in vederea
prevenirii privarilor arbitrare de libertate si a asigurarii unor garantii procedurale efective. in
hotaréari precum Turcan si Turcan c. Moldovei, Becciev c. Moldovei, Boicenco c. Moldovei
sau Musuc c. Moldovei, CtEDO a retinut deficiente structurale legate de motivarea insuficienta
a masurilor de arest preventiv, utilizarea excesiva a detentiei ca masura preventiva, lipsa unor
motive pertinente si suficiente pentru mentinerea detentiei, precum si absenta unui control judiciar
efectiv si prompt asupra legalitatii privarii de libertate.

Cu toate acestea in anul 2025, Avocatului Poporului a evidentiat atat progresele inregistrate in
alinierea practicilor nationale la standardele europene, cat si persistenta unor vulnerabilitati care
impun masuri suplimentare de ordin legislativ, institutional si practic pentru asigurarea unei
protectii efective a acestui drept fundamental.

La cea de-a 1537-a reuniune din 15-17 septembrie 2025, Comitetul de Ministri a CoE dispus
incetarea supravegherii executarii hotaréarilor Esanu v. Republica Moldova (nr. 15230/18 din 31
ianuarie 2023) si Petrenco si altii v. Republica Moldova (nr. 6345/05 din 14 septembrie 2021),
care fac parte din grupul de cauze Sarban v. Republica Moldova (nr. 3456/06), precum si a
deciziilor Gheorghe Straisteanu v. Republica Moldova (nr. 55972/21 din 17 octombrie 2024),
Straisteanu si Straistean v. Republica Moldova (nr.13114/22 din 21 noiembrie 2024),
Ungureanu v. Republica Moldova (nr. 5629/21 din 17 octombrie 2024). Aceste cauze'** au
vizat, printre altele, detentia fara temeiuri rezonabile, lipsa motivarii adecvate a prelungirii
arestului preventiv si lipsa de remedii interne pentru privarea ilegala de libertate, iar
Comitetul de Ministri a constatat, in Rezolutile adoptate nr. CM/ResDH(2025)258' si
CM/ResDH(2025)235'%5, ca Republica Moldova a realizat toate masurile necesare pentru a
executa hotararile si deciziile Curtii Europene a Drepturilor Omului mentionate mai sus.

in anul 2025, Avocatul Poporului a mentionat ca arestul preventiv a continuat sa fie aplicat
pe scara larga in justitia penala, in pofida caracterului sau exceptional, consacrat de
legislatia nationala si de standardele Conventiei Europene a Drepturilor Omului. Desi cadrul
normativ prevede obligatia examinarii prioritare a masurilor preventive neprivative de libertate, in
numeroase cazuri motivarea deciziilor de dispunere sau prelungire a arestului preventiv a ramas
una formala si stereotipa.

In ceea ce priveste masura retinerii, Avocatul Poporului a observat ca, in anul 2025, aceasta a
fost frecvent utilizatd ca prima reactie a organelor de urmarire penala, inclusiv in cauze care nu
reprezentau un grad sporit de complexitate sau pericol social. Au fost identificate situatii in care

44 Comunicatul de presa al agentului guvernamental al Republicii Moldova ,, Reuniunea Comitetului de Ministri pentru Drepturile
Omului al Consiliului Europei din septembrie 2025”. Disponibil la
https://agent.gov.md/comunicate-de-presa/reuniunea-comitetului-de-ministri-pentru-drepturile-omului-al-consiliului-europei-din-
septembrie-2025/

145 Rezolutia Comitetului de ministri a Consiliului Europei nr. CM/ResDH(2025)258. Disponibil la
https://search.coe.int/cm/eng#{%22CoEIdentifier%22:[%22091259488028710c%22],%22s0rt%22:[%22CoEValidationDate%20Desc
ending%22]}

146 Rezolutia Comitetului de ministri a Consiliului Europei nr. CM/ResDH(2025)235. Disponibil la
https://search.coe.int/cm/eng#{%22CoEIdentifier%22:[%220912594880282c0b%22],%22s0rt%22:[%22CoEValidationDate%20Desc
ending%22]}
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temeiurile retinerii nu au fost suficient justificate in actele procedurale, iar persoanele retinute nu
au beneficiat, in mod efectiv si imediat, de toate garantiile procedurale prevazute de lege.

In mod special, au fost semnalate deficiente privind informarea prompta si completa a persoanelor
retinute cu privire la motivele retinerii si drepturile procesuale, inclusiv dreptul la asistenta juridica
si dreptul de a contesta legalitatea masurii. Aceste constatari sunt relevante in raport cu
jurisprudenta CtEDO, in special cauza Boicenco c. Moldovei, in care Curtea a reiterat obligatia
statului de a asigura respectarea stricta a cerintelor de legalitate si previzibilitate in aplicarea
masurilor privative de libertate.

Pe parcursul anului s-au examinat cereri in care s-au invocat privarea ilegala de libertate de catre
angajatii politiei, politiei de frontiera sau institutiile psihiatrice, retinerea nejustificata la punctele
de trecere a frontierei de stat, aplicarea nejustificata a mijloacelor speciale (gaz lacrimogen),
investigarea ineficienta a alegatiilor privind privarea de libertate, aplicarea sau prelungirea
nejustificata a masurilor preventive etc.

Avocatul Poporului a Thaintat recomandari de ordin general adresate unui Centru Medical Psiho-
Neuro-Narcologic privat in urma examinarii sesizarii privind privarea nelegala de libertate,
administrarea tratamentului fara consimtamant, precum si aplicarea unor tratamente inumane si
degradante. Astfel, Avocatul Poporului a constatat incalcarea drepturilor fundamentale ale
pacientei, inclusiv dreptul la libertate, integritate fizica si psihica, demnitate si autodeterminare.
Internarea si tratamentul au fost realizate cu nerespectarea prevederilor Legii nr. 1402/1997
privind sanatatea mintala si fara garantiile procedurale obligatorii, inclusiv controlul judecatoresc
in cazurile prevazute de lege. Totodata, aplicarea masurilor de contentionare nu a fost
corespunzator documentata si monitorizata, contrar standardelor nationale si internationale.

Au fost identificate deficiente structurale si procedurale grave, constand in lipsa unui
regulament intern clar privind admiterea pacientilor, evaluarea capacitatii de a consimti,
utilizarea masurilor de contentionare, gestionarea refuzului internarii sau tratamentului,
raportarea incidentelor si solutionarea plangerilor, generand riscuri majore de repetare a
incalcarilor. Recomandarile de ordin general adresate institutiei urmeaza a fi implementate
pentru a evita producerea cazurilor similare pe viitor si pentru a institui la nivel de institutie a unui
set de proceduri clare si uniforme care asigura respectarea drepturilor pacientilor.

Ombudsmanul a fost sesizat de European Prison Litigation Network si de cetéteni de origine
ucraineana cu privire la privarea ilegala de libertate a circa 90 de cetateni ucraineni, victime ale
crimelor de razboi, detinuti in Georgia, in zona tampon ,Lars”, in conditii inumane si degradante,
caracterizate prin supraaglomerare extrema, lipsa conditiilor sanitare, a alimentatiei adecvate si
a asistentei medicale. Petitionarii au indicat ca Republica Moldova reprezenta singura ruta
posibild de tranzit pentru repatrierea acestora in Ucraina si au solicitat sprijin in identificarea
solutiilor necesare. In urma demersurilor Ombudsmanului si a colaborarii interinstitutionale,
autoritatile Republicii Moldova au facilitat tranzitul persoanelor vizate, fiind organizate doua curse
charter din Thilisi, prin care 64 de cetateni ucraineni au ajuns Tn Republica Moldova si au fost
escortati pana la frontiera.
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in cadrul Raportului anual pentru anul 2024, Ombudsmanul a emis recomandari strategice
vizand protectia grupurilor vulnerabile, cu accent pe sistemul penitenciar si serviciul
militar. Prima recomandare a vizat Administratia Nationala a Penitenciarelor (ANP),
solicitind un mecanism independent si confidential pentru plangerile detinutilor. Ca
raspuns, cadrul legal a fost armonizat cu Codul administrativ, stabilind termene clare de
examinare, scutiri de taxe pentru categoriile defavorizate si proceduri stricte de
monitorizare pentru a preveni represaliile impotriva celor care isi exercita dreptul de
petitionare.

Avocatul Poporului incurajeaza institutile abilitate sa promoveze practicile judiciare pentru
examinarea individualizata a necesitatii arestului preventiv, inclusiv prin elaborarea materialelor
si sesiuni de instruire axate pe jurisprudenta CtEDO privind Articolul 5 (Dreptul la libertate si
siguranta).

Respectiv, in urma contextului descris, Avocatul Poporului RECOMANDA:

RECOMANDAREA 1.7.1: Consiliului Superior al Magistraturii sa consolideze mecanismele
interne de orientare metodologica si suport profesional pentru judecatori in vederea facilitarii
aplicarii coerente si uniforme a masurilor preventive alternative la arestul preventiv.

RECOMANDAREA 1.7.2: Procuratura Generala sa consolideze mecanismele interne de
ghidare metodologica si asistenta profesionala pentru procurori in procesul de evaluare si
contribuire la aplicarea masurilor preventive alternative la arestul preventiv.

1.8: Libertatea de exprimare, intrunire si asociere

Libertatea de exprimare, precum si libertatea intrunirilor reprezinta drepturi fundamentale intr-o
societate democratica, esentiale pentru asigurarea pluralismului, participarii civice si a exercitarii
efective a altor drepturi. Aceste drepturi sunt garantate de Constitutia Republicii Moldova'’, prin
art. 32 si art. 40, si sunt consacrate in cadrul normativ international relevant, inclusiv prin art. 19
din Declaratia Universald a Drepturilor Omului™®, art. 19 din Pactul International cu privire la
Drepturile Civile si Politice™®, si prin art. 10 si art.11 din Conventia Europeana a Drepturilor
Omului™®. La nivel national, exercitarea acestor drepturi este reglementata, in principal, de Legea
nr. 64 din 23.04.2010 privind libertatea de exprimare's! si de Legea nr. 26 din 22.02.2008 privind
intrunirile’?, care stabilesc garantiile, limitele si mecanismele de protectie necesare pentru
asigurarea respectarii standardelor constitutionale si internationale in domeniu.

47 Constitutia Republicii Moldova din 29.07.1994. Disponibil la: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc _id=145723&lang=ro#
148 Universal Declaration of Human Rights. Disponibil la: https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights

149 International Convenant on Civil and Political Rights. Disponibil la: https://www.ohchr.org/en/instruments-
mechanisms/instruments/international-covenant-civil-and-political-rights

80 Conventia Europeana a Drepturilor Omului. Disponibil la: https://www.echr.coe.int/documents/d/echr/convention _ron

51 Legea nr. 64 din 23.04.2010 privind libertatea de exprimare. Disponibil la:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=141515&lang=ro#

152 | egea nr. 26 din 22.02.2008 privind intrunirile. Disponibil la: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=148994&lang=ro#
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Pe parcursul anului 2025, au fost introduse modificari legislative privind exercitarea libertatii
de exprimare in contextul legislatiei audiovizuale. Proiectul de lege care a stat la baza
adoptarii Legii nr. 121 din 10.07.2025 pentru modificarea Codului serviciilor media audiovizuale
constituie o initiativa legislativa determinatd de necesitatea alinierii cadrului normativ-juridic
national la acquis-ul Uniunii Europene’s3. In opinia sa, Ombudsmanul a subliniat c& modificarea
regimului juridic aplicabil continuturilor media trebuie sa respecte principiile legalitatii, claritatii,
previzibilitatii si proportionalitatii in conformitate cu prevederile constitutionale si internationale. '>*

Totodata, a evidentiat ca, statelor le revin atat obligatii negative, cat si pozitive in vederea
garantarii libertatii de exprimare, inclusiv asigurarea pluralismului autentic, prevenirea dominatiei
actorilor economici sau politici si a accesului publicului la o diversitate de opinii. Mai mult s-a atras
atentia asupra constatarilor si recomandarilor recente ale Comisiei de la Venetia la proiectele de
modificare a legislatiei audiovizualului.'®®

Cu toate ca sunt apreciate eforturile de armonizare a cadrului juridic national cu standardele UE
in domeniul mass-media audiovizuale, Avocatul Poporului a formulat recomandari de
imbunatatire a proiectului de lege, vizand, claritatea si previzibilitatea notiunilor utilizate,
independenta editoriala si libertatea de creatie, protectia surselor jurnalistice si a comunicarilor
confidentiale, continuturile audiovizuale ilegale si daunatoare, asigurarea informarii publicului,
protectia persoanelor cu dizabilitati, protejarea spatiului audiovizual national, componenta
Consiliului de supraveghere si dezvoltare, membrii Consiliului Audiovizualului si aplicarea
sanctiunilor.

Tot in acest an, Guvernul a aprobat Hotararea pentru aprobarea Instructiunii privind
procedura de sistare a accesului la pagini web care contin informatii destinate si utilizate
pentru pregatirea sau comiterea infractiunilor si de eliminare a continutului respectiv la
sursa. Instructiunea a fost elaborata in baza art. Il alin. (2) din Legea nr. 200 din 25.07.2024
privind modificarea Legii nr. 20/2009 privind prevenirea si combaterea criminalitatii informatice.

Proiectul’®® a fost examinat si de catre Avocatul Poporului care a reiterat ca desi combaterea
criminalitatii informatice reprezintd un obiectiv legitim, aceasta nu trebuie sa aduca atingere
drepturilor si libertatilor fundamentale, in special libertatii de exprimare. Mai mult, Ombudsmanul
a subliniat necesitatea respectarii standardelor internationale privind drepturile omului in mediul
online, mentionand ca blocarea si filtrarea paginilor web sunt exemple de restrictii care pot fi
considerate ca incalcari ale libertatii de exprimare'. De asemenea, Avocatul Poporului a
formulat recomandari pentru a asigura perspectiva abordarii bazate pe drepturilor omului Tn
prevederile instructiunii, printre acestea sunt: reglementarea expresa a atributiilor de interventie
a autoritatilor competente; specificarea faptului cd masurile de blocare sa fie ultima ratio si sa se

53 Proiectul de lege pentru modificarea Codului serviciilor media audiovizuale al Republicii Moldova nr.174/2018 (preambul, art.1, 2,
4, s.a.). Disponibil la: https://www.parlament.md/material-details-md.nspx?param=a3e4c5ac-7df5-4af0-8513-6e939110e274
®QOpinie la proiectul de Lege pentru modificarea Codului serviciilor media audiovizuale al Republicii Moldova (initiativa legislativa
nr. 191).Disponibil la: https://ombudsman.md/post-document/opinie-la-proiectul-de-lege-pentru-modificarea-codului-serviciilor-
media-audiovizuale-al-republicii-moldova-initiativa-legislativa-nr-191/

®5Comisia de la Venetia, CDL-AD (2025)027 din 16 iunie 2025

1% Projectul Hotaréarii de Guvern pentru aprobarea Instructiunii privind procedura de sistare a accesului la pagini web care contin
informatii destinate si utilizate pentru pregatirea sau comiterea infractiunilor si de eliminare a continutului respectiv la sursa.
Disponibil la: https://particip.gov.md/index.php/ro/document/stages/proiectul-hotararii-de-guvern-pentru-aprobarea-instructiunii-
privind-procedura-de-sistare-a-accesulu/14136

7 Recomandarea CM/Rec(2008)6 privind méasurile de promovare a respectarii libertatii de exprimare si informare cu privire la
filtrarea pe internet.
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prioritizeze pe eliminarea continutului ilegal si nu la intregul site pentru a evita incalcarea
principiului proportionalitatii.

In contextul reglementarii libertatii de intrunire, Parlamentul a adoptat Legea nr. 302 din
12.12.2025 privind organizarea si desfasurarea unor evenimente publice,’® care completeaza
Legea nr. 26 din 22.02.2008 privind intrunirile. Aceasta lege reglementeaza separat evenimentele
care nu intra Tn sfera ,intrunirilor” clasice, precum protestele si manifestatiile politice, vizand
targurile, festivalurile, concertele, competitile sportive si evenimentele religioase, avand ca
obiectiv instituirea unui cadru normativ clar, coerent si predictibil pentru organizarea si
desfasurarea acestora. Avocatul Poporului a prezentat opinia sa asupra proiectului de lege,
recomandand: clarificarea sferei de aplicare a legii, pentru fiecare categorie de eveniment public
separat; introducerea unei delimitari juridice clare intre evenimente publice si intruniri, si a
regimului juridic aferent; asigurarea unei proceduri clare si uniforme de organizare, cu adaptarea
obligatiilor si procedurilor in functie de natura si scopul manifestarii; consolidarea garantiilor
privind respectarea drepturilor fundamentale. Tn acelasi context, Avocatul Poporului a atras
atentia asupra riscului de coliziuni legislative si de incertitudine si neuniformitate in aplicarea
legislatiei, generate de reglementari eventual concurente si caracterul similar a prevederilor noii
legi si a celor ale Legii nr. 26 din 22.02.2008 privind intrunirile.

De asemenea, la 30 aprilie 2025, Parlamentul a adoptat un pachet legislativ'*® pentru
combaterea coruptiei electorale, care a introdus sanctiuni suplimentare legate de
intrunirile publice, prezentate drept masuri impotriva fenomenului protestelor platite, utilizat in
contextul interferentei Federatiei Ruse impotriva Republicii Moldova. Mai multe organizatii
neguvernamentale'® din domeniul drepturilor omului au semnalat ca prevederile sunt formulate
neclar si pot fi interpretate restrictiv, ceea ce risca sa descurajeze mobilizarea civica legitima. in
consecinta, noile reglementari nu contribuie la intarirea protectiei libertatii de intrunire si
genereaza, in schimb, confuzie si riscuri de abuz. n plus, o parte dintre amendamente au fost
adoptate cu incalcarea normelor privind transparenta legislativa, fiind introduse cu o zi inainte de
votul final, fara dezbateri publice.®’

Tot in anul 2025, la data de 15 iunie s-a desfasurat Marsul Pride care a reunit cca 1 000 de
participanti si a avut drept scop combaterea manifestarilor de homofobie si transfobie in
societate.’® In acest sens, la 29.02.2025'%, organizatorii A.O. ,Media Cub”, au notificat
autoritatea publica locala privind desfasurarea intrunirii, in conformitate cu Legea nr. 26 din
22.02.2008 privind ntrunirile. Cu toate acestea, la 15.05.2025, Consiliul Municipal Chisindu

'58 Proiectul de lege cu privire la organizarea si desfasurarea unor evenimente publice. Disponibil la: https:/parlament.md/material-
details-md.nspx?param=7818eeeb-af0e-4a8e-be44-ad5c805fc25b

189 Legea nr. 100 din 13.06.2025 pentru modificarea unor acte normative (combaterea eficienta a fenomenului coruptiei electorale si
a aspectelor conexe acestuia). Disponibil la: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=148941&lang=ro

160 Centrul de Politici si Reforme si Asociatia Promo-LEX Declaratie: Amendamentul privind sanctionarea ,coruperii pentru intruniri
organizate” este adoptat netransparent si incalca libertatea de intrunire. Disponibil la: https:/promolex.md/declaratie-amendamentul-
privind-sanctionarea-coruperii-pentru-intruniri-organizate-este-adoptat-netransparent-si-incalca-libertatea-de-intrunire/

161 CSO METER Imputerniciti pentru Actiune MOLDOVA 2025 Raport de Tar&. Disponibil la:
https://promolex.md/wp-content/uploads/2025/12/draft -moldova-2025-country-report ro.pdf, pag. 29.

162 Raportul privind desfasurarea Marsului Moldova Pride, pag 10. Disponibil la: https:/promolex.md/wp-
content/uploads/2025/08/raport-privind-desfasurarea-marsului-moldova-pride-2025-2.pdf

163 Prim&ria mun. Chisinau, Intrunire Disponibi la: https:/intruniri.chisinau.md/?tzinfo=-
180#?mod=meetings&do=ShowMeeting&MId=6693&date=2025-06-15&back=list&targetid=maincontent
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(CMC) a adoptat Decizia nr. 2/2 prin care a interzis desfasurarea Marsului Pride.'® Avocatul
Poporului a calificat decizia drept discriminatorie si disproportionata, subliniind ca aceasta
constituie o ingerintd nejustificatéd in libertatea de exprimare si dreptul la intrunire pasnica,
garantate de Constitutie si tratatele internationale, precum si o incalcare a principiului suprematiei
legii si a obligatiei autoritatilor de a asigura conditiile pentru desfasurarea pasnica a intrunirilor. in
aceeasi zi cu Pride (15 iunie 2025) au avut loc si alte manifestatii, inclusiv ,Marsul Familiei”, ceea
ce a ridicat ingrijorari privind aplicarea selectiva a legislatiei. Mai mult, Cancelaria de Stat a
solicitat reexaminarea si abrogarea deciziei nr. 2/2 a CMC.

La 16 iunie 2025, Avocatul Poporului a constatat ca manifestatiile din 15 iunie s-au desfasurat, in
general, pasnic, condamnand insa tentativele de provocare a confruntarilor si implicarea copiilor
in actiuni tensionate. Ombudsmanul a salutat interventia prompta a fortelor de ordine, a
condamnat violentele soldate cu ranirea a peste zece angajati ai Ministerului Afacerilor Interne si
a solicitat investigarea agresiunilor impotriva unor participanti dupa eveniment. '*° Ulterior, potrivit
Raportului GENDERDOC-M privind situatia drepturilor persoanelor LGBTIQ+ (2025), unii
organizatori au fost sanctionati contraventional pentru blocarea circulatiei, masuri care au avut
efect descurajator; procesele-verbale au fost ulterior anulate de instanta, confirmand caracterul
nejustificat al sanctiunilor. 1%

Subsidiar, Studiul realizat in anul 2023 de Oficiul Avocatului Poporului privind perceptiile asupra
drepturilor omului in Republica Moldova'®” releva ca drepturile persoanelor LGBTIQ+ continué sa
fie percepute ca fiind printre cele mai putin respectate. Desi perceptia pozitivd a crescut de la
20% in 2016 si 14,6% in 2018 la 31,7% in 2023, nivelul raméane redus, ceea ce evidentiaza
necesitatea promovarii active a egalitatii si incluziunii. Pentru 2026 este planificat un nou studiu,
in care se va analiza evolutia perceptiilor si va fundamenta recomandari specifice adresate
autoritatilor pentru consolidarea protectiei drepturilor persoanelor LGBTIQ+.

In ansamblu, situatiile din anul de raportare aratd ca persoanele LGBTIQ+ se confrunta in
continuare cu obstacole in exercitarea dreptului la intrunire pasnica, inclusiv intimidari, sanctiuni
nejustificate si tratament inegal. Avocatul Poporului subliniaza necesitatea promovarii respectului
si solidaritatii pentru prevenirea violentei si discriminarii.

Tn acest context, devine deosebit de importanta evaluarea modificarilor cadrului legislativ care pot
influenta exercitarea drepturilor fundamentale, inclusiv libertatea de exprimare si pluralismul
mediatic, din perspectiva asigurarii unui mediu incluziv si nediscriminatoriu.

Pe parcursul anului 2025, in contextul alegerilor parlamentare, Avocatul Poporului a monitorizat
cu ingrijorare o escaladare a cazurilor de intimidare, hartuire si amenintari la adresa

164 Decizia nr. 2/2 din 15 mai 2025 ,,Cu privire la desfasurarea intrunirilor publice cu tematici sensibile referitoare la identitatea de
gen si orientarea sexuala n municipiul Chisinau”. Disponibil la: https://actelocale.gov.md/ral/act/cu-privire-la-
desf%C4%83%C8%99urarea-%C3%AEntrunirilor-publice-cu-tematici-sensibile-referitoare-la-identitatea-de-gen-%C8%99i-
orientarea-sexual%C4%83-%C3%AEn-municipiul-chi%C8%99in%C4%83u-1916951.html

165 Reactia Avocatului Poporului, Ceslav Panico, privind manifestatiile publice, desfasurate la Chisindu in data de 15 iunie 2025.
Disponibil la: https://ombudsman.md/reactia-avocatului-poporului-ceslav-panico-privind-manifestatiile-publice-desfasurate-la-
chisinau-in-data-de-15-iunie-2025/

166 Raport privind situatia drepturilor persoanelor LGBT+ in Republica Moldova Anul 2025. Pag. 32. Disponibil la: https:/gdm.md/wp-
content/uploads/2026/02/Raport GENDERDOC-M 2025 romana.pdf

167 Studiu ,Perceptii asupra drepturilor omului in Republica Moldova” (sondaj de opinie publicd 2023), pag.22. Disponibi la:
https://ombudsman.md/studiu-perceptii-asupra-drepturilor-omului-in-republica-molodva-in-2023/
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jurnalistilor si altor actori media.’®® Au fost inregistrate multiple incidente in care reprezentanti
ai diferitelor formatiuni politice au fost implicati in comportamente de denigrare, atac verbal sau
presiune asupra presei. Aceste actiuni reflecta o tendinta periculoasa de discreditare sistematica
a rolului mass-mediei intr-o societate democratica si risca sa limiteze capacitatea jurnalistilor de
a reflecta in mod obiectiv activitatea politica.

Avocatul Poporului mentioneaza ca intimidarile, presiunile si represaliile asupra presei reprezinta
atacuri grave care submineaza principiile democratice. Conform art. 10 din Conventia Europeana
a Drepturilor Omului si art. 19 din Pactul international cu privire la drepturile civile si politice,
siguranta jurnalistilor este esentialad pentru existenta unei prese libere, iar statul are obligatia de
a asigura un mediu care sa permita exercitarea efectiva a libertatii de exprimare. Prin urmare,
presa are nu doar responsabilitatea de a informa publicul, ci si dreptul legitim de a monitoriza
activitatea autoritatilor si de a investiga subiecte de interes public.'®®

n urma celor mentionate, Avocatul Poporului RECOMANDA:

Recomandarea 1.8.1: Consiliul Audiovizualului sa asigure pluralismul mediatic, independenta
editoriala si aplicarea proportionala a sanctiunilor in domeniul serviciilor media audiovizuale.

Recomandarea 1.8.2: Guvernul sa revizuiascad mecanismele de blocare a continutului online
pentru a asigura respectarea strictd a principiilor legalitatii, necesitatii si proportionalitatii si
utilizarea blocarii doar ca masura de ultima instanta.

1.9: Drepturile avertizorilor de integritate

In perioada de referinta, Avocatul Poporului a continuat sa asigure protectia avertizorilor de
integritate impotriva represaliilor, gestionand un flux constant de cereri prin diverse instrumente
juridice, inclusiv sesizari din oficiu si interventii in instanta. Un accent prioritar este pus pe
confidentialitatea stricta a identitatii acestora, accesul la datele cu caracter personal fiind
restrictionat pentru a preveni riscurile de razbunare si pentru a mentine increderea in
mecanismele de raportare, esentiale in sectoare precum sanatatea sau administratia publica.

Totusi, analiza activitatii releva impedimente structurale semnificative care afecteaza eficienta
sistemului, cum ar fi dificultatea de a proba legatura de cauzalitate intre avertizare si represalii,
informarea insuficientd a angajatilor si lacunele normative privind retragerea statutului de
avertizor. Aceste vulnerabilitati, impreuna cu interpretarea eronata a competentelor institutiei de
catre solicitanti, genereaza reticenta in raportarea ilegalitatilor, subliniind necesitatea consolidarii
garantiilor procedurale pentru a asigura un climat de integritate institutionala.

168 ONG-urile de media condamna agresarea si intimidarea jurnalistilor. Disponibil la: https://stiri.md/article/social/ong-urile-de-
media-condamna-agresarea-si-intimidarea-jurnalistilor

"89Avocatul Poporului condamna intensificarea intimidérilor si amenintarilor asupra reprezentantilor mass media. Disponibil la:
https://ombudsman.md/avocatul-poporului-condamna-intensificarea-intimidarilor-si-amenintarilor-asupra-reprezentantilor-mass-
media/
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Avocatul Poporului constata ca frica de razbunare, lipsa increderii in mecanismele interne de
raportare si insuficienta informare privind drepturile avertizorilor reprezinta factori determinanti ai
reticentei de a raporta incalcari ale legii.

Cu toate acestea, in anul de referinta, progresele Republicii Moldova in domeniul protectiei
avertizorilor de integritate au fost recunoscute la nivel international. Raportul Retelei
Anticoruptie pentru Europa de Est si Asia Centrala a OCDE (ACN/OECD)'", adoptat in iulie
2025, evidentiaza acest domeniu drept unul dintre cele mai semnificative progrese
inregistrate, cu o crestere substantiala a nivelului de performanta. Raportul mentioneaza
expres rolul proactiv si eficient al Oficiului Avocatului Poporului, inclusiv interventiile concrete in
apararea avertizorilor supusi represaliilor, confirmand relevanta si impactul activitatii institutiei.

Avocatul Poporului isi reafirma angajamentul de a consolida mecanismul de protectie a
avertizorilor de integritate, de a promova o cultura a raportarii responsabile si de a contribui la
perfectionarea cadrului normativ si institutional. Un pilon central al acestui proces il reprezinta
initiativa legislativa'’! din anul 2025, care vizeaza transpunerea integrala a Directivei (UE)
2019/1937. Aceasta reforma urmareste nu doar armonizarea normelor interne cu cerintele
europene, ci si extinderea garantiilor de securitate pentru persoanele care semnaleaza incalcari
ale legii. In practica, proiectul'”? supus consultarii publice in septembrie 2025 propunea, printre
altele: instituirea obligatorie a canalelor interne de raportare pentru toate entitatile publice,
indiferent de dimensiune, si pentru entitatile private cu peste 50 de angajati; consolidarea
protectiei confidentialitatii avertizorilor si a persoanelor terte, inclusiv prin masuri de reintegrare si
reparare completd a prejudiciilor; interdictii clare privind sanctionarea avertizorilor pentru
dezvaluirile efectuate in conformitate cu legea; obligativitatea revizuirii periodice a procedurilor
interne de raportare la cel mult doi ani.

in contextul recomandarilor celei de-a 5-a runde de monitorizare a Planului de actiuni
anticoruptie de la Istanbul (OECD)'3, este important de mentionat ca simpla modificare
legislativa nu este suficienta fara o consolidare a autoritatii de protectie. Statul are obligatia de a
crea o unitate specializata, cu personal dedicat exclusiv acestui domeniu.

Pentru a raspunde eficient noilor competente extinse, Oficiul Avocatului Poporului solicita
suplinirea schemei de personal si crearea unei sectii specializate. Aceasta structura este
imperativa pentru a gestiona numarul crescut de beneficiari (avertizori, facilitatori si terti) si pentru
a asigura un mecanism de protectie functional, capabil s& genereze incredere in integritatea
sistemului public si privat din Republica Moldova.

Activitatea institutionala din anul 2025, marcata de initiativele CNA si de procesul de aliniere a
Legii nr. 165 din 22.06.2023 |la normele europene, reflecta un efort constant de promovare a

70 Raportul Retelei Anticoruptie pentru Europa de Est si Asia Centrald a OCDE (ACN/OECD). Disponibil la
https://www.oecd.org/en/publications/anti-corruption-trends-in-eastern-europe-and-central-asia_69c92037-en/full-report.html

" Proiectul de lege pentru modificarea Legii nr. 165/2023 privind avertizorii de integritate (alinierea integralé la Directiva
2019/1937). Disponibil la: https://justice.gov.md/ro/content/proiectul-de-lege-pentru-modificarea-unor-acte-normative-consolidarea-
mecanismului-de

72 Nota de fundamentare la proiectul de lege pentru modificarea unor acte normative (consolidarea mecanismului de protectie in
domeniul avertizarilor de integritate). Disponibil la:

https://justice.gov.md/sites/default/files/document/attachments/nf pl avertizorii de integritate.pdf

73 Planului de actiuni anticoruptie de la Istanbul (OECD). Disponibil la: https://www.oecd.org/en/about/projects/acn-istanbul-anti-
corruption-action-plan.html
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integritatii. Totusi, evaludrile societatii civile' indica rezultate modeste la sapte ani de la
implementarea primelor mecanisme (2018-2025), cauzate de reticenta potentialilor avertizori,
teama de represalii Si un nivel scazut de incredere in protectia oferita. Desi cadrul legal este in
curs de actualizare pentru a elimina lacunele normative, impactul practic raméane limitat, fiind
necesare politici complementare de educatie si informare.

Analiza comparativa a solicitarilor adresate Avocatului Poporului releva o scadere numerica in
2025 fata de anul precedent (de la 7 la 3 cereri), evolutie ce poate fi interpretata dual: fie ca un
semn al eficientizarii procedurilor interne de raportare, fie ca o dovada a persistentei neincrederii
angajatilor in mecanismele de protectie. Aceastad scadere a cazuisticii subliniaza necesitatea
consolidarii garantiilor institutionale si a desfasurarii unor campanii de informare constructive
pentru a incuraja raportarea responsabila a ilegalitatilor.

In 2025, Avocatului Poporului, in exercitarea mandatului de acordare a protectiei avertizorilor de
integritate, a depus Concluzii scrise in cadrul unui litigiu aflat pe rolul Curtii de Apel Chisinau, in
interesele unui avertizor de integritate al carui caz a fost preluat de OAP in 2024. Obiectul litigiului
vizeaza restabilirea avertizorului in functia detinutd pana la eliberarea ilegala din functie, cu
achitarea salariului si a drepturilor salariale pentru absenta fortata de la munca. Ombudsmanul a
stabilit ca credibilitatea actiunilor de razbunare in privinta avertizorului se confirma prin
multitudinea actiunilor derulate si efectuate aparent in scopul intimidarii persoanei, si anume:
deschiderea mai multor cauze penale; initierea anchetelor de serviciu; amplasarea si supunerea
urmaririi ilegale prin utilizarea tehnologiei GPS; verificarea de catre ANI a regimului juridic al
declararii averii; privarea de acces la secretul de stat; defaimarea publica; concedierea repetata;
neexecutarea hotararilor judecatoresti; imixtiunea in activitate si hartuirea la noul loc de munca
etc.

in anul 2025, Ombudsmanul a intervenit in mai multe cazuri ce vizau protectia avertizorilor de
integritate, prin acte de reactionare, investigatii si decizii de incetare, in baza Legii nr. 165 privind
avertizorii de integritate. Un prim caz a vizat o angajata a Autoritatii Nationale de Integritate, care
a solicitat protectie in urma unor dezvaluiri publice privind pretinse imixtiuni ale conducerii ANI Tn
activitatea inspectorilor de integritate. Ombudsmanul a constatat initierea unor proceduri
disciplinare ca urmare a dezvaluirilor si a recomandat suspendarea acestora. Ulterior, au fost
semnalate si alte posibile actiuni de razbunare (deteriorarea sigiliillor unui seif, neachitarea unui
premiu, reevaluarea calificativului profesional), context in care Ombudsmanul a solicitat explicatii
si documente justificative suplimentare.

Un al doilea caz, finalizat in 2025 cu emiterea unei decizii de incetare, a privit un avertizor care a
reclamat intimidari si rézbunari ca urmare a unor dezvaluiri externe transmise CNA. Desi
persoana detinea initial statutul de avertizor, Avocatul Poporului a constatat ca incetarea
raporturilor de munca a fost determinaté de motive obiective (audit si reorganizare institutionala),
fard legaturd directd cu dezvaluirea, nefiind intrunite elementele legale ale razbunarii. in
consecinta, examinarea cazului a fost incetata.

74 Articolul ,,Avertizorii de integritate in Republica Moldova: Progrese modeste dupéa sapte ani de aplicare a legii”. Disponibil la:
https://www.transparency.md/avertizorii-de-integritate-in-republica-moldova-progrese-modeste-dupa-sapte-ani-de-aplicare-a-legii/
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Un al treilea caz a vizat o angajata a unei institutii de invatamant superior, care a invocat actiuni
de intimidare dupa dezvaluiri interne privind incalcari ale legii. Investigatia a relevat ca sesizarea
a fost transmisa anonim si nu a fost inregistrata conform procedurilor legale, iar petitionara nu a
dobandit in mod legal calitatea de avertizor de integritate. in lipsa acestui statut si a unor probe
concludente privind represalii, Avocatul Poporului a constatat neincidenta regimului de protectie
prevazut de lege si a dispus Tncetarea examinarii.

in ansamblu, interventiile din 2025 reflecta aplicarea diferentiatd a mecanismelor de protectie a
avertizorilor, in functie de respectarea conditiilor legale de dobandire a statutului si de existenta
unei legaturi directe intre dezvaluire si pretinsele actiuni de razbunare.

In cadrul Raportului anual privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in Republica
Moldova in anul 202475, Avocatul Poporului a emis o serie de recomandari strategice menite sa
consolideze protectia avertizorilor de integritate. O prioritate a constituie colaborarea cu CNA
pentru asigurarea unui recurs efectiv. Ca raspuns, CNA a aprobat un nou Regulament in iunie
2025, care obliga informarea in scris a avertizorilor despre deciziile de incetare a examinarii,
termenele de contestare si dreptul de a solicita protectie specifica.

Pentru o monitorizare eficienta, Ombudsmanul a solicitat CNA raportarea sistematica a cazurilor
in care examinarea avertizarilor inceteaza, in special cand persoanele vizate au cerut protectia
institutiei Avocatul Poporului. Aceasta cooperare interinstitutionala urmeaza sa fie formalizata
printr-un document comun, elaborat cu sprijinul OSCE, imediat ce noul cadru legislativ va fi
adoptat la nivel national.

O alta directie majora a vizat securitatea juridica, Avocatul Poporului a recomandat Ministerului
Justitiei reglementarea clara a procedurii de retragere a statutului de avertizor. Scopul este
evitarea interpretarilor abuzive prin emiterea concomitenta a deciziei de retragere a statutului cu
cea de incetare a examinarii cazului, oferind astfel predictibilitate procesului.

Ministerul Justitiei a confirmat ca aceste recomandari, impreuna cu instituirea unor masuri
provizorii de protectie conform standardelor UE, sunt integrate in procesul de transpunere a
Directivei (UE) 2019/1937. Proiectul de modificare a Legii nr. 165 din 22.06.2023 a parcurs deja
etapele de consultare publica in septembrie 2025 si a fost transmis pentru expertiza Comisiei
Europene la finele anului.

La nivel executiv, Avocatul Poporului a recomandat Guvernului sa asigure ca autoritatile din
subordinea sa sa-si consolideze mecanismele interne de protectie a avertizorilor de integritate.
Drept urmare, majoritatea ministerelor au raportat actualizarea regulamentelor interne,
desemnarea persoanelor responsabile si informarea angajatilor cu privire la drepturile lor in
calitate de avertizori.

in finalul subiectului abordat supra, Avocatul Poporului RECOMANDA:

175 Raportul anual privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in Republica Moldova in anul 2024, pag. 70 -71. Disponibil la:
https://ombudsman.md/post-document/raport-anual-privind-respectarea-drepturilor-si-libertatilor-omului-in-republica-moldova-in-
anul-2024/
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RECOMANDAREA 1.9.1: Cancelaria de Stat sa initieze modificari legislative in scopul suplinirii
statelor de personal ale OAP cu minimum trei functii dedicate crearii unei unitati specializate
pentru protectia avertizorilor, responsabila cu gestionarea cererilor, monitorizarea implementarii
masurilor de protectie si coordonarea cu autoritatile competente, inclusiv pentru facilitatori si
persoane terte conform Directivei (UE) 2019/1937.

RECOMANDAREA 1.9.2: Ministerul Justitiei sa coordoneze si transpuna integral Directiva (UE)
2019/1937 in legislatia nationala, inclusiv prin modificarea Legii nr. 165 din 22.06.2023, astfel
incat sa se garanteze obligativitatea existentei canalelor interne de raportare pentru toate
entitatile publice si private relevante, revizuirea periodica a procedurilor interne si consolidarea
protectiei juridice a avertizorilor.

1.10: Accesul la informatiile de interes public

Legea nr. 148 privind accesul la informatiile de interes public'’® stabileste cadrul legal pentru
garantarea accesului la informatiile de interes public in Republica Moldova, desemnand Avocatul
Poporului ca autoritate responsabila de monitorizarea si controlul implementarii acesteia.
Institutia are rolul de a asigura respectarea drepturilor fundamentale prin colectarea datelor,
activitati de sensibilizare si investigarea cererilor individuale. In cursul anului 2025, Avocatul
Poporului a intervenit activ in solutionarea cererilor si in oferirea de asistenta informationala pentru
a clarifica aplicarea corecta a noilor prevederi legale.

in pofida cadrului existent, analiza activitatii releva dificultati majore cauzate de nivelul scazut
de cunoastere a legislatiei atat in randul populatiei, cat si al autoritatilor. Principalele probleme
identificate includ confundarea dreptului de petitionare cu cel de acces la informatie, interpretarea
eronata a motivelor de refuz de catre institutii si lipsa unei practici de publicare proactiva a datelor.
Pentru a remedia aceste disfunctionalitati, Avocatul Poporului pune accent pe indrumarea
petitionarilor catre autoritatile competente si pe necesitatea instruirii personalului din sectorul public
pentru gestionarea corecta si in termen a solicitarilor.

Conform cazuisticii examinate de catre Avocatul Poporului in anul 2025 se constata ca in unele
cazuri, autoritatile nu-si indeplinesc obligatiile de furnizare a accesului la informatii de interes public
limitdnd si restrictionand nejustificat exercitarea acestui drept. in 2025 Avocatul Poporului a
receptionat 6 cereri de la petitionari in care s-au invocat diverse violari ale dreptului de acces
la informatii, 4 cazuri au fost finalizate. In 2 cazuri, ca urmare a constatarii incalcarii dreptului la
acces la informatii de interes public, Ombudsmanul a emis Avize cu recomandari iar intr-un caz a
formulat concluzii in instanta de judecata.

Aditional, a fost Tnaintat un Aviz cu recomandari in cazul sesizat de o asociatie obsteasca in
legatura cu o posibila incalcare a dreptului de acces la informatie si a drepturilor de autor aferente
lucrarilor realizate de elevii unei institutii de Tnvatamant. Asociatia ar fi solicitat mai multe informatii

76 | egea nr. 148 din 09.06.2023 privind accesul la informatiile de interes public. Disponibil la:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=137908&lang=ro
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de interes public insa nu a receptionat raspuns la solicitari. Ombudsmanul a constatat incalcarea
dreptului persoanei de acces la informatie de interes public prin nerespectarea termenului legal de
10 zile lucratoare pentru furnizarea informatiei si absenta unui raspuns explicit si complet cu privire
la solicitarea formulata. Institutiei de invatamant s-a recomandat asigurarea respectarii prevederilor
Legii nr. 148 din 09.06.2023 prin furnizarea informatiilor solicitate si furnizarea catre solicitant a
unui raspuns motivat care sa contina temeiurile refuzului/respingerii furnizarii informatiilor de interes
public solicitate

Totodata, Avocatul Poporului a intervenit intr-un proces judiciar privind asigurarea accesului la
informatii de interes public, prin depunerea concluziilor scrise in temeiul art. 25 alin. (3) din Legea
nr. 52 din 03.04.2014 cu privire la Avocatul Poporului. In urma examinérii circumstantelor cauzei,
Ombudsmanul a constatat existenta unor indicii de lezare a dreptului de acces la informatii de interes
public, determinate de furnizarea unor raspunsuri incomplete de catre autoritatile publice vizate.

Pe parcursul anului 2025, Oficiului Avocatului Poporului, a acordat asistentd informationala
persoanelor interesate, explicand procedura legala de solicitare a informatiilor, limitele dreptului de
acces si caile de contestare a refuzurilor nejustificate. Avocatul Poporului a contribuit, de
asemenea, la promovarea unei interpretari unitare a Legii nr. 148, inclusiv prin clarificarea raportului
dintre dreptul la informatie si alte drepturi sau interese legitime protejate de lege.

Avocatul Poporului constata ca, desi Legea nr. 148 a instituit un cadru normativ modern si aliniat
standardelor europene in domeniul accesului la informatiile de interes public, aplicarea acesteia
este in continuare afectata de deficiente de ordin practic si de nivelul insuficient de cunoastere a
prevederilor legale.

Tn anul 2025, Avocatul Poporului a constatat o tendinta tot mai frecventa de extindere nejustificata
a notiunii de ,informatie de interes public”, inclusiv prin solicitarea adresata institutiei de a formula
opinii, evaluari sau interpretari profesionale asupra unor situatii concrete, in baza Legii nr. 148
privind accesul la informatiile de interes public.

Un exemplu relevant in acest sens 1l constituie solicitarea adresata Oficiului Avocatului Poporului
de catre un reprezentant al mass-mediei, prin care s-a cerut exprimarea unor opinii si aprecieri ale
Ombudsmanului privind mecanismele de raportare interna, integritatea academica si
functionalitatea procedurilor prevazute de Legea nr. 165 privind avertizorii de integritate.

Analizand aceasta solicitare, Avocatul Poporului a constatat ca ea nu viza furnizarea unor
informatii preexistente, detinute sau gestionate de institutie, ci presupune formularea unor opinii si
evaluari profesionale noi, care ar fi necesitat declansarea unor examinari, cercetari si analize
complexe. Or, potrivit art. 1, 2 si 4 din Legea nr. 148, dreptul de acces vizeaza exclusiv informatiile
de interes public existente, aflate Tn posesia furnizorilor de informatii, indiferent de suportul
acestora, si nu obliga autoritatile publice sa creeze informatii noi, sa elaboreze expertize sau sa
emita opinii la solicitarea petitionarilor.

In acest context, Avocatul Poporului a subliniat ca opiniile institutiei, formulate in exercitarea
atributiilor prevazute de art. 59" din Constitutia Republicii Moldova si de Legea nr. 52 din
03.04.2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul), nu constituie informatii de interes
public Tn sensul Legii nr. 148, in lipsa unor investigatii sau examinari oficiale declansate Tn conditiile
legii. Totodata, Avocatul Poporului a constatat ca, in absenta unor cercetari proprii si a unor
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investigatii declansate in mod formal, institutia nu poate oferi opinii sau concluzii asupra cazurilor
descrise in solicitare, fara a depasi limitele mandatului sau legal si fara a substitui autoritatile
competente.

Aceasta situatie evidentiaza necesitatea unei mai bune delimitari, in perceptia publica, intre:
dreptul de acces la informatiile de interes public; dreptul de petitionare; solicitarile de expertiza,
analiza sau opinie profesionala.

in Raportul anual privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in Republica
Moldova in anul 2024, Avocatul Poporului a recomandat modificarea Legii nr. 148 din
09.06.2023 pentru a garanta minoritatilor nationale dreptul de a primi informatii in limba materna
sau intr-o limba pe care o inteleg. Ministerul Justitiei a respins propunerea, invocand prevederile
actuale conform carora informatiile se comunica in limba in care sunt disponibile, in concordanta
cu normele Consiliului Europei'”” care nu impun obligatia traducerii. De asemenea, s-a facut
trimitere la o hotarare a Curtii Constitutionale'® care interzice tratamentul preferential al limbii
ruse fata de alte limbi ale minoritatilor, subliniind necesitatea unei abordari echitabile pentru toate
grupurile etnice.

O alta directie prioritara a vizat instruirea autoritatilor locale (APL) pentru aplicarea corecta a
legislatiei. in acest sens, Cancelaria de Stat si Institutul National de Administratie si Management
Public au raportat desfasurarea unor e-cursuri la care au participat peste 2.200 de persoane in
2024, beneficiind si de sprijinul Consiliului Europei. Eforturile de modernizare au inclus distribuirea
unui ghid practic'® si lansarea, in 2025, a unui Registru digital al cererilor pe platforma ,e-
Democratie”, instrument destinat monitorizarii si raportarii uniforme a solicitarilor de acces la
informatie.

Tn finalul subiectului abordat supra, Avocatul Poporului RECOMANDA:

RECOMANDAREA 1.10.1: Cancelaria de Stat sa dezvolte campanii de informare pentru cetateni
privind dreptul de acces la informatii, diferentele dintre dreptul de petitionare si dreptul la informatii
de interes public, precum si modalitatile de formulare corecta a solicitarilor.

RECOMANDAREA 1.10.2: Cancelaria de Stat sa asigure implementarea eficienta a sistemului
unitar de raportare si monitorizare a cererilor de informatii, folosind Registrul digital integrat pe
platforma ,e-Democratie”.

7 Conventia Consiliului Europei privind accesul la documentele oficiale. Disponibil la:
https://www.legis.md/UserFiles/Image/R0O/2021/mo51-56md/anexad4 33.pdf

78 Hotararea nr. 4 din 21.01.2021 a Curtii Constitutionale. Disponibila la
https://constcourt.md/ccdocview.php?I=ro&tip=hotariri&docid=757

79 Ghidul practic de aplicare a Legii nr. 148/2023, Disponibil la
https://ancd.gov.md/sites/default/files/document/attachments/Ghid_practic_al legii_privind _accesul la_informatiile_de interes publi

c 1 0.pdf
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1.11: Respectarea drepturilor si libertatilor omului in unitatile administrativ-
teritoriale din stanga Nistrului si mun. Bender (regiunea transnistreana)

Regiunea transnistreana ramane un teritoriu in care respectarea drepturilor si libertatilor
fundamentale ale omului este grav afectata. Monitorizarea situatiei constituie o provocare
continua pentru Avocatul Poporului, din cauza restrictilor de acces si a nerecunoasterii
mandatului institutiei de catre structurile neconstitutionale. Totusi, prin mecanisme alternative de
dialog si cooperare cu partenerii internationali, au fost documentate incalcari si identificate solutii
conforme standardelor europene si internationale.

Problema continua: Persistenta accesului restrictionat pentru Avocatul Poporului
impiedica realizarea deplina a atributiilor de monitorizare, investigare si raportare in
domeniul drepturilor omului. Avocatul Poporului nu are acces liber, neconditionat si sistematic
in unitatea administrativ-teritoriald din stanga Nistrului si municipiul Bender. Astfel, mandatul
institutiei este realizat atat prin activitatea in regiunea transnistreana inclusiv in zona cu regim
sporit de securitate a Reprezentantei Varnita a Oficiului Avocatului Poporului, precum si prin
implicarea in Grupurile de Lucru Sectoriale'®, care permit interventia in cazuri individuale si
monitorizarea situatiei din regiune. De asemenea, o sursa de informare importanta reprezinta
activitatea de monitorizare a drepturilor omului de catre societatea civila de pe ambele maluri ale
Nistrului cat si a organizatiilor internationale.

Este important de mentionat ca orice interactiune a Avocatului Poporului cu reprezentantii
structurilor neconstitutionale de la Tiraspol are loc in conformitate cu Principiile de la Paris™" si
nu este si nicicum nu poate fi interpretata ca o forma de recunoastere sau legitimare a acestora.
Totodata, este respectat principiul ,de a nu dduna” locuitorilor, astfel incat dialogul purtat sa nu
pericliteze procesul de negocieri pentru reglementarea pasnica a conflictului transnistrean.

Mentinerea dialogului este realizata constant cu asa-numitul imputernicit pentru Drepturile Omului
de la Tiraspol prin intermediul reprezentantei Varnita a Oficiului Avocatului Poporului, in scopul
examinarii cazurilor individuale si a celor cu rezonanta sociala sporita, cat si facilitarii accesului la
persoanele detinute ilegal. Ca urmare a dialogului, la 13 februarie 2025, reprezentantul OAP |-a
vizitat pe cetateanul Ermurachi Mihail detinut ilegal in penitenciarul din Hlinaia pentru ai transmite
un colet cu produse alimentare si imbracaminte. Ulterior, la 19 februarie 2025 cetateanul
Ermurachi Mihail a fost eliberat cu suportul Guvernului si Misiunii OSCE. O serie de eliberari a
detinutilor ilegali din institutile penitenciare subordonate entitatilor neconstitutionale a continuat
in luna februarie 2025. Printre acestea sunt: Malisev Anton, Menzarari Stanislav, eliberati la 10
februarie 2025, Dimov Alexandr si Derebcinschi Stanislav eliberati la 17 februarie 2025.

Avocatul Poporului constata cu regret ca si in anul 2025, Grupul de lucru pentru drepturile
omului nu a fost convocat, ca urmare a politizarii excesive de catre Tiraspol a propunerilor

180 Hotarare nr. 1178 din 31.10.2007 pentru realizarea initiativelor Pregedintelui Republicii Moldova privind intarirea increderii i
securitatii in contextul procesului solutionarii problemei transnistrene. Disponibil la:

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc _id=12746&lang=ro

'8 Principiile referitoare la statutul Institutiilor Nationale (Principiile de la Paris). Disponibil la: https://www.ohchr.org/en/instruments-
mechanisms/instruments/principles-relating-status-national-institutions-paris

107



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=12746&lang=ro
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/principles-relating-status-national-institutions-paris
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/principles-relating-status-national-institutions-paris

inaintate de Chisinau, precum si refuzului participarii expertilor societatii civile. Un caz relevant il
constituie sedinta Grupului de lucru pentru educatie din 24 aprilie 2025,'®? desfasurata la sediul
Misiunii OSCE din Chisinau, in cadrul careia reprezentantii Tiraspolului au refuzat continuarea
dialogului in prezenta unui expert A.O. Promo-LEX. Ombudsmanul subliniazd ca implicarea
societatii civile Tn grupurile de lucru este esentiala pentru un dialog transparent si eficient si saluta
organizarea sedintelor sectoriale. in acest context, partile sunt indemnate s& asigure participarea
efectiva a expertilor independenti, ca garantie a respectarii principiilor transparentei, participarii
si responsabilitatii, esentiale pentru protectia si promovarea drepturilor omului.

Totodata, ludnd in calcul contributia consistenta la informarea, formarea si educatia in domeniul
drepturilor omului, contributie pe care si-o aduce prin mijloace specifice fiecareia dintre
componentele sale, dar si la crearea unui climat favorabil respectarii drepturilor omului, Avocatul
Poporului accentueaza importanta includerii angajatilor Oficiului Avocatului Poporului in Grupurile
de lucru sectoriale care se intersecteaza cu mai multe domenii ale vietii umane n regiune si
reprezintd un mecanism de promovare si protectie nejudiciara a drepturilor si libertatilor omului in
localitatile administrativ-teritoriale din stanga Nistrului si mun. Bender.

Includerea angajatilor Oficiului Avocatului Poporului in: Grupul de lucru pentru educatie; Grupul
de lucru pentru ocrotirea sanatatii; Grupul de lucru pe probleme sociale si ajutor umanitar; Grupul
de lucru pentru ocrotirea mediului; Grupul de lucru pentru agricultura; Grupul de lucru privind
inregistrarea actelor si eliberarea documentelor de stare civila, eliberarea actelor de identitate si
evidenta populatiei, ar da o plus valoare si ar contribui la identificarea unor mecanisme
compatibile si aplicabile prin forma si continut care corespund circumstantelor de fapt al situatiei
drepturilor omului in regiunea transnistreana.

In pofida acestor demersuri, Ombudsmanul reitereazd ca problematica respectérii drepturilor
omului in regiune ramane a fi una dintre cele mai persistente restante ale statului transformandu-
se de multi ani intr-o criza a drepturilor omului, agravata in contextul crizei energetice din 2024
-2025. Aceasta problematica a fost abordata de Avocatul Poporului in Raportul sau tematic
cu titlul ,,Evaluarea raspunsului Guvernului Republicii Moldova privind respectarea
drepturilor omului in localitatile din stdnga Nistrului si Zona de Securitate in contextul
crizei energetice 2024—-2025""%, in acest sens, s-a constat cd Guvernul a intervenit in criza
energetica prin masuri de coordonare, sprijin financiar, extinderea retelelor de gaze si energie
electrica si conectarea localitatilor din stanga Nistrului si Zona de Securitate la infrastructura de
pe malul drept, consolidand accesul la servicii esentiale.

in acest context, Avocatul Poporului recomandé consolidarea transparentei si a comunicarii
publice privind masurile adoptate, accelerarea conectarii integrale a localitatilor din stanga
Nistrului si din Zona de Securitate la infrastructura energetica de pe malul drept si dezvoltarea
unor solutii alternative de aprovizionare, inclusiv pentru institutiile publice esentiale. Totodata,
este necesara instituirea unor mecanisme specifice de protectie sociald pentru grupurile

'82 participarea Oficiului Avocatului Poporului la sedinta Grupului de lucru pentru educatie - Ombudsman. Disponibil la:
https://ombudsman.md/participarea-oficiului-avocatului-poporului-la-sedinta-grupului-de-lucru-pentru-educatie/

'8 Raport tematic: Evaluarea raspunsului Guvernului Republicii Moldova privind respectarea drepturilor omului in localitatile din
stanga Nistrului si Zona de Securitate Tn contextul crizei energetice din 2024-2025. Disponibil la: https://ombudsman.md/post-
document/raport-tematic-evaluarea-raspunsului-guvernului-republicii-moldova-privind-respectarea-drepturilor-omului-in-localitatile-
din-stanga-nistrului-si-zona-de-securitate-in-contextul-crizei-energetice-din/
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vulnerabile, intarirea coordonarii interinstitutionale in gestionarea crizelor, integrarea abordarii
bazate pe drepturile omului Tn deciziile guvernamentale, precum si asigurarea accesului la date
fiabile si a monitorizarii independente a situatiei drepturilor omului in regiune. Cu toate acestea,
Ombudsmanul a constatat ca, in anul 2025, in regiunea transnistreana au fost inregistrate
progrese in anumite domenii.

Dreptul la asistenta si protectie sociala. Pe parcursul anului 2025, cetatenii Republicii Moldova
domiciliati Tn regiunea transnistreana au beneficiat de prestatii sociale in valoare sumara de
138,53 milioane de lei, achitate din bugetul national al asigurarilor sociale de stat. Suma totala a
platilor a crescut cu aproximativ 40 de milioane de lei (+40,7%) fata de anul 2024, cand valoarea
acestora a fost de 98,45 milioane de lei. De asemenea, numarul beneficiarilor a inregistrat o
crestere semnificativa de aproximativ 213,6%. Astfel, in anul 2025, 10 134 de persoane au
beneficiat de plati cu caracter social, comparativ cu 3 231 de persoane in anul 2024. Principalele
categorii de prestatii acordate in 2025 includ: 4 624 indemnizatii lunare pentru ingrijirea copilului
(4 149 - cu varsta de pana la 2 ani, 475 - cu varsta de pana la 3 ani); 1 891 indemnizatii unice la
nasterea copilului; 1 169 pensii pentru limita de varsta; 1 155 indemnizatii de incapacitate
temporara de munca; 514 alocatii lunare de stat pentru veteranii de razboi (conform Legii nr. 317
din 26.12.2024); 185 indemnizatii de maternitate si altele. Cele mai semnificative cresteri au fost
raportate in domeniul protectiei familiei si copilului. Numarul indemnizatiilor unice la nasterea
copilului a crescut de la 284 (in 2024) la 1 891 (in 2025), iar cele pentru ingrijirea copilului cu
varsta de pana la 2 ani au crescut de la 615 (in 2024) la 4 149 (in 2025) de beneficiari.'®

in pofida progreselor inregistrate, in anul 2025 Oficiul Avocatului Poporului a continuat s
receptioneze sesizari ale cetatenilor din regiunea transnistreana privind refuzul Casei Nationale
de Asigurari Sociale (CNAS) de a le restabili pensia, desi indeplineau toate conditiile legale.
Refuzul a fost motivat conform art. 31 alin. (2) din Legea nr. 156 din 14.10.1998 privind sistemul
public de pensii, care impune adresarea la organul teritorial de asigurari sociale de la domiciliul
asiguratului, unde trebuie sa fie inregistrat in mod obligatoriu.

In Raportul anual privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in Republica Moldova in anul
2024, Avocatul Poporului a reiterat ca aceasta cerinta constituie un blocaj administrativ major,
intrucat in regiunea transnistreand nu exista subdiviziuni ale CNAS. In consecinta, locuitorii din
regiunea transnistreana sunt fortati sa-si schimbe viza de domiciliu intr-o localitate aflatd sub
controlul autoritatilor constitutionale, unde exista subdiviziunile CNAS.'8 Acest proces genereaza
bariere birocratice semnificative in special pentru varstnici si persoane cu dizabilitati.

Dreptul la sanatate. Potrivit datelor furnizate de Compania Nationala de Asigurari in Medicina
(CNAM), la data de 31 decembrie 2025, in Sistemul Informational ,Asigurarea obligatorie de
asistentd medicala” (AOAM) erau inregistrati 74 500 de cetateni ai Republicii Moldova cu
domiciliul in regiunea transnistreana. Dintre acestia, 61 851 de persoane erau asigurate de
Guvern, inclusiv 36 252 de copii cu varsta de pana la 18 ani. Totodata, 2 582 de persoane fizice

au achitat in mod individual prima de asigurare medicala, iar 10 067 de persoane erau angajate

184 Peste 138 milioane de lei oferite n anul 2025 cu titlu de prestatii sociale cetatenilor Republicii Moldova cu domiciliu in regiunea
transnistreana. Disponibil la: https://gov.md/ro/comunicate-de-presa-bpr/peste-138-milioane-de-lei-oferite-anul-2025-cu-titlu-de-
prestatii-sociale

'8 Raport anual privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in Republica Moldova in anul 2024, Pag.81
https://ombudsman.md/post-document/raport-anual-privind-respectarea-drepturilor-si-libertatilor-omului-in-republica-moldova-in-
anul-2024/
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in entitati nregistrate in Registrul de Stat al Republicii Moldova. La finele anului 2025, pe listele
medicilor de familie din institutile medico-sanitare care acorda asistentd medicala primara in
cadrul sistemului AOAM erau inscrise 50 421 de persoane cu domiciliul in regiunea
transnistreand. Dintre acestea, 29 060 erau persoane asigurate, iar 21 361 neasigurate. In
perioada 1 ianuarie - 31 decembrie 2025, potrivit datelor prezentate din sistemul informational
,eReteta pentru medicamente si dispozitive medicale compensate”, 8 283 de persoane din
raioanele de est ale Republicii Moldova au beneficiat de articole medicale compensate, valoarea
totala a platilor efectuate din fondurile AOAM fiind de 23,15 milioane de lei. Structura cheltuielilor
pentru medicamente si dispozitive medicale compensate, cele mai solicitate medicamente fiind
tratamentul afectiunilor cronice cu impact major asupra sanatatii populatiei, in special maladiile
cardiovasculare si diabetul zaharat. Totodata, in anul 2025, in cadrul a 63 de prestatori de servicii
medicale spitalicesti, au fost tratate 6 456 de cazuri, cu alocarea unui buget total de 119,48
milioane de lei. Este de mentionat ca, prin programele speciale de tratament au fost oferite servicii
de cardiologie interventionala, protezare a aparatului locomotor, chirurgie endovasculara,
implanturi si alte interventii, toate finantate din fondurile AOAM. '8

in acelasi timp, potrivit datelor furnizate de Agentia Servicii Publice, pana la data de 31 decembrie
2025, autoritatile nationale au documentat 298 851 cetateni cu acte de identitate de uz intern, iar
337 516 detin pasaport al cetateanului Republicii Moldova.’®” Conform informatiilor prezentate de
Ministerul Educatiei si Cercetarii, Tn anul 2025, 856 de tineri din regiunea transnistreana au
beneficiat de locuri cu finantare din bugetul de stat in institutiile de invatamant de pe malul drept
al Nistrului. Dintre acestia, 511 tineri au fost admisi in institutii invatamant superior, iar 45 de tineri
au beneficiat de locuri in invatdmantul profesional tehnic.'8® Totodatd, conform datelor extrase
din Registrul de stat al conducatorilor auto si din Registrul de stat al vehiculelor, 59 715 de
permise de conducere de model national sunt detinute de cetateni ai Republicii Moldova, cu
domiciliu in regiunea transnistreana.®®

Ca si in anul precedent rdmane nesolutionatd problematica aplicarii principiului
individualizarii raspunderii penale si a pedepsei penale. In Republica Moldova, aplicarea
principiului non bis in idem, care garanteaza ca nicio persoana nu poate fi urmarita sau
sanctionatd penal de doua ori pentru aceeasi faptad, intdmpina dificultdti majore in raport cu
teritoriile aflate Tn afara controlului constitutional. Acest principiu fundamental, consacrat de Carta
drepturilor fundamentale a Uniunii Europene si CEDO nu este pe deplin asigurat in regiunea
transnistreana. In consecinta, persoanele care savarsesc fapte supuse sanctiunilor penale risca
sa fie judecate si condamnate atat de autoritatile (instantele de judecata) Republicii Moldova, cat
si de ,instantele de judecata” neconstitutionale din regiune, ceea ce genereazad o dubla
incriminare si afecteaza dreptul la un proces echitabil.

18 74 500 de cetateni ai Republicii Moldova, domiciliati Tn regiunea transnistrean3, sunt asigurati medical pe malul drept al Nistrului.
Disponibil la: https://gov.md/ro/comunicate-de-presa-bpr/74-500-de-cetateni-ai-republicii-moldova-domiciliati-regiunea

187 356 833 de locuitori din regiunea transnistreana poseda cetatenia Republicii Moldova. Disponibil la: https://gov.md/ro/comunicate-
de-presa-bpr/356-833-de-locuitori-din-regiunea-transnistreana-poseda-cetatenia

188 856 De Tineri Din Regiunea Transnistreana Studiazé Pe Locuri Bugetare In Institutiile De Invatdmant Profesional Tehnic Si
Universitar Din Dreapta Nistrului | Guvernul Republicii Moldova. Disponibil la: https://gov.md/ro/comunicate-de-presa-bpr/856-de-
tineri-din-regiunea-transnistreana-studiaza-pe-locuri-bugetare

'8 Circa 60 De Mii De Permise De Conducere De Model National Sunt Detinute De Locuitorii Din Regiunea Transnistreana Si Peste
41 De Mii De Seturi De Placi De Inmatriculare Legale Sunt Posedate De Catre Acestia | Guvernul Republicii Moldova. Disponibil la:
https://gov.md/ro/comunicate-de-presa-bpr/circa-60-de-mii-de-permise-de-conducere-de-model-national-sunt-detinute-de
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Pentru a remedia aceasta situatie si a evita dubla sanctionare, este necesara elaborarea si
implementarea unui mecanism legal eficient, inclusiv adoptarea unei legi privind amnistia in
cazurile in care nu sunt implicate abuzuri grave ale drepturilor omului. O astfel de masura ar trebui
sa asigure dreptul victimelor la remedii, incluzand accesul la justitie, recunoasterea dreptului la
adevar, investigarea si urmarirea penala a responsabililor, aplicarea sanctiunilor corespunzatoare
si garantarea reparatiilor.

O alta problema tine de inrolarile fortate in ,,fortele armate transnistrene”, fiind reflectata si in
Raportul anual privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in Republica Moldova in anul
2024."% Procesul de incorporare fortata in regiunea transnistreana incepe inca de la varsta de
16 ani, moment in care institutiile de invatamant sunt obligate sa transmita comisariatelor militare
listele elevilor eligibili pentru inregistrare. Aceasta practica afecteaza in mod disproportionat tinerii
care isi fac studiile n institutiile de invatamant cu predare in limba romana, intrucat, la momentul
absolvirii, acestia au atins deja varsta legala pentru recrutare. in situatia in care tinerii refuza
inrolarea, comisariatele militare sesizeaza asa-numitul comitet de ancheta de la Tiraspol, iar
persoanele vizate sunt supuse urmaririi penale in temeiul ,Codului penal transnistrean”. Sunt
supusi riscului urmaririi penale si administratiile institutiilor de invataméant subordonate MEC din
regiune care refuza sa prezinte informatii despre recruti catre asa numitele "comisariate militare”.
Situatia este cu atat mai grava in cazul tinerilor care au urmat orele de catedra militara, au
satisfacut deja serviciul militar in Republica Moldova sau intr-un alt stat, dar pentru o perioada
mai scurta de 12 luni, deoarece acestia nu sunt recunoscuti ca fiind scutiti de serviciul militar in
regiunea transnistreana. In consecintd, chiar si dupa indeplinirea obligatiilor militare potrivit
legislatiei nationale, acesti tineri risca sa fie recrutati si fortati s& deserveasca structurile militare
ale regimului separatist.

Sub aspect cazuistic in anul 2025, Avocatul Poporului s-a autosesizat in cazuri ce vizeaza
inrolarea fortata a tinerilor care isi fac studiile in institutiile de invatamant din stanga Nistrului cu
predare n limba roména, aflate in subordinea MEC. Totodata, este ingrijorator faptul ca, inclusiv
in situatiile in care comisiile medico-militare din cadrul centrelor militare subordonate Ministerului
Apararii al Republicii Moldova constata interdictia satisfacerii serviciului militar din motive de
sanatate, asa-numitele ,comisii medico-militare” ale comisariatelor militare subordonate asa-
numitului ,Minister al apararii” constata ca recrutul este perfect sanatos.

Oficiul Avocatului Poporului examineaza, in limita circumstantelor obiective, cazul unui tanar care,
desi se afla la evidenta medicului psihiatru din regiune ca urmare a mai multor tentative de suicid,
a fost incorporat in asa-numita ,armata transnistreana”. Ulterior, acesta a manifestat tentative
repetate de suicid in cadrul unitatii militare, iar dupa internarea in spitalul orasenesc din municipiul
Bender, s-a sinucis in sectia de psihiatrie. Cazul evidentiaza riscurile majore la care sunt expusi

tinerii recrutati fortat, in lipsa unor garantii minime de protectie a vietii si integritatii psihice.

Cazurile mentionate mai sus indica incalcari grave ale dreptului la viata, dreptului la libertate si
securitate, integritate fizica si psihica, precum si ale dreptului la educatie in limba materna.

1% Raport anual privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in Republica Moldova in anul 2024, pag.77. Disponibil la:
https://ombudsman.md/post-document/raport-anual-privind-respectarea-drepturilor-si-libertatilor-omului-in-republica-moldova-in-
anul-2024/
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Inrolarea fortata si ignorarea concluziilor medicale ale autoritatilor constitutionale reflecta lipsa
garantiilor procedurale, arbitrariul decizional si expunerea tinerilor la riscuri pentru viata, sanatate
si demnitate, contrar standardelor internationale ale drepturilor omului.

Tn contextul conflictului armat de la hotarele Republicii Moldova, situatia este agravata de practica
eliberarii accelerate a pasapoartelor Federatiei Ruse pentru locuitorii regiunii transnistrene, fapt
care creeaza riscul real ca acestia sa fie ulterior racolati pentru serviciul militar in fortele armate
ale Federatiei Ruse, inclusiv in unitati dislocate ilegal in stanga Nistrului.

Pentru a se salva de la incorporarea fortata in "fortele armate ilegale” tinerii sunt pusi in situatia
sa fuga din regiunea aflata in afara controlului efectiv din partea statului. in acest sens, lipsa unui
cadru legal national care sa ofere protectie persoanelor intern stramutate genereaza lipsa unui
cadru juridic protectiv, iar tinerii care refuza sa se supuna incorporarii fortate nu beneficiaza de
mecanisme clare de protectie si asistenta din partea statului. Tn acest context, Republica Moldova
este chemata sa adopte masuri urgente pentru prevenirea recrutarii ilegale a propriilor cetateni si
pentru asigurarea sprijinului necesar persoanelor fortate sa paraseasca regiunea. Totodata,
elaborarea unor mecanisme legislative dedicate protectiei acestor persoane, precum si
recunoasterea statutului lor de persoane intern stramutate, constituie pasi esentiali pentru
garantarea drepturilor fundamentale ale omului si pentru asigurarea unui mediu sigur si predictibil
pentru locuitorii Republicii Moldova, indiferent de zona in care locuieste.

Totodata, in regiunea transnistreana persista restrictii semnificative asupra dreptul la
libertate de exprimare, impuse prin asa-numita ,Doctrina securitatii informationale a rmn 2020-
20267, aprobata prin ,decretul” nr. 121 din 26 martie 2020, de catre liderul de la Tiraspol, Vadim
Krasnoselsky. Acest document este utilizat de autoritatile neconstitutionale pentru a limita accesul
la informatii alternative si pentru a reduce la tacere opiniile critice, invocand pretexte precum
securitatea informationala si prevenirea extremismului. Aplicarea doctrinei, pune in pericol
reprezentantii societatii civile, aparatorii drepturilor omului, libertatea de exprimare, libertatea
presei, dreptul la intruniri, legalizarea cenzurii etc.

in situatia de criza de orice naturd, asa numita “doctrina securitatii informationale a rmn pentru
anii 2020-2026” , intr-un teritoriu aflat in afara controlului guvernamental reprezintd un spatiu
prielnic pentru propagarea necontrolata si necontrolabild a unor "stiri” care nu au, total sau partial
baza reald sau a unor analize, concluzii, comentarii, bazate pe astfel de “stiri” sau bazate pe
extrageri din context a unor informatii sau date reale. Beneficiind de astfel de spatiu, volumul
stirilor raspandite de catre furnizorii de informatie care nu se afla sub controlul legislatiei nationale
a capatat noi dimensiuni in contextul pandemiei si situatiei starii de urgenta in legatura cu
conflictului armat din Ucraina.

Aceleasi aspecte au fost abordate si documentate in Raportul privind respectarea drepturilor
si libertatilor omului in Republica Moldova in anul 2024."" Un exemplu ilustrativ il constituie
cazul lui Mihail Ermurachi, condamnat, in pofida protestelor organizatiilor internationale, la 3 ani
si 6 luni de detentie pentru presupusa insultare a liderului de la Tiraspol, fiind eliberat dupa mai

1 Raport anual privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in Republica Moldova in anul 2024. Disponibil la:
https://ombudsman.md/post-document/raport-anual-privind-respectarea-drepturilor-si-libertatilor-omului-in-republica-moldova-in-
anul-2024/
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bine de doi ani.'®? Cazul ilustreaza modul in care doctrina securitatii informationale este folosita
pentru intimidarea societatii civile si reprimarea opiniilor critice. Avocatul Poporului subliniaza
necesitatea unui spatiu informational deschis, pluralist si sigur, in conformitate cu standardele
internationale privind drepturile omului.

in regiunea transnistreana, autoritatile neconstitutionale continua sa impuna restrictii nejustificate
asupra libertatii de gandire, constiintd si religie. In acest sens, asa-numitul ,Minister al
Justitiei” de la Tiraspol a inclus in ,registrul unic de stat al materialelor extremiste interzise” opt
publicatii apartinand cultului Martorii lui lehova, declarandu-le ,extremiste” si interzicandu-le pe
teritoriul regiunii. In paralel, autoritatile separatiste au refuzat reinregistrarea mai multor
congregatii locale ale Martorilor lui lehova din orasele Tiraspol si Ribnita, desi cererile de
reinregistrare au fost depuse inca din anul 2019. Aceasta practica genereaza temeri rezonabile
privind o posibila interzicere totald a cultului in regiune, similar situatiei din Federatia Rusa din
anul 2017.

in consecinta, membrii cultului Martorii lui lehova din regiunea transnistreana sunt impiedicati sa
isi exercite liber dreptul la libertatea religioasa, neavand un statut juridic recunoscut si
confruntdndu-se cu riscul constant de sanctiuni administrative si amenzi administrative pentru
practicarea credintei lor.

Totodata, autoritatile neconstitutionale de la Tiraspol continua sa utilizeze in procesul educational
din institutile de Tnvatamant din regiune materiale didactice cu un continut negativ si defaimator
la adresa Martorilor lui lehova, care sunt prezentati drept o ,sectd” ce ar aduce prejudicii
membrilor sdi si intereselor traditionale, nationale si spirituale.'®® Astfel de practici contribuie la
stigmatizarea unui cult religios si sunt incompatibile cu principiile tolerantei, pluralismului si
respectarii drepturilor fundamentale ale omului.

Desi Republica Moldova a inregistrat progrese semnificative in domeniul azilului, inclusiv prin
aderarea la Conventia din 1951 privind statutul refugiatilor si armonizarea legislatiei nationale cu
standardele internationale, in ceea ce priveste persoanele intern stramutate (PSl). in prezent, nu
exista un cadru legislativ distinct care sa reglementeze statutul, drepturile si garantiile persoanelor
intern stramutate, iar datele oficiale privind numarul acestora lipsesc.

Potrivit Principiilor Directoare ale ONU privind stramutarea interna, PSI sunt ,persoane sau
grupuri de persoane care au fost fortate sau nevoite sa-si paraseasca locuintele sau locurile de
resedinta, ca urmarea sau pentru a evita efectele unui conflict armat, situatile de violenta
generalizata, incalcarile drepturilor omului, dezastrele naturale sau cele cauzate de om si care nu
au traversat o frontiera de stat recunoscuta international”.’®* Aceste principii constituie cadrul
international de referinta in materie si prevad, inclusiv prin Principiul 18, dreptul persoanelor
stramutate la un standard de viata adecvat, care implica acces la hrana si apa potabila, adapost
si locuinte de baza, imbracaminte corespunzatoare, servicii medicale si conditii de igiena

192 Seful Reprezentantei Varnita a OAP a participat la Conferinta privind dimensiunea umana cu privire la drepturile omului si
libertatile fundamentale in spatiul OSCE. Disponibil la: https://ombudsman.md/seful-reprezentantei-varnita-a-oap-a-participat-la-
conferinta-privind-dimensiunea-umana-cu-privire-la-drepturile-omului-si-libertatile-fundamentale-in-spatiul-osce/

193 Universitatea de Stat Pridnestroviana T.G. Sevcenko, Laboratorul de Cercetare a Istoriei Pridnestroviei ,Istoria Republicii
Moldovenesti Pridnestroviane, Partea a II-a”, Universitatea de Stat Pridnestroviana RIO Tiraspol, 2001, pag. 442

194 Consiliul Economic si Social al Natiunilor Unite. 1998. Guiding Principles on Internal Displacement, p. 5. Disponibil la:
https://www.iom.int/quidingprinciples-internal-displacement.
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esentiale.'®® Importanta asigurarii addpostului este subliniatd si in Manualul privind protectia
persoanelor strdmutate intern, publicat de Tnaltul Comisariat al Natiunilor Unite pentru Refugiati.®

Problematica protectiei sociale a persoanelor intern stramutate a fost discutatd in cadrul
sedintelor organizate de Biroul politici de reintegrare si pe agenda Comisiei parlamentare speciale
de monitorizare a politicii de reintegrare. In acest context, Avocatul Poporului reitereaza
necesitatea instituirii unui mecanism normativ clar de protectie a acestor persoane.

O posibila solutie consta in recunoasterea persoanelor intern stramutate ca beneficiari ai
sistemului de asistenta sociala prin completarea la art. 7 din Legea nr. 547 din 25.12.2003 privind
asistenta sociala'’ si modificarea art. 10 alin. (2) din Legea nr. 75 din 30.04.2015 cu privire la
locuinte,'® in vederea asigurarii dreptului persoanelor intern strdmutate de a beneficia de locuinta
sociala. Totodata, pentru asigurarea cazarii urgente a victimelor incalcarilor drepturilor omului din
regiunea transnistreand, se propune de a fi create locuinte sociale sau Centru de plasament
temporar in proximitatea linei administrative si sau oferirea locurilor de cazare provizorie Tn
Centrele de plasament existente.

in temeiul atributiilor conferite de cadrul legal privind protectia drepturilor si libertatilor
fundamentale, Avocatul Poporului a Tnaintat autoritatilor de stat un set de recomandari
strategice'® vizand cetatenii din regiunea transnistreana. Institutia legislativa a fost sesizata cu
privire la necesitatea imperioasa de a edifica un cadru normativ dedicat persoanelor intern
stramutate, menit sa reglementeze accesul la masuri de asistenta sociala si integrare economica
pentru victimele represiunilor. in pofida caracterului urgent al solicitérii, forul legislativ se afl& ntr-
o stare de pasivitate decizionala, neadoptand pana in prezent garantiile juridice necesare pentru
aceasta categorie vulnerabila.

La nivelul Ministerului Afacerilor Externe, recomandarile au fost procesate prin prisma
mecanismelor diplomatice si de cooperare internationala. Pe parcursul anului 2025, autoritatea a
uzat de parghiile oferite de forurile internationale (ONU, OSCE, Consiliul Europei), exercitand
presiuni in vederea obtinerii accesului neingradit al institutiilor nationale de monitorizare in zona
de securitate. Acest demers vizeaza sanctionarea abuzurilor si asigurarea unui climat de
respectare a normelor imperative de drept international umanitar in regiunea aflata in afara
controlului constitutional.

n ceea ce priveste protectia dreptului la libertate si siguranta individuald, Ministerul Apararii a
implementat proceduri?® simplificate pentru evidenta militara a tinerilor expusi riscului de
incorporare fortata Tn structurile paramilitare ilegale. Prin facilitarea schimbarii domiciliului
administrativ si preluarea prioritara in evidentele centrelor militare constitutionale, statul ofera o

195 Consiliul Economic si Social al Natiunilor Unite. 1998. Guiding Principles on Internal Displacement, p. 11. Disponibil la:
https://www.iom.int/quiding-principles-internal-displacement

1% Global Protection Cluster. 2010. Manual pentru protectia persoanelor stramutate intern, p. 269. Disponibil la:
https://www.unhcr.org/media/handbook-protection-internally-displaced-persons-0

97 | egea nr. 547 din 25.12.2003 asistentei sociale. Disponibil la: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=139124&lang=ro
198 | egea nr. 75 din 30.04.2015 cu privire la locuinte. Disponibil la
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=151199&lang=ro#

199 Raportul anual privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in Republica Moldova in anul 2024, Disponibil la
https://ombudsman.md/post-document/raport-anual-privind-respectarea-drepturilor-si-libertatilor-omului-in-republica-moldova-in-
anul-2024/

200 Ministerul Apararii au luat in calcul recomandarile Avocatului Poporului pentru Drepturile Copilului (nr.07-6/9 din 23.09.2021)
referitor la completarea pct. 9 din livretul militar.
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alternativa legald si un mecanism de protectie impotriva jurisdictiei de facto a regimului de la
Tiraspol, prevenind astfel incalcarea drepturilor recrutilor. Cu toate ca daca tinerii din regiune sunt
luati la evidenta in Centrele Militare ale Ministerului Apararii ale Republicii Moldova, entitatile

neconstitutionale i urmaresc pentru ai inrola fortat in "armata transnistreana”.

Referitor la asigurarea dreptului la asistenta si protectie sociald, Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale analizeaza fezabilitatea eliminarii conditiei de resedinta pentru pensionarii din regiunea
transnistreana, prin extinderea teritoriald a serviciilor CNAS in localitatile limitrofe. Desi exista o
deschidere institutionala, autoritatea manifestd rezerve de naturd juridicd si financiara,
conditionand modificarea procedurilor de mentinerea integritatii sistemului public de pensii. in
prezent, progresul in acest domeniu raméne limitat de necesitatea unei analize de impact
riguroase si de complexitatea administrativa a dosarelor de pensionare.

Peisajul drepturilor omului in regiunea transnistreana ramane unul de contrast: in timp ce
diplomatia si sectoarele tehnice fac pasi concreti, blocajul legislativ si complexitatea
administrativa incetinesc progresul real. Reintegrarea incepe cu respectarea dreptului fiecarui
cetatean, indiferent de malul pe care locuieste.

In urma celor specificate, Avocatul Poporului RECOMANDA:

RECOMANDAREA 1.11.1 (repetata): Parlamentul sa asigure abordarea bazata pe drepturile
omului in procesul de elaborare a legislatiei, astfel incat aceasta sa fie compatibila cu realitatile
sociale, economice si necesitatile din stdnga Nistrului si municipiul Bender, garantand
respectarea drepturilor fundamentale ale persoanelor din regiune.

RECOMANDAREA 1.11.2 (repetata): Biroul Politici de Reintegrare, Ministerul Afacerilor
Externe sa intensifice demersurile diplomatice si de negocieri, inclusiv prin intermediul
partenerilor internationali, pentru a facilita accesul regulat al Avocatului Poporului in vederea
monitorizarii drepturilor omului in regiunea transnistreana.

RECOMANDAREA 1.11.3: Guvernului sa initieze procesul de elaborare a unui cadru legislativ
clar pentru recunoasterea statutului de persoana intern stramutata pentru persoanele care sunt
fortate sa paraseasca regiunea transnistreana din cauza persecutiei, incorporarii fortate sau altor
incalcari ale drepturilor omului.

RECOMANDAREA 1.11.4 (repetata): Ministerul Apararii in comun cu Ministerul Educatiei si
Cercetarii sa organizeze activitati de informare privind regulile de evidenta militara la Centrele
Militare din localitatile limitrofe subordonate Ministerului Apararii Republicii Moldova. Inclusiv,
Ministerul Apararii sa examineze oportunitatea ca, la completarea pct. 9 din livretul militar sa faca
inscrisuri prin care entitatile neconstitutionale din stanga Nistrului s& nu poata identifica militarii

trecuti in rezerva mai devreme de 12 luni, persoanele care au absolvit cursurile "catedra militara
etc.

RECOMANDAREA 1.11.5 (repetata): Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sa adapteze
legislatia nationala astfel incat cetatenii domiciliati in stanga Nistrului sa poata obtine pensia fara
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obligatia de a-si schimba viza de domiciliu, prin infiintarea unor birouri teritoriale CNAS in
localitatile limitrofe regiunii transnistrene (Varnita, Cosnita, Rezina).

1.12: Dreptul la un mediu curat, sanatos si durabil

Prioritatea nr. 5. ,,Oamenii se bucura de un mediu ambiant mai sanatos si mai durabil” din
Programul de dezvoltare strategica al Oficiului Avocatului Poporului pentru anii 2023 —
2030

La 28 iulie 2022, Adunarea Generala a Organizatiei Natiunilor Unite a recunoscut dreptul la
un mediu curat, sanatos si durabil ca drept universal pentru toti, consolidand obligatia statelor
de a integra protectia mediului in arhitectura drepturilor omului. Abordarea acestui drept este
esentiala, intrucat calitatea mediului influenteaza direct sanatatea, nivelul de trai, securitatea si
bunastarea populatiei, iar degradarea acestuia afecteaza in mod disproportionat grupurile
vulnerabile si exercitarea altor drepturi fundamentale, precum dreptul la viata si la sanatate. In
acest context, Oficiul Avocatului Poporului a stabilit ca prioritate strategicd monitorizarea si
promovarea respectarii dreptului fiecarei persoane la un mediu curat, séanatos si durabil, prin
evaluarea cadrului normativ si a implementarii obligatiilor asumate de stat.

Ca urmare n cadrul proiectului “Consolidarea capacitétilor Oficiului Avocatului Poporului din
Republica Moldova in abordarea cazurilor privind dreptul la un mediu curat, sanatos si
durabil”, implementat de PNUD Moldova in parteneriat cu A.O. EcoContact, cu suportul financiar
al Regatului Norvegiei, au fost elaborate Ghidul ,,Dreptul tau la un mediu curat, sanatos si
durabil’”®' si Studiul , Oportunitatile Oficiului Avocatului Poporului in monitorizarea,
protectia si promovarea dreptului la un mediu sanatos, curat si durabil in Republica
Moldova”.

Studiul prezinta situatia actuala in domeniul protectiei mediului si al implicarii Institutiei Nationale
pentru Drepturile Omului, evidentiind totodata si dificultatile intdmpinate de Oficiul Avocatului
Poporului in exercitarea mandatului sau. in baza acestei analize, au fost formulate mai multe
constatari printre care:
> Consolidarea cadrului procedural intern. Este necesara instituirea unor proceduri clare
si specializate pentru examinarea cererilor privind incalcari de mediu cu impact asupra
drepturilor omului.
> Valorificarea potentialului institutional. Se impune integrarea mai strategica a
drepturilor de mediu in activitatea OAP, prin consolidarea expertizei si preluarea bunelor
practici internationale, inclusiv prin cooperarea cu ENNHRI.
> Abordare preventiva si sistemica. Este esentiala identificarea cauzelor si
vulnerabilitatilor care pot genera incalcari ale drepturilor omului in context de mediu,
pentru prevenirea riscurilor si consolidarea protectiei efective.

MGhidul ,Dreptul tdu la un mediu curat, sdnatos si durabil”. Disponibil la: https://ombudsman.md/dreptul-tau-la-un-mediu-curat-
sanatos-si-durabil-2/
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Astfel, la 1 decembrie 2025 Avocatul Poporului si Avocatul Poporului pentru drepturile copilului
au venit cu un apel public privind limitarea utilizarii articolelor pirotehnice in perioada
sarbatorilor de iarna. Acestea fiind surse de disconfort, risc si afectare directa a drepturilor
fundamentale.?°? Drept rezultat, a fost realizatd o analiza primara privind problematica utilizarii
focurilor de artificii si impactul prejudiciabil pe care il prezinta. Avocatii Poporului atrag atentia ca,
dincolo de impactul direct asupra dreptului la un mediu sanatos, curat si durabil, utilizarea
produselor pirotehnice — mai ales Tn cantitati mari — poate afecta si alte drepturi ale omului. in
special, sunt vizate dreptul la sanatate si dreptul de a trai intr-o societate sigura si pasnica, avand
in vedere efectele pe care aceste produse le pot genera asupra populatiei. Totodata, utilizarea
intensa a articolelor pirotehnice poate avea efecte negative asupra animalelor, atat domestice,
cat si salbatice. Zgomotele puternice si bruste pot provoca stres, panica si dezorientare,
determinand reactii de fuga necontrolata, traumatisme sau tulburari de comportament, iar in unele
cazuri pot genera si probleme fiziologice severe. Astfel, utilizarea acestor produse afecteaza in
mod direct bunastarea animalelor si echilibrul mediului inconjurator.

Mai mult, Avocatii Poporului si-au propus promovarea unei atitudini responsabile si prietenoase
cu mediul, adresand demersuri catre autoritatile publice centrale si locale, cu solicitarea limitarii
utilizarii focurilor de artificii si a produselor pirotehnice pe durata sarbatorilor de iarna.

Tn urma acestor interventii, mai multe primérii din tar& — inclusiv municipiul Cahul si orasele Anenii
Noi, Vulcanesti, Basarabeasca si Ocnita — au renuntat la organizarea focurilor de artificii in cadrul
programelor oficiale. Primaria orasului Calarasi a oferit un exemplu de buna practica prin
organizarea unui ,show de lumini”, alternativa ecologica si sigura. De asemenea, subiectul a
generat dezbateri ample in spatiul public. Un sondaj realizat pe platforma Debates.md a indicat
ca peste 86% dintre respondenti (din totalul de peste 2000 de persoane care au participat) sustin
limitarea utilizarii artificiilor, ceea ce confirma existenta unei preocupari sociale reale in acest
domeniu.

In paralel, institutia Avocatului Poporului a colectat date oficiale si a elaborat Raportul special
»Evaluarea impactului utilizarii produselor pirotehnice si interferenta cu drepturile
fundamentale ale omului”?®. Ca urmare, raportul evidentiaza multiple riscuri pentru sanatatea
publica, mediul inconjurator, ordinea publica, precum si pentru bunastarea animalelor, generate
de utilizarea articolelor pirotehnice. Datele analizate indica faptul ca, in perioada sarbatorilor de
iarna, utilizarea articolelor pirotehnice a provocat traumatisme grave, inclusiv in randul minorilor,
unele cazuri necesitand spitalizare si interventii medicale costisitoare. Pe langa leziunile fizice,
exploziile si zgomotele puternice pot avea efecte negative asupra sanatatii mintale, in special
asupra copiilor mici, persoanelor in varsta, pacientilor spitalizati sau persoanelor expuse
experientelor traumatice. Totodatd, Tn raport a fost constatate depasiri semnificative ale
concentratiilor de particule in suspensie in municipiul Chisindu in perioada utilizarii intensive a
produselor pirotehnice, in special in noaptea de Revelion. Arderea acestora elibereaza particule
fine si compusi chimici care pot afecta sistemul respirator si cardiovascular, contribuind totodata

202 Apelul Public al Avocatilor Poporului privind limitarea utilizarii articolelor pirotehnice in perioada sarbatorilor de iarna — risc sporit
de afectare. Disponibil la: https://ombudsman.md/apelul-public-al-avocatilor-poporului-privind-limitarea-utilizarii-articolelor-
pirotehnice-in-perioada-sarbatorilor-de-iarna-risc-sporit-de-afectare/

203 Raport special: Evaluarea impactului utilizarii produselor pirotehnice si interferenta cu drepturile fundamentale ale omului.
Disponibil la: https://ombudsman.md/post-document/raport-special-evaluarea-impactului-utilizarii-produselor-pirotehnice-si-
interferenta-cu-drepturile-fundamentale-ale-omului/
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la poluarea solului si a apei si la cresterea cantitatii de deseuri urbaneDin perspectiva sigurantei
publice, numarul sesizarilor si interventiilor politiei legate de utilizarea ilegala a articolelor
pirotehnice a fost semnificativ, iar identificarea autorilor raméane dificila in practica, din cauza
caracterului rapid al utilizarii acestor produse. Raportul constata, de asemenea, impactul negativ
al zgomotelor puternice asupra animalelor domestice si salbatice, care pot suferi reactii acute de
panica, traumatisme sau pierderi ale orientarii.

Totodata, raportul contine si un set de recomandari din partea Oficiului Avocatului Poporului
pentru preveni problemele constatate. Printre principalele recomandari se numara:
restrictionarealinterzicerea anumitor categorii de articole pirotehnice pentru uz individual,
stabilirea unor zone si intervale orare clar delimitate pentru utilizarea acestora; interzicerea
utilizarii in zone urbane dens populate sau in proximitatea institutilor medicale si a fasiilor
forestiere; introducerea unor standarde ecologice suplimentare; crearea unui grup de lucru
interinstitutional, sub egida Ministerului Afacerilor Interne, pentru elaborarea propunerilor
legislative in domeniu.

Desi in ultimii ani au fost inregistrate progrese importante, asigurarea unui mediu curat, sanatos
si durabil in Republica Moldova raméane o provocare pentru autoritatile publice centrale si locale.
Efectele schimbarilor climatice si ale poluarii continua sa afecteze populatia, iar impactul este
resimtit mai accentuat de grupurile aflate in situatii de vulnerabilitate. Totodata, protectia mediului
nu s-a regasit constant printre prioritatile strategice ale guvernelor anterioare (de exemplu,
domeniul nu a fost inclus in Strategia Nationala de Dezvoltare ,Moldova 20207). in acest context,
Avocatii Poporului apreciaza masurile pro-active adoptate in ultimii ani, prin integrarea tematicilor
de mediu si schimbari climatice in documentele de politici si planificarea strategica nationala,
ceea ce reflectd angajamentul statului de a asigura conditii sigure de mediu si de viata, in
concordanta cu obiectivele europene

Pentru asigurarea efectivda a dreptului la un mediu curat, sanatos si durabil, se impune
implementarea unor masuri concrete in domenii prioritare, precum extinderea accesului
populatiei, in special din mediul rural, la sisteme centralizate de aprovizionare cu apa potabila si
canalizare, inclusiv dotarea acestora cu instalati adecvate de epurare a apelor uzate;
imbunatatirea calitatii apelor de suprafata utilizate pentru consum si irigatie, prin reducerea
poluarii raurilor mici si a bazinelor acvatice; restabilirea si extinderea suprafetelor impadurite, cu
impact asupra biodiversitatii si adaptarii la schimbarile climatice; asigurarea unei gestionari
transparente si responsabile a resurselor naturale, inclusiv prevenirea fenomenelor de coruptie
in domeniu; imbunatatirea calitatii aerului prin reducerea emisiilor poluante; precum si adoptarea
unor masuri eficiente de prevenire si diminuare a efectelor schimbarilor climatice si poluarii asupra
sanatatii populatiei. Totodata, avand in vedere caracterul global al schimbarilor climatice si al
declinului biodiversitatii, Avocatul Poporului subliniazéd necesitatea consolidarii cooperarii
internationale si intersectoriale, inclusiv cu mediul de afaceri si societatea civila, pentru
valorificarea expertizei si resurselor disponibile.

Cazuistica examinata de Avocatul Poporului in anul 2025 in acest domeniu evidentiaza
necesitatea unei abordari preventive, sistemice si bazate pe drepturile omului in gestionarea
problemelor de mediu si de sanatate publica. Aceasta subliniaza obligatia autoritatilor publice de
a institui mecanisme clare, eficiente si coordonate, capabile sa previna, sa gestioneze si sa
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remedieze situatiile cu impact asupra exercitarii drepturilor fundamentale. Interventiile Avocatului
Poporului au contribuit la clarificarea responsabilitatilor institutionale si la initierea unor demersuri
orientate spre consolidarea si perfectionarea cadrului normativ aplicabil.

Pe parcursul anului, Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu, in urma confirmarii prezentei
virusului de Pesta Porcina Africana din probele recoltate de la porci domestic, precum identificarii
si mai multor focare. Avocatul Poporului a subliniat ca aceste focare constituie un risc major atat
pentru dreptul la un mediu inconjurator sanatos, cat si pentru dreptul la sanatate a cetatenilor,
avand potentialul de poluare a aerului, apelor si solului generat de procesele de sacrificare si
inhumarea cadavrelor unui numar semnificativ de animale.

Ca urmare a demersurilor adresate autoritatilor publice centrale si locale, Ombudsmanul a
solicitat verificarea mecanismelor de prevenire a unor asemenea cazuri, actiunilor intreprinse in
scopul lichidarii consecintelor si daca acestea au fost prevazute si efectuate in conformitate cu
standardele de sanatate si legislatia in vigoare; masurile ce urmau a fi intreprinse in vederea
achitarii despagubirilor pentru daunele materiale cauzate agentilor economici si eliminarii
consecintelor cu analiza daca exista riscuri ecologice legate de inhumarea acestui numar mare
de porci. Autoritatile au prezentat un set de raspunsuri care au confirmat siguranta actiunilor
intreprinse atat pentru mediu Tnconjurator cat si pentru cetatenii care aveau domiciliul Tn
proximitatea focarelor identificate.

O alta cauza examinata vizeaza sesizarea adresata OAP, din partea Asociatiei Obstesti “Omul
Sfinteste Locul” in care a fost semnalata lipsa de reactie a autoritatilor in actiunile de defrisare a
arborilor si salubrizarea mediului inconjurator in apropierea cladirilor parasite cu destinatie
sociala, gradinita si scoala din centrul localitatii. in acest sens, Avocatul Poporului a recomandat
administratiei publice locale obtinerea autorizatiei pentru efectuarea in termeni proximi a lucrarilor
de taiere a arborilor si arbustilor, astfel incat sa fie reduse riscurile de incendii si incalcare a
dreptului la un mediu Tnconjurator sanatos pentru locuitori; identificarea si implementarea unor
solutii adecvate pentru prevenirea depozitarii deseurilor in locuri interzise.

Interventia Ombudsmanului s-a realizat inclusiv in cadrul examinarii problemei poluarii fonice,
unde au fost supuse analizei 2 cazuri de incalcare a dreptului la sanatate, la un mediu
inconjurator sanatos si a dreptului la viata privata prin inactiunile autoritatilor publice de a preveni
si contracara actiuni de tulburare a linistii pe timpul noptii provocate de activitatea unitatilor de
alimentatie publica (restaurante, cafenele, situate Tn proximitatea blocurilor locative care se
transforma in cluburi de noapte) si de zgomotele provocate de vecini in blocurile locative.

Ombudsmanul a constatat imposibilitatea in unele cazuri de acumulare a probatoriului in situatiile
de poluare fonica precum si sanctiunile contraventionale insuficiente pentru descurajarea unor
astfel de actiuni, in special in cazurile poluérii comise de agenti economici. Dupa sesizarea
autoritatilor si constatarea violarii drepturilor, Avocatul Poporului a decis ca problema afecteaza
drepturile mai multor persoane si necesita o abordare mai complexa prin colaborarea
interinstitutionala si interventia tuturor autoritatilor implicate. in aceste cazuri, pe langa Avizul cu
recomandari expediat in cazul individual, Tn baza unei Note analitice, Avocatul Poporului a
transmis Ministerului Justitiei si altor autoritati o Propunere de perfectionare a cadrului normativ
in domeniul prevenirii si combaterii poluarii fonice.
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Ca urmare, Avocatul Poporului RECOMANDA:

RECOMANDAREA 1.12.1: Ministerul Mediului sa integreze explicit abordarea bazata pe
drepturile omului n politicile de mediu si clima, prin corelarea documentelor de politici publice cu
obligatiile internationale asumate de Republica Moldova privind dreptul la un mediu curat, sanatos
si durabil.

RECOMANDAREA 1.12.2: Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale sa accelereze
conectarea populatiei, in special din mediul rural, la sisteme centralizate de alimentare cu apa
potabila si canalizare, precum si asigurarea functionarii durabile a statiilor de epurare a apelor
uzate.

RECOMANDAREA 1.12.3: Ministerul Mediului sa consolideze monitorizarea si controlul calitatii
apelor de suprafata, prin masuri de reducere a poluarii raurilor mici si a bazinelor acvatice utilizate
pentru alimentarea cu apa si irigatii.

RECOMANDAREA 1.12.4: Ministerul Afacerilor Interne sa initieze modificarea cadrului
normativ si sa intensifice controlul respectarii legislatiei cu privire la utilizarii produselor
pirotehnice, inclusiv prin limitarea sau interzicerea utilizarii acestora in perioadele de sarbatori,
avand in vedere impactul negativ asupra mediului, sanatatii si sigurantei publice.

1.13: Drepturile omului si afacerile

Prioritatea nr. 10. “Eforturile de dezvoltare sociala si economica a tarii sunt ancorate ferm
in standardele si principiile drepturilor omului” din Programul de dezvoltare strategica al
Oficiului Avocatului Poporului pentru anii 2023 — 2030

Respectarea drepturilor omului in activitatile economice este esentiala pentru o dezvoltare
durabila. n lipsa unor garantii adecvate, pot aparea riscuri de incalcare, iar statul trebuie sa
asigure un cadru eficient de prevenire si remediere. Pentru Republica Moldova, alinierea la
standardele internationale si la acquis-ul UE in domeniul conduitei responsabile in afaceri face
parte din procesul de integrare europeana.

in acest context, in cadrul Memorandumului de intelegere 2024—2025 dintre Oficiul Avocatului
Poporului si Institutul Danez pentru Drepturile Omului a fost inclusd o componenta dedicata
afacerilor si drepturilor omului, fiind elaborata Evaluarea nationala de baza privind afacerile si
drepturile omului in Republica Moldova®**. Studiul analizeazd implementarea Principiilor
Directoare ale ONU privind Afacerile si Drepturile Omului®®®, structurate pe trei piloni: obligatia

204 Evaluarea nationala de baza privind afacerile si drepturile omului in Republica Moldova. Disponibil la:
https://ombudsman.md/evaluarea-nationala-de-baza-privind-afacerile-si-drepturile-omului-in-republica-moldova/
205 Principiile Directoare privind Afacerile si Drepturile Omului n limba romé&na. Disponibil la: https://ier.gov.ro/wp-
content/uploads/2021/11/ONU-GuidingPrinciplesBusinessHR RO.pdf
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statului de a proteja, responsabilitatea intreprinderilor de a respecta drepturile omului si accesul
la remedii efective, evidentiind principalele constatari in acest domeniu.

Cadrul legal si de politici complex si in mare parte aliniat la standardele internationale.
Desi Constitutia si cadrul normativ ofera o baza solidd pentru protectia drepturilor omului,
aplicarea acestora in domeniul afacerilor raméne fragmentata. Aceasta situatie se reflecta si in
politicile economice, inclusiv in domeniile investitiilor, muncii si achizitiilor publice. Chiar daca
reglementarile sectoriale nu prevad expres obligatia de diligenta in domeniul drepturilor omului,
ele pot constitui un punct de plecare pentru dezvoltarea unor reglementari clare sau pentru
adoptarea unui Plan National de Actiune privind Afacerile si Drepturile Omului.

Diligenta necesara si responsabilitatea companiilor nu este consfintita intr-un cadru legal,
iar practicile in acest sens sunt sporadice. Cadrul national nu stabileste obligatii explicite
pentru intreprinderi privind diligenta necesara in domeniul drepturilor omului. in lipsa unor cerinte
legale, doar un numar redus de companii mari abordeaza sporadic acest aspect, prin politici de
responsabilitate sociala fragmentare si fard mecanisme clare de raportare. in acelasi timp,
intreprinderile mici si mijlocii se confrunta cu resurse si capacitati limitate, ceea ce reduce
posibilitatea de a preveni si gestiona riscurile asupra drepturilor omului.

Exista anumite remedii pentru cazuri de abuz in domeniul afacerilor si in ceea ce priveste
drepturile omului, dar ramén provocari legate de eficienta acestora. Desi raspunderea
companiilor este reglementatd prin legislatia civila, penald, a muncii si contraventionala,
mecanismele de reparare raman putin eficiente, afectand increderea persoanelor in accesul la
remedii. In acelasi timp, mecanismele extrajudiciare, precum medierea, Consiliul pentru egalitate
si Avocatul Poporului, au competente limitate in repararea prejudiciilor si sunt insuficient utilizate.

Sectoarele cu risc sporit din perspectiva afacerilor si a drepturilor omului. Din perspectiva
respectarii drepturilor omului in activitatea economica, sectoare precum agricultura, constructiile
si HoOReCA raméan marcate de munca informala si conditii precare de munca, iar datele arata ca
20,6% dintre toti lucratorii activi muncesc informal, in agricultura nivelul ajungand la 64,4%, iar
in constructii la 63,3%, fara protectie sociala sau garantii legale. n sectorul HoReCa, 44% dintre
companii raporteaza salarii ,in plic”, iar alte 30% confirma existenta fenomenului, in timp ce 33%
dintre companii considera ca platile salariale neoficiale sunt raspandite ,mult” sau ,in aproape
fiecare companie”, iar o cincime apreciaza ca evaziunea fiscala este prezenta la scara larga.
Totodata, Tn agricultura salariile ,in plic” ating 56,2%, cel mai ridicat nivel dintre toate sectoarele
analizate.

Situatia zilierilor evidentiaza o vulnerabilitate accentuata: un zilier, chiar daca munceste toate cele
90 de zile legale, castiga aproximativ 1.500 lei/lund, sub minimul de existenta. Tn anul 2024 au
fost inregistrati 12.619 zilieri, insa fara date dezagregate privind varsta, sexul sau vulnerabilitatea,
ceea ce limiteaza posibilitatea unor interventii de politici publice tintite. Intreprinderile de stat nu
aplica sistemic standarde de sustenabilitate, iar achizitile publice nu includ criterii privind
drepturile omului, generand riscuri de munca fortata, discriminare si conditii nesigure.

In sectorul IT persistad probleme legate de externalizari, lipsa contractelor clare si protectia
insuficienta a muncii la distanta si a datelor.
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Zona afectata de conflict. in regiunea transnistreana, vidul de reglementare si accesul limitat al
institutiilor de control sporesc riscurile de incalcari, iar mecanismele de protectie si remediere sunt
aproape inexistente.

Pe langa constatari, Studiul include recomandari pe domenii-cheie pentru protectia drepturilor
omului in activitatile economice, cu accent pe consolidarea cadrului institutional si crearea unui
mecanism national de coordonare in domeniul afacerilor si drepturilor omului. Recomandarile
vizeaza, de asemenea, securitatea si sanatatea in muncad, combaterea muncii informale,
egalitatea si nediscriminarea, dreptul la un mediu sanatos, responsabilitatea intreprinderilor si
asigurarea accesului efectiv la remedii, inclusiv in zonele afectate de conflict.

Tn cele din urma Avocatul Poporului recomanda:

RECOMANDAREA 1.13.1: Guvernul sa initieze si s& coordoneze procesul de elaborare si
adoptare a unui Plan national de actiuni privind afacerile si drepturile omului, in conformitate cu
Principiile Directoare ale ONU, care sa asigure o abordare coerenta si intersectoriald a obligatiilor
statului de protejare a drepturilor omului in contextul activitatilor economice, inclusiv prin stabilirea
unor responsabilitati clare, indicatori de monitorizare si mecanisme de raportare.

RECOMANDAREA 1.13.2: Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii sa consolideze
cadrul normativ si de politici publice prin integrarea expresa a obligatiei de diligenta necesara in
domeniul drepturilor omului pentru intreprinderi, cu accent pe sectoarele cu risc sporit, inclusiv
prin dezvoltarea de ghiduri practice, masuri de sprijin pentru intreprinderile mici si mijlocii si
mecanisme de monitorizare a respectarii drepturilor omului in activitatea economica.

1.14: Drepturile omului si digitalizarea

Prioritatea nr. 6. ,,Serviciile digitale si inteligenta artificiala respecta si faciliteaza realizarea
drepturilor omului” din Programul de Dezvoltare Strategica a Oficiului Avocatului
Poporului 2023-2030

Procesul de digitalizare are un impact major asupra societatii, inclusiv in Republica Moldova, prin
integrarea tehnologiilor digitale in domeniile sociale, economice si institutionale. Extinderea
accesului la internet, dezvoltarea retelelor sociale si utilizarea tehnologiilor emergente, precum
inteligenta artificiala, au creat oportunitati importante pentru dezvoltare si acces la informatie, dar
au generat si riscuri semnificative pentru protectia drepturilor omului. Printre acestea se numara
probleme legate de protectia datelor cu caracter personal, supravegherea in mediul digital,
discursul de ura, hartuirea online si influentarea proceselor decizionale prin utilizarea sistemelor
bazate pe inteligenta artificiala si analize de tip ,big data”. Aceste evolutii impun o abordare
responsabila si adaptarea cadrului de protectie a drepturilor fundamentale la noile realitati digitale.

Este imperativ s& luam act de faptul ca digitalizarea, prin natura sa transfrontaliera si ritmul
accelerat de evolutie tehnologica, constituie un domeniu a carui reglementare riguroasa prezinta
dificultdti majore pentru mecanismele legislative traditionale. Aceasta volatilitate normativa
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impune abandonarea abordarilor izolate in favoarea unei colaborari multidisciplinare si
intersectoriale, capabild sa integreze expertiza juridica cu cea tehnica, sociologica si etica. O
guvernare digitala eficienta necesita, asadar, un dialog constant intre autoritatile de reglementare,
sectorul privat si societatea civila, pentru a cristaliza un cadru juridic rezilient, care sa nu inhibe
inovatia, dar sa garanteze preeminenta dreptului si protectia drepturilor fundamentale in spatiul
virtual.

In acest context, Oficiul Avocatului Poporului, cu suportul Institutului Danez pentru Drepturile
Omului®®, in baza Memorandumului de intelegere pentru perioada 2024-2025, a elaborat si
publicat ,Studiu de evaluare a impactului digitalizarii asupra drepturilor omului in
Republica Moldova’?"’. Studiul analizeaza tranzitia digitala a Republicii Moldova din perspectiva
drepturilor omului si a statului de drept, evaluand impactul reformelor in curs asupra exercitarii
drepturilor fundamentale si identificand repere pentru dezvoltarea cadrului legislativ. Analiza,
fundamentata pe date si evidente, ofera factorilor de decizie recomandari operationale menite sa
valorifice beneficiile digitalizarii si sa reduca riscurile asociate. Totodata, studiul examineaza
coerenta cadrului normativ si institutional n raport cu obligatiile constitutionale si internationale
ale statului, inclusiv Conventia Europeana a Drepturilor Omului si jurisprudenta CtEDO,
evidentiind riscurile sistemice si necesitatea consolidarii unei guvernante digitale centrate pe
drepturile omului.

Principala constatare a studiului vizeaza caracterul fragmentat si neuniform al cadrului juridic
in domeniul digitalizarii. Reglementarile existente sunt dispersate n acte sectoriale si norme
subsecvente, ceea ce genereaza garantii inegale pentru drepturile fundamentale, suprapuneri
sau lacune de competentd institutionala si o previzibilitate juridica redusa. In consecinta, aceasta
situatie afecteaza in mod direct exercitarea dreptului la viata privata si a dreptului la un recurs
efectiv, in sensul articolelor 8 si 13 din Conventia Europeana a Drepturilor Omului.

Totodata, studiul evidentiaza amploarea si rapiditatea adoptarii tehnologiilor bazate pe inteligenta
artificiala la nivel national. In anul 2025, ChatGPT detinea 91,4% din cota de piata a chatbot-urilor
mobile cu IA din Republica Moldova, urmat de Microsoft Copilot (3,5%) si Google Gemini (1,6%).
Aceste date confirma integrarea accelerata a solutiilor digitale Tn viata cotidiana. In acest context,
evolutile tehnologice impun o adaptare a cadrului normativ si institutional de protectie a
drepturilor fundamentale la noile realitati digitale, fiind in acelasi timp si o provocare pentru
legislator.

Dreptul la viata privata si la protectia datelor cu caracter personal este identificat ca fiind
unul dintre cele mai expuse riscurilor in contextul digitalizarii. Studiul constata extinderea
prelucrarii datelor personale in cadrul serviciilor publice digitale si al registrelor de stat, fara
existenta unor mecanisme clare si accesibile care sa permita persoanelor vizate controlul efectiv
asupra datelor lor. Desi cadrul legal tinde spre alinierea la standardele europene, capacitatea
institutionala de supraveghere si aplicare a normelor raméane insuficienta, in special in domenii
sensibile precum sanatatea, educatia, justitia si protectia sociala.

208 |nstitutul Danez pentru Drepturile Omului (DIHR). Disponibil la: https://www.humanrights.dk/
207 Studiu de evaluare a impactului digitalizarii asupra drepturilor omului in Republica Moldova.
Disponibil la https://ombudsman.md/studiu-de-evaluare-a-impactului-digitalizarii-asupra-drepturilor-omului-in-republica-moldova/
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in ceea ce priveste dreptul la libertate si securitate, studiul evidentiaza riscuri generate de
utilizarea tehnologiilor de supraveghere, a accesului extins al autoritatilor la date si a
instrumentelor de monitorizare digitala, in absenta unor garantii procedurale solide. Studiul
constata ca mecanismele existente nu ofera garantii adecvate impotriva restrictiilor arbitrare ale
exprimarii si nu asigura un echilibru corespunzator intre combaterea continutului ilegal si
protejarea discursului legitim, conform articolului 10 din Conventie.

Un aspect transversal il constituie principiul egalitatii si al nediscriminarii. In ceea ce priveste
guvernanta platformelor digitale, studiul constata o subdezvoltare a cadrului normativ comparativ
cu standardele europene relevante, cu implicatii directe asupra libertatii de exprimare si accesului
la informatii. De asemenea, nu sunt garantate in mod sistematic cerintele privind accesibilitatea,
paritatea lingvistica si existenta unor alternative offline echivalente pentru serviciile publice
esentiale, ceea ce amplificd riscul de discriminare indirectd a anumitor grupuri, inclusiv
persoanele in varsta, persoanele cu dizabilitati, minoritatile lingvistice si comunitatile rurale.

Studiul releva, de asemenea, impactul digitalizarii asupra drepturilor copiilor, in special in
contextul educatiei digitale si al expunerii in mediul online, subliniind lipsa unor mecanisme
specializate de protectie si preventie adaptate riscurilor digitale.

in acelasi timp, nivelul de utilizare a inteligentei artificiale Tn mediul profesional raméane redus
comparativ cu alte state europene: doar 9% dintre specialistii in resurse umane din Republica
Moldova utilizeaza instrumente de |A, comparativ cu alte state precum ar fi Ungaria, 33% ceea
ce indica atat un decalaj de maturitate digitala, cat si necesitatea reglementarii proactive inaintea
unei eventuale extinderi accelerate a utilizarii.

In cele din urmé, studiu formuleaz& recomandari concrete, centrate pe drepturi, care au fost
adresate autoritatilor, pentru a asigura tranzitia etica, incluziva si conforma, asigurand
consolidarea supravegherii, imbunatatirea practicilor de protectie a datelor, reducerea decalajul
digital si specificarea domeniilor prioritare pentru adoptarea de masuri legislative.

in contextul expansiunii accelerate a digitalizarii, prelucrarea si stocarea masiva a datelor cu
caracter personal ridica provocari la adresa arhitecturii drepturilor omului, impunand o reevaluare
a echilibrului intre utilitatea tehnologica si inviolabilitatea vietii private. Utilizarea excesiva a
datelor, adesea disproportionata in raport cu scopul colectarii, poate genera mecanisme de
supraveghere intruziva si profilare automatizata. Din perspectiva juridica, stocarea nedeterminata
sau nejustificata a datelor incalca principiul ,limitarii stocarii” si ,minimizarii datelor”, piloni centrali
ai reglementarilor europene (precum GDPR).

Sub aspectul protectiei drepturilor fundamentale, persistenta datelor in infrastructuri digitale poate
ingreuna exercitarea dreptului de a fi uitat si poate favoriza aparitia unor practici discriminatorii.
In acest context, cadrul juridic trebuie sa asigure c& procesele de digitalizare nu conduc la
erodarea demnitati umane, ci raméan conforme cu principiile legalitatii, necesitatii si
proportionalitatii intr-o societate democratica. Prin urmare, securitatea persoanei depinde de
existenta unor mecanisme eficiente de control si de tragere la raspundere a operatorilor de date,
menite sa previna utilizarea sau exploatarea datelor personale fara consimtamant ori fara un
temei juridic clar.
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Concluzia generala este ca, in Republica Moldova, transformarea digitala produce efecte
semnificative asupra exercitarii drepturilor omului, Tnsa cadrul juridic si institutional nu ofera inca
garantii suficiente pentru prevenirea si remedierea incalcarilor. Studiul subliniaza necesitatea
consolidarii unei guvernante digitale centrate pe drepturile omului, prin adoptarea unui cadru
normativ unitar, instituirea evaluarilor obligatorii de impact asupra drepturilor omului si asigurarea
unor mecanisme efective de control, supraveghere si acces la remedii, ca conditie esentiala
pentru respectarea statului de drept in contextul digitalizarii.

In contextul Raportului anual privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in
Republica Moldova pentru anul 20242% Avocatul Poporului a fnaintat catre Ministerul
Dezvoltarii Economice si Digitalizarii (MDED) Recomandarea nr. 1.3.3, prin care a solicitat
asigurarea unui echilibru fintre inovatia tehnologica si protectia drepturilor omului, prin
reglementarea clara a utilizarii inteligentei artificiale si a serviciilor digitale, astfel incat acestea sa
fie conforme cu standardele europene si internationale in materie de drepturi fundamentale.

In vederea implementarii acestei recomandari, MDED a comunicat ¢ promoveaza un model de
digitalizare responsabila, centrat pe cetatean si pe respectarea drepturilor si libertatilor
fundamentale ale omului. Principiile protectiei datelor cu caracter personal, incluziunii digitale,
sigurantei in mediul online, transparentei si responsabilitatii administrative constituie piloni
esentiali ai Strategiei de Transformare Digitala 2023-2030%°°, document programatic care
ghideaza procesele de modernizare digitala ale administratiei publice.

In acest context, MDED a sustinut extinderea serviciilor publice digitale de catre Agentia de
Guvernare Electronica, prin dezvoltarea si consolidarea platformelor integrate, in special a
aplicatiei EVO, care ofera functionalitati extinse, interfete intuitive si o integrare avansata a
serviciilor publice. Implementarea acestor solutii a facilitat accesul rapid, sigur si eficient al
cetatenilor si al mediului de afaceri la serviciile publice, contribuind la reducerea sarcinilor
administrative, la cresterea transparentei proceselor decizionale si la consolidarea securitatii
datelor cu caracter personal.

Ca rezultate principale ale acestor actiuni au fost inregistrate: sporirea accesibilitatii serviciilor
digitale, reducerea timpului si a costurilor suportate de cetateni, simplificarea procedurilor
administrative, cresterea nivelului de incredere in institutiile publice si consolidarea protectiei
datelor personale. Aceste progrese reprezinta un pas important in modernizarea administratiei
publice si in asigurarea respectarii drepturilor fundamentale ale omului prin utilizarea tehnologiilor
digitale.

in domeniul guvernantei inteligentei artificiale, Republica Moldova s-a angajat in promovarea
unei abordari etice si responsabile, orientate spre respectarea drepturilor omului. In acest sens,
in colaborare cu UNESCO, a fost initiat procesul de elaborare a raportului de evaluare in baza
Metodologiei de Evaluare a Gradului de Pregatire (RAM) pentru etica inteligentei artificiale,

208 Raportul anual privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in Republica Moldova in anul 2024 .Disponibil la:
https://ombudsman.md/post-document/raport-anual-privind-respectarea-drepturilor-si-libertatilor-omului-in-republica-moldova-in-
anul-2024/

209 Strategia de Transformare Digitala 2023—2030. Disponibil la https://mded.gov.md/wp-content/uploads/2023/11/STD_RO.pdf
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in vederea identificarii lacunelor existente si formularii recomandarilor necesare pentru alinierea
politicilor publice si a cadrului normativ national la standardele internationale relevante.

In contextul dezvoltarii domeniului inteligentei artificiale, MDED a initiat mai multe demersuri
menite sa consolideze cadrul strategic si institutional. Printre acestea se numara elaborarea Cartii
Albe privind Inteligenta Artificiald si Guvernanta Datelor?'°, document care contureaza directiile
de dezvoltare a politicilor nationale Tn domeniul inteligentei artificiale, precum si initiativa de creare
a platformei Moldova Al Hub?'!, destinata promovarii inovatiei, cooperarii intre sectorul public,
mediul academic si sectorul privat, precum si dezvoltarii ecosistemului national de inteligenta
artificiala.

Prin urmare, masurile intreprinse de catre Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii reflecta
o implementare progresiva a Recomandarii Avocatului Poporului nr. 1.3.3, prin initierea actiunilor
relevante in domeniu. Totusi, Avocatul Poporului atrage atentia ca provocarile si riscurile
potentiale asupra drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului persista in continuare in
contextul dezvoltarii si utilizarii tehnologiilor digitale, motiv pentru care este necesara mentinerea
unei abordari preventive si integrarea constanta a principiilor de protectie a drepturilor omului in
procesul de elaborare si implementare a politicilor si reglementarilor in domeniu.

Ca urmare a celor mentionate, Avocatul Poporului recomanda:

RECOMANDAREA 1.14.1: Parlamentul sa modifice procedurile legislative interne astfel incat
toate proiectele sa de lege cu componenta digitala sa fie insotite de o evaluare obligatorie a
impactului asupra drepturilor omului si protectiei datelor.

RECOMANDAREA 1.14.2: Agentia de Guvernare Electronica, in cooperare cu Centrul
National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal si autoritatile publice competente, sa
asigure dezvoltarea si implementarea unor mecanisme clare, accesibile si eficiente in cadrul
serviciilor publice digitale, prin care persoanele vizate sa isi poata exercita drepturile asupra
datelor cu caracter personal, in special in sectoarele sensibile precum sanatatea, educatia, justitia
si protectia sociala.

RECOMANDAREA 1.14.3: Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii si Agentia de
Guvernare Electronica sa adopte masuri pro active pentru a garanta accesibilitatea universala a
serviciilor publice digitale, inclusiv prin respectarea cerintelor de accesibilitate pentru persoanele
cu dizabilitati, asigurarea paritatii lingvistice si mentinerea unor alternative offline echivalente.

RECOMANDAREA 1.14.4: Ministerul Educatiei si Cercetarii si Cancelaria de Stat s3 initieze
elaborarea politicilor si curriculum n scopul promovarii educatiei digitale, pentru toate categoriile
de populatie.

210 [POLICY PAPER] Cartea Alba privind Inteligenta Artificiald si Guvernanta Datelor — primul document cadru de politici al MDED
Disponibil la: https://mded.gov.md/cartea-alba-privind-inteligenta-artificiala-si-guvernanta-datelor-primul-document-cadru-de-politici-
al-mded/

21 Moldova Al Hub — proiect national pentru accelerarea ecosistemului de inteligenta artificiala. Disponibil la:
https://cio.gov.md/ro/node/40972
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CAPITOLUL Il. Drepturile copilului

2.1: Dreptul la viata, supravietuire si dezvoltare

2.1.1. Moartea violenta in randul copiilor. Suicidul.

Analiza datelor statistice privind cazurile de moarte violenta a minorilor in anii 2023—-2025 (9 luni)
indica un nivel constant al fenomenului, cu 43 de cazuri anual in 2023 si 2024 si 27 de cazuri in
primele 9 luni ale anului 2025, ceea ce sugereaza mentinerea unei presiuni ridicate asupra
sistemelor de prevenire si protectie a copilului.

Analiza distributiei cazurilor de moarte violentd?'? a minorilor evidentiaza c4, in toti anii analizati,
incalcarea regulilor de securitate a circulatiei (art. 264 Cod Penal) reprezinta principalul factor de
risc letal pentru copii. In anul 2023, acest tip de infractiune a generat 21 din 43 de cazuri,
reprezentand aproximativ 49% din totalul deceselor violente ale minorilor. Alt comportament
infractional a fost determinarea sau inlesnirea sinuciderii (art. 150 Cod Penal) — 14% din cazuri,
precum si componentele de infractiuni derivate din neglijenta medicala si ingrijire deficitara (art.
213 si art. 163 Cod Penal), care cumulat au reprezentat peste 20% din total.

In anul 2024, ponderea cazurilor legate de siguranta rutiera a crescut semnificativ, ajungand la
27 din 43 de cazuri, ceea ce reprezinta aproximativ 63% din total, confirmand iminenta si
mentinerea in clasament a riscurilor letale provenite din gestionarea traficului rutier. in acelasi
timp, cazurile de determinare sau inlesnire a sinuciderii s-au mentinut la nivelul de 6 cazuri (circa
14%), indicand ntr-un mod ingrijorator la caracterul constant al problemei. Tn acelasi timp, omorul
intentionat a reprezentat aproape 5% din total.

Tn primele 9 luni ale anului 2025, din totalul de 27 de cazuri, 16 cazuri au fost asociate incalcarii
regulilor de securitate a circulatiei, ceea ce reprezinta aproximativ 59%, mentinand acest factor
drept principalul risc letal. Se remarca, totodata, cresterea ponderii relative a infractiunilor de
neglijentd medicala (4 cazuri — circa 15%), precum si persistenta, chiar dacé cu un numar mai
mic, a cazurilor de omor intentionat (7%) si determinare la sinucidere (4%), ceea ce confirma
caracterul multifactorial al mortalitatii violente a copiilor si necesitatea unor interventii diferentiate
pe tipuri de risc si grupe de varsta.

Tabel nr. 1. Cazuri de moarte violenta inregistrate, clasificate pe ani

Articol Cod Penal 2023 2024 2025 (9 luni)  total
Art. 145 (Omor 3 2 2 7
intentionat)

Art.147 (Pruncucidere) - - 1 1
Art. 149 (Lipsire de viata 3 - 1 4

din imprudenta)

212 Analiza este efectuata in temeiul informatiei prezentate de IGP prin scrisoarea nr. 34/11-76 din 10.02.2026
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Art. 150 6 6 1 13
(Determinareal/inlesnirea

sinuciderii)

Art. 151 (Vatamare grava) 1 - - 1
Art. 163 (Lasarea in 4 3 2 9
primejdie)

Art. 213 (Neglijenta 5 2 4 11
medicala)

Art. 257 - 2 - 2
(Constructii/obiective

energetice)

Art. 264 (Siguranta 21 27 16 74
circulatiei)

Art.329 (Neglijenta in - 1 - 1
serviciu)

Total toate articolele 43 43 27 113

Sistematizarea datelor pe ani si categorii de varsta evidentiaza o concentrare constanta a
cazurilor de moarte violenta in randul adolescentilor cu varste cuprinse intre 15 si 18 ani, aceasta
categorie reprezentand segmentul cel mai afectat in toti anii analizati. In anul 2023, din totalul de
43 de cazuri, 17 cazuri au vizat copii cu varste intre 15-18 ani, in timp ce 14 cazuri au fost
inregistrate in categoria 7—14 ani, iar 12 cazuri au afectat copii cu varsta de pana la 6 ani. in anul
2024, structura pe vérste devine si mai accentuata: 22 de cazuri au fost inregistrate in categoria
15-18 ani, dintre care 12 cazuri la varsta de 17 ani, reprezentand un varf pronuntat al mortalitatii
violente in randul adolescentilor. Categoria 7—14 ani a insumat 15 cazuri, iar copiii cu varsta de
pana la 6 ani au fost implicati in 6 cazuri. Aceasta evolutie confirma o intensificare a riscurilor
letale la adolescentii mai mari, corelata atat cu ponderea crescuta a infractiunilor rutiere, cat si cu
mentinerea unui numar constant de cauze penale pentru determinarea sau inlesnirea sinuciderii
(art. 150 Cod Penal — 6 cazuri). n primele 9 luni ale anului 2025, din totalul de 27 de cazuri, 7
cazuri au vizat adolescenti cu varste intre 15-18 ani, 6 cazuri copii din categoria 7—14 ani, iar 14
cazuri copii cu varsta de pana la 6 ani. In acelasi timp, mentinerea, chiar si la un nivel numeric
mai redus, a cazurilor de determinare sau inlesnire a sinuciderii confirma faptul ca adolescentii
raman un grup de risc prioritar, iar scaderea aparenta a numarului de cazuri in 2025 trebuie
interpretatd cu prudenta, avand in vedere perioada incompletd de raportare si dificultdtile de
identificare timpurie a comportamentelor suicidare asistate.

Tabel nr. 2. Tabel sintetic: Moarte violentd a minorilor pe ani si categorii de véarsta

Anul Copii panala6 Copii 7-14ani  Adolescenti Total cazuri
inregistrarii ani 15-18 ani

2023 12 14 17 43

2024 6 15 22 43

2025 (9 luni) 13 7 7 27
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Tabel nr. 3. Tabel expresie procentuala: Ponderea pe categorii de vérsta (% din total anual)

Anul Copii panala6 Copii 7-14ani  Adolescenti Total cazuri
inregistrarii ani (%) (%) 15-18 ani (%)

2023 27,9% (12) 32,6% (14) 39,5% (17) 43

2024 14,0% (6) 34,9% (15) 51,1% (22) 43

2025 (9 luni) 48,1% (13) 25,9% (7) 25,9% (7) 27

Datele demografice indica o usoara supra-reprezentare a victimelor de sex masculin pe intreaga
perioada analizata, mai accentuata in anul 2023 si diminuata progresiv in 2024-2025, ceea ce
sugereaza atat expunerea mai mare a baietilor la riscuri externe, cat si o egalizare a
vulnerabilitatilor de gen. Repartizarea teritoriala releva o dinamica diferita intre mediul urban si
cel rural: in 2023 prevaleaza mediul urban, in timp ce in 2024 si in primele 9 luni ale anului 2025
se constata o crestere semnificativa a incidentei in mediul rural. Este necesar a scoate in evidenta
cota procentuala a victimelor din mun. Chisinau, aceasta constituind de la 25% la 47,8% din
numarul total de victime din mediul urban. Aceasta evolutie poate fi explicata prin diferente
structurale privind accesul la servicii de prevenire, sanatate si suport psihosocial, calitatea
infrastructurii si capacitatea de interventie institutionald, ceea ce confirma necesitatea unor
masuri de prevenire diferentiate, adaptate mediului de resedinta si sensibile la dimensiunea de
gen.

Tabel nr. 4. Cazuri dezagregate pe mediu de resedinta si gen

Anul Mediu urban Mediu rural Gen masculin Gen feminin
2023 23 (din care 11 20 28 15
mun. Chisindu,
47,8%)
2024 9 (din care 3 34 22 21
mun. Chisindu,
33,3%)
2025 (9 luni) 8 (din care 2 19 14 13
mun. Chisindu,
25%)

Din totalul cazurilor de moarte violenta a minorilor, o pondere distincta o constituie cazurile
constatate drept suicid.

Datele analizate indica un nivel relativ constant al cazurilor pe perioada examinata, cu 8 cazuri in
anul 2023, 9 cazuri in anul 2024 si 6 cazuri in primele 9 luni ale anului 2025%'3, ceea ce sugereaza
persistenta fenomenului, fara fluctuatii majore, dar cu modificari relevante in structura
demograficd a victimelor. Din perspectiva varstei, in anul 2023 se constatd o prevalentd a
victimelor cu varsta peste 14 ani (5 din 8 cazuri), in timp ce Tn anul 2024 toate cele 9 victime

213 Analiza este efectuata in temeiul informatiei prezentate de IGP prin scrisoarea nr. 34/11-76 din 10.02.2026
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aveau varsta peste 14 ani, ceea ce confirma vulnerabilitatea accentuatd a adolescentilor din
aceasta categorie de varsta. Totodata, in primele 9 luni ale anului 2025 se observa o schimbare
a structurii de varsta - 4 victime cu varsta pana la 14 ani si doar 2 victime peste 14 ani. Tinand
cont de faptul ca indicatorul nu reflecta datele pentru 12 luni, nu le putem compara in mod finit cu
datele din anii 2023 si 2024. Cu toate acestea, este evidenta o extindere a riscurilor catre copii
mai mici.

Din perspectiva genului, datele releva o supra-reprezentare constantd a victimelor de sex
masculin, mai pronuntata in anii 2023 si 2024 (6 baieti si 2 fete in 2023; 6 baieti si 3 fete in 2024),
tendinta frecvent asociata cu expunerea mai mare a baietilor la comportamente de risc, presiuni
sociale si factori externi?'*. Tn anul 2025 (9 luni), distributia pe gen devine echilibrata (3 victime de
sex masculin si 3 de sex feminin), ceea ce poate indica fie o egalizare a vulnerabilitatilor de gen,
fie particularitati ale perioadei analizate. Per ansamblu, aceste date confirma caracterul dinamic
si multifactorial al fenomenului, subliniind necesitatea unor interventii diferentiate pe grupe de
varsta, cu accent prioritar pe adolescenti, dar si cu o atentie sporita acordata copiilor sub 14 ani,
precum si a unor masuri sensibile la dimensiunea de gen.

Tabel nr. 5. Cazuri de suicid dezagregate pe gen si categorie de varsta

An Numar Victime <14 | Victime >14  Sex Sex feminin
cazuri ani ani masculin

2023 8 3 5 6 2

2024 9 0 9 6 3

9 luni 2025 6 4 2 3 3

Incidenta dupa regiune si mediu de resedinta evidentiaza faptul ca aceste cazuri sunt mai
frecvente in randul adolescentilor, cu o prevalenta mai mare in randul baietilor si in mediul rural,
atestandu-se pentru anul 2023 un numar de 3 cazuri in mediul urban, 5 cazuri mediu rural; pentru
anul 2024 un numar de 3 cazuri mediu urban, 6 cazuri mediu rural; pentru 9 luni ale anului 2025
un numar de 1 caz in mediu urban iar 5 cazuri in mediul rural?®,

Tabel nr. 6. Incidenta fenomenului suicidului dup& mediul de trai a victimei

An Mediu urban Mediu rural
2023 3 cazuri 5 cazuri
2024 3 cazuri 6 cazuri
2025 (9 luni) | caz 5 cazuri

in functie de circumstantele fiecarui caz, organele de urmarire penala au dispus fie pornirea
urmaririi penale (a. 2023 - 5 cazuri; a. 2024 - 3 cazuri), cu incadrarea juridica corespunzatoare,
fie refuzul pornirii acesteia (a. 2023 - 3 cazuri; a. 2024 - 6 cazuri; a. 2025 - 6 cazuri). Din cauzele
in care urmarirea penala a fost initiata in baza art. 150 Cod Penal (Determinarea sau inlesnirea
sinuciderii), 5 cauze penale au fost incetate/clasate, iar altele 3 se afla in gestiunea procurorului
de caz, conform procedurilor legale.

24Analiza este efectuata in temeiul informatiei prezentate de IGP prin scrisoarea nr. 34/11-76 din 10.02.2026
215 Analiza este efectuata in temeiul informatiei prezentate de IGP prin scrisoarea nr. 34/11-76 din 10.02.2026
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Numarul relativ constant al cazurilor de determinare sau inlesnire a sinuciderii (art. 150 Cod
Penal) in anii 2023-2024, urmat de o reducere usoara in 2025, poate reflecta fie un rezultat
primar al masurilor de prevenire, fie un fenomen subraportat, ceea ce solicita de la autoritati
prudenta in interpretare si necesitatea consolidarii mecanismelor de identificare timpurie a
riscurilor suicidare. Tn acest sens, Ombudsmanul Copilului salutd adoptarea Instructiunii
intersectoriale privind prevenirea si gestionarea comportamentului suicidar, aprobata prin Ordinul
MEC nr. 842 din 04.06.2025 "Cu privire la aprobarea Instructiunii privind preventia si postventia
comportamentului suicidar in mediul scolar’, precum si a Protocolului clinic national
,Comportamentul suicidar”, aprobat prin Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 973 din 24.10.2025,
documente care instituie un cadru normativ coerent pentru identificarea timpurie a riscurilor,
evaluarea multidisciplinara si interventia coordonata in cazurile de comportament suicidar.

Totodata, Ombudsmanul Copilului isi exprima asteptarea legitima ca psihologii scolari, specialistii
din Structurile Teritoriale de Asistentd Psihopedagogica si din Centrele Comunitare de Sanatate
Mintala au beneficiat deja sau se afla in proces de instruire conform algoritmilor si instrumentelor
prevazute in Protocolul clinic national si Ordinul MEC nr. 842 din 04.06.2025, inclusiv utilizarea
scalelor standardizate de evaluare a riscului suicidar®'® (C-SSRS, SLAPP) si aplicarea planurilor
individuale de interventie?'’.

Avand in vedere sensibilitatea extrema a subiectului si riscul de recidiva (tentative) in randul
minorilor, Ombudsmanul copilului incurajeaza autoritatile competente sa monitorizeze atent
aplicarea practicd a acestor mecanisme, pentru a preveni formalismul institutional si reactiile
tardive, subliniind ca protectia vietii copilului impune interventii reale, prompte si coordonate, iar
lipsa experientei necesare, conjugat cu deficiente ale culturii organizationale pot periclita in mod
serios efortul de a asigura gestionarea corecta a asemenea cazuri.

Desigur, fara o analiza profesionista a materialelor acumulate nu este posibil de facut afirmatii
durabile si argumentate despre plenitudinea investigarilor, cu toate acestea, Ombudsmanul
Copilului atrage atentia asupra obligatiei pozitive a statului de a asigura anchete din oficiu,
prompte, independente, exhaustive si adecvate, capabile sa conducd la identificarea si
sanctionarea celor responsabili, cu implicarea efectiva a victimei sau a familiei si cu o abordare
sensibila in cazurile care implica copii sau alte persoane vulnerabile?'8. In acest sens, hotérarea
Curtii Europene a Drepturilor Omului din 5 februarie 2026 in cauza A.V. v. Republica Moldova
(cererea nr. 40110/15) constituie un reper important pentru reevaluarea modului in care
autoritatile nationale investigheaza situatiile ce pot implica suicid, determinare la sinucidere sau
chiar omor premeditat.

Cauza indicata vizeaza decesul unei minore in urma unei caderi de la etajul 19, la 02 noiembrie
2013, in circumstante ce prezentau indicii serioase de violenta sexuala, constrangere si consum
de alcool, insa care nu au fost clarificate de autoritati in cadrul anchetei penale.

in fond, Curtea a constatat incalcarea, sub aspect procedural, a art. 2 (dreptul la viata) si art. 3
(interzicerea tratamentelor inumane sau degradante) din Conventia Europeana privind Drepturile
Omului, retinand deficiente grave ale investigatiilor: esuarea de a stabili cronologia evenimentelor,

218 p_ 15 din Ordinul MEC nr. 842 din 04.06.2025 "Cu privire la aprobarea Instructiunii privind preventia si postventia
comportamentului suicidar in mediul scolar”

217 Ibidem, p. 17

218 Ghidul privind aplicarea art. 3 din Conventie. /Manuale privind drepturile omului, nr. 6/
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neclarificarea circumstantelor relatiilor sexuale si a consumului de alcool, neefectuarea
expertizelor ADN din lipsa de echipament, omisiunea reaudierii persoanelor potential implicate si
tratarea prematura a decesului ca sinucidere voluntara si actului sexual fortat ca act sexual
consimtit. Curtea, de asemenea, a constatat esecul organului de urmarire penala de a comunica
efectiv cu mama victimei si de a-i permite participarea reala la procedura, ceea ce a compromis
caracterul suficient si transparent al anchetei.

In acest context, Ombudsmanul Copilului incurajeazd organele de urmarire penald sa trateze
orice deces al unui copil survenit in circumstante neclare ca pe o suspiciune serioasa, care
impune investigare cu plenitudine, celeritate, impartialitate si diligenta sporitd, conform
standardelor stabilite de Curtea Europeana a Drepturilor Omului. Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului subliniaza ca un asemenea control efectiv asupra circumstantelor decesului
este posibil doar in cadrul unei urmariri penale pornite si desfasurate in conditiile legii procesual-
penale, care ofera instrumentele suficiente si necesare pentru administrarea completa a probelor,
dispunerea expertizelor, identificarea eventualilor faptuitori si atragerea acestora la raspundere.
Nerespectarea standardelor unei investigatii eficiente nu doar ca afecteaza grav drepturile
fundamentale ale copilului si ale familiei acestuia, dar genereaza si riscuri reputationale
semnificative pentru Republica Moldova si, cel mai important, pierderea increderii publice Tn
sistemul de justitie.

in acest sens, Ombudsmanul Copilului evidentiaza ca prevenirea si investigarea eficienta a
cazurilor de suicid, determinare sau inlesnire a sinuciderii necesita o cooperare reala si
functionala intre organele de urmarire penala, institutile din domeniul sanatatii, educatiei,
asistentei sociale si protectiei copilului, precum si o abordare interdisciplinara care sa excluda
formalismul, concluziile premature si actiunile izolate, incompatibile cu obligatia statului de a
proteja viata si demnitatea copilului.

In contextul celor mentionate, Ombudsmanul Copilului RECOMANDA:

RECOMANDAREA 2.1.1.1: Ministerul Afacerilor Interne si Ministerul Dezvoltarii Economice
si Digitalizarii, in colaborare cu autoritatile publice locale, sa consolideze masurile de prevenire
a mortalitatii rutiere in randul minorilor, prin planuri anuale interinstitutionale orientate spre
cresterea sigurantei rutiere.

RECOMANDAREA 2.1.1.2: Ministerul Sanatatii sa instituie un mecanism de analiza a fiecarui
caz de deces a copiilor din neglijentd medicald, pentru a identifica lacunele sistemice si a preveni
repetarea situatiilor similare, cu publicarea depersonalizata a raportului.

RECOMANDAREA 2.1.1.3: Ministerul Educatiei si Cercetarii si Ministerul Sanatatii sa
asigure implementarea efectivd si uniformd a mecanismelor prevazute de instructiunile si
protocoalele adoptate privind prevenirea si gestionarea comportamentului suicidar, inclusiv prin
monitorizarea aplicarii in practica.

RECOMANDAREA 2.1.1.4: Organele de urmarire penala din subordinea Ministerului Afacerilor
Interne si Procuratura sa porneasca urmarirea penala pe faptul fiecarui caz de deces al unui
copil in circumstante neclare si, prin atributiile si competentele sale procesuale, cu implicarea
efectiva a victimei sau a familiei, sa asigure investigatii prompte, independente, exhaustive si
adecvate, capabile sa conduca la identificarea si sanctionarea celor responsabili.
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RECOMANDAREA 2.1.1.5: Guvernul s3 instituie un mecanism de analiza anuala intersectoriala
a mortalitatii violente a minorilor, cu dezagregari pe tipuri de risc (rutier, suicidar, neglijenta), pe
criteriu de varsta, gen, mediu, regiune, circumstante, alte criterii, astfel incat politicile sa poata fi
orientate pe zonele si categoriile cele mai vulnerabile.

2.2: Dreptul la sanatate

Situatia in domeniul ocrotirii sanatatii mamei si a copiilor este prezentata folosind unele date si
informatii din proiectul Programului national pentru protectia copilului pentru anii 2027-2030.

in contextul asigurarii dreptului la sanatate, meritd mentionatd activitatea Ombudsmanului
Copilului din Republica Moldova, care, in calitate de Presedinte al Retelei Europene a
Ombudsmanilor pentru Copii (European Network of Ombudspersons for Children, ENOC), a
coordonat elaborarea raportului tematic anual al ENOC privind protectia si promovarea dreptului
copiilor la sanatate fizica?'®. Studiul a fost realizat in baza raspunsurilor primite de la 27 de institutii
membre ale ENOC la un chestionar tematic, elaborat in procesul cercetarii si consultat in cadrul
unui grup de lucru compus din 16 reprezentanti ai institutilor membre. Totodata, subiectul a fost
cercetat si de catre tinerii membri ai Retelei Europene a Tinerilor Consilieri (European Network of
Young Advisors, ENYA)?. in baza rezultatelor studiului anual si a recomandarilor ENYA,
Adunarea Generala a ENOC a adoptat un document de pozitie publica privind dreptul copiilor la
sanatate fizica??'.

Rezultatele studiului au constituit tema celei de-a 29-a Conferinte anuale a ENOC, organizata in
perioada 17-18 septembrie 2025, la Bucuresti, in colaborare cu Avocatul Poporului din Romania.
Conferinta a reunit Ombudsmani si Comisari pentru drepturile copilului din Europa si din afara ei,
reprezentanti ai unor institutii europene si internationale, profesionisti si experti in domeniu,
precum si membrii Retelei Europene a Tinerilor Consilieri. Evenimentul a oferit o platforma unica
de schimb de opinii si bune practici pentru cele 44 de institutii membre ENOC, din 34 de tari ale
Consiliului Europei, precum si pentru partenerii si actorii-cheie implicati in promovarea si protectia
drepturilor copilului.

In ceea ce priveste evolutile pe plan intern, in 2025, Republica Moldova a aderat la Platforma
Globala pentru Accesul la Medicamentele pentru Cancerul Copilariei (GPACCM), marcand un
pas esential in directia asigurarii accesului copiilor diagnosticati cu cancer la medicamente sigure,
eficiente si de calitate.

Evolutii deosebit de importante in 2025, din perspectiva asigurarii dreptului copiilor la sanatate,
au constituit adoptarea Legii cu privire la exercitarea profesiei de psiholog, nr. 103/2025, si
initierea elaborarii Strategiei Nationale in domeniul Drogurilor si Adictiilor pentru anii 2026-2032.

in acelasi timp, este ingrijordtoare cresterea ratei mortalitatii infantile, in special in mediul rural.

219ENOC Synthesis Report: Protection and Promotion of Children’s Right to Physical Health 2025. Disponibil la: https://enoc.eu/wp-
content/uploads/ENOC-Synthesis-Report-on-CR-to-physical-health-2025-FV.pdf

220 https://enoc.eu/wp-content/uploads/ENYA-report-2025-FV-1.pdf

221 hitps://enoc.eu/wp-content/uploads/ENOC-Position-Statement-on-CR-to-Physical-Health-2025-FV.pdf
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De asemenea, se atesta o crestere a numarului de cazuri privind unele boli prevenibile prin
vaccinare, in special cazuri si focare de rujeola. Aceasta situatie epidemiologica nefavorabila este
determinata inclusiv de scaderea acoperirii vaccinale. Actualmente, acoperirea vaccinala de 95%
la varstele tinta, prevazute de Programul National de Imunizari, este atinsa doar la vaccinarea
BCG (tuberculoza).

2.2.1: Mortalitatea infantila

In momentul elaborarii prezentului raport anual, datele privind mortalitatea infantila in anul 2025
inca nu erau disponibile. O analiza realizata pentru perioada 2019-2024, denota insa o crestere
alarmanta a ratei mortalitatii infantile. In anul 2024, rata mortalitatii infantile a ajuns la 11,8 decese
la 1000 de copii nascuti-vii, comparativ cu 8,7 decese in 2019.

Tabel nr. 1. Rata mortalitatii infantile in perioada 2019-2024, sursa Biroul National de Statistica,
preluat din proiectul Programului national pentru protectia copilului pentru anii 2027-2030.
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Statistica, preluat din proiectul Programului national pentru protectia copilului pentru anii 2027-
2030.

222 Bjroul National de Statistica al Republicii Moldova. Rata mortalitatii infantile pe sexe si medii, 1980—-2024. Disponibil la:
https://statbank.statistica.md/PxWeb/pxweb/ro/20%20Populatia%20si%20procesele%20demografice/20%20Populatia%20si%20pro
cesele%20demografice  POP040/POP041100.px/?rxid=b2ff27d7-0096-43c9-934b-42e1a2a9a774
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Principalele trei cauze de deces al copiilor in varsta de sub un an (starile care apar in perioada
perinatala, anomaliile congenitale si bolile aparatului respirator) s-au mentinut de-a lungul
perioadei 2019-2024223,

In acest context, Ombudsmanul Copilului RECOMANDA:

RECOMANDAREA 2.2.1.1: Ministerul Sanatatii sa realizeze o analiza cuprinzatoare a cauzelor
cresterii ratei mortalitatii infantile si sa elaboreze un plan de actiuni in vederea adresarii acestor
cauze, care sa tina cont de vulnerabilitatea sporita a copiilor din mediul rural.

2.2.2: Vaccinarea copiilor

Vaccinarea este esentiala nu doar pentru protectia individuala, ci si pentru prevenirea reaparitiei
unor boli transmisibile la nivel de comunitate.

Situatia epidemiologica nefavorabila privind rujeola in mai multe tari din Europa, inclusiv in tarile
vecine, a favorizat importul infectiei in tara. Astfel, in anul 2025, au fost inregistrate 193 de cazuri
de rujeold, inclusiv 11 de import. Comparativ, In anul 2024 au fost inregistrate 216 cazuri
confirmate de rujeold, in timp ce in 2023 au fost inregistrate doar 3 cazuri, iar in 2021 si 2022 nu
s-a finregistrat niciun caz. Aceastd crestere aratd o agravare semnificativa a situatiei
epidemiologice, determinata inclusiv de scaderea acoperirii vaccinale.

22 Biroul National de Statistica al Republicii Moldova. Rata mortalitatii infantile pe sexe si medii, 1980—-2024. Disponibil la:
https://statbank.statistica.md/PxVWeb/pxweb/ro/20%20Populatia%?20si%20procesele%20demografice/20%20Populatia%20si%20pro
cesele%20demografice  POP040/POP041100.px/?rxid=b2ff27d7-0b96-43c9-934b-42e1a2a9a774
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O situatie deosebit de alarmanta este reprezentata de cazurile la copii sub un an, care nu pot fi
vaccinati conform schemei nationale de imunizare, deoarece nu au atins inca varsta minima
pentru administrarea vaccinului De exemplu, in anul 2025, au fost afectati 10 copii cu véarsta de
pana la 1 an, care inca nu au atins varsta potrivita pentru imunizare impotriva rujeolei. Acesti copii
depind in mod direct de imunitatea colectiva pentru a fi protejati, iar scaderea ratei de vaccinare
la nivel comunitar le pune sanatatea si viata in pericol.

Tabel nr. 1. Ponderea copiilor vaccinati preventiv in perioada 2019-2024 dupa tipul vaccinului,
sursa Biroul National de Statistica, preluat din proiectul Programului National pentru Protectia
Copilului pe anii 2027-2030.
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Tabel nr. 2. Cuprinderea cu vaccindari in anul 2025, % (sursa: Ministerul Sanatatii)

Nr. Vaccinarile Cuprinderea cu vaccinari, %
d/o Republica Malul drept | Teritoriile
Moldova total de Est

A Vaccinarea primara a copiilor cu varsta 1 an

1 Tuberculozei (BCG) 96,0 96,1 95,4

2 Poliomielitei (VPO) 84,3 84,7 80,1

3 Hepatitei virale B (HepB) 84,8 85,7 75,8

4 Difteriei, tetanosului si tusei convulsive 83,8 84,4 77,8
(DTP)

5 Infectiei cu Hib 83,6 84,4 75,0

6 Infectiei cu rotavirusuri 68,6 76,0 0

7 Infectiei cu pneumococi 73,9 79,0 23,9

8 Rujeolei, oreionului rubeolei (ROR) 79,2 79,4 77,5

B Revaccinarea copiilor la varsta de 3 ani

9 | Poliomielitei (VPO) | 93,3 94,0 86,9
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10 | Difteriei, tetanosului si tusei convulsive 92,7 93,6 84,1
(DTP)
C Revaccinarea copiilor la varsta de 7 ani
11 Poliomielitei (VPO) 90,5 90,6 89,5
12 | Difteriei si tetanosului 89,9 90,1 88,4
13 | ROR 90,5 90,3 91,5
D Revaccinare copiilor la varsta de 15 ani
14 | Difteriei si tetanosului 88,8 88,5 91,3
15 | ROR 88,4 87,8 92,9

Analizand datele de mai sus, constatam ca in perioada anilor 2019-2025 a fost inregistrata o
scadere a numarului copiilor cu varsta de 1 an vaccinati. Datele statistice demonstreaza ca
acoperirea vaccinala de 95% la varstele tinta, prevazute de Programul National de Imunizari, a
fost atinsa doar la vaccinarea BCG (tuberculoza).

Reiesind din datele statistice, putem concluziona ca activitatile realizate de catre Ministerul
Sanatatii si partenerii, care au urmarit promovarea beneficiilor imunizarilor, combaterea
dezinformarii despre vaccinuri Si a propagarii mesajelor antivaccinare, desi importante si de
apreciat, au avut rezultate limitate.

Un alt aspect important corelat cu vaccinarea copiilor tine de respectarea dreptului la educatie. In
conformitate cu Programul national de imunizari pentru anii 2023-2027, Ministerul Educatiei si
Cercetarii, prin intermediul institutiilor de educatie timpurie si celor de invatamant, coopereaza cu
institutiile medicale in vederea admiterii in institutiile de educatie timpurie, in cele de invatamant
si in colectivitati doar a persoanelor vaccinate, conform Programului, cu exceptia unor stari
medicale rare care urmeaza a fi constatate, confirmate si documentate de catre medicul de
familie.

Prevederile Programului national de imunizari sunt in concordanta cu cele ale art. 52 alin. (6) din
Legea 10-XVI din 3 februarie 2009 privind supravegherea de stat a sanatatii publice, care prevede
ca admiterea copiilor in colectivitati si institutii educationale si de recreere este conditionata de
faptul vaccinarii lor profilactice sistematice.

Tn acest context, mentionam faptul ca Curtea Constitutionala a Republicii Moldova, prin Hotarérea
nr. 26 din 30.10.2018, a confirmat constitutionalitatea prevederilor art. 52, alin. (6) din Legea 10-
XVI din 3 februarie 2009 privind supravegherea de stat a sanatatii publice, in masura in care nu
le sunt aplicabile copiilor in privinta carora exista contraindicatii medicale argumentate si
documentate. Pct. 65 si 66 ale Hotaréarii Curtii Constitutionale stipuleaza ca: "Curtea retine ca
statul Republica Moldova are un interes constrangator de a proteja copiii de bolile transmisibile,
care constituie un pericol la adresa sanatatii si a vietii lor. Statul Republica Moldova are, de
asemenea, un interes constrangator de a proteja sanatatea publica, implicit sanatatea celor care
nu pot fi vaccinati din motive justificate. Revendicarile parintilor care vor ca copiii lor nevaccinati
si care pot fi vaccinati sa poata participa la viata socialda a comunitatii, prin admiterea in
colectivitatile si in institutiile educationale si de recreere, au o pondere importanta, insa care nu
depaseste ponderea protectiei sanatatii publice.” si "Mai mult, Curtea noteaza ca tratamentul
diferentiat al copiilor vaccinati, in comparatie cu copiii nevaccinati, dar care pot fi vaccinati, din
perspectiva admiterii lor in colectivitati si in institutile educationale si de recreere este, din acest
punct de vedere, justificat Tn mod obiectiv si rezonabil.”
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in acelasi sens s-a expus in nenumarate randuri si Curtea Europeané a Drepturilor Omului (a se
vedea, spre exemplu, Cauza Vavficka si altii impotriva Republicii Cehe??*).

Avand in vedere atéat rata scazuta de vaccinare, cét si situatia epidemiologica nefavorabila privind
unele boli prevenibile prin vaccinare, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a propus
includerea subiectului vaccinarii copiilor pe agenda Consiliului National pentru Protectia
Drepturilor Copilului (CNPDC) pentru anul 2025, sedinta care nu a avut loc.

La sedinta din 2025 a grupului de lucru ad-hoc a CNPDC, Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului a relatat ca, in cadrul intrevederilor cu autoritatile din domeniul ocrotirii sanatatii, i-a fost
adus la cunostinta faptul ca exista copii nevaccinati, fara contraindicatii medicale, care au fost
admisi in institutiile de Tnvatamant, contrar prevederilor legale. Desi reprezentantii autoritatilor din
domeniul educatiei nu au recunoscut existenta unor asemenea practici, acestia au invocat lipsa
unor alternative educationale pentru copiii nevaccinati si necesitatea respectarii dreptului la
educatie al tuturor copiilor.

intr-adevéar, Codul educatiei al Republicii Moldova, pe segmentul scolarizarii obligatorii, nu
prevede alternative educationale pentru copiii care nu sunt admisi in institutiile educationale
pentru ca nu sunt vaccinati, cand nu au contraindicatii la vaccinare. Conform art. 27 alin. (1) si
art. 29 alin. (1), invatamantul primar si gimnazial se poate organiza ca invatamant la distanta,
invatamant la domiciliu, doar pentru persoanele cu dificultati de Tnvatare cauzate de dizabilitati.
Desi statul Republica Moldova are marja de apreciere in privinta admiterii in comunitatile
educationale a copiilor nevaccinati, fara contraindicatii la vaccinare, pentru a proteja sanatatea
publica, statul are totodata si obligatia de a asigura dreptul la educatie tuturor copiilor.

Suplimentar, este rezonabil de presupus ca, printre parintii care refuza vaccinarea copiilor sai,
exista sustinatori ai invatarii la domiciliu (homeschooling), caz in care masura neadmiterii copiilor
acestora in institutiile educationale contribuie la realizarea scopului urmarit de catre parinti.

Tn acest context, este necesaré raportarea la jurisprudenta Curtii Europene a Drepturilor Omului,
care in mod consecvent a decis in favoarea marjei de apreciere a statului privind scolarizarea
obligatorie a copiilor. Spre exemplu, in cauza Wunderlich c. Germaniei??, reclamantii au sustinut
ca masurile autoritatilor germane (retragerea partiala a autoritatii parintesti si plasamentul
temporar al copiilor) au constituit o ingerinta disproportionata in dreptul lor la respectarea vietii de
familie, garantat de Conventia Europeana a Drepturilor Omului, art. 8. Autoritatile germane au
luat aceste masuri deoarece parintii au refuzat in mod constant sa isi inscrie copiii la scoala,
optand pentru educatia la domiciliu (homeschooling), practica interzisa de legislatia germana,
care prevede frecventarea obligatorie a scolii. Curtea a constatat ca a existat intr-adevar o
ingerinta in exercitarea dreptului la respectarea vietii de familie, insa a apreciat ca aceasta era
prevazuta de lege, urmarea un scop legitim si era necesara intr-o societate democratica. In
analiza proportionalitatii, Curtea a subliniat ca statele dispun de o marja de apreciere in
organizarea sistemului educational si in impunerea frecventarii obligatorii a scolii. De asemenea,
Curtea a considerat ca autoritatile nationale au avut motive relevante si suficiente pentru a
interveni, intrucat refuzul persistent al parintilor de a permite copiilor sa frecventeze scoala putea

224 Vavricka si altii c. Republica Cehd, hotararea CtEDO din 8 aprilie 2021. Disponibil la:
https://hudoc.echr.coe.int/fre#{%22itemid%22:[%22001-209039%22]}

225 Wunderlich ¢. Germania, hotararea CtEDO din 10 ianuarie 2019. Disponibil la:
https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22itemid%22:[%22001-188994 %221}
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afecta integrarea lor sociala si dezvoltarea intr-un mediu pluralist. in plus, Curtea a observat ca
masura separarii copiilor de familie a fost temporara si limitata la perioada necesara pentru a
asigura evaluarea copiilor si inscrierea acestora in sistemul educational, acestia fiind returnati
parintilor dupa evaluare si obtinerea acordului pentru scolarizare. in aceste conditii, interventia
autoritatilor a fost considerata proportionald cu scopul urmarit. In consecinta, Curtea a decis, in
unanimitate, ca nu a existat o incalcare a art. 8 din Conventie. Hotararea confirma faptul ca statele
pot adopta masuri ferme pentru a asigura respectarea obligatiei de scolarizare a copilului atunci
cand aceasta este considerata esentiala pentru integrarea sa sociala si este in interesul superior
al copilului.

in concluzie, pentru protejarea sanatatii publice, pe de o parte, dar si asigurarea respectarii
dreptului copiilor la educatie, pe de alta parte, este necesara abordarea situatiei date
intersectorial. Autoritatile urmeaza sa identifice, prin cooperare intersectoriala, solutii de
reglementare si actiuni ferme atunci cand exista drepturi in conflict, pentru a asigura respectarea
interesului superior al copilului in fiecare dintre scenariile posibile si cazurile individuale.

Reiesind din cele expuse, Ombudsmanul Copilului RECOMANDA:

RECOMANDAREA 2.2.2.1: Ministerul Sanatatii, in colaborare cu Ministerul Justitiei, pornind
de la analiza datelor privind acoperirea vaccinala si a situatiei epidemiologice privind bolile
prevenibile prin vaccinare, sa examineze oportunitatea reglementarii vaccinarii obligatorii si a
sanctionarii contraventionale a parintilor/ reprezentantilor legali care nu-si vaccineaza copiii.

RECOMANDAREA 2.2.2.2: Ministerul Educatiei si Cercetarii sa examineze oportunitatea
reglementarii si asigurarii alternativelor educationale pentru copiii care nu sunt admisi in institutiile
educationale din cauza lipsei vaccinarii, in absenta contraindicatiilor medicale. Data fiind marja
de apreciere a statului privind impunerea frecventarii obligatorii a scolii (a se vedea, spre exemplu,
hotararea CtEDO in cauza Wunderlich c. Germaniei), coroboratd cu conditionarea curenta a
admiterii copiilor in institutii educationale de faptul vaccinarii profilactice sistematice, cu exceptia
cazurilor documentate in care vaccinarea este contraindicatd medical, in cazul in care nu se
considera oportuna reglementarea invatarii la distanta sau la domiciliu (homeschooling) pentru
aceasta si/sau alte categorii de copii, este necesara identificarea de solutii, prin cooperare
intersectoriala, in vederea responsabilizarii parintilor si luarea masurilor cuvenite, astfel incat sa
fie asigurat dreptul la educatie tuturor copiilor.

2.2.3: Circuitul ilicit si consumul de droguri

Introducere si context general

Circuitul ilicit de droguri reprezinta una dintre cele mai persistente amenintari la adresa sanatatii
publice si a sigurantei copiilor, avand un impact direct asupra exercitarii dreptului la sanatate,
educatie si dezvoltare armonioasa.

Datele disponibile pentru perioada anilor 2024 si 2025 indica o crestere a fenomenului circuitului
ilegal al drogurilor?®. Conform Raportului Inspectoratului General al Politiei privind activitatea
Politiei pentru anul 2025, se constata o crestere a infractiunilor ce vizeaza drogurile sintetice si

228 Raportul politiei pentru 9 luni ale anului 2025, pag, 7 si Raportul de activitate a Politiei pentru 12 luni 2025, pag.14
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amestecurile de substante stupefiante, precum PVP, amfetaminele, MDMA si combinatiile
acestora, substante caracterizate prin accesibilitate sporita, cost redus si efecte imprevizibile
asupra sanatatii, inclusiv Tn cazul minorilor.

Conform European School Survey Project on Alcohol and Other Drugs (ESPAD) 20242%7, publicat
la 20 octombrie 2025, Republica Moldova a participat pentru prima data la aceasta cercetare
internationald comparativa privind consumul de substante in randul elevilor cu véarsta de 15-16
ani. Datele arata ca 3,9% dintre adolescentii din Republica Moldova au declarat ca au consumat
droguri ilicite cel putin o data in viata, una dintre cele mai scazute rate din Europa, comparativ cu
o medie de aproximativ 13% la nivelul statelor participante.

Cu toate acestea, varsta de debut (13-15 ani) este similara celei europene, ceea ce indica
existenta unui risc timpuriu, n special in contextul extinderii drogurilor sintetice si al distributiei in
mediul online.

Tabel nr. 1. Consumul de droguri in réndul adolescentilor??® (15—-16 ani). Republica Moldova
comparativ cu media europeana — ESPAD 2024

Republica Media
Indicator P ESPAD Observatii relevante
Moldova ’
(Europa)

Moldova se situeaza printre
3,9% ~13% tarile cu cea mai scazuta
prevalenta din ESPAD

Consum de droguri ilicite cel putin o
data in viata

Canabisul ramane cel mai

e 0 190
Consum de canabis (lifetime) 25% 12% frecvent drog si in Moldova

Consum de alte droguri ilicite

Ecstasy, amfetamine, <1% 2—4% Prevalentd redusa, dar

methamthetamine - cumulat) existenta

Varst? tlplc? (je debutal 13-15 ani 13-15 ani Prag critic comun Tn Europa
experimentarii

Diferente de gen (baieti > fete) Prezente Prezente Model similar celui european

Riscuri specifice pentru copii, asociate consumului de droguri

227 EMCDDA, ESPAD Report 2024: Results from the European School Survey Project on Alcohol and Other Drugs, October 2025,
Chapter 4 “lllicit drug use”, country tables (Annex), Republic of Moldova — lifetime prevalence of illicit drug use (3.9%).

28EMCDDA, ESPAD Report 2024: Results from the European School Survey Project on Alcohol and Other Drugs, October 2025,
Chapter 4 “lllicit drug use”, country tables (Annex), Republic of Moldova — lifetime prevalence of illicit drug use (3.9%).Tabel 8a, pag.
62
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Studiile OMS?® arata cé substantele psihoactive produc modificari de duratad ale functionarii
creierului, afectand memoria, luarea deciziilor si autocontrolul, si cresc riscul tulburarilor de
sanatate mintala, inclusiv depresie, anxietate si episoade psihotice.

Totodata, OMS subliniaza ca dependenta de substante este o tulburare cronica si recidivanta, cu
baza biologica si geneticd®?, si nu rezultatul unei lipse de vointd sau al unui comportament
deviant intentionat. Tn cazul copiilor si adolescentilor, ale c&ror mecanisme de autocontrol sunt
inca in formare, expunerea timpurie la substante amplifica riscul de dezvoltare a dependentei si
de aparitie a unor probleme de sanatate mintala pe termen lung, afectand astfel dreptul copilului
la cel mai inalt nivel posibil de sanatate si la o dezvoltare armonioasa, garantat de Conventia
ONU privind Drepturile Copilului (art. 24).

Conform cercetarilor OMS, printre factorii de risc pentru initierea consumului se regasesc: abuzul
asupra copilului, problemele familiale, performanta scolara scazuta si depresia. Acesti factori
indica faptul ca, in multe cazuri, copilul consumator se afla deja intr-o situatie de vulnerabilitate
sociald si emotionala. In acest context, abordarea exclusiv sanctionatorie a copilului consumator
risca sa agraveze efectele traumelor existente si sa accentueze excluderea sociald, in loc sa
ofere protectie si recuperare, contrar obligatiilor statului de a proteja copilul impotriva tuturor
formelor de violenta si exploatare (art. 19 si art. 39 din Conventia ONU privind drepturile copilului).

Datele comparative ale ESPAD 202423!, coordonat de European Monitoring Centre for Drugs and
Drug Addiction, confirma ca debutul consumului de droguri are loc, in medie, intre 13 si 15 ani,
varstd asociatd cu un risc sporit de consum problematic ulterior. Chiar si in contextul unei
prevalente declarate scazute, consumul experimental in adolescenta este corelat cu abandonul
scolar, performante educationale reduse si cu o probabilitate mai mare de implicare in
comportamente infractionale, aspect evidentiat constant in rapoartele europene privind drogurile
si delincventa juvenila.

Tendinte generale ale infractiunilor legate de droguri. Dimensiunea fenomenului in randul
minorilor.

Potrivit Inspectoratul General al Politiei, Tn perioada anului 2025, au fost inregistrate 1301
infractiuni legate de droguri. Comparativ cu aceeasi perioada a anului 2024, se atesta o crestere
cu 268 cazuri, sau cu 25,9%, a acestui tip de infractiuni. Din numarul indicat, de catre minori, au
fost comise in anul 2024 — 18 infractiuni si in anul 2025 — 17 infractiuni (8 infractiuni privind
circulatia ilegala a drogurilor fara scop de instrainare, 8 infractiuni privind circulatia ilegala a
drogurilor in scop de instrainare, 1 infractiune privind organizarea ori intretinerea speluncilor
pentru consumul drogurilor sau etnobotanicelor).

Una dintre infractiunile mai frecvent comise este circulatia drogurilor fara scop de instrainare (Art.
217 Cod penal). De acest gen au fost nregistrate cauze dupa cum urmeaza: 760 (2023), 742
(2024; -2,4%) si 811 (2025; +9,3% fata de 2024). Lucrurile stau altfel in ceea ce priveste circuitul
ilegal de droguri cu scop de instrainare (Art. 217" Cod penal). Numarul cazurilor de acest gen
creste semnificativ: 204 (2023), 300 (2024; +47,1%), 425 (2025; +41,7%). Astfel, indicatorii scot

229 WHO, Neuroscience of Psychoactive Substance Use and Dependence, 2004.

20 WHO, Neuroscience of Psychoactive Substance Use and Dependence, 2004, pag. 7.

231 European Monitoring Centre for Drugs and Drug Addiction (EMCDDA), ESPAD Report 2024: Results from the European School
Survey Project on Alcohol and Other Drugs, October 2025.
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in evidenta cresterea cazurilor de distributie care Tn expresie procentuala creste de la 26,8% in
2023 la 52,4% in 2025 dintre totalul cazurilor celor doua categorii. in acelasi timp, cazurile de
intretinere a speluncilor pentru consumul ilicit de droguri (Art. 219 Cod penal) au inregistrat o
explozie numerica: de la 12 (2023), 18 (2024; +50,0%) la 92 (2025; +411,1%)%*?, ceea ce atesta
o raspandire rapida a locurilor de consum. Convertind cifrele in tendinte, Avocatul Poporului
pentru drepturile copilului statueaza asupra doua aspecte suficient de conturate ale circuitului ilicit
de droguri: a) cresterea cazurilor de distribuire ilegala are loc concomitent cu b) cresterea locurilor
pentru consumul ilegal de droguri.

Tabel nr. 2. Dinamica cazurilor legate de circuitul ilicit de droguri. Cota cazurilor cu implicarea
minorilor.

Indicator politie 2023 (total / 2024 (total / 2025 (total /
minori/cota din minori/cota din total) minori/cota din
total) total)

Art. 217 CP (fara scop 760/6 (0,78%) 742 /10 (1,34%) 811/ 8 (0,98)

de instrainare)

Art. 217" CP (inscop 204 /2 (0.98%) 300/ 8 (2,66%) 425/ 8 (1,88%)

de instrainare)

Art. 219 CP (org. 12/0 18/0 92 /1

speluncilor)

Art. 87 CC (cultivare 82/1 110/0 74 /0

ilegala)

Art. 85 CC alin. (1) 3317 /1 54 (1,62%) 4200 /62 (1,47%) 5626 / 47 (0,83%)

(posesie mica)

Art. 88 CC alin. (1) 44 /0 48 /1 39/0

(minor sub influenta)

O analiza aprofundata a indicatorilor privind art. 217 Cod penal (circuitul ilegal de droguri fara
scop de instrainare) si art. 217" Cod penal (circuitul ilegal de droguri in scop de instrainare)
evidentiaza o dinamica diferitad a volumului total de cauze, dar un model comun in ceea ce priveste
tratamentul aplicat minorilor. Tn cazul art. 217 Cod penal, numérul total de cauze a inregistrat o
usoara scadere in 2024 (742 fata de 760 Tn 2023), urmata de o crestere in 2025 (811). Minorii au
fost implicati Tn 6 cazuri (2023), 10 cazuri (2024) si 8 cazuri (2025). Totodata, indicii circuitului
ilegal de droguri in scop de instrdinare (art. 217" Cod penal) aratd o crestere accentuata a
volumului total de cauze, de la 204 in 2023 la 425 in 2025, iar numarul minorilor implicati a crescut
de la 2 cazuri (2023) la 8 cazuri in 2024 si 2025%3. Cu referire la ambele componente, anul 2024
evidentiaza cele mai mari cote de participare a minorilor — 1,34% din numarul total de cazuri de
circuit fara scop de instrainare si 2,66% din numarul total de cazuri de circuit al drogurilor in scop
de Tnstrainare.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului atrage atentia ca, pentru ambele categorii de
infractiuni, aproape toate cauzele cu minori au fost trimise Tn judecata, iar aplicarea mecanismelor

232 Analiza este efectuata in temeiul informatiei prezentate de IGP prin scrisoarea nr. 34/11-76 din 10.02.2026, Anexa nr. 1.
233 Analiza este efectuata in temeiul informatiei prezentate de IGP prin scrisoarea nr. 34/11-76 din 10.02.2026, Anexa nr. 2 si Anexa
nr. 3.
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de dejudiciarizare cu liberare de raspundere penala (art. 53-54 Cod penal) este fie redusa (in
2023 — 2 cazuri, in 2024 — 1 caz pentru comiterea infractiunii prevazute de art. 217 Cod penal),
fie inexistenta (in 2025 la ambele articole). Aceasta practica indica o orientare predominant
represiva, indiferent daca fapta priveste pastrarea drogurilor fara scop de instrainare sau punerea
lor in circulatie.

Lipsa aplicarii masurilor de dejudiciarizare in ambele categorii de cauze poate avea la baza varii
explicatii, de fiecare data, insa trebuie de luat in calcul riscul unei criminalizari accentuate a
minorilor, inclusiv in situatii care ar putea fi aplicabile masuri educative, terapeutice sau
comunitare. Tn conditiile n care datele oficiale indicd o tendintd descendenta a alternativelor
prevazute de lege, se recomanda o analiza interinstitutionala urgenta privind proportionalitatea
raspunsului penal in cauzele cu minori, cu accent pe aplicarea mecanismelor prevazute de art.
53-54 Cod penal si pe dezvoltarea unor practici clare de evaluare psiho-sociala inainte de
trimiterea cauzei in judecata. Consolidarea conlucrarii si coordonarii masurilor intre politie,
procuratura si serviciile de protectie a copilului ar permite ca raspunsul statului sa fie nu doar
ferm, ci si orientat spre reintegrare si prevenirea recidivei.

Contraventia prevazuta la art. 85 alin. (1) Cod Contraventional (Procurarea sau pastrarea
drogurilor in proportii mici sau consumul fara prescriptie medicala) reflecta cel mai mare volum
numeric si o crestere substantiala a indicatorilor: 3317 contraventii constatate in 2023, 4200 in
2024 (+26,6% fata de 2023) si 5626 in 2025 (+34,0% fatd de 2024)%*. Numarul contraventiilor
comise de catre minori creste de la 54 (2023) la 62 (2024; +14,8%) si scade la 47 (2025; -24,2%).

Tabel nr. 3. Dinamica contraventiilor prevazute de art. 85 Cod Contraventional

An Contraventii Crestere fata Contravenienti  Evolutia nr. de
constatate de anul minori, nr./% contravenienti
precedent (%) (%)
2023 3317 - 54 (1,63%) _
2024 4200 +26,6% 62 (1,48%) +14%
2025 5626 +34,0% 47 (0,84%) -24%

Chiar daca ponderea contravenientilor minori in total scade (de la aproximativ 1,63% in 2023 la
0,84% in 2025), valoarea absoluta raméane semnificativa pentru un fenomen care afecteaza direct
sanatatea si siguranta copiilor.

Un alt aspect examinat de Ombudsmanul Copilului este gradul de siguranta al copiilor in raport
cu comportamentul adultilor, in special, al parintilor sau al persoanelor cu care copiii se afla in
raport de subordonare. Datele referitoare la contraventia prevazuta de art. 88 CC (Aducerea
minorului la starea de ebrietate produsa de alcool sau de alte substante) araté o usoara crestere
a contraventiilor constatate in 2024 (48 fata de 44 in 2023), urmata de o scadere in 2025 (39
cazuri). In 4 cazuri (2025), 7 (2024) si 6 (2023), subiecti ai contraventiei au fost fie parintii, fie alte
persoane in raport cu care copiii se aflau in situatie de subordonare. Aceste date doar confirma
dependenta copiilor de maturi si ca in zeci de cazuri influentele maturilor sunt paguboase pentru
copii. In mod special este sensibila situatia cand influentele negative vin din partea parintilor sau

24 Analiza este efectuata in temeiul informatiei prezentate de IGP prin scrisoarea nr. 34/11-76 din 10.02.2026, Anexa nr. 5.
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ingrijitorilor. Privite holistic, datele indicate supra ofera suficiente temeiuri a conchide ca pentru o
intelegere profunda a fenomenului, pentru alegerea cailor de raspuns si intreprinderea masurilor
de prevenire, doar efortul organelor de drept este insuficient. Tot mai mult, in sensul dat, se
contureaza starea de fapt conform careia siguranta minorilor depinde intr-o masura tot mai mare
de eficienta cooperarii interinstitutionale intre profesionistii din justitie, educatie, asistenta
medicala si sociala.

Raspunsul statului si politicile publice existente

Raportul Comisiei Europene privind progresele inregistrate de Republica Moldova in anul 2025
mentioneaza ca Moldova nu a adoptat inca o noua strategie nationala de combatere a drogurilor
si planurile de actiune corespunzatoare, care sa includa prevenirea, reducerea ofertei si a cererii,
precum si reducerea efectelor negative ale consumului de droguri®®.

Tn acest context, Ombudsmanul Copilului saluté constituirea Grupului de lucru pentru elaborarea
Strategiei Nationale in domeniul Drogurilor si Adictiilor pentru anii 2026—2032, precum si initierea
procesului de consultare cu implicarea expertilor Consiliului Europei si a institutiilor relevante,
inclusiv prin organizarea primei sedinte oficiale la data de 19 decembrie 2025, in cadrul careia a
fost prezentat proiectul de concept si structura-cadru a viitoarei strategii. La definitivarea
documentului strategic, Ombudsmanul Copilului recomanda ca autoritatile sa acorde prioritate
clarda componentei de protectie a copilului, prin includerea unor masuri specifice de: prevenire
timpurie Tn mediul scolar si comunitar; identificare precoce a copiilor aflati in situatii de risc;
dezvoltare a serviciilor specializate de consiliere si tratament adaptate minorilor; mecanisme
functionale de referire intersectoriala intre educatie, sanatate, asistenta sociala si justitie; precum
si aplicarea masurilor alternative la sanctiunea penala sau contraventionala pentru consumul de
substante de catre minori.

Abordarea actuala, predominant punitiva a consumului de substante, inclusiv in cazul minorilor,
nu raspunde adecvat, in opinia Ombudsmanului Copilului, caracterului complex al fenomenului si
nu produce efecte durabile de prevenire. Tratarea consumatorilor de substante exclusiv ca
subiecti ai raspunderii penale sau contraventionale si, mai putin sau deloc, ca persoane aflate
intr-o situatie de vulnerabilitate si risc pentru sanatate, conduce la stigmatizare, excludere sociala
si la descurajarea accesului la servicii de sprijin. Este necesara o schimbare de paradigma, de la
reactia bazata pe pedeapsa catre masuri integrate de prevenire, tratament, consiliere psihologica
Si reintegrare sociala, care sa recunoasca minorii consumatori de substante ca beneficiari ai
protectiei statului si nu ca infractori. Consolidarea serviciilor specializate si a mecanismelor de
referire interinstitutionala este esentiala pentru reducerea riscurilor si pentru respectarea
principiului interesului superior al copilului.

Pentru copii si adolescenti, accesul la servicii confidentiale, adaptate varstei si multidisciplinare
este esential pentru respectarea dreptului la recuperare si reintegrare sociala prevazut de art. 39
din Conventia ONU cu privire la drepturile copilului. Lipsa acestor servicii sau orientarea cazurilor
exclusiv catre sistemul penal compromite acest drept si reduce sansele de recuperare pe termen
lung.

25 |ogos-press.md https://logos-pres.md/articol/amenintarea-nehibrida/
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In acest context, revine autoritatilor competente — in special celor din domeniile sanatatii,
educatiei, protectiei sociale si ordinii publice — obligatia pozitiva de a dezvolta politici publice
bazate pe date®®, de a asigura accesul copiilor la servicii de prevenire si suport psihosocial si de
a monitoriza sistematic impactul consumului de droguri asupra drepturilor copilului. Absenta unor
interventii coordonate risca sa transforme fenomenul intr-o problema structurala cu efecte grave
asupra generatiilor viitoare.

in contextul celor mentionate, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului RECOMANDA:

RECOMANDAREA 2.2.3.1: Ministerul Sanatatii, in colaborare cu institutile parte a Grupului
de lucru pentru elaborarea Strategiei Nationale in domeniul Drogurilor si Adictiilor pentru anii
2026-2032, sa finalizeze, iar Guvernul sa aprobe Strategia nationala in domeniul drogurilor si
adictiilor pentru anii 20262032, cu includerea explicitd a unei componente dedicate protectiei
copilului, care sa prevada masuri de prevenire timpurie, mecanisme de cooperare intersectoriala,
interventie rapida si reintegrare sociala.

RECOMANDAREA 2.2.3.2: Ministerul Educatiei si Cercetarii, in cooperare cu autoritatile
publice locale, cu implicarea fortelor de ordine, sa consolideze programele de prevenire n scoli
(cu extindere si promovare in mediul online), axate pe dezvoltarea mecanismelor de identificare
precoce a copiilor aflati in situatie de risc, cresterea gradului de rezilientd si educatie privind
riscurile consumului de substante.

RECOMANDAREA 2.2.3.3: Organele de urmarire penala din subordinea Ministerului Afacerilor
Interne, Procuratura si instantele de judecata sunt incurajate sa aplice, in mod proportional si
consecvent, mecanismele de dejudiciarizare, indreptate catre stabilirea masurilor alternative
incarcerarii prevazute de legislatia in vigoare pentru minorii implicati in cauze privind drogurile.

RECOMANDAREA 2.2.3.4: Organele de urmarire penala din subordinea Ministerului Afacerilor
Interne, Procuratura si instantele de judecata sunt incurajate sa emita actele procesuale
pertinente de fiecare data cand, in cadrul investigarilor dosarelor de circuit ilicit de droguri cu
implicarea minorilor, vor stabili incalcari de lege, incalcari ale drepturilor si libertatilor
fundamentale sau alte cauze si conditii care au contribuit la savarsirea infractiunii.

RECOMANDAREA 2.2.3.5: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, Ministerul Educatiei si
Cercetarii, Ministerul Afacerilor Interne si Ministerul Justitiei sa instituie mecanisme de
colectare a datelor pentru a monitoriza in mod sistematic impactul consumului de droguri asupra
drepturilor copilului.

2.2.4: Tigarile electronice, risc emergent pentru sanatatea si drepturile copilului

Conform datelor incluse in Capitolul 3 — "Tobacco, e-cigarettes and related products” al studiului
ESPAD 2024%" si in tabelele comparative pe tari, utilizarea tigarilor electronice in randul

2% | ipsa datelor dezagregate privind implicarea si impactul circuitului si consumului ilicit de droguri in randul, de cétre si cu
implicarea minorilor, in opinia Ombudsmanului Copilului trebuie de apreciat drept risc pentru drepturile copiilor.

27 European Monitoring Centre for Drugs and Drug Addiction (EMCDDA), ESPAD Report 2024: Results from the European School
Survey Project on Alcohol and Other Drugs, October 2025, Chapter 3 “Tobacco, e-cigarettes and related products”, country tables —
Republic of Moldova.
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adolescentilor din Republica Moldova este prezenta in concordanta cu tendinta europeana de
crestere a acestui tip de consum. La nivel european, ESPAD 2024 evidentiazd o crestere
accentuata a vaping-ului si o scadere concomitenta a perceptiei riscului legat de utilizarea tigarilor
electronice si alte comportamente de risc, constatari relevante si pentru analiza riscurilor la care
sunt expusi copiii din Republica Moldova.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului constata cu ingrijorare ca extinderea rapida a
consumului de tigari electronice in randul copiilor si adolescentilor reprezinta un risc emergent
major pentru sanatatea publica si pentru exercitarea deplina a drepturilor copilului. Acest fenomen
este relativ nou comparativ cu fumatul traditional, insa se dezvolta mult mai rapid, fiind alimentat
de factori specifici produselor de tip ENDS (Electronic Nicotine Delivery Systems): accesibilitatea
ridicata, utilizare facila, prezentarea ca alternativd ,mai putin nociva”, precum si atractivitatea
tehnologica si senzoriala. Organizatia Mondiala a Sanatatii avertizeaza explicit ca nicotina are
efecte nocive asupra dezvoltarii creierului, cu consecinte de duratd asupra copiilor si
adolescentilor?®®, Totodata, OMS subliniaza ca produsele de tip ENDS contin nicotina — substanta
cu potential inalt de dependenta, iar copiii si tinerii consumatori de tigari electronice sunt mai
predispusi de a trece ulterior la tigarile conventionale.?*

Datele epidemiologice recente confirma caracterul accelerat al fenomenului. La nivel european,
datele arata ca 44% dintre elevii de 15-16 ani au utilizat tigari electronice cel putin o data in viata,
iar 22% au utilizat in ultimele 30 de zile, ceea ce indica un consum curent semnificativ. Prevalenta
generala a fost mai mare in randul fetelor(46%) decéat in randul baietilor (41%) si doar in Kosovo,
Moldova, Georgia, Ucraina, Insulele Feroe, Macedonia de Nord si Portugalia baietii au fost mai
predispusi decat fetele sa fi incercat tigarile electronice?*®. Pentru Republica Moldova, ESPAD
2024 indica aceeasi prevalenta ,lifetime” de 44%, iar 17% dintre elevii cu varsta intre 15-16 au
raportat ca au consumat tigari electronce in ultimele 30 de zile?*'. Acelasi studiu indica faptul ca
14% dintre respondenti au declarat initierea consumului la varsta de 13 ani sau mai mica, ceea
ce confirma deplasarea fenomenului catre varste tot mai fragede®*2.

Comparativ, in anul 2019, Studiul GYTS (Global Youth Tabacco Survey) arata ca 31,7% dintre
elevii de 13-15 ani din Republica Moldova au utilizat tigari electronice cel putin o data, iar 12,7%
le utilizau curent (ultimele 30 de zile), cu prevalente mai mari in randul baietilor?*3.

Aceasta comparatie, desi realizata intre instrumente cu metodologii si grupe de varsta diferite,
contine suficienta si consistenta informatie pentru a scoate in evidenta o tendinta clar ascendenta
a fenomenului intre 2019 si 2024.

Indicator 2019 (GYTS) 2024 (ESPAD) Tendinta

Consum ,lifetime?**” 31,7% 44% Crestere semnificativa
Consum curent (30 zile) 12,7% 17% Crestere

Initiere consum sub véarsta Nu indica 14% Aparitie timpurie confirmata
de 13 ani

238 \WHO Report on the Global Tobacco Epidemic 2021, p.31

29 Ibidem.

240 ESPAD Report 2024, pag. 56 (European School Survey Project on Alcohol and Other Drugs)

241 |bidem, pag. 57, Tabelul 6.

242 |bidem, pag. 51, Tabelul 4a

243 Global Youth Tabacco Survey, Moldova 2019, Fact Sheet, p.1-2

244 |ndicatorul reflecta numarul de persoane care au consumat produsul cel putin o data in viata. Indicatorul masoara expunerea
populatiei la risc sau cat de raspandit este contactul cu produsul.
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Rezultatele studiului national ,Utilizarea tigarilor electronice in populatia pediatricd®**”, realizat pe
un esantion de 530 scolari cu varsta intre 11 si 15 ani, confirma gravitatea situatiei la nivel
national: 36,36% dintre elevi raporteaza utilizarea tigarilor electronice, iar initierea apare chiar la
8-10 ani (!). Studiul indica totodata semne compatibile cu instalarea dependentei de nicotina,
inclusiv nervozitate (11%), irascibilitate (19,5%), dificultati de concentrare (17,5%) si esecul
tentativelor de renuntare (peste 40% au incercat fara succes), iar 10% dintre copii se declara
dependenti, alte 20% dintre copii au raportat "dorinta pronuntata de a vapa”. Aceste date confirma

ca problema, desi relativ "noud”, s-a instalat suficient de fundamentat in viata sociala, sanatatea
si dezvoltarea copiilor ca sa fie tratatd cu maxima seriozitate de catre autoritati.

Una dintre circumstantele obiective ce alimenteaza si amplifica efectele fenomenului este
marketingul, care decurge din insasi tehnologia si strategia comerciala a produselor si care, in
opinia Avocatului Poporului pentru drepturile copilului, este orientat, pe un anumit segment al
produselor, intentionat spre copii. OMS indica
faptul ca pe piata existd aproximativ 16000 de
arome unice.

2
2
2

Multe dintre arome sunt atractive pentru copii Si
adolescenti (fructe, vanilie, biscuiti, bauturi dulci),
iar aromele mascheaza duritatea nicotinei si
influenteaza decizia de initiere a consumului?®.
Studiile citate de OMS arata ca peste 70% dintre
adolescentii utilizatori declara ca folosesc aceste
produse ,pentru ca au arome care imi plac”. Cele
mai frecvent utilizate tipuri de arome au fost
fructele (73%), menta (56%), mentolul (37%) si
bomboanele, deserturile sau alte dulciuri (37%)%*.
Tn contextul dat, Ombudsmanul Copilului considera
ca atractivitatea produselor, conditionata de arome
caracteristice, nu este un element intdmplator in industria tigarilor electronice, ci un mecanism
comercial orientat deliberat asupra unui grup tintad (din mai multe grupuri) si incompatibil, prin
urmare, cu obligatia statului de a proteja copilul impotriva factorilor daunatori sanatatii sale.

E-liquid

Flavour Wheel

Figura nr. 1. Arome tigari electronice

Tn acest sens, Ombudsmanul Copilului isi exprima ingrijorarea fatd de améanarea repetata a intrarii
in vigoare a interdictiei aromelor pentru produsele din tutun si produsele conexe, inclusiv tigarile
electronice. Desi legislatia nationala a introdus interdictia aromelor caracteristice, aplicarea
acesteia a fost amanata initial pana 21 martie 20262%%, si ulterior pana la 21 martie 202924,
mentindnd pe piata produselor de tutun principalul factor de atractivitate pentru copii si
adolescenti. Aceastd decizie contravine recomandarilor explicite ale OMS, care includ

245 USMF ,Nicolae Testemitanu”, Institutul Mamei si Copilului, 2023 Rodica Eremciuc, Dina Bujor, Olga Gaidarji, Diana

Cojocari, Nadejda Marcova, conf. Olga Cirstea, prof. Ninel Revenco.

246 WWHO Report on the global tobacco epidemic 2021, pag. 33-34.

247 |bidem, pag.35.

248 Articolul I, pct.3 si articolul VI, alin. (1) lit. ) din Legea nr. 25 din 03.01.2023 privind modificarea unor acte normative, inclusiv
modificarea Legii nr. 278/2007 privind controlul tutunului.

249 | egea nr. 187 din 10-07-2025, Art. XIX.” — La articolul VI din Legea nr. 25/2023 pentru modificarea unor acte normative (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2023, nr. 92, art. 136), cu modificarile ulterioare, alineatul (1) se completeaza cu litera e) cu urmatorul
cuprins: ,,e) art. | pct. 3, care va intra in vigoare la 21 martie 2029.”
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interzicerea aromelor printre masurile esentiale de reglementare a produselor ENDS pentru
protejarea tinerilor?®°,

Avand in vedere aceste constatari, Ombudsmanul Copilului apreciaza ca problema tigarilor
electronice nu mai poate fi tratata ca un fenomen in devenire, ci ca o provocare structurala pentru
sanatatea publica si protectia copilului, care necesita interventii ferme si coerente: reglementarea
stricta a produselor, limitarea atractivitatii comerciale si consolidarea preventiei in mediul scolar
si comunitar. in conditiile in care datele nationale si europene araté o crestere rapida a prevalentei
consumului in rAndul minorilor, prelungirea perioadei de tolerare a aromelor creeaza un risc major
de extindere a dependentei de nicotina intr-o generatie intreaga de copii.

Subiectul dat a fost abordat si in cadrul studiului tematic anual din 2025 al Retelei Europene a
Ombudsmanilor pentru Copii (European Network of Ombudspersons for Children, ENOC) privind
protectia si promovarea dreptului copiilor la sanatate fizica?®'. Totodata, subiectul a fost cercetat
si de catre tinerii membri ai Retelei Europene a Tinerilor Consilieri (European Network of Young
Advisors, ENYA)?®2, care au venit cu recomandari inclusiv in ceea ce priveste prevenirea si
combaterea consumului de bauturi energizante, tigari electronice si droguri. Una dintre aceste
recomandari vizeaza expres aromele din tigaretele electronice. Recomandari in acest sens au
fost incluse si in documentul de pozitie publica?? privind dreptul copiilor la sénatate fizica, adoptat
de catre Adunarea Generala a ENOC, elaborat in baza rezultatelor studiului anual si a
recomandarilor membrilor Retelei Europene a Tinerilor Consilieri.

In acest context, Ombudsmanul Copilului RECOMANDA:

RECOMANDAREA 2.2.4.1: Ministerul Sanatatii sa promoveze modificari legislative in vederea
prevenirii Si combaterii consumului de tigarete electronice in randul copiilor, inclusiv interzicerea
aromelor din tigaretele electronice, contracarand strategiile de marketing care tintesc copiii Si
limitdnd accesibilitatea produselor de tutun si conexe acestora, in concordanta cu recomandarile
OMS privind masurile esentiale de reglementare a produselor ENDS pentru protejarea tinerilor.

2.2.5: Protectia copiilor in contexte de vulnerabilitate asociate tulburarilor mintale

in 2025, cu suportul UNICEF, Oficiul Avocatului Poporului a elaborat studiul "Evaluarea cadrului
normativ si a mecanismelor institutionale de prevenire, identificare si gestionare a violentei in
contextul tulburarilor mintale, precum si a masurilor de protectie a copiilor in situatii de risc”.
Raportul este disponibil pe pagina web a Oficiului Avocatului Poporului, ombudsman.md.

Rezultatele studiului indica faptul ca Republica Moldova dispune de un cadru normativ relativ
dezvoltat care reglementeaza interventia in situatii de risc, inclusiv in cazurile ce implica persoane
cu tulburari mintale. Cu toate acestea, mecanismele de prevenire si management al riscului
functioneaza predominant sectorial si reactiv. Prevenirea primara si identificarea timpurie a

250 WHO Report on the global tobacco epidemic 2021, pag. 100.

21 ENOC Synthesis Report — Protection and Promotion of Children’s Right to Physical Health, 2025. Disponibil la:
https://enoc.eu/wp-content/uploads/ENOC-Synthesis-Report-on-CR-to-physical-health-2025-FV.pdf

252 | et's Talk Young, Let’s Talk About Children’s Right to Physical Health. Disponibil la: https://enoc.eu/wp-content/uploads/ENYA-
report-2025-FV-1.pdf

253 European Network of Ombudspersons for Children Policy Position Statement on “The Protection and Promotion of Children’s
Right to Physical Health”. Disponibil la: https://enoc.eu/wp-content/uploads/ENOC-Position-Statement-on-CR-to-Physical-Health-

2025-FV.pdf
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riscului in comunitate sunt limitate, iar evaluarea riscului de violenta nu este standardizata si nu
este utilizata Tn mod coerent intre institutii. In practica, gestionarea riscului este declansata
preponderent in contextul unor incidente deja produse sau al unor situatii de criza, fara
instrumente comune, fara un management de caz clar definit si fara mecanisme functionale de
monitorizare post-externare.

Studiul evidentiaza lipsa unui sistem integrat de management al riscului de violenta, care sa
includa evaluare structurata, planificare a interventiilor, responsabilitati institutionale clare si
mecanisme de supraveghere in comunitate proportionale cu nivelul de risc. De asemenea, sunt
identificate dificultati semnificative in protectia copiilor expusi la contexte de violenta asociate
tulburarilor mintale, precum si bariere legate de stigmatizare, lipsa formarii specializate si
resursele insuficiente ale serviciilor comunitare. Aceste constatari sunt confirmate inclusiv de
autoritatile responsabile de ordinea publica, care au semnalat, in mod oficial, dificultati structurale
in cooperarea interinstitutionald si in gestionarea cazurilor ce implicad persoane cu tulburari
mintale.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a avut in examinare cazuri ale copiilor care au fost
supusi violentei de catre un membru al familiei cu tulburari mintale, cel mai grav fiind cazul unui
copil ucis de périntele sdu. Tn cadrul studiului, s-a realizat o analizi a acestui caz pentru
identificarea potentialelor deficiente in prevenirea violentei fata de copii care traiesc in familii in
care cel putin un parinte sau ingrijitor are o tulburare mintala severa.

Analiza cazului indica faptul ca a existat o cooperare intersectoriala formala intre serviciile sociale,
autoritatea tutelara si sistemul de sanatate mintala. Cu toate acestea, cooperarea nu a fost
sustinutd de proceduri comune de evaluare a riscului de violenta fata de copii; mecanisme de
reevaluare dinamica a riscului n situatii de vulnerabilitate cumulata; resurse suficiente pentru
monitorizare intensiva. Deficitul de personal, volumul mare de cazuri si lipsa unor mandate legale
clare pentru interventii proactive, au limitat capacitatea institutiilor de a actiona dincolo de cadrul
minim prevazut de lege.

Prevenirea unui astfel de eveniment prin instrumentele standard ale statului apare ca fiind foarte
dificila, daca nu chiar imposibila. Totodata, cazul evidentiaza faptul ca recunoasterea limitelor
preventiei nu exclude necesitatea dezvoltarii unor mecanisme mai sofisticate de reducere a
riscului, adaptate situatiilor rare, dar cu impact sever.

Protectia copiilor aflati in situatii de risc care pot fi generate de tulburari mintale ale parintilor sau
ingrijitorilor este reglementata printr-un cadru normativ relativ clar, care stabileste atributii pentru
mai multe autoritati publice. Legea nr. 140/2013 privind protectia speciala a copiilor aflati in situatii
de risc si a copiilor separati de parinti constituie actul de baza, definind situatile de risc,
mecanismele de sesizare si masurile de protectie aplicabile. Aceasta este completata de Legea
nr. 45/2007 privind prevenirea si combaterea violentei in familie, precum si de dispozitiile Codului
civil referitoare la autoritatea parinteasca, tutela si curatela minorilor.

Tn acest cadru, Legea nr. 140/2013 reglementeaza identificarea copiilor aflati in situatie de risc,
evaluarea situatiei acestora si aplicarea masurilor de protectie, consacrand la nivel formal obligatii
de cooperare si sesizare a autoritatilor competente in vederea protectiei copilului. Tn mod special,
legea stabileste obligatia angajatilor autoritatilor publice centrale si locale, ai structurilor,
institutiilor si serviciilor care activeaza in domeniile asistentei sociale, educatiei, ocrotirii sanatatii,
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organelor de drept de a transmite autoritatii tutelare competente sesizarile privind copiii aflati in
situatie de risc, precum si cele privind cazurile suspecte de abuz, neglijare sau exploatare a
copiilor identificate in cadrul serviciilor sociale, ale institutilor medicale, educationale sau
culturale, in conformitate cu mecanismele de cooperare intersectoriala aprobate de Guvern.

Instructiunile privind mecanismul intersectorial de cooperare, aprobate prin Hotararea Guvernului
nr. 270 din 08.04.2014, instituie un cadru de cooperare intersectoriala orientat spre identificarea,
referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei, neglijarii,
exploatarii si traficului. Subiectii acestui mecanism sunt copiii aflati sau care se pot afla in situatiile
de risc enumerate n articolul 8 din Legea 140/2013: copiii supusi violentei; copiii neglijati; copiii
care practica vagabondajul, cersitul sau prostitutia; copiii lipsiti de ingrijire si supraveghere din
partea parintilor din cauza absentei acestora de la domiciliu din motive necunoscute; copiii ai
caror parinti au decedat; copiii care traiesc in strada, au fugit ori au fost alungati de acasa; copiii
ai caror parinti refuza sa-si exercite obligatiile parintesti; copiii abandonati de parinti; copiii, in
privinta unuia din parintii caruia este instituita o masura de ocrotire judiciara; copiii victime ale
infractiunilor, in circumstantele enumerate supra; copiii expusi riscului de a comite infractiuni sau
se afla in conflict cu legea; copiii straini sau apatrizii care au intrat pe teritoriul Republicii Moldova
fara a fi insotiti de o persoana adulta care sa fie responsabila pentru ei prin lege sau au fost lasati
pe teritoriul Republicii Moldova fara un act juridic.

Instructiunile asigura un cadru functional de cooperare intersectoriala dupa identificarea copilului
ca victima sau potentiala victima a violentei, neglijarii sau exploatarii, permitdand mobilizarea
autoritatilor relevante pentru evaluarea situatiei copilului, dispunerea masurilor de protectie si
monitorizarea acestuia. Din aceasta perspectiva, mecanismul este adecvat pentru un raspuns
institutional de natura reactiva, dar si pentru protectia copilului in urma aparitiei sau suspiciunii
unor fapte ori situatii care il plaseaza intr-o situatie de risc. Totusi, acest mecanism nu prevede
proceduri de corelare intre interventia de protectie a copilului si managementul starii de sanatate
mintala a adultului, nefiind conceput pentru gestionarea riscului de violenta generat de tulburarile
mintale ale parintelui sau ingrijitorului. Aplicarea mecanismului de cooperare este declansata de
manifestarea sau suspiciunea violentei, si nu de identificarea anticipata a unui risc evaluat din
perspectiva clinica. In consecinta, in cazurile in care riscul de violenta este determinat de tulburéri
mintale ale parintilor sau ingrijitorilor, mecanismul de cooperare instituit prin Hotararea Guvernului
nr. 270/2014 pare sa nu asigure prevenirea timpurie si nici un management integrat al riscului,
functionand ca instrument de interventie post-identificare. Aceasta limitare reduce capacitatea
mecanismului de a contribui la asigurarea unei protectii continue a copilului in contexte familiale
marcate de riscuri psihiatrice persistente.

in acelasi context, Instructiunea cu privire la mecanismul de cooperare intersectoriala pentru
prevenirea primara a riscurilor privind bunastarea copilului, aprobata prin Hotararea Guvernului
nr. 143 din 12.02.2018, ofera un cadru general de colaborare intre institutii, fara a detalia situatiile
care implica tulburari mintale severe si comportamente violente.

Din perspectiva sanatatii mintale, Legea nr. 114/2024 privind sanatatea si bunastarea mintala

reglementeaza drepturile persoanelor cu tulburari mintale, accesul acestora la servicii medicale

si conditiile de interventie in situatii de risc, inclusiv notiunea de pericol social iminent. Legea este

orientata preponderent asupra persoanei cu tulburare mintala si asupra interventiei medicale, fara

a contine prevederi specifice privind gestionarea riscului de violenta asupra copiilor in situatiile in

care persoana evaluata sau aflata la tratament are calitatea de parinte ori ingrijitor. Astfel, legea
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nu instituie obligatii exprese de notificare sau cooperare cu autoritdtile de protectie a copilului
atunci cand evaluarea starii de sanatate mintala releva un risc de violenta fata de terti, inclusiv
copii, si nu prevede proceduri de integrare a evaluarii riscului clinic in mecanismele de evaluare
a situatiei copilului.

Examinarea coroborata a Legii nr. 114/2024 privind sanatatea si bunastarea mintala, a Legii nr.
140/2013 privind protectia speciala a copiilor aflati in situatii de risc si a copiilor separati de parinti,
precum si a mecanismelor de cooperare interinstitutionala releva faptul ca actele normative vizate
nu sunt corelate prin obligatii procedurale explicite care sa asigure un raspuns institutional coerent
in situatiile in care tulburarea mintala a parintelui sau ingrijitorului genereaza un risc de violenta
fata de copil. In consecinta, desi cadrul normativ contine reglementéri relevante atat in domeniul
sanatatii mintale, cat si in cel al protectiei copilului, acesta nu asigura un raspuns integrat, coerent
si previzibil al autoritatilor competente in situatiile in care drepturile si siguranta copilului sunt
afectate de tulburarile mintale ale parintelui sau ingrijitorului.

Raspunsurile institutionale confirma ca, la nivel normativ, existd obligatia interventiei rapide
pentru protectia copilului, Tnsa lipsesc instrumente operationale adaptate situatiilor in care riscul
este generat de tulburari mintale si comportamente imprevizibile ale adultilor responsabili de
ingrijirea copilului.

Identificarea situatiilor de risc pentru copii se realizeaza, conform raspunsurilor MAI si MMPS, in
principal in mod reactiv, in urma sesizarilor privind violenta in familie sau alte situatii de pericol
iminent. Politia are un rol central in aceste cazuri, intervenind conform Legii nr. 140/2013 si
Ordinelor interne, iar in situatiile in care exista indicii de violenta sau neglijare, autoritatea tutelara
locala este informata.

MAI a precizat ca, in cazurile in care copiii sunt expusi violentei sau unui pericol iminent,
evaluarea initiala a situatiei copilului este realizata de specialistul pentru protectia drepturilor
copilului sau de asistentul social comunitar, cu implicarea altor specialisti, in termen de 24 de ore
sau imediat, in functie de gravitatea situatiei. Totusi, evaluarea se concentreaza pe starea
copilului si pe existenta violentei, fara o analiza structurata a riscului asociat tulburarilor mintale
ale parintelui sau ingrijitorului.

Raspunsurile MMPS indica faptul ca serviciile sociale identifica copiii expusi riscului in colaborare
cu politia, asistentii sociali comunitari si alte entitati locale, insa nu dispun de proceduri sau
instrumente proprii pentru evaluarea riscului de violenta generat de tulburari mintale. Tn practica,
evaluarea riscului este transferatd catre politie sau sectorul medical, ceea ce contribuie la
fragmentarea interventiei.

Autoritatile tutelare locale au un rol formal esential in protectia copilului, fiind responsabile de
dispunerea masurilor de protectie speciala, inclusiv plasamentul de urgenta sau monitorizarea
situatiei copilului in familie. Raspunsurile MAI confirma c& autoritatea tutelard este informata
imediat sau in termen de 24 de ore, in functie de existenta unui pericol iminent, conform art. 9 din
Legea nr. 140/2013.

Serviciile sociale, prin asistentii sociali comunitari, participa la evaluarea situatiei familiale si la
monitorizarea ulterioara a copilului, oferind suport social in functie de nevoile identificate. Totusi,
MMPS a subliniat cd& managementul riscului de violenta si evaluarea comportamentelor agresive
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asociate tulburarilor mintale nu intra in competenta directa a serviciilor sociale, acestea actionand
in principal in conlucrare cu politia.

Institutiile medicale intervin preponderent in evaluarea starii de sanatate mintala a adultului si in
gestionarea situatiilor de criza. Raspunsurile MS indica faptul ca interventiile medicale sunt
limitate de necesitatea consimtamantului si de lipsa unor mecanisme de monitorizare nevoluntara
in comunitate, ceea ce reduce capacitatea sectorului medical de a contribui la protectia continua
a copilului Tn afara situatiilor de urgenta.

Analiza raspunsurilor institutionale evidentiaza o serie de lacune structurale in protectia copiilor
in contexte de vulnerabilitate asociate tulburarilor mintale. Una dintre principalele dificultati este
lipsa unei evaluari integrate a riscului, care sa coreleze violenta, starea de sanatate mintala a
adultului si impactul asupra copilului.

Fragmentarea responsabilitatilor intre politie, servicii sociale si instituti medicale conduce la
situatii in care fiecare actor intervine limitat la propriul mandat, fara asumarea unei responsabilitati
continue pentru protectia copilului. De asemenea, raspunsurile MMPS si MS indica lipsa unor
servicii specializate adaptate situatilor in care parintii prezinta tulburari mintale severe si
comportamente violente, precum si insuficienta resurselor umane si a instruirilor specializate.

Un alt obstacol major il constituie revenirea copilului in acelasi mediu familial, in lipsa unor
mecanisme de monitorizare post-interventie si a unor conditii clare de siguranta, ceea ce creste
riscul repetarii situatiilor de violenta.

Traseul institutional al cazurilor care implica copii expusi riscului in contexte asociate tulburarilor
mintale este, in practica, unul discontinuu. Sesizarea este realizata, de regula, prin politie sau alte
institutii locale, urmata de o interventie de urgenta atunci cand exista pericol iminent. Autoritatea
tutelara dispune evaluarea initiala si, dupa caz, masuri de protectie imediata.

Cu toate acestea, etapele ulterioare — reintegrarea copilului Tn familie sau plasamentul alternativ
— nu sunt intotdeauna sustinute de un plan interinstitutional coerent care sa includa monitorizarea
starii de sanatate mintala a parintelui, evaluarea continua a riscului si suportul social necesar.
Raspunsurile institutionale indica faptul ca, in lipsa unui mecanism integrat de management al
riscului, traseul copilului depinde in mare masura de interventii punctuale si de capacitatea locala
a actorilor implicati.

in concluzie, protectia copiilor in contexte de vulnerabilitate asociate tulburarilor mintale este
reglementata normativ, insa implementarea practica este afectatd de lipsa unei abordari
integrate, de fragmentarea responsabilitatilor si de absenta unor mecanisme clare de
monitorizare si prevenire a recidivei situatiilor de risc. Aceste lacune limiteaza eficienta masurilor
de protectie si expun copiii riscului de revenire in medii familiale nesigure.

Analiza practicilor internationale arata ca, in statele europene care au dezvoltat mecanisme
functionale de prevenire si gestionare a violentei, riscul asociat tulburarilor mintale nu este tratat
exclusiv ca o problema medicala. Dimpotriva, aceste sisteme se bazeaza pe o distributie clara a
responsabilitatilor intre sectorul sanatatii, organele de aplicare a legii si serviciile sociale, cu
mecanisme formale de comunicare si transfer al responsabilitatii.

Norvegia este frecvent citata ca exemplu de buna practica in ceea ce priveste utilizarea evaluarii
structurate a riscului de violenta in contexte medico-legale si de justitie penala. Un instrument
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central utilizat Tn acest context este HCR-20 (Historical, Clinical, Risk Management), un
instrument de evaluare profesionala structurata a riscului de violenta, utilizat la nivel international
in evaluari medico-legale si decizii judiciare.

HCR-20 nu functioneaza ca un instrument de predictie doar, ci ca un cadru de analiza
profesionala care integreaza factori istorici (de exemplu, violenta anterioara, abuz de substante),
factori clinici dinamici (simptome actuale, impulsivitate, lipsa insight-ului) si factori de
management al riscului (suport social, aderenta la tratament, conditiile de viata in comunitate).
Scopul instrumentului este de a sprijini decizii informate privind supravegherea, conditiile de
liberare, masurile de siguranta si planificarea interventiilor ulterioare.

In practica norvegiana, evaluarile bazate pe HCR-20 sunt utilizate preponderent in cadrul
expertizelor psihiatrice medico-legale, fiind solicitate de instante si utilizate in cooperare cu
sistemul de justitie si servicile de probatiune. Evaluarea riscului nu este un act izolat al
psihiatrului, ci face parte dintr-un proces interdisciplinar, in care concluziile au consecinte
institutionale clare si sunt utilizate de mai multe autoritati implicate in managementul riscului in
comunitate.

Elementul definitoriu al acestui model nu este instrumentul in sine, ci faptul ca rezultatele evaluarii
sunt recunoscute institutional si integrate in decizii administrative si judiciare, prevenind
fragmentarea responsabilitatii intre sanatate, politie si alte structuri relevante.

in Regatul Unit, desi sistemul de sanatate mintala joaca un rol important in evaluarea clinica,
gestionarea riscului de violenta este reglementata prin mecanisme interinstitutionale care implica
explicit politia si autoritatile locale. In cazurile considerate cu risc ridicat, responsabilitatea pentru
coordonarea interventiei este clar atribuita, iar institutiile nu pot invoca lipsa de competenta pentru
a se retrage din proces. Lectia relevanta pentru Republica Moldova nu este extinderea obligatiilor
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clinice, ci existenta unor proceduri clare care previn ,dizolvarea responsabilitatii” intre institutii.

in Tarile de Jos, interventiile in comunitate sunt organizate astfel incat riscul de violents s3 fie
gestionat prin cooperare formalizata intre sanatate, politie si servicii sociale, in special in situatiile
de criza sau de recurenta a comportamentelor periculoase. Accentul este pus pe continuitatea
responsabilitatii institutionale dupa externare si pe evitarea situatiilor in care persoana revine in
comunitate fara un cadru minim de monitorizare sau sprijin coordonat.

Analiza acestor exemple arata ca bunele practici europene nu constau in ,mai multa psihiatrie”,
ci in mecanisme clare de guvernanta a riscului, care distribuie sarcinile intre institutii si reduc
dependenta exclusiva de interventia medicala.

Recomandarile internationale sustin in mod constant necesitatea unei abordari integrate a riscului
de violenta, Tn special in contextul violentei domestice si al protectiei persoanelor vulnerabile.

Comitetul de experti GREVIO, in cadrul evaluarii de baza privind implementarea Conventiei de la
Istanbul Tn Republica Moldova, a subliniat lipsa unui proces standardizat de evaluare a riscului
aplicabil tuturor institutiilor implicate. GREVIO a evidentiat faptul ca diferite sectoare utilizeaza
instrumente distincte, fara interoperabilitate si fara standarde minime comune de calitate, ceea
ce limiteaza capacitatea statului de a preveni violenta repetatd sau escaladarea acesteia.
Totodatd, a fost accentuatd necesitatea documentarii sistematice a tuturor incidentelor si
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raportarilor de violenta, pentru a permite evaluarea cumulativa a riscului (GREVIO, Baseline
Evaluation Report on the Republic of Moldova, par. 263).

Organizatia Mondiala a Sanatatii recomanda dezvoltarea serviciilor comunitare integrate si a
echipelor multidisciplinare, precum si elaborarea planurilor individuale de management al riscului,
in special in perioada de tranzitie de la spital la comunitate. OMS subliniaza insa ca aceste
mecanisme trebuie sa fie sustinute de politici publice coerente si de cooperare intersectoriala, nu
doar de interventii clinice izolate (WHO, Guidance on community mental health services, 2021).

in mod convergent, mecanismele ONU si ale Consiliului Europei pun accent pe obligatiile pozitive
ale statului de a proteja viata si integritatea persoanelor, inclusiv prin prevenirea situatiilor
previzibile de violenta, ceea ce presupune coordonare efectiva intre toate autoritatile relevante.

Raportarea raspunsurilor institutionale din Republica Moldova la practicile internationale releva
un decalaj semnificativ intre existenta cadrului normativ si functionarea efectiva a mecanismelor
intersectoriale. Desi MAI dispune de proceduri si instrumente standardizate pentru evaluarea
riscului in situatii de violentd, acestea nu sunt utilizate ca instrumente comune la nivel
interinstitutional. MS utilizeaza instrumente clinice relevante, insa limitate n principal la contextul
de criza si fara mecanisme de continuitate post-externare. MMPS, la randul sau, delimiteaza
formal competentele, ceea ce contribuie la fragmentarea responsabilitatii.

Tn acest context, elementele adaptabile din bunele practici internationale nu vizeaza introducerea
unor noi instrumente clinice sau extinderea obligatiilor sistemului de sanatate mintala, ci:

e definirea clara a responsabilitatilor fiecarei institutii in managementul riscului de violenta;

e instituirea unor mecanisme formale de comunicare si transfer al responsabilitatii intre
sanatate, politie si servicii sociale;

e utilizarea coerenta si intersectoriala a informatiilor privind riscul, inclusiv dupa externare;

e prevenirea retragerii institutionale prin invocarea limitelor de competenta.

Aceste masuri sunt compatibile cu standardele internationale privind drepturile omului si permit
consolidarea protectiei comunitatii fara a medicaliza excesiv fenomenul violentei si fara a
suprasolicita sistemul de sanatate mintala.

Analiza comparativa releva ca in alte state europene gestionarea riscului de violentd nu este
limitata la evaluarea punctuald, ci presupune un ansamblu de masuri integrate, care includ
planificarea managementului riscului, monitorizarea in comunitate si cooperarea formalizata intre
sectorul sanatatii, politie si servicii sociale. in acest context, unele state au dezvoltat mecanisme
legale de supraveghere obligatorie in comunitate, precum Ordin de Tratament Comunitar®®,
utilizate ca instrumente de continuitate a interventiei dupa externare, in conditii strict reglementate
si cu garantii procedurale. Alte state pun accent pe coordonarea intersectoriala si pe
managementul voluntar intensificat al cazurilor in comunitate, cu implicarea activa a mai multor
autoritati.

Raportat la aceste practici, principalul deficit identificat in Republica Moldova nu consta in
absenta unui anumit instrument sau mecanism specific, ci in lipsa unei viziuni sistemice asupra
managementului riscului de violentd, in special la nivel comunitar, care sa permita transformarea

254 Ordin de Tratament Comunitar in Marea Britanie (Community Treatment Order). Disponibil la:
https://www.mentalhealthlaw.co.uk/Community Treatment Order
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mecanismelor existente in mecanisme operationale functionale si sa asigure respectarea efectiva
a obligatiilor pozitive ale statului in domeniul drepturilor omului.

Analiza cadrului normativ, institutional si a practicilor existente evidentiaza necesitatea depasirii
abordarii predominant reactive in gestionarea riscului de violenta asociat tulburarilor mintale si
orientarea politicilor publice catre un model integrat, preventiv si continuu. In acest sens,
recomandarile studiului realizat sunt subsumate obiectivului general de dezvoltare si
implementare a unui cadru national coerent de management al riscului, care sa articuleze intr-o
maniera sistemica prevenirea, interventia si monitorizarea pe termen scurt, mediu si lung.

Un asemenea cadru trebuie sa permita diferentierea clara intre riscul iminent, riscul pe termen
scurt si riscul pe termen mediu, precum si sa stabileasca modalitati distincte si proportionale de
evaluare si gestionare a fiecaruia dintre aceste tipuri de risc, in functie de contextul institutional
in care este identificat. Claritatea conceptuala si procedurald in privinta riscului reprezinta o
conditie esentiald pentru evitarea abordarilor arbitrare, pentru cresterea previzibilitatii
interventiilor si pentru protejarea drepturilor persoanelor cu tulburari mintale.

Totodata, se impune clarificarea, la nivel normativ si procedural, a instrumentelor de evaluare a
riscului de violenta utilizabile de diferitele institutii, precum si a situatiilor in care utilizarea acestora
este recomandata sau obligatorie. O delimitare functionala intre instrumentele destinate evaluarii
riscului iminent si cele utilizate pentru planificarea managementului riscului pe termen mai lung
ar contribui la o mai buna corelare a interventiilor medicale, sociale si de ordine publica si la
reducerea fragmentarii institutionale constatate.

Gestionarea eficienta a riscului de violenta presupune, de asemenea, integrarea explicita a
componentelor de management de caz si de monitorizare comunitara, cu accent deosebit pe
perioada post-externare din institutiile medico-sanitare specializate in sanatate mintala. In lipsa
riscul este tratat ca un eveniment punctual, si nu ca un proces dinamic, ceea ce limiteaza eficienta
prevenirii Si creste probabilitatea recurentei situatiilor de criza.

La nivel sectorial, aceste directii strategice implica consolidarea capacitatilor institutionale si
clarificarea rolurilor.

in domeniul sanatatii, este necesara dezvoltarea unor proceduri standardizate care sa
reglementeze nu doar evaluarea riscului de violenta in situatii de criza, ci si managementul
acestuia in comunitate, inclusiv prin planuri individualizate corelate cu traseul de ingrijire a
pacientului si cu mecanisme clare de informare si colaborare interinstitutionala.

in domeniul ordinii publice, este esentiald consolidarea schimbului de informatii cu sectorul
sanatatii si serviciile sociale, astfel incat evaluarile de risc realizate in context operational sa poata
contribui la un management continuu al cazurilor, dincolo de interventia punctuala.

in domeniul asistentei sociale, se impune reevaluarea si intarirea rolului serviciilor sociale in
gestionarea riscului de violenta, cu accent pe implicarea acestora in monitorizarea comunitara si
in sprijinirea implementarii masurilor stabilite prin planurile de management de caz.

in domeniul educatiei, se recomanda consolidarea rolului institutilor de Tnvatamant in
identificarea timpurie a semnelor de vulnerabilitate si a situatiilor care pot indica un risc de violenta
asupra copilului sau din partea acestuia, inclusiv in contexte familiale marcate de tulburari mintale
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ale parintilor sau ingrijitorilor. Avand in vedere contactul zilnic cu copiii, cadrele didactice pot
observa modificari comportamentale, absente nejustificate sau alte semnale Tngrijoratoare, care
necesita mecanisme clare de raportare si integrare in sistemul intersectorial de management al
cazului, in baza unor proceduri standardizate si a unor instrumente de evaluare adecvate.

in mod transversal, prezentul studiu subliniazé necesitatea instituirii unor mecanisme formale de
coordonare intersectoriala, de documentare si de monitorizare a cazurilor cu risc crescut de
violenta, in concordanta cu recomandarile organismelor internationale de monitorizare, inclusiv
GREVIO?%. Standardizarea evaludarii riscului, interoperabilitatea institutionala si continuitatea
interventiei constituie premise esentiale pentru un sistem capabil sa raspunda adecvat atat
cerintelor de siguranta publica, céat si obligatiilor statului Tn materia protectiei drepturilor omului.

Concluzia generala a studiului este ca problema centrala in Republica Moldova nu este absenta
cadrului normativ, ci lipsa operationalizarii acestuia intr-un sistem coerent de gestionare a riscului
de violenta, bazat pe cooperare intersectoriald, standarde clare si responsabilitati bine definite.
Aceasta lacuna afecteaza in mod direct si protectia copiilor expusi la contexte de violenta asociate
tulburarilor mintale, fie in calitate de victime directe, fie ca membri ai unor familii aflate in situatii
de vulnerabilitate severa. In acest sens, studiul formuleazd recomandari pentru armonizarea
cadrului national cu standardele internationale, clarificarea instrumentelor si procedurilor de
evaluare a riscului, consolidarea managementului de caz si dezvoltarea mecanismelor de
monitorizare comunitara, cu implicarea coordonata a sistemului de sanatate, politiei si serviciilor
sociale.

Dat fiind faptul ca majoritatea recomandarilor studiului sunt comune atat pentru protectia adultilor,
cat si a copiilor in contexte familiale marcate de tulburari mintale si comportamente violente, iar
recomandarile generale sunt incluse in Capitolul | al acestui raport anual, in prezentul capitol vor
fi reflectate doar recomandarile specifice copiilor.

Tn contextul celor mentionate, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului RECOMANDA:

RECOMANDAREA 2.2.5.1: Ministerul Sanatatii sa introduca obligativitatea evaluarii impactului
starii de sanatate mintala a parintelui sau ingrijitorului asupra copilului, ca parte a evaluarii riscului
de violenta, inclusiv prin mecanisme formale de sesizare a serviciilor de protectie a copilului n
cazurile cu risc sporit.

RECOMANDAREA 2.2.5.2: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si Ministerul Sanatatii sa
instituie proceduri obligatorii de cooperare intre serviciile de asistenta sociala si sistemul de
sanatate mintala, in cazurile in care copiii traiesc tn familii unde un parinte sau ingrijitor prezinta
tulburari mintale si in acelasi timp prezinta risc de violenta, inclusiv prin evaluarea periodica a
sigurantei copilului si implementarea masurilor de protectie adecvate.

RECOMANDAREA 2.2.5.3: Ministerul Afacerilor Interne sa consolideze rolul politistului de
sector ca actor-cheie in protectia copiilor, prin:

255 GREVIO Baseline Evaluation Report Republic of Moldova, pag 60 Risk Assessment and Risk management (article 51).
Disponibil la: https://rm.coe.int/grevio-s-baseline-evaluation-report-on-legislative-and-other-measures-/1680ad46a1
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- facilitarea schimbului de informatii relevante cu serviciile medicale si sociale;

- participarea la mecanismele locale de cooperare intersectoriala;

- sesizarea timpurie a situatiilor de risc in comunitate, inclusiv in familiile cu copii expusi
riscului asociat tulburarilor mintale ale parintilor sau ingrijitorilor.

RECOMANDAREA 2.2.5.4: Ministerul Educatiei si Cercetarii sa continue sa consolideze
capacitatile personalului institutilor de Tnvatamant in identificarea timpurie a copiilor expusi
violentei in mediul familial si s& sesizeze imediat cazurile suspecte autoritatii tutelare, in
conformitate cu mecanismul de cooperare intersectoriala instituit prin HG 270/2014.

2.3: Dreptul la educatie

Evolutiile din 2025 in sectorul educatiei reflectd un angajament ferm al Ministerului Educatiei si
Cercetarii pentru asigurarea respectarii drepturilor copilului la si in educatie. Situatia actuala este
prezentata folosind informatii din proiectul Programului national pentru protectia copilului pentru
anii 2027-2030, raspunsul MEC privind implementarea recomandarilor Avocatului Poporului
pentru drepturile copilului din raportul anual precedent, date din surse deschise (inclusiv pagina
web a MEC), cét si informatii rezultate din monitorizarea respectarii drepturilor copilului realizata
de catre Ombudsmanul Copilului, consultarea opiniei copiilor, din cereri si sesizari din oficiu. in
prezentul raport anual nu sunt insa incluse rezultatele Barometrului Scolar®®, prezentate de céatre

MEC in februarie 2026.
Infrastructura educationala si conditiile de invatare

Desi baza tehnico-materiala a institutiilor de invatamant primar, gimnazial si liceal s-a imbunatatit
in ultimii 5 ani, discrepantele intre mediul urban si rural si lipsa resurselor esentiale continua sa
afecteze calitatea procesului educational: 27,5% dintre directori indica lipsa infrastructurii ca o
bariera in desfasurarea activitatilor educationale. Situatia este mai grava in mediul rural - 31%
dintre directorii din mediul rural indica lipsa infrastructurii, fatd de 19% in mediul urban.

n 2025 a fost mentinuta alocatia lunara de 1000 lei, stabilita din 1 septembrie 2024, pentru parintii
care fsi transfera copiii dintr-o scoald mica, cu mai putin de 50 de elevi, intr-o institutie mai mare.

Asigurarea cu manuale si suporturi didactice

In anul 2025, fondul de manuale a fost completat cu 230 de mii de exemplare (1,1 milioane n
2024, 1,2 milioane in 2023). O parte din titlurile de manuale planificate spre editare pe parcursul
anului 2025 se aflau in proces de editare si distribuire. Total titluri de manuale necesare pe sistem
(Tnvatamant primar, gimnazial, liceal) — 192 de titluri. Asigurarea cu manuale noi — 93,7%.

Toate manualele editate sunt disponibile cu acces liber in versiune electronica pe pagina web a
Centrului de Tehnologii Informationale si Comunicationale in Educatie®’.

2% Barometrul Scolar - un instrument national care evalueaza perceptiile privind calitatea educatiei, climatul scolar, respectarea
drepturilor copilului si nivelul de integritate in institutiile de Tnvatamant general. Studiul ofera o imagine de ansamblu asupra
sistemului educational, din perspectiva elevilor, parintilor, profesorilor si a directorilor de scoli. Disponibil la :
https://mec.gov.md/sites/default/files/barometru_2025 machetat deplin_16.02.pdf

7 Centrului de Tehnologii Informationale si Comunicationale in Educatie. Disponibil la: https://ctice.gov.md/manuale-scolare/
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Cadrele didactice din invatamantul primar, gimnazial si liceal au la dispozitie circa 10 700 de
proiecte didactice zilnice de scurta durata, elaborate si puse la dispozitie de Ministerul Educatiei
si Cercetarii in perioada 2024-2025. Alte 510 proiecte didactice au fost elaborate pentru educatori,
fiind recomandate pentru organizarea activitatilor educationale din institutiile prescolare. Seturile
de proiecte pot fi consultate si descarcate pe pagina web a Ministerului Educatiei si Cercetarii2®®.

Au fost editate diverse resurse didactice, in parteneriat cu DGETS Chisinau, lectii video plasate
cu acces liber pe https://www.educatieonline.md/ si https://educatieinteractiva.md/.

De asemenea, Ministerul Educatiei si Cercetarii si Agentia Nationala pentru Curriculum si
Evaluare, in parteneriat cu Centrul National de Inovatii Digitale in Educatie ,Clasa Viitorului”, au
elaborat si propus spre vizualizare tutoriale video de pregatire a elevilor claselor a IX-a si a Xll-a
pentru sustinerea examenelor nationale de absolvire. Tutorialele pot fi gasite pe site-urile oficiale
ale Ministerului Educatiei si Cercetarii si Agentiei Nationale pentru Curriculum si Evaluare.

Ministerul Educatiei si Cercetarii asigurd dotarea cadrelor didactice, a elevilor si parintilor cu
suporturi educationale privind siguranta si protectia copiilor in mediul online. in acest scop, sunt
promovate si utilizate resursele didactice disponibile pe platforma www.siguronline.md, care ofera
ghiduri, materiale didactice si informative, video-uri adaptate varstei si instrumente de raportare.

Acces la apa, igiena si conditii sanitare

Asigurarea unui mediu scolar sigur si sanatos ramane o provocare majora: multe scoli din mediul
rural nu dispun de toalete interioare conectate la retele de apa si canalizare; conditile sanitare
sunt precare, lipsesc hartia igienica, sapunul si chiar apa curentd; curatenia este superficiala, iar
grupurile sanitare nu sunt adaptate nevoilor copiilor cu dizabilitati; informatiile privind sanatatea,
igiena si alimentatia sanatoasa sunt limitate sau neuniform distribuite.

Evaluarea UNICEF?%, realizata in perioada octombrie 2023 - februarie 2024, in 968 scoli, a
indicat ca fiecare a doua scoala din Republica Moldova nu dispune de un sistem de colectare si
epurare a apelor reziduale. Tn multe scoli din mediul rural, accesul la apa si la facilitati sanitare
adecvate este mai redus, iar infrastructura existenta este adesea defectuoasa sau
neintretinuta?.

In perioada 2024—2026, Ministerul Educatiei si Cercetarii a planificat renovarea a peste 160 de
blocuri sanitare in institutii de invatamant, pentru a imbunatati conditiile de igiena®".

Ca raspuns la nevoile specifice ale elevilor, peste 130 institutii au fost dotate cu dispensere
gratuite de absorbante in anul scolar 2024-2026, iar pentru anul de studiu 2025-2026 au fost
alocate resurse financiare pentru achizitionarea a 5000 dispensere pentru alte 70 institutii de
invatdmant, ca parte a initiativei privind igiena menstrual?®2.

28 Projecte didactice in invatamantul general. Disponibil la:https://mec.gov.md/ro/content/proiecte-didactice-invatamantul-
general

2*mbunatatirea conditiilor de sanitatiei si igien& in scoli, in atentia MEC si a partenerilor de dezvoltare. Disponibil la:
https://www.mec.gov.md/ro/content/imbunatatirea-conditiilor-de-sanitatiei-si-igiena-scoli-atentia-mec-si-partenerilor-de

260 UNICEF si Ministerul Educatiei si Cercetarii au lansat un apel catre toate institutiile s& participe la Tmbunatatirea accesului la apa
potabila si blocuri sanitare adecvate in scoli. Disponibil la: https://www.unicef.org/moldova/comunicate-de-pres%C4%83/unicef-
%C8%99i-ministerul-educa%C8%9Biei-%C8%99i-cercet%C4%83rii-au-lansat-un-apel-c%C4%83tre-toate

%1 Ministerul Educatiei si Cercetarii si partenerii de dezvoltare renoveaza blocuri sanitare din peste 160 de institutii. Disponibil la:
https://mec.gov.md/ro/content/ministerul-educatiei-si-cercetarii-si-partenerii-de-dezvoltare-renoveaza-blocuri-sanitare

262 Peste 130 de scoli din tara vor fi dotate cu dispensere cu absorbante pentru toatd durata anului de studii. Disponibil la:
https://mecc.gov.md/ro/content/peste-130-de-scoli-din-tara-vor-fi-dotate-cu-dispensere-cu-absorbante-pentru-toata-durata
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Accesibilitate si transport scolar

Conform MEC, 40% dintre scolile din Republica Moldova ofera transport gratuit pentru elevi,
facilitdnd accesul la educatie, in special pentru copiii din zonele rurale. Acest efort contribuie la
promovarea echitatii educationale si la reducerea riscului de abandon scolar. Numarul unitatilor
de transport achizitionate a crescut si pe parcursul anilor 2024-2025, inclusiv cu suportul
partenerilor de dezvoltare. 10 microbuze achizitionate sunt dotate si pentru copii care utilizeaza
scaunul rulant.

Abandonul scolar si absenteismul nemotivat

in anul de studii 2024-2025, rata generald de abandon scolar a fost de 0,091%, echivalenta cu
269 de elevi din totalul de 293 592 copii cu varsta cuprinsa intre 7-16 ani?®®. Dintre acestia: 59
copii sunt din clasele I-1V (0,02%) si 210 din clasele V-1X (0,071%).

in randul copiilor romi cu varsta 7-16 ani, 67 din cei 1645 elevi integrati in sistemul educational
au parasit scoala, ceea ce indica o rata de abandon semnificativa in acest grup de copii. n acest
context, raman relevante recomandarile raportului tematic "Respectarea dreptului la educatie a
copiilor de etnie Roma in Republica Moldova™?%4, elaborat de Ombudsmanul Copilului, cu suportul
UNICEF, in 2023.

Conform datelor colectate, principalele motive ale abandonului scolar sunt urmétoarele: migratia
familiei (41,6%), refuzul parintilor de a trimite copiii la scoala (10,4%), saracia (16,8%), nereusita
scolard (6%)°%°. Aceste cauze reflectd intersectia dintre excluziunea sociald, economica si
educationala, si subliniaza necesitatea unor masuri integrate de sprijin.

Pe langa fenomenul abandonului scolar, in sistemul educational din Republica Moldova se atesta
o crestere a absentelor nemotivate, in special in randul copiilor din medii vulnerabile. Datele
colectate in cadrul consultarilor pentru actualizarea Programului national indica faptul ca: peste
14% din copii nu pot frecventa scoala in mod regulat din cauza obligatiilor casnice sau agricole.
Aceasta situatie se atestd mai frecvent in randul: elevilor de 18 ani — 21%, copiilor din mediul
rural din nordul (19%) si sudul (17%) tarii, copiilor cu dizabilitati (22,5%), copiilor care apartin unei
minoritati etnice (20,8%) sau religioase (19,7%).

Cel putin 5% din copii sunt angajati in cAmpul muncii, ceea ce determina absenteismul scolar.
Proportia elevilor angajati creste odata cu varsta: 14% dintre elevii de 17 ani si 23% dintre elevii
de 18 ani; 11% dintre elevi, in special cei cu varsta peste 16 ani, absenteaza ocazional din cauza
nemultumirii fatd de calitatea procesului educational, considerand lectiile plictisitoare si
neadaptate nevoilor lor.

263 Date cu privire la abandonul scolar al elevilor cu varsta intre 7-16 ani, inclusiv a celor de etnie roma, in institutia de invatamant
primar si secundar, ciclul | in semestrul Il al anului de studii 2024-2025. Disponibile la:
https://mec.gov.md/sites/default/files/abandon_semii 2024-2025.pdf

264 Raport tematic: Respectarea dreptului la educatie a copiilor de etnie roma in Republica Moldova. Disponibil la:
https://ombudsman.md/post-document/respectarea-dreptului-la-educatie-a-copiilor-de-etnie-roma/

265 Raport privind abandonul scolar in institutiile de invatamant general. Disponibil la:
https://mecc.gov.md/sites/default/files/mec_raport cu privire la_abandonul scolar sem ii 2023-2024.pdf
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Incluziunea educationala

Principalul document de politici publice dedicat incluziunii educationale a copiilor cu cerinte
educationale speciale (inclusiv cu dizabilitati) este Programul de dezvoltare a educatiei incluzive
in Republica Moldova pentru anii 2024 — 2027.

Ombudsmanul Copilului apreciaza pozitiv aprobarea noii Metodologii de evaluare a dezvoltarii
copilului/ elevului din institutiile de invatadmant general si profesional, aprobata prin Ordinul MEC
nr. 555/2025. Centrul Republican de Asistenta Psihopedagogicd monitorizeaza sistematic
aplicarea corecta si eficienta a prevederilor noii metodologii, asigura formarea continua a
profesionistilor din educatie in domeniul educatiei incluzive, iar structurile teritoriale de asistenta
psihopedagogica realizeazd evaluarea complexa si ofera recomandari privind adaptarea
procesului educational la potentialul si necesitatile copiilor. Procesul de evaluare este realizat de
o echipa multidisciplinara formata din specialisti calificati: psihologi, psihopedagogi, logopezi si
pedagogi.

De asemenea, este de apreciat realizarea campaniei nationale ,,Tnvé’gém impreuna” in perioada
2024-2025, care a promovat incluziunea educationala si imbunatatirea conditiilor pentru copiii cu
cerinte educationale speciale, prin dialog intersectorial si implicarea comunitatii. Initiativa,
desfasurata in 25 de raioane, a reprezentat primul demers de amploare, care a unit educatia,
sanatatea si protectia copilului, marcand un pas important in consolidarea practicilor de educatie
incluziva la nivel national.

Ponderea elevilor cu cerinte educationale speciale integrati in invatamant general a crescut de la
93,6% in anul de invatdmant 2019/2020 la 95,6% in anul de invatdamant 2024/2025. Numarul
copiilor cu dizabilitati incadrati in scoli pentru copii cu deficiente in dezvoltarea intelectuala sau
fizica a scazut de la 627 in 2019/2020 la 523 in 2024/2025, indicand o tendinta de crestere a
accesului acestei categorii de copii in institutiile de invatamant cu program general.

Cu toate acestea, persistad probleme legate de accesibilitatea fizica si adaptarea infrastructurii
scolare: doar 230 de institutii de invatamant (70,4%) dispun de rampe de acces, circa 40% din
acestea ofera facilitdti adaptate precum mobilier special, bare de sprijin, toalete si lavoare
accesibile.

in virtutea progreselor inregistrate in domeniul incluziunii educationale, persistd bariere
atitudinale in randul cadrelor didactice si elevilor fatd de integrarea copiilor cu dizabilitati in
institutiile de invatamant cu program general?®. In anul 2024: 60% dintre cadrele didactice se
declara deschise fata de incluziunea copiilor cu dizabilitati, in crestere semnificativa fata de 41%
in 2018, ceea ce reflectd o evolutie pozitiva Tn perceptia profesionald. Cu toate acestea, 17%
dintre profesori considera ca acesti copii ar trebui ingrijiti exclusiv in familie, iar 15% opteaza
pentru institutii rezidentiale, ceea ce indicd o necesitate continua de formare si sensibilizare
privind drepturile copilului si principiile educatiei incluzive. Opiniile elevilor privind incluziunea
copiilor cu dizabilitati ramén variate, insa se observa o tendinta clara de crestere a tolerantei: in

266 UNICEF Moldova, Studiu sociologic ,Incluziunea copiilor cu cerinte educationale speciale in sistemul de invatamant”, 2024.
Disponibil la:
https://www.unicef.org/moldova/media/15376/file/Incluziunea%20copiilor%20cu%20cerin%C8%9Be%20educa%C8%9Bionale%20s
peciale%20%C3%AEn%20sistemul%20de%20%C3%AENv%C4%83%C8%9B%C4%83m%C3%A2nt%20(2024).pdf
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anul 2024, doar 16% dintre elevi si-au exprimat dezacordul categoric fata de integrarea colegilor
cu dizabilitati, in scadere fata de 19% in 2018 si 36% in 2012.

in privinta sustinerii copiilor care vin dintr-un context de migratie si de origine etnica roma, cu
referire, in special la copii refugiati din Ucraina, Ministerul Educatiei si Cercetarii a elaborat si pus
in aplicare cadrul normativ prin aprobarea unei Foi de parcurs pentru integrarea refugiatilor in
vederea Tinscrierii acestora in sistemul educational267. De asemenea, a fost asigurata
monitorizarea in regim online a incadrarii in scoala a refugiatilor ucraineni si oferite o serie de
facilitati, precum oferirea de cazare in camine sau facilitarea accesului la invatamant.

In Gimnaziul ,Taras Sevcenco din Chisinau - clasele |, IV, V si VI, incepand cu septembrie 2024
au fost instituite primele clase cu predare in limba ucraineana.

Mai multe initiative au fost dezvoltate privind sustinerea copiilor de origine etnica roma, in special
prin implementarea Programului pentru sustinerea populatiei de etnie roma din Republica
Moldova pentru anii 2022-2025.

Alimentatie sanatoasa in institutiile de invataméant general

in 2025, Ministerul Sanatétii si Ministerul Educatiei si Cercetérii au aprobat Ordinul interministerial
nr. 488/834 cu privire la organizarea si asigurarea sanatatii nutritionale a copiilor si elevilor din
institutiile de tnvatamant general. Acest Regulament stabileste cerintele si practicile obligatorii
privind nutritia sanatoasa in cadrul institutilor de invatamant general indiferent de tipul de
proprietate si forma juridica de organizare. Astfel, alimentatia copiilor si elevilor include produse
alimentare recomandate, care acopera necesitatea organismului in crestere, cu nutrienti si
energie, conform cantitatilor zilnice recomandate.

in prezent, circa 295 000 de copii din clasele I-IX beneficiaza de alimentatie gratuitd in institutiile
publice de invatamant. Pana la 1 septembrie 2025, doar copii din clasele primare (I-1V) beneficiau
de aceasta alimentatie. Incepand cu aceasta data, numarul total al beneficiarilor a fost extins Si
pentru elevii din clasele V-IX, ca urmare a aprobarii Hotararii Guvernului nr. 80/2025. Aceasta
extindere a reprezentat astfel o crestere de 118% a numarului de beneficiari si reflectda un
angajament ferm al autoritatilor de a reduce inegalitatile sociale si de a sprijini dezvoltarea
sanatoasa a copiilor. In acest scop, bugetul de stat pentru anul 2025 prevede alocarea a peste
205 milioane de lei pentru implementarea masurii.

Ombudsmanul Copilului a avut in examinare o cerere privind faptul ca elevii din clasele
gimnaziale ale Colegiului National de Coregrafie nu beneficiaza de alimentatie gratuita, fiind astfel
discriminati in raport cu alti copii care isi fac studiile in gimnaziile din Republica Moldova. Dat fiind
faptul ca Colegiul National de Coregrafie se incadreaza in categoria institutilor de invatamant
profesional tehnic postsecundar, nu corespunde criteriilor de eligibilitate prevazute la punctele 2
si 3 din Hotararea Guvernului nr. 80/2025. In acest caz, Avocatul Copilului a recomandat
Ministerului Educatiei si Cercetarii revizuirea Hotéararii Guvernului, Tn vederea eliminarii
tratamentului diferentiat nejustificat intre elevii aflati Tn acelasi ciclu de invatamant si asigurarea

27 Ordinul nr. 490 din 01.04.2025 cu privire la aprobarea Foii de parcurs a Ministerului Educatiei si Cercetarii pentru integrarea
copiilor refugiatilor in scolile din Republica Moldova. Disponibil la:
https://mecc.gov.md/sites/default/files/mec_refugiati foaie de parcurs.pdf
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accesului egal la alimentatia gratuitd pentru toti elevii din invatdmantul public gimnazial, indiferent
de tipul institutiei de invatamant.

Resursele umane in domeniul educatiei

Pentru anul de studii 2025-2026, conform informatiilor prezentate de organele locale de
specialitate in domeniul Tnvatamantului, numarul posturilor didactice declarate vacante din
institutiile publice de invataméant general din republica constituie 1540, indicator in scadere cu
16% fata de acelasi indicator de acum un an (1833) si cu 25% fata de acelasi indicator de acum
doi ani (2041).

Cel mai mare numar de posturi didactice vacante pe perioada nedeterminata se atesta in
institutiile publice de Tnvatamant general din mediul urban — 855 (sau 55,5%) si 685 (sau 44,5%)
— n mediul rural.

Pentru a reduce penuria de cadre didactice, Ministerul Educatiei si Cercetarii a organizat in
perioada iunie - septembrie 2025 concursul de repartizare a absolventilor pe posturi didactice
vacante, in urma caruia aproximativ 420 de absolventi ai universitatilor si colegiilor pedagogice
au fost repartizati in institutiile publice de invatamant general.

Pentru a motiva tinerii specialisti s& se angajeze in functii didactice, au fost introduse mai multe
masuri stimulative: indemnizatii majorate (200 000 lei pentru absolventii programelor superioare
si 160 000 lei pentru cei ai programelor profesional tehnice), contract individual de munca, sprijin
pentru insertie profesionala, norma didactica redusa in primii trei ani, oportunitati rapide de
avansare in cariera, compensatie anuald pentru materiale didactice, loc de munca garantat,
independenta financiara si un mediu profesionist. De asemenea, pentru tinerii repartizati in mediul
rural sunt acordate compensatii pentru energia electrica, termica si pentru chirie.

Programe si interventii in derulare

in privinta educatiei timpurii, principalele proiecte si interventii ale statului constau in
urmatoarele.

Implementarea Programului national privind serviciile de ingrijire a copiilor cu varsta de pana la 3
ani (2023-2026), care are ca obiectiv: crearea si extinderea serviciilor de ingrijire timpurie (crese,
servicii alternative) accesibile tuturor copiilor, inclusiv celor din familii vulnerabile si mediul rural;
asigurarea calitatii si sigurantei prin standarde clare, personal calificat si infrastructura adecvata;
sprijinirea parintilor, Tn special a mamelor, pentru a reveni pe piata muncii si promovarea echitatii
si incluziunii, oferind sanse egale la educatie timpurie tuturor copiilor.

in 2025, Ministerul Educatiei si Cercetarii a reactualizat cadrul normativ si metodologic pentru
educatia timpurie, care include: cadrul de referintad pentru educatia timpurie, curriculumul pentru
educatia timpurie; planul-cadru pentru educatia timpurie (prescolara); standardele de invatare si
dezvoltare ale copiilor de la nastere pana la 7 ani; standardele minime de dotare a centrelor de
educatie timpurie; metodologia de monitorizare si evaluare a dezvoltarii copilului in baza

162



Standardelor de invatare si dezvoltare (de la nastere pana la sapte ani), standardele profesionale
nationale pentru cadrele didactice din educatia timpurie; curriculumul educatiei parentale. Toate
aceste instrumente creeaza un cadru comprehensiv, coerent ce asigura acces universal Si
echitabil la educatie timpurie de calitate, sprijinind dezvoltarea armonioasa si incluziunea tuturor
copiilor, inclusiv a celor din medii vulnerabile.

La 1 octombrie 2025, prin Hotararea Guvernului nr. 637/2025 a fost aprobata Metodologia de
finantare in baza de cost normativ a institutiilor publice de invatamant prescolar si de invatamant
general cu programe de diferite niveluri sau programe integrate din subordinea autoritatilor
publice locale de nivelul intéi si al doilea.

in privinta invatamantului primar si secundar (ciclul | si ll), principalele proiecte si interventii
ale statului constau in urmatoarele.

Modernizarea curriculei scolare. Accesul la o educatie de calitate pentru toti copii este
interconectat cu procesul de revizuire a curriculumului pentru invatamantul primar si secundar
(ciclul I si Il), initiat in anul 2024. Reforma curriculara este in proces avand deja ca livrabile:
conceptul de dezvoltare a curriculumului scolar; cadrul de referintd pentru noul curriculum si
metodologia de evaluare a curriculumului existent. La etapa actuala au fost finalizate rapoartele
de implementare a curriculumului existent, pe baza acestora va fi elaborat noul curriculum.

Noul curriculum national va include teme transversale derivate din cadrul de competente al
curriculumului  national si din obiectivele strategice ale tarii: alfabetizare, educatie
interculturala/dialog intercultural, educatie STEAM, educatie pentru identitate, cetatenie
democratica si drepturile omului, educatie pentru arta si un stil de viata sanatos, educatie pentru
dezvoltare personala si orientare in cariera.

Noul concept al curriculumului scolar vizeaza adaptarea procesului educational la nevoile
individuale ale elevilor si promoveaza o educatie de calitate pentru toti. Acesta integreaza
competente transversale si teme relevante pentru societatea contemporana, contribuind la
formarea unor cetateni responsabili, bine pregatiti pentru viata si pentru piata muncii.

Proiectul ,,Scoli Model” are drept scop imbunatatirea calitatii si eficientei sistemului educational
din Republica Moldova prin transformarea unor scoli din tara in institutii moderne, capabile sa
ofere un mediu de invatare de calitate tuturor elevilor. Reforma porneste de la necesitatea
optimizarii retelei scolare, marcata de fragmentare, subfinantare si rezultate educationale inegale
intre scolile mari si cele mici. Proiectul lansat in anul 2023 cu o retea de 35 scoli selectate la nivel
national, urmareste modernizarea infrastructurii scolilor selectate, dotarea lor cu echipamente si
tehnologii digitale, imbunatatirea accesibilitatii pentru elevii cu dizabilitati si dezvoltarea
competentelor cadrelor didactice, in special in domeniul STEAM si al pedagogiilor inovative. De
asemenea, initiativa include asigurarea transportului scolar pentru elevii din zonele rurale si
stimulente financiare pentru familiile care aleg sa-si transfere copiii la scolile model. Astfel, in anul
2025 cu suportul partenerilor de cooperare, Ministerul Educatiei si Cercetarii a extins reteaua de
Scoli model pana la 90 de scoli.

Rezultatele scontate vizeaza crearea unui mediu educational modern, incluziv si prietenos pentru
elevi, dezvoltarea competentelor relevante pentru secolul XXI si cresterea performantei retelei
scolare printr-o guvernanta mai eficienta. Tn plus, proiectul contribuie la reducerea discrepantelor
dintre scolile mici si cele mari, implica comunitatile locale in procesele de transformare si deschide
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sistemul educational catre parteneriate cu sectorul privat si cu organizatii internationale. Astfel,
,ocolile Model” devin un catalizator al reformei educationale, oferind oportunitati reale de invatare
pentru toti elevii si consolidand echitatea in educatie.

Proiectele ,Investim in Profesori” si ,Investim in educatori”. Prin Programul Investim in
profesori, in ultimii 3 ani au fost formati 11 mii de profesori. in acelasi timp, au beneficiat de formari
4 mii de educatori. 2400 profesori au beneficiat de recalificari. in anul 2025, a fost initiat Programul
Investim in directori, Leadership si transformare organizationala. Echipe de lideri din 12 scoli au
beneficiat de formari care au avut drept dezvoltarea competentelor manageriale si de leadership
ale directorilor si echipelor de conducere din scoli, pentru a consolida procesele de guvernanta si
organizare la nivel institutional, de a implementa schimbari organizationale, de a stimula inovatia
educationala si de a crea un mediu favorabil invatarii, cu efecte directe asupra calitatii educatiei
oferite elevilor.

Programul de formare a competentelor digitale a cadrelor didactice DigiProf. In 2025 a fost
lansat un program national de formare profesionald continua pentru cadrele didactice din
invatamantul general. Programul are ca obiectiv formarea a aproximativ 10 000 de cadre
didactice din intreaga tara, contribuind la integrarea eficienta a tehnologiilor digitale in procesul
educational.

Programul EduLIFE?%, Tn 2025, peste 130 de scoli din Republica Moldova au inceput
implementarea programului EduLIFE — Educatie pentru viata. Programul de formare a inceput in
peste 140 de institutii de fnvataméant din Moldova. Pe parcursul anului scolar 2025-2026,
conducatorii cluburilor vor beneficia de instruiri si schimb de experienta, cu sprijinul expertilor in
sanatatea adolescentilor, pentru a sprijini elevii in dezvoltarea competentelor sociale, emotionale
si de viata.

Barierele in accesarea serviciilor de educatie, identificate de catre MEC (parte a proiectului
Programului national pentru protectia copilului pe anii 2027-2030)

Pe segmentul educatiei timpurii:

o Inechitati teritoriale: Tn mediul urban persista o capacitate limitata de includere a
copiilor, ceea ce duce la supraaglomerarea grupelor;

e Acces pentru copiii de 0—2 ani: numar insuficient de grupe de cresa, in special in zonele
urbane;

o Resurse umane: proportie redusa de personal cu studii superioare in mediul rural (53%
faté de 75,4% in urban), pondere ridicata a cadrelor didactice cu varsta de peste 60 de
ani (16,2% in rural) si deficit de specialisti;

o Infrastructura: cladiri invechite, lipsa materialelor didactice si a jucariilor adecvate,
precum si absenta cailor de acces si a echipamentelor asistive pentru copiii cu
dizabilitati;

o Transport: inexistenta unui sistem de transport pentru copiii din educatia timpurie;

268 Programul Scoala EJULIFE s-a extins in alte 4 scoli: elevii au acces la infrastructura renovata, educatie pentru sanatate si
produse de igiena menstruala. Disponibil la: https://www.edu.gov.md/ro/content/programul-scoala-edulife-s-extins-alte-4-scoli-elevii-
au-acces-la-infrastructura-renovata
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» Sistem de evidenta: lipsa unui mecanism coerent de colectare si analizd a datelor
dezagregate, aliniat cu Garantia europeana pentru copii si standardele Eurostat.

Pe segmentul invatamantului primar si secundar (ciclurile | si ll):

o Disparitati urban/rural privind calitatea serviciilor educationale: diferente semnificative
la nivel de infrastructura, materiale didactice, resurse digitale etc.;

o Insuficienta cadrelor didactice: un deficit estimat la circa 1500 de cadre didactice in
anul 2025;

» Insuficienta personalului specializat, mai ales in mediul rural: cadre didactice de sprijin,
logopezi, psihologi si alti specialisti;

o Statistici si evidente: absenta datelor dezagregate privind accesul copiilor cu dizabilitati
si cerinte educationale speciale la educatia timpurie si invatamantul general,

o Insuficienta echipamentelor asistive;

e Sprijin insuficient pentru copiii de etnie roma: capacitate limitata a mediatorilor
comunitari in facilitarea inscrierii si participarii scolare;

o Finantare insuficienta: resurse limitate pentru asigurarea incluziunii eficiente a copiilor
cu nevoi speciale si a celor din medii dezavantajate;

Colaborare deficitara: conexiune insuficienta intre scoala, familie si comunitate.

in privinta barierelor mentionate, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului nu va emite
recomandari, deoarece identificarea asumata a acestora de catre ministerul de resort si
includerea in analiza situatiei din proiectul Programului National pentru Protectia Copilului pe anii
2027-2030, presupune planificarea ulterioara a actiunilor de adresare, parte a planului de actiuni
de implementare a programului.

2.3.1: Protectia copiilor fata de orice forma de violenta

Subiectul protectiei copiilor fatd de orice forma de violenta in institutia de invataméant ramane
central in activitatea Ombudsmanului Copilului, inclusiv pentru ca se afla constant printre cel mai
des pretins incalcate drepturi in cererile receptionate si in sesizarile din oficiu.

Copiii au dreptul de a fi protejati fata de orice forma de violenta (art. 19 din Conventia cu privire
la Drepturile Copilului; Conventia Consiliului Europei privind protectia copiilor impotriva exploatarii
sexuale si a abuzurilor sexuale (Lanzarote) etc.). Statul Republica Moldova are obligatia pozitiva
de a intreprinde toate actiunile necesare pentru prevenirea, identificarea si raspunsul la violenta
fata de copii.

Ratele violentei fatda de copii in Republica Moldova sunt ingrijoratoare. Sondajul Violenta
impotriva copiilor (Violence against children survey - VACS)?, realizat in Moldova in 2019, a
aratat ca 2 din 5 fete (36,8%) si baieti (37,8%) au fost supusi unei forme de violenta pana la 18

29 Moldova Violence Against Children and Youth Survey (VACS) report 2020 (data collection 2019).Disponibil la:
https://www.togetherforgirls.org/en/resources/moldova-vacs-report-2020
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ani. In plus, 1 din 7 fete (14,4%) si 1 din 20 de baieti (5,3%) au fost supusi violentei sexuale pana
la implinirea varstei de 18 ani, iar majoritatea nu au spus nimanui despre experientele lor.

Potrivit informatiilor oferite de catre Inspectoratul National de Securitate Publica (INSP), in anul
2023, 339 de copii (315 fete, 24 baieti) au fost victime ale infractiunilor cu caracter sexual.
Totodata, 37 de copii (baieti) au savarsit infractiuni cu caracter sexual. in anul 2024, victime ale
infractiunilor cu caracter sexual au fost 399 de copii (352 fete, 46 baieti), iar 67 de copii (baieti)
au savarsit infractiuni cu caracter sexual. Comparativ, in anul 202527, victime ale infractiunilor cu
caracter sexual au fost 376 de copii (346 fete, 30 baieti), iar 31 de copii (baieti) au savarsit
infractiuni cu caracter sexual. Din totalul de 363 de cauze penale inregistrate in 2025, s-a
constatat ca in 272 de cauze penale agresorul este o persoana cunoscuta victimei; in 30 de cauze
penale a fost stabilita relatia dintre concubinul mamei/tatal copilului si fiica acestuia; intr-o cauza
penala agresorul este bunicul victimei; in 60 de cauze penale agresorul nu este cunoscut.

Ingrijoratoare sunt si fenomenele de abuz si exploatare sexuala a copiilor in mediul online. Potrivit
unui studiu realizat de La Strada in 2021 privind experientele online ale copiilor din Republica
Moldova si riscurile la care se expun®', din cei 3829 de copii de 9-17 ani participanti la un sondaj
online, 12% dintre respondenti au declarat ca au primit mesaje care contineau cuvinte vulgare
sau imagini cu continut sexual. Aproximativ 1% dintre copiii de 12-17 ani au indicat ca au expediat,
in ultimele 12 luni, fotografii sau inregistrari video reprezentand parti dezgolite ale corpului lor
persoanelor cu care comunicau pe Internet. 13% dintre acestia au transmis imaginile unei
persoane pe care o cunosteau doar online (8% pentru ca au fost amenintati, 4% pentru a obtine
bani ori anumite bunuri in schimb).

Unul dintre instrumentele ce contribuie la prevenirea abuzului sexual fata de copii este educatia
sexuala in scoli?’2. Actualmente educatia privind sanatatea si drepturile sexuale si reproductive
este inclusa in programele scolare din Republica Moldova prin urmatoarele discipline obligatorii:

e Biologie (clasele VI-XII) — modulul Organismul uman si sanatatea care a fost dezvoltat in
continuturi conform particularitatilor de varsta ale elevilor si abordeaza subiecte precum
sanatatea reproducerii, pubertatea, igiena, prevenirea bolilor cauzate de infectii cu
transmitere sexuala;

e Dezvoltarea personala (clasele I-XIl) — integreaza teme legate de sanatatea fizica si
emotionala, relatii, consimtamant si luarea deciziilor.

Suplimentar se implementeaza disciplina optionald Educatia pentru sanatate (la solicitarea
elevilor), in clasele |-XII, care este dotata cu suport curricular si metodologic atat pentru cadrele
didactice céat si pentru elevi.

MEC a informat Avocatul Copilului ca, odata cu initierea procesului de dezvoltare a curricula
disciplinare in 2025 in cadrul noii reforme curriculare, grupurile de lucru stabilite pe discipline
scolare vor continua sa alinieze programele de educatie pentru sanatate, inclusiv educatie
sexuala si reproductiva, la standardele internationale, pentru sporirea accesului adolescentilor Si
tinerilor la educatie sexuald comprehensiva de calitate.

210 |nformatii din raspunsul INSP nr. 3096 din 10 martie 2026.

21 Siguranta copiilor pe internet: Cercetare privind experientele online ale copiilor din Republica Moldova si riscurile la care se
expun. Disponibil la: https://lastrada.md/storage/pic/uploaded/Studiu_Siguranta online-comportamente_si_riscuri-FINAL.pdf
272 International Technical Guidance on Sexuality Education: An Evidence-Informed Approach. Disponibil la:
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000260770
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Un fenomen raspandit in institutiile de invatamant din Republica Moldova este cel al bullying-ului.
Aproximativ 21% dintre elevii claselor 5-12 sunt tinta a bullying-ului saptamanal, conform studiului
realizat de Alianta ONG-urilor active in domeniul Protectiei Sociale a Copilului si Familiei
(APSCF), desfasurat in perioada ianuarie — iunie 2023. in plus, 3 din 100 de elevi au raportat
experiente de cyberbullying cel putin o data pe luna in ultimul an scolar.

La nivel de cadru normativ, Republica Moldova este bine pozitionata: Codul Educatiei, Legea
140/2013 privind protectia speciala a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de
parinti; HG 270/2014 cu privire la aprobarea Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de
cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si
potentiale victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului; Ordinul Ministerului Educatiei
77/2013 cu privire la procedura de organizare institutionald si de interventie a lucratorilor
institutiilor de tnvataméant in cazurile de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului; Ordinul
Ministerului Educatiei 858/2013 cu privire la Metodologia de aplicare a Procedurii de organizare
institutionala si de interventie a lucratorilor institutiilor de invatamant preuniversitar in cazurile de
abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului. Urmare a introducerii in 2022 in Codul Educatiei a
definitiei bullying-ului si a principului non-violentei, Ministerul Educatiei si Cercetarii a aprobat,
prin Ordinul MEC nr. 1024/2022, Metodologia cu privire la prevenirea si combaterea bullying-ului.

Implementarea acestui cadru normativ continuad sa prezinte inca numeroase carente. Potrivit
rapoartelor semestriale elaborate de catre Ministerul Educatiei si Cercetarii?’3, in institutiile de
invatdmant din Republica Moldova avem anual in jur de 8000 de cazuri suspecte de violenta fata
de copii.
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Total cazuri Sursa sesizarii -
. o urma evaluarii
Formele de violenta
)8 C— — 5
’8 o g '%‘ = i © §= T?‘
= x© =2 =t E| &£ — Qo s = - N «
S| 8 || £ | S |e|B|e| 5| 8|18 |E |5 | & °
N o X ] a © e |1, S = | 5 )E o o S
[TH e Q = 1) ""“' o m - P S o O — -
B "] m 2 P - <) 2 £ =
o = | 8 F = 5] 2
g | = ¢ 8 X 9
o E (&] L 4
2
2023-2024 1297 | 782 15 475 870 17 4 1120 | 2701 | 3821 E 412 | 481 869 3340 481
Semestrul | g
g
2
2023-2024 3
023-20 1721 732 20 613 | 1084 | 23 0 1336 | 2857 | 4193 405 | 568 872 3501 692
Semestrul I 4
8
4
20-2r?:)-t2;l)24 3018 | 1514 | 35 | 1088 | 1954 | 40 4 2456 | 5558 | 8014 2817 1049 | 1741 6841 1173
7
2024-202
0 025 1718 | 631 15 | 587 827 6 0 1225 | 2559 | 3784 1 295 | 578 999 3298 486
Semestrul | g

273 Prevenirea si combaterea violentei. Disponibil la: https://mec.gov.md/ro/content/prevenirea-si-combaterea-violentei-0
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Analizand aceste date din perspectiva cercetarilor mentionate supra, concluzionam ca numarul
cazurilor raportate este net inferior celor existente. Aceasta se datoreaza mai multor factori,
printre care: capacitati reduse ale personalului institutilor de invataméant de a identifica si
raspunde la cazurile de violenta fata de copii si convingerea eronata ca e mai bine de a nu raporta
aceste cazuri, pentru a salvgarda imaginea institutiei. in acest sens, considerdm ca nu trebuie
interpretata pozitiv descresterea numarului de cazuri suspecte de bullying raportate in semestrul
| al anului de studii 2025-2026 (521 de cazuri), in comparatie cu cele din acelasi semestru al
anului de studii precedent (587 de cazuri). In atentia Avocatului Poporului pentru drepturile
copilului continua sa se afle numeroase cereri ce denota insuficienta pregatire a personalului
institutiilor de Tnvatamant de a raspunde prompt si eficient situatiilor de bullying, motiv pentru care
consideram necesara continuarea activitatilor de formare.

Analizand cazuistica cererilor si sesizarilor din oficiu privind violenta fatd de copii din partea
cadrelor didactice, constatam ca institutile de Tnvatamant continua sa recurga rar la aplicarea
prevederilor art. 135, alin. (1), lit. i) din Codul Educatiei si art. 86 alin. (1) lit. n) din Codul Muncii
(concedierea) in privinta cadrului didactic care a aplicat violentd asupra copiilor, rezuméandu-se
doar la sanctiuni precum mustrarea. Uneori cadrele didactice pleaca voluntar, dar se angajeaza
tot in sectorul educatie, in alta institutie de invatamant. Este de apreciat includerea in Planul de
actiuni al MEC pentru 2025% a actiunii privind implementarea unui registru national al angajatilor
din sistem implicati in cazuri de violenta, cu termen de realizare decembrie 2025, actiune
nefinalizata la momentul elaborarii prezentului raport anual.

O alta constatare este legata de cazurile tematice similare Tnregistrate de Avocatul Poporului
pentru drepturile copilului ,calificarea faptelor personalului din institutile de Tnvatamant” prin
prisma articolului 166" ,Tortura, tratament inuman sau degradant” din Codul penal. Aceste cazuri
sunt afectate de jurisprudenta neuniforma si lipsa unui consens in privinta modului de interpretare
si aplicare a dispozitiilor art. 166" Cod penal, in special in partea ce priveste subiectul special al
componentelor de infractiune si gravitatea necesara pentru a considera faptele ca fiind tratament
inuman sau degradant. Problema este acutizata datoritd practicii judiciare neuniforme a Curtii
Supreme de Justitie, la deciziile careia fac referire instantele inferioare. n acest context, Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului intentioneaza sa valorifice competenta prevazuta la art. 5 din

24 Planul de actiuni al Ministerului Educatiei si Cercetarii pentru anul 2025. Disponibil la:
https://mec.qgov.md/sites/default/files/final_plan_de actiuni mec 2025 .pdf
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Legea nr. 64/2023 cu privire la Curtea Suprema de Justitie, si anume naintarea unui demers in
interesul legii.

Deosebit de important este faptul ca si copiii autori ai actelor de violenta au nevoie de suport. in
2025, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a avut in examinare o cerere privind
exmatricularea unei eleve (copil) dintr-o institutie de Tnvatamant profesional tehnic, urmare a
aplicarii violentei fata de alta eleva. Urmare a vizitei in institutia de invatamant, s-a constatat ca
nu au fost respectate procedurile de prevenire si interventie in cazurile de violenta fata de copii -
nu era desemnat coordonatorul activitatilor de prevenire, identificare, raportare, referire si
asistenta in cazurile de abuz fata de copii; institutia nu detinea Registrul de evidenta a sesizarilor
privind cazurile suspecte de abuz, neglijare, exploatare sau trafic al copilului si, respectiv, nu a
fost completata Fisa de sesizare pe acest caz.

Cazul dat a evidentiat inechitatea generata de limitarea aplicarii garantiei procesuale prevazute
la art. 137" alin. (5) lit. ¢) din Codul Educatiei doar la elevii din licee, ignorand elevii, in special cei
sub varsta de 18 ani (copiii), din invatamantul profesional tehnic.

Articolul 137" din Codul Educatiei reglementeaza sanctiunile aplicabile elevilor, stabilind o
discrepanta in aplicarea sanctiunii exmatricularii:

e Art. 137" alin. (1) lit. g) si h) prevede exmatricularea ,din liceu”, cu sau fara drept de
reinscriere in aceeasi institutie. Aceasta formulare limiteaza expres modul de aplicare a
acestei sanctiuni doar la elevii din invataméantul secundar, ciclul Il - liceu.

e Art. 137" alin. (5) lit. c): stipuleaza ca aplicarea sanctiunilor mentionate la alin. (1) lit. g) si
h) necesita avizul Ministerului Educatiei si Cercetarii. Conditia vizeaza exclusiv elevii din
licee.

Reglementarea creeaza o situatie de inegalitate evidenta. Copiii din invatamantul profesional
tehnic nu beneficiaza de aceeasi garantie suplimentara privind legalitatea si temeinicia aplicarii
sanctiunii exmatriculdrii, spre deosebire de copiii din licee. Aceasta diferentiere contravine
principiului egalitatii si nediscriminarii in educatie, consacrat de articolul 7 lit. h) din Codul
Educatiei, cat si necesitatii protectiei copiilor din orice mediu sau institutie, atat a tintelor actelor
de violenta, cat si a initiatorilor si martorilor.

Urmare a examinarii cererii, in vederea asigurarii unui cadru legal echitabil, clar si previzibil in
aplicarea sanctiunilor disciplinare elevilor, care sa tina cont de asigurarea drepturilor copilului la
educatie, protectie si nediscriminare, Ombudsmanul Copilului a propus Ministerului Educatiei si
Cercetarii sé& examineze oportunitatea modificarii articolului 137" alin. (1) lit. g) si h) din Codul
Educatiei, prin extinderea garantiei procesuale oferite de necesitatea obtinerii avizului Ministerului
Educatiei si Cercetarii si in cazul elevilor din invatamantul profesional tehnic.

Protectia copiilor fatd de orice forma de violenta necesita interventie intersectoriala si
multidisciplinara pentru a raspunde nevoilor copiilor cu comportament antisocial. Profesionistii din
educatie sunt cel mai bine pozitionati pentru a identifica afectéri ale unor domenii de bunastare a
copiilor, datoritd posibilitatii observarii comportamentului copiilor zilnic sau aproape zilnic.
Imposibilitatea observarii datorata absenteismului nemotivat sau abandonului scolar este la fel un
indiciu pentru a declansa interventia multisectoriald. Din acest considerent, date fiind si multiplele
cazuri aflate Tn examinare, Ombudsmanul Copilului considera ca anumite recomandari din anii
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trecuti trebuie mentinute, chiar daca apreciaza eforturile depuse de catre autoritatile centrale
parte a mecanismului intersectorial de protectie a copilului fatd de orice forma de violenta, inclusiv
Ministerul Educatiei si Cercetarii.

In 2025 au avut loc primele sedinte ale Consiliului consultativ pentru protectia copiilor expusi
riscului de a comite infractiuni si a copiilor aflati in conflict cu legea, creat in cadrul Ministerului
Muncii si Protectiei Sociale, urmare a modificarilor aduse Hotararii Guvernului nr. 270/2014 care
au vizat reglementarea unor proceduri distincte de interventie intersectoriala care sa raspunda
nevoilor acestor copii. Consiliul urmeaza sa identifice cele mai potrivite servicii ce urmeaza a fi
create pentru acesti copii, inspirdndu-se din bunele practici ale altor state, cu adaptarea acestora
la specificul national. Consiliul Europei ofera suport in acest sens. Ombudsmanul Copilului
considera ca, prin prisma standardelor internationale, prioritate absoluta trebuie acordata
dezvoltarii serviciilor specializate oferite in familie sau comunitate, iar oricare solutii de servicii cu
specializare inalta cu componenta rezidentiala trebuie luate in considerare exceptional, doar in
ultima instanta, cand celelalte servicii nu dau rezultate.

In analiza situatiei din proiectul Programului national pentru protectia copilului pentru anii 2027-
2030, MMPS mentioneaza ca insuficienta serviciilor la nivel local si lipsa programelor de formare
profesionald a prestatorilor de servicii destinate copiilor expusi riscului de a comite infractiuni si a
celor in conflict cu legea duc la interventii tardive si ineficiente, care nu reusesc sa abordeze
cauzele reale ale comportamentului antisocial al copilului; la cresterea riscului de recidiva si de
escaladare a comportamentelor antisociale; institutionalizarea nejustificata a copiilor, in lipsa unor
alternative comunitare de reabilitare si reintegrare; stigmatizarea si excluderea sociala a copiilor
in conflict cu legea, care nu beneficiaza de sprijin psihosocial, educational sau vocational adecvat;
esecul Tn respectarea interesului superior al copilului, prin absenta unei interventii centrate pe
nevoile individuale si pe reintegrarea familiala si comunitara.

Concluzionand cele mentionate, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului RECOMANDA:

RECOMANDAREA 2.3.1.1: Ministerul Educatiei si Cercetarii s continue sa dezvolte si sa
consolideze competentele cadrelor didactice de prevenire si combatere a violentei fata de copii,
inclusiv a bullying-ului (formare initiala si continua).

RECOMANDAREA 2.3.1.2: Ministerul Educatiei si Cercetarii sa continue sa consolideze
capacitatile cadrelor didactice privind recunoasterea semnelor abuzului sexual si interventia in
asemenea cazuri.

RECOMANDAREA 2.3.1.3: Ministerul Educatiei si Cercetarii, in cadrul revizuirii in curs a
curriculei scolare, sa integreze toate conceptele-cheie ale educatiei sexuale comprehensive si sa
consolideze competentele cadrelor didactice de a o implementa.

RECOMANDAREA 2.3.1.4: Ministerul Educatiei si Cercetarii sa continue sa consolideze
competentele cadrelor didactice de a dezvolta competentele pentru cultura democratica ale
copiilor (inclusiv cele de valorizare a drepturilor omului, demnitatii umane si a diversitatii culturale,
cooperare, gestionare non-violenta a conflictelor, empatie).

RECOMANDAREA 2.3.1.5: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sa continue sa dezvolte
servicii sociale de sprijin al familiilor cu copii aflate in dificultate, inclusiv sa dezvolte si sa
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consolideze competentele profesionistilor din domeniul asistentei sociale de implementare a
programelor de educatie parentala, parte a platformei nationale in domeniul educatiei parentale
si promovarii relatiilor pozitive intre parinti si copii.

RECOMANDAREA 2.3.1.6 (repetata): Ministerul Sanatatii sa dezvolte programe de tratament
si reabilitare a copiilor cu tulburari de conduita, in cadrul Youth Klinics si a Centrelor Comunitare
de Sanatate Mintala.

2.3.2: Educatia parentala

Potrivit Legii nr. 370/2023 privind drepturile copilului, statul incurajeaza si asigura o atentie
speciala tuturor copiilor, parintilor si reprezentantilor legali/responsabililor legali ai acestora,
oferindu-le ajutorul adaptat situatiei in care se afla.

Prioritatea promovarii parentingului este parte a Programului national pentru protectia copilului
pentru anii 2022-2026, care prevede consolidarea capacitatilor parintilor si familillor pentru
cresterea si ingrijirea copilului, astfel incat sa fie asigurat accesul la servicii si programe de
educatie parentala.

In vederea punerii in aplicare a strategiei transsectoriale privind dezvoltarea abilitatilor si
competentelor parentale, Ministerul Educatiei si Cercetarii a lansat, in 2025, Platforma nationala
in domeniul educatiei parentale si promovarii relatiilor pozitive intre parinti si copii. MEC sustine
ideea ca o educatie parentald pozitiva contribuie la rezultatele academice ale copilului si la
bunastarea acestuia, iar consolidarea eforturilor in domeniul de referintd poate avea succes prin
intermediul unui parteneriat solid intre autoritati, societatea civild si organizatiile internationale. in
aceasta triada de parteneri, pot fi create oportunitati de implementare a modelelor de educatie
parentala pozitiva care, in rezultat vor duce la ridicarea nivelului calitatii in invatamant.

Pe parcursul anului, Centrul Republican de Asistenta Psihopedagogica (CRAP) si structurile sale
teritoriale au desfasurat multiple activitati orientate spre sustinerea parintilor copiilor cu dizabilitati
si/sau cerinte educationale speciale, promovand incluziunea educationala.

in vederea dezvoltarii competentelor parentale, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului
RECOMANDA:

RECOMANDAREA 2.3.2.1: Ministerul Educatiei si Cercetarii sa consolideze competentele
cadrelor didactice de cooperare cu parintii, parte a guvernantei democratice a scolii.

RECOMANDAREA 2.3.2.2: Ministerul Educatiei si Cercetarii sa colaboreze cu organizatii ale
societatii civile pentru implementarea in scoli a programelor de educatie parentala, parte a
platformei nationale in domeniul educatiei parentale si promovarii relatiilor pozitive intre parinti si
copii.
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RECOMANDAREA 2.3.2.3: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale s& consolideze
competentele profesionistilor din domeniul asistentei sociale de implementare a programelor de
educatie parentala, parte a platformei nationale in domeniul educatiei parentale si promovarii
relatiilor pozitive intre parinti si copii.

2.3.3: Supraaglomerarea in scolile din municipiul Chiginau

in 2025, Ministerul Educatiei si Cercetéarii (MEC) a efectuat o analizd a numarului de elevi din
institutiile de nvatdmant general din mun. Chisindu®’® si a constatat supraaglomerare, prin faptul
ca unele scoli din municipiu au un numar de elevi care depaseste cu mult capacitatea de proiect,
unele clase ajungand la 38-42 de copii.

Studiul arata ca numarul elevilor din capitala a crescut cu peste 15 mii in ultimii cinci ani, iar tot
mai multe institutii au clase cu peste 30 de elevi. Analiza MEC releva un dezechilibru major in
reteaua scolara din Chisinau: licee precum ,Mihai Viteazul”, ,Mihail Berezovschi”, ,Liviu Deleanu”,
,Dante Alighieri”, ,Onisifor Ghibu” sau ,Hyperion” depasesc cu mult capacitatea de proiect, unele
clase ajungand pana la 42 de elevi. in acelasi timp, alte institutii aflate la distante relativ mici
dispun de sute de locuri libere. De exemplu, LT ,lon Creanga” are peste 400 de elevi in plus fata
de capacitatea proiectata, in timp ce LT ,Matei Basarab”, situat la un kilometru distanta, are mai
mult de 800 de locuri disponibile. n total, in scolile din municipiu exista peste 5 000 de locuri
libere, insa acestea sunt distribuite disproportionat.

Conform MEC, cauzele supraaglomerarii scolare in Chisinau sunt:

¢ ineficienta modului de organizare a districtelor scolare;

e subutilizarea unor edificii existente si spatii nefolosite;

o utilizarea in alte scopuri a unor cladiri scolare;

e absenta unui plan coerent al Primariei Chisindu pentru a solutiona problema
supraaglomerarii scolare;

e politica investitionald fragmentara si gestionarea ineficienta a investitilor din bugetul
municipal;

o celiberarea documentatiei urbanistice fara corelare cu necesitatile educationale.

MEC a propus solutii pe termen scurt, mediu si lung pentru rezolvarea problemei supraaglomerarii
in scolile din Chisinau si a anuntat transmiterea in comodat Primariei Chisinau a doua cladiri mari
ale unor foste institutii de invatamant, astfel incat acestea sa poata fi folosite pentru extinderea
retelei scolare din capitala®’®.

n acest context, Ombudsmanul Copilului RECOMANDA:

RECOMANDAREA 2.3.3.1: Primaria mun. Chisinau, in limitele competentelor prevazute de
legislatie, sa intreprinda actiuni pentru rezolvarea problemei supraaglomerarii in institutii de
invatamant din municipiu.

275 Solutii pentru rezolvarea problemei supraglomerarii in scolile din Chisinau.Disponibil la:
https://mec.gov.md/sites/default/files/prezentare 25.11 compressed.pdf

278 MEC pune la dispozitia Primariei Chisinau doué cladiri pentru cresterea numarului de locuri disponibile n scoli si propune
municipalitatii o serie de solutii pentru decongestionarea claselor cu 35-40 de elevi. Disponibil la:
https://mec.gov.md/ro/content/mec-pune-la-dispozitia-primariei-chisinau-doua-cladiri-pentru-cresterea-numarului-de-locuri
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2.3.4: Bunastarea psiho-emotionala a cadrelor didactice

Subiectul bunastarii psiho-emotionale a cadrelor didactice este mentinut si in prezentul raport
anual, fiind deosebit de important datorita implicatiilor pe care munca acestor profesionisti o are
asupra realizarii drepturilor copilului la si in educatie. La fel cum am mentionat in raportul anual
precedent, fara intentia de a stigmatiza, fiind constienti de eforturile Ministerului Educatiei si
Cercetarii in acest sens, consideram absolut necesara continuarea oferirii de suport psiho-
emotional cadrelor didactice, de programe de prevenire a arderii profesionale, dar si
monitorizarea sanatatii psiho-emotionale a cadrelor didactice.

Copii, parinti si profesionisti din diferite sectoare se arata ingrijorati de bunastarea psiho-
emotionala a cadrelor didactice. Unele cadre didactice, la randul lor, se plang de epuizare psiho-
emotionala datoratd mai multor factori stresori, care tin inclusiv de scoala (lucrul pe mai mult de
o norma didactica, din cauza salarizarii nesatisfacatoare si a numarului insuficient de cadre
didactice; clase supraaglomerate; conflicte cu colegi, copii si parinti).

Suplimentar, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului este sesizat si/sau se sesizeaza din
oficiu in mod constant asupra cazurilor de violenta fata de copii din partea unor cadre didactice.
Consideram ca aceste cazuri trebuie analizate inclusiv din perspectiva factorilor stresori/
determinanti, pentru o mai bun& prevenire. in acest context, Ombudsmanul Copilului apreciaza
analiza efectuata de catre MEC, in 2025, a numarului de elevi in scolile din mun. Chisinau, care
a constatat supraaglomerare in unele instituti, cu clase ajungand péana la 38-42 copii, Si
propunerea de solutii Primariei pentru rezolvarea problemei supraaglomerarii.

Din discutiile cu cadre didactice, acestea ne-au declarat ca, uneori, din frica de stigmatizare, de
inlaturare de la procesul educational si pierdere a veniturilor salariale, chiar si cadrele didactice
care inteleg ca ar avea nevoie de suport psiho-emotional sau chiar psihiatric, nu se adreseaza
specialistilor in sanatate mintala.

Analizand legislatia Republicii Moldova pentru identificarea cerintelor pentru cadrele didactice
(Codul educatiei, Codul Muncii, Hotararea Guvernului nr. 1079/2023 cu privire la examenele
medicale profilactice obligatorii ale lucratorilor), s-a constatat ca la moment nu exista obligatia ca
acestea sa se supuna controlului medical initial si periodic al sanatatii mentale.

Spre exemplu, legislatia Roméaniei prevede necesitatea unui astfel de control, la indicatia
medicului de medicina muncii. Legea invatamantului preuniversitar nr. 198/2023%" stipuleaza ca
din categoria personalului didactic fac parte persoanele care indeplinesc conditile de studii
prevazute de lege, care au capacitate de exercitiu deplind, o conduitda morala conforma cu
deontologia profesionald, sunt apte din punct de vedere medical si psihologic pentru indeplinirea
functiei si nu se afla in situatia prevazuta la art. 168 alin. (7). Hotararea de Guvern nr. 355/2007%"®
contine lista serviciilor medicale profilactice detaliate in functie de expunerea profesionala:

Fisa 138. Personal didactic din institutii de Tnvatamant

2L egea nr. 198 din 4 iulie 2023 privind invatdmantul preuniversitar. Disponibil la:
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/27 1896

278 Hotararea nr. 355 din 11 aprilie 2007 privind supravegherea sanatatii lucratorilor. Disponibil la:
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/82130
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Examen medical la angajare:

— examen clinic general
— examen psihiatric - la indicatia medicului de medicina muncii
— examen coproparazitologic - pentru personalul educativ (educatori)

Examen medical periodic:

— examen clinic general — anual
— examen psihiatric - la indicatia medicului de medicina muncii
— examen coproparazitologic - pentru personalul educativ (educatori) — anual

Contraindicatii:

— leziuni tuberculoase pleuropulmonare evolutive
— tulburari psihice de orice natura

— balbism, disartrie

— tulburari de comportament

— boli infectocontagioase in evolutie

— alcoolism cronic.

Reiesind din cele expuse, Ombudsmanul Copilului RECOMANDA:

RECOMANDAREA 2.3.4.1: Ministerul Educatiei si Cercetarii sa continue sa ofere suport
psiho-emotional cadrelor didactice si programe de prevenire a arderii profesionale.

RECOMANDAREA 2.3.4.2: Ministerul Sanatatii sa reglementeze si sa asigure examinarea
initiala si periodica a sanatatii mentale a cadrelor didactice.

2.3.5: Dreptul copiilor la viata privata si protectie a datelor cu caracter personal

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a avut in examinare cererea unui parinte privind
pretinsa incalcare de catre mass-media si, respectiv, administratia institutiei de invatamant, a
dreptului copiilor din gradinita pe care o frecventa copilul sau la viata privata si protectia datelor
cu caracter personal.

in speta, un post de televiziune a difuzat un reportaj dintr-o gradinita, care continea mai multe
imagini video ale unor copii, inclusiv din dormitor.

In noiembrie 2025, Consiliul Audiovizualului (CA) a sanctionat serviciul media audiovizual pentru
incalcarea prevederilor legislatiei audiovizuale referitoare la protectia minorilor — art. 15 alin. (1)
si alin. (2) din Codul serviciilor media audiovizuale al Republicii Moldova nr. 174/2018 si pct. 38
din Regulamentul privind continuturile audiovizuale, aprobat prin Decizia Consiliului
Audiovizualului nr. 61/2024.
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O analiza cuprinzatoare a acestor incalcari, continand regulile principale pe care trebuie sa le
respecte mass-media in raport cu minorii?’®, a fost realizata de catre Centrul pentru Jurnalism
Independent (CJI).

Totodata, in 2025 Ombudsmanul Copilului s-a sesizat din oficiu urmare a aparitiei in mass-media
a informatiilor si imaginilor video care surprind presupuse acte de violenta domestica, in prezenta
copiilor. Pe cazul dat, Consiliul Audiovizualului, la sesizarea Avocatului Poporului pentru
drepturile copilului, a sanctionat 11 posturi de televiziune cu avertizare publica. De asemenea, pe
parcursul anului 2025, Ombudsmanul Copilului s-a sesizat din oficiu pe cazuri de violenta intre
copii, mediatizate, inclusiv de catre servicile media audiovizuale, cu incalcarea drepturilor
copilului.

Pe langa necesitatea instruirii jurnalistilor privind reflectarea subiectelor cu minori, cazuri care
apar constant in vizorul Avocatului Poporului pentru drepturile copilului, reportajul din gradinita
readuce in atentie necesitatea pregatirii temeinice a managerilor institutiilor de invatamant, dar si
a Tntregului personal al institutiilor educationale, pentru asigurarea respectarii drepturilor copiilor
la viata privata, protejand imaginea, identitatea, intimitatea si demnitatea acestora.

Pentru a veni in suportul profesionistilor din educatie, in 2017, Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii, in colaborare cu Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga”, Centrul de Informare
si Documentare privind Drepturile Copilului din Moldova (CIDDC) si organizatia internationala
,2Salvati copiii” (Save the Children), cu sustinerea Institutului UNESCO pentru tehnologii
informationale in educatie, a elaborat Ghidul de implementare a politicii de protectie a copilului in
institutia de Tnvatamant?°. Ghidul respectiv contine reguli privind inregistrarea si publicarea
imaginilor copiilor, accesul in institutie, comunicarea despre copii, acordul informat al parintilor
pentru participarea la evenimente si utilizarea imaginii copiilor, inclusiv, pertinent spetei date,

reguli privind dormitorul gradinitei.

In contextul incalcarilor recurente ale regulilor mentionate supra, Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului RECOMANDA:

RECOMANDAREA 2.3.5.1: Ministerul Educatiei si Cercetarii sa& asigure informarea si
instruirea profesionistilor din educatie, in special a cadrelor manageriale si didactice ale institutiilor
de invatamant, privind regulile de acces in institutia de invatamant si utilizarea imaginii copiilor.

RECOMANDAREA 2.3.5.2: Ministerul Educatiei si Cercetarii si Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale, in colaborare cu Consiliul Audiovizualului si furnizorii de formare initiala si
continua a jurnalistilor, sa asigure instruirea acestora privind reflectarea subiectelor cu minori, cu
respectarea drepturilor copilului.

2.4: Justitie prietenoasa copiilor

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului apreciaza modificarile aduse legislatiei in 2025, care
au vizat perfectionarea mecanismului de executare benevold a documentelor executorii Si

219 Reportaj din gradinita: difuzarea imaginilor copiilor si regulile de protectie a minorilor in mass-media. Disponibil la:
https://cji.md/reportaj-din-gradinita-difuzarea-imaginilor-copiilor-si-regulile-de-protectie-a-minorilor-in-mass-media/
20 politica de protectie a copilului in institutia de Tnvatamant — Ghid de implementare. Disponibil la:
https://mecc.gov.md/sites/default/files/politica_de protectie a copiluluighid de implementare.pdf
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reglementarea unui mecanism de indexare a pensiei de intretinere a copilului stabilita in suma
fixa. Totusi, continuad sa existe dificultati in executarea hotaréarilor judecatoresti privind plata
pensiei de intretinere. Aspectul dat a fost discutat in 2025 pe platforma parlamentara a Comisiei
drepturile omului si relatii interetnice si Comisiei protectie sociala, sanatate si familie, urmare a
elaborarii, cu suportul UNICEF, a raportului tematic ,Analiza mecanismului si procedurilor de
executare a pensiei de fintretinere a copiilor’®'. Totodata, persistd lacunele in executarea
hotararilor judecatoresti privind stabilirea domiciliului copilului si a programului de Tntrevederi.
Pentru solutionarea aspectelor mentionate, Ombudsmanul Copilului reitereazad recomandarile
relevante nerealizate din raportul anual precedent.

2.4.1: Delincventa juvenila

Delicventa juvenila a constituit 2,12% din totalul infractiunilor inregistrate in perioada de raportare.
Au fost documentate 428 (anul precedent 493) cauze penale privind infractiuni comise de 580
(anul precedent 802) minori, majoritatea fiind cu varsta de 16-17 ani. Din numarul indicat, 535 —
baieti (anul precedent 762) si 45 fete (anul precedent 40). Indicatorii releva o diminuare a
fenomenului delincventei juvenile in perioada de raportare, atat sub aspectul numarului de cauze
penale (428 fata de 493 in anul precedent, (cu cca13%), cat si al numarului de minori implicati
(580 fata de 802, reducere de circa 28%). Din punct de vedere demografic, se mentine o
concentrare majoritara in grupa de varsta 16-17 ani (180 si 198 copii, respectiv), ceea ce indica
vulnerabilitatea crescuta a adolescentilor aflati in etapa de tranzitie spre viata matura. Distributia
pe gen evidentiaza o supra-reprezentare constantd a baietilor (535 fata de 45 fete?®?). Acest
indicator trezeste ingrijorari serioase din punct de vedere criminologic si ar trebui interpretat drept
un semnal spre actiune pentru autoritatile competente in vederea studierii fenomenului din punct
de vedere al cauzelor si conditiilor care au determinat comiterea infractiunii.

Per ansamblu, datele sugereaza o tendintad descendenta cantitativa, dar necesita consolidarea
interventiilor preventive pentru adolescenti, in special baieti din segmentul 16—17 ani, pentru a
preveni comportamentele infractionale, inclusiv recidiva.

In contextul celor mentionate, Ombudsmanul Copilului RECOMANDA:

RECOMANDAREA 2.4.1.1: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, in colaborare cu
Ministerul Afacerilor Interne si Ministerul Educatiei si Cercetarii, s dezvolte programe
integrate de prevenire a delincventei juvenile, cu accent pe identificarea timpurie a factorilor de
risc, asistenta psiho-sociala, mentorat si implicarea familiei si comunitatii, in special pentru baieti,
categorie care este predominant reprezentata in statisticile infractionale.

2.4.2: Analiza integrarii drepturilor copilului in programele de studii ale Institutului National
al Justitiei

B1Raport tematic: Analiza mecanismului si procedurilor de executare a pensiei de intretinere a copiilor. Disponibil la:
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-analiza-mecanismului-si-procedurilor-de-executare-a-pensiei-de-
intretinere-a-copiilor/

282 Raportul de activitate a Politiei pentru 12 luni ale anului 2025, pag. 27. Disponibil la:
https://politia.md/sites/default/files/media/documents/2026-

02/PREZENTARE Bilan%C8%9Bul_activit%C4%83%C8%9Bii_Poli%C8%9Biei_pentru _anul 2025 final%C4%83.pdf
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In 2025, cu suportul UNICEF, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a elaborat Raportul
tematic: "Analiza integrarii drepturilor copilului in programele de studii ale Institutului National al
Justitiei"?®.

Analiza integrata a ofertei educationale a Institutului National al Justitiei (INJ) a relevat o
preocupare reala si consecventa pentru includerea tematicii drepturilor copilului in cadrul
proceselor de formare initiala si continua a profesionistilor din domeniul justitiei.

Continuturile curriculare existente reflecta problematici relevante din perspectiva protectiei
copilului — de la audierea minorilor in conditii speciale (cel mai des abordat subiect) pana la
investigarea infractiunilor contra familiei si minorilor (in aspect procesual si criminalistic) — acestea
regasindu-se in mod explicit in 28% dintre curriculumurile analizate si cumuland circa 31,3% din
totalul orelor de instruire aferente acestor cursuri.

Avand in vedere diversitatea tematicilor abordate in domeniul dreptului penal, civil si procedural,
aceasta cota poate fi considerata semnificativa si demonstreaza un angajament institutional fata
de dezvoltarea unei justitii sensibile la nevoile copiilor. Cu toate acestea, proportia orelor alocate
acestor subiecte, gradul de specializare al cursurilor si caracterul aplicativ al instruirilor pot fi
extinse si consolidate pentru a raspunde mai eficient provocarilor din domeniul protectiei
drepturilor copiilor in conditiile practicii judiciare contemporane.

Evaluarea modului in care INJ identifica necesitatile de formare a demonstrat existenta unui cadru
metodologic stabil, bazat pe consultarea institutionala si centralizarea solicitarilor tematice.
Totusi, anumite domenii esentiale, precum reactionarea prompta a autoritatilor la cauzele
infractionalismului juvenil, justitia restaurativa, aplicarea masurilor alternative detentiei, medierea
penala si elaborarea referatelor presentintiale, raman insuficient acoperite sau sunt abordate
punctual, fara continuitate sistemica intre formarea initiala, continua si cea a formatorilor. O
acoperire tematica coerenta in aceste domenii, in opinia Ombudsmanului Copilului, va stimula
formarea unei viziuni integrate asupra interesului superior al copilului in contextul sistemului
judiciar contemporan.

Adresarea cauzelor si conditiilor care au contribuit la comiterea infractiunilor, incalcarea
legii si a drepturilor omului

Pentru a asigura respectarea drepturilor copilului si pentru a preveni comiterea de infractiuni de
catre minori, toti actorii procesuali din sectorul justitiei penale, dar si alte autoritati cu competente
directe sau indirecte sau cele care sunt parte a diferitor mecanisme de colaborare intersectoriala
ar trebui sa fie implicati (responsabilizati) plenar in identificarea cauzelor care au facut posibil ca
infractiunea sa se produca, indiferent daca minorul este victima sau infractor.

Procurorii si judecatorii, Tn mod special, trebuie sa aplice cu rigurozitate prevederile Codului de
procedura penala, avand in vedere ca protectia drepturilor minorului si identificarea cauzelor care
au contribuit la savarsirea infractiunii sunt esentiale pentru o justitie echitabild, iar in cazul
infractiunilor comise cu participarea minorilor este si obligatorie®®.

283 Raport tematic ,Analiza integrérii drepturilor copilului in programele de studii ale Institutului National al Justitiei INJ”. Disponibil la:
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-analiza-integrarii-drepturilor-copilului-in-programele-de-studii-ale-institutului-
national-al-justitiei-inj/

24 Art. 475 alin. (3) din Codul de procedura penala.

177


https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-analiza-integrarii-drepturilor-copilului-in-programele-de-studii-ale-institutului-national-al-justitiei-inj/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-analiza-integrarii-drepturilor-copilului-in-programele-de-studii-ale-institutului-national-al-justitiei-inj/

Este deosebit de important a se tine cont de faptul ca justitia de fiecare data functioneaza pe
doua sensuri: @) pentru asigurarea preventiei si restabilirii echitatii sociale, si b) pentru integrarea
eficienta a faptuitorilor in societate.

In contextul protectiei drepturilor copiilor si al prevenirii implicarii acestora in activitati infractionale,
este important ca procurorii Si judecatorii sa aplice corect si eficient prevederile Codului de
procedura penald, in special ale articolelor 216, 217 si 218 CPP, care stabilesc obligatii clare
privind identificarea cauzelor si conditiilor care au contribuit la savarsirea infractiunii. Continutul
normelor indicate au un rol esential nu doar in solutionarea corectd a cauzei penale, ci si in
prevenirea unor posibile abuzuri sau deficiente in protectia drepturilor minorilor, in mod particular
si infaptuirea reala a actului justitiei in sens general.

Cu toate acestea, subiectul emiterii de catre procuror si instantele judecatoresti a actelor
procesuale obligatorii in vederea solutionarii cauzelor si conditiilor care au contribuit la comiterea
infractiunilor, sau care au determinat incalcarea legii sau a drepturilor omului, nu se regaseste in
continuturile curricumulurilor studiate.

Probatiunea juvenila

Cursul "Intocmirea referatelor presentintiale de evaluare psihosociald. Probatiunea juvenild”, este
destinat, conform Planului modular de formare continua, doar consilierilor de probatiune. Alte
continuturi in planul de formare continua consacrate rolului probatiunii in justitia pentru copii nu
sunt. Nici planul de formare initiala nu include asemenea cursuri.

Articolul 475 din Codul de Procedurd Penala prevede: "In cadrul urmaririi penale si judecarii
cauzei penale privind minorii, afara de circumstantele prevazute in art. 96, urmeaza a se stabili:
1) varsta minorului (ziua, luna, anul nasterii); 2) conditiile in care traieste si este educat minorul,
gradul de dezvoltare intelectuala, volitiva si psihologica a lui, particularitatile caracterului si
temperamentului, interesele si necesitatile lui; 3) influenta adulfilor sau a altor minori asupra
minorului; 4) cauzele si conditiile care au contribuit la savarsirea infractiunii”. Aceste prevederi
sunt de o importanta cruciala pentru desfasurarea procesului, or developeaza chestiuni care
trebuie sa determine masurile de reactie a autoritatilor la fapta prejudiciabila comisa de copil.
Norma procesuala ofera si solutii despre mecanismul de colectare a acestor date: "Pentru
circumstantele prevazute in prezentul articol organul de urmarire penala, procurorul sau, dupa
caz, instanta de judecata dispune intocmirea referatului presentintial de evaluare psihosociala a
minorului?®,

Legea nr. 8 din 14.02.2008 cu privire la probatiune reglementeaza activitatea organelor de
probatiune, organizarea si functionarea acestora "in scopul prevenirii recidivei de infractiune,
reglementeaza asistenta si consilierea in vederea reintegrarii in comunitate a subiectilor
probatiunii”. Cadrul normativ reglementeazd mai multe tipuri de porbatiune, printre care si
probatiunea presentintiala. In cadrul probatiunii presentintiale, in privinta banuitului, fnvinuitului,
inculpatului care a implinit varsta de raspundere penala se intocmeste referat presentintial de

25 Codul de procedura penala nr. 122 din 14.03.2003, art. 475 alin. (4).
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evaluare psihosociald a personalitatii. In privinta unui minor, referatul presentintial de evaluare
psihosociala a personalitatii se intocmeste in mod obligatoriu, conform legislatiei®®®.

Aplicarea masurilor de dejudiciarizare

Masurile de dejudiciarizare ar trebui sa fie solutia preferata in majoritatea cazurilor care implica
minori. Statele parti ar trebui sa extinda in permanenta gama de infractiuni pentru care este
posibild aplicarea unor astfel de masuri, pentru a include chiar si infractiunile grave, dupa caz?’.

in Republica Moldova lucrurile stau inca putin diferit. Spre exemplu, art. 54 Cod Penal prevede
ca ”(1) Persoana in varsta de pina la 18 ani care a savarsit pentru prima oara o infractiune usoara
sau mai putin gravad poate fi liberatd de raspundere penala in conformitate cu prevederile
procedurii penale daca s-a constatat ca corectarea ei este posibila fara a fi supusa raspunderii
penale.(2) Persoanelor liberate de raspundere penald, in conformitate cu alin.(1), li se aplica
masurile de constrangere cu caracter educativ, prevazute la art. 104.” Prin urmare, art. 54 Cod
Penal limiteaza aplicarea acestei masuri doar la infractiuni usoare si mai putin grave comise
pentru prima oara, ceea ce exclude automat infractiunile grave, indiferent de circumstantele

cazului.

Datele analizate in studiu (in special rapoarte privind activitatea procuraturii) sugereaza o aplicare
minimala a acestor masuri, ceea ce indica fie o reticenta a organelor judiciare in utilizarea lor, fie
lipsa unor mecanisme clare de aplicare si monitorizare. Profesionistii antrenati in infaptuirea
justitiei penale trebuie sa fie instruiti corespunzator pe domeniul instrumentelor existente de
aplicare a masurilor de dejudiciarizare.

Individualizarea pedepsei. Alternativele la incarcerare

Sistemul de justitie pentru minori ar trebui sa ofere ample oportunitati de aplicare a unor masuri
sociale si educative si sa limiteze strict recurgerea la privarea de libertate, din momentul arestarii,
pe tot parcursul procedurii si la stabilirea pedepsei. Statele parti ar trebui sa dispuna de un serviciu
de probatiune sau de un organism similar, cu personal calificat sa asigure utilizarea la maximum
si cat mai eficient a masurilor precum hotararile judecatoresti de indrumare si asistare a familiilor,
hotaréarile judecatoresti de monitorizare, probatiunea, supravegherea la nivel comunitar sau
centrele de raportare de zi, precum si posibilitatea punerii in libertate Tnainte de termen?®.

Tinand cont cat de complex este subiectul dejudiciarizarii si alternativelor la incarcerare, exista
premise suficiente a deduce ca 2 ore de curs si 10 ore practice alocate cursului: "Aplicarea
masurilor de constrangere cu caracter educativ” si 4 ore de curs si 12 de ore practice alocate
cursului "Individualizarea pedepselor” sunt la limita timpului care ar putea fi necesar (la momentul
actual) pentru abordarea complexa a subiectului.

Medierea

Codul de procedura penala oferd o serie de posibilitati, in conditii avantajoase minorilor, de a
solutiona cauza. Solutionarea cauzei in procedura medierii ori impacarii partilor?®°, este unul din

286 | egea cu privire la probatiune Nr. 8 din 14.02.2008, art. 8.

27 Comentariul general nr. 24 (2019) privind drepturile minorilor in sistemul justitiei cu minori, pct. 16.
28 Comentariul general nr. 24 (2019) privind drepturile minorilor in sistemul justitiei cu minori, pct. 18.
289 Codul de procedura penala nr. 122 din 14.03.2003, art. 344/1.
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instrumentele justitiei restaurative puse la dispozitia copiilor in conflict cu legea, dar care inca nu
se bucura de popularitate in randul profesionistilor.

Analiza continututilor cursurilor studiate indica la lipsa subiectului medierii in cauzele penale si
contraventionale, desi, in cauzele cu minori, spre deosebire de maturi, medierea este posibila si
in cazul savarsirii infractiunilor grave prevazute la capitolele Il si V-VI din partea speciala a
Codului penal. Lipsa indicatorilor in rapoartele de bilant ale autoritatilor competente poate avea
diverse explicatii, care indubitabil pot fi stabilite Tn cadrul unor cercetari tematice, cert este ca
profesionistii din domeniu trebuie sa beneficieze de formare temeinica si sistemica privind
medierea si avantajele ei in derularea procedurilor.
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Minori care au comis infractiuni sub varsta de atragere la raspundere penala

Analiza continuturilor cursurilor din Planul de formare initiala, din Planul modular de formare
continua, dar si a temelor din programele de e-instruire, a constatat lipsa subiectelor consacrate
masurilor de reactie si interventie a autoritatilor competente in cazurile de comitere a faptelor
prejudiciabile de catre minori care nu au atins varsta de atragere la raspundere penala.

In conformitate cu Comentariul general nr. 24 (2019) privind drepturile minorilor in sistemul justitiei
cu minori, este "demonstrat ca programele intensive de tratament realizate intr-un cadru familial
si comunitar, menite sa aduca schimbari pozitive in ceea ce priveste diverse aspecte ale diferitelor
sisteme sociale (locuinta, scoala, comunitate, relatii inter pares), care contribuie la aparitia unor
probleme comportamentale grave ale minorilor, reduc riscul expunerii minorilor la sistemele de
justitie pentru minori. Programele de prevenire si interventie timpurie ar trebui sa se axeze pe
sprijinirea familiilor, in special a celor care se afla in situatii vulnerabile sau in care au loc violente.
Ar trebui sa se acorde sprijin minorilor expusi riscului, in special minorilor care nu mai
frecventeaza scoala, care sunt exmatriculati sau care nu isi finalizeaza studiile. Se recomanda
asigurarea sprijinului din partea unui grup inter pares si o implicare activa din partea parintilor.
Statele parti ar trebui, de asemenea, sa puna la punct servicii Si programe comunitare care sa
raspunda nevoilor, problemelor, preocuparilor si intereselor specifice ale minorilor si care sa ofere
o consiliere si o indrumare adecvate familiilor acestora®®. Interventiile trebuie sa fie precedate de
o evaluare interdisciplinara si cuprinzatoare a nevoilor copilului. Ca prioritate absoluta, minorii
trebuie sa beneficieze de sprijin in cadrul familiilor si comunitatilor lor. In cazurile exceptionale,
care necesita plasamentul intr-o structura de ingrijire in afara mediului familial, o astfel de ingrijire
alternativa ar trebui sa fie asigurata, de preferat, in cadrul unei familii, desi, in anumite cazuri,
plasarea in institutii de ingrijire rezidentiala poate fi adecvata intrucat permite furnizarea tuturor
serviciilor profesionale necesare?®'. in plus, se incurajeaza realizarea unor evaluari individuale
ale minorilor si adoptarea unei abordari multidisciplinare. Ar trebui acordata o atentie deosebita
serviciilor comunitare specializate, destinate minorilor care nu au Tmplinit varsta raspunderii
penale, dar cu privire la care se apreciaza ca au nevoie de sprijin?%2,

Necesitatea elaborarii si includerii in programul de studiu a unui nou curs ”Justitia pentru
copii: standarde internationale, abordari moderne si responsabilitatea profesionistilor”

Pentru a asigura o mai buna intelegere a problemelor si provocarilor din domeniul justitiei pentru
minorii in contact cu legea, pe langa cunostinte durabile in domeniu, mai este important ca
profesionistii s accepte un model de gandire in favoarea copilului. O viziune setata despre rolul
si responsabilitatea maturilor si societatii in ansamblu asupra modelului comportamental insusit
de minorul in conflict cu legea si rolul si responsabilitatea profesionistilor in acordarea sprijinului
copilului (si familiei acestuia) in situatie de criza.

Comitetul ONU pentru Drepturile Copilului subliniazd ca formarea continua si sistematica a
profesionistilor din sistemul de justitie pentru minori este esentialé pentru a asigura respectarea
acestor garantii. Acesti profesionisti ar trebui sa poata lucra in echipe interdisciplinare si ar trebui

2% Comentariul general nr. 24 (2019) privind drepturile minorilor in sistemul justitiei cu minori, pct. 9.
21 Ibidem, pct. 11.
292 Ibidem, pct. 109.
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sa fie bine informati cu privire la dezvoltarea fizica, psihologica, mintala si sociala a minorilor si
adolescentilor, precum si cu privire la nevoile speciale ale celor mai marginalizati copii®®:.

Cuprinsul orientativ al cursului
Cursul ar putea sa cuprinda, dar sa nu se limiteze la urmatoarele subiecte:
Modul I: Fundamentele justitiei pentru copii
1. Principiile directoare ale justitiei pentru copii
o Drepturile copilului n justitie: standarde internationale si nationale
o Conventia ONU privind Drepturile Copilului si Comentariul General nr. 24
o Principiul interesului superior al copilului in sistemul de justitie
2. Tendinte actuale si bune practici in domeniul justitiei pentru minori
o Modele europene si internationale
o Experiente si inovatii in abordarea justitiei juvenile
Modul II: Copiii in calitate de subiecti ai justitiei penale
3. Copiii care au comis fapte penale: de la sanctionare la sprijin
o Varsta raspunderii penale

o Ce inseamna dejudiciarizarea si justitia restaurativa?Avantajele dejudiciarizarii si
justitiei restaurative;

o Instrumente si bune practici ale justitiei restaurative:

e Medierea penala: cum si cand poate fi aplicata?
e Programe probationale
¢ Rolul facilitarii dialogului Tntre minor si victima

o Reabilitarea si reintegrarea sociala a minorilor

4. Copiii-victime si copii-martori in cauze penale
o Protectia copiilor-victime: standarde internationale si nationale
o Intervievarea copiilor-martori: metode si bune practici
o Masuri speciale de protectie a minorilor in timpul procedurilor penale
Modul lll: Redimensionarea justitiei penale pentru minori si alternative la incarcerare
5. Alternativa la detentie: necesitate si beneficii
o Impactul negativ al detentiei asupra dezvoltarii copilului

o Modele de sanctiuni alternative

2% Ibidem, pct. 39.
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o Importanta implicarii comunitatii si a serviciilor de suport
6. Detentia preventiva si conditiile de executare a pedepselor

o Principiile privarii de libertate a minorilor

o Regimul si conditiile din centrele de detentie pentru minori

o Standardele internationale privind tratamentul minorilor privati de libertate

Modul IV: Copiii in justitia civila si administrativa
7. Copiii implicati in litigii familiale
o Stabilirea domiciliului si drepturile de vizita
o Partajarea averii si drepturile patrimoniale ale copiilor
o Decaderea din drepturile parintesti: criterii si consecinte
8. Adoptia nationala si internationala
o Proceduri legale si standarde internationale in adoptie
o Protectia copilului in procesul de adoptie
9. Copiii in sistemul de protectie sociala
o Mecanisme de protectie a copiilor in situatii de risc
o Rolul serviciilor sociale si al justitiei in prevenirea abuzului
Modul V: Importanta datelor statistice si formarea profesionala
10. Colectarea si procesarea datelor statistice privind justitia juvenila
o De ce sunt importante datele statistice pentru politicile publice?
o Cum utilizam statisticile pentru a imbunatati interventiile?
o Modele de raportare si analiza a datelor privind minorii in justitie
11. Rolul profesionistilor din justitie in protectia copiilor
o Cresterea gradului de constientizare si formare continua
o Abordarea interdisciplinara n justitia pentru copii

o Comunicarea eficienta cu minorii in cadrul procedurilor judiciare

Concluziile formulate in baza acestor constatari stau la baza recomandarilor prezentate adresate
INJ, care urmaresc consolidarea unei educatii juridice centrate pe protectia copilului, dezvoltarea
unei abordari multidisciplinare si asigurarea unui cadru coerent de formare profesionala continua
si specializata pentru toti actorii implicati in infaptuirea justitiei.

183



in contextul celor mentionate, Ombudsmanul Copilului RECOMANDA:

RECOMANDAREA 2.4.2.1: Institutul National al Justitiei sa abordeze pe larg mecanismele
prevazute de Codul de procedura penald pentru asigurarea reactionarii prompte la cauzele si
conditiile care au contribuit la comiterea infractiunilor, incalcarea legii si a drepturilor omului.
Consideram relevanta si importanta dezvoltarea abilitatilor procurorilor si judecatorilor de
aplicare, in fiecare caz de comitere a infractiunilor de catre minori sau impotriva minorilor, a
prevederilor articolelor 216, 217 si 218 CPP, fapt care va contribui la sporirea gradului de protectie
a drepturilor copiilor in cadrul procedurilor justitiei penale si va permite, in mod special:
1. identificarea cauzelor si conditiilor care au contribuit la savarsirea infractiunii (art. 216
CPP);
2. sesizarea autoritatilor competente pentru luarea de masuri (art. 217 CPP);
3. emiterea de catre instanta de judecata a incheierii interlocutorii pentru protectia
drepturilor copiilor (art. 218 CPP);
4. realizarea poate a celui mai dificil scop al procesului penal si al pedepsei penale -
prevenirea recidivei.
Prin urmare, consideram relevant ca cursurile "Particularitatile judecarii cauzelor penale in prima
instanta”, "Conducerea si exercitarea urmaririi penale”, "Metodica investigarii anumitor categorii
de infractiuni” sa abordeze intr-un mod special mecanismele procesuale prevazute la art. 216-
218 CPP, pentru a creste gradul de protectie a drepturilor minorilor ca rezultat al procedurilor
penale.

RECOMANDAREA 2.4.2.2: Institutul National al Justitiei sa valorifice la cota sporita potentialul
si competenta serviciului de probatiune, pentru a obtine o abordare centrata pe interesul superior
al copilului.

Sanse exponential sporite vor exista pentru a se atinge echitatea procesului, daca procurorii Si
judecatorii vor cunoaste cauzele care au impins minorul spre crima sau l-au facut victima. Prin
urmare, consideram judicios a propune initierea discutiilor despre o eventuald extindere a
auditoriului cursului "Intocmirea referatelor presentintiale de evaluare psihosociala. Probatiunea
juvenild”, destinat consilierilor de probatiune, catre judecatori si procurori, atat ca subiect pentru
formare continua, céat si pentru formarea initiala.

RECOMANDAREA 2.4.2.3: Institutul National al Justitiei sa examineze posibilitatea extinderii
duratei unor cursuri pentru a asigura o abordare complexa a subiectelor de importanta sporita
pentru copiii Tn conflict cu legea.

In contextul dat, cu referire la cursul "Aplicarea méasurilor de constrangere cu caracter educativ’,
este necesar a mentiona ca anumite aspecte ale acestui subiect pot fi concretizate sau dezvoltate
si Tn continuturi ale altor cursuri, spre exemplu, cursul "Individualzarea pedepselor” (4 ore de curs
si 12 de ore practice in total), cu continutul - Aplicarea pedepsei penale conform criteriilor generale
de individualizare a pedepsei penale (4 ore de curs), In care se abordeaza subiectul:
Individualizarea pedepsei aplicate minorului, si cursul "Punerea in executare a hotararilor
judecaétoresti Tn materie penala”, cu continutul in care se abordeaza subiectul: Sanctiuni si masuri
comunitare aplicate minorilor.

Totodata, tindnd cont de importanta justitiei restaurative in contextul provocarilor de ordin general
a justitiei autohtone, consideram elocvent a aduce in atentie perspectiva dezvoltarii unui curs
special in acest domeniu sau abordarea subiectului Tn cadrul cursurilor deja existente.
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RECOMANDAREA 2.4.2.4: Institutul National al Justitiei sa includa in programul de studiu
subiecte legate de minori care au comis infractiuni sub véarsta de atragere la raspundere penala,
pentru a asigura o abordare unitara si profesionista in astfel de situatii.

RECOMANDAREA 2.4.2.5: Institutul National al Justitiei sa elaboreze si sa includa in
programul de studiu cursul "Justitia pentru copii: standarde internationale, abordari moderne si
responsabilitatea profesionistilor”

Pentru a asigura calitatea administrarii justitiei pentru minori, este esential ca toti profesionistii
implicati sa beneficieze de o formare multidisciplinara adecvata cu privire la continutul si
semnificatia Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului si alte standarde in domeniu.
Formarea ar trebui sa fie sistematica si continua si nu ar trebui sa se limiteze la informatii privind
dispozitiile legale nationale si internationale relevante. Aceasta ar trebui sa includa informatii
consacrate si date noi din diverse domenii, in special cu privire la cauzele sociale si de alta natura
ale criminalitatii; dezvoltarea sociala si psihologica a minorilor, inclusiv descoperirile actuale din
domeniul neurostiintei; cultura si tendintele specifice tinerilor; dinamica activitatilor de grup; si
masurile de dejudiciarizare si pedepsele neprivative de libertate disponibile, in special masurile
care permit sa se evite recurgerea la procedura judiciara.?*

Pornind de la cele mentionate, consideram oportun a dezvolta un curs cu caracter general,
orientat spre a crea modele de abordare mai degraba decét a detaliza subiecte concrete, destinat
tuturor actorilor din domeniul justitiei antrenati pe dimensiunea justitiei juvenile, care ar fi in egala
masura valoros atat pentru formarea initiala, cat si pentru formarea continua.

2.4.3: Asigurarea comunicarii copiilor aflati in penitenciare cu membrii familiei

In anul 2025, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a avut in examinare cererea unei
condamnate care-si ispasea pedeapsa alaturi de copilul de pana la 3 ani, careia administratia
penitenciarului, in calitate de sanctiune disciplinara, i-a suspendat dreptul la o intrevedere de
lunga durata. Petenta a invocat ca aplicarea sanctiunii mentionate impiedica inclusiv intalnirile
intre cei doi frati, ceea ce afecteaza relatiile intre membrii familiei, atat intre mama si fiu, cat si
intre frate si sora.

Examinand situatia in ansamblu si analizdnd materialele prezentate, Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului constatad necesitatea adoptarii unor masuri prioritare si decisive in vederea
asigurarii respectarii dreptului copilului la viatd de familie. Desi Codul de executare prevede, la
art. 246, alin. (2), lit. b), masura disciplinara a suspendarii dreptului la o intrevedere de lunga
durata, aplicarea acestei masuri disciplinare ar trebui examinata tinand cont de interesul superior
atat al copiilor detinuti, al celor aflati in institutiile penitenciare impreuna cu mamele lor, cat si al
copiilor din afara acestor institutii.

In conformitate cu standardele internationale, in special Regula nr. 23 din Regulile de la Bangkok
pentru tratamentul femeilor detinute si masuri neprivative de libertate pentru femeile infractoare:
"Sanctiunile disciplinare pentru femeile detinute nu vor include interzicerea contactului cu familia,
in special cu copiii” si Punctul 127 al celui de-al 24-lea Raport general al Comitetului European
pentru Prevenirea Torturii si Tratamentelor sau Pedepselor Inumane sau Degradante (CPT)?%:

24 Ibidem, pct. 111
2% Consiliul Europei, Comitetul European pentru Prevenirea Torturii si a Tratamentelor sau Pedepselor Inumane ori Degradante
(CPT): Minori privati de libertate conform legislatiei penale. Disponibil la: https:/rm.coe.int/16806ccb91
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"CPT doreste s accentueze cé niciodatd contactul unui minor cu lumea exterioard nu trebuie
refuzat ca masuré disciplinard; si nici nu trebuie sa fie limitat, dacad nu cumva greseala care a dus
la masura disciplinaré are legéaturéa cu un astfel de contact”, dar si alte standarde, precum art. 3,
5, 9 din Conventia ONU cu privire la drepturile copilului; regulile nr. 26, 28, 43, 49 din Regulile de
la Bangkok pentru tratamentul femeilor detinute si masuri neprivative de libertate pentru femeile
infractoare; regulile nr. 58 si 106 din Regulile Nelson Mandela, cét si standardele nationale
relevante, Ombudsmanul Copilului a emis avize cu recomandari adresate institutiei penitenciare
si Administratiei Nationale a Penitenciarelor.

Tn contextul celor expuse, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului RECOMANDA:

RECOMANDAREA 2.4.3.1: Administratia Nationala a Penitenciarelor sa organizeze si sa
desfasoare activitati de informare/instruire continua a specialistilor din cadrul institutiilor
penitenciare, in baza necesitatilor de formare profesionala identificate, in vederea cunoasterii si
implementarii cadrului normativ national, inclusiv in ceea ce priveste aplicarea masurilor
disciplinare, in conformitate cu prevederile Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului si a
altor standarde internationale;

RECOMANDAREA 2.4.3.2: Administratia Nationala a Penitenciarelor sa asigure consolidarea
cooperarii institutiilor penitenciare cu autoritatile tutelare, in vederea facilitarii comunicarii si
intrevederii copiilor cu membrii familiei, cdnd aceasta este in interesul superior al copiilor vizati.

2.5: Dreptul la protectie si asistenta sociala

Rata de s&récie a copiilor in Republica Moldova rdmane a fi una ridicatd2%®. In anul 2024, rata
saraciei absolute (indicatorul ODD 1.2.1) a populatiei per ansamblu a constituit 33,6%, fiind in
crestere cu 2,0 puncte procentuale fata de anul 2023. Rata saraciei absolute in randul copiilor a
fost aceeasi — 33,6%, fiind insa in crestere cu 3,4 puncte procentuale comparativ cu anul 2023.
Copiii din mediul rural sunt expusi unui risc de saracie mai mare decéat copiii din mediul urban.
Astfel, rata saraciei absolute in randul copiilor din mediul rural a constituit 46,6%, in anul 2024,
fata de 18,6% in cazul copiilor din mediul urban.

In acest sens, Ombudsmanul Copilului apreciaz& initierea procesului de elaborare a Programului
national pentru protectia copilului 2027-2030, al carui scop este implementarea Garantiei
europene pentru copii, angajament asumat de catre Republica Moldova, in conformitate cu
actiunea nr. 33 din Anexa A la Capitolul 19 din Programul National de Aderare la Uniunea
Europeana 2025-2029.

Obiectivul Garantiei europene pentru copii (Recomandarea Consiliului European 2021/1004) il
constituie prevenirea si combaterea excluziunii sociale prin garantarea accesului copiilor aflati in
dificultate la un set de servicii esentiale, contribuind astfel totodata la sustinerea drepturilor

Serviciile esentiale prevazute de Garantie sunt:

2% Bijroul National de Statistica, Situatia copiilor in Republica Moldova n anul 2024. Disponibil la: https:/statistica.gov.md/ro/situatia-
copiilor-in-republica-moldova-in-anul-2024-9578 61802.html
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o Educatie si ingrijire gratuita in primii ani de viata;
o Educatie gratuita (inclusiv activitati scolare si cel putin o masa sanatoasa in fiecare zi de
scoald);

¢ Asistenta medicala gratuita;

o Alimentatie sanatoasa;

e Locuinta adecvata.
Pentru implementarea Garantiei europene pentru copii, au fost identificate urmatoarele grupe
specifice de copii-beneficiari ai Programului national pentru protectia copilului 2027-2030:

1. Copiii cu dizabilitati si cu probleme de sanatate mintala;

2. Copiii care provin dintr-un context de migratie sau care au origine etnica minoritara, in
special rom3;

3. Copiii plasati in servicii alternative de ingrijire;

4. Copiii aflati in situatie familiala defavorizata/situatie de risc;

5. Copiii expusi riscului de a comite infractiuni sau care se afla in conflict cu legea.

2.5.1: Impactul reformei sistemului de asistenta sociala asupra drepturilor copiilor

In 2025, cu suportul UNICEF si UNHCR, Oficiul Avocatului Poporului a elaborat Raportul tematic
privind impactul reformei sistemului de asistenta sociala asupra drepturilor persoanelor
vulnerabile, inclusiv asupra copiilor, solicitantilor de azil, beneficiarilor de protectie internationala
si protectie temporara. Raportul este disponibil pe pagina web a Oficiului Avocatului Poporului,
ombudsman.md.

Accesul copiilor si familiilor cu copii la servicii si prestatii sociale

Conform datelor MMPS, la sfarsitul anului 2024, la evidenta erau circa 7,9 mii copii aflati in situatii
de risc?, 80,0% dintre acestia fiind din mediul rural. In numéarul copiilor aflati in situatie de risc au
predominat baietii, constituind 51,1%. Pe grupe de varsta, 11,5% aveau varsta de 0-2 ani, fiecare
al patrulea copil (24,6%) avea vérsta de 3-6 ani, 52,8% aveau varsta de 7-15 ani si 11,1% - varsta
de 16-17 ani. Din numarul copiilor aflati in situatii de risc, 272 copii erau copii cu dizabilitati.

Din totalul copiilor in situatii de risc, 7,3 mii copii au fost din categoria copiilor neglijati, 324 copii
au fost supusi violentei, 120 copii aveau parintii/unicul parinte decedat, 34 copii aveau ambii
parinti/unicul parinte care refuza sa-si exercite obligatiile parintesti privind cresterea si ingrijirea
copilului, restul copiilor (162 copii) aflandu-se in alte situatii precum: lipsirea de ingrijire si
supraveghere din partea parintilor din cauza absentei acestora la domiciliu din motive
necunoscute; copii care traiesc in strada, au fugit de acasa sau au fost alungati; copii abandonati
de parinti; copii victime ale infractiunilor si copii in cazul carora in privinta parintilor/unicului parinte
a fost instituita o masura de ocrotire judiciara etc.

Datele analizate evidentiaza progrese notabile in consolidarea sistemului de protectie a copilului,
in special prin reducerea numarului de copii aflati in institutii rezidentiale si orientarea tot mai
accentuata catre servicii de tip familial. in 2023 erau deja un numar de 676 de copii in institutii
rezidentiale, in 2024 - 547 de copii, iar in 2025, la momentul raspunsului MMPS — 362 de copii.”
Cu toate acestea, analiza datelor disponibile indica faptul ca, in pofida progreselor inregistrate n
dezvoltarea si aplicarea masurilor de protectie alternativa, copiii aflati in sistemul rezidential nu
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sunt, Tn mod sistematic, reintegrati intr-o forma de protectie de tip custodie sau intr-un mediu
familial echivalent.

Datele prezentate de MMPS releva extinderea serviciilor alternative de tip familial, cat si
imbunatatirea mecanismelor de sprijin financiar pentru familii si copii vulnerabili.

Astfel s-a punctat ca si progres cresterea numarului de angajati a 2 categorii noi de specialisti in
sistemul de asistenta sociala care au permis sa avem interventii focusate pentru a creste accesul
la servicii sociale pentru familile cu copii aflate in dificultate, copii Tn situatii de risc, precum si
pentru victimele violentei in familie:

e + 201 de specialisti pentru protectia drepturilor copiilor din 215 unitati aprobate (pana la
implementarea reformei in toata tara erau doar 46).

e + 43 de specialisti in domeniul violentei in familie si al reabilitarii victimelor infractiunilor.

Numarul asistentilor parentali profesionisti (in continuare APP) a crescut de la 426,75 unitati
inainte de reforma RESTART la 443 unitati in 2025, incluzadnd 23 sefi de servicii, 31 asistenti
sociali si 389 APP, ceea ce indica o crestere a capacitatii de a oferi ingrijire familialad copiilor
ramasi fara ingrijire parinteasca. Aceasta evolutie este sustinuta si de cresterea anuala a
cuantumului indemnizatiilor zilnice si unice la nastere, precum si de extinderea programelor de
suport financiar pentru familii, cu alocari totale de peste 161 milioane lei in perioada 2022—2025.

Totodata, numarul de cazuri active ce vizeaza protectia copilului a inregistrat o crestere
remarcabild, de 8,9 ori: de la 2.726 cazuri cu Plan Individual de Asistenta in 2024 la 23.417 cazuri
in 2025. Aceasta evolutie reflectd atat sporirea capacitatii de identificare si monitorizare a
situatiilor de risc, cat si extinderea responsabilitatilor ATAS-urilor in gestionarea interventiilor
complexe. In paralel, accesul la servicii al copiilor victime sau martori ai infractiunilor a fost
imbunatatit prin functionarea, incepand cu martie 2022, a primului Centru Barnahus Nord, model
de asistenta integrata care va fi extins in 2026 in regiunile Sud si Centru. Dinamicele prezentate
in diagramele de mai jos — scaderea constantad a numarului de copii in institutii rezidentiale,
cresterea numarului de copii plasati in servicii de tip familial si majorarea investitiilor externe
pentru copii stramutati din Ucraina — confirma orientarea sistemului spre servicii comunitare,
preventie si sprijin tintit pentru categoriile cele mai vulnerabile. Progresele inregistrate in domeniul
consolidarii sistemului de protectie a copilului au fost realizate inclusiv cu sprijinul UNICEF, care
a contribuit la dezvoltarea capacitatilor institutionale, la imbunatatirea mecanismelor de prevenire
si interventie, precum si la promovarea abordarilor centrate pe interesul superior al copilului.
Acest suport a avut un rol important in sustinerea implementarii reformei RESTART si in
avansarea masurilor orientate spre protectia copilului in situatii de vulnerabilitate.
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CONSOLIDAREA SISTEMULUI DE PROTECTIE A COPILULUI — ACTIUNI DE IMPLEMENTARE

30 x 25000 5
N 23 25 20000 21350
= 20 20000
=0 15 15000
-~ 2
15 10068 10932
10000
10
5 5000
0 0
2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025
—Cuantumul indemnizatiei zilnice —Cuantunmul indemnizatiei unice la nastere

sept. 2022-2023: 127.5 min lei pentru 37 501 copii, 15 646 familii, inclusiv 481 copii

ucraineni

Acordarea ajutoarelor binesti in mirime

de 161,7 min lei in cadrul serviciului 2024: 192 min lei pentru 7013 copii, 3158 familii, inclusiv 169 copii ucraineni

social Sprijin pentru familiile cu copii, in
pericada sept. 2022-iunie 2025

§81

sem [ 2025: 15 mln lei, pentru 4125 copi, 1886 familu, inclusiv 138 copii ucramem

ACOTdArea INNATS 3 LT iR
financiar pentru copiii plasati in serviciile

APP si CCTF in perioada sept. Supliment financiar lunar acordat pentru atingerea minimului de existenta:

dela 1025 leila 1 755 lei pentru fiecare copil somatic sinitos
de la 1 332 lei 1a 2 282 lei pentru fiecare copil cu dizabilitati

2022-martie 2025, de care au beneficiat
1075 de copii, dintre care 129 cu

Figura. Consolidarea sistemului de protectie a copilului dupa implementarea reformei RESTART
(Sursa MMPS)

Datele colectate de la beneficiari si organizatiile neguvernamentale indica o serie de obstacole
sistemice care limiteaza accesul copiilor si familiilor la serviciile sociale, in pofida imbunatatirilor
raportate dupa implementarea reformei RESTART.

Desi aproximativ jumatate dintre respondentii la chestionarul aplicat in cadrul studiului apreciaza
ca accesul a devenit mai bun sau acceptabil dupa reforma, dificultatile persistente semnalate de
ONG-uri arata ca distributia serviciilor raméne inegala, iar barierele administrative si teritoriale
continua sa afecteze familiile vulnerabile.

Acces teritorial limitat si infrastructura deficitara. Una dintre cele mai frecvente dificultati
semnalate este distanta mare pana la servicii si insuficienta centrelor specializate n teritoriu, in
special pentru copii cu dizabilitati sau probleme comportamentale. Pentru multe familii, accesul
real presupune deplasari dificile catre centre din Chisindu sau Balti, lucru complicat de lipsa
transportului adecvat si resurse financiare limitate.

Informatii insuficiente despre servicii si proceduri complicate. ONG-urile subliniazd ca
parintii ,de obicei nu cunosc unde s& mearga sa ceard ajutor’. Lipsa unei campanii unitare de
informare si absenta unor ghidaje clare determina familiile sa faca multiple drumuri pentru acte si
proceduri, fara sa cunoasca procedura completa. Stigmatizarea si prejudecatile, inclusiv din si
partea unor specialisti, amplifica reticenta familiilor de a solicita sprijin.

Capacitate institutionala insuficienta si numar redus de servicii. ONG-urile indica faptul ca,
desi reforma a extins unele servicii, numarul acestora raméane insuficient, iar resursele umane
sunt limitate, in special in Serviciul Asistenta Personala (in continuare AP) si Serviciul Asistenta
Parentala Profesionista. Unitatile de AP sunt insuficiente pentru acoperirea necesitatilor, iar
perioadele de asteptare pentru instituirea functiei de asistent personal pot depasi chiar doi ani.
Pentru anumiti copii, in special cei cu dizabilitati de vedere, obtinerea sau confirmarea gradului
de dizabilitate este adesea dificila, afectand accesul la servicii cum ar fi AP.
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Bariere administrative datorate coordonarii intersectoriale deficitare. Mai multe ONG-uri
raporteaza situatii in care autoritatile locale evita preluarea cazurilor copiilor aflati in alt raion decat
cel al domiciliului, ceea ce duce la intarzieri semnificative in acordarea suportului. Totodata,
documentarea copiilor veniti din alte localitati poate dura mai mult timp, blocand accesul acestora
la servicii si prestatii.

Insuficienta serviciilor specializate pentru grupurile vulnerabile. Familile cu copii cu
dizabilitati sau cu tulburari comportamentale intdmpina bariere suplimentare: servicii adaptate
insuficiente, lipsa programelor terapeutice specializate in teritoriu si costuri ridicate pentru servicii
private.

Analiza datelor arata ca, desi reforma RESTART este perceputa ca imbunatatind accesibilitatea
serviciilor pentru copii si familii, realitatea din teren reflectd un sistem care inca se confrunta cu:
bariere teritoriale semnificative; deficit de informatie si coordonare; proceduri birocratice
complexe; insuficienta serviciilor adaptate familiilor cu copii cu dizabilitati.

Raspunsul reformei RESTART la nevoile copiilor cu dizabilitati

Potrivit datelor statistice ale Biroului National de Statistica, la 1 ianuarie 2024, numarul copiilor cu
dizabilitati in Republica Moldova a constituit 11,4 mii copii cu varsta de 0-17 ani. Persoanele cu
dizabilitati au reprezentat 6,7% din populatia cu resedinta obisnuita, iar copiii cu dizabilitati au
constituit 2,2% din numarul total al copiilor cu resedinta obisnuita in Republica Moldova?®”. Copiii
recunoscuti cu dizabilitate primara sunt preponderent din mediul rural si au ca si cauza principala
a dizabilitatii tulburarile mentale si malformatiile congenitale. in anul 2024, au fost recunoscuti cu
dizabilitate primara (caz nou) 1,6 mii copii in varsta de 0-17 ani, 56,3% din acestia fiind din mediul
rural. Fiecare al cincilea copil recunoscut cu dizabilitate avea varsta de 0-2 ani (18,3%), aproape
fiecare al treilea avea varsta cuprinsa intre 3-6 ani (35,2%), iar 42,7% aveau varsta de 7-15 ani
si 3,8% varsta de 16-17 ani. Cauzele predominante ale dizabilitatii primare raman a fi tulburarile
mentale si de comportament (46,3%), malformatiile congenitale, deformatiile si anomaliile
cromozomiale (17,0%) si bolile sistemului nervos (11,3%)>%.

Serviciile de asistenta si suport pentru copii cu dizabilitati sunt dispersate deoarece sunt oferite
de prestatori diferiti, finantate in moduri diferite si prestate in locatii diferite. In cazul prestarii
serviciilor medicale, de recuperare, sociale si educationale pentru copii cu dizabilitati, diferenta
majora este intre ingrijirea neoficiala oferitad de familie si persoane de suport si serviciile oficiale,
furnizate de stat si organizatiile societatii civile. O problema majora pentru Republica Moldova, la
moment, este insuficienta alocarilor bugetare pentru serviciul Asistenta personala, listele de
asteptare pentru acest serviciu continudnd sa existe, respectiv serviciul nu acopera toate
necesitatile copiilor cu dizabilitati si familiilor acestora. La finalul anului 2023/inceputul anului
2024, autoritatile municipale din Chisinau au luat decizii care au afectat grav activitatea
asistentilor personali si realizarea drepturilor persoanelor asistate. Astfel, unii dintre asistentii
personali au fost concediati, iar altora li s-a modificat normarea muncii, fiind trecuti de la o unitate
intreaga la un program redus de 0,5 unitati. Aceasta decizie a afectat drepturile celor mai
vulnerabile grupuri sociale: persoanele cu dizabilitati, inclusiv copii, ceea ce contravine atat

297 Biroul National de Statistica, Persoanele cu dizabilitati in Republica Moldova in anul 2023. Disponibil la:
https://statistica.gov.md/ro/persoanele-cu-dizabilitati-in-republica-moldova-in-anul-2023-9460 61550.html

2% Bjroul National de Statistica, Situatia copiilor in Republica Moldova in anul 2024. Disponibil la: https://statistica.gov.md/ro/situatia-
copiilor-in-republica-moldova-in-anul-2024-9578 61802.html
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prevederilor Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului, cat si Conventiei ONU privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati. Chiar dacd mun. Chisindu nu este parte a reformei,
participantii la cercetarea cantitativa au evidentiat ca statul urmeaza sa identifice o solutie pentru
aceasta problema.®®

Contributia reformei RESTART la reducerea saraciei copiilor si familiilor cu copii

Conform datelor prezentate la inceputul acestui punct, rata de saracie a copiilor in Republica
Moldova raméne a fi una ridicata, copiii din mediul rural fiind expusi unui risc de saracie mai mare
decat copiii din mediul urban3®,

Potrivit datelor prezentate de MMPS, investitile financiare in protectia copilului au fost
substantiale, bugetele externe aproape triplandu-se in unele componente, cum ar fi alocatiile
pentru copii cu dizabilitati sau sprijinul financiar destinat familiilor cu copii stramutati din Ucraina.
Cresterea cuantumului indemnizatiilor, atat a celor zilnice, cat si a celor unice la nastere, reflecta
eforturile statului de a adapta sprijinul la nevoile reale ale copiilor si familiilor vulnerabile. Totusi,
dinamica prezentata evidentiaza si necesitatea unei abordari strategice pe termen lung, care sa
asigure sustenabilitatea financiaré, dezvoltarea uniforma a serviciilor la nivel teritorial si
consolidarea capacitatilor autoritatilor locale in implementarea reformei RESTART.

CONSOLIDAREA SISTEMULUI DE PROTECTIE A COPILULUI - ACTIUNI DE IMPLEMENTARE

Sustinerea financiari a familiei la nasterea copiilor stramutati
din Ucraina,
Sustinerea financiara a familiei pentru ingrijirea copilului cu
viirsta de pina la 2 ani copiilor stramutati din Ucraina,
Sustinerea financiara a familiei pentru cresterea pini la virsta

Alocatii sociale de stat pentru copiii cu dizabilitati
(severe, accentuate si medii) in virsta de pini la 18
ani, striamutati din Ucraina,

Alocatii pentru ingrijire, insotire si supraveghere,

copiilor stramutati din Ucraina de 3 ani a copiilor gemeni sau a mai multi copii nascuti dintr-o

singuri sarcini, copiilor strimutati din Ucraina
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Figura. Actiuni implementate in domeniul protectiei copilului dupa reforma RESTART (Sursa
MMPS)

Chiar daca reprezentantii organizatiilor neguvernamentale au recunoscut progresele inregistrate
in ceea ce priveste acordarea prestatiilor sociale pentru familiile cu copii, in cadrul focus grupurilor
au fost semnalate in continuare lacune majore Tn sprijinul destinat copiilor cu dizabilitati. Potrivit
acestora, un numar semnificativ de familii care au copii cu dizabilitati continua sa traiasca in

299 Nota: Aceasta constatare reflectd rezultatele studiului cantitativ si este prezentatd in mod distinct, fara a fi interpretata ca o
evaluare de impact. Pozitiile divergente formulate de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale cu privire la acest aspect sunt
analizate separat in sectiunile anterioare ale raportului, in conformitate cu principiile triangularii datelor si ale delimitarii surselor
de informatie utilizate n cadrul cercetarii.

300 Bjroul National de Statistica, Situatia copiilor in Republica Moldova n anul 2024. Disponibil la: https:/statistica.gov.md/ro/situatia-
copiilor-in-republica-moldova-in-anul-2024-9578 61802.html
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conditii de saracie extrema, iar prestatiile sociale actuale nu sunt suficiente pentru a asigura un
nivel de trai decent.

Dat fiind faptul ca majoritatea recomandarilor studiului sunt comune atat pentru imbunatatirea
situatiei adultilor, cat si a copiilor, iar recomandarile generale (privind cadrul normativ; evaluarea,
transparenta si continuitatea; capacitatea institutionala si resursele umane; digitalizarea si
accesul efectiv la servicii; finantarea si sustenabilitatea; coordonare intersectoriald) sunt incluse
in Capitolul | al acestui raport anual, in prezentul capitol vor fi reflectate doar cateva recomandari
specifice copiilor.

Reiesind din cele expuse supra, Ombudsmanul Copilului RECOMANDA:

RECOMANDAREA 2.5.1.1: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sa asigure participarea
efectiva a titularilor de drepturi, inclusiv copii, in procesele de monitorizare, ajustare si evaluare a
politicilor sociale.

RECOMANDAREA 2.5.1.2: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sa dezvolte servicii
specializate integrate pentru copiii in conflict cu legea si copiii expusi riscului de a comite
infractiuni, cu accent pe prevenire si reintegrare.

RECOMANDAREA 2.5.1.3: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sa instituie un mecanism
national de asigurare a transportului catre servicii specializate pentru copii si familii, sau de
compensare a costurilor de transport necesare deplasarii din localitatea de resedinta catre
locatiile Tn care urmeaza a fi prestate serviciile ce raspund nevoilor beneficiarilor.

2.5.2: Respectarea si prevenirea incalcarii drepturilor copiilor cu tulburari mintale si de
comportament, prin refuzul preluarii acestora din institutii psihiatrice, in lipsa unei
necesitati terapeutice

Tn 2025, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a avut in examinare o cerere privind refuzul
reprezentantului legal desemnat de catre o Agentie Teritoriald de Asistentd Sociala de a prelua
un copil din Institutia Medico-Sanitara Publica (IMSP) Spitalul Clinic de Psihiatrie.

Examinand situatia Tn ansamblu si analizand materialele parvenite, Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului a constatat existenta unei perioade de 16 zile de la prima solicitare scrisa a
IMSP Spitalul Clinic de Psihiatrie adresata Structurii Teritoriale de Asistenta Sociala competente,
interval Tn care copilul a ramas internat ilegal. Autoritatea tutelara a lasat copilul in institutia
psihiatrica, desi a fost notificatd in vederea preluarii imediate a copilului si avea obligatia de a
prelua copilul din institutia medico-sanitara specializatd in sanatatea mintala si a asigura
plasamentul planificat al acestuia.

In cazul dat, nu au fost respectate prevederile Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului,
Legii nr. 370/2023 privind drepturile copilului si Legii nr. 140/2013 privind protectia speciala a
copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti.

Potrivit prevederilor art. 19 din Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, "Statele parti vor
lua toate masurile [...] corespunzatoare pentru protejarea copilului impotriva oricaror forme de
violenta, vatamare ori abuz fizice sau mintale, de abandon sau de neglijare, de rele tratamente
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sau de exploatare, in timpul cat se afla in ingrijirea reprezentantului legal sau a oricarei persoane
careia i a fost incredintat.” De asemenea, conform prevederilor art. 25 din aceeasi Conventie,
"Statele parti recunosc copilului care a fost plasat de catre autoritatea competenta pentru a primi
ingrijiri, protectie sau un tratament fizic sau mintal, dreptul la verificare periodica a tratamentului
respectiv si oricaror altor imprejurari legate de plasarea sa”.

Totodata, in conformitate cu art. 5 al Legii nr. 370/2023 privind drepturile copilului, "Statul asigura
protectia copilului si garanteaza respectarea tuturor drepturilor acestuia prin intermediul
institutiilor sale si al autoritatilor publice cu atributii in acest domeniu”. in acelasi sens, art. 10 alin.
(3) al aceleiasi legi stipuleaza ca "Statul asigura masuri de protectie sociala speciala pentru copiii
separati de mediul familial si plasati in diverse forme de plasament”. Suplimentar, conform art. 23
alin. (2) al Legii nr. 370/2023, "Statul ocroteste inviolabilitatea persoanei copilului si intreprinde
toate masurile necesare pentru a preveni si a proteja copilul fata de orice forma de violenta, abuz,
neglijare, exploatare sau trafic in orice scop si sub orice forma.”

Art. 3 al Legii nr. 140/2013 privind protectia speciala a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor
separati de parinti defineste reprezentantul legal ca fiind "Parintele copilului, persoana sau
autoritate, desemnata, conform legii, sa apere drepturile si interesele legitime ale copilului si sa
actioneze in numele copilului in materie de protectie, siguranta, ocrotire a sanatatii, educatie,
proprietate si in alte domenii”. Art. 124 alin. (1) din aceeasi lege stipuleaza ca "Exercitarea
atributiilor de reprezentant legal al copiilor cu statut de copil ramas temporar fara ocrotire
parinteasca sau de copil ramas fara ocrotire parinteasca este asigurata de catre autoritatea
tutelara teritorialda, cu exceptia copiilor plasati in serviciul tuteld/curatela, pentru care
reprezentantul legal este tutorele/curatorul’.

Ombudsmanul Copilului atrage atentia asupra faptului ca situatia copilului vizat Tn cererea
examinata este similara cu cea examinata de Curtea Europeana a Drepturilor Omului in cauza
V.I. impotriva Moldovei (2024). Tn acest caz, Curtea Europeana a Drepturilor Omului a constatat
ca a avut loc o incalcare a art. 3 din Conventia Europeana a Drepturilor Omului sub aspect
material din cauza lipsei unei necesitati terapeutice pentru continuarea plasamentului si
tratamentului reclamantului si din cauza lipsei garantiilor privind durata plasamentului sau intr-un
spital de psihiatrie si tratamentului sau psihiatric®".

In urma examinarii cererii, Ombudsmanul Copilului a inaintat aviz cu recomandari Ministerului
Muncii si Protectiei Sociale privind masurile ce urmeaza a fi intreprinse pentru respectarea si
prevenirea incalcarii drepturilor copiilor cu tulburari mintale si de comportament.

Tn contextul celor expuse, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului RECOMANDA:

RECOMANDAREA 2.5.2.1: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sa organizeze si sa
desfasoare activitati de informare/instruire continuéd a specialistilor din cadrul Agentiei pentru
Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Tnaltd, Agentiilor si Structurilor Teritoriale de
Asistenta Sociala, pentru aplicarea standardelor nationale si internationale privind situatia copiilor

301 Cauza V.. v. Republica Moldova. Disponibil la: https://agent.gov.md/wp-content/uploads/2024/08/Cauza-V.l.-v.-Republica-
Moldova.pdf, paragraful 146, pag. 51
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cu tulburari mintale si de comportament, in vederea neadmiterii refuzului preluarii acestora din
institutii psihiatrice, in cazurile in care lipseste necesitatea terapeutica.

RECOMANDAREA 2.5.2.2: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si Ministerul Sanatatii sa
consolideze cooperarea dintre serviciile sociale si cele medicale pentru eficientizarea interventiei
necesare in cazul copiilor cu tulburari mintale si de comportament.

2.6: Drepturile civile si politice

2.6.1: Opiniile si recomandarile copiilor

Dreptul copilului de a-si exprima liber opinia si de a fi ascultat reprezintd un element central al
Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului si este recunoscut de Comitetul ONU pentru
Drepturile Copilului drept unul dintre principiile sale generale. Potrivit Comentariului General nr.
12 (2009), acest drept are o valoare transversala, fiind relevant nu doar ca drept distinct, ci si ca
reper pentru interpretarea si aplicarea tuturor celorlalte drepturi garantate copilului.

in conformitate cu art. 12 al Conventiei, statele parti au obligatia de a crea conditii care sa permita
copiilor sa isi formeze si sa isi exprime opiniile in mod liber, intr-un mediu sigur si favorabil.
Exercitarea acestui drept presupune nu doar posibilitatea formala de exprimare, ci si asigurarea
faptului ca opiniile copiilor sunt luate in considerare in procesele de luare a deciziilor.

Participarea copiilor este realizata prin diverse mecanisme, in special in mediul educational, unde
consiliile elevilor ofera spatii pentru exprimarea opiniilor si implicarea in procesele decizionale.
Cu toate acestea, participarea copiilor trebuie extinsa dincolo de scoala, la nivel local si national,
astfel incat acestia sa fie consultati cu privire la toate aspectele relevante pentru viata lor, atat ca
grup, cat si individual.

Ascultarea copiilor si valorificarea perspectivelor acestora contribuie la 0 mai buna intelegere a
realitatilor cu care se confrunta si la adoptarea unor decizii mai informate. Lipsa consultarii copiilor
sau tratarea opiniilor acestora ca fiind nesemnificative conduce, in practica, la excluderea lor din
procesele care ii afecteaza direct. in acest context, institutiile statului au obligatia de a crea
oportunitati pentru implicarea copiilor in luarea deciziilor.

Participarea copiilor are, totodata, un rol formativ, contribuind la dezvoltarea responsabilitatii
civice si a capacitatii acestora de a se implica activ in viata comunitatii. Pentru ca acest drept sa
fie exercitat efectiv, copiii au nevoie de sustinere, indrumare si recunoastere din partea adultilor,
precum si de mecanisme adaptate varstei si nivelului lor de maturitate.

In acest sens, Comitetul ONU pentru Drepturile Copilului a reiterat importanta rolului institutiilor
nationale independente pentru drepturile omului in promovarea si protectia drepturilor copilului.
Prin Comentariul General nr. 2 (2002), Comitetul a subliniat necesitatea unui contact direct cu
copiii si a recomandat crearea unor structuri consultative ale copiilor, ca mijloc de facilitare a
participarii acestora si de identificare a solutiilor la problemele care ii afecteaza.

In 2025, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a consultat opinia copiilor in timpul vizitelor
de monitorizare si activitatilor de informare si promovare, inclusiv in cadrul Caravanei Drepturilor
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Omului si Forumului National al Drepturilor Copiilor. Cea de-a IX-a editie a Forumului National al
Drepturilor Copiilor a fost organizata la 21 noiembrie 2025, in parteneriat cu UNICEF Moldova.
Evenimentul a adunat peste 60 de copii si adolescenti din toate regiunile tarii, inclusiv regiunea
transnistreana, si a oferit o platforma de dialog si consultare, in cadrul careia copiii au prezentat
propriile constatari privind respectarea drepturilor lor si au formulat recomandari adresate
autoritatilor publice.

in cadrul Forumului, grupurile de copii implicate Tn activitati de monitorizare si advocacy au expus
rezultatele propriilor cercetari si initiative: Platforma Copiilor, facilitatd de Centrul de Informare si
Documentare privind Drepturile Copilului (CIDDC) — Drepturile copilului in Moldova: din propria
lor perspectiva; Consiliul Consultativ al Copiilor pe langa Centrul National de Prevenire a Abuzului
fata de Copii (CNPAC) — Campania nationala ,Vocea mea conteaza! Ascultd, Crede, Protejeaza”;
Consiliul Consultativ al Copiilor pe langa Fundatia Terre des Hommes Moldova — Vocea copiilor
pentru o justitie prietenoasa; Voluntarii YK Neovita — Importanta implicarii adolescentilor si tinerilor
in servicii de sanatate prietenoase tinerilor Youth Klinic; Grupul de elevi ai Gimnaziului ,lon
Creanga” din s. Cania, r. Cantemir, sustinuti de Amnesty Moldova — ,Cum arata o scoala in care
ma simt in siguranta?”.

Ulterior prezentarilor, o parte importanta a Forumului a fost dedicata dialogului direct dintre copii
si reprezentantii autoritatilor publice. La eveniment au participat deputati in Parlamentul Republicii
Moldova si reprezentanti ai Ministerului Educatiei si Cercetarii, Ministerului Sanatatii, Ministerului
Muncii si Protectiei Sociale si Inspectoratului National de Securitate Publica al Inspectoratului
General al Politiei. Copiii au adresat intrebari privind, spre exemplu, siguranta in scoli, curricula
scolara, servicile de sanatate mintala, incluziunea copiilor refugiati si a celor cu dizabilitati.
Discutiile au vizat, totodata, responsabilizarea institutiilor in eliminarea barierelor pe care copiii le
intdmpina in exercitarea efectiva a drepturilor lor si necesitatea mecanismelor, in toate sectoarele
si la toate nivelurile, de implicare continua a copiilor in luarea deciziilor.

Dreptul la opinie

Copiii participanti la Forum au descris experiente diferite de participare la luarea deciziilor in
familie. Tn mediul scolar, copiii au raportat ca participarea lor la luarea deciziilor prin intermediul
consiliilor elevilor este limitatd si nesistematica. Consultarea elevilor cu privire la aspecte
importante pentru ei are loc ocazional, iar copiii nu sunt informati despre rezultatele acestor
consultari sau despre modul in care opiniile lor sunt reflectate in decizile adoptate. In unele
cazuri, copiii au relatat ca au fost mustrati pentru raspunsurile oferite in cadrul consultarilor, fapt
care contribuie la descurajarea participarii si la crearea unui climat de nesiguranta in exprimarea
opiniilor.

In ceea ce priveste alegerea disciplinelor optionale, copiii au mentionat ca sunt rareori consultati,
iar administratiile scolare propun, de regula, liste prestabilite. Exista situatii in care elevii studiaza
aceleasi discipline optionale mai multi ani consecutiv, fie din lipsa cadrelor didactice pregatite, fie
pentru a asigura norma didactica a profesorilor angajati. Copiii au semnalat si influenta exercitata
de unii profesori care predau discipline de examen, in scopul alocarii unui timp mai mare pentru
pregatirea de examenele nationale.

Participarea copiilor la elaborarea politicilor publice si a legilor in Republica Moldova se afla la un
nivel incipient. Copiii au constatat ca multi reprezentanti ai autoritatilor si institutiilor publice nu au
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o intelegere clara a importantei participarii copiilor si @ modului in care aceasta ar trebui realizata
intr-un mod sigur, respectuos, incluziv si semnificativ. Lipsa unui raspuns sau a unui feedback
din partea autoritatilor determina, in timp, descurajarea implicarii copiilor.

Dreptul la protectie impotriva discriminarii

Copiii de etnie roma au raportat existenta unor bariere semnificative in accesul si participarea la
educatie. Acestia au mentionat cazuri in care copiii, in special fetele, nu frecventeaza deloc
scoala, abandoneaza studiile dupa céativa ani sau sunt inmatriculati mult mai tarziu decéat varsta
obligatorie de scolarizare. Potrivit copiilor, in unele comunitati rome, educatia este perceputa ca
fiind necesara doar pentru dobéndirea abilitatilor de baza, precum scrisul si cititul, iar obtinerea
unei calificari profesionale este considerata lipsita de utilitate. Aceasta perceptie contribuie la
abandonul scolar timpuriu si la presiunea de a deveni independenti financiar.

Copiii refugiati din Ucraina au raportat experiente de tratament diferentiat in scoli, in special din
cauza necunoasterii limbii romane. Unii copii au mentionat ca primesc sarcini suplimentare si sunt
supusi unor atitudini negative din partea anumitor profesori.

Copiii din comunitatea LGBTQI+ au relatat ca lipsa acceptarii diversitatii si manifestarile de
agresivitate din societate i determina sa nu vorbeasca deschis despre nevoile si identitatea lor.
Drept urmare, acesti copii se autoizoleaza, suferad in tacere si nu cunosc mecanismele sau
serviciile de sprijin disponibile. Situatia descrisa afecteaza semnificativ starea lor emotionala, fiind
mentionate cazuri de depresie si suicid. Copiii au subliniat ca nu se simt in siguranta in spatiul
public, in mediul scolar, familial sau online.

Dreptul la protectie impotriva tuturor formelor de violenta

Copiii au raportat expunerea frecventa la violenta fizica si psihologica in mediul scolar, inclusiv
loviri, tras de par, jigniri, tipete si critici distructive din partea cadrelor didactice. Desi unii copii
informeaza parintii despre aceste situatii, copiii au mentionat existenta unei tendinte de a-i invinui
pe acestia pentru abuzul suferit, violenta fiind justificatéd de unii adulti ca metoda de disciplinare.
Potrivit copiilor, doar cazurile considerate grave sunt raportate administratiei scolii.

In ceea ce priveste violenta sexuald, copiii au semnalat comportamente inadecvate din partea
unor cadre didactice, inclusiv atingeri, priviri sau intrebari cu caracter incomod. Copiii au
mentionat ca&, in unele cazuri, plangerile depuse nu au fost urmate de masuri eficiente.

Referitor la violenta online, copiii au constatat ca subiectul este abordat insuficient in scoli.
Profesorii evitd discutarea sistematica a acestui fenomen, invocand lipsa de pregatire sau
perceptia cd este un subiect din afara procesului educational. in situatile de abuz cunoscute
public, copiii si parintii sunt frecvent blamati, iar solicitarile elevilor pentru organizarea unor lectii
dedicate acestui subiect raman nesolutionate.

Grupul Youth Advisory Board ,Fetele impotriva violentei”, creat pe langa Centrul National pentru
Prevenirea Abuzului fatéd de Copii, a prezentat campania ,Vocea mea conteaza: asculta, crede,
protejeaza!”. Cele 15 tinere din diferite regiuni ale Republicii Moldova, parte a Grupului de
initiativa, sunt implicate in activitati de sensibilizare cu privire la violenta in baza de gen si Tsi
folosesc vocea pentru a promova atitudini de respect, protectie si siguranta pentru fete si femei.
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Campania ,Vocea mea conteaza: asculta, crede, protejeaza!” a fost desfasurata in contextul
campaniei globale ,16 zile de activism impotriva violentei bazate pe gen”. Scopul activitatii a fost
de a incuraja angajatii din cadrul organelor de drept sa manifeste un nivel sporit de empatie si sa
adopte atitudini si comportamente pozitive fata de fete si femei victime ale violentei, contribuind
astfel la asigurarea protectiei si sigurantei acestora.

In acest context a fost elaborat si un leaflet informativ, care a inclus informatii referitoare la
definitia violentei fata de fete si femei, fenomenul violentei bazate pe gen reflectat prin date
statistice, precum si formele violentei bazate pe gen. Materialul informativ a prezentat indicatori
ai abuzului si exploatarii sexuale, inclusiv indicatori sexuali, fizici, emotionali, comportamentali,
psihosomatici si cognitivi, precum si indicatori ai abuzului si exploatarii sexuale in mediul online.
Leaflet-ul include, de asemenea, recomandari privind modul de interactiune al angajatilor
organelor de drept cu o fata sau o femeie victima a violentei, precum si o lista de contacte utile,
menite sa faciliteze referirea victimelor catre serviciile specializate disponibile.

Dreptul la educatie

Participantii la Forum au raportat existenta taxelor informale in institutiile de invatamant, in pofida
obligatiei statului de a asigura educatia gratuita. Aceste contributii sunt colectate pentru diverse
scopuri (precum materiale didactice, reparatie, decoruri, cadouri, ziua profesorului, balul de
absolvire etc.), iar elevii care nu pot contribui financiar sunt adesea discriminati si stigmatizati,
inclusiv de catre cadrele didactice. Pentru a-i proteja, colegii lor acopera uneori contributiile sau
ascund identitatea celor care nu au platit, ceea ce genereaza tensiuni in colectiv. In unele cazuri,
elevii sunt exclusi de la activitati sau evenimente scolare.

Copiii au semnalat ca orele de dezvoltare personala si educatie pentru societate sunt frecvent
tratate superficial si inlocuite cu activitati considerate prioritare, precum pregatirea pentru
examene, limitand astfel spatiul de reflectie asupra dezvoltarii emotionale si sociale.

in domeniul educatiei ecologice, copiii au mentionat c&, desi sunt constienti de problemele de
mediu, nu dispun de suficiente informatii privind actiunile concrete pe care le pot intreprinde, iar
profesorii si parintii nu sunt intotdeauna pregatiti sa raspunda intrebarilor lor.

Educatia sexualé este abordata inegal, fiind organizata mai frecvent doar pentru fete, cu accent
pe responsabilizarea acestora in amanarea debutului sexual si in prevenirea sarcinii in
adolescenta.

Justitie prietenoasa copilului

Consiliul Consultativ al Copiilor, constituit pe langa Fundatia Terre des Hommes, a prezentat
initiativa ,Vocea copiilor pentru o justitie prietenoasa”, avand ca obiectiv promovarea unui sistem
de justitie care sa raspunda nevoilor copiilor aflati in conflict cu legea.

Tinerii din Consiliul Consultativ au aplicat un chestionar si au realizat discutii de focus grup cu
elevi din gimnaziu, liceu, scoli profesionale, colegii si Consilii Raionale de Tineret, implicand un
total de 120 de copii. In cadrul acestor activitati, copiii au formulat recomandari privind prevenirea
implicarii in activitati infractionale, axate pe trei dimensiuni principale: informare si educatie
preventiva, implicarea tinerilor si rolul adultilor si profesionistilor.
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Membrii Consiliului Consultativ al Copiilor pe 1anga Terre des Hommes au prezentat si rezultatele
campaniei ,Drumul meu fara infractiuni si droguri®, initiativa orientata spre prevenirea criminalitatii
in randul tinerilor prin activitati educationale si de constientizare. in cadrul campaniei, copiii au
fost consultati cu privire la competentele si abilitatile de care au nevoie pentru a se simti mai
protejati, precum si la nivelul implicarii lor in programele destinate protectiei copiilor. Opiniile
exprimate au evidentiat importanta invatarii prin practica, utilizarea exemplelor clare si relevante
pentru realitatea tinerilor si necesitatea implicarii active a acestora in elaborarea materialelor
educationale si vizuale, cu sprijinul specialistilor.

Membrii Consiliului Consultativ al Copiilor pe langa Terre des Hommes au prezentat si experienta
implementarii medierii scolare ca metoda alternativa de solutionare pasnica a conflictelor intre
elevi, facilitatd de mediatori instruiti din randul copiilor. Copiii au evidentiat impactul pozitiv al
medierii scolare asupra climatului educational, prin imbunatatirea relatiilor dintre elevi si
reducerea situatiilor conflictuale. in perioada august-septembrie 2025, au fost organizate ateliere
de formare Tn medierea de la egal la egal pentru 20 de scoli, fiind instruiti 260 de copii si 56 de
profesori in calitate de mentori in medierea scolara.

Totodata, membrii Consiliului Consultativ al Copiilor au prezentat programul ,LEGISLAND: Joaca.
Invata. Actioneaza”, un instrument educational dezvoltat ca parte a eforturilor de prevenire a
infractionalitatii juvenile. Programul a fost creat printr-un proces participativ, care a implicat tineri
si specialisti din domeniul justitiei pentru copii, iar scenariile jocului sunt inspirate din situatii reale,
cu sprijinul institutiilor relevante din domeniul aplicarii legii. Pilotarea jocului in scoli a presupus
selectarea a 43 de educatori de la egal la egal din 20 de scoli, care au beneficiat de instruiri online
privind justitia, drepturile copilului, si au organizat activitati educationale in institutiile lor. Prin
aceste activitati, 310 copii au avut oportunitatea de a invata despre drepturile copilului intr-un
mod interactiv si adaptat varstei.

Dreptul la sanatate si servicii prietenoase tinerilor

Voluntarii din cadrul Youth Klinic Neovita au evidentiat rolul esential al sprijinului psiho-emotional
acordat adolescentilor, al accesului acestora la specialisti si al implicarii voluntarilor in informarea
privind sanatatea reproductiva si sanatatea mintala. Acestia au subliniat ca serviciile sunt oferite
intr-un mediu prietenos si sigur, in care fiecare adolescent si tanar beneficiaza gratuit si fara
discriminare de asistenta tuturor specialistilor, cu respectarea confidentialitatii si a dreptului de a
participa activ la luarea deciziilor referitoare la propria sanatate.

n prezentarea lor, voluntarii au reliefat faptul ca interventiile sunt ghidate de valori orientate spre
formarea unor generatii de adolescenti sanatosi, care se cunosc pe sine si stiu unde sa se
adreseze atunci cand au intrebari sau dificultati legate de sanatate. Un accent deosebit este pus
pe existenta unor specialisti bine pregatiti in comunicarea cu adolescentii si pe prestarea unor
servicii adaptate nevoilor specifice ale tinerilor cu varste cuprinse intre 10 si 24 de ani. Totodata,
a fost subliniata importanta implicarii parintilor, care pot comunica eficient, inteleg nevoile de
dezvoltare ale adolescentilor si Ti sustin in accesarea serviciilor de sanatate, precum si rolul
comunitatii ca factor de suport care incurajeaza utilizarea serviciilor de sanatate prietenoase
tinerilor.

Implicarea tinerilor in programe de voluntariat este evidentiatda ca un element-cheie in
promovarea serviciilor de sanatate prietenoase tinerilor, intrucat consolideaza participarea activa
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a adolescentilor si tinerilor in procesele care ii vizeaza direct. Prin voluntariat, tinerii contribuie la
informarea semenilor lor, la reducerea stigmatizarii asociate subiectelor sensibile precum
sanatatea reproductiva si sanatatea mintala, precum si la facilitarea dialogului dintre beneficiari
si specialisti.

Dreptul la siguranta in mediul scolar

Grupul de elevi ai Gimnaziului ,Jon Creanga” din satul Cania, raionul Cantemir, a reflectat asupra
modului Tn care arata o scoala in care copiii se simt in siguranta, pornind de la propriile experiente
si perceptii. in viziunea lor, siguranta in mediul scolar nu se limiteaza la absenta pericolelor fizice,
ci presupune existenta unui climat in care elevii pot invata, comunica liber, solicita sprijin si se
pot simti respectati. Acest subiect este considerat esential de catre copii, intrucat elevii petrec o
mare parte din timp la scoala, iar lipsa sentimentului de siguranta le afecteaza direct capacitatea
de invatare. Totodatd, siguranta este perceputa ca un drept fundamental al copilului, iar spatiile
scolare influenteaza starea emotionala, nivelul de anxietate, atentia si calitatea relatiilor dintre
elevi.

Copiii au identificat mai multe probleme care le afecteaza sentimentul de sigurantd. Una dintre
principalele dificultati semnalate este lipsa unui psiholog scolar disponibil zilnic sau in mod
constant. Absenta unui specialist la care elevii sa poata apela in situatii de stres, anxietate sau
tensiuni emotionale limiteazd accesul acestora la sprijin profesionist. Elevii subliniazd rolul
important al psihologului in prevenirea conflictelor, sprijinirea copiilor in momente sensibile si
contributia la crearea unui climat de siguranta emotionala. Tn lipsa acestui suport, multi copii aleg
sa isi pastreze problemele pentru sine sau nu stiu cui sa ceara ajutor intr-un mod adecvat.

O alta problema evidentiata este lipsa locurilor de recreere si a spatiilor sigure pentru petrecerea
timpului liber. Elevii au mentionat ca pauzele se desfasoara, de regula, in spatii inghesuite sau
neadaptate nevoilor lor, fara zone dedicate odihnei, relaxarii sau socializarii. Aceasta situatie
contribuie la oboseala si tensiuni si reduce posibilitatea de reglare emotionala pe parcursul zilei
scolare. in perceptia copiilor, existenta unor spatii sigure in timpul pauzelor este esentiala pentru
sanatatea mintala si pentru prevenirea conflictelor.

De asemenea, elevii au atras atentia asupra starii necorespunzatoare a spatiilor de joaca si a
curtilor destinate activitatilor recreative. Echipamentele vechi sau deteriorate, suprafetele dure si
lipsa adaptérii la varstele elevilor sporesc riscul de accidentare si fac aceste spatii mai putin
atractive. In consecinta, ele nu sunt percepute ca locuri prietenoase si sigure, unde copiii sa isi
poata petrece timpul fara teama.

Un alt aspect semnalat este existenta unor spatii slab iluminate in incinta scolii. lluminarea
insuficienta genereaza senzatia de nesiguranta si creeaza asa-numite ,zone oarbe”, in care este
dificil de observat ce se intampla. Elevii afirma céa evitd aceste zone sau se simt anxiosi atunci
cand sunt nevoiti sa le traverseze, mai ales in perioadele anului in care se intuneca devreme.

Copiii au mentionat si posibilitatea ca persoane necunoscute sa intre in scoald, din cauza
controlului insuficient al accesului in institutie. Lipsa unor verificari clare privind cine intra si cine
iese din scoala amplifica sentimentul de vulnerabilitate si nesiguranta in randul elevilor.

In plus, au fost semnalate situatii de conflict verbal sau comportament agresiv pe holurile scolii,
in special in pauze sau in zonele mai putin supravegheate. Astfel de episoade afecteaza nu doar

199



elevii implicati direct, ci si pe cei care asista. Elevii subliniaza ca bullyingul poate avea consecinte
serioase asupra stimei de sine, capacitatii de concentrare, frecventei la ore si starii emotionale
generale, iar holurile scolii sunt adesea spatiile in care aceste comportamente devin cel mai
vizibile.

Prin urmare, copiii inainteaza urmatoarele RECOMANDARI:

Ministerului Educatiei si Cercetarii

1.

2.

5.
6.

Asigurarea desfasurarii educatiei sexuale pentru toti elevii, ca masura de prevenire a
tuturor formelor de abuz, adaptata etapelor de dezvoltare ale copiilor;

Introducerea educatiei juridice si pentru sanatate incepand cu ciclul gimnazial, inclusiv
informatii despre consecintele legale ale infractiunilor;

Elaborarea si implementarea unor programe de sprijin emotional destinate elevilor, axate
pe sanatatea mintala, gestionarea stresului si dezvoltarea socio-emotionala;
Introducerea graduald a educatiei sexuale ca disciplind de baza, fara sistem de evaluare,
abordand subiecte precum relatii sanatoase, identitate de gen, sanatate reproductiva,
prevenirea abuzurilor, sensibilitate si incluziune;

Includerea in curriculum a lectiilor de orientare in cariera si educatie ecologica;
Promovarea utilizarii manualelor digitale, atat in randul profesorilor, cat si al elevilor.

Furnizorilor de formare initiala si continua a cadrelor didactice

1.

Integrarea Tn programele universitare de formare initiald a cadrelor didactice a modulelor
privind drepturile omului, drepturile copilului, implicarea copiilor in procesele de luare a
deciziilor;

Formarea cadrelor didactice pentru predarea disciplinelor optionale, precum educatia
ecologica, drepturile omului si educatia sexuala, precum si pentru promovarea non-
discriminarii si incluziunii tuturor grupurilor de copii.

Organelor Locale de Specialitate in Domeniul invatamantului si administratiilor institutiilor
de invatamant

1.

Asigurarea desfasurarii, la nivelul institutiilor de invatamant, a campaniilor de informare a
elevilor privind rolul si functionarea Consililor Elevilor precum si privind participarea
copiilor in procesul decizional scolar;

Identificarea si angajarea cadrelor didactice calificate pentru predarea disciplinelor
optionale propuse elevilor spre alegere;

Crearea si functionarea mecanismelor de raportare, anonime si accesibile, a cazurilor de
discriminare in scoala;

Implementarea mecanismului intersectorial de protectie a copilului in institutile de
invatamant, inclusiv monitorizarea si raportarea cazurilor de abuz;

Amenajarea spatiilor de relaxare si recreere pentru elevi in cadrul institutiilor de
invatamant;

Instalarea sistemelor de supraveghere video in punctele de acces si in zonele cu risc
sporit din cadrul institutiilor de invatamant;
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7. Stabilirea si aplicarea unor reguli clare privind accesul in institutiile de invatamant, inclusiv
evidenta si verificarea persoanelor din exterior;

8. Colaborarea cu mediatorii comunitari pentru sporirea incluziunii copiilor romi in scoala si
in comunitate;

9. Organizarea activitatilor educationale si preventive la nivel local: discutii tematice,
simulari, jocuri de rol, activitati de tip ,biblioteca vie’, cluburi de discutii si vizite
educationale la institutii relevante.

Autoritatilor publice centrale si locale cu atributii in domeniul protectiei copilului

1. Desfasurarea campaniilor de informare si prevenire privind riscurile, consecintele si
solutiile Tn situatii de abuz, violenta, exploatare si trafic de copii, inclusiv prin utilizarea
retelelor sociale si a materialelor educationale atractive;

2. Implicarea activa a copiilor in elaborarea si implementarea programelor si campaniilor de
informare, inclusiv prin educatie de la egal la egal si crearea de materiale educationale de
catre tineri pentru tineri.

Ministerului Muncii si Protectiei Sociale

1. Colaborarea cu Ministerul Educatiei si Cercetarii, Ministerul Sanatatii si alte institutii, in
vederea promovarii Serviciului Telefonul Copilului 116 111 prin diferite canale, inclusiv
digitale.

Consiliului pentru egalitate
1. Organizarea sesiunilor de informare cu profesorii i elevii privind prevenirea si protectia
impotriva discriminarii.
Centrului National Anticoruptie

1. Organizarea campaniilor de informare in institutiile de invatamant, in vederea prevenirii
colectarii taxelor informale.

2.6.2: Copiii Aparatori ai Drepturilor Omului (CADO)

Copiii si tinerii din Tntreaga lume, inclusiv din Republica Moldova, apara din ce in ce mai mult
drepturile copilului sau drepturile omului in general, actionand in calitate de aparatori ai drepturilor
omului. Copiii actioneaza privind diferite probleme3°?, de la mediu la discriminarea de gen, de la
violenta la ingrijire alternativa, prin initiative diverse, cum ar fi campanii de constientizare (online
si offline), proteste, monitorizare si raportare privind Conventia ONU cu privire la drepturile
copilului®® sau Evaluarea Periodica Universala3®.

302Copiii Aparatori ai Drepturilor Omului. Brosura. Disponibil la: https:/drepturilecopilului.md/files/Brosura_CADO.pdf

303p|atforma Copiilor din Moldova, Drepturile copilului in Moldova: din propria lor perspectiva. Raport pentru informarea Comitetului
pentru Drepturile Copilului privind Lista de Prioritéti ce preced raportarea, Disponibil la:

https://drepturilecopilului.md/files/Drepturile Copilului_in_Moldova_din_propria_lor_perspectiva.pdf

304Universal Periodic Review (UPR), 40th Session (Jan—Feb 2022): Human Rights Situation in the Republic of Moldova, with Focus
on the Rights of Child Human Rights Defenders. Disponibil la:

https://drepturilecopilului.md/files/Human_Rights Situation in_the Republic of Moldova With focus on the rights of Child Hum
an_Rights Defenders.pdf
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Cu toate acestea, asa cum a fost identificat in multe cazuri in intreaga lume, inclusiv in Republica
Moldova, activitatile lor nu sunt vizibile si sunt rareori recunoscute sau sustinute. Copiii nu sunt
adesea constienti ca au dreptul de a actiona, de a fi imputerniciti si protejati in calitate de CADO
si se confrunta in mod regulat cu riscuri pentru siguranta lor. O fisa informativa elaborata de un
grup de tineri aparatori ai drepturilor omului din Moldova®®® subliniaza urmatoarele provocari
principale:

— lipsa de informatii prietenoase copiilor/tinerilor privind drepturile omului, inclusiv
mecanismele de protectie a acestora, oportunitatile si sprijinul pentru actiune;

— atitudini negative puternice si raspandite cu privire la capacitatile si activitatile copiilor
aparatori ai drepturilor omului;

— mecanisme de protectie nefunctionale;

— riscuri larg raspandite de violenta si consecinte negative.

Un progres semnificativ a fost realizat odata cu adoptarea Legii privind drepturile copilului nr.
370/2023, care prevede ca statul recunoaste, sustine si promoveaza conceptul de copii in calitate
de aparatori ai drepturilor omului, protejandu-i in mod eficient in exercitarea drepturilor lor si in
activitatea in domeniul drepturilor omului, crednd toate conditiile adecvate si necesare pentru a
imputernici copiii care actioneaza sau aspira sa actioneze ca aparatori ai drepturilor omului, sa
isi exprime opinia, sa fie auziti, sa participe la luarea deciziilor si sa isi exercite libertatile,
drepturile civile si politice.

Pentru a réspunde provocarilor mentionate supra, Oficiul Avocatului Poporului a initiat un demers
esential pentru protejarea aparatorilor drepturilor omului (ADO), inclusiv copii. Dupa un amplu
proces de consultare publica, desfasurat pe parcursul a doi ani cu reprezentanti ai autoritatilor,
societatii civile, mass-media si mediului academic, a fost elaborat un Concept®® care prevede
imbunatatirea legislatiei si practicii privind recunoasterea si protectia aparatorilor drepturilor
omului. Acest document a fost inaintat de catre Avocatul Poporului si Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului, in februarie 2025, Ministerului Justitiei, cu propunerea de a constitui un grup
de lucru interinstitutional pentru dezvoltarea unui cadru normativ clar si eficient in acest domeniu.

Cadrul normativ astfel dezvoltat trebuie sa tina cont de particularitatile si vulnerabilitatile specifice
copiilor aparatori ai drepturilor omului. Aceasta actiune se bazeaza pe angajamentele pe care
Republica Moldova si le-a asumat in ceea ce priveste drepturile copilului, fiind o oportunitate de
a transpune in practica Declaratia ONU privind aparatorii drepturilor omului si Conventia ONU cu
privire la drepturile copilului. Drepturile CADO, asa cum sunt stabilite in aceste doua documente,
sunt descrise in Ghidul Child Rights Connect privind drepturile CADO3". Experti internationali
cheie, inclusiv Raportorul special pentru aparatorii drepturilor omului (RSADO), membri ai
organismelor tratatelor ONU, au participat la elaborarea Ghidului. El este considerat
complementar Legii-Model citate in Concept®®. Ghidul este recomandat ca bazd pentru

305 Situatia copiilor/tinerilor aparatori ai drepturilor omului din Republica Moldova. Disponibil la:
https://drepturilecopilului.md/files/Raportul_privind Copiii_si _Tinerii_ Aparatori_ai Drepturilor Omului.pdf

306 Concept privind Aparatorii Drepturilor Omului. Disponibil la: https://ombudsman.md/post-document/concept-privind-
aparatorii-drepturilor-omului/

307 The Rights of Child Human Rights Defenders: Implementation Guide. Disponibil la: childrightsconnect.org/wp-
content/uploads/2020/12/final-implementation-quide-the-rights-of-child-human-rights-defenders-forweb.pdf

308 A Model Law for the Recognition and Protection of Human Rights Defenders. Disponibil la:https://ishr.ch/wp-
content/uploads/2016/06/ISHR_resource _modellaw 2017 english.pdf
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dezvoltarea cadrului normativ privind CADO, deoarece ofera indrumari detaliate cu privire la ceea
ce este diferit in cazul CADO si la modul de recunoastere si promovare a drepturilor acestora.

Constientizarea publicului cu privire la angajamentul copiilor pentru drepturile omului este in
crestere, impreuna cu constientizarea cu privire la barierele si provocarile cu care acestia se
confrunta. Comitetul ONU pentru Drepturile Copilului a organizat in 2018 o Zi a discutiilor
generale (DGD — Day of General Discussions) dedicatd acestui subiect’®. Concluziile si
recomandarile acestui eveniment pot fi consultate in Raportul de rezultat al DGD 20183%"°.
Recomandarea-cheie a RSADO si a Comitetului ONU pentru Drepturile Copilului, referitor la
legislatie, politici si implementare, mentioneaza urmatoarele: " Statele ar trebui sa elaboreze si sa
adopte legi si politici nationale comprehensive privind protectia si imputernicirea aparéatorilor
drepturilor omului, inclusiv a copiilor aparatori ai drepturilor omului, integrénd o abordare sensibila
la gen si varsta, cu o atentie speciala pentru copiii aflati in situatii vulnerabile, inclusiv cei aflati in
situatii umanitare, copiii aflati in ingrijire alternativa, copiii indigeni si copiii cu dizabilitati. Statele
ar trebui sa se asigure ca cadrul juridic national este in conformitate cu Conventia si permite
copiilor s& actioneze in mod liber ca aparatori ai drepturilor omului.”®"

Copii si tineri aparatori ai drepturilor omului din Moldova au participat la DGD 2018, precum si la
activitatile de follow-up ale acesteia. Mai mult, ei au participat la Evaluarea Periodica Universala
(EPU) pentru a atrage atentia asupra situatiei drepturilor lor in Moldova3'2.

Recunoasterea drepturilor CADO in cadrul normativ privind ADO va ajuta la abordarea
principalelor probleme cu care se confruntd acestia si la Tmbunatatirea situatiei lor, prin
clarificarea masurilor pe care trebuie sa le ia statul pentru imputernicirea si protectia CADO,
corespunzatoare specificului drepturilor acestora si riscurilor la care sunt expusi. Problemele
generale si specifice cu care se confruntd CADO in Moldova, conform raportului lor, ar trebui de
asemenea sa fie luate in considerare, iar CADO insisi ar trebui sa ia parte la elaborarea cadrului
normativ privind copiii aparatori ai drepturilor. Acest lucru ar fi in conformitate cu recomandarea
RSADO si a Comitetului ONU pentru Drepturile Copilului, care prevede urmatoarele: "Legislatia
nationalé ar trebui s& se bazeze pe si sa includa punctele de vedere ale copiilor apéaréatori ai
drepturilor omului. In procesul elaborérii legislatiei, statele ar trebui s& se consulte Si sé tind seama
de recomandarile si solicitérile grupurilor reprezentative de copii, organizatiilor conduse de copii
si mecanismelor de participare a copiilor, cum ar fi parlamentele copiilor.”"

Astfel de masuri ar include, de exemplu:

— desfasurarea campaniilor de constientizare pentru a informa copiii, parintii si profesionistii
care lucreaza pentru si cu copiii (cum ar fi cadre didactice, asistenti sociali, politisti),
despre drepturile omului si, Tn special, despre drepturile copiilor, inclusiv ce se poate face
in cazul in care drepturile sunt incalcate;

309 2018 day of general discussion: Protecting and empowering children as human rights defenders | OHCHR

310 United Nations Committee on the Rights of the Child- Day of General Discussion (DGD) 2018: Protecting and Empowering
Children as Human Rights Defenders. Report. Disponibil la: CRC DGD 2018 OutcomeReport

311 United Nations Committee on the Rights of the Child- Day of General Discussion (DGD) 2018: Protecting and Empowering
Children as Human Rights Defenders. Report. pag. 32. Disponibil la: CRC_DGD 2018 OutcomeReport

312Universal Periodic Review (UPR), 40th Session (Jan—Feb 2022): Human Rights Situation in the Republic of Moldova, with Focus
on the Rights of Child Human Rights Defenders. Disponibil la:

https://drepturilecopilului.md/files/Human Rights Situation in the Republic of Moldova With focus on the rights of Child Hum
an_Rights Defenders.pdf

313 United Nations Committee on the Rights of the Child- Day of General Discussion (DGD) 2018: Protecting and Empowering
Children as Human Rights Defenders. Report. pag. 32. Disponibil la: CRC_DGD 2018 OutcomeReport
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— crearea unei platforme de dialog intre organizatiile pentru copii si tineret si Guvern, care
ar asigura un spatiu sigur si oportunitati pentru copiii aparatori ai drepturilor omului sa-si
exprime opiniile si sa participe la elaborarea de politici care sa tina cont de aceste opinii.

— asigurarea copiilor aparatori ai drepturilor omului cu acces la mecanisme multiple, sigure
si prietenoase copiilor pentru a raporta represaliile, violenta si abuzul, a cauta remedii
pentru incalcari si pentru a primi asistenta in cazul unui abuz fizic sau psihologic.

Toate legile si politicile nationale relevante pentru drepturile CADO, in concordanta cu obligatiile
internationale, ar trebui sa aiba urmatoarele caracteristici®'*:

— 8@ nu prevada varsta minima;
— sa se aplice tuturor copiilor;
— interesul superior sa fie consideratia principala;
— saincluda dreptul de a fi ascultat;
— saincluda drepturile si indatoririle parintilor/reprezentantilor legali;
— 8@ includa furnizarea de sprijin CADO adecvat varstei si de sprijin parintilor/
reprezentantilor legali ai acestora;
— saasigure protectie sporita pentru toti aparatorii drepturilor omului care au varsta mai mica
de 18 ani si pentru copiii aflati in situatii de risc;
— sa prevada proceduri sensibile la varsta pentru mecanismele de raportare si remedii;
— CADO sa fie consultati in timpul procesului de elaborare.
in ceea ce priveste dreptul copiilor la intruniri, desi Legea nr. 26/2008 privind intrunirile
garanteaza acest drept tuturor, ea nu recunoaste in mod explicit copiii ca titulari de drepturi. in
contextul Republicii Moldova, caracterizat printr-un nivel redus de constientizare si recunoastere
a drepturilor copilului, aceasta lipsa de claritate lasa loc interpretarilor discretionare din partea
factorilor de decizie (autoritati publice si alte persoane cu putere de influenta asupra vietii copiilor),
care pot compromite exercitarea efectiva a acestui drept de catre copii. De exemplu, in cadrul
unui protest Fridays for Future desfasurate la Balti, in anul 2020, copiii au fost initial atacati pe
strada (inclusiv fizic), iar ulterior in mediul online (prin umilire, ridiculizare etc.).

In plus, Legea nr. 26/2008 recunoaste dreptul de a organiza intruniri doar copiilor care au implinit
varsta de 14 ani si doar impreuna cu o persoana cu capacitate deplina de exercitiu. Negarea
acestui drept copiilor sub 14 ani si conditionarea exercitarii lui de sprijinul unui adult pentru copiii
peste 14 ani este problematica din perspectiva drepturilor omului/ copilului (art. 15 al Conventiei
ONU cu privire la drepturile copilului, art. 21 al Pactului international cu privire la drepturile civile
si politice si art. 5 al Declaratiei privind aparatorii drepturilor omului) si este inconsistenta cu
pozitile exprimate de Comitetul ONU pentru Drepturile Omului®’® sau de Raportorul Special

314 The Rights of Child Human Rights Defenders: Implementation Guide, pag. 95-96. Disponibil la: childrightsconnect.org/wp-
content/uploads/2020/12/final-implementation-guide-the-rights-of-child-human-rights-defenders-forweb.pdf

$15Comentariul General nr. 37 la ICCPR, pct. 25 "Statele trebuie sa se asigure ca legile, precum si interpretarea si aplicarea acestora,
nu conduc la discriminare in exercitarea dreptului la libertatea de intrunire pasnica, de exemplu pe criterii de rasa, culoare, etnie,
varsta, sex, limba, avere, religie sau convingeri, opinii politice sau de alta natura, origine nationala sau sociala, nastere, apartenenta
la o minoritate, statut indigen sau alt statut, dizabilitate, orientare sexuala ori identitate de gen sau orice alt statut. Trebuie depuse
eforturi deosebite pentru a asigura facilitarea si protectia egala si efectiva a dreptului la libertatea de intrunire pasnica al persoanelor
care apartin unor grupuri care sunt sau au fost supuse discriminarii ori care se pot confrunta cu dificultati specifice in participarea la
ntruniri. In plus, statele au obligatia de a proteja participantii la intruniri impotriva tuturor formelor de abuz si atacuri discriminatorii.
Disponibil la: https://docs.un.org/en/ccpr/c/qc/37
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privind dreptul la libertatea de intrunire pasnicad si de asociere®'®. Aceasta problema a fost
semnalatd, de asemenea, in cel de-al saselea Raport privind monitorizarea libertatii de ntrunire
pasnica in anumite state selectate participante la OSCE (Estonia, Franta, Moldova si Roménia),
din 7 februarie 20253,

Tn contextul celor expuse, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului RECOMANDA:

RECOMANDAREA 2.6.2.1: Ministerul Justitiei sa asigure participarea copiilor aparatori ai
drepturilor omului in implementarea actiunii 1.4.1 (Analiza cadrului normativ privind protectia
aparatorilor drepturilor omului si modificarea acestuia, dupa caz) a Programului national privind
asigurarea respectarii drepturilor omului pentru anii 2024-2027 (PNADO);

RECOMANDAREA 2.6.2.2: Ministerul Afacerilor Interne, in colaborare cu Ministerul
Justitiei, sa modifice Legea nr. 26/2008 privind intrunirile, cu asigurarea dreptului de a organiza
intruniri tuturor copiilor si garantarea ca orice restrictii privind exercitarea acestui drept vor
respecta standardele internationale in domeniu ( art. 15 al Conventiei ONU cu privire la drepturile
copilului, art. 21 al Pactului international cu privire la drepturile civile si politice).

2.6.3: Implicarea copiilor in procesele electorale si dreptul de vot

Copiii si tinerii sunt, in mod sistematic, exclusi din viata democratica. La nivel global, persoanele
sub 18 ani reprezinta aproximativ o treime din populatia lumii, insa, spre deosebire de adulti,
majoritatea copiilor nu au posibilitatea de a-si exprima direct opinia asupra aspectelor si legilor
care le influenteaza viata sau asupra celor care elaboreaza aceste legi.'

Comitetul ONU pentru Drepturile Copilului, in Comentariul General nr. 20 (2016) privind punerea
in aplicare a drepturilor copilului in perioada adolescentei, subliniaza importanta participarii
adolescentilor ca mijloc de implicare politica si civica prin care acestia pot negocia si pleda pentru
realizarea drepturilor lor. Comitetul sustine ca statele ar trebui s& adopte politici pentru a spori
oportunitatile adolescentilor de participare politica, aceasta fiind esentiald pentru dezvoltarea unei
cetatenii active. Potrivit Comentariului General nr. 20, ,Adolescentii pot stabili legaturi cu semenii
lor, se pot implica in procese politice si isi pot consolida sentimentul de capacitate de actiune
pentru a lua decizii si a face alegeri informate si, prin urmare, trebuie sprijiniti in formarea de
organizatii prin intermediul carora sa poata participa in diverse moduri, inclusiv prin intermediul
mediilor digitale. Daca statele decid sa reduca varsta de vot sub 18 ani, acestea ar trebui sa
investeasca in masuri care sa sprijine adolescentii sa inteleaga, sa recunoasca si sa Tsi
indeplineasca rolul de cetateni activi, inclusiv prin educatie civica si in domeniul drepturilor omului
si prin identificarea si eliminarea barierelor in calea implicarii si participarii lor.”.3°

Totodata, Comitetul constata ca ,intelegerea si constientizarea de catre adulti a dreptului
adolescentilor la participare sunt importante pentru exercitarea efectiva a acestui drept si
incurajeaza statele sa investeasca in instruire si activitati de sensibilizare, in special pentru parinti

318 Raportul Raportorului Special privind dreptul la libertatea de intrunire pasnica si de asociere, pct. 24 "O interdictie generala
aplicata persoanelor de o anumita véarsta elimina dreptul de a participa la intruniri publice pasnice pentru o intreaga categorie a
populatiei, fara nicio exceptie, contrar articolului 15 din Conventia cu privire la drepturile copilului.” Disponibil la:
https://docs.un.org/en/A/HRC/26/29

317 Dreptul de a organiza intruniri, pag.6. Disponibil la: https://odihr.osce.org/sites/default/files/f/documents/e/6/585436 _0.pdf

318 Children’s rights and democracy”, Child Rights International Network. Disponibil la: https://home.crin.org/issues/childrens-rights-
and-democracy

319 Comentariul General nr. 20 (2016) privind punerea in aplicare a drepturilor copilului in perioada adolescentei, Comitetului ONU
pentru Drepturile Copilului. Disponibil la: https://docs.un.org/en/CRC/C/GC/20
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si Ingrijitori, profesionistii care lucreaza cu si pentru adolescenti, factorii de decizie politica si
decidenti. Este necesar sprijin pentru a permite adultilor s& devina mentori si facilitatori, astfel
incat adolescentii sa isi asume o responsabilitate mai mare pentru propriile vieti si pentru vietile
celor din jur.”.3%0

Unele state deja acorda drept de vot tinerilor cu varste intre 16 si 18 ani, de regula doar in anumite
tipuri de alegeri sau in conditii restrictive.

Printre tarile care permit votul de la 16 ani se numara: Argentina, Austria (inclusiv alegeri
europarlamentare), Belgia (alegeri europarlamentare), (Bosnia si Hertegovina (doar daca este
angajat), Brazilia, Croatia (doar daca este angajat), Cuba, Republica Dominicana (doar daca este
casatorit), Ecuador, Estonia (doar la alegerile locale), Germania (doar in unele alegeri locale si
regionale, si la alegerile europarlamentare), Ungaria (doar daca este casatorit), Malta (doar la
alegerile locale si europarlamentare), Muntenegru (doar daca este angajat), Nicaragua, Filipine
(doar la alegerile locale si doar daca este casatorit), Serbia (doar daca este angajat), Slovenia
(doar daca este angajat), Regatul Unit: Insula Man (alegeri locale); Guernsey (alegeri locale);
Jersey (alegeri locale); Scotia (alegeri locale si alegeri pentru Parlamentul Scotian)®".

Printre tarile care permit votul de la 17 ani se numara Grecia, Indonezia (fara limita de varsta
daca este casatorit) si Israel (doar la alegerile locale).

Aceasta realitate arata ca sufragiul universal nu este, in fapt, universal. Prin limitarea dreptului de
vot doar la cetatenii adulti, copiii sunt exclusi din procesul decizional. Potrivit analizelor Retelei
Internationale pentru Drepturile Copilului (Child Rights International Network, CRIN), acest lucru
transforma votul intr-un ,club exclusiv al adultilor” si reflectd un dezechilibru profund de putere
intre generatii®®. In mod paradoxal, adultii care vor resimti doar pe termen scurt efectele unor
decizii politice au mai multa influentd asupra viitorului decét copiii si tinerii care vor trai cu
consecintele acestora pe termen lung. Aceasta situatie nu este accidentala, ci rezultatul unui
sistem conceput de adulti, pentru adulti, in care copiii nu au niciun instrument legal prin care sa
conteste excluderea lor®?,

In acest context, potrivit UNICEF, tratamentul diferentiat, pentru a nu constitui discriminare,
potrivit dreptului international, trebuie sa aiba o baza ,rezonabila si obiectiva”, iar daca capacitatile
evolutive ale copilului corespund celor ale unui adult, excluderea de la exercitarea dreptului de
vot poate fi pusa sub semnul intrebarii®?*,

In ultimul timp, existd numeroase initiative de promovare a participarii tinerilor, fie prin institutii
specifice, fie printr-un sistem de co-gestionare. Spre exemplu, Adunarea Parlamentara a
Consiliului Europei a adoptat Rezolutia 1826 (2011)32%, prin care a recomandat statelor membre
sa examineze posibilitatea reducerii varstei de vot la 16 ani pentru toate alegerile. Conform
acesteia, prezenta scazuta a tinerilor la alegeri in statele europene, mai ales in randul grupului
18-24 de ani, a devenit un fapt ingrijorator pentru viitorul democratiei, cercetarile aratand faptul

320 1bidem.

321 CRIN, ,The Right to Vote: Countries where under-18s can vote. Disponibil la: https:/archive.crin.org/en/library/publications/right-
vote-countries-where-under-18s-can-vote.html

322 Silent Citizens”, Child Rights International Network. Disponibil la: https:/medium.com/and-beyond/silent-citizens-de0842e9f3da
323 Ibidem.

324 Should children vote? Understanding the debate”, UNICEF, Disponibil la: https://www.unicef.org/innocenti/should-children-vote
325 Expansion of democracy by lowering the voting age to 16”, The Parliamentary Assembly of the Council of Europe, Resolution
1826 (2011). Disponibil la: https://pace.coe.int/en/files/18015/html
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ca cu cat mai mult trebuie tinerii sa astepte pentru a fi implicati in viata politica, cu atat acestia
urmeaza sa fie mai putin implicati cand sunt adulti. Dar, in acelasi timp, Adunarea subliniaza
necesitatea asigurarii unei bune pregatiri a tinerilor pentru implicarea civica a acestora, subliniind:

- cu cat ponderea societatii care participa la alegeri este mai semnificativa, cu atat
reprezentativitatea celor alesi este mai mare;

- tinerii de 16 si 17 ani au deja responsabilitati in societate, dar fara drept de vot;

- 0 mai buna participare la vot va contribui la constientizarea tinerilor cu privire la
responsabilitatea lor de a-si defini pozitia si rolul in societate;

- sistemele educationale trebuie sa ofere o educatie mai buna pentru cetatenia
democratica, pentru a le permite viitorilor cetateni cu drepturi depline sa isi exercite noile
drepturi;

- scolile pot constitui un model de participare democratica, daca elevii sunt implicati n
procesul de luare a deciziilor;

- 0 varsta de vot de 16 ani ar conduce la o prezentda mai mare a persoanelor care aleg
pentru prima data si, prin urmare, la o prezenta generala mai mare.3%

In contextul procesului de aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeana, este necesar a
mentiona ca, prin Rezolutia din 11 noiembrie 2015 referitoare la reforma legislatiei electorale a
Uniunii Europene (2015/2035(INL))*?’, Parlamentul European recomanda statelor membre sa
examineze modalitatile de armonizare a varstei minime a alegatorilor la 16 ani, pentru a creste
egalitatea electorala in randul cetatenilor Uniunii.

Ombudsmanul Copilului considera ca tinerii cu varste intre 16 si 18 ani sunt suficient de maturi
pentru a participa la viata politica si pentru a avea drept de vot. Mai multe acte normative din
Republica Moldova arata ca, de la 16 ani, persoanele pot avea drepturi si obligatii importante,
ceea ce presupune discernamant si responsabilitate. Spre exemplu, Codul Penal prevede ca sunt
pasibile de raspundere penala persoanele fizice responsabile care, Tn momentul savarsirii
infractiunii, au implinit varsta de 16 ani, iar pentru anumite infractiuni sunt pasibile de raspundere
penala si persoanele fizice care au vérsta intre 14 si 16 ani. Codul Contraventional stabileste ca
tinerii intre 16 si 18 ani pot raspunde pentru anumite fapte contraventionale. in acelasi timp, Codul
Muncii confirma ca o persoana dobandeste capacitate de munca la 16 ani, putand fi incadrata in
munca si la 15 ani, cu acordul scris al parintilor sau al reprezentantilor séi legali. Totodata, Codul
Civil permite minorilor de 16 ani sa dobandeasca capacitate deplind de exercitiu in anumite
conditii, cum ar fi prin emancipare (daca lucreaza sau desfasoara activitate de intreprinzator) sau
prin casatorie. In plus, legislatia privind permisul de conducere arata ca, de la 16 ani, persoanele
pot sustine examenul pentru anumite subcategorii de vehicule.

Prin urmare, daca legea recunoaste deja faptul ca tinerii de 16 ani pot lua decizii importante si
pot fi responsabili juridic, existd argumente solide ca acestia ar putea participa si la procesul
electoral, inclusiv prin exercitarea dreptului de vot.

Potrivit UNICEF, cercetarile au aratat ca extinderea dreptului de vot al adolescentilor are
potentialul de a stimula un interes politic mai mare, intrucat votul este un comportament care

328 Ibidem.
%27 parlamentul European, Rezolutia din 11 noiembrie 2015 referitoare la reforma legislatiei electorale a Uniunii Europene
(2015/2035(INL)). Disponibil la: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:52015IP0395
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devine obisnuintd, iar alegatorii tineri aflati la primul vot sunt mai predispusi sa voteze din nou la
alegerile ulterioare.3?8

Desi dreptul copilului de a fi ascultat este recunoscut, in practica, greutatea acordata opiniilor
copiilor depinde aproape in totalitate de adulti. Nu exista criterii clare sau mecanisme care sa
garanteze ca opiniile copiilor sunt luate Tn considerare intr-un mod real. Astfel, copiii pot vorbi,
dar nu pot influenta deciziile, iar opiniile lor raman, in viziunea Child Rights International Network,
,2usoare ca o pana”.®®

In acest context, termenul de ,participare” este frecvent utilizat in domeniul drepturilor copilului,
insa sensul sau este adesea limitat. Analizele CRIN arata ca, in documentele Comitetului ONU
pentru Drepturile Copilului, drepturile politice ale copiilor, precum dreptul de vot, sunt aproape
absente, in timp ce notiunea de participare este mentionata de zeci de ori. Participarea este
inteleasa, de reguld, ca implicarea copiilor in activitati sau consultari initiate de adulti, fara ca
acestia sa aiba un rol real in luarea deciziilor. in multe cazuri, copiii sunt invitati sa Tsi exprime
opiniile, dar nu au nicio influenta asupra temelor discutate sau asupra rezultatului final.

Aceasta forma de participare este adesea simbolica si nu le ofera copiilor putere reala. Proiectele
prezentate ca fiind participative ascund, de multe ori, faptul ca deciziile importante sunt deja luate
de adulti, iar rolul copiilor este limitat la consultare. Astfel, participarea nu este un drept exercitat
de copii, ci 0 oportunitate acordata sau retrasa de adulti.3*°

In fata acestor limite, CRIN sustine ca este necesara o schimbare de abordare. Statele trebuie
sa recunoasca faptul ca drepturile copiilor nu se refera doar la protectie, bunastare si educatie:
copiii au si drepturi civile si politice. Participarea si reprezentarea sigura si semnificativa a copiilor
in procesele democratice trebuie sustinute atat de societatea civila, cat si de reprezentantii
guvernamentali.'

In viziunea CRIN, atat timp cat lipsirea copiilor de drepturi politice ramane o realitate, trebuie sa
existe alte oportunitati semnificative prin care drepturile, vocile si perspectivele copiilor sa fie luate
in considerare si puse in practica. In mod fincurajator, un numér tot mai mare de procese
democratice deliberative la nivel local, urban, municipal, national si transnational implica copii.
Acestea sunt mecanisme importante pentru a se asigura ca copiii sunt consultati in legatura cu
luarea deciziilor semnificative, insa este nevoie de mai mult efort pentru a-i pozitiona pe copii ca
voci centrale Tn deciziile viitoare.

Potrivit Barometrului Opiniei Publice 2025, doar 27,5% dintre tinerii cu varste cuprinse intre 18
si 29 de ani sunt foarte mult sau mult interesati de viata politica, pe cand 38,6% sunt putin sau
deloc interesati de acest subiect.®*

328 Should children vote? Understanding the debate”, UNICEF. Disponibil la: https://www.unicef.org/innocenti/should-children-vote
329 Ibidem.

330 _Should children vote? Understanding the debate”, UNICEF. Disponibil la: https://www.unicef.org/innocenti/should-children-vote
331 _Children’s rights and democracy”, Child Rights International Network. Disponibil la: https://home.crin.org/issues/childrens-rights-
and-democracy

332 Prezentarea rezultatelor sondajului Barometrul Opiniei Publice, septembrie 2025. Disponibil la: https://ipp.md/2025-
09/prezentarea-rezultatelor-sondajului-barometrul-opiniei-publice-septembrie-2025/

333 Barometrul de Opinie Publica 2025. Disponibil la: https://ipp.md/wp-content/uploads/2025/09/Sondaj-BOP-2025.pdf, p. 41
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La alegerile parlamentare din septembrie 2025, din numarul total de tineri cu véarsta cuprinsa intre
18 si 25 ani, doar 48,25% au iesit la vot.** Prin comparatie, rata de participare la alegeri a
persoanelor cu varsta de 66-75 ani si 56-65 ani a fost de 76,24% si, respectiv, 69,75%.3%

Teoreticienii occidentali ai reformei in educatie, impreuna cu autoritatile publice, semnaleaza tot
mai des fenomenul accentuarii lipsei de competenta electorald si al diminuarii importantei
alegerilor ca mecanism fundamental al democratiei. Aceasta preocupare este alimentata si de
faptul ca, in numeroase state, inclusiv in Republica Moldova, drepturile electorale sunt abordate
mai degraba ca o optiune decéat ca o necesitate democratica, iar cultura electorala raméne fragila,
indiferent de varsta sau profilul alegatorilor.33¢

UNICEF sustine ca cerintele privind nivelul de educatie si cunostintele politice nu constituie in
prezent bariere pentru exercitarea dreptului de vot de catre adulti in majoritatea tarilor din lume
si, prin urmare, nu ar trebui sa impiedice nici accesul adolescentilor la vot. in acelasi timp, un
electorat bine informat favorizeaza un mediu democratic mai dinamic si influenteaza calitatea
dezbaterilor politice.®¥"

Educatia formala, alaturi de cea informald si nonformald, reprezintd un instrument esential in
formarea tinerilor ca cetateni activi, implicati si responsabili. Acest instrument necesita
consolidare si adaptare continua pentru a raspunde tendintelor de regres democratic, prin
integrarea unei educatii electorale consistente destinate tinerei generatii si prin stimularea
participarii largi la procesele electorale.®®

in consecint, cultivarea unei culturi electorale democratice si dezvoltarea competentelor civice
necesare unei participari informate si responsabile la alegeri ar trebui s& constituie unul dintre
pilonii centrali ai educatiei civice pe tot parcursul vietii. In acest context, institutiilor de invatamant
le revine responsabilitatea de a asuma in mod clar misiunea formarii cunostintelor si abilitatilor
electorale.>*

Tinerii sunt vulnerabili in fata informatiilor false, mai ales ca, pentru 98% dintre acestia, principala
sursa de informare o reprezinta retelele de socializare.®*° Din acest motiv, dezvoltarea spiritului
critic si a capacitatilor de analiza inca din scoald sunt necesare pentru un alegator informat si
care nu poate fi manipulat.

Potrivit Centrului de Instruire Continua in Domeniul Electoral (CICDE), dimensiunea electorala,
atat sub aspect teoretic, céat si practic, ar trebui integrata in sistemul formal de invatamant, in timp
ce educatia non-formalé are rolul de a crea contexte concrete de exersare, necesare formarii unui
cetatean informat, responsabil si activ. Practicarea democratiei ar trebui sa inceapa inca din
scoald, prin participarea elevilor la alegerea Consiliului elevilor incepand cu clasa a V-a, iar pentru

334_Prezenta la vot. Alegeri Parlamentare, https://pv.cec.md/

335 Ibidem.

336 Ibidem.

337 Ibidem. Disponibil la: https://www.unicef.org/innocenti/should-children-vote

338 |bidem, pag. 8.

339 Ibidem, pag. 19.

340 Potrivit Barometrului Opiniei Publice 2025, 98% dintre tinerii de 18-29 de ani afirma ca utilizeaza zilnic internetul, pag. 25.
Disponibil la: https://ipp.md/wp-content/uploads/2025/09/Sondaj-BOP-2025.pdf
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consolidarea experientei, tinerilor li s-ar putea oferi posibilitatea de a participa la procese
electorale reale de la varsta de 16 ani.®*

Sustinatorii reducerii varstei de vot de la 18 la 16 ani argumenteaza ca o implicare timpurie in
viata politica ar contribui la formarea unei generatii mai interesate, mai bine informate si mai
consecvente in participarea electorala pe termen lung. Daca adolescentii ar avea drept de vot in
perioada in care inca frecventeaza scoala, educatia civica ar deveni mai aplicata si mai relevanta,
oferindu-le sansa de a pune imediat in practica cunostintele dobandite. Experientele din alte state,
care au implementat aceastd masura, indica un nivel sporit de interes si participare in randul
tinerilor, fundamentul demersului fiind recunoasterea dreptului lor de a fi reprezentati in deciziile
care le modeleaza viitorul.342

Pe de alta parte, criticii considera ca adolescentii de 16-17 ani nu ar dispune inca de maturitatea
necesara pentru a adopta decizii politice bine fundamentate, invocand inclusiv argumente din
domeniul neurostiintei privind dezvoltarea incompletd a cortexului prefrontal, asociat cu
rationamentul si evaluarea consecintelor. Se mai sustine ca tinerii ar putea fi mai vulnerabili la
influente externe, in special in contextul dependentei familiale, existand temerea unei influente
indirecte asupra optiunii de vot. De asemenea, se invoca ca alte drepturi acordate la 16 ani sunt
conditionate de anumite criterii, iar votul nu ar trebui sa constituie un drept automat.?*

In ansamblu, argumentele in favoarea reducerii varstei de vot par sa fie mai consistente si sa
indice beneficii durabile. Eventualele riscuri pot fi gestionate prin politici publice adecvate si prin
consolidarea educatiei civice la toate nivelurile de invatamant. Optiunile de reglementare pot
varia: fie acordarea dreptului de vot la 16 ani pentru toate tipurile de scrutin, dupa modelul unor
state europene, fie limitarea acestuia la alegerile locale. O asemenea reforma ar presupune
desfasurarea unor ample campanii de informare si educatie civica, adresate atét tinerilor, cat si
publicului larg, obisnuit cu pragul actual de 18 ani.>*

In acest context, CICDE recomanda: stabilirea dezvoltarii competentelor de participare politica
critica si constructiva drept obiectiv educational prioritar; crearea unor mecanisme reale de
implicare a copiilor si tinerilor in procesele de autogestiune scolara si comunitara; sensibilizarea
opiniei publice cu privire la importanta participarii tinerilor la alegeri; realizarea unor studii de
impact privind perceptiile tinerilor de 16 ani asupra dreptului de vot; initierea unor dezbateri
parlamentare referitoare la oportunitatea reducerii varstei minime de vot, cel putin pentru alegerile
locale.3*

Tn anul 2025, Comisia Electoral& Centrala (CEC) a propus noi modificri in Codul Electoral, printre
care si permisiunea practicarii voluntariatului electoral de la 15 ani. Tnurma discutiilor, Tnsa, CEC

341 Centrul de Instruire Continua in Domeniul Electoral, Policy Brief, ,Reducerea varstei minime de vot de la 18 la 16 ani: riscuri,
beneficii si oportunitati pentru democratie”, iulie 2022, https://cicde.md/wp-content/uploads/2023/03/policy brief v5_3754872.pdf, p.
3

342 |bidem, pag. 6.

343 Ibidem.

344 Centrul de Instruire Continua in Domeniul Electoral, Policy Brief, ,Reducerea varstei minime de vot de la 18 la 16 ani: riscuri,
beneficii si oportunitati pentru democratie”, iulie 2022, https://cicde.md/wp-content/uploads/2023/03/policy_brief_v5_3754872.pdf,
pag. 7.

345 Ibidem, pag. 7-8.
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si-a retras initiativa. Totusi, in contextul in care legea nu reglementeaza pana in prezent
voluntariatul politic, subiectul ramane inca deschis4.

In acest context, este de mentionat si faptul ca Legea nr. 215/2016 cu privire la tineret®’ defineste
tinerii ca persoane incepand cu varsta de 14 ani. Totodata, potrivit Legii nr. 294/2007 privind
partidele politice®*, 10% din valoarea alocatiilor primite de la bugetul de stat trebuie sa fie utilizate
pentru promovarea si incurajarea tinerilor in procesele politic si electoral. Excluderea persoanelor
sub 18 ani din acest proces poate duce la lipsa unei implicari active imediat dupa atingerea
majoratului.

in acelasi timp, este incurajata participarea politica a tinerilor si sustinuta ideea acordarii dreptului
de vot de la 16 ani, cu mentiunea ca trebuie evitate situatiile in care minorii sunt implicati
nevoluntar in campanii electorale. Ombudsmanul Copilului constata ca in ultimele campanii
electorale numerosi copii si tineri au fost implicati in distribuirea materialelor electorale, existand
suspiciuni ca participarea lor nu a fost pe deplin voluntara. In acest context, se apreciaza ca o
reglementare clara a voluntariatului politic ar putea oferi un cadru juridic mai sigur pentru tineri si
ar reduce riscul de manipulare sau exploatare.

In contextul ultimelor perioade electorale, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a
indemnat concurentii electorali:

- Sa nu utilizeze imaginea copiilor, inclusiv a copiilor candidatilor, in scop electoral.

- Sa se abtina de la atragerea copiilor in agitatia electorald, cu exceptia situatiei in care
copiii, informati si abilitati corespunzator, doresc sa-si exercite participativ drepturile lor,
fara manipulare, constrangere, cu respect pentru demnitatea lor umana si intr-un mod
care nu le pericliteaza educatia si dezvoltarea.

- Sa nu admita exploatarea prin munca a copiilor in scop electoral.

In viziunea Avocatului Poporului pentru drepturile copilului, problematica dreptului de vot al
copilului, inclusiv posibilitatea exercitarii acestuia incepand cu varsta de 16 ani, reprezinta o
dimensiune esentiala a realizarii efective a drepturilor civile si politice ale copiilor si a consolidarii
unei democratii incluzive. Analiza cadrului international si a practicilor existente releva un decalaj
semnificativ intre recunoasterea formala a dreptului copilului de a fi ascultat si posibilitatea reala
a copiilor de a influenta deciziile care le afecteaza viata si viitorul.

Avand Tn vedere importanta si complexitatea acestei tematici, Ombudsmanul Copilului va acorda
o atentie sporita dreptului de vot al copilului in procesul de colectare a datelor si elaborare a
Studiului ,Perceptii asupra drepturilor omului in Republica Moldova”, prin includerea unei sectiuni
distincte dedicate acestui subiect, cu explorarea perceptiilor privind votul de la 16 ani. Aceasta
abordare reflecta necesitatea de a analiza in mod sistematic perceptiile, barierele si oportunitatile
legate de participarea politica a copiilor si tinerilor, inclusiv in contextul international comparat.

Totodatd, Ombudsmanul Copilului si propune elaborarea unui raport tematic dedicat participarii
copiilor in procesele electorale, care sa ofere o evaluare aprofundata din perspectiva drepturilor

346 Voluntariatul politic de la 15 ani: pro sau contra?”, Ziarul de Garda. Disponibil la: https://www.zdg.md/stiri/vox-voluntariatul-
politic-de-la-15-ani-pro-sau-contra/

347 Legea nr. 215/2016 cu privire la tineret. Disponibil la: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138532&lang=ro#

348 | egea nr. 294/2007 privind partidele politice, Disponibil la: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=148792&lang=ro#
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copilului si sa contribuie la o dezbatere informata privind masurile necesar a fi puse in aplicare.
Prin aceste demersuri, institutia urmareste sa promoveze recunoasterea copiilor nu doar ca
beneficiari de protectie, ci ca cetateni cu drepturi civile si politice, ale caror opinii si interese trebuie
sa aiba un impact real asupra deciziilor publice.

Tn acest context, Ombudsmanul Copilului RECOMANDA:

RECOMANDAREA 2.6.3.1: Parlamentul Republicii Moldova, cu implicarea tuturor actorilor
relevanti, inclusiv Comisia Electorala Centrala, copiii si aparatorii drepturilor lor, sa initieze
consultari publice privind oportunitatea reglementarii voluntariatului politic al copiilor, incepand cu
varsta de 15 ani.

RECOMANDAREA 2.6.3.2: Parlamentul Republicii Moldova, cu implicarea tuturor actorilor
relevanti, inclusiv Comisia Electoralda Centrala, copiii si aparatorii drepturilor lor, sa initieze
consultari publice privind oportunitatea acordarii dreptului de vot de la 16 ani, cel putin pentru
alegerile locale.

2.7: Impactul digitalizarii asupra drepturilor copilului

in 2025, cu suportul Institutului Danez pentru Drepturile Omului (DIHR), Oficiul Avocatului
Poporului a elaborat Studiul de evaluare a impactului digitalizarii asupra drepturilor omului in
Republica Moldova3*®.

Copiii merita o atentie speciala in evaluarile drepturilor digitale, deoarece nu numai ca se numara
printre cei mai activi utilizatori ai noilor tehnologii, dar sunt si printre cei mai vulnerabili la efectele
negative ale acestora. in Moldova, digitalizarea a avut un impact profund si multifacetic asupra
drepturilor copiilor, in special in ceea ce priveste educatia, protectia, viata privata si egalitatea de
sanse in materie de dezvoltare. Pe baza datelor empirice si a analizei juridice, acest punct al
raportului anual prezinta o analiza a principalelor provocari si tendinte emergente care necesita
atentie din partea autoritatilor de reglementare si a factorilor de decizie.

Excluderea digitala si accesul inegal la educatie

Dreptul la educatie, consacrat in articolul 28 din Conventia ONU cu privire la drepturile copilului
(CDC), este exercitat din ce in ce mai mult prin mijloace digitale. Cu toate acestea, inegalitatile
structurale persista. Multi copii din Moldova, in special cei din zonele rurale sau din familii cu
venituri mici, nu dispun de dispozitive digitale personale si de acces stabil la internet. in timpul
pandemiei de COVID-19, aceste disparitati au devenit deosebit de pronuntate, aproximativ o
cincime dintre elevi ramanand semnificativ in urma din cauza barierelor de acces digital**®°. Potrivit
UNICEF Moldova, peste 16 000 de copii de varsta scolara au fost efectiv exclusi din procesul
educational in perioada COVID-19, deoarece nu aveau acces la internet sau la dispozitive
digitale®". In unele gospodarii, un singur smartphone a trebuit sa fie impartit intre mai multi copii,

349 Studiu de evaluare a impactului digitalizarii asupra drepturilor omului in Republica Moldova. Disponibil la:
https://ombudsman.md/studiu-de-evaluare-a-impactului-digitalizarii-asupra-drepturilor-omului-in-republica-moldova/

350 Biroul National de Statistica (BNS), ,Accesul gospodariilor la TIC”, 2021.

31 UNICEF Moldova, Impactul COVID-19 asupra educatiei copiilor, 2021. Disponibil la: https://www.unicef.org/moldova
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ceea ce a subminat angajamentul educational consecvent®*2. Aceastéd excludere din procesul
educational a afectat in mod disproportionat grupurile vulnerabile, in special elevii din gospodarii
rurale sau defavorizate din punct de vedere economic. Diviziunea digitala nu numai ca ameninta
nivelul de educatie, dar risca si sa adanceasca excluziunea socio-economica pe termen lung.

Asigurarea accesului universal la dispozitive, internet si continut incluziv ramane esentiala pentru
ca dreptul la educatie sa fie respectat in era digitala. Pandemia a servit ca un test de stres,
reveland faptul ca infrastructura digitala si designul incluziv sunt acum esentiale pentru echitatea
educationala.

Desi eforturile politicilor nationale au pus accentul pe dezvoltarea competentelor digitale si
integrarea instrumentelor digitale in scoli, exista in continuare o lacuna in ceea ce priveste
garantarea accesului universal la infrastructura digitala. Din perspectiva drepturilor, abordarea
acestei lacune este esentiald pentru indeplinirea obligatiilor statului in temeiul Conventiei ONU
cu privire la drepturile copilului si al Comentariului General nr. 13 al Comitetului ONU pentru
drepturile economice, sociale si culturale, care afirma ca educatia trebuie sa fie disponibild,
accesibila, acceptabila si adaptabila.

Siguranta online si expunerea la prejudicii digitale

Implicarea copiilor in mediul digital i-a expus, de asemenea, la noi forme de violenta si exploatare.
Cyberbullying-ul este din ce in ce mai frecvent raportat in randul copiilor de varsta scolara, adesea
facilitat de retelele sociale si platformele de mesagerie. Conform studiului realizat de Alianta
ONG-urilor active in domeniul Protectiei Sociale a Copilului si Familiei (APSCF)®53, desfasurat in
perioada ianuarie — iunie 2023, 3 din 100 de elevi au raportat experiente de cyberbullying cel
putin o data pe luna in ultimul an scolar. Urmare a introducerii in 2022 in Codul Educatiei a
definitiei bullying-ului si a principului non-violentei, Ministerul Educatiei si Cercetarii a aprobat,
prin Ordinul MEC nr. 1024/2022, Metodologia cu privire la prevenirea si combaterea bullying-ului.
Metodologia tinteste si cyberbullying-ul, forma de violenta digitald care poate provoca daune
psihologice profunde, inclusiv anxietate, depresie si retragere sociala. Suplimentar, in vederea
implementarii recomandarilor Deciziei nr. 1351/2008/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 16 decembrie 2008 de stabilire a unui program comunitar multianual privind
protectia copiilor care utilizeaza internetul si alte tehnologii de comunicare, la initiativa Ministerul
Educatiei si Cercetarii, a fost modificatda Anexa nr. 2 la Hotararea Guvernului nr. 347/2022 cu
privire la aprobarea Programului national pentru protectia copilului pe anii 2022-2026 si a Planului
de actiuni pentru implementarea acestuia, prin completarea cu actiunile 15.1-15.14 cu privire la
Siguranta si protectia copiilor in mediul online3%.

Mai grav, copiii sunt expusi riscului de a deveni tinta pradatorilor online. Datele furnizate de
autoritatile de aplicare a legii din 2024 confirma ca exploatarea sexuala a copiilor — inclusiv
ademenirea, sextortiunea si circulatia de materiale cu abuzuri sexuale asupra copiilor — constituie
o parte din ce in ce mai mare din cazurile de criminalitate cibernetica. Organizatii ale societatii

%2 Promo-LEX, ,Monitorizarea accesului digital in scolile rurale”, 2022. Disponibil la: https://promolex.md

%53 Studiul KAP: Cunostinte, atitudini si practici in prevenirea si combaterea fenomenului de bullying in scolile din Republica
Moldova. Disponibil la: https://aliantacf.md/wp-content/uploads/2023/06/Raport-KAP-Bullying.pdf

354 Hotararea nr. 676 din 02.10.2024 privind modificarea anexei nr. 2 la Hotararea Guvernului nr. 347/2022 cu privire la aprobarea
Programului national pentru protectia copilului pe anii 2022—-2026 si a Planului de actiuni pentru implementarea acestuia. Disponibil
la: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc _id=145222&lang=ro
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civile, precum La Strada Moldova, au documentat numeroase cazuri de minori santajati cu imagini
intime sau recrutati prin intermediul retelelor sociale in scopuri de exploatare. Desi Moldova
incrimineaza astfel de comportamente, aplicarea legii este ingreunata de utilizarea comunicatiilor
criptate, a instrumentelor de anonimat si a platformelor transnationale.

in paralel, copiii sunt expusi in mod obisnuit la continut online daunator sau inadecvat varstei lor,
de la imagini violente sau sexuale pana la discursuri de ura si dezinformare. Acest lucru are
implicatii nu numai asupra bunastarii psihologice a copiilor, ci si asupra dreptului lor de a avea
acces la informatii adecvate vérstei lor si de a-si forma opinii in mod liber (articolele 13 si 17 din
Conventia ONU cu privire la drepturile copilului).

Recomandarea CM/Rec(2014)6 stabileste ca drepturile omului se aplica in mod egal in mediul
offline si online, iar statele au obligatia de a asigura exercitarea efectiva a acestora inclusiv in
mediul digital**°. Avand in vedere dezvoltarea noilor tehnologii, copiii au dreptul de a fi protejati
de toate formele de violenta, exploatare si abuz in mediul digital. Orice masura de protectie ar
trebui sa ia in considerare interesul superior si capacitatile in evolutie ale copilului si sa nu
restrictioneze in mod nejustificat exercitarea celorlalte drepturi®®.

Un aspect esential il constituie dreptul copilului de a fi informat, lipsa informarii adecvate
contribuind la vulnerabilitatea copiilor in mediul digital si la amplificarea riscurilor asociate
publicarii continutului online. Copiii trebuie s& primeasca informatii adaptate varstei privind
utilizarea sigura a Internetului, riscurile asociate si cel mai important, mecanismele de raportare
a posibilelor abuzuri.

Documentele Consiliului Europei stabilesc ca pentru a asigura realizarea reala si nu iluzorie a
drepturilor copiilor in mediul online, autoritatile publice nationale au obligatia de a proteja copiii
impotriva activitatilor criminale si infractiunilor comise pe Internet sau in timpul utilizarii acestuia.
Organele de drept competente au obligatia de a investiga fiecare ingerinta si de a lua toate
masurile necesare pentru identificarea si pedepsirea faptuitorilor3®. in acelasi sens, Curtea
Europeana a Drepturilor Omului prin jurisprudenta sa considera ca descurajarea efectiva a
actiunilor grave care pun in pericol valorile fundamentale si aspectele esentiale ale vietii private
impun necesitatea stabilirii unor dispozitii si investigatii penale eficiente®®. Urmare a examinarii
in 2025 a unei cereri privind hartuirea in mediul online a unui copil, prin crearea unui cont fals pe
o retea sociala si distribuirea de materiale ofensatoare, Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului Tsi exprima ingrijorarea privind impactul intarzierii investigatiilor si masurilor intreprinse
in vederea eliminarii continutului plasat asupra bunastarii psihologice a copilului si reitereaza ca
obligatia pozitiva a statului de a proteja copiii implica prevenirea incalcarilor, investigarea prompta
a plangerilor si asigurarea remedierii prejudiciilor. Totodata, Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului considera necesara consolidarea cooperarii dintre autoritati si platformele digitale, pentru

3% Recomandarea CM/Rec(2014)6 a Comitetului de Ministri catre statele membre cu privire la Ghidul drepturilor omului pentru
utilizatorii de Internet si expunerea de motive adoptat de Comitetul de Ministri la 16 aprilie 2014, pag. 5-7

3% Recomandarea CM/Rec(2018)7 a CM Linii directoare pentru respectarea, protejarea si indeplinirea drepturilor copilului in mediul
digital, p. 50, pag. 20

%7 Recomandarea CM/Rec(2018)7 a CM Linii directoare pentru respectarea, protejarea si indeplinirea drepturilor copilului in mediul
digital, pag. 12, p.1.3

358 X si Y. c. Olandei, §23-24 si 27; August c. Marii Britaniei, Nr. 36505/02; si M.C. c. Bulgariei, Nr. 39272/98, §150; K.U. c.
Finlandei, Nr. 2872/02, §46.
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prevenirea distribuirii continutului abuziv, asigurarea mecanismelor accesibile de raportare si
eliminarea prompta a materialelor ilegale.

Confidentialitatea si protectia datelor copiilor

Dreptul la viata privata, garantat de articolul 16 din CDC si consolidat in legea moldoveneasca
privind protectia datelor, aliniata la Regulamentul General privind Protectia Datelor (RGPD), este
deosebit de important in contextul digital. Copiii sunt utilizatori prolifici ai platformelor online, dar
adesea nu sunt constienti de modul in care datele lor personale sunt colectate, stocate si
partajate. In Moldova, volumul de date colectate despre copii — prin intermediul sistemelor
scolare, platformelor de invatare digitala, retelelor sociale si aplicatiilor de divertisment — a crescut
substantial, insd masurile de protectie corespunzatoare raman slabe.

Au fost inregistrate cazuri de prelucrare necorespunzatoare a datelor. Numai in 2024, autoritatea
pentru protectia datelor a raportat cel putin 16 cazuri de publicare sau transmitere neautorizata a
datelor personale ale copiilor, inclusiv numere de identificare si dosare scolare. Scolile au adoptat
instrumente digitale pentru notare si prezenta fara a efectua evaluari ale impactului asupra
protectiei datelor, iar accesul tertilor la datele copiilor a avut loc fara consimtamantul parintilor si
fara transparenta.

Aceste practici nu numai ca submineaza dreptul la viata privata, dar expun copiii la riscuri precum
profilarea, exploatarea comerciala prin publicitate tintita si chiar hartuirea cibernetica. Desi
reformele legislative recente includ dispozitii specifice privind protectia datelor copiilor, punerea
in aplicare si supravegherea raman limitate. Competentele digitale ale parintilor joaca, de
asemenea, un rol esential - multi parinti nu au abilitatile sau cunostintele necesare pentru a
monitoriza in mod eficient activitatile online ale copiilor lor, ceea ce sporeste si mai mult
vulnerabilitatea minorilor.

in atentia Avocatului Poporului pentru drepturile copilului s-au aflat cazuri de incalcare a
confidentialitatii si protectiei datelor cu caracter personal de catre furnizorii de servicii media,
contrar art. 15. Protectia minorilor al Codului serviciilor media audiovizuale al Republicii Moldova,
si Legii nr. 30/2013 privind protectia copiilor impotriva impactului negativ al informatiei, in
particular art. 4, alin (1), lit. ¢) si art. 4, alin. (2), lit. d).

Inteligenta artificiala generativa si dreptul la educatie

Aparitia instrumentelor generative de inteligenta artificiala (I1A), precum ChatGPT, Copilot si
Gemini, introduce o noua dinamica in sectorul educational din Moldova. Aceste tehnologii ofera
beneficii potentiale, in special in medii cu resurse insuficiente, prin generarea de continut
personalizat, sprijinirea invatarii limbilor straine si sustinerea dezvoltarii programelor scolare. Ele
ar putea imbunatati semnificativ disponibilitatea si adaptabilitatea dreptului la educatie, in special
in scolile care se confrunta cu o lipsa cronica de cadre didactice.

Cu toate acestea, utilizarea nereglementata a IA generative ridica, de asemenea, preocupari
semnificative in ceea ce priveste drepturile copilului. Accesul la astfel de instrumente presupune
un nivel minim de incluziune digitala pe care multi copii din Moldova nu il ating inca. Inexactitatile
sau prejudecatile din rezultatele generate de IA pot dezinforma elevii, compromite calitatea
academica si impiedica gandirea critica. Exista o preocupare crescanda cu privire la plagiatul
facilitat de |A si impactul acestuia asupra integritatii evaluarii si invatarii autentice.
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in plus, utilizarea instrumentelor de IA implicd adesea prelucrarea unor seturi mari de date,
inclusiv informatii personale sensibile. In ciuda alinierii Moldovei la RGPD, in prezent nu exista
evaluari ale impactului asupra protectiei datelor copiilor sau garantii de reglementare pentru
utilizarea |A in scoli. Exista, de asemenea, o absenta marcata a formarii profesorilor sau a
cadrelor curriculare care sa abordeze implicatile pedagogice si etice ale IA in educatie.

Procesul de aderare a Moldovei la UE ofera o cale de a aborda aceste lacune, in special in lumina
viitoarei puneri in aplicare a Pactului UE privind |A, care impune evaluari ale impactului asupra
drepturilor fundamentale pentru sistemele de IA cu risc ridicat, inclusiv cele utilizate in educatie.
Autoritatile nationale, inclusiv Ministerul Educatiei si Cercetarii si Centrul National pentru Protectia
Datelor cu Caracter Personal (CNPDCP), trebuie sa ia masuri proactive pentru a se asigura ca
integrarea IA in sélile de clasa respecta standardele privind drepturile copiilor si promoveaza
echitatea, siguranta si invatarea autentica.

In contextul celor mentionate, Ombudsmanul Copilului RECOMANDA:

RECOMANDAREA 2.7.1: Ministerul Educatiei si Cercetarii sa integreze module de
alfabetizare digitala, confidentialitate si etica in programele scolare la toate nivelurile.

RECOMANDAREA 2.7.2: Ministerul Educatiei si Cercetarii sa introduca si sa consolideze
masuri de protectie iIn mediile de invatare digitala, cum ar fi mecanisme anti-hartuire, linii
telefonice de urgentéa si canale de raportare pentru a proteja copiii online.

RECOMANDAREA 2.7.3: Ministerul Educatiei si Cercetarii s colaboreze cu furnizorii de
platforme pentru a se asigura ca instrumentele de invatare online sunt sigure, incluzive si
accesibile pentru toti elevii, inclusiv pentru cei cu dizabilitati.

RECOMANDAREA 2.7.4: Ministerul Educatiei si Cercetarii, in colaborare cu Centrul
National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal, sa asigure evaluarea impactului
asupra protectiei datelor a instrumentelor digitale pentru notare si prezenta utilizate in institutiile
de invatamant, pentru a preveni accesul tertilor la datele copiilor, cu exceptia cazurilor permise
de lege.

RECOMANDAREA 2.7.5: Ministerul Educatiei si Cercetarii sa dezvolte si sa aplice
instrumente de detectare a plagiatului facilitat de instrumentele generative de inteligenta artificiala
si sa dezvolte competentele cadrelor didactice, membrilor comisiilor de evaluare a examenelor
de absolvire a gimnaziului si de bacalaureat, in vederea asigurarii integritatii evaluarii si a invatarii
autentice.

RECOMANDAREA 2.7.6: Ministerul Afacerilor Interne sa organizeze si sa desfasoare activitati
de informare/instruire continud a politistilor, in baza necesitatilor de formare profesionala
identificate, privind investigarea infractiunilor cibernetice privind copiii, mecanismul national de
raportare a materialelor de abuz sexual asupra copiilor (MASC), cooperarea intersectoriala in
domeniul protectiei copilului fatd de orice forma de violenta.

RECOMANDAREA 2.7.7: Ministerul Afacerilor Interne, Centrul National pentru Protectia
Datelor cu Caracter Personal si Procuratura Generala, sa elaboreze si sa implementeze un
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protocol interinstitutional privind investigarea cazurilor de hartuire sau atentare in alt mod la viata
privata a copiilor in mediul online, care sa prevada competente clare, domenii de colaborare si
schimb de date, termene procedurale si mecanisme de cooperare cu platformele digitale.

2.8: Respectarea drepturilor copiilor in regiunea transnistreana

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului nu are acces liber, neconditionat si sistematic in
unitatile administrativ-teritoriale din stdnga Nistrului si mun. Bender. Monitorizarea respectarii
drepturilor copilului se bazeaza pe cereri receptionate, sesizari din oficiu, rapoarte ale
organizatiilor internationale si ale societatii civile, precum si pe informatii furnizate de
Reprezentanta Varnita a Oficiului Avocatului Poporului.

Majoritatea informatiilor referitoare la respectarea drepturilor copiilor in regiunea transnistreana
in anul 2025 au fost furnizate, in procesul de elaborare a prezentului raport, de catre Asociatia
Promo-LEX3%®, fapt pentru care Ombudsmanul Copilului este profund recunoscator.
Angajamentul si eforturile Asociatiei Promo-LEX de monitorizare continua a situatiei drepturilor
omului/ copilului in regiunea transnistreana sunt deosebit de importante si merita apreciate. Nu
mai putin important este si angajamentul statului de a actiona urmare a constatarilor monitorizarii,
in acest sens fiind de apreciat eforturile Biroului Politici de Reintegrare si ale altor autoritati,
inclusiv Ministerul Educatiei si Cercetarii, in special in ceea ce priveste scolile cu predare in limba
romana aflate in subordinea acestuia.

La inceputul anului 2025, populatia de copii din regiunea transnistreana a Republicii Moldova, cu
varste cuprinse intre 0 si 18 ani, numara 68224 de persoane. Pe parcursul anului de studii 2024-
2025, sistemul educational administrat de structurile din regiune cuprindea 77750 de copii si tineri
inscrisi la toate nivelurile de invatamant. Acesti copii si tineri traiesc intr-un mediu profund izolat
de spatiul cultural, social, educational si informational al Republicii Moldova3®*®°.

Tn anul 2025, structurile de ocupatie si autoritatile ilegale din regiune au intensificat eforturile de
politizare a educatiei, vizédnd pregatirea tinerilor pentru inrolarea in structurile paramilitare si
exercitarea unui control strict asupra acestora prin practici punitive, in lipsa unor servicii reale de
sprijin. Totodata, copiii au fost implicati in programe organizate si finantate de autoritatile ruse,
orientate spre mitologizarea trecutului sovietic si justificarea revizionismului Rusiei. indoctrinarea
sistematica se realizeaza printr-o retea extinsa de structuri de forté si paramilitare, asociatii de
fosti combatanti, precum si prin institutii educationale, culturale si religioase.

Initiative propagandistice ale Federatiei Ruse cu implicarea copiilor

In iunie 2025, cel putin trei elevi din Bender au participat la taberele organizate de Centrul ,Artek”
din Crimeea ocupatd, voucherele fiind acordate de Asociatia Scolilor Ruse din Strdinatate®".

39 Asociatia Promo-LEX este o organizatie neguvernamentala independenta din Republica Moldova, cu o experienta indelungata in
promovarea si apararea drepturilor omului, consolidarea democratiei si a statului de drept. De-a lungul anilor, Promo-LEX a desfasurat
activitati de monitorizare, documentare si raportare a incalcarilor drepturilor omului, inclusiv in regiunea transnistreana, contribuind la
cresterea gradului de constientizare publica.

360 Datele au fost extrase din raportul pentru prima jumatate a anului 2025 a pretinsului ,minister al educatiei” din

Tiraspol. Disponibil la: https://minpros.gospmr.org/about/9867

%1 Website-ul scolii nr. 15 din Bender. 2025. ,Scolari transnistreni in tabara internationald «Artek»”. Disponibil la:
https://school15-bendery.org/?p=3929
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Centrul ,Artek” fusese inclus anterior pe lista de sanctiuni a Marii Britanii (in 2023) si pe cea a
Uniunii Europene (in 2024), din cauza implicarii sale in programe de deportare si ,reeducare”
fortata a copiilor ucraineni. in luna septembrie 2025, alti zece copii din regiune au petrecut trei
saptamani la centrul rusesc ,Orlionok”, unde, potrivit surselor, copiii ucraineni sunt retinuti ilegal
in scopuri de ,reeducare si adoptie”°2.

Tot in luna iunie, asa-numita ,viceministra a educatiei” din regiune a participat la Kazan la cel de-
al lll-lea Forum International al Ministrilor Educatiei ,Modeland Viitorul”, solicitand extinderea
participarii copiilor la taberele ,Artek”, ,Orlionok” si ,Smena™®. Desi oficial aceste centre sunt
prezentate drept tabere de odihna, ele functioneaza in realitate ca spatii de indoctrinare,
promovand nostalgia fata de trecutul sovietic, justificarea revizionismului rus si perceptii
distorsionate asupra istoriei URSS. Analizele organizatiilor societatii civile si mass-media din
Ucraina indica faptul ca&, in aceste centre, copiii intra in contact cu militari rusi care au participat
la rézboiul impotriva Ucrainei inca din 2014, inclusiv la operatiunile militare declansate in 20223,
fiind implicati si in activitati de sprijinire a razboiului Federatiei Ruse, precum confectionarea de
plase de camuflaj, realizarea de lumanari pentru transee si strdngerea de fonduri pentru
medicamente®®.

Tn august 2025, cinci elevi din regiunea transnistreana au participat la proiectul , Trenul Memoriei”,
marcand prima implicare a copiilor din regiune intr-o initiativa ajunsa la cea de-a patra editie,
implementata sub auspiciile Consiliului Federatiei Ruse si ale Consiliului Republicii Belarus*®. Pe
parcursul unei calatorii de aproximativ doua saptamani, participantii au vizitat 15 orase din
Federatia Rusa si Belarus, inclusiv numeroase locuri istorice si memoriale asociate cu cel de-al
Doilea Razboi Mondial, iar programul a inclus reconstructii ,militar-patriotice”. Scopul acestei
initiative a fost promovarea naratiunilor propagandei ruse privind cel de-al Doilea Razboi Mondial,
transferand simbolic aceste naratiuni asupra razboiului Federatiei Ruse impotriva Ucrainei,
prezentat drept continuarea ,luptei impotriva fascismului”.

Institutii educationale paramilitare

in ceea ce priveste recrutarea in institutiile educationale paramilitare, in august 2025, 120 de
minori, cu varste intre 11 si 16 ani, au fost admisi in astfel de institutii: 75 la Scoala Militara
,Suvorov” din Tiraspol si peste 52 la Scoala de Cadeti din Bender®®” 3¢ La Scoala Militara
»Suvorov” copiii sunt instruiti pentru serviciul militar in cadrul structurilor paramilitare, iar la Scoala
de Cadeti sunt pregatiti pentru a deveni militieni. Scoala de Cadeti, fondata in 2002, este prima
institutie de Tnvatamant cu profil militar pentru minori creatad in regiune, iar Scoala Militara
,ouvorov” a fost infiintatd dupa anexarea Crimeii si declansarea razboiului Federatiei Ruse
impotriva Ucrainei. Elevii trdiesc Tn conditii similare celor din unitati militare, poartd uniforma

%2 ministerul educatiei rmn”. 2025. ,Scolarii transnistreni au cucerit festivalul «Orlyonok»”. Disponibil la:
https://minpros.gospmr.org/news/13483

363 ministerul educatiei rmn”. 2025. ,Transnistria a participat la Forumul International al Ministrilor Educatiei”. Disponibil la:
https://minpros.gospmr.org/news/13372

364 Almenda. 2025. ,«Artek» in the TOT: From Recreation Camp to Propaganda Machine”. Disponibil la:
https://almenda.org/en/artek-in-the-tot-from-recreation-camp-to-propaganda-machine/.

365 Ukrainian World Congress. 2024. ,Russia turns Crimean Artek children’s camp into propaganda hub”. Disponibil |a:
https://www.ukrainianworldcongress.org/russia-turns-crimean-artek-childrens-camp-into-propaganda-hub/.

366 Novosti pridnestrovie. 2025. ,.«Trenul memoriei»: Tururi in 15 orase pentru scolari”. Disponibil la:
https://novostipmr.com/ru/content/poezd-pamyati-ekskursii-po-15-gorodam-dlya-shkolnikov

367 Novosti pridnestrovie. 2025. ,Primul clopotel a sunat in scoala Suvorov”. Disponibil la:
https://novostipmr.com/ru/news/25-09-01/v-suvorovskom-uchilishche-prozvenel-pervyy-zvonok

368 Novosti pridnestrovie. 2025. ,52 de elevi au intrat in Corpul Republican al Cadetilor”. Disponibil la:
https://novostipr.com/ru/news/25-09-01/v-respublikanskom-kadetskom-korpuse-imeni-svetleyshego-knyazya
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militara de la varsta de 11 ani si locuiesc in spatii de tip cazarma, sub supravegherea constanta
a personalului militar. Contactul cu familile este limitat, educatia revenind in mare parte
structurilor paramilitare. Curriculumul este puternic ideologizat si aliniat scolilor militare din
Federatia Rusa, iar copiii invata sa manuiasca arme reale, tactici de lupta, utilizarea dronelor,
structura si comanda unei grupe de infanterie, topografie militara, protectie impotriva efectelor
agentilor CBRN (chimici, biologici, radiologici, nucleari) si proceduri de interventie in situatii de
urgenta militara.

Pregatirea militara se realizeaza si prin sistemul educational general, iar in 2025 sute de liceeni
au studiat disciplina obligatorie ,Instruire militara de baza”, predata de fosti combatanti in razboiul
moldo-rus din 1992 si de angajati ai structurilor de securitate. Militarizarea tinerilor este
consolidata si prin activitati extracurriculare organizate de cluburi paramilitare, precum clubul
militar-sportiv BARS, afiliat ,Uniunii aparatorilor Transnistriei”.®® Clubul organizeaza instruiri
militare pentru adolescenti, inclusiv exercitii de coordonare, simulari de reactie la foc, manevre
tactice, evacuarea unei persoane ranite, acordarea primului ajutor si demontarea si asamblarea
armelor de tip Kalasnikov, iar participantii poarta uniforme militare, unii cu simbolul ,Z”, asociat
agresiunii Federatiei Ruse impotriva Ucrainei. In cadrul acestor activitati sunt sustinute si ,lectii
de istorie” despre crearea formatiunilor paramilitare din regiune, prezentate ca raspuns legitim la
o pretinsa amenintare militara. In paralel, asa-numitul ,institut de drept” din Tiraspol, subordonat
,ministerului afacerilor interne”, a anuntat lansarea in 2026 a unui program de admitere pentru
elevii incepand cu clasa a IX-a, garantand absolventilor studiilor medii de specialitate cu
specializarea ,aplicarea legii”*’° incadrarea in muncad dupa absolvire (anii de studiu fiind
considerati vechime in serviciu) si gradul de sublocotenent de militie. Astfel, regimul urmareste o
strategie de atragere timpurie a tinerilor in aceste structuri de forta, inca din perioada studiilor
gimnaziale.

De asemenea, pe 19 noiembrie 2025, de catre asa-numita ,ministra a sanatatii” a fost anuntata
intentia crearii unui ,departament militar” pentru studentii la medicinda, integrand instruirea militara
direct in cadrul invatamantului superior medical*’".

Ideologizarea educatiei copiilor cu nevoi speciale

in 2025, educatia copiilor cu nevoi speciale a fost ideologizata prin lectii patriotice si intalniri cu
veterani si reprezentanti ai structurilor de forta, marcand aniversarea a 35 de ani de la crearea
asa-zisei ,republici moldovenesti nistrene”"? %73, Tn scolile-internat si institutiile corectionale, copiii
cu nevoi speciale au fost expusi unor materiale si prezentari menite sa legitimeze naratiunea
oficiala a Tiraspolului despre razboiul din 1992 si despre ,statalitatea transnistreanad”, fara
perspective alternative sau contextualizare criticd. Aceste activitati au fost organizate si in
apropierea datelor comemorative ale celui de-al Doilea Razboi Mondial, fiind adresate orfanilor si

369 Telegram. Disponibil la: https://t.me/VSK_ISKRA OFFICIAL

370 Institutul de Drept al ministerului afacerilor interne numit dupa M.1. Kutuzov”. 2025. ,Pentru o profesie la
Institutul de Drept - de la clasa a IX-a”. Disponibil la: https://www.tuipmr.idknet.com/index.php/informatsiya/novosti/novosti-278
37 Novosti pridnestrovie. 2025. ,Ministrul sanatétii a avut o Tntalnire cu rezidentii universitatii de stat”. Disponibil la:
https://novostipmr.com/ru/news/25-11-19/ministr-zdravoohraneniya-provela-vstrechu-s-ordinatorami-pgu-im-t

872 _ministerul protectiei sociale si muncii al rmn”. 2025. JIntalnire cu un participant la operatiunile militare de
aparare a republicii”. Disponibil la:

https://minsoctrud.gospmr.org/news/vstrecha s uchastnikom boevyih deystviy po zaschite respubliki.html

73 ministerul protectiei sociale si muncii al rmn”. 2025. ,O lectie unificata cu tema «Istoria poporului
transnistrean»”. Disponibil la:

https://minsoctrud.gospmr.org/news/edinyiy klassnyiy chas na temu istoriya pridnestrovskogo naroda.html
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copiilor cu nevoi speciale, inclusiv prescolarilor, reflectdnd vulnerabilitatea acestora in fata
obiectivelor politice si ideologice ale regimului. Implicarea copiilor cu nevoi speciale in astfel de
activitati este deosebit de problematica si nu reprezinta un caz izolat, ci reflecta un tipar mai larg
de situatii similare, in care reprezentanti ai structurilor paramilitare si de forta organizeaza actiuni
de indoctrinare in scoli-internat pentru copii cu nevoi speciale.

Procesul de indoctrinare si propaganda s-a manifestat si prin lectii tematice, precum ,Istoria
poporului transnistrean”, desfasurate la 1 septembrie si 10 noiembrie 2025 in toate institutiile de
invatamant, inclusiv in scolile-internat pentru copii cu nevoi speciale®* 3 376, Scopul declarat a
fost ,formarea sentimentului de responsabilitate civica si a respectului fata de istoria si traditiile
culturale ale Transnistriei”. in cadrul lectiilor, elevilor le-au fost prezentate fragmente video dintr-
o lectie publicd propagandisticd a asa-numitului “lider de la Tiraspol”, la care au participat
aproximativ 700 de elevi si studenti. Asa-numitul ,minister al educatiei” a mentionat, de
asemenea, ca in timpul activitatilor au fost utilizate asa-zisele ,simboluri de stat”, inclusiv
,<drapelul” si ,imnul”.

in aceeasi perioada, la 10 noiembrie, asa-numitul ,minister al educatiei” a aprobat o listd unificata
de literatura ,patriotica” pentru lectura extracurriculara, structurata pe grupe de varsta, promovand
naratiuni centrate pe Federatia Rusa, razboiul moldo-rus din 1992 si ,statalitatea transnistreana”.

Cadrele didactice din regiune au participat la Forumul pedagogic ,Noua Filozofie a Educatiei”"”
si la concursuri organizate de Federatia Rusa, precum ,Scoala rusa in strainatate” si ,Pregatiti
pentru victorii378 379 380,

Promo-LEX a constatat o extindere constanta si semnificativa a activitatilor asa-zis ,patriotice” in
ultimii ani. In 2021, regimul a organizat 1.214 astfel de evenimente. Numérul acestora a crescut
la 1440 in 2022, cu implicarea a 156307 participanti, si s-a mentinut la un nivel ridicat in 2023,
cand 1286 de activitati au reunit 163664 de persoane. Desi in 2024 numarul total al evenimentelor
a scazut la 990, nivelul de participare a ramas considerabil, fiind implicati 123465 de participanti.
Numai in prima jumatate a anului 2025 au fost organizate 984 de activitati, cu participarea a
136637 de persoane. Aceasta intensificare pare a fi strans legata de multiplele crize care au

374 ministerul educatiei rmn”. 2025. ,0 singuréa ora de clasa dedicata istoriei poporului transnistrean a fost tinuta

in intreaga republica”. Disponibil la: https:/minpros.gospmr.org/news/13553

875 Canalul de Telegram al ,ministerului educatiei rmn”. 3 septembrie 2025. ,De Ziua Cunoasterii, 1 septembrie,

in institutiile de invatamant din Transnistria a avut loc o lectie cu tema «Istoria poporului transnistrean»”. Disponibil la:
https://t.me/MinprosPMR/2964

378 Scoala-internat din Bender. 2025. ,Drumul istoric al Transnistriei: o ord de clasa tematica a fost tinuta la

scoald”. Disponibil la:

https://skoshi.ucoz.ru/newsl/istoricheskij put pridnestrovia v_shkole proshjol tematicheskij klassnyj chas/20
25-09-01-524

877 Canalul de Telegram al ,ministerului educatiei al rmn”. 2025. ,Profesorii din Transnistria, castigatori ai

concursului de practici educationale, participa la forumul international «Noua Filosofie a Educatiei»”. Disponibil la:
https://t.me/MinprosPMR/3366?single

378 Canalul de Telegram al ,ministerului educatiei rmn”. 2025. ,Un profesor din Bender se numara printre

castigatorii Concursului International al Expertilor in Istorie Locala”. Disponibil la: https:/t. ne/MinprosPMR/3266

379 Canalul de Telegram al ,ministerului educatiei rmn”. 2025. ,Voluntarii Victoriei din Transnistria au fost

recunoscuti drept cel mai bun reprezentant international al miscérii la competitia «Pregatiti pentru Victorie»”. Disponibil |a:
https://t.me/MinprosPMR/3268

30 Canalul de Telegram al ,ministerului educatiei rmn”. 2025. ,in imagine este Galina Andronic, profesoaré de
muzica la Scoala nr. 15 din Bender. Este finalista la categoria «Profesor International» a concursului

international «Scoaléd Rusa n Strain&tate»”. Disponibil la: https:/t.me/MinprosPMR/3272
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afectat regiunea in ultimii ani si care au subminat tot mai mult pozitia de putere a structurilor
ilegale transnistrene3®’.

Privarea de libertate a copiilor

Privarea de libertate a copiilor continua sa reprezinte un aspect ingrijorator. Asa-numitul ,sistem
de justitie juvenila” functioneaza preponderent in mod punitiv si in afara cadrului legal al Republicii
Moldova. In iunie 2025, asa-numita ,procuraturd” a recunoscut existenta unui grad ridicat de
formalism in investigarea cazurilor ce implica minori®? si deficiente in activitatea preventiva a
institutiilor scolare si a structurilor transnistrene responsabile de prevenirea delincventei
juvenile®®, Printre acestea se numara lipsa de identificare timpurie a familiilor aflate in situatii de
risc, coordonarea interinstitutionala deficitara, lipsa unui sprijin individualizat suficient pentru
adolescenti si familille acestora, precum si implicarea limitata a tinerilor in activitati relevante si
social constructive.

La 22 aprilie 2025, asa-numitul ,ministru de interne” din regiune a semnat un ordin extinzand
atributiile militiei asupra minorilor, inclusiv in absenta contraventiilor concrete, pe baza
comportamentului considerat ,deviant” din perspectiva ,morald” sau ,sociala”*, In baza acestei
masuri, minorul si parintii sai sunt obligati s& semneze un document prin care se constata formal
ca nu sunt intrunite elementele constitutive ale unei contraventii, dar ca minorul a fost avertizat
oficial cu privire la inadmisibilitatea unui asemenea comportament pe viitor, intrucat acesta ar
incalca normele si principiile ,moralitatii” si ,eticii sociale”. Este relevant de precizat faptul ca
,normele morale” nu sunt definite in asa-numita ,legislatie a rmn”, ceea ce ridica ingrijorari

serioase privind aplicarea discretionara a acestor masuri.

in 2025, minorii au fost plasati si in ,complexul educational republican A. S. Makarenko”, o
institutie cu regim inchis, aflata in subordinea directa a asa-numitului ,minister al afacerilor interne
al rmn”. Institutia prezintd numeroase deficiente, fapt recunoscut inclusiv de asa-numitul ,comisar
pentru drepturile omului” din Tiraspol. Unii dintre copiii aflati in centrul de detentie temporara nu
participa la procesul educational, cu incalcarea propriului regulament al institutiei. Educatia se
limiteaza la sarcini pentru acasa oferite de personal, fara desfasurarea efectiva a unor ore sau
activitati didactice. Totodata, dreptul minorilor de a comunica cu familiile lor nu poate fi verificat
in practica, intrucadt nu existd informatii scrise sau vizibile privind programul vizitelor ori
posibilitatea efectuarii apelurilor telefonice.

Conform datelor publice, institutia gazduieste in prezent 18 elevi. Intregul complex este proiectat
pentru 30 de copii sub varsta de 14 ani. Totodata, in cadrul acestuia functioneaza un centru de
detentie temporara pentru minori, cu o capacitate de pana la 25 de persoane, care pot fi plasate
pentru o perioadd de maximum 30 de zile.*® in contextul fenomenului de bullying si al cazurilor

31 Datele au fost extrase din rapoartele ,serviciului de stat pentru cultura si patrimoniu istoric al rmn”. Disponibil la:
https://culture.gospmr.org/2016-07-01-05-22-55/otchety

%2 procuratura generala rmn”. 2025. ,Aspecte privind asigurarea legalitatii in procesul penal si protectia

drepturilor minorilor — in atentia procuraturii din Dubasari”. Disponibil la: https://prokuror-pmr.org/voprosy-obespecheniya-
zakonnosti-v-ugolovnom-sudoproizvodstve-i-zashhity-prav-nesovershennoletnih-v-czentre-vnimaniya-dubossarskoj-prokuratury/
383 procuratura generala rmn”. 2025. ,Procuratura Dubdsari a organizat o sedintd de coordonare pe teme de

protectie a drepturilor minorilor”. Disponibil la:
https://prokuror-pmr.org/prokuraturoj-g-dubossary-i-dubossarskogo-rajona-provedeno-koordinaczionnoe-soveshhanie-po-voprosam-
zashhity-prav-nesovershennoletnih/

384 Ordinul emis de pretinsul ,minister al afacerilor interne”. Disponibil la: http:/minjust.org/publication/docs/20250007 77 .html

385 Novosti pridnestrovie. 2026. ,presedintele rmn a propus rezolvarea problemei bullying-ului cu ajutorul

Complexului Educational Makarenko”. Disponibil la: https://novostipmr.com/ru/news/26-01-26/prezident-pmr-predlozhil-reshat-
problemu-bullinga-s-pomoshchyu
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de agresiune intre minori in scolile din regiunea transnistreana, structurile de ocupatie iau in
calcul modificarea mecanismului de functionare a acestei institutii. Se planifica crearea cadrului
pentru trimiterea elevilor cu varste cuprinse intre 14 si 18 ani in aceasta institutie, pentru
frecventarea studiilor in regim de zi.

Este important de remarcat ca un sondaj realizat de pretinsul ,minister al educatiei” din Tiraspol,
pe un esantion de aproximativ 9000 de copii, a aratat ca 65% dintre elevi si 87% dintre studenti
au fost victime ale hartuirii in institutile de tnvatamant. Totodata, 30% dintre respondenti au
declarat ca s-au simtit hartuiti de un cadru didactic3®®.

in 2025, asa-numitul “lider de la Tiraspol” a semnat o asa-zisd ,lege” care a redus varsta
raspunderii administrative de la 16 la 14 ani pentru fapte precum consumul de tutun sau alcool,
huliganism minor, furturi marunte si tulburarea ordinii publice si consumul de alcool in spatii
publice, cu sanctiuni incluzand amenda administrativa sau munca obligatorie®”. Notiunea de
,huliganism minor” include si ,manifestarea unui dispret vadit fatéd de societate”, termen vag ce
permite aplicarea discretionara a sanctiunilor.

Nota explicativa aferentd ,proiectului de lege” mentiona ca, potrivit asa-numitului ,minister al
afacerilor interne al rmn”, 917 minori au fost implicati, doar in anul 2024, in proceduri
contraventionale, majoritatea cazurilor fiind legate de consumul de tutun si alcool®. in loc sa
realizeze o analiza mai profunda a conditiilor sociale care stau la baza acestor comportamente,
pretinsii ,deputati din sovietul suprem” invoca o presupusa erodare a valorilor morale in randul
tinerilor. Pentru a-si justifica propunerea, acestia fac trimitere la ,experienta” Belarusului ca
exemplu relevant, fara a evalua in mod critic daca astfel de abordari contribuie la rezolvarea
cauzelor reale ale problemelor si dificultatilor cu care se confrunta adolescentii.

Operatiunea anuala ,,Adolescent”

Operatiunea ,Adolescent”, desfasurata anual de asa-numitul ,minister al afacerilor interne”, este
descrisa formal drept o masura de prevenire a delincventei juvenile si a neglijarii parentale3®°.

Operatiunea a inclus, in 2025, 2111 ,lectii preventive”, 1331 de ,sanctiuni administrative” si 176
de activitati desfasurate in scoli, in cadrul carora copiilor le-au fost prezentate materiale video cu
persoane private ilegal de libertate. In paralel, au fost efectuate controale la scard largs la
domiciliu, vizand 628 de familii si 563 de copii, unii urmand a fi plasati in complexul ,A. S.
Makarenko”.

In regiune, rédspunderea penala incepe de la 16 ani, anumite contraventii sunt sanctionate de la
14 ani, iar politicile privind drogurile sunt mult mai punitive decat in zonele controlate de autoritatile
constitutionale, lipsind serviciile de reducere a riscurilor. Structurile ilegale transnistrene au
raportat o crestere a implicarii adolescentilor in traficul de droguri, fiind retinuti zece tineri cu varste
intre 16 si 17 ani. Anul trecut, peste o mie de tineri de 16 ani au fost sanctionati pentru consum

38 Novosti pridnestrovie. 2025. ,Sondaj realizat de ministerul educatiei: 65% dintre scolari si 87% dintre

studenti au fost victime ale hartuirii”. Disponibil la: https://novostipmr.com/ru/news/25-04-24/65-shkolnikov-i-87-studentov-stalkivalis-
s-bullingom-v-uchebnyh

387 Novosti pridnestrovie. 2025. in rmn, varsta raspunderii pentru anumite infractiuni a fost redusa”. Disponibil la:
https://novostipmr.com/ru/news/25-10-07/v-pridnestrove-snizhen-vozrast-nastupleniya-otvetstvennosti-za

388 Nota explicativa poate fi accesata la urmatorul link: https://vspmr.org/legislation/bills/vii-soziv/proekt-zakona-priddnestrovskay-
moldavskay-respubliki-o-vnesenii-izmeneniy-v-kodeks-pridnestrovskoy-moldavskoy-respubliki-ob-administrativnih-
pravonarusheniyah-.html?&note=1

389 hitps://novostipmr.com/ru/hash/operaciya-podrostok
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de alcool sau droguri, fumat, furturi minore, huliganism, cruzime fata de animale sau conducerea
unui vehicul fara permis.

Asa-numita ,,cetatenie transnistreana” a copiilor la nastere

In ceea ce priveste cetatenia, la 5 noiembrie 2025, asa-numitul ,soviet suprem” de la Tiraspol a
adoptat modificari la ,legea privind cetatenia rmn”, care stabilesc dobandirea automata a acestei
,cetatenii” la nastere, inclusiv pentru copiii nascuti in regiune chiar daca parintii sunt straini sau
apatrizi, precum si pentru cei nascuti in afara regiunii daca cel putin un parinte detine ,cetatenia

rmn-.

In cazul in care un copil este gasit pe teritoriul regiunii transnistrene, iar parintii nu pot fi identificati,
acesta dobandeste ,cetatenia rmn” daca, in termen de sase luni de la data gasirii, parintele sau
parintii nu apar, cu conditia ca tutorele sau ,autoritatea tutelar@” sa depuna o cerere pentru
dobéandirea ,cetateniei”. Aceasta faciliteaza controlul direct asupra persoanelor si poate fi folosita
ca instrument de presiune si intimidare, incluzand posibile urmariri penale in baza asa-numitelor
prevederi ,anti-extremism”, pentru ,tradare de patrie” sau ,lipsa de respect” fata de simbolurile si
liderii locali sau pentru ,discreditarea” contingentului rus din cadrul misiunii de mentinere a pacii.

Scolile cu predare in limba roméana

Functionarea in stadnga Nistrului si mun. Bender a scolilor cu predare in limba romana este un
subiect care este permanent mentinut pe agenda discutiilor in formatul de lucru al reprezentantilor
politici in procesul de negocieri privind reglementarea transnistreana si a grupurilor de lucru
pentru educatie. Cu toate eforturile Biroului Politici de Reintegrare si Ministerului Educatiei si
Cercetarii, scolile continua sa se confrunte cu aceleasi provocari care au fost constatate si in
rapoartele precedente: a) nereturnarea sediilor proprii; b) luarea in evidenta a tinerilor si riscul de
inrolare in ,armata rmn”; c) limitarea libertatii de circulatie si hartuiri sistematice.

Aceste provocari sunt cu atat mai mari, cu céat in ultimii ani numarul copiilor scolarizati in aceste
scoli, din fericire, creste. In ultimii ani, scolile cu predare in limba roméana prezinta tot mai mult
interes pentru parinti/copii vorbitori nativi de limba rusa.

Riscul copiilor ramasi fara ocrotire parinteasca de a fi traficati prin agsa numitele "adoptii”
din regiunea transnistreana

Cu toate eforturile autoritatilor (Biroul Politici de reintegrare, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale,
Agentia Servicii Publice), situatia copiilor ramasi fara ocrotire parinteasca din stdnga Nistrului si
mun. Bender raméne neschimbata.

n primul rand, Ombudsmanul copilului constati nerespectarea datelor cu caracter personal a
copiilor ramasi fara ocrotire parinteasca. Potrivit asa numitului "minister al protectiei sociale si a
muncii rmn”, in 9 institutii de invatamant sunt 754 de copii ramasi fara ocrotirea parinteasca, dintre
care: 143 de varsta prescolara si 584 de varsta scolard®®. Toate datele despre copiii rdmasi fara
ocrotirea parinteasca si despre persoanele luate la evidenta in calitate de parinti adoptivi si tutori
sunt stocate in baza de date formata in temeiul "legii rmn privind baza de date de stat a copiilor
ramasi fara ocrotirea parinteasca™®'. Astfel, in baza acestei "legi”, autoritatile secesioniste publica

3%0http://minsoctrud.gospmr.org/gosudarstvennyiy _bank_dannyih_o_detyah ostavshihsya bez popecheniva roditeley/
39http://www.minjust.org/web.nsf/All/67d3c0fc2e526e7fc22577380024b2dflOpenDocument&ExpandSection=1.1.10
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pe pagina web a "ministerului protectiei sociale si al muncii rmn” fotografiile si altéd informatie
referitoare la copiii ramasi fara ocrotirea parinteasca din regiunea transnistreana*?, date care in
mod direct sau indirect identifica copilul.

Oricare dintre acesti copii este expus riscului de a fi traficat®®, data fiind lipsa autoritétilor tutelare
responsabile de asigurarea protectiei copiilor din regiunea transnistreana, lipsa mecanismelor
pentru asigurarea functionalitatii in localitatile administrativ-teritoriale din stanga Nistrului si mun.
Bender a Legii cu privire la regimul juridic al adoptiei, nr. 99 din 28.05.2010, si perfectarea de
catre Ambasada Federatiei Ruse de la Chisinau, contrar prevederilor Conventiei cu privire la
asistenta juridica si raporturile juridice in materie civila, familiala si penala nr. 262 din
22.01.1993%*, a actelor de stare civila ruse in baza actelor de stare civila eliberate de entitatile
transnistrene.

Reiesind din cele expuse supra, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului RECOMANDA:

RECOMANDAREA 2.8.1: (repetata): Biroul Politici de Reintegrare sa continue folosirea pe
larg a platformelor recunoscute de dialog cu partea transnistreana, in vederea asigurarii cu spatii
a institutiilor de invatamant cu predare in limba roména;

RECOMANDAREA 2.8.2: (repetata): Biroul Politici de Reintegrare sa continue folosirea pe
larg a platformelor recunoscute de dialog cu partea transnistreana, in vederea asigurarii protectiei
copiilor ramasi fara ocrotire parinteasca.

RECOMANDAREA 2.8.3: Ministerul Educatiei si Cercetarii, in colaborare cu Biroul Politici
de Reintegrare, sa identifice si sa aplice solutii pentru contracararea ideologizarii, indoctrinarii,
radicalizarii si militarizarii copiilor din unitatile administrativ-teritoriale din stdnga Nistrului si mun.
Bender.

392 http://minsoctrud.gospmr.org/children.php

39 Cazul Greciuschin, https://www.kp.md/daily/24410.5/584730/

https://www.kp.ru/daily/24356/542869/

3% Conventia nr. 262 din 22.01.1993 cu privire la asistenta juridica si raporturile juridice in materie civila, familiala si penala.
Disponibil la: _https://www.legis.md/cautare/getResults?doc _id=116625&lang=ro
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CAPITOLUL Ill. Prevenirea torturii

In perioada 3-12 iunie 2025 a avut loc vizita ad-hoc a Comitetului European pentru Prevenirea
Torturii si a Tratamentelor sau Pedepselor Inumane ori Degradante (CPT) in Republica
Moldova. Obiectivul principal al acestei vizite a fost re-examinarea tratamentului, a eforturilor
depuse in combaterea subculturii si a conditiilor de detentie in institutiile penitenciare, precum si
evaluarea progresului inregistrat de autoritatile nationale in implementarea recomandarilor
formulate Tn urma vizitelor anterioare, inclusiv din 2022.3%° Repetat, CPT a subliniat cad numeroase
recomandari esentiale formulate anterior - raman neimplementate si a solicitat Guvernului sa
depuna eforturile necesare. Tot atunci, CPT a formulat trei observatii imediate autoritatilor, ca
urmare a vizitelor realizate n institutiile penitenciare si 19 recomandari noi*®. Inter-alia, CPT a
reenuntat ca Moldova mimeaza lupta cu fenomenul subculturii criminale Tn institutiile penitenciare,
iar eforturile depuse au fost minime si ineficiente.

Anul curent, CtEDO a pronuntat 5 hotarari relevante impotriva R. Moldova privind violarea art.3
din Conventie, precum: cauza I.C [esecul autoritatilor de a investiga acuzatiile de viol si abuz
sexual, inclusiv incalcarea obligatiei lor pozitive de a proteja impotriva tratamentelor inumane si
degradante in raport cu o persoana aflata in situatie de vulnerabilitate accentuata din cauza
dizabilitatii intelectuale, inclusiv prin lipsa adaptarilor procedurale rezonabile si a unei evaluari
reale a consimtamantului acesteia]®*’; cauza E.T [Curtea a constatat inter-alia ca declararea
incapacitatii totale a reclamantei a condus la internarea acesteia pe termen nedeterminat intr-o
institutie rezidentiala si la excluderea sa din orice proces decizional privind propria viata, fiind
lipsita de posibilitatea reala de a se adresa unei instante pentru restabilirea capacitatii juridice.
Curtea a enuntat ca aceasta substituire totala a vointei persoanei, fara revizuire periodica si fara
participarea acesteia, a fost apreciata drept o ingerinta disproportionata in dreptul de acces la
justitie, in viata privata si o forma de discriminare pe criteriul dizabilitatii]*®®; cauza PLATON
[conditii improprii de detentie, insuficienta asistentei medicale si complementar lipsa totala a
intrevederilor de familie pe o perioada indelungata, amplificatd de aplicarea disproportionata si
repetatd a sanctiunilor disciplinare, etc]**®; cauza GUTIUM [investigarea ineficientd a relelor
tratamente suferite de catre reclamant din partea unor persoane particulare]*® si cauza A.V
[esecul investigatiei agresiunii sexuale]*°".

Observatiile OAP aratéd ca, Curtea reconfirma existenta deficientelor sistemice la nivel
national (procedural si material) specifice art.3 al Conventiei. lar pentru situatia din institutiile
rezidentiale - CtEDO reflecta, in termeni juridici, aceleasi probleme evidentiate anterior, precum:

3% Raspunsul Comitetul pentru prevenirea torturii si a pedepselor sau tratamentelor inumane sau degradante (CPT) al Consiliului
Europei la raportul privind vizita ad-hoc efectuata de comitet in decembrie 2022 in Moldova. Disponibil la
https://www.coe.int/en/web/cpt/-/council-of-europe-anti-torture-committee-cpt-publishes-the-response-of-the-moldovan-authorities-
to-the-report-on-the-2022-visit

3% Rezumatul sesiunii de feedback a CPT, urmare a vizitelor realizate din 12.06.2025: 1) sa asigure fiecarui detinut plasat in celule
sau dormitoare cu ocupare multipla din Penitenciarul nr. 15 Cricova cel putin 4 m? de spatiu locativ, distribuirea echitabila a persoanelor
private de libertate in spatiile disponibile si eliminarea paturilor neutilizate; (2) sa asigure accesul tuturor detinutilor din sectoarele 2 si
3 ale Penitenciarului nr. 2 Lipcani la facilitati sanitare adecvate; (3) sa intreprinda masuri imediate pentru garantarea sigurantei unui
detinut din Penitenciarul nr. 2 Lipcani, inclusiv prin transferarea acestuia intr-o alta institutie penitenciara, daca este necesar.

397 Cauza |.C c. Republica Moldova. Disponibil la: https://www.lhr.md/ro/2025/02/hotararea-cauza-c-c-moldovei/

3% Cauza E.T c. Republica Moldova, Disponibil la: https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22itemid%22:[%22001-237947 %22]}

3% Cauza Platon c. Republica Moldova. Disponibil la: https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22itemid %22:[%22001-245121%22]}

400 Cauza Gutium c. Republica Moldova. Disponibil la: https://hudoc.echr.coe.int/#{%22itemid %22:[%22001-247355%22]}

40" Cauza A.V. c Republica Moldova. Disponibil la:
https://hudoc.echr.coe.int/rum#{%22tabview%22:[%22document%22],%22itemid%22:[%22001-248202%22]}
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lipsa autonomiei, lipsa mecanismelor reale de prevenire si raportare a faptelor de abuz, decizii
luate fard consimtamantul persoanei si tranzitii in comunitate realizate fard suport adecvat,
afectand in mod direct siguranta, demnitatea si dreptul la o viata independenta a rezidentilor
plasati in institutiile rezidentiale.

3.1: Rezumatul activitatilor de prevenire a torturii

In 2025 au fost realizate 56 vizite (in 2022 -72 vizite, In 2023 - 28 vizite, in 2024 - 58 vizite)
preventive, tematice si de monitorizare in locurile privative de libertate*®2. Ca urmare a vizitelor
realizate au fost elaborate 11 rapoarte de vizita cu 250 recomandari (in 2022: 29 rapoarte de
vizitd cu 570 recomandari, in 2023: 23 rapoarte de vizitd cu 356 recomandari, in 2024 - 17
rapoarte de vizitd cu 152 recomandari).*®® La fel, au fost elaborate 5 rapoarte tematice
complexe cu 129 recomandari si 6 rapoarte anuale tematice periodice privind siguranta in
locurile privative de libertate. 404 405 406 407 408 409

in continuare, OAP a realizat monitorizarea a 6 operatiuni de readmisie a cetatenilor moldoveni
din tarile UE la bordul aeronavei, realizate de Inspectoratul General pentru Migratie (IGM), cu
sprijinul Agentiei Europene FRONTEX (in 2024 - a fel, 6 vizite de monitorizare realizate).*'°

Per general, rata implementarii recomandarilor pe termen mediu raméane de 33%, iar pe termen
lung (resurse si politici) in proportie de 10-15%. Majoritatea recomandarilor sunt repetitive sau
continue.

in perioada 26-30 iunie 2025 a fost realizata editia Vll-a a Campaniei nationale a Ombudsmanului
,EuNUaplic166/1”- avand drept scop sensibilizarea factorilor de decizie privind toleranta O fata
de tortura. Printre institutiile responsabile, ce au dat curs invitatiei au fost ANP, IGP, IGM, IGPF,
CNA (in premiera), INP - Inspectoratul National de Probatiune (in premiera), BPDS ,Fulger” (in
premiera), Spitalele de psihiatrie si partial, institutiile rezidentiale. R&man reticente in implicarea
in Campanie - autoritatile centrale (ministere) si Ministerul Apararii.

in ce priveste activitatea de prevenire a torturii prin instruirea titularilor de obligatii si posesorilor
de drepturi, au fost realizate 50 activitati de instruire pentru 1382 angajati de penitenciare, 70
angajati ai politiei BPDS ,Fulger”, 60 angajati ai politiei de frontiera, 45 angajati ai Spitalului Clinic
de Psihiatrie, 35 angajati ai Inspectoratului General de Migratie, 30 angajati ai serviciilor sociale
specializate, 24 angajati ai Inspectoratului National de Probatiune, 14 angajati ai Sectiei detentie

402 39 vizite realizate de Directia prevenirea torturii OAP si 17 vizite de Consiliul pentru prevenirea torturii.

403 Consiliul pentru prevenirea torturii a elaborat si remis autoritdtilor 9 rapoarte de vizita cu 203 recomandari si Directia
prevenirea torturii a elaborat si remis autoritatilor 2 rapoarte de vizita cu 47 recomandari.

404 Raport tematic anual: Siguranta in institutiile penitenciare in anul 2025. Disponibil la https://ombudsman.md/post-
document/raport-tematic-anual-siguranta-in-institutiile-penitenciare-in-anul-2025/

405 Raport tematic anual: Siguranta la frontiera in anul 2025. Disponibil la: https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-
anual-siguranta-la-frontiera-in-anul-2025/

406 Raport tematic anual: Siguranta la politie in anul 2025. Disponibil la: https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-anual-
siguranta-la-politie-in-anul-2025/

407 Raport tematic anual: Siguranta in Armata Nationalad in anul 2025. Disponibil la: https://ombudsman.md/post-document/raport-
tematic-anual-siguranta-in-armata-nationala-in-anul-2025/

408 Raport tematic anual: Siguranta in institutiile rezidentiale in anul 2025. Disponibil la: https://ombudsman.md/post-
document/raport-tematic-anual-siguranta-in-institutiile-rezidentiale-in-anul-2025/

409 Raport tematic anual: Siguranta in institutiile psihiatrice in anul 2025. Disponibil la: https://ombudsman.md/post-document/raport-
tematic-anual-siguranta-in-institutiile-psihiatrice-in-anul-2025/

410 Rapoartele vizitelor de monitorizare din anul 2025. Disponibile la: https://ombudsman.md/rapoarte/prevenirea-torturii/rapoarte-de-
vizita/
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si escorta a |P Edinet, 7 carabinieri si 4 angajati ai Inspectoratului National de Securitate Publica,
inclusiv 100 studenti si elevi ai Academiei militare ,Alexandru cel Bun”, 80 studenti ai Facultatii
de Drept a USM si 40 studenti din cadrul Programul drept al Departamentului ,Inginerie, drept si
evaluarea imobilului” al Universitatii Tehnice din Moldova.

Trebuie sa specificdm ca activitatea de instruire in domeniul prevenirii torturii si promovarii
standardelor internationale a avut drept scop contribuirea catre autoritatile publice de a realiza
formarea profesionald continua a angajatilor sai, pe durata cat acestea isi vor consolida
capacitatile Tn acest domeniu. Aici, putem mentiona ca la capitolul realizarea activitatilor de
informare/ instruire teoretice autoritatile au avansat considerabil, comparativ cu anii precedenti.
Practic, toate autoritatile privative au realizat si au raportat abilitarea angajatilor in domeniul
drepturilor omului; nediscriminarii; egalitati de gen; interventia profesionala; standardele
internationale si mecanisme de protectie etc.

Unele entitati, precum Centrul de Instruire al ANP, Academia Stefan cel Mare a MAI, etc., au
aprobat curricule pe domeniul ,prevenirii torturii, interventiei profesionale conform standardelor”
independent sau cu suportul partenerilor. Tot aici, mentionam practica buna a Inspectoratului
General pentru Carabinieri (IGC) in aprobarea a patru Proceduri operationale privind uzul de
forta, a mijloacelor speciale, a armei de foc si utilizarea actiunilor preventive nonviolente in
activitatea de asigurare si restabilire a ordinii publice, ce au putut fi realizate cu sprijinul Oficiului
ONU pentru Drepturile Omului in Moldova. IGC are misiunea sa le aplice in activitatea sa, prin
revizuirea curriculelor interne, a practicilor si/ sau sa le replice altor entitati de forta, in calitate de
instrumente utile. La fel, autoritatile de forta urmeaza sa amplifice instruirile/pregatirea
profesionala practica, inclusiv asupra metodelor nonviolente de interventie. Din practica,
depasirea uzului de forta din lipsa experientei conduce la acte de torturd/ rele tratamente.

La 10 aprilie 2025, a fost realizatda prima Conferinta stiintifico-practica nationala cu
participare internationala ,Provocari actuale in securitatea frontierei si protectia internationald”.
Evenimentul a fost organizat la USM, in cooperare cu Scoala doctorala stiinte juridice si
economice a USM, IGPF si IGM. Evenimentul a intrunit 45 autori cu articole stiintifice si peste
200 de participanti (studenti la drept).#!" Conferinta a avut scopul promovarii provocarilor si a
bunelor practici in domeniul asigurarii protectiei internationale si a securitatii intereselor statului
la frontiera urmare a evenimentelor legate de razboiul din Ucraina.

Accesul mecanismului national de prevenire a torturii in locurile privative de libertate din
regiunea transnistreana a R. Moldova - raméane in continuare limitat. Autoritatile centrale nu
au initiat vreun dialog cu administratia de facto in acest sens. OAP, insa a continuat sa fie informat
despre acte de tortura, rele tratamente Tn regiunea transnistreana.

411 Materialele Conferintei stiintifica nationala cu participare internationald,,Provocari actuale in securitatea frontierei si protectia
internationala” din 10 aprilie 2025. Disponibile la https://ombudsman.md/provocari-actuale-in-securitatea-frontierei-si-protectia-
internationala-conferinta-stiintifica-nationala-cu-participare-internationala/
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3.2: Interzicerea torturii

3.2.1: Initiative privind ajustarea cadrului legal si institutional privind prevenirea si
combaterea torturii

Pentru inceput vom reitera ca observatiile Ombudsmanului privind imperfectiunea cadrului
legal si institutional national privind prevenirea si combaterea torturii expuse in Rapoartele
anuale privind respectarea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale din 2022, 2023
si 2024 raman valabile.*'? In concreto, acestea includ: definirea tratamentului inuman si
degradant in legislatia penala; revizuirea cadrului legal privind aplicarea fortei fizice, a armei de
foc si a mijloacelor speciale; imbunétatirea garantiilor de protectie a victimelor torturii aflate in
detentie; revizuirea unor articole din legislatia penalé ce pot impiedica aplicarea pedepselor
pentru torturd; clarificarea asupra subiectului faptei de torturad (de ex: cadrul didactic); fortificarea
capacitéatilor institutionale ale PG in combaterea torturii; ajustarea cadrului legal institutional a
tuturor organelor de fortd cu prevederi ce interzic tortura in activitate; includerea in cadrul
regulatoriu a interdictiei torturii in activitatea institutiilor de fortd, responsabilizarea agentiilor
particulare pentru admiterea torturii in activitatea acestora; reglementarea procedurii de internare
fortata in institutiile psihiatrice; compensatii echitabile pentru victimele torturii; etc. Guvernul nu a
initiat ajustarea cadrului legal national si institutional pe aceste compartimente, or cel putin -
consultari publice. in opinia Avocatului Poporului, modificarea cadrului legal si institutional
ar putea imbunatati substantial efortul de combatere si prevenire a torturii.

Recomandarile lansate Tn 2024 privind: (a) reincluderea cuvantului ,femeilor” in sintagma al.3,
art.71 Cod penal ,detentiunea pe viata”*'; (b) initierea unui proces amplu de consultare publica
a initiativelor de ajustare a cadrului normativ privind sénétatea mintald, cu implicarea activa a
actorilor publici si ai societétii civile, urmare a intrarii in vigoare a Legii privind sénétatea si
bunastarea mintalé la 13.12.2024; (c) revizuirea modificdrilor efectuate la al.1? art.149 Cod penal
sial.2 art. 157 Cod penal - raman valabile.

La fel, in 2025 nu au fost lansate discutii/initiative privind Conceptul sistemului progresiv de
executare a pedepselor*™ sau altor domenii necesare fortificarii capacitatilor sistemului
penitenciar. Se pare ca autoritatile/legislativul a fost influentat decisiv urmare a scandalului privind
liberarile unor detinuti ca urmare al aplicarii abuzive a amnistiei.*'® in pofida acestuia, sistemul
penitenciar a simtit o demotivare pe aspectele ce tin de initiative de ajustare a cadrului
normativ bazat pe ABDO*'®,

In schimb, Parlamentul a aprobat modificari la Legea 50 din 22.03.2012 privind prevenirea Si
combaterea criminalitatii organizate, definind termenii de subculturd criminala; lider informal,
organizatie creata din fondurile unui grup criminal organizat.*'’ Modificarile respective permit

412 Rubrica rapoarte anuale. Disponibila la: https://ombudsman.md/rapoarte/drepturile-omului/anuale/

413 Articolul 71, al.3 Cod penal, in vigoare din 07.09.2024. Disponibil la:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143535&lang=ro#

414 Conceptul privind introducerea sistemului progresiv de executare a pedepselor privative de libertate. Disponibil la
https://justice.gov.md/sites/default/files/document/concept_sistemul progresiv_de executare a pedepsei rev.2023 final.pdf

415 Reportaj TV8 ,Noi detalii despre ancheta deschisa dupa scandalul amnistiei”. Disponibil la https:/tv8.md/2025/10/24/video-noi-
detalii-despre-ancheta-deschisa-dupa-scandalul-amnistiei-cine-a-sesizat-procuratura-si-cna/291198

416 Abordarea bazata pe drepturile omului.

417 Legea 1 din 30.01.2025 privind modificarea Legii 50/2012 privind prevenirea si combaterea criminalitatii organizate. Disponibila
la https://www.legis.md/cautare/getResults?doc _id=146981&lang=ro
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organelor de urmarire penala si de investigatii sa intervina mai eficient in combaterea fenomenului
subculturii din institutiile penitenciare. Ca rezultat, Ministerul Justitiei a aprobat Regulamentul
privind siguranta institutiilor penitenciare.*'®

Anul trecut a fost aprobata o noua Lege privind securitatea nationala a Republicii Moldova. in
premiera, acest cadru normativ prevede ca masurile necesare speciale trebuie realizate n
conformitate cu drepturile si libertatile fundamentate si conform standardelor internationale. O
alta novatie, este ca Avocatul Poporului si Curtea de Conturi au fost desemnate ca
organisme independente care exercita controlul civil democratic asupra sectorului de
securitate*'®. Guvernul urmeaza sa rectifice cadrul regulatoriu ce vizeaza secretul de stat/ acces
la informatii ne-publice etc., astfel incat institutile desemnate sa poata exercita efectiv acest
control democratic.

Din 01 aprilie 2025, numarul procuraturilor teritoriale s-a redus de la 36 la 14 unitati, urmare a
procesului de reorganizare.*?® Astfel, in fiecare oficiu teritorial a fost desemnat cate 1 procuror
responsabil de execitarea urmaririi penale pe cauzele de tortura, tratament inuman si degradant
si 1 procuror-supleant pentru a asigura continuitatea proceselor in caz de absenta a primului.
Numarul procurorilor (potrivit Procuraturii Generale) a fost mereu in oscilare, reiesind din
delegarea acestora in alte procuraturi sau desemnarea altor procurori cu astfel de atributii. in
opinia Ombudsmanului, instabilitatea institutionala, detasarile, suplimentarea procurorilor
anti-tortura cu alte atributii/ sarcini complexe, precum si incertitudinea activitatii lor
profesionale compensata cu insuficienta motivatiei si presiunea publica (inclusiv
legislativa sau politica) reprezinta riscuri reale ce pot conduce la scaderea actului de
exercitare a urmaririi penale si/sau alte vulnerabilitati domeniului de combatere a torturii.
Avocatul Poporului pledeaza pentru consolidarea capacitatilor procurorilor antitortura, inclusiv
asupra autonomiei si independentei reale a acestora, eliminarea tuturor barierelor

La solicitarea PG, CoE a initiat procesul de revizuire a Ordinului comun 77/2013 privind
inregistrarea si raportarea cazurilor de torturd*?'. Acest mecanism urmeaza sa imbunatateasca
procesul de identificare, inregistrare, raportare si examinare a pretinselor cazuri de tortura, dupa
ce, inclusiv Avocatul Poporului a identificat imperfectiunea acestuia. Este de apreciat efortul PG
si a Sectiei combaterea torturii de a aborda subiectele sensibile cu autoritatile responsabile in
cadrul Grupului de lucru pentru revizuirea Ordinului comun 77/2013, precum si de combatere a
torturii.

3.2.2: Impunitatea pentru actele de tortura

In 2025, Procuratura Generala a inregistrat si a examinat 299 sesizari in scadere comparativ cu
anii precedenti (485 sesizari in 2022; 397 - in 2023 si 319 - in 2024) privind alegatii de rele

418 Ordinul MJ nr.93 din 02.04.2025 pentru aprobarea Regulamentului privind siguranta institutiilor penitenciare din subordinea
Administratiei Nationale a Penitenciarelor. Disponibil la https:/justice.gov.md/ro/content/proiectul-ordinului-ministrului-justitiei-cu-
privire-la-aprobarea-regulamentului-privind-13

419 egea 249 din 10.07.2025 privind securitatea nationalad a Republicii Moldova. Disponibila la
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=150559&lang=ro

420 Comunicat Procuraturii Generale. Disponibil la https://procuratura.md/stiri-si-mass-media/anunturi/ordinul-procurorului-general-
privind-reorganizarea-hartii

421 Ordinul comun 77/2013 al Procuraturii Generale pentru aprobarea Regulamentului cu privire la procedura de identificare,
nregistrare si raportare a pretinselor cazuri de tortura sau tratament degradant. Disponibil la
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc _id=45990&lang=ro
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tratamente®??. Potrivit PG, actiunile pretins ilegale: in 135 cazuri au fost comise in strada/ locuri
publice (in 2024 au fost 147 cazuri); 41 cazuri de alegatii de maltratare au avut loc n incinta
Inspectoratelor de Politie (in 2024 - 39); in 44 cazuri au avut loc in institutiile de invatamant (in
2024 - 37); 27 sesizari au parvenit din sistemul penitenciar (in 2024 - 35); 22 cazuri ar fi avut loc
la domiciliul victimelor violentei domestice (in 2024 - 27); 19 cazuri in incinta sectoarelor si
posturilor de politie (in 2024 - 17); 8 cazuri in incinta izolatoarelor de detentie preventiva (in 2024
- 7); 1 caz a fost inregistrate la institutiile psihiatrice (in 2024 - 6 cazuri) si 2 sesizari se refera la
violente comise in unitatile militare (in 2024 - 4).

O diminuare esentiala se atesta in cazul sesizarilor in care au fost reclamate actiuni de tratament
inuman/ degradant (al.1 si 2, art. 166" Cod penal) de la 373 cazuri in 2023 si 306 cazuri in 2024
la 278 in 2025. lar, pentru fapte de tortura au fost reclamate 10 cazuri (in 2024 - 7), in crestere
cu 3 cazuri fata de 2024. Actele de violentd asupra militarilor au scazut de la 13 cazuri in 2023,
la 3 cazuri in 2024 si la 2 - in 2025%%. n schimb, a crescut numarul de procese pornite impotriva
cadrelor didactice de la 37 in 2024 la 44 in 2025. La categoria: alti politisti (inclusiv carabinieri,
politisti de frontierd) au fost initiate 81 procese penale; actiuni comise de politisti, ofiteri de
investigatii - 58 procese penale; politisti ai Inspectoratului national de securitate publica - 25
procese penale; ofiteri de urmarire penala - 6 procese penale; agenti paza particulara - 46 cazuri;
angajati ai Administratiei Nationale a Penitenciarelor (ANP) - 21 procese penale; angajati ai DDS
Pantera - 3 procese penale; alte persoane cu demnitate publica - 8 procese penale; lucratori
medicali - 3 procese penale; procurori - 2 procese penale; militari - 2 procese penale si angajat al
Centrului national anticoruptie - 1 proces penal.

Procurorii au receptionat 2035 informatii despre aplicarea fortei fizice (419 informatii), aplicarea
concomitenta a fortei fizice si a mijloacelor speciale (934 informatii), a armei de foc (2 informatii)
si 680 informatii privind depistarea vatamarilor corporale (in 2024 total - 2644).*** Inspectoratele
de politie au raportat 930 informatii (in 2024 - 992 informatii); 272 informatii (in 2024 - 425) de la
Directia politie Chisinau; 54 (in 2024 -23) de la Inspectoratul national de securitate publica (INSP);
218 informatii au fost de la izolatoarele de detentie provizorie (in 2024 - 196); 18 de la
Inspectoratul General al Politiei de Frontiera (in 2024 - 37); 44 de la Inspectoratul General de
Carabinieri (in 2024 - 8); 19 de la Inspectoratul National de Investigatii (in 2024 -1); 1 de la
Serviciul protectie interna si anticoruptie a IGP (in 2024 -1); 429 de la institutiile penitenciare (in
2024 - 853); 16 de la institutii medicale (in 2024 - 3); 23 de la spitalele de psihiatrie (in 2024 - 94);
10 de la Centrul de medicina legala (in 2024 - 11) si 1 de la Serviciul Vamal. Din numarul total al
informatiilor, procurorii au initiat 60 procese penale (in 2024 - 115). 36 informatii au fost remise
pentru examinare conform competentei materiale (in 2024 — 343) si 1939 au fost incetate prin
note argumentate (in 2024 - 2186).

Datele prezentate de Procuratura Generala, indica la o scadere a numarului de cauze penale
pornite de la 79 in 2023, 83 in 2024 la 76 in 2025.%?° In aceste 76 cauze penale sunt vizati: 15
politisti-ofiteri de investigatii; 1 politist al INSP; 6 politisti (carabinieri si politisti de frontiera); 29

422 Raspunsul Procuraturii Generale nr.13-2d/26-167 din 10.02.2026.

423 Potrivit Procuraturii Generale, odata cu lichidarea procuraturilor militare in 2016, comandamentul militar isi asuma prerogativa de
a decide cazurile care sunt remise Procuraturii ori Inspectoratelor de politie si cele pe care se limiteaza la examinare pe interior.

424 Informatii raportate conform Ordinului comun al Procuraturii Generfale nr.77/2013. Disponibil la:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc _id=44302&lang=ro

425 1n 69 cauze penale au fost initiate in urma examinérii sesizarilor cu privire la infractiuni, iar in 7 cazuri PG a intervenit prin anularea
ordonantelor de refuz si a dispus pornirea urmaririi penale.
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reprezentanti ai corpului didactic; 16 persoane ce actioneaza cu titlul oficial; 3 persoane cu
demnitate publica; 2 angajati ai ANP si 1 militar. La fel, PG a pornit (dupd o pauza) 3 cauze
penale ce vizeaza persoane care de facto exercitd atributile unei autoritati publice, fapte
infractionale fiind comise pe teritoriul din stanga Nistrului.

Procurorii, sustin ca datele raportate supra, reflecta exclusiv cazurile sesizate si oficial
inregistrate ca spete cercetate. Acestea, insa, nu redau dimensiunea reala a fenomenului,
existand premise rezonabile pentru a considera ca o parte semnificativa a situatiilor raman
neraportate, fie din cauza temerii victimelor, fie din lipsa unor mecanisme eficiente de
identificare si raportare. Amploarea reala a problemei ar putea fi considerabil mai mare
decét cea evidentiata de datele statistice disponibile.

Initierea cauzelor penale impotriva cadrelor didactice, ca subiecti ai faptelor de tortura —
ar trebui incetata, or nicio Conventie nu a targhetat primar institutiile de invatamant/
invatatorii/ profesorii (cadrul didactic) ca subiecti ai infractiunii de tortura. Mai degraba,
PG ar trebui sa se reconcentreze pe combaterea torturii unde subiectii acesteia sunt
reprezentantii organelor de forta (publice/private)/ agenti publici - in sensul art.1 al
Conventiei ONU impotriva Torturii.

in anul trecut, PG a expediat in instanta de judecata 21 cauze penale (17 cauze in temeiul al.1,
2 art.166" Cod penal si 1 cauza privind tortura). in aceeasi perioada au fost clasate 37 de cauze
penale din motivul lipsei faptului infractiunii si pe motiv ca fapta nu intruneste elementele
constitutive ale infractiunii. Din alte motive au fost incetate 6 cauze penale si 14 cauze au fost
suspendate. La 01.01.2026 au ramas in procedura 200 cauze penale.

3.3: Situatia persoanelor detinute in institutiile penitenciare
3.3.1: Constatari generale

Reiteram ingrijorarile expuse in Rapoartele anterioare privind siguranta si securitatea persoanelor
private de libertate. Multitudinea constatarilor si carentelor specificate in rapoartele anuale de
decenii, de vizita si/sau tematice ale Avocatului Poporului si Consiliului pentru prevenirea Torturii,
raman neimplementate si cu tendinte pasive de implementare. Autoritatile inca, intampina
dificultati invariabile ce s-au rigidizat in sistemul penitenciar, iar unele aspecte, evidentiate si in
constatarile institutiilor internationale*?® 42, nu pot fi abordate exclusiv doar de catre sistemul
penitenciar. Acestea din urma, ar putea fi solutionate in corelatie cu toti subiectii responsabili,
vointei politice prompte, clare, echidistante, transparente si responsabil asumate. Observam o
tendinta de presiune publica pronuntata si gresita asupra sistemului etichetat ca singurul vinovat
de incapacitatea de a asigura demnitatea in detentie. Specificadm, totusi o tendinta pozitiva in
abordarea dimensiunii umane din partea ANP/ MJ fata de persoanele aflate in detentie in special
in politicile nationale. Progrese treptate sunt evidente. insa, problemele inradacinate raman a fi:
insuficienta si motivatia personalului penitenciar, subfinantarea, subcultura criminald, nesiguranta

426 Constatarile Comitetului pentru prevenirea torturii al Consiliului Europei (CPT). Disponibile la
https://www.cog.int/ro/web/cpt/repuinC—of—moIdova
427 Constaarile Inaltului Comisar al ONU pentru drepturile omului. Disponibil la https://www.ohchr.org/en/countries/moldova
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detinutilor si angaijatilor, supraaglomerarea spatiilor, conditiile improprii de detentie, lipsa
ingrijirilor medicale efective si a domeniului ocupational.

Sistemul penitenciar se confrunta cu o criza de personal. Totodata, gradul redus de atractivitate
al functiilor vacante, in special in cadrul serviciilor medicale penitenciare, continua sa afecteze
capacitatea sistemului de a asigura acces efectiv si constant la asistentd medicala. Desi, toate
penitenciarele asigura prezenta unui medic si/sau a personalului medical mediu, conform datelor
prezentate doar 21 de psihologi, din totalul de 36 de functii prevazute, asigurd in mod real
acordarea asistentei psihologice primare. Aceste vulnerabilitati afecteaza cresterea numarului
automutilarilor critice si natura acestora ce reflectd o stare precara a sanatatii psihologice a
persoanelor aflate in detentie. Dintr-un total de 221 de cazuri inregistrate de catre OAP, pe
parcursul anului 2025 (in 2024 - 74 cazuri total), au fost identificate 94 de cazuri cu caracter
agravant, in care persoanele private de libertate au recurs la ingerarea de pastile, corpuri straine
sau obiecte metalice, la lovire intentionata a unor zone sensibile ale corpului (cap, abdomen), la
injectarea subcutanata a unor substante necunoscute, la suturari autoinduse (la nivelul cavitatii
bucale sau al antebratelor), precum si la forme severe de auto-vatamare, inclusiv strapungeri
corporale sau auto-amputarea degetelor.

Desi, si-au asumat angajamente de combatere a subculturii criminale din institutiile
penitenciare, se pare ca autoritatile au depus insuficiente eforturi in acest sens. Delegatia CPT,
aflata in vizita sa din iunie 2025 s-a convins ca influenta subculturii este una impunatoare si ca
aceasta este tolerata de penitenciare. Exista un Plan de actiuni de pana in 2027 cu 43 actiuni.
Potrivit raspunsului ANP, din actiunile prevazute - 10 au fost realizate, 29 - in curs de realizare si
4 au fost sistate temporar. OAP a solicitat printr-un demers oficial lista condamnatilor ce
promoveaza ideile hotesti (cu statut de lider) si spre nedumerire, ANP a raspuns ca lista
respectivd este calificatd ca secret de stat. In pofida acestei reticente neclare, trebuie sa
mentionam ca& tolerarea subculturii criminale reprezintd nu doar infractiuni, ci afecteaza
demnitatea umana si constituie o violare continuad a art.3 al CEDO (nimeni nu poate fi supus
torturii).

Tn acelasi timp, actele de maltratare, hartuire si intimidare continua sa persiste in mod semnificativ
in randul detinutilor din grupurile vulnerabile, indeosebi din partea altor detinuti. lar, incidentele
de violenta intre detinuti, atentatele impotriva integritatii si protestele prin refuzul de hrana inca
sunt la ordinea zilei. Aceste conduite auto-vatamatoare sunt determinate, in majoritatea cazurilor,
de lipsa mecanismului real de protectie, certitudine, de lipsa accesului adecvat la suport
psihologic-psihiatric, iar in anumite situatii reprezinta forme de protest sau de revolta fata de
administratia penitenciara, inclusiv ca reactie la insuficienta asistentei medicale, dezacord cu
calitatea mancarii si nu in ultimul rand, lipsa contactului cu lumea exterioara sau probleme
familiale. Numarul acestor cazuri se afla intr-o tendinta constanta de crestere anuala, fapt care
evidentiaza necesitatea consolidarii mecanismelor de prevenire, interventie timpurie si asistenta
psihologica in institutiile penitenciare, implicarea familiei ca factor de suport pentru consolidarea
relatiilor reale a detinutilor, accesul la munca si ocupatii zilnice, inclusiv la activitati de dezvoltare
si invatare, cét si evitarea izolarii de lunga durata ca forma de protectie urmare a conflictelor cu
masa totala.
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in acest context, este relevant de mentionat publicarea recenta a Standardului CPT privind
asistenta medicala in detentie (CPT/Inf(2025)37)*%, care reafirma rolul central al serviciilor
medicale penitenciare in prevenirea si combaterea tratamentelor inumane sau degradante,
inclusiv prin identificarea, inregistrarea si raportarea sistematica a leziunilor, a actelor de violenta
intre detinuti, a utilizarii fortei de catre personal si a cazurilor de auto-vatamare. Standardul
subliniaza obligatia efectuarii unui examen medical individual la admiterea fiecarei persoane
private de libertate, deschiderea unui dosar medical unic, precum si necesitatea acordarii unei
atentii sporite sanatatii mintale, riscului suicidar si nevoilor persoanelor aflate in situatii de
vulnerabilitate.

Totodata, raportat la standardele de mai sus, constatam o imbunatatire treptata a practicilor de
inregistrare si documentare a cazurilor de violenta, auto-vatamare si a leziunilor depistate la
persoanele private de libertate. Aici, se impun in continuare masuri de fortificare a mecanismului
de asigurare a independentei si autonomiei personalului medical fatd de administratia
penitenciara, alte servicii penitenciare si subcultura, la raportarea conforma a tuturor leziunilor cu
indicarea reala a originii si cauzelor acestora.

Surprinzator (si, comparativ cu anii precedenti cand autoritatile centrale ascundeau problema
suprapopularii penitenciare), in 2025, Ministerul Justitiei a alarmat mai multe autoritati despre
supraaglomerarea izolatoarelor de urmarire penala (P13 si P11). La 1 octombrie 2025, in P13
Chisinau erau detinute 917 persoane, fata de o capacitate maxima de 570 locuri (surplus de 347
de persoane private de libertate). O situatie similara se Tnregistra in P11 Balti, unde erau
detinute 395 de persoane, in conditiile unei capacitati autorizate de 258 locuri (surplus de 137
de persoane private de libertate).

Potrivit MJ, cauza principala a acestei supraaglomerari persistente este durata excesiva a
examinarii cauzelor penale in instantele de apel si recurs. In P13 - Chisinau se aflau 242 de
inculpati ale caror dosare se aflau in aceste faze procesuale, iar in P11 - Bélti se aflau 35 de
persoane. Numeroase cauze stagneaza pe perioade cuprinse intre 12 si 24 de luni sau chiar mai
mult, ca urmare a amanarilor repetate ale sedintelor de judecata. Un factor suplimentar il
constituie intarzierile considerabile in transmiterea hotararilor motivate catre institutiile
penitenciare, contrar termenului legal de 10 zile prevazut de CPP. Aceasta practica determina
mentinerea nejustificatd a unor persoane in conditii de izolator, prelungind detentia preventiva si
contribuind direct la accentuarea supraaglomerarii. Totodata, situatia este agravata de prezenta
persoanelor condamnate transferate temporar din alte penitenciare pentru participarea la sedinte
de judecata in alte cauze, unde conditiile de plasament sunt mai restrictive, generand un numar
sporit de plangeri din partea acestora. Doar in P13 - Chisinau se aflau 24 astfel de persoane,
dintre care 15 erau detinute de peste 3-6 luni. In acest context, MJ a reiterat ca situatia
existenta constituie o disfunctionalitate structurala persistenta, care se reproduce de mai multi ani
atat in sistemul judiciar, cat si in sistemul penitenciar, ambele fiind responsabile, in mod
complementar, de legalitatea, durata si conditiile privarii de libertate. In consecinta, la solicitarea
Ministerului, CSM este chemat sa isi valorifice prerogativele legale in vederea identificarii si
promovarii unor solutii viabile si sustenabile pentru prevenirea tergiversarii examinarii cauzelor ce

428 Standardului CPT privind asistenta medicala in detentie (CPT/Inf(2025)37). Disponibil la: https://rm.coe.int/488029ad0b

233


https://rm.coe.int/488029ad0b

vizeaza aplicarea si mentinerea masurilor de arest si detentie. Suplimentar, OAP a observat
tendinta de admitere a peste 80% din demersurile procurorilor privind aplicarea arestului preventiv
si respingerea neargumentata a demersurilor avocatilor impotriva acestor masuri. Devine, deja
ingrijoratoare fenomenul suprasolicitarii masurii privative de libertate. La fel, constatam
ca Statul/ sistemul de justitie refuza/ desconsidera aplicarea masurilor alternative, ceea ce
la fel, devine o practica periculoasa.

Astfel, Avocatul Poporului atentioneaza ca abordarea acestei problematici este esentiald nu doar
pentru reducerea supraaglomerarii izolatoarelor de urmarire penald (P-13 si P-11), ci si pentru
diminuarea riscului practicilor de detentie arbitrara, prevenirea degradarii conditiilor de detentie si
asigurarea respectarii drepturilor fundamentale ale persoanelor private de libertate, inclusiv din
perspectiva obligatiilor pozitive ale statului in temeiul CEDO.

Tot aici, la recomandarile sale repetate, Avocatul Poporului - mentine aspectul prioritar continuarii
masurilor de depopulare a P-13 Chisinau si P-11 Balti, cat si a camerelor de tip baraca cu cazare
peste limita normala din P-4 Cricova, P-8 Bender, P-18 Branesti, P-2 Lipcani si P-15 Cricova,
precum si a asigurarii unui spatiu locativ echitabil si conform standardelor de viatd demna pentru
toti detinutii, indiferent de regimul lor de detentie. Reamintim ca detentia indelungata in conditii
improprii de detentie ar putea constitui forma de rele tratamente interzisa.

3.3.2: Dinamica persoanelor private de libertate

La 01.01.2026, in sistemul penitenciar erau detinute 6 334 persoane (in comparatie cu 5.844
in ianuarie 2025, in crestere alarmanta cu 7,7%) dintre care 337 persoane de sex feminin
(dintre care 3 minore) si 5 997 persoane de sex masculin (dintre care 34 minori), comparativ
cu 01.01.2025 - 301 persoane de sex feminin si 5 394 persoane de sex masculin. Se mentine
astfel caracterul predominant masculin al populatiei penitenciare, cresterea numerica fiind
inregistratad pentru ambele categorii.*?° Dupa statutul juridic, numarul prevenitilor a constituit 1
419 persoane (01.01.2025 - 1123), dintre care: 67 persoane de sex feminin (dintre care 1
minora), 1 354 persoane de sex masculin (dintre care 19 minori). Numarul persoanelor
condamnate a constituit 4 906 persoane (01.01.2025 - 4716), dintre care: 266 persoane de sex
feminin (2 minore), 4638 persoane de sex masculin (15 minori). In ceea ce priveste persoanele
condamnate la detentiune pe viata, la 01.01.2026 erau inregistrate 115 persoane (01.01.2025
-124), cetatenii straini au constituit 147 persoane (01.01.2025 - 114), dintre care 18 persoane
de sex feminin si 129 persoane de sex masculin. Numarul mamelor cu copii in detentie a ramas
constant - 4 persoane (01.01.2025 - 4).

Distributia persoanelor private de libertate pe penitenciare la situatia din 01.01.2026 (in paranteze
situatia la 01.01.2025) este urmatoarea: Penitenciarul nr. 1 Taraclia - 302 (323), Penitenciarul nr.
2 Lipcani - 293 (336), Penitenciarul nr. 3 Leova - 358 (341), Penitenciarul nr. 4 Cricova - 687
(663), Penitenciarul nr. 5 Cahul - 161 (126), Penitenciarul nr. 6 Soroca - 705 (604), Penitenciarul
nr. 7 Rusca [femei] - 256 (241), Penitenciarul nr. 8 Bender - 201 (153), Penitenciarul nr. 9 Pruncul
- 410 (408), Penitenciarul nr. 10 Goian [minori] - 102 (61), Penitenciarul nr. 11 Balti - 431 (336),
Penitenciarul nr. 12 Bender - 144 (139), Penitenciarul nr. 13 Chisinau - 895 (828), Penitenciarul

429 Raport de bilant al activitatii sistemului administratiei penitenciare pentru anul 2025. Disponibil la https://anp.gov.md/rapoarte-de-
bilant-semestriale-anuale
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nr. 15 Cricova - 399 (402), Penitenciarul nr. 16 Pruncul [spital-penitenciar] - 102 (110),
Penitenciarul nr. 17 Rezina - 254 (187) si Penitenciarul nr. 18 Branesti - 634 (586).

3.3.3: Eliberati din sistemul penitenciar

Legislatia nationala prevede cel putin 12 forme de liberare din sistemul penitenciar si doar 1 forma
de privatiune de libertate. Pe parcursul 2022-2025 au fost eliberati din penitenciare 658 detinuti
urmare a aplicarii Legii amnistiei.** Aici, comisiile penitenciare speciale au examinat 4226
detinuti, dintre care doar 1664 au fost admisi. Comisiile penitenciare speciale au remis in instanta
de judecata 1664 demersuri privind aplicarea Legii amnistiei solicitdnd pentru 8 detinuti absolvirea
de pedeapsa a femeilor gravide si a femeilor cu copii si pentru 1656 detinuti - reducerea
termenului de pedeapsa. Astfel, instantele de judecatad au redus termenul de pedeapsa pentru
1379 detinuti, au absolvit de pedeapsa - 10 detinuti si pentru 166 detinuti au dispus incetarea
proceselor penale. Datele ANP, aratd ca 82 detinuti au fost reintorsi in penitenciare, dupa
reexaminarea dosarelor.

Ca urmare a aplicarii modificarilor operate la Codul penal prin Legea 136/2024 si aplicarii
prevederilor art.10-10" Cod penal (aplicarea legii mai favorabile) au fost eliberate - 2907
persoane (prin cumularea mai multor forme de liberare).

Comisiile penitenciare au examinat 1236 condamnati pentru liberarea lor conditionatd sau
inlocuirea pedepsei cu una mai blanda sau cu 387 detinuti mai putin (24%), decéat in 2024. Din
numarul total de examinati, Comisiile penitenciare au inaintat 234 demersuri in instanta (o
descrestere cu 55%). Instantele au admis doar 51 demersuri pentru liberare conditionata a 72
condamnati (o descrestere cu 52%) si alte 91 demersuri admise pentru inlocuirea partii
neexecutate din pedeapsa cu o pedeapsa mai blanda in favoarea a 144 condamnati. Tn total, au
fost eliberati in baza art.91 si 92 Cod penal - 216 condamnati.

Sistarea aplicarii cumulative a Legii amnistiei cu formele de liberare din Codul penal a redus
interesul detinutilor sa aplice la aceste instrumente. lar, efectele anchetelor interne urmare a
scandalului public privind aplicarea amnistiei faté de detinutii pe viatd, a demotivat Comisiile
penitenciare sa accelereze.

3.3.4: Suprapopularea penitenciara

in raport cu plafonul de detinere aprobat (6622 locuri) per sistem, in institutiile penitenciare sunt
disponibile doar 288 locuri libere de detentie! ANP/ MJ recunoaste deja public sa sistemul de
detentie se sufoca. Cele mai vulnerabile institutii, dupd cum am mentionat supra, raman P13-
Chisinau cu peste 325 detinuti mai mult decat numarul de detinuti stabilit conform plafonului de
detentie si P11-Balti cu 173 detinuti peste plafon.

430 | egea 243/2001 privind amnistia in legatura cu aniversarea a XXX-a de la proclamarea independentei Republicii Moldova.
Disponibila la https://www.legis.md/cautare/getResults?doc _id=134481&lang=ro

235


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=134481&lang=ro

In raportul anual de bilant ANP, enumera factorii suprapopularii izolatoarelor de urmarire penala,
precum (a) examinarea tergiversata a cauzelor penale in ordine de apel, (b) nerespectarea de
catre instantele de judecata a prevederilor art.468, al.1 CPP, (c) mentinerea nejustificata a
inculpatilor in IUP. in vizitele noastre, am observat o tendinta noua de a mentine prevenitii in P13
pentru anumite, alte interese ale anchetei penale si/sau instantelor de judecatd. Aceasta
practica, urmeaza a fi stopata imediat, or sistemul justitiei nu trebuie sa abuzeze de
sistemul de executare a pedepselor pentru comoditatea proprie.

Desi, autoritatile au gandit ca urmare a aplicarii Legii amnistiei, sistemul penitenciar se va
depopula (unul dintre argumentele adoptarii acesteia a fost inclusiv, depopularea) se pare ca
situatia este inversa. Din 2025 numarul detinutilor este in crestere, in special a prevenitilor (cu
23%). in 2024 se numarau 2999 preveniti, iar la finele 2025 cifra a ajuns la 3310 persoane
prevenite.

Ca urmare a celor abordate, Avocatul Poporului recomanda:

RECOMANDAREA 3.3.4.1: Consiliul Superior al Magistraturii sa dispuna instantelor de
judecata sa asigure examinarea cauzelor penale in ordine de apel fara tergiversare, inclusiv
tindnd cont de capacitatea reala a institutiilor penitenciare.

RECOMANDAREA (continua) 3.3.4.2: Ministerul Justitiei, Administratia Nationala a
Penitenciarelor sa identifice masuri pentru depopularea penitenciarelor.

3.3.5: Siguranta persoanelor private de libertate

Raportul anual tematic privind siguranta in institutile penitenciare in 2025%%', evidentiaza in mod
constant regresul situatiei legate de violenta inter-detinuti si de relatile nereglementare dintre
persoanele private de libertate si angajati. Dinamica leziunilor raportate catre OAP in perioada
2022-2025 releva o tendinta de mentinere la un nivel ridicat a numarului total de cazuri, cu
fluctuatii minore de la un an la altul. Astfel, de la 383 de cazuri in anul 2022, numarul leziunilor
raportate a crescut la 1072 de cazuri in 2023, s-a mentinut la un nivel comparabil in 2024 (7009
cazuri), iar in 2025 a ajuns la 1148 de cazuri (in perioada 01.01.2025 - 31.12.2025). Urmare a
informarii sistematice a OAP privind incidentele zilnice din mediul carceral, observam o constanta
in valoarea totala a deceselor, astfel, dupa un numar de 28 de cazuri in anul 2023, numarul
deceselor a scazut la 24 de cazuri in 2024, iar in 2025 s-au inregistrat numarul de 27 decese.

Analiza datelor disponibile releva ca persoanele decedate se incadreaza, preponderent, in
categoria de varsta 25-79 de ani, sex masculin. Este relevant de mentionat ca, potrivit
informatiilor raportate, a fost inregistrat si raportat 1 caz de suicid, si 11 tentative de suicid.
Cauzele preliminare ale deceselor includ, in principal, moarte naturald, afectiuni biologice
preexistente, stop cardiorespirator, precum si accidente vasculare cerebrale, iar intr-un caz
decesul a survenit urmare a actelor de agresiune din partea altor detinuti. Insa, potrivit datelor
finale raportate de catre ANP pentru anul 2025, in institutiile penitenciare au fost inregistrate 27
de decese, dintre care 2 cazuri de suicid, precum si 20 de tentative de suicid. n acelasi timp,
conform datelor OAP, in perioada analizata au fost raportate 24 decese dintre care 1 suicid,

431 Raport tematic anual ,Siguranta in institutiile penitenciare, in anul 2025". Disponibil la https://ombudsman.md/post-
document/raport-tematic-anual-siguranta-in-institutiile-penitenciare-in-anul-2025/
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discrepanta dintre cele doua seturi de date fiind determinata de diferentele de metodologie Tn
colectarea si clasificarea informatiilor, precum si de deficientele existente in mecanismele de
transmitere si centralizare a incidentelor cu caracter sensibil. lar, potrivit datelor sistematizate de
catre ANP, fenomenul violentei in mediul penitenciar continud sa reprezinte o problema
structurala majora. Astfel, in perioada 2025 ANP a inregistrat un numar de 1789 leziuni
corporale**?,

In procesul de raportare si colectare a cazurilor de altercatii, violente, agresiuni inter-detinuti
céat si asupra detinutilor sau detinutelor, OAP a inregistrat 119 cazuri dintre care 110 intre
persoane de sex masculin si 9 intre persoane de sex feminin. La fel, au fost raportate 13 atacuri
asupra angajatilor, din motive de dezacord cu aplicarea mijloacelor speciale sau fortei fizice,
agresiune fizica in timpul evadarii, la fel in timpul retinerii, in timpul escortelor, agresiuni
amplificate de stari de ebrietate a detinutilor, agresiuni si atac prin surprindere cu scop de
intimidare a angajatilor. Totodata, conform informatiilor ANP, au fost inregistrate 122 de cazuri
de altercatii intre detinuti, 25 de cazuri de nesupunere prin violenta si 22 de cazuri de atac
asupra personalului.

in opinia noastra, numérul automutilarilor trebuie analizat in corelatie directd cu aceste incidente,
intrucat comportamentele autoagresive apar, de reguld, in contextul relatiilor informale de
subordonare, al presiunii subculturale si al accesului limitat la suport psihologic si psihiatric,
inclusiv lipsa mecanismului real de protectie si certitudine. Astfel, conform celor mentionate
mai sus, OAP a inregistrat un numar de 221 automutilari critice in perioada anului 2025, dintre
care cazuri agravante (tdieturi pe antebrate, brate si abdomen; ingerare de pastile, corpuri
stréaine sau obiecte metalice; lovire intentionata la nivelul capului, abdomenului si al zonelor
sensibile; injectare sub piele cu substante necunoscute; suturédri autoinduse la nivelul cavitatii
bucale si al antebratelor; auto-vatamare severa prin strapungere si auto-amputarea degetelor)
sunt 94 din total. Conform datelor ANP, pe parcursul anului 2025 au fost documentati 610
detinuti cu automutilari. Reamintim ca, obligatia de sesizare a Avocatului Poporului/ Avocatului
Poporului pentru drepturile copilului este prevazuta de al.3, art.232 Codul de executare a R.
Moldova.*3

Raportat la situatile mentionate anterior, persoanele private de libertate depun zilnic plangeri
pe multiple aspecte, in principal, acestea solicita revendicarea drepturilor persoanelor aflate in
detentie, in special pe dimensiuni ce vizeaza: asigurarea dreptului la informare (4 766 petitii);
executarea pedepsei inchisorii (3 558 cazuri); asigurarea conditiilor materiale si de trai (2 516
cazuri); si asigurarea dreptului la petitionare si audienta (2 555 cazuri). Un volum semnificativ de
sesizari includ aspecte privind asigurarea asistentei medicale (1 617 cazuri); munca detinutilor (1
882 cazuri), precum si regimul de detentie (1 284 cazuri). in acelasi timp, 1 347 de plangeri privind
dreptul la viata si la integritate fizica si psihica confirma ca aspectele ce tin de siguranta personala
si accesul la servicii medicale raméan printre cele mai sensibile pentru persoanele private de
libertate.

Urmare celor abordare, Avocatul Poporului recomanda:

432 Nota: cu regret, se constata c&, desi OAP este informat zilnic/anual cu privire la cazurile de deces si suicid survenite Tn institutiile
penitenciare, in practica persista situatii in care unele cazuri de rezonanta (omoruri, suicide) nu sunt comunicate integral sau la timp,
devenind cunoscute ulterior prin intermediul mass-mediei sau in cadrul procesului de raportare anuala.

433 AlL3, art.232 Codul de executare al R.Moldova. Disponibil la https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=149721&lang=ro#
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RECOMANDAREA (repetatd) 3.3.5.1: Ministerul Justitiei/ Administratia Nationala a
Penitenciarelor sa continue eforturile de consolidare a mecanismului de supraveghere a
detinutilor impotriva oricaror forme de violenta.

RECOMANDAREA (continua) 3.3.5.2: Ministerul Justitiei, Administratia Nationala a
Penitenciarelor sa identifice un mecanism de ingrijire a sanatatii mintale in sistemul penitenciar.

3.3.6: Asistenta medicala in penitenciare

Conform datelor furnizate de catre Directia Medicala a ANP, in perioada de raportare se constata
o crestere a morbiditatii generale, care a atins 17.100 cazuri in doar primele 9 luni ale anului
2025, cele mai frecvente patologii fiind tulburarile mintale si de comportament (4.242 cazuri),
bolile sistemului digestiv (3.165 cazuri), bolile sistemului respirator (2.314 cazuri) si bolile
infectioase si parazitare (1.365 cazuri), fapt ce indica o presiune sporitd asupra serviciilor
medicale din detentie.

in corelatie cu nivelul ridicat al morbiditatii si cu cele 27 de decese inregistrate in perioada de
raportare, aplicarea art. 95 CP reflectd capacitatea sistemului de a interveni in cazurile cu
patologii grave si prognostic rezervat. in 2025, Comisia medicala speciald a ANP a examinat
11 detinuti, dintre care 7 au fost eliberati. Alti, trei detinuti grav bolnavi au decedat pana la
finalizarea procedurii judiciare (un caz fiind Tn examinare), ceea ce arata ca aceasta procedura
judiciara de reconfirmare a concluziei medicale de specialitate nu este una eficient de rapida in
favoarea persoanei private de libertate. Desi, exista un Regulament nou (2024) privind procedura
de examinare medicala a detinutilor grav bolnavi, se pare ca durata procedurilor administrative si
judiciare se rasfrange asupra eficientei mecanismului de liberare din motive medicale.*3*
Ponderea redusa a cazurilor examinate (11) raportata la numarul total de decese (27) sugereaza
necesitatea identificarii mai timpurii a pacientilor eligibili si a accelerarii circuitului decizional, in
special pentru bolile oncologice si cardiovasculare in stadii avansate, dar si o accelerare a
proceselor administrative si judiciare. Autoritatile nu trebuie sa tolereze suferintele umane in
stadii terminale, ci sa contribuie prompt la asigurarea dreptului la viata si integritate fizica.
Diagnosticele predominante pentru care s-a solicitat eliberarea au fost tumorile maligne - 7 cazuri,
urmate de tulburari psihiatrice - 2 cazuri, patologii cardiovasculare - 1 caz si reno-urinare - 1 caz,
acestea coincizand cu principalele cauze de mortalitate in detentie.

Urmare a vizitelor CPT, CpPT si OAP precum si in rapoartele sale de vizita, au fost formulate
constatari si recomandari MJ, ANP si MS relevante in domeniul asistentei medicale in detentie*®®
4% Trebuie sa completam ca, se observa unele bune practici, precum: ameliorarea procedurilor
de inregistrare a leziunilor; faptul ca consumul de droguri si automutilarea nu mai sunt tratate ca
abateri disciplinare; sporirea testarii pentru HIV sau tuberculoza si hepatite virale; extinderea

434 Hotararea Guvernului nr. 417/2024 privind aprobarea Regulamentului cu privire la procedura de examinare medicala a detinutilor
grav bolnavi pentru aplicarea liberarii de la executarea pedepsei sau pentru inlocuirea, revocarea arestului preventiv. Disponibila la
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143736&lang=ro

438 Raport OAP privind vizita follow-up la Penitenciarul nr.18 Branesti. Disponibil la https://ombudsman.md/post-document/raport-
privind-vizita-de-follow-up-efectuata-la-penitenciarul-nr-18-branesti-r-nul-orhei-18-iunie-2025/

436 Raport CpPT privind vizita preventiva la Penitenciarul nr.13 Chisindu. Disponibil la https://ombudsman.md/post-document/raport-
privind-vizita-preventiva-de-monitorizare-efectuata-la-penitenciarul-nr-13-chisinau-din-cadrul-administratiei-nationale-a-
penitenciarelor-la-data-de-12-13-iunie-si-15-decembrie-2025/
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activitatilor de depistare precoce a bolilor transmisibile; si disponibilitatea medicamentelor in
unitatile vizitate.

Cu toate acestea, lipsa acuta a personalului medical ramane o problema majora ce in
continuare afecteaza accesul efectiv la ingrijiri medicale. La finele anului raportat, aceste lipsuri
sunt amplificate si reies inclusiv din multiplele plangeri ale detinutilor privind accesul la
asistenta medicala si calitatea prestarii serviciilor de sanatate.**’

Totodata, CPT a constatat deficiente persistente in documentarea leziunilor, mentionand c3,
desi au fost introduse registre centralizate si fise individuale de trauma, descrierile leziunilor nu
sunt intotdeauna suficient de detaliate, iar documentarea fotografica a acestora nu este realizata
in mod sistematic in toate institutile penitenciare. In acest context, CPT a recomandat
autoritatilor moldovenesti sa continue eforturile de imbunatatire a practicilor medicale in
detentie, inclusiv prin: instruirea continua a personalului medical care activeaza in penitenciare;
asigurarea faptului cd documentatia medicald contine declaratile relevante ale persoanei
examinate privind originea leziunilor, constatarile obiective rezultate din examinare si evaluarea
medicala a coerentei acestora; utilizarea sistematica a schemelor corporale si a fotografiilor color
pentru documentarea leziunilor; asigurarea accesului detinutilor si al avocatilor acestora la
rezultatele examinarilor medicale**®. Mentionam ca anul trecut, CPT a lansat Standardele
revizuite ale Comitetului privind asistenta medicala in penitenciare**® ce evidentiaza 10
principii esentiale pentru asistenta medicala adecvata in penitenciare si ofera indrumari cu privire
la modul in care aceste servicii pot sustine demnitatea umana, proteja sanatatea publica si
preveni relele tratamente. Este important ca CPT reitereaza ca detinutii trebuie sa beneficieze de
cel putin aceleasi standarde de asistenta medicala ca si cele disponibile in comunitate, furnizate
gratuit. Avocatul Poporului indeamna MJ, MS si ANP sa revizuie practicile existente in a
ralia sistemul medical penitenciar la Standardele CPT.

n continuare, revenim la deficitul structural de personal medical, inclusiv in institutii-cheie precum
Penitenciarul nr.16 Pruncul (cu statut de penitenciar-spital). Acest factor, afecteaza
capacitatea realda de a asigura ingrijiri medicale continue si adecvate, fiind raportata lipsa
medicilor de garda si a specialistilor in psihiatrie, anestezie-reanimare si neurologie, cu impact
direct asupra diagnosticarii si tratamentului cazurilor grave. In decembrie 2025, P-16 a primit
autorizatia sanitara de la ANSP, documentul fiind valabil pana pe 4 decembrie 2030. Prin aceasta
autorizatie, aceasta institutie poate mentiona ca: indeplineste oficial standardele nationale pentru
a oferi urmatoarele servicii: anestezie si stomatologie (terapie si chirurgie dentara); asistenta
medicald complexa, incluzand: medicina interna, chirurgie, neurologie, psihiatrie, boli infectioase,
oncologie, ginecologie si radiologie, plus servicii de laborator si diagnostic. Este dramatic ca timp
de 3 decenii, penitenciarul a oferit servicii medicale ilegal?!. Avocatul Poporului re-confirma
importanta documentului de autorizatie, acesta rezolvand o problema critica semnalata in surse
continue, ce mentionau ca spitalul a functionat mult timp fara autorizatie sanitara si fara
acreditare, aspecte, care afecta siguranta actului medical. Tot aici, completém ca au fost aprobate
19 proceduri medicale noi si investiti peste 136 mii lei in mobilier medical la P16-Pruncul.

437 Standardele CPT ,Servicii de ingrijire a sanatatii din inchisori”. Disponibile la https:/rm.coe.int/16806ce93c

438 Raportul CPT vizita ad-hoc din 03-12.06.2025. Disponibil la https://www.coe.int/en/web/cpt/-/council-of-europe-anti-torture-
committee-cpt-publishes-report-on-its-2025-ad-hoc-visit-to-the-republic-of-moldova

43 Standardele CPT revizuite privind asistenta medicala in penitenciare. Disponibile la https://www.coe.int/en/web/cpt/-/the-council-
of-europe-anti-torture-committee-cpt-publishes-new-comprehensive-standard-on-healthcare-in-prison
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in continuare, alarmam asupra crizei de personal medical, care se atestd in P1 Taraclia (lipsa
sefului sectiei medicale, a medicului stomatolog si a trei asistenti medicali), P2 Lipcani (lipsa
sefului sectiei medicale si a medicului terapeut), P3 Leova (lipsa sefului sectiei medicale, a
medicului terapeut si a medicului psihiatru), P6 Soroca (lipsa sefului sectiei medicale, a medicului
psihiatru si a unui medic terapeut), P16 Pruncul (deficit de medici de gardd - o functie,
anesteziologi-reanimatologi — doué& functii, medic terapeut - o functie, medic psihiatru - o functie
si medic neurolog - 0,5 functie), P17 Rezina (lipsa sefului sectiei medicale si a medicului
psihiatru), precum si in P18 Branesti (lipsa sefului sectiei medicale, a medicului terapeut, a
medicului psihiatru si a unei functii de asistent medical). De mai multi ani, sistemul nu poate
angaja specialistii vizati din considerente obiective si subiective.

in ceea ce priveste asigurarea accesului la servicii de sanatate de calitate, MJ in cooperare cu
ANP si cu suportul CoE Moldova, Tsi propune ca obiectiv principal in procesul de realizare a
Planului de actiuni privind alinierea institutiilor penitenciare la standardele europene si
combaterea subculturii criminale pentru anii 2024-2027, crearea unui sistem functional si
independent de ingrijiri medicale n penitenciare, inclusiv prin transferul gradual al responsabilitatii
de la Ministerul Justitiei catre Ministerul Sanatatii. La moment, a fost realizatd o evaluare
complexa a serviciilor medicale de catre expertii nationali si internationali contractati de Consiliul
Europei, au fost formulate recomandari privind constituirea unui comitet interministerial,
evaluarea riscurilor si realizarea transferului etapizat, actiunea fiind in curs de realizare si
planificata pentru implementare progresiva in urmatorii ani. Evalurea urmeaza a fi publica.

Avocatul Poporului incurajeaza alinierea la bunele practici, si practicile exemplu a
sistemului medical carceral, insa, decizia de transfer catre MS este necesara in conditiile
unei tranzitii ce nu va dauna sistemelor manageriale si de control, ce sunt in
responsabilitate directa de gestionare eficienta a resurselor umane si financiare si nu
trebuie sa fie una pripita. Practicile curente a statelor ce recurg la tranzitie demonstreaza atat
rezultate pozitive cat si stagnante in anumite actiuni, astfel, fiecare decizie trebuie sa
minimalizeze riscurile majore, cum ar fi de-motivarea medicilor civili de a activa in sistemul
penitenciar, capacitatea a doua sisteme total opuse de a alinia fortele pentru o buna guvernare
in folosul primar al persoanelor aflate in custodia statului, interoperabilitatea sistemelor si nu in
ultimul rédnd echivalentei reale a serviciilor medicale. A se tine cont inclusiv de recomandarea
(pct.79) a CPT, urmare a raportul

RECOMANDAREA (repetata) 3.3.6.1: Ministerul Justitiei, Cancelaria de Stat, Administratia
Nationala a Penitenciarelor sa identifice solutii privind angajarea personalului medical (sefi
servicii, medici specialisti, medici psihiatri) Tn institutiile penitenciare, inclusiv prin cresterea
motivatiei reale si a numarului acestora.

RECOMANDAREA (continua) 3.3.6.2: Ministerul Justitiei, Ministerul Sanatatii sa expuna la
consultari publice nationale deciziile privind optiunile de transfer a serviciilor medicale, inclusiv
luénd in calcul, daca acest transfer este optim pentru situatia actuald sau poate fi améanat.

3.3.7: Conditii materiale de detentie

Pentru 2025, au ramas ca prioritati pentru MJ si ANP: modernizarea infrastructurii prin proiecte
majore, precum continuarea procesului de initiere de constructie a noului penitenciar din Chisinau
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(1050 locuri); finalizarea Casei de arest Balti (650 locuri) si reconstructia noului bloc de detentie
la P5 Cahul (cca 300 locuri) - menite sa contribuie la reducerea supraaglomerarii. Reamintim ca
aceste proiecte investitionale dureaza de mai bine de un deceniu, fara a avea vreo claritate
cu privire darea lor in exploatare finala. In aceasta perioada, aproape toti ministrii justitiei au
reiterat angajamentul de finalizare a constructiilor majore si au confirmat ca acestea sunt in stadiul
de finalizare, chiar daca situatia este contrara. Pentru constructia Penitenciarului Chisinau au fost
alocati 20.000,0 mii lei si executati - 9.811,2 mii lei; pentru reconstructia P5 Cahul au fost alocati
41.000,0, care a fost toata cheltuita, iar pentru constructia Casei de arest Balti nu au fost alocate
resurse in 2025.

Conform informatiilor oficiale ale ANP, penitenciarele continua sa inregistreze un numar de spatii
locative care depasesc capacitatea recomandata de standardele CPT, in special in ceea ce
priveste camerele de detinere cu o capacitate mai mare de 15 persoane. Aceasta afecteaza
posibilitatea separarii efective a detinutilor pe criterii legale si operationale (regim de executare,
categorie, vulnerabilitati, statut procesual), precum si asigurarea spatiului individual adecvat.
Astfel, se constatd mentinerea unui numar ridicat de camere cu capacitate mare in mai multe
unitati penitenciare, dupa cum urmeaza: P4 Cricova: 20 de camere; P8 Bender: 15 camere si P13
Chisinau: 12 camere, acestea reprezentand cele mai pronuntate situatii de neconformitate cu
standardele internationale in versiunea ANP. Totodata, un numar semnificativ de spatii
aglomerate se regasesc la P18 Branesti: 7 camere; P2 Lipcani: 4 camere; P15 Cricova: 4 camere
si P11 Balti: 3 camere. Desi, in perioada de raportare au fost realizate lucrari de reparatie a unor
spatii locative, inclusiv a unor camere cu capacitate mare, aceasta interventie nu a condus la
reducerea efectiva a capacitatii per camera, ci doar la imbunatatirea conditiilor materiale,
mentinand astfel modelul de cazare de tip dormitor colectiv. Prin contrast, institutiile penitenciare
nr.1,3,7,9,10, 12, 16 si 17 nu mai detin camere cu o capacitate mai mare de 15 persoane, fapt
ce permite o gestionare mai flexibilda a fluxului de detinuti si creeazd premise reale pentru
aplicarea principiului separdrii si individualizarii executarii pedepsei. in acest context, mentinerea
baréacilor sau a dormitoarelor de mari dimensiuni ramane un fenomen persistent si insuficient
abordat, acestea fiind utilizate in continuare ca spatii comune de trai pentru grupuri numeroase
de detinuti. Tn mod particular, persoanele aflate pe treptele inferioare ale ierarhiei informale sunt
plasate in astfel de spatii in conditii de aglomerare extrema, ajungand la situatii in care 25-45
persoane sunt cazate Tn incaperi cu o suprafatd de aproximativ 20 m?, ce poate reprezenta o
forma de tratare inumana sau tortura.

in acelasi timp, in spatiile de tip baraca, delimitarea improvizata a locurilor de trai prin obiecte de
mobilier sau textile (paturi improvizate) mentine un risc sporit de conflicte inter-detinuti si limiteaza
posibilitatea aplicarii mecanismului de separare pe criterii de risc. Planul ANP prevede
compartimentarea dormitoarelor mari (20-40 persoane) in celule de capacitate redusa (4-6
persoane) la P9, P18 si P4. Potrivit bilantului ANP, acest proces a fost realizat in proportie de
75% la P9, iar la, P18 si P4 lucrarile sunt temporar sistate din cauza lipsei alocatiilor financiare
pentru expertize tehnice si studii de fezabilitate.

Totusi, conditile materiale de detentie raman precare, unele spatii atingand un nivel de severitate
ce poate fi asimilat tratamentului inuman. Donatiile individuale sub form& de materiale de
constructie pentru renovarea spatiilor de detentie au fost neoficial interzise, fiind acceptate doar
donatiile de materiale in favoarea institutiei penitenciare. Acest mecanism a limitat tendinta
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detinutilor de a-si renova spatiile dupa propria comoditate si suspiciunile de corupere si limitare a
influentei criminale.

O alta problema constanta tine de suprapopularea sectoarelor locative in care sunt plasati
detinutii la o forma de protectie (art.206 Cod de executare). Majoritatea spatiilor respective, nu
sunt conforme pentru detentia umana, sunt supraaglomerate, afecteaza siguranta si securitatea
detinutilor si angajatilor. Detinutii continua sa solicite protectie individuala de masa totala, iar
penitenciarele nu au suficiente spatii. Durata detentiei in autoizolare depaseste perioada medie
de 3 ani, transformandu-se intr-o alta forma de detentie cu alte provocari, decat la scopul initial
urméarit. Tn 2025 erau 990 detinuti la asigurarea securitatii personale n crestere cu 40 persoane
comparativ cu 2024.

Urmare a vizitelor CoPT/OAP - au fost constatate, in mare parte, aceleasi deficiente privind
conditiile materiale de detentie, caracterizate prin spatii in stare avansata de degradare,
ventilare insuficienta, acces limitat la lumina naturala, pereti deteriorati, pardoseli uzate, instalatii
electrice improvizate cu potential periculos si lipsa spatiilor adecvate pentru depozitarea bunurilor
personale*4.

Izolatoarele disciplinare continua sa functioneze, desi acestea reprezintd o forma de tratare
inumana a persoanelor din cauza conditilor severe, inclusiv nu ating scopul urmarit.
Ombudsmanul/ CpPT/ CPT au reiterat de multiple ori ca aceasta practica, contravine standardelor
internationale. La moment, sunt 56 locuri disponibile pentru plasare in toate institutiile
penitenciare (cu exceptia P10-minori), dupa cum urmeaza: P1 Taraclia (1 celula, 1 loc), P2
Lipcani (1 celula, 2 locuri), P3 Leova (2 celule, 4 locuri), P4 Cricova (4 celule, 4 locuri), P5 Cahul
(1 celula, 1 loc), P6 Soroca (2 celule, 2 locuri), P7Rusca (1 celula, 1 loc); P8 Bender (8 celule, 19
locuri), P9 Pruncul (1 celuld, 1 loc), P11 Balti (1 celula, 2 locuri), P12 Bender (2 celule, 2 locuri),
P13 Chisinau (3 celule, 3 locuri), P15 Cricova (3 celule, 5 locuri), P16 Pruncul (1 celula, 2 locuri),
P17 Rezina (1 celuld, 1 loc) si P18 Branesti (2 celule, 6 locuri).

Detinutii au depus 3188 cereri in instantd privind compensarea pentru detentia in conditii
inumane. Prima instanta a admis 1859 pretenti si 349 admise partial. Instanta de recurs a admis
doar 157 hotaréri si 473 a respins. Cuantumul despagubirilor banesti a atins cifra de 345 205,00
mii lei.

fn 2025, Ombudsmanul a continuat s& primeasca plangeri de la detinuti, ce contin alegatii de
supunere la tratamente inumane si degradante, precum: supraaglomerare (in unele celule unei
persoane ii revin doar 2m?, iar in spatii de cca 12 m? sunt plasate 6 persoane); igrasie; lenjerie
uzata; mobilier uzat; bai comune in stare deplorabila; miros puternic de monoxid de carbon in
celule; ventilatie naturald limitara; lumina naturala insuficientd, conditii necorespunzétoare de
detentie; suprapopulare; hrand de calitate proastad si insuficienta; lipsa asistentei medicale
eficiente (lipsa medicamentelor, lipsa medicilor de profil, a echipamentelor medicale), dureri
dentare; igiena nesanitard (insectele parazitare, prezenta murdériei, lipsa paturilor, prezenta
rozé&toarelor, lipsa ventilatiei corespunzétoare, accesul la lumina zilei, starea deplorabild a
veceurilor, conditiile murdare in camerele de baie; lipsa intimitatii la veceuri si la baie; relatiile

440 Rapoartele de vizita ale CpPT: https://ombudsman.md/rapoarte/prevenirea-torturii/consiliul-pentru-prevenirea-torturii-mnpt/cppt-
mnpt-rapoarte-de-vizita/
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dintre detinuti; tratamentul discriminatoriu, intimidare si héartuire din partea administratiei,
dezacordul cu perchezitiile efectuate si alte actiuni ale angajatilor, neadaptarea spatiilor pentru
femei, bolnavi si persoane cu necesitéti speciale; plasarea in celulele izolatoarelor disciplinare cu
acces limitat la lumina naturala si ventilatie; expunerea la actiuni de violenta fizica, psihica si
intimidari; lipsa de siguranta din cauza subculturii criminale; conditii proaste de detentie in
sectoarele pe 206; calitatea apei potabile; izolarea pe perioade indelungate; ineficienta serviciilor
medicale, psihologice si psihiatrice, etc.

Ombudsmanul reafirma angajamentul Guvernului in asigurarea conditiilor demne in
spatiile inchise si reindeamna executivul sa decida asupra unei evaluari globale a situatiei.
Alocarea fragmentara si insuficienta a resurselor financiare in fiece an, poate sa nu fie cea
mai optima solutie.

in baza celor mentionate Ombudsmanul recomanda:

RECOMANDAREA (continua) 3.3.7.1: Ministerul Justitiei, Ministerul Finantelor,
Administratia Nationala a Penitenciarelor sa continue eforturile de Tmbunatatire a conditiilor
materiale ale persoanelor aflate Tn detentie, inclusiv prin majorari bugetare corespunzatoare.

RECOMANDAREA (repetata) 3.3.7.2: Ministerul Justitiei sa eficientizeze mecanismele de
liberare si de aplicare a alternativelor la pedepsele privative, inclusiv prin consolidarea autonomiei
reale Comisiilor penitenciare.

3.3.8: Resursele umane in penitenciare, siguranta angajatilor

Tn 2025, efectivul sistemului penitenciar constituia 2942 unitati (2023 si 2024 - 2940 unit&ti) dintre
care 1133 - ofiteri de penitenciare, 1599 - agenti de penitenciare si 210 angajati contractuali. La
sfarsitul perioadei de raport, erau ocupate 2626,5 functii - 315,5 fiind vacante. Pe parcursul
anului, s-a constatat o scadere nesemnificativd a completarii functiilor vacante in raport cu 2024
(cu 12,25 mai multe functii vacante).

Anul trecut, au demisionat 405 angajati (194 la cererea personala, 144 - pensionare, 3 - transfer
in alt penitenciar, etc). Printre motivele principale ale demisiei sunt: conditii nesatisfacatoare de
muncad; salarizare necorespunzatoare; climat moral-psihologic nefavorabil in colectiv, conditii de
munca dificile si riscante, neachitarea orelor de muncéa suplimentare, etc*,

Timp de 2 ani se mentine moratoriul pentru 205 unitati de posturi esentiale in sistemul
penitenciar. intre timp, sistemul penitenciar are un sir de atributii complexe si suprasarcini legate
de asigurarea drepturilor persoanelor detinute. La fel, orele de munca lucrate suplimentar nu
sunt remunerate; angajatii de penitenciare nu beneficiaza de compensatii pentru plata
chiriei sau asigurarea cu spatiu locativ - comparativ cu alti angajati ai institutiilor de forta;
salariul de functie nu este mentinut in cazul delegarii la cursuri profesionale, ceea ce scade
din motivatia de dezvoltare personala; lipsa unui mecanism eficient de protectie impotriva
abuzurilor-atacurilor din partea detinutilor sau a unui fond de compensare in caz de traume

41 Comunicat Federatia Sindicatelor din Moldova ,SINDLEX” . Disponibil la https:/sindlex.md/index.php/2025/12/03/comunicat-de-
presa/
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sau deces al angajatilor. in 2025 au fost vociferate unele initiate regretabile de la Ministerul
Finantelor de a lichida functiile aflate sub moratoriu in loc sa fie scoase de sub moratoriu si
majorat staff-ul sistemului administratiei penitenciare. Reamintim ca rata detinutilor la angajati (in
special pe timp nocturn) este destul de critic (1 angajat la 6 detinuti). lar, in perioada nocturna
acest numar este si mai mic. In ipoteza ideald, cifra ar trebui s& fie invers proportionala (6 angajati
la 1 detinut) pentru a raspunde tuturor necesitatilor de securitate si siguranta penitenciara. Acest
aspect nu este un moft, ci tine de securitatea Statului si a societatii ca atare.

in acelasi timp, sistemul penitenciar nu are Standardul de personal aprobat conform noilor cerinte.

La moment, putem mentiona cu certitudine ca sistemul penitenciar nu este pregatit din
punctul de vedere al resurselor umane pentru a asigura implementarea reala a sistemului
progresiv de executare a pedepselor. De pana la adoptarea acestuia, Guvernul ar trebui sa
fortifice capacitatile institutionale si umane ale sistemului penitenciar, or riscam sa avem
un document de politici ne-aplicabil, cu prejudicii considerabile.

Cazurile de atac asupra angajatilor sunt in crestere, de la 22 in 2021 la 14 in 2022, la 15 in
2023, la 14 in 2024 si la 22 in 2025. Acestea au fost atestate in P7 (6 cazuri), P3 (5 cazuri); P8
(4 cazuri); P10 (2 cazuri) si cate 1 caz la P4, P6, P9, P16 si P17. Restul institutiilor nu au raportat
cazuri de atac, chiar daca in 2024 au avut asemenea cazuri. Aici, trebuie sa specificam ca zilnic,
angajatii sunt supusi diferitor forme de injurii, agresiuni verbale, mesaje obscene, tentative de
hartuire, presiune, intimidare si agresiuni fizice minore, care nu sunt raportate pentru a nu dauna
si pentru ca nu sunt suficiente parghii de raspuns la asemenea ingerinte. Sanctiunea penala nu
este cea mai eficienta metoda de reactie.

Tn contextul celor expuse Avocatul Poporului recomanda:

RECOMANDAREA (urgenta) 3.3.8.1: Ministerul Finantelor, Ministerul Justitiei sa
deblocheze cele 205 unitati de posturi aflate sub moratoriu si s& majoreze cu cel putin 20%
valoarea de referinta salariala - in vederea asigurarii sistemului penitenciar cu resursele umane
si motivatia necesara.

RECOMANDAREA (urgenta) 3.3.8.2: Ministerul Justitiei, Ministerul Finantelor sa aprobe
Standardele de personal pentru institutiile penitenciare, o Politica noua privind salarizarea, si sa
asigure un pachet social atractiv - in vederea ajustarii acestuia la cutuma europeana.

RECOMANDAREA (continua) 3.3.8.3: Ministerul Justitiei, Administratia Nationala a
Penitenciarelor sa majoreze numarul de personal in sistemul penitenciar, inclusiv cu personal
competent, profesionist si bine motivat in contextul pregatirii aplicarii sistemului progresiv de
executare a pedepsei.

3.3.9: Uzul de forta si mijloace asupra detinutilor

Potrivit ANP, angajatii de penitenciare au recurs la aplicarea fortei fizice in 212 cazuri in scadere
(in 2023 - 193 cazuri, in 2024 - 235) si in 135 cazuri in crestere (in 2023 - 148 cazuri, in 2024 -
131) au aplicat mijloacele speciale. Institutiile penitenciare care au recurs cel mai des la uzul de
forta au fost P11 in 35 cazuri; P3 in 30 cazuri; P13 in 23 cazuri; P17 in 21 cazuri; P7 (femei) in
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19 cazuri; P10 (minori) in 10 cazuri, etc. lar, mijloacele speciale au fost aplicate la P11 in 27
cazuri; P3 in 20 cazuri; P13 in 16 cazuri, etc. Situatiile respective au fost documentate, cu
intocmirea actelor necesare de constatare a faptelor si remitere organelor procuraturii Si
Avocatului Poporului. Aici nu se includ cazurile de abuz verbal, care sunt zilnice. Arma de foc nu
a fost aplicata.

OAP a documentat 178 cazuri de aplicare a fortei fizice pentru nesupunere, incélcarea
activitatilor diurne si de regim, deteriorarea bunurilor, curmarea actelor de violenta, prevenirea
tentativelor de autovatamare si suicid, amenintare cu réfuiala, lovirea angajatilor, comportament
agresiv, opunere de rezistentd, refuzul intrérii in celula, incitare la dezordine, etc. lar, asupra
minorilor au fost raportate 120 incidente (cu 20 mai multe decéat in 2024) precum: 46 acte de
autovatamare; 46 de traume; 12 cazuri de aplicare a fortei fizice; 8 acte de violenta intre detinutii
minori; 3 tentative de suicid si alte 5 incidente.

Aplicarea ,gazului lacrimogen” in calitate de mijloc special a fost utilizat in 12 cazuri (in crestere
comparativ cu 5 cazuri in 2024 si in scadere comparativ cu 22 cazuri in 2023) pentru nesupunere
cerintelor, comportament agresiv, restabilirea ordinii si securitétii penitenciare, aplanarea
altercatiilor, opunerea de rezistenta, deteriorarea bunurilor, ignorarea cerintelor angajatilor,
provocarea la nesupunere, stoparea distrugerilor. Institutiile penitenciare ce au recurs la aplicarea
gazului lacrimogen sunt P3 (6 cazuri), P4 (5 cazuri) si P15 (1 caz).

RECOMANDAREA (repetata) 3.3.9.1: Ministerul Justitiei sa elaboreze Instructiuni privind
utilizarea fortei fizice si a mijloacelor speciale in spatiile inchise; Proceduri de aplicare a
negocierilor/ medierea conflictelor, precum si sa doteze sistemul penitenciar cu mijloace speciale
sigure si nevatamatoare, si sa asigure abilitarea profesionistilor.

3.3.10: Organizarea muncii si ocupatiei detinutilor

In 2025, In medie, 1123 detinuti au participat zilnic la activitati neremunerate pentru intretinerea
penitenciarelor (in 2024- 554). Conform datelor ANP, din totalul de detinuti, 3.428 raman apti de
munca (in 2023 aceasta cifra a fost estimata la 4000 persoane si in 2024 a ramas la 3248), iar
1776 locuri de munca remunerate au fost create (in 2024 - 1702 locuri), dintre care 658 in
serviciile gospodaresti ale penitenciarelor si 1118 la agenti economici (in 2024 erau 1.044).

Pentru facilitarea angajarii, au fost semnate 70 de contracte de prestari servicii (in 2024 - 64) si
36 de contracte de locatiune/comodat. La is ,Branesti” - extragerea pietrei de calcar activeaza
31 detinuti, la 1S ,Russca” - confectionarea hainelor activeaz& 44 femei condamnate si 27
condamnati ai P17 Rezina, la 1S ,Institutia OSC-29/6” - confectionarea articolelor din metal,
producerea volanelor pentru automobile activeaza 114 detinuti.

Rata de angajare a detinutilor a inregistrat o crestere de la 34,8% in 2024 la 35,6% in 2025, ceea
ce consolideaza tendinta de implicare a acestora in activitati economice. Totusi, reglementarile
actuale privind munca prestata de detinuti ridica unele semne de intrebare, expuse si in 2024.
Contractele de munca prevad contributii individuale la asigurarile sociale de stat si la fondul de
asigurare obligatorie de asistentd medicala, inclusiv pentru cei care lucreaza in conditii nocive.
Aceste contributii sunt colectate de Casa Nationala de Asigurari Sociale (CNAS) si ar trebui sa
fie luate in calcul pentru pensie, in functie de stagiul de munca acumulat. Cu toate acestea, in

245



practica, nu exista o corelatie clara intre contributiile platite si beneficiile efective pentru detinuti,
in special in ceea ce priveste acumularea unui stagiu de munca recunoscut pentru acordarea
unei pensii. Astfel, nu este clar in ce masura aceste contributii aduc beneficii concrete detinutilor
si daca reflecta principiul echitatii sociale.

In continuare specificdm ca interdependenta locurilor de detentie, activitatile ocupationale cat si
climatul psihologic, este una evidenta, atunci cand spatiul devine limitat iar in ceea ce priveste
componenta ocupationala, majoritatea detinutilor sunt implicati in activitati agricole orientate spre
auto-sustinerea institutiilor (sere, livezi), in contextul unei oferte reduse de programe de formare
profesionala si a interesului scazut din partea mediului economic.

Aceasta situatie limiteaza accesul la munca calificata si reduce impactul activitatilor ocupationale
asupra procesului de reintegrare sociala, in conditiile in care standardele europene subliniaza
necesitatea ca munca prestata in detentie sa aiba un caracter formativ, sa fie remunerata si sa
contribuie la dezvoltarea competentelor utile dupda liberare. Spre exemplu: in cadrul vizitei de
follow-up din 18 iunie 2025, posibilitatile de imbunatatire a conditiilor de trai la P18 - Branesti au
fost apreciate ca fiind direct dependente de realizarea investitiilor de capital. Desi administratia
institutiei intentioneaza renovarea unui bloc de reintegrare cu o capacitate de 180-200 locuri,
pana in prezent au fost realizate doar lucrari minore, precum montarea ferestrelor din economiile
obtinute in urma licitatiilor centralizate. In absenta unor parteneri economici pentru dezvoltarea
invatamantului dual, oferta de formare profesionala ramane limitata la specialitatea ,operator la
instalatiile de prelucrare a minereurilor”.4?

Ca urmare a celor mentionate, Avocatul Poporului recomanda:

RECOMANDAREA (continua) 3.3.10.1: Ministerul Justitiei, Administratia Nationala a
Penitenciarelor s& diversifice activitatile ocupationale, manifestate pe motivatie, interes,
necesitatile economice si de dezvoltare actuale, in special pentru femei si minori.

3.3.11: Persoanele cu dizabilitati

in 2025, in sistemul penitenciar erau detinuti 323 persoane cu dizabilititi (in 2024 - 262), dintre
care 23 cu dizabilitati locomotorii (in 2024 - 28). In decursul anului, s-au inregistrat 57 de cazuri
de persoane condamnate cu dizabilitati vizibile.

in ceea ce priveste adaptabilitatea spatiilor pentru persoanele cu dizabilitati, ANP a sustinut
permanent ca acestea beneficiazd de conditi adecvate pentru accesibilitatea fizica si
informationala, prin repartizarea acestor categorii de beneficiari la etajul | al blocurilor locative, in
apropierea spatiilor sanitare si a sectiilor medicale. Cu toate acestea, in urma vizitelor de
monitorizare, CpPT si OAP au fost constatate ca penitenciarele nu sunt adaptate nevoilor
detinutilor cu dizabilitati, acestia neavand acces independent la spatii esentiale precum bai, zone
de plimbare, biblioteci, sali de programe sau bucatarii. Persoanele cu dizabilitati locomotorii
intdmpina dificultati majore in deplasare, fiind impiedicate de obstacole precum praguri inalte,

442 Raport de vizita din 18 iunie 2025. Disponibil la https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-de-follow-up-
efectuata-la-penitenciarul-nr-18-branesti-r-nul-orhei-18-iunie-2025/

246



https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-de-follow-up-efectuata-la-penitenciarul-nr-18-branesti-r-nul-orhei-18-iunie-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-de-follow-up-efectuata-la-penitenciarul-nr-18-branesti-r-nul-orhei-18-iunie-2025/

scari, lipsa rampelor de acces adaptate, usi inguste si grupuri sanitare neamenajate
corespunzator. Aceasta lipsa de accesibilitate le ingreuneaza mobilitatea si poate crea riscuri de
accidentare sau dificultdti in caz de urgentd. Cele mai problematice penitenciare, potrivit
constatarilor CoPT raman a fi: P-18, P-11, P-12, P-8, P-4, P-5 si P-17.

In ceea ce priveste asigurarea drepturilor sociale, au fost stabilite si restabilite pensii pentru limita
de varsta si dizabilitate, beneficiari fiind 128 detinuti (in 2024 erau 113), dintre care 49 primesc
pensie de dizabilitate si 79 pensie pentru limita de varsta. La fel, in institutiile penitenciare au fost
create functii de asistent personal pentru ingrijirea detinutilor cu nevoi speciale. Aceste posturi
fiind ocupate de alti condamnati, remunerati conform Hotararii Guvernului nr. 152/2004 privind
sporul de compensare pentru munca prestata in conditii nefavorabile.

In baza celor mentionate, Ombudsmanul recomanda:

RECOMANDAREA 3.3.11.1: Ministerul Justitiei sa continue eforturile de imbunatatire a
situatiei materiale si sociale a persoanelor cu dizabilitati/ necesitati speciale aflate in detentie si
sa asigure acces la facilitatile din institutile de detentie in conditii de egalitate cu celelalte
persoane detinute.

3.4. Situatia persoanelor retinute si detinute la politie
3.4.1. Constatari generale

In Programul national de ordine si securitate publica pentru 2022-2025 regasim prioritatile
enuntate privind (a) prevenirea actelor de tortura si rele tratamente aplicate persoanelor aflate in
custodia serviciilor de ordine publica si facilitarea semnalarii si investigarii cazurilor suspecte si
(b) infiintarea si amenajarea, in cadrul subdiviziunilor teritoriale ale politiei, a salilor de audiere, a
salilor de prezentare in vederea recunoasterii persoanei, a salilor de sedinte in conditii
confidentiale ale persoanelor banuite/ invinuite si a salilor de asteptare, conform standardelor
Uniunii Europene.#43

Potrivit Raportului de evaluare intermediara a Programului de ordine si securitate publica pentru
2022-2025, gradul de realizare a indicatorului de impact ,diminuarea cu 100% a cazurilor de
tortura, tratamente inumane si degradante” este in intarziere.*** Totusi, MAI sustine ca
mentinerea dinamicii pozitive la acest indicator poate fi explicatd prin promovarea intensa a
respectarii drepturilor omului, precum si a crearii conditiilor pentru raportarea eventualelor
incalcari. Raportul de evaluare publicat de MAI, sustine la fel, ca in perioada 2022-2023 la acest
indicator au fost finalizate 3 livrabile, iar in 2023 a fost planificata finalizarea a 11 actiuni, care
inca sunt in proces de implementare. Printre rezultatele ce vizeaza diminuarea torturii la politie,
se enumera: elaborarea informatiei privind starea sediilor subdiviziunilor politiei; elaborarea

443 Hotararea Guvernului cu privire la aprobarea Programului de ordine si securitate publica pentru 2022-2025. Disponibil3 la
https://mai.gov.md/sites/default/files/document/ordine%20publica.pdf

444 Raportul MAI de evaluare intermediara a Programului de ordine si securitate publica pentru 2022-2025. Disponibil la
https://mai.gov.md/sites/default/files/Activitatea/Rapoarte/Raport%20de%20evaluare%20intermediara%20a%20POSP.pdf
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Planului de dezvoltare logistica pentru 3-4 ani; renovarea sediilor IP Cahul, IP Orhei si IP Briceni
(este stabilit pentru 2023, dar Raportul este prezentat in 2025, fira a specifica daca aceste
renovari au fost realizate deja); finalizarea lucrarilor de reparatie a IP Drochia, IP Leova, IGP, etaj
Ill, IP Floresti, IP Ciocana, INSP; lucréri de instalare a electricitéatii la turnurile magistrale;
desfasurate instruiri ale angajatilor serviciilor de detentie si escorta; revizuirea mecanismului de
suportare a costurilor pentru eliberarea actelor de identitate; instruirea a 24 formatori care au
instruit 2500 politisti pe subiectul discriminare si infractiuni motivate de prejudecata; elaborata
brosura Rolul politiei in prevenirea si combaterea discriminarii; instruirea a 46 politisti pe domeniul
tactici de baza; distribuirea céatre subdiviziunile politiei a 360 camere de corp portabile. Alte 6
actiuni urmeaza a fi realizate de MAI ulterior.

in Planurile de activitate ale IGP pentru 2024 si 2025, politia si-a asumat angajamentul de a
elabora un Raport consolidat al recomandarilor Tnaintate de catre organizatile nationale si
internationale pe segmentul retinerii persoanelor de céatre Politie (pct.164) - aici, observam in
Raportul de progres ca fiind specificat ca a fost elaborat la 21 mai 2024, dar nu_este afisat
public*¥®; elaborarea conceptelor privind uniformizarea sediilor IP si a directiilor regionale
(pct.165) - in Planul IGP pentru 2025 aceasta actiune este plasatd ca restantd din 2023*;
inventarierea si modernizarea edificiilor si incaperilor in proprietatea Politiei (pct.167) - este
plasata ca restanta din 2023 in Planul pentru 2025; elaborarea si aprobarea unui plan de
dezvoltare logistica a Politiei pentru 2024-2027 (pct.168); prevenirea cazurilor de utilizare/
aplicare a obiectelor de metal in automutilare/ cazuri de violenta de catre persoanele plasate n
IDP (pct.169) - ramane restanta din 2024; prevenirea situatiilor de incalcare a drepturilor omului
pe durata aflarii in custodia serviciilor de ordine publica (pct.173) - raméane restanta din 2023;
garantarea conditiilor decente de detentie si de transportare a persoanelor aflate in custodia
Politiei — ramane ca restanta din 2023, precum si protejarea personalului implicat la paza si
escortarea persoanelor retinute (pct.177); inaintarea propunerilor pentru modificarea normelor
alimentare si de igiena (pct.179); implementarea recomandarilor CPT/2020 (pct.182) - ramane ca
restanta din 2023, etc*’. Pentru 2025, IGP si-a m-ai planificat: elaborarea PSO pentru activitatea
de ordine si securitate publica (actiunea 4, restanta din 2024); elaborarea unui Studiu asupra
functionarii mecanismului de asigurare a dreptului la interpret (actiunea 10); acreditarea
cabinetelor medicale din cadrul izolatoarelor (tinta 15 cabinete); extinderea sistemului camerelor
de corp portabile (s-au planificat 500 body camere, dar au fost livrate 360); elaborarea
Regulamentului privind sistemul de monitorizare video a izolatoarelor (actiunea 15); revizuirea
PSO privind extradarea persoanelor cautate la nivel international (actiunea 16); definitivarea
Regulamentului de audiere prin mijloace audio/video (actiunea 17); elaborarea unei noi proceduri
privind distanta de securitate (actiunea 19); promovarea tacticilor de baza (actiunea 22, ramasa
restanta din 2023); asigurarea unei interventii sigure a salariatilor politiei in cazurile cu implicarea
persoanelor din grupul de risc sporit de infectare (actiunea 23).

Tn contextul celor descrise, Avocatul Poporului recomanda:

445 Raport de progres privind executarea Planului de actiuni a Programului de ordine si securitate publica. Disponibil la
https://mai.gov.md/sites/default/files/Activitatea/Rapoarte/2024/RAPORT%20POSP%20HG%20913%202024 .pdf#:~:text=%2D %20
A%20fost%20elaborat%20Raportul%20privind%20recomand%C4%83rile,c%C4%83tre %20organiza%C8%9Bii%20na%C8%9Bion
ale/interna%C8%9Bionale%20pe%20segmentul%20re% C8%9Binerii%20persoanelor

446 Planul IGP pentru anul 2025. Disponibil la https:/politia.md/sites/default/files/media/documents/2025-

06/planul_de actiuni_al igp 2025.pdf

47 Planul de activitate al IGP pentru anul 2024. Disponibil la

https://politia.md/sites/default/files/planul_de activitate al igp 2024 .pdf
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https://politia.md/sites/default/files/media/documents/2025-06/planul_de_actiuni_al_igp_2025.pdf
https://politia.md/sites/default/files/planul_de_activitate_al_igp_2024_.pdf

RECOMANDAREA 3.4.1.1: Ministerul Afacerilor Interne, Inspectoratul General al Politiei sa
planifice, identifice mijloace bugetare pentru realizarea integrala si completa a actiunilor asumate
in Planul de activitate al IGP pentru 2025 si Programul national de ordine si securitate publica,
conform prioritatilor (a) prevenirea actelor de tortura si rele tratamente aplicate persoanelor aflate
in custodia serviciilor de ordine publica si facilitarea semnalarii si investigarii cazurilor suspecte
si (b) infiintarea si amenajarea in cadrul subdiviziunilor teritoriale ale politiei, a salilor de audiere,
a salilor de prezentare in vederea recunoasterii persoanei, a salilor de sedinte in conditii
confidentiale ale persoanelor banuite/ invinuite si a salilor de asteptare, conform standardelor
Uniunii Europe.

3.4.2. Dinamica retinerilor si plasarii in detentia provizorie

Tn 2025, angajatii politiei au retinut dublu, decat anul precedent, adica - 5101 persoane (in 2024
- 2750 persoane) pentru infractiuni penale si 52 pentru contraventii. Separat, pana la 3 ore au fost
retinute 7859 persoane (in 2024 - 4810 persoane).

In IDP au fost retinute si plasate 5153 persoane in crestere (in 2023 - 3687 persoane, in 2024 -
4589), dintre care 5089 in contextul cauzelor penale si 64 persoane retinute contraventional. Pe
un termen de pana la 72 ore au fost detinute 5086 persoane (in 2024 - 4481). Din numarul total,
60 persoane au fost detinute peste 3 zile (in descrestere, in 2024 - 108, in 2023 - 252, iar in 2022
- 1097 persoane) si alte 7 persoane - peste 7 zile. Aici, cunoastem ca exista persoane plasate n
IDP pentru masuri speciale de investigatii, care se detin zeci de zile, desi acest fapt este ilegal.

in aceeasi perioada, Sectiile detentie si escorta a DIJ au efectuat escortari si transportari in numar
total de 25438 persoane (in crestere, in 2023 - 17395, iar in 2024 - 21308). La fel, felcerii IDP au
intocmit 456 procese-verbale privind identificarea vatamarilor la persoanele plasate in izolator,
cu remiterea acestora organelor procuraturii (in 2024 - 587).

In urma celor expuse, Ombudsmanul recomanda:

RECOMANDAREA (repetata) 3.4.2.1: Inspectoratul General al Politiei sa dezvolte
mecanismele interne din cadrul sistemului politiei astfel ca perioada de detentie provizorie stabilita
de lege (72 ore) sa fie respectata in toate cazurile.

3.4.3. Alegatii de abuz si maltratare din partea politiei

Potrivit Registrelor de evidenta a receptionarii si transmiterii plangerilor, declaratiilor sau altor
informatii despre pretinse fapte de tortura, tratament inuman sau degradant, in 2025 nu au fost
inregistrate plangeri, declaratii sau sesizari (in 2024 - 89 cazuri, in 2023 - 81 si in 2022 - 89).
Aici, tindem sa intelegem ca IGP a raspuns eronat, pentru ca la un alt punct al solicitarii de
informatii, institutia informeaza OAP precum ca in 2025 au fost inregistrate 33 sesizari/ plangeri
cu privire la presupuse cazuri de aplicare a torturii de catre angajatii politiei.**®

48 Raspuns IGP nr.34/16-39 din 15.01.2026.
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Potrivit informatiei furnizate de catre IGP, au fost inregistrate 1156 de plangeri cu privire la
presupuse cazuri de aplicare a fortei fizice, a mijloacelor speciale si a armei de foc de catre
angajatii politiei (in 2024 - 1256). Totodata, PG a examinat 1494 de informatii raportate de catre
politie cu privire la aplicarea fortei fizice si a mijloacelor speciale. Datele stocate de IGP si PG cu
privire la numarul de cazuri de aplicare a fortei fizice sunt diferite. Aceasta disconcordanta
esentiala intre datele raportate de PG si cele inregistrate de catre politie conform Ordinului
77/2013 a fost observata si anii precedenti**®. Existd un dubiu ca nu toate datele cu privire la
interventii nejustificate in forta, leziuni sunt Tnregistrate si raportate de politisti, or acestea sunt
prea timide sau tainuite pentru a prezenta ca indicatorul de 100% reducere a torturii este
implementat eficient de MAIL. Mai mult, in 2025 au avut loc alegerile parlamentare. lar, in cadrul
campaniei electorale au avut loc un sir de proteste-manifestatii calificate de politie ca ilegale si
dispersate prin aplicarea fortei si_a mijloacelor speciale in_exces, inclusiv de conducatorii de
inspectorate, subdiviziunilor specializate si ai Directiei municipale de politie. Aceste informatii nu
apar in datele publice, fie nici nu au fost inregistrate sau raportate. Reamintim ca doar datele PG
arata ca in 2025 au fost pornite 135 procese penale pentru rele tratamente in strada sau alt loc
public, iar politia trebuie sa inreqistreze toate cazurile de aplicare a fortei, a mijloacelor speciale
Si sa le raporteze procurorilor imediat, sau 24 ore.

Datele IGP, arata ca anul trecut au fost examinate 15 plangeri (in 2023 - 9 plangeri, iar in 2024
- 17), care cad sub incidenta actiunilor de tortura, tratament inuman sau degradant; 3 plangeri
privind excesul de forta; 1 plangere privind presupuse cazuri de abuz la utilizarea catuselor; 1
plangere cu privire la presupuse cazuri de maltratare sau provocare de leziuni in timpul retinerii;
0 plangeri privind presupuse cazuri de maltratari in timpul audierilor (ca si in 2024).

in acelasi timp, IGP a inregistrat 427 cazuri de ultragiere a 775 angajati ai politiei, fapt pentru
care au fost intocmite 595 procese verbale contraventionale in privinta cetatenilor culpabili
(agresori)*. Tn aceeasi perioadd, au fost intentate 15 cauze penale in temeiul art.166' Cod
penal, pentru tortura, tratamente inumane sau degradante din partea politistilor fata de
persoanele fizice. Aceasta rata inalta dintre faptele de ultragiere a politistilor si cauze penale
pornite pentru presupuse fapte de tortura trezeste nedumerire referitoare la procesul de
inregistrare si raportare reala a informatiilor despre actele interzise.

OAP a primit informatii despre 408 (in 2024 - 201 cazuri) cazuri de retinere a persoanelor cu
leziuni (inclusiv 8 minori si 2 femei), dintre care 68 au declarat ca leziunile au fost obtinute in
timpul retinerii. Astfel, in 37 cazuri, leziunile la retinere au fost provocate de angajatii politiei din
DP Chisinau; in 7 cazuri de angajatii IP Balti; in cate 3 cazuri de angajatii IP Orhei, IP Straseni,
IP Hincesti si IP Causeni; in cate 2 cazuri de angajatii IP Criuleni, IP Soroca si IP Cimislia, etc.
Avocatul Poporului reconfirma ca, in continuare OAP nu este informat despre abuzurile si
incidentele la politie. O solicitare in acest sens, a fost depusa catre MAI in 2023, reiterata
in 2024 si 2025. Comparativ cu alte institutii de forta, doar IGP se opune acestui instrument
de informare a Avocatului Poporului, fapt ce impiedica INDO la realizarea activitatilor de
prevenire a torturii.

449 Aprobat prin Ordinul comun al PG/MJ/MAI/SV/ICNA/MA nr.77/572/408/639-0/197/1589 din 31 decembrie 2013. Disponibil la
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc _id=44302&lang=ro

450 Bilantul activitatii Politiei pentru 2025 https:/politia.md/sites/default/files/media/documents/2026-

02/PREZENTARE Bilan%C8%9Bul_activit%C4%83%C8%9Bii_Poli%C8%9Biei_pentru _anul 2025 final%C4%83.pdf
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Potrivit IGP, in aceeasi perioada 370 politisti au participat la instruiri privind respectarea
drepturilor omului Tn activitatea politieneasca din totalul functiilor conform statelor de personal (din
peste 8095 angajati).

in baza celor mentionat, Avocatul Poporului recomanda:

RECOMANDAREA (repetata) 3.4.3.1: Ministerul Afacerilor Interne sa dispuna aplicarea
instructiunilor legale pentru ca inregistrarea si raportarea oricaror cazuri de leziuni/violente/ acte
de rele tratamente la retinerea persoanei si detentia acesteia sa fie in conformitate cu normele
CPT si Ordinul comun al PG 77/2013.

RECOMANDAREA (repetata) 3.4.3.2: Ministerul Afacerilor Interne sa dispuna institutiilor
subordonate sa implementeze corect si conform sugestiilor CPT privind continutul examinarilor
medicale, in special, in partea ce tine de alegatii de rele tratamente in detentie sau la retinere.

RECOMANDAREA (repetata) 3.4.3.3: Ministerul Afacerilor Interne si Procuratura Generala
sa identifice un mecanism corect si clar de raportare a actelor de rele tratamente, abuzurilor,
aplicarii fortei fizice si mijloacelor speciale.

RECOMANDAREA (repetata) 3.4.3.4: Ministerul Afacerilor Interne sa elaboreze Metodologii
sau reglementari clare cu privire la interventia angajatilor politiei in cazurile de retinere a
persoanelor cu tulburari mintale/ dizabilitati /stare alcoolica/narcotica, etc, in vederea prevenirii
abuzurilor fata de acestea si protectiei angajatilor MAI.

RECOMANDAREA (repetata) 3.4.3.5: Inspectoratul General al Politiei sa instituie un proces
de informare a Avocatului Poporului despre cazurile de decese, suicide, maltratare sau altor
forme de abuz in activitatea sistemului politienesc in conformitate cu angajamentele
internationale de prevenire si eradicare a torturii si pentru a asigura mecanismul de protectie al
angaijatilor politiei.

RECOMANDAREA (repetata) 3.4.3.6: Procuratura Generala sa investigheze eficient toate
informatiile despre leziuni/ rele tratamente comunicate de politie; sa verifice mecanismul de
inregistrare si raportare a informatiilor despre rele tratamente, aplicare a fortei si a mijloacelor
speciale, inclusiv sa verifice legalitatea interventiilor excesive ale politiei fata de persoanele
retinute si calitatea rapoartelor acestora.

RECOMANDAREA 3.4.3.7: Ministerul Afacerilor Interne sa se asigure ca IGP inregistreaza si
raporteaza toate cazurile de aplicare a fortei fizice, a mijloacelor speciale si a armei de foc
procuraturii imediat, dar nu mai tarziu de 24 ore.

RECOMANDAREA (repetata) 3.4.3.8: Inspectoratul General al Politiei sa inceteze practica
interventiei in fortd asupra protestatarilor sau amestecului in exercitarea libertatilor fundamentale
la intrunire si exprimare a persoanelor fatad de actiunile/ inactiunile puterii executive, legislative si
judecatoresti.
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3.4.4. Respectarea conditiilor materiale in detentia provizorie, siguranta retinutilor

Reamintim ca din cele 47 subdiviziuni teritoriale si specializate ale IGP, doar 14 inspectorate
dispun de IDP renovate (IDP al DP Chisinau, IP Anenii Noi, IP Balti, IP Cahul, IP Causeni, IP
Cimislia, IP Comrat, IP Edinet, IP Hincesti, IP Orhei, IP Riscani, IP Sangerei, IP Soroca si IP
Ungheni) cu o capacitate de 102 celule pentru detentia preventiva a 247 persoane concomitent.
Izolatorul de detentie provizorie al IP Criuleni, inca nu a fost dat in exploatare.

In 2025, CpPT a realizat 5 vizite in izolatoarele de detentie provizorie active si 1 vizita la toate IP
sectoriale ale DP Chisindu*®'. Printre constatarile privind situatia detinutilor raman, cele expuse
anterior, precum: nu toate persoanele retinute sunt examinate medical, nu intotdeauna se
realizeaza examinarea medicalé la intrare/iesire din izolator; scoaterea detinutilor pentru audieri
in afara izolatorului; neasigurarea confidentialitatii datelor medicale; lipsa personalului medical pe
timp de noapte; managementul medicamentelor; cabinetele medicale nu sunt amenajate
corespunzaétor; lipsa ajustérilor pentru detentia persoanelor cu dizabilitati; lipsa alimentatiei
corespunzéatoare pentru detinutii cu boli cronice; corectitudinea intocmirii registrelor interne si a
documentatiei medicale, lipsa mecanism de depunere a pléangerilor, etc**2. Meritd sa mentionam
ca Directia interactiune justitie a IGP, responsabila de situatia din IDP este deschisa pentru dialog
si implementarea recomandarilor ce ii sunt imputabile.

Lipsa spatiilor pentru asteptare si lipsa camerelor de retinere temporara a retinutilor continua
s& ramana o problema comuna pentru toate IP. Tn niciun IP care nu dispune de izolator, nu exista
spatiu pentru detinerea temporara (camera de retinere). Retinutii se pot afla pe durata deciderii
cu privire la acordarea unui statut, fie prezentarii avocatului sau Serviciului detentie si escorta,
langa spatiul unitatii de garda, pe hol, scaune, in curtea IP, etc. Aceasta poate dura de la 10 min
la peste 2 ore. Constatarile respective se mentin din anii precedenti. in 2023, IGP a sustinut ca a
elaborat un caiet de sarcini ce urma s fie realizat anul trecut. Insa, prin raspunsul sau din 2025,
IGP a informat OAP precum c&, modernizarea infrastructurii sediilor Politiei si amenajarii
camerelor de retinere nu a putut fi realizata din lipsa finantarii si interesul scazut al partenerilor
de a finanta asemenea investitii*>®. La fel, in anul trecut nu au fost suportate cheltuieli pentru
renovarea izolatoarelor de detentie provizorie ale politiei. lar, IP ce detin izolatoare nu au bugetate
cheltuieli pentru asemenea tip de renovari. La moment este in proces reorganizarea teritoriala a
politiei, ceea ce poate ingreuna perspectivele sus-expuse.

In urma celor abordate, Ombudsmanul recomanda:

RECOMANDAREA (repetata) 3.4.4.1: Inspectoratul General al Politiei sa identifice resurse/
planifice in bugetul sau cheltuieli privind amenajarea camerelor de retinere temporara si
intretinerea curenta a spatiilor din izolatoarele de detentie provizorie.

41 Rapoartele de vizita ale CpPT. Disponibile la https://ombudsman.md/rapoarte/prevenirea-torturii/consiliul-pentru-prevenirea-
torturii-mnpt/cppt-mnpt-rapoarte-de-vizita/

452 Rapoartele de vizita ale CpPT. Disponibile la https://ombudsman.md/rapoarte/prevenirea-torturii/consiliul-pentru-prevenirea-
torturii-mnpt/cppt-mnpt-rapoarte-de-vizita/

453 Raspunsul IGP nr.34/16-105 din 03 februarie 2025.
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3.5: Situatia persoanelor retinute la frontiera

Migrantii irelugari continua sa fie retinuti si detinuti la frontiera. Reamintim ca, legislatia speciala
a politiei de frontiera nu prevede in mod expres dreptul sau obligatia generala de a retine
persoane, cu exceptia celor anuntate in cautare sau a altor cazuri prevazute de legislatia in
vigoare***. In acelasi timp, obligatiile statului Tn materia privarii de libertate a strainilor decurg din
standardele internationale, inclusiv cele stabilite de CPT*°, precum si din art. 5 paragraful 1 lit.
din CEDO*®, care permit privarea de libertate in contextul controlului imigratiei doar cu
respectarea stricta a principiilor legalitatii, necesitatii, proportionalitatii si caracterului temporar al
masurii.

in anul 2025, activitatea Politiei de Frontierd s-a desfasurat intr-un context caracterizat de un
volum mairit al fluxurilor transfrontaliere si de o presiune operationala constanta. Potrivit datelor
oficiale, prezentate de Inspectoratul General al Politiei de Frontiera (IGPF), punctele de trecere
a frontierei de stat au inregistrat o crestere cu 12,7% fata de anul 2024 a numarului de
persoane care au intrat/iesit din tara, fiind consemnate 11,251,806 de intrari si 11,204,256 de
iesiri*”. Cea mai mare parte a traversarilor a fost Tnregistratd pe frontiera moldo-romana
9,467,798 flux de persoane, in scadere fata de 9,717,511 de persoane in 2024.

In practica, activitatea Politiei de Frontiera implica un ansamblu de actiuni care pot conduce, in
mod inevitabil, la privarea temporara de libertate a persoanelor, in special in zona de frontiera, in
contextul asigurarii si mentinerii ordinii publice, combaterii criminalitatii si migratiei ilegale,
desfasurarii masurilor speciale de investigatii sau al urmaririi penale. Cu toate acestea, aceasta
competentd nu este prevazutd in mod explicit de legislatia-cadru*®®, chiar dacd Codul de
procedura penald recunoaste Politia de Frontiera drept organ de constatare**°. In acelasi timp,
legea speciala acorda angajatilor Politiei de Frontiera dreptul de a purta arma, de a utiliza forta
fizica si mijloacele speciale in exercitarea atributiilor politienesti. In lipsa unei reglementari
exprese privind dreptul sau obligatia de a retine persoane, raman neclare motivele pentru care
legiuitorul a omis sa prevada in mod explicit aceasta competenta, in conditiile in care retinerea
reprezintd o masura inerenta si indispensabila exercitarii eficiente a atributiilor Politiei de
Frontiera. Categoriile de persoane vizate de aceste masuri includ: strainii refuzati la intrare,
persoanele depistate Tn sedere ilegald, solicitantii de azil, precum si persoanele aflate in proceduri
de returnare sau expulzare, inclusiv cele aflate in zonele de tranzit.

In acest context, autoritatile de frontiera au aplicat un numar semnificativ de masuri restrictive. in
anul 2025, activitatea de control la frontiera a condus la neautorizarea traversarii frontierei de stat

484 Raport tematic: Respectarea drepturilor persoanelor, ce au nevoie de protectie internationald la punctele de trecere a frontierei
(situatia anului 2024), pag.49. Disponibil la: https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-respectarea-drepturilor-
persoanelor-ce-au-nevoie-de-protectie-internationala-la-punctele-de-trecere-a-frontierei-situatia-anului-2024-2/

4% Personale straine retinute ca urmare a legislatiilor referitoare la intrarea si sejurul strainilor. Disponibil la:
https://rm.coe.int/16806ce907

456 Conventia Europeana a Drepturilor Omului. Disponibila la https://www.echr.coe.int/documents/d/echr/convention_ron

457 Nota de activitate a IGPF pentru perioada anului 2025.

458 | egea nr.283/2011 cu privire la Politia de Frontiera. Disponibila la

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc _id=144603&lang=ro#

459 Art.273 Cod de procedura penala. Disponibil la https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=146153&lang=ro#
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pentru 9.569 de persoane, ceea ce reprezinta o crestere de 44,0% faté de perioada similara a
anului 2024, cand au fost aplicate 6.658 de masuri de neautorizare*®. Principalele motive care
au stat la baza neautorizarii traversarii frontierei de stat in perioada au fost nerespectarea
conditiilor de intrare pe teritoriul Republicii Moldova, situatie inregistrata in cazul a 6,026 de
persoane, precum si solicitarile autoritatilor auxiliare, care au determinat aplicarea masurii de
neautorizare pentru 2.783 de persoane, pe motiv de: acte nevalabile; solicitarile autoritatilor
auxiliare; consemn nominal; minori ce nu intruneau conditiile de trecere; nerespectarea conditiilor
de intrare, acte false si depasirea termenului de sedere.

Doar la PTF ,Aeroportul International Chisindu” au fost inregistrate 4,010 persoane (refuz de
intrare in Republica Moldova). Analiza motivelor, de exemplu in cazul PTF AIC, care au stat la
baza acestor masuri indica faptul ca neconfirmarea scopului calatoriei a reprezentat principalul
temei al refuzului de intrare, fiind inregistrate 2.605 persoane, respectiv aproximativ doua treimi
din totalul situatiilor constatate. Alte motive, distincte de cele strict documentare, au determinat
refuzul intrarii pentru 1.068 persoane, in timp ce lipsa vizei sau a permisului de sedere a fost
retinuta in cazul a 124 de persoane, iar lipsa unui document de calatorie valabil pentru 45 de
persoane. Totodata, au fost identificate 48 de persoane care au prezentat vize sau permise de
sedere false ori falsificate, precum si 93 de persoane aflate in situatia nerespectarii termenului
legal de sedere. Masura refuzului de intrare ca urmare a existentei unor consemne nominale a
fost aplicata in cazul a 22 de persoane.

La fel, datele frontierei arata ca in perioada de referinta au fost declansate 22,000 consemne de
autoritatile nationale fata de 19,721 de consemne in anul 2024, si 957 de Interpol, fata de 576
in anul 2024. Totodata, Politia de Frontiera a constatat 6,761 de contraventii, inregistrandu-se
o scadere cu 16,2% fata de perioada similara a anului precedent, cand au fost constatate 8.009
contraventii la frontierd. Cele mai frecvente incalcari au vizat incalcarea regimului frontierei de
stat (3,392 cazuri), depasirea termenului de sedere de catre cetateni straini (1,679 cazuri) si
neachitarea vinietei (1,093 cazuri cumulat). In anul 2025, |a frontiera de stat a Republicii Moldova
au fost documentate 1,866 (in cifra data nu este inclus numarul de cetateni UKR care au declarat
ca a traversat ilegal frontiera MDA-UKR) pentru tentativa sau trecere ilegala a frontierei de stat
cu scop de migrare ilegala, ceea ce reprezinta o scadere de aproximativ 53% comparativ cu anul
2024. De asemenea, pe teritoriul Republicii Moldova au fost depistati si documentati 5,930
cetateni UKR fara intrare legala in tara, ceea ce reprezinta o scadere de cca 3 ori comparativ cu
perioada similara a anului 2024, fiind identificati 15,093 de cetateni ucraineni.

Pe parcursul a 12 luni ale anului 2025, Politia de Frontiera a inregistrat 1,266 cauze penale, ceea
ce indica o micsorare fata de perioada similara a anului precedent, cand au fost inregistrate 1,938
cauze penale (360 fata de 802 cauze in anul 2024 - pentru organizarea migratiei ilegale; 515 fata
de 534 de cauze in anul 2024 - pentru fapte privind confectionarea stampilelor/ sigiliilor false; 186
fata de 473 de cauze - pentru trecerea ilegala a frontierei, 74 fata de 48 de cauze in anul 2024 -
pentru purtare/ comert cu arme si munitii etc.). Aceste date confirma faptul ca activitatea Politiei
de Frontiera implica frecvent situatii de limitare temporara a libertatii persoanelor, inclusiv in afara
unui cadru normativ explicit si unitar privind retinerea.

460 Nota de activitate a IGPF pentru perioada anului 2025.
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in acest context caracterizat de fluxuri ridicate, masuri restrictive si interventii operative, devine
necesara evaluarea modului Tn care sunt asigurate conditiile materiale de detentie si garantiile
procedurale fundamentale pentru persoanele aflate temporar sub controlul Politiei de Frontiera.
Astfel, in cadrul vizitelor de monitorizare efectuate la Sectoarele Politiei de Frontiera si la Punctele
de trecere a Frontierei de Stat, in anul 2025 au fost identificate lacune sistemice privind conditiile
materiale si garantile procedurale aplicabile persoanelor retinute in punctele de trecere a
frontierei si Tn Sectoarele Politiei de Frontiera, dar si bune-practici. Numarul redus de incaperi
destinate retinerii, lipsa unei bugetari dedicate pentru hrana, accesul limitat la asistenta medicala,
informare juridica si traducere, precum si absenta examinarii medicale sistematice pentru
identificarea leziunilor genereaza riscuri sporite de tratamente inadecvate, in special pentru
persoanele vulnerabile. Desi a fost instituit un mecanism de informare a Avocatului Poporului
privind aplicarea fortei, persista deficiente care reclama revizuirea cadrului normativ, consolidarea
infrastructurii si integrarea consecventa a abordarii bazate pe drepturile omului in gestionarea
retinerii la frontiera*®’,

Potrivit datelor Inspectoratului General al Politiei de Frontiera, in cele 41 de sectoare ale Politiei
de Frontiera exista doar 6 incaperi destinate persoanelor retinute, iar conditile materiale difera
de la un sector la altul. Punctele de trecere a frontierei si SPF nu pot asigura accesul persoanelor
retinute la hrana, din lipsa unei linii bugetare dedicate. Hrana este procurata de angajatii Politiei
de Frontiera sau de catre persoanele retinute din surse proprii. De asemenea, unele locatii nu
dispun de spatii de baie, ceea ce genereaza dificultati de igiena, mai ales in cazul retinerilor de
durata mai mare. Persoanele retinute se afla, de reguld, in SPF intre 1 si 20 de ore. Accesul la
asistenta medicala este asigurat doar la solicitare, prin apelarea serviciului 112, iar examinarea
medicala sistematica pentru identificarea leziunilor nu este realizata. Constatarile Avocatului
Poporului releva deficiente in asigurarea garantiilor procedurale fundamentale, inclusiv:
informarea prompta a persoanelor retinute intr-o limba pe care o inteleg despre retinere/detentie;
accesul efectiv la avocat si traducator; posibilitatea de a informa o persoana aleasa despre
retinere. Aceste deficiente afecteazd in mod particular solicitantii de azil si alte persoane
vulnerabile. Accesul la telefon, la informatii clare privind procedura aplicabila si la contactul cu
organizatii relevante (ONG-uri, UNHCR, misiuni diplomatice) este limitat sau inexistent in
maijoritatea locatiilor vizitate, ceea ce contravine standardelor internationale aplicabile. in acelasi
timp, IGPF asigura cazarea temporara a solicitantilor de azil la frontiera in 26 SPF acomodate in
acest sens. lar, in PTF, IGPF nu a primit spatiile destinate activitatilor la frontiera de la Serviciul
Vamal, desi cadrul regulatoriu prevede acest aspect.

In zona ,sterild” a Aeroportului International Chisindu, persoanele pot fi supuse unei privari de
libertate de facto, chiar daca formal nu sunt considerate retinute. Constatarile CPT si ale
Avocatului Poporului indica riscuri legate de durata retinerii, conditiile materiale limitate si accesul
restrans la garantii procedurale, in special pentru solicitantii de azil. Rapoartele tematice au
evidentiat: lipsa unor spatii destinate pentru plasarea persoanelor retinute pe termen mai lung;
utilizarea SPF sau a altor spatii pentru perioade excesive; imposibilitatea separarii diferitelor
categorii de persoane; deficiente in instruirea personalului si gestionarea barierelor lingvistice.

6! Raport tematic: Evaluarea facilitatilor de cazare a persoanelor retinute de politia de frontiera. Detentia migrantilor aflati in situatii
ilegale, inclusiv a solicitantilor de azil la frontiera. Disponibil la: https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-evaluarea-
facilitatilor-de-cazare-a-persoanelor-retinute-de-politia-de-frontiera-detentia-migrantilor-aflati-in-situatii-ilegale-inclusiv-a-solicitantilor-
de-azil-la-frontiera/
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Legea speciala acorda angajatilor Politiei de Frontiera dreptul de a purta arma si de a utiliza forta
si mijloacele speciale, insa aplicarea acestora trebuie sa respecte principiile necesitatii si
proportionalitatii. Prin Ordinul sefului IGPF nr. 871/2023 a fost instituit mecanismul de informare
a Avocatului Poporului privind presupusele acte de tortura, tratament inuman sau degradant. in
2025, OAP a fost informat despre 8 cazuri de aplicare a fortei fizice la Aeroportul International
Chisinau si 9 incidente la punctele de trecere a frontierei.*¢?

Evaluarea riscului individual si respectarea principiului non-refoulement raman esentiale (in
special in zona aeroportuara). Constatarile Avocatului Poporului indica asupra necesitatii
efective. In concreto, rolul Inspectoratului General de Migratie la frontiera - ar trebui fortificat si
consolidat. De altfel, situatia persoanelor retinute la frontiera releva o discrepanta intre atributiile
practice ale Politiei de Frontiera, a IGM si a Serviciului Informatii si Securitate cu cadrul normativ
si practicile existente. Persista deficiente in ceea ce priveste claritatea competentelor privind
retinerea persoanelor, insuficienta asigurarii conditilor materiale, respectarii garantiilor
fundamentale, protectia persoanelor vulnerabile, competentele in vederea asigurarii accesului in
teritoriu si mecanismul de acceptare a cererilor de azil.

In perioada 2024-2025, OAP a elaborat 4 Rapoarte tematice privind situatia respectarii
drepturilor omului la frontiera cu recomandari pentru autoritatile centrale si de specialitate, ce
urmeaza a fi implementate.*¢3

3.6: Situatia persoanelor internate in institutiile psihiatrice

in Moldova functioneaza trei institutii psihiatrice: Spitalul Clinic de Psihiatrie Chisindu cu 740
paturi (SCP Chigindu); Spitalul de psihiatrie Orhei cu 145 paturi (SP Orhei) si Spitalul de psihiatrie
Balti cu 530 paturi (SP Balfi). Acestea ofera servicii de asistentd medicalda completa de
specialitate, curativa si de recuperare a pacientilor cu maladii mentale sau de comportament.

In 2025, sistemul psihiatric a continuat s& functioneze intr-un context marcat de constrangeri
bugetare, deficit de personal medical specializat si o infrastructura in mare parte invechita,
factori care influenteaza direct calitatea serviciilor prestate, respectarea bunelor standarde si
capacitatea institutiilor de a asigura conditii demne. O alta problema de nivel legislativ a fost pusa
in discutie in primul trimestru al anului 2025 si anume necesitatea dezvoltarii unui sistem
intersectorial de servicii continue de suport si asistentd psihiatrica, implicand actori precum
subdiviziunile teritoriale ale Politiei, centrele comunitare de asistenta psihiatrica, structurile
teritoriale de asistenta sociala, spitalele de psihiatrie si medicii psihiatri la nivel local. in prezent,
acest domeniu ramane insuficient reglementat si slab dezvoltat, prezentand deficiente majore,
fapt confirmat inclusiv de aparitia unor cazuri de rezonanta in spatiul public si in mass-media.
Astfel, discutiile plenare publice au oferit platforma de dialog intre subiectii vizati pentru a da curs
unui regulament inter-institutional de colaborare si cooperare in suportul post-externare a

462 Raport tematic anual: Siguranta la frontiera in anul 2025. Disponibil la https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-
anual-siguranta-la-frontiera-in-anul-2025/
463 Rapoarte privind drepturile persoanelor straine. Disponibile la https://ombudsman.md/rapoarte/drepturile-persoanelor-straine/
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persoanelor aflate la evidenta medicului psihiatru. Tot aici, putem mentiona ca Guvernul nu a
adaptat cadrul normativ urmare a adoptarii noii Legi privind sanatatea si bunastarea
mentald, fapt ce ingreuneaza mecanismul de asigurare a garantiilor prevazute in cadrul legal.*®*

Conform informatiilor oficiale parvenite de la institutii psihiatrice, acestea au Tnregistrat 82
decese, dintre care: 33 la IMSP SCP Codru, 38 la Spitalului Clinic de Psihiatrie Balti si 11 la
Spitalul de Psihiatrie Orhei. Cauzele preliminare raportate fiind: insuficienta cardio-respiratorie
acuta, insuficienta poliorganica, infarct miocardic si alte patologii cardiace severe, complicatii
asociate alcoolismului cronic (sevraj, encefalopatie, edem pulmonar sau cerebral), pneumonii si
alte afectiuni respiratorii grave, accidente vasculare cerebrale si patologii neurologice severe,
precum si un caz de suicid prin strangulare, soldat cu deces in pofida interventiei medicale de
urgenta. Notam aici, ca nu toate informatiile de deces a pacientilor au fost raportate OAP. Oficiul
a primit doar notificari despre 60 de decese.*®

La fel, in aceeasi perioada, au fost inregistrate 681 leziuni, dintre care pana la internare 204
cazuri la SCP Codru, 45 cazuri la SP Orhei si 174 cazuri la SP Balti, iar cele inregistrate pe durata
internarii — 137 cazuri la SCP Codru, 4 cazuri la SP Orhei si 17 cazuri SP Balti. OAP, a primit
informatii doar despre 497 de leziuni corporale in randul pacientilor (469 cazuri - SCP Codru, 28
cazuri — SP Orhei, SP Balti nu a raportat niciun caz de inregistrare a leziunilor), dintre care 138
au fost obtinute in perioada internarii (in urma altercatiilor cu alti pacienti, caderilor si alunecarilor,
inclusiv in bai, crizelor convulsive, traumelor accidentale prin lovire de obiecte din Tncaperi sau
automutilarilor), iar 359 au fost constatate la momentul internarii (rezultate din activitati
desfasurate la domiciliu, crize psihotice survenite in spatii publice sau private, conflicte cu membrii
familiei, presupuse acte de violenta exercitate de terti — inclusiv reprezentanti ai fortelor de ordine
sau ai serviciilor de paza, in unele cazuri — urmari ale actelor de autovatamare/ tentative de
suicid). Au fost documentate si situatii particulare, inclusiv pacienti transferati din centre
rezidentiale sau institutii penitenciare, care prezentau leziuni anterioare internarii, precum si
cazuri in care leziunile au aparut in contextul aplicarii masurilor de contentie mecanica sau
manuala.

Institutiile psihiatrice au recurs la aplicarea masurilor de contentie sau medicamentoase in
328 cazuri, in special, pentru gestionarea episoadelor de agitatie psihomotorie si a
comportamentelor auto- si heteroagresive. OAP, a primit informatii despre 166 de cazuri de
utilizare a mijloacelor de contentie (fizicd/mecanicad si chimica, prin administrarea
medicamentoasa cu scop de calmare si/sau imobilizare), Din notele remise am depus, ca durata
imobilizarii a variat de la 20 - 60 minute (inclusiv cu aplicare repetata). Dintre persoanele paciente
- supuse acestor masuri, 14 au fost minori cu varsta cuprinsa intre 13 si 18 ani. Motivele recurgerii
la contentie a fost justificata prin a preveni atacurile (sau ca reactie) asupra personalului medical/
non-medical si violentele intre pacienti (loviri, Tmpingeri, muscaturi, tentative de strangulare);
stapanirea agitatiei psihomotorii severa; comportamentul dezorganizat si haotic al pacientului;
tendinte de auto- si heteroagresivitate; pentru distrugerea bunurilor; sau pentru refuzul cooperarii

464 Legea 114 din 16.05.2024 privind sanatatea si bunastarea mintala. Disponibila la
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc _id=143550&lang=ro

465 Raport tematic anual ,Siguranta in institutiile psihiatrice”. Disponibil la https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-
anual-siguranta-in-institutiile-psihiatrice-in-anul-2025/
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cu personalul medical si al tratamentului prescris; episoade psihotice acute cu halucinatii, delir si
dezorientare, precum si existenta unui risc major pentru integritatea proprie sau a altor persoane.

Suplimentar, au fost raportate 8 cazuri de agresiuni asupra angajatilor si 44 acte de violenta
intre pacienti (lovituri cu pumnii si picioarele, muscaturi, loviri in zona fetei, pieptului si
membrelor, deteriorarea uniformei de lucru, provocarea de excoriatii Si alte leziuni usoare).
Aceste incidente ar fi survenit spontan si dificil de anticipat, in contextul starilor psihice acute ale
pacientilor. Institutile psihiatrice, m-ai afirma ca, lunar sunt inregistrate zeci de tentative de
agresiune asupra personalului medical din partea pacientilor. Personalul medical intervine in
aplanarea situatiilor, acorda asistenta medicale necesare si, dupa caz, sesizeaza organele
competente.

in vizita CpPT din 03 decembrie 2025 la Sectia 10 a SCP Chisinau - sectie, ce asigura tratamentul
prin constrangere cu supraveghere riguroasa au fost identificate 672 informatii privind pacientii
cu leziuni corporale, imobilizarile pacientilor, decesele sau abuzurile pacientilor pentru perioada
01.01-03.12.2025. Din numarul respectiv, doar 95 au fost remise procuraturii (neclar de ce nu
toate 672 informatii au fost comunicate). La fel, personalul medical a mentionat ca nu au aplicat
forta asupra pacientilor, desi, in Registrele interne sunt mentiuni cu privire la imobilizare.*6¢

Constatam ca exista o problema privind inregistrarea, identificarea si raportarea
incidentelor atat pe intern, cat si catre PG, OAP sau MS. Tindem sa credem ca datele cu
privire la incidente/ leziuni nu sunt documentate corect din cauza nivelului insuficient de
instruire a personalului. in multe cazuri (ce ajung la OAP) evenimentele nu sunt
documentate in mod uniform si complet, lipsind informatii esentiale privind circumstantele
producerii, motivele, contextul, interventiile intreprinse, acordarea asistentei medicale de
urgenta, locul faptelor, implicarea/ neimplicarea organelor politiei, etc ceea ce genereaza
discrepante intre raportarile operative si datele consolidate prezentate oficial.

Durata medie de spitalizare a pacientilor la Spitalul Clinic de Psihiatrie Codru a constituit 37,8
zile, la Spitalul Clinic de Psihiatrie Balti - 22,93 zile si la Spitalul de Psihiatrie Orhei - 22,0 zile.
Pacientii aflati la tratament prin constrangere cu supraveghere riguroasa sunt detinuti de la 30
la ani de zile. Revizuirea plasamentului lor, ramane o problema continua, despre care, Avocatul
Poporului, CpPT a mentionat anterior. Nu dispunem de informatii privind internarea involuntara,
or in timpul vizitelor acordurile la internare sunt semnate de pacienti.

La finele anului 2025, Ministerul Sanatatii a prezentat pentru dezbateri Regulamentul - cadru
privind organizarea si functionarea sectiilor de tratament prin constrédngere cu caracter medical
cu supraveghere obisnuita si riguroasa in spitalele de psihiatrie. Acest regulament vine sa
specifice structura si procedurile dupa care sectiile respective isi desfasoara activitatea, avand
ca obiective principale punerea in aplicare a masurilor de sigurantd cu caracter medical Tn
conformitate cu legislatia penald si procesual-penald, efectuarea tratamentului psihiatric si a
reabilitarii psiho-sociale, prevenirea recidivei starilor de sanatate mintald care pot conduce la
comiterea actelor social periculoase, precum si protejarea drepturilor persoanelor fata de care
este aplicatd masura de sigurantd cu caracter medical. Credem ca, din perspectiva protectiei

46 Raport de vizita al CpPT din 03.12.2025 la SCP Chisinau, Sectia 10. Disponibil la https://ombudsman.md/post-document/raport-
privind-vizita-preventiva-efectuata-la-data-de-3-decembrie-2025-in-sectia-nr-10-din-cadrul-spitalului-clinic-de-psihiatrie-din-mun-
chisinau-or-codru/
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pacientului si a alinierii la standardele CPT, regulamentul contribuie la Tmbunatatirea calitatii
actului terapeutic si la orientarea interventiilor catre un model centrat pe pacient, bazat pe
individualizarea tratamentului, abordarea comprehensiva prin integrarea interventiilor psihiatrice,
psihologice si de reabilitare psiho-sociala si aplicarea celor mai putin restrictive masuri,
proportionale cu starea clinica si nivelul de risc. Totodata, implementarea acestuia va reglementa
explicit conditiile, procedurile si dispozitivele noi utilizate pentru aplicarea contentiei, inclusiv
utilizarea noilor sisteme de imobilizare medicala achizitionate de catre MS pe parcursul anului
2025, stabilind cerinte clare privind indicarea, durata, monitorizarea continua si documentarea
fiecarui episod, in vederea reducerii practicilor abuzive si asigurarii respectarii demnitatii
persoanei.

Cét despre personalul capacitat si abilitat in toate cele 3 institutii, cunoastem ca la sféarsitul anului
de raportate, la SP Balti, numarul functiilor prevazute in state a constituit 652, fiind angajate 77
de persoane si concediate 65 pe parcursul perioadei de referinta. La finele anului nu au fost
raportate functii vacante, ceea ce indica ocuparea integrala a statelor aprobate. La SP Orhei -
numarul functiilor conform statelor de personal a fost de 157,75, comparativ cu 161,5 in anul
precedent. Numarul functiilor ocupate de facto a constituit 141,75. Pe parcursul anului au fost
angajate 6 persoane si concediate 6, fara a fi raportate functii vacante la sfarsitul perioadei de
raportare/ ori au fost sub moratoriu. La SCP Codru - numarul statelor a constituit 735,0 unitati,
dintre care 711,75 au fost ocupate. Numarul persoanelor fizice angajate a fost de 601 persoane.
Pe parcursul anului 2025 au fost angajate 91 de persoane si au demisionat 68, astfel incéat
numarul total al angajatilor la finele anului a ajuns la 622, comparativ cu 599 in anul 2024. Functiile
vacante au constituit 8,5 unitati in randul personalului medical si 10,75 unitati in randul
personalului sanitar si auxiliar. Per ansamblu, gradul de ocupare a statelor de personal poate fi
apreciat ca satisfacator in doua dintre institutii si insuficient in una, fiind mentinut, in anumite
cazuri, prin cumul de functii si redistribuirea sarcinilor.

Desi activitatea institutiilor este asigurata, deficitul existent, fluctuatia personalului si diferenta
dintre numarul de functii si cel al persoanelor fizice angajate indica un nivel sporit de incarcare
profesionala, in special pentru personalul medical si auxiliar. In aceste conditii, se impune
evaluarea necesitatii suplimentarii statelor si implementarea unor masuri eficiente de retentie a
personalului. Totodata, sistemul se confrunta - cu un nivel scazut de motivare a specialistilor
tineri, atractivitatea fiind mentinuté preponderent la etapa de stagii si formare profesionald, fara a
se materializa ulterior in angajare. Aceasta situatie este determinata de volumul sporit de munca,
caracterul nociv si potential periculos al mediului de activitate, precum si de motivatie, factori care
afecteaza capacitatea institutiilor de a atrage si mentine resurse umane calificate pe termen lung.
Majoritatea personalului (in special non-medical) se afla intr-o stare avansatd de epuizare
profesionala, o pondere semnificativa avand varsta peste limita medie de pensionare, iar o parte
fiind persoane cu grad de dizabilitate. in aceste conditii, asigurarea protectiei si securitatii in
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In baza celor mentionate, Avocatul Poporului recomanda:

RECOMANDAREA 3.6.1: Ministerul Sanatatii sa identifice solutii legale/ regulatorii adecvate,
astfel incat solicitarile de internare fortata/ nevoluntara sa includa mentiunea ,aplicarea masurilor
de siguranta cu caracter medical, indreptarea la tratament in Spitalul de psihiatrie” in conformitate
cu recomandarile expertilor judiciari Tn psihiatrie sau altor specialisti in domeniu.

RECOMANDAREA 3.6.2: Ministerul Sanatatii sa elaboreze si aprobe reglementari clare si
uniforme privind aplicarea, utilizarea si monitorizarea masurilor de contentie in institutiile
psihiatrice.

RECOMANDAREA (repetata) 3.6.3: Ministerul Sanatatii sa elaboreze Strategii de gestionare
a situatiilor de criza in institutiile psihiatrice si masuri eficiente de motivare a angajatilor medicali
si non-medicali din institutiile psihiatrice.

RECOMANDAREA (repetata) 3.6.4: Ministerul Sanatatii si Ministerul Justitiei sa elaboreze
norme de aplicare a prevederilor legale privind tratamentul prin constrangere (riguros si obisnuit),
sa decida cu privire la statutul persoanelor aflate in Sectiile nr.9, 10 si 11 ale SCP Chisinau.

RECOMANDAREA (repetata) 3.6.5: Ministerul Sanatatii sa dezvolte alte forme de tratament
pentru persoanele cu dizabilitati mintale care au loc in comunitate sau mediul lor de origine,
minimalizand spitalizarea fortata.

3.7: Situatia persoanelor plasate in institutiile rezidentiale

in Moldova sunt 8 institutii rezidentiale, redenumite in Centre de plasament temporar pentru
persoane cu dizabilitati (CPTPD) aflate in gestiunea si coordonarea Agentiei pentru Gestionarea
Serviciilor Sociale cu Specializare Tnalti (AGSSI).¢” Printre institutiile responsabile de plasament
si ingrijire a persoanelor cu dizabilitati se numara CPPVPD Chisinau, CPVPD Cocieri, CPTPD
Cocieri, CPTPD Badiceni, CPTPD Bailti, CPTPD Brinzeni, CPTPD Orhei si CPTPD Hincesti. Ca
urmare a procesului de dezinstitutionalizare (proces prin care persoanele cu dizabilitati sunt
transferate din centre rezidentiale cétre servicii comunitare sau locuinte protejate, pentru a
promova incluziunea sociald si autonomia acestora), institutile rezidentiale, care pana in 2023
aveau capacitatea de a gazdui exclusiv minori - fete la CPTPD Hincesti si baieti la CPTPD Orhei
- au fost redenumite si amenajate conform necesitatilor reale. Astfel, conform noilor reglementari,
aceste centre oferd ingrijire si asistenta persoanelor care au depasit varsta de 18 ani. Aceste
modificari au fost determinate de faptul ca aproximativ 90% dintre rezidenti au atins véarsta
majoratului.

Reamintim ca obiectivul general nr.6 al Strategiei nationale de dezvoltare ,Moldova Europeana
2030” - prevede edificarea unui sistem de protectie sociald solid si incluziv, orientat spre
reducerea saraciei, diminuarea inegalitatilor si asigurarea oportunitatilor egale pentru grupurile
vulnerabile, inclusiv persoanele cu dizabilitati.*®® Tn acest sens, autorititile si-au asumat

467 Harta serviciilor sociale din Republica Moldova. Disponibil la https://agssi.md/harta-serviciilor-sociale/servicii-de-plasament-
adulti/#a1

468 Strategia Nationala de dezvoltare Moldova 2030. Disponibila la: https:/particip.gov.md/ro/strategy/strategia-nationala-de-
dezvoltare-moldova-2030/4

260


https://agssi.md/harta-serviciilor-sociale/servicii-de-plasament-adulti/#a1 
https://agssi.md/harta-serviciilor-sociale/servicii-de-plasament-adulti/#a1 
https://particip.gov.md/ro/strategy/strategia-nationala-de-dezvoltare-moldova-2030/4
https://particip.gov.md/ro/strategy/strategia-nationala-de-dezvoltare-moldova-2030/4

implementarea unor reforme structurale majore, precum reforma sistemului de asistenta sociala
,RESTART", digitalizarea serviciilor sociale si accelerarea procesului de dezinstitutionalizare prin
dezvoltarea serviciilor comunitare de tip ,Casa Comunitara” si ,Locuinta Protejatd”. Cu toate
acestea, desi perioada de implementare asumata de autoritati pentru implementarea ultimelor
obiective este stabilita pentru 2025-2027, la nivelul anului 2025 (inceput de 2026) persista

restante semnificative in atingerea rezultatelor propuse.

Procesul de dezinstitutionalizare a persoanelor cu dizabilitati in Republica Moldova nu este
unul recent, acesta fiind asumat la nivel de politici publice inca din anul 2008, odata cu aprobarea
Programului national privind crearea sistemului integrat de servicii sociale pentru anii 2008-2012,
care prevedea dezvoltarea servicilor comunitare ca alternativa la institutionalizare. Ulterior,
Strategia de incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitati (2010-2013) si rapoartele de
monitorizare a implementarii acesteia au reiterat necesitatea reducerii plasamentului de lunga
durata in institutii si promovarii vietii independente. Un alt cadru dedicat reformei a fost instituit
prin Programul national de dezinstitutionalizare pentru anii 2018-2026, care a stabilit obiective
concrete privind reducerea numarului de rezidenti si dezvoltarea serviciilor de tip locuinta protejata
si casa comunitara. Acest procesul de dezinstitutionalizare a persoanelor cu dizabilitati inainteaza
lent, numarul persoanelor institutionalizate ramanand peste tintele asumate (doar 1-2 rezidenti/
per an), iar dezvoltarea serviciilor comunitare alternative nu a reusit s asigure o tranzitie
efectiva si sustenabila catre viata independenta si incluziunea Tn comunitate. Multi rezidenti
solicitd transferul de la locuinta protejata inapoi catre CPTPD. 1n 2025, MMPS nu a initiat nicio
evaluare post-implementare a reformei, fapt ce impiedica identificarea regreselor si a
impactului real al acesteia asupra rezidentilor.

in vizitele OAP/ CpPT, au fost reiterate aceleasi deficiente identificate, cum ar fi: conditii materiale
neconforme plasamentului indelungat al rezidentilor; lipsa domeniului ocupational; lipsa
instrumentelor de pregatire pentru reintegrarea lor sociald; lipsa personalului calificat; lacune
normative interne (regulamente interne adaptate — noi fara prezenta abordarii dreptului si
consimtamantului rezidentului); reducerea numarului de functii; introducerea reguli punitive
pentru rezidenti (ex. pentru parasirea teritoriului institutiei, pentru detinerea si utilizarea
telefoanelor, comertul bunurilor personale) si amplificarea climatului epuizant si vulnerabil atat
pentru angajati cat si rezidenti. Majoritatea rezidentilor chestionati au declarat ca au fost impotriva
interdictiilor impuse de AGSSI privind iesirea din Centre, activitatea de munca a lor in comunitate,
gestionarea banilor lor personali. Unii s-au plans de presiuni si intimidari in cazul depunerii
plangerilor catre organele ierarhic superioare. Altii au reclamat ca se simt in nesiguranta, sunt
supusi violentei din ambele parti, calitatea proastad a alimentatiei, precum si furtul acesteia de
catre angajati, intimidarea lor de catre personalul de conducere, etc. Unele CPTPD au reusit sa
atraga rezidentii in activitati artistice, culturale si chiar au organizat si realizat excursii in afara
Centrelor.

in 2025, In institutiile rezidentiale au fost inregistrate 33 de decese in randul rezidentilor (barbati
- 22, femei - 11, cu varste cuprinse intre 19-91 ani). Cauze preliminare a deceselor: insuficienta
severa cardio-respiratorie, boli oncologice, hepatice, pulmonare si neurologice, complicatii post-
AVC, polipatologie (combinatii multiple de boli somatice si psihice), tuberculoza, maladii
oncologice grave, retard sever, dementa, schizofrenie, epilepsie, stari medicale agravante, infectii
respiratorii, sepsis. Totodata, a fost raportat un caz de omor inter-rezidenti la CPPVPD Cocieri.
Cazul este investigat de politie. In aceeasi perioada, au mai fost raportate: 2 cazuri de atac
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asupra angajatilor - incidente produse in urma unor episoade de agresivitate ale beneficiarilor,
personalul fiind nevoit sa intervina pentru stoparea conflictelor; 1 caz de tentativa de suicid; 7
cazuri de altercatii intre rezidenti. in toate situatile mentionate, institutile rezidentiale au
sustinut ca personalul a intervenit pentru aplanarea incidentelor si a fost asigurata acordarea
asistentei medicale si juridice necesare, conform procedurilor in vigoare. Inunele spete, institutiile
au desfasurat anchete interne cu sanctionarea personalului pentru neglijenta. Aceste sanctiuni
au vizat infermierele, decat personalul de specialitate/ conducere.

Institutiile rezidentiale, continud sa manifeste o lipsa a specialistilor (medical, ocupational,
specializat si infermier). Desi, in mare parte, personalul existent acopera necesarul minim de
functionare al institutiilor, specialisti precum asistentii sociali, medicii generalisti, pedagogii social
si lucratorii sociali, care asista persoanele cu dizabilitati in procesul educational si de incluziune
sociala, sunt in numar limitat. Mai mult, in unele CPTPD a fost redus numarul plafon de functii,
inclusiv prin diminuarea sau excluderea unor posturi cu responsabilitate profesionala sporita,
precum medici psihiatri si psihologi, fapt care afecteazé capacitatea institutiilor de a asigura
evaluarea, suportul psihologic si asistenta medicala specializatda adecvata beneficiarilor.
Institutiile rezidentiale au raportat ca volumul de lucru depaseste capacitatea financiara a
institutiilor de a mentine unele functii, care in pofida incercarilor de a fi acoperite, deja de ceva
timp raman neocupate*®®. Structura predominanta a personalului din Centrele de plasament
reflectd un model insuficient orientat spre interventii terapeutice si de reabilitare, fapt ce impune
reformarea schemei de personal prin consolidarea componentelor de specialitate si a
mecanismelor de suport decizional.*’°

in vizitele preventive, am evidentiat un set de necesitati comune pentru institutiile rezidentiale,
care tin atat de calitatea vietii beneficiarilor, cat si de capacitatea institutionala de a oferi servicii
conforme standardelor actuale. Astfel, la nivelul conditiilor de trai, rdmane necesara: reducerea
supraaglomerarii dormitoarelor, asigurarea spatiului personal si a posibilitati de pastrare a
bunurilor proprii, precum si adaptarea grupurilor sanitare la nevoile persoanelor cu mobilitate
redusa. Totodata, sunt necesare programe ocupationale zilnice reale, orientate spre formarea
abilitatilor de viata independenta si spre implicarea beneficiarilor in activitati in comunitate, pentru
a preveni pasivitatea institutionala si a sustine procesul de dezinstitutionalizare.*”

Un rol aparte, in evaluarea conformitatii serviciilor sociale prestate de institutiile rezidentiale il are
La Inspectoratul Social de Stat (ISS). Inspectoratul a reusit s efectueze mai multe evaluari
asupra activitati CPTPD, in conformitate cu Legea asistentei sociale nr. 547/2003 si cadrului
normativ aferent. Evaluarile au vizat respectarea drepturilor persoanelor beneficiare, calitatea
serviciilor sociale prestate, capacitatea institutionala a prestatorilor de servicii sociale, precum si
conformitatea activitatii acestora cu standardele de calitate aplicabile serviciilor sociale pentru

468 CPTPD Hincesti: n cadrul Centrului sunt plasate 240 de persoane beneficiare, inclusiv persoane asistate prin servicii sociale
conexe. Personalul de ingrijire directa este constituit din 112 infirmiere, care activeaza in regim de munca in schimburi (12 ore). Avand
Centrului a constatat necesitatea suplimentarii schemei de personal cu inca 25 de infirmiere. CPTPD Balti: In institutie activeaza 237
de angajati raportat la 367 beneficiari, dintre care aproximativ 140 sunt infirmieri implicati in ingrijirea directa a beneficiarilor. Asistenta
medicala este asigurata de 2 medici generalisti, 1 medic ginecolog si 2 medici psihiatri. Medicii generalisti activeaza concomitent si
n sectorul privat, situatie care indica o supraincarcare profesionala si o remunerare insuficienta in sistemul public. Astfel, s-a identificat
necesitatea de personal aditional (ex. terapeut, psiholog, pedagog, ergo-terapeut).

470 Raport de vizita. Disponibil la https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-de-monitorizare-efectuata-la-centrul-de-
plasament-temporar-pentru-persoane-cu-dizabilitati-mun-hincesti-la-data-de-5-decembrie-2025/

47" Raport de vizita. Disponibil la https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-preventiva-efectuata-la-centrul-de-
plasament-temporar-pentru-persoane-cu-dizabilitati-mun-orhei-la-data-de-29-mai-2025/
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persoanele cu dizabilitati. Totusi, Avocatul Poporului incurajeaza ISS sa pastreze loialitatea fata
de bunele standarde si calitate inalta a serviciilor prestate de catre institutiile inspectate. Mai mult,
desi evaluarile raportate tind sa fie alienate criteriilor individuale identificate si elaborate, acestea
urmeaza a fi imbunatatite si ajustate la noile tendinte de gestionare a CPTPD (ex. prevederile
Conventiilor ONU, observatile generale ale Comitetului CRPD, Ghidurile ONU specifice
procesului de dezinstitutionalizare, Standardele CPT si altele). 472

Ingrijorérile expuse de Avocatul Poporului in Rapoartele anuale privind respectarea drepturilor Si
libertatilor fundamentale din 2023 si 2024 raman valabile.

In baza celor mentionate, Ombudsmanul recomanda:

RECOMANDAREA (repetata) 3.7.1: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sa elaboreze un
Plan de consolidare a serviciilor de ingrijire si protectie a beneficiarilor si al angajatilor din cadrul
institutiilor rezidentiale.

RECOMANDAREA (repetata) 3.7.2: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sd adapteze
institutiile de plasament la necesitéatile fizice si intelectuale ale rezidentilor, inclusiv a cailor de
acces.

RECOMANDAREA (repetata) 3.7.3: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sa elaboreze si sa
puna in practica strategii de remediere a conflictelor/ violentei intre rezidenti, inclusiv sa
prioritizeze angajamentul de protectie a persoanelor cu dizabilitati intelectuale si fizice din
institutiile rezidentiale, sa asigure o protectie efectiva a acestora impotriva oricaror forme de abuz,
inclusiv prin crearea unor mecanisme specializate de protectie in acest sens.

RECOMANDAREA (repetata) 3.7.4: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sd majoreze
numérul angajatilor in AGSSSI si centrelor de plasament, inclusiv prin angajarea sau contractarea
serviciilor alternative de ocupare, educare si socializare a rezidentilor, precum si de acordare a
suportului medical, terapeutic, ergoterapeutic, etc pentru rezidenti.

RECOMANDAREA 3.7.5: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sa realizeze o evaluare a
Reformei ,Restart” asupra serviciilor rezidentiale, indeosebi a impactului acesteia asupra
persoanelor plasate in institutiile rezidentiale.

3.8. Situatia persoanelor straine luate in custodia publica

Custodia publica reprezinta o masura administrativa de restrangere a libertatii de miscare pe
teritoriul tarii, dispusa de instanta de judecata impotriva strainului, care nu a executat decizia de
returnare sau care nu a putut fi returnat in termenele prevazute de legislatie, care a trecut sau
care a incercat sa treaca ilegal frontiera de stat, care a intrat in tara in perioada de interdictie
dispusa anterior, a carui identitate nu a putut fi stabilita, care a fost declarat indezirabil, impotriva

472 A se vedea rapoartele mentionate la notele 4 si 5, precum si Raportul vizitei preventive la Centrul Temporar pentru persoane cu
dizabilitati adulte din municipiul Balti. Disponibil la
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-preventiva-efectuata-la-centrul-de-plasament-temporar-pentru-persoane-
cu-dizabilitati-adulte-din-mun-balti-11-iunie-2025-2/
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caruia a fost dispuséa expulzarea sau dacéa exista riscul sustragerii acestuia.*’® La 13 decembrie
2024 a fost introdusa cazarea preventiva ca institutie a retinerii si detentiei administrative
temporare de pana la 72 ore pentru straini, ce a intrat in vigoare la 31 ianuarie 2025. Ambele
forme de privare de libertate si detentie sunt executate la Centrul de plasament temporar al
strainilor (CPTS) din cadrul Inspectoratului General pentru Migratie (IGM), iar cazarea preventiva
urma s fie executata in cadrul subdiviziunilor teritoriale ale IGM si CPTS. in 2025 institutia cazarii
preventive nu a fost aplicata, inclusiv din lipsa mecanismului de implementare. IGM a sustinut ca
va renunta la proiectul privind cazarea preventiva in cadrul initiativei de modificare a legislatiei.

in perioada de referinta, la CPTS au fost cazati 57 straini in scadere (in 2024 - 133, in 2023 -
112 persoane, in 2022 - 47) dintre care 54 barbati si 3 femei luati in custodie publica de instantele
de judecata.*”* Minorii nu m-ai sunt cazati la CPTS, dupa ajustarile legii privind regimul juridic al
strainilor. Strainii, au fost indepartati prin intermediul PTF ,Aeroportul International Chisinau” si
PTF terestre. In 2 misiuni de indepéartare, ofiterii IGM au insotit strainii pana la aeroportul de
tranzit, Istanbul. La fel, CPTS a realizat o 147 misiuni de escortare a strainilor plasati. Din CPTS
au fost eliberati 8 straini, odatd cu expirarea perioadei maxime de cazare si in rezultatul
incheierilor instantelor de judecata.

In 2025, OAP a realizat, in premiera, o evaluare a detentiei administrative a strainilor indezirabili,
supusi returnarii, expulzarii sau luati in custodia publica in cadrul unui Raport tematic
»Respectarea drepturilor omului la Centrul de plasament temporar al strainilor”. Raportul
vizeaza un screening al cadrului national regulatoriu, drepturilor si obligatiunilor strainilor plasati,
aspectelor organizatorice si administrative; luarea in custodia publica a persoanelor vulnerabile/
marginalizate; respectarea demnitatii umane si protectiei impotriva torturii; asigurarea dreptului la
plangeri, comunicare, informare, asistenta juridica, examinare si asistentd medicala si la conditii
decente de detentie.*’®

n 2025 au avut loc 6 operatiuni de readmisie la bordul aeronavei, a cetatenilor moldoveni aflati
in ilegalitate in tarile UE din Terminalul special Berlin, Germania si Polonia. In cadrul acestor
operatiuni au participat cumulativ 30 ofiteri ai IGM instruiti pentru asemenea tip de operatiuni de
returnare fortata. La fel, procesul de returnare au fost monitorizate de observatori internationali i
nationali (OAP).*’® Toate operatiunile de readmisie la bordul aeronavei au fost realizate cu
respectarea demnitatii umane si fara incidente. Costurile financiare pentru readmisie au fost
sustinute de Agentia Europeana FRONTEX.

n contextul compartimentului descris supra, Avocatul Poporului recomanda:

RECOMANDAREA 3.8.1: Ministerul Afacerilor Interne sa identifice surse financiare pentru
renovarea si adaptarea conditilor de cazare la Centrul de plasament temporar al strainilor,
inclusiv motivatia personalului.

473 Art.64 Legea 200/2010 privind regimul strainilor in Republica Moldova. Disponibil la
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=146674&lang=ro#

474 Nota de activitate a IGM pe parcursul 2025. Disponibila la https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2026/02/Nota-de-activitate-a-
|IGM-pentru-anul-2025-final-.pdf

475 Raport tematic. Disponibil la https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-respectarea-drepturilor-omului-la-centrul-de-
plasament-temporar-al-strainilor-detentia-administrativa-a-strainilor-indezirabili-supusi-returnarii-expulzarii-sau-luati-in-custodia-pu/
476 Rapoarte de vizita. Disponibile la https://ombudsman.md/rapoarte/prevenirea-torturii/rapoarte-de-vizita/
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RECOMANDAREA (continua) 3.8.2: Ministerul Afacerilor Interne sd majoreze bugetul pentru
actiunile de returnare fortata si operatiunile de readmisie.

3.9: Situatia persoanelor incorporate in serviciul militar

In 2025, Guvernul a aprobat Strategia militard& a Republicii Moldova pentru 2025-2035.
Documentul strategic vizeaza transformarea Fortelor Armate intr-o institutie militara moderna,
profesionista, bine echipata si instruitéa, capabila sa apere suveranitatea, independenta si
integritatea teritoriala a tarii, sa contribuie la consolidarea rezilientei nationale si sa participe activ
la misiuni internationale.*’” lar, in 2024 a fost adoptata Strategia nationala de aparare a Republicii
Moldova (2024-2034).47® Guvernul urma sa stabileasca mecanismul de implementare a Strategiei
pana in iunie 2025.4”° Documentul stabileste 19 directii de actiune strategica majore, iar bugetul
pentru aparare sa atinga 1% din PIB in 2030, iar mecanismul de implementare nefiind insa facut
public.

Ministerul Apararii a mai elaborat Conceptul securitatii nationale, Conceptia reformei militare si a
Doctrinei militare. La fel, institutia apararii a initiat procesul de revizuire a actelor normative ce
vizeaza incorporarea, exercitarea serviciului militar si a regulamentelor militare. Aceste proiecte,
nu sunt publice.

Tinem sa completam ca este regretabila decizia Guvernului de a lichida Centrul Serviciului
Civil - institutie specializata ce a avut menirea sa gestioneze serviciul civil de alternativa la
incorporare.*®® Din 1 septembrie 2025, acest Serviciu nu m-ai functioneaza. Competentele
partiale au fost retransmise Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, care nu a reusit sa
solutioneze aspectele administrativ-tehnice a serviciului civil de alternativa.*®! Acest fapt,
impiedica tinerii cu viziuni pacifiste, convingeri religioase, etice, morale sau umanitare si din alte
motive similare sa opteze pentru serviciul civil si incalca libertatile fundamentale ale
cetatenilor. Reamintim ca Republica Moldova a fost printre primele State, ce a recunoscut
serviciul civil de alternativa, a institutionalizat acest proces si a prezentat rezultate marcabile.

in perioada de referintd, a fost sistata definitiv activitatea arestului militar si exclusd sanctiunea
disciplinara ,arestul”. Sanctiunea disciplinara a fost substituita cu privare de permisie in afara
locului de dispunere a unitatii militare. Totusi cazuri de dezertare, violenta, relatii neregulamentare
au avut loc. La fel, in 2025 au avut loc 4 decese (1 militar in termen si 3 militari prin contract in
afara serviciului). Ministerul Apararii/ Marele Stat Major al Armatei Nationale a inregistrat doar 11
plangeri de la militarii in termen privind relatiile neregulamentare. Ministerul Apararii a informat
OAP (in premiera, dupa un dialog indelungat) despre 28 acte de violenta intre militarii in

477 Hotararea Guvernului privind Strategia militara pentru anii 2025-2035. Disponibila la
https://gov.md/sites/default/files/media/documents/sedinte-de-guvern/2025-10/NU-277-MA-2025 0.pdf

478 Strategia nationala de aparare. Diponibila la https://www.army.md/?Ing=2&action=show&cat=157&submenuheader=1
479 Hotararea Guvernului nr. 319/2024. Disponibila la https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=146655&lang=ro
480 Projectul Hotararii Guvernului privind dizolvarea Centrului Serviciului Civil. Disponibil la
https://gov.md/sites/default/files/media/documents/sedinte-de-quvern/2025-07/8-CS-2025 0.pdf

481 Legea nr. 140/2025 pentru modificarea unor acte normative. Disponibila la
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc _id=149260&lang=ro
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termen, dintre care 4 - grave, ce au avut loc in perioada iulie-decembrie 20252, Mentionam ca
aceste informatii remise nu includ toate actele de vatamare/ leziuni, incidente ce au avut loc n
Armata Nationala. Mai mult, dupa plasarea Raportului tematic, Ministerul Apararii a renuntat la
practica informarii OAP despre incidente.

In 2025, Avocatul Poporului a fost investit cu dreptul de a realiza controlul civil democrat al
structurilor de forta, prin adoptarea Legii 249/2025 privind securitatea nationala. Astfel, la
solicitarea Ombudsmanului adresata Ministerului de a prezenta informatii privind vatamarile,
decesele, leziunile sau alte traume obtinute Tn serviciul militar in termen, institutia apararii
continua sa se opuna invocand o prevedere interpretativa in favoarea acesteia si anume
Nomenclatorul informatiilor atribuite la secretul de stat.*®3 Aceasta ambitie, dar si prevedere
interpretativa impiedica activitatea Avocatului Poporului, dar si este contrara drepturilor omului,
pentru ca Legea enunta deja ca informatiile despre drepturile omului nu pot fi calificate ca secret
de stat. La solicitarea repetata a Avocatului Poporului, Ministerul a remis informatiile solicitate,
pastrand oricum caracterul limitat al informatiilor si facand trimitere la Nomenclator, in pofida
superioritatii legii.

Ministerul Apararii a continuat investitiile in lucrarile de infrastructura complexa la Baza militara
de instruire a Armatei Nationale de la Bulboaca, gratie sprijinului extern si bugetar si in alte 17
obiective de infrastructura. Cu regret, conditiile de cazare a militarilor in termen au avut de suferit,
or, toate sursele financiare au fost redirectionate catre noua unitate militara.

In contextul celor mentionate, Ombudsmanul recomanda:

RECOMANDAREA 3.9.1: Comisia de Stat pentru Incorporare s3 asigure ncorporarea tinerilor
capabili fizic si mental de a executa serviciul militar in termen.

RECOMANDAREA 3.9.2: Procuratura Generala, Ministerul Apararii sa examineze
oportunitatea instituirii unui mecanism de inregistrare si raportare procurorului a traumelor si
leziunilor obtinute de militarii in termen.

RECOMANDAREA 3.9.3: Ministerul Apararii, Marele Stat Major al Armatei Nationale sa
continue eforturile de asigurare a conditilor demne de cazare a militarilor in termen si de
imbunatatire a conditiilor de activitate si motivare a ofiterilor in cadrul unitatilor militare.

RECOMANDAREA (repetata) 3.9.4: Marele Stat Major al Armatei Nationale, Ministerul
Apararii sa informeze Avocatul Poporului despre toate cazurile de deces, tentative de suicid,
suicid, acte de violenta intre militari si fata de militari; leziuni, traume, relatii neregulamentare, cu
indicarea datei, orei, circumstantelor incidentului si actiunilor intreprinse de unitatea militara in
scopul remedierii situatiei, fara a face trimitere la Nomenclatorul 411/2010 privind informatiile
atribuite la secret de stat ca motiv de neinformare, or aceste informatii nu sunt atribuite la secretul
de stat, care necesita a fi revizuit.

482 Raport tematic anual ,Siguranta in unitatile militare”. Disponibil la https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-anual-
siguranta-in-armata-nationala-in-anul-2025/

483 Hotararea Guvernului nr. 411/2010 privind aprobarea Nomenclatorului informatiilor atribuite la secretul de stat. Disponibila la
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc _id=133086&lang=ro#
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RECOMANDAREA 3.9.5: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sa urgenteze mecanismul de
instituire/ desemnare a institutiei serviciului civil de alternativé in Comisiile locale de recrutare-
incorporare in vederea asigurarii libertatilor fundamentale ale cetatenilor.
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CAPITOLUL IV. Situatia persoanelor beneficiare de
protectie internationala

4.1: Context regional si national (2025)

in anul 2025, contextul regional al protectiei internationale a continuat s fie influentat de conflictul
armat din Ucraina, precum si de existenta altor crize regionale (ex. situatia tensionata din Orientul
Mijlociu) care genereaza deplasari fortate, persecutii si instabilitate. Aceste evolutii au mentinut o
presiune constanta asupra sistemelor nationale de azil si au accentuat riscul unor abordari
predominant orientate spre securizarea frontierelor, cu potential impact negativ asupra accesului
efectiv la protectie internationala si asupra respectarii garantiilor procedurale aplicabile
persoanelor aflate in nevoie de protectie internationala.

La nivelul Uniunii Europene, Noul Pact privind migratia si azilul,*8* in vigoare din 11 iunie 2024,
constituie cadrul strategic principal pentru dezvoltarea unui sistem european comun de azil. Acest
document urmeaza sa fie implementat de catre statele membre ale UE incepand din iunie 2026
si instituie norme comune pentru toate etapele procesului de azil, inclusiv screening la frontiera,
proceduri accelerate de azil si mecanisme de solidaritate intre statele membre. in anul 2025,
Comisia Europeana a continuat consolidarea cadrului de implementare a Pactului prin initiative
legislative si operationale orientate spre eficientizarea procedurilor,® 48 concomitent cu
promovarea unor mecanisme de monitorizare a respectarii drepturilor fundamentale, in contextul
riscurilor semnalate de organisme internationale si organizatii neguvernamentale privind limitarea
accesului la procedura de azil.*®” Aceste evolutii sunt relevante si pentru Republica Moldova
inclusiv din perspectiva alinierii cadrului normativ si a practicilor administrative la standardele
europene.

La nivel national, autoritatile in continuare au aplicat preponderent mecanismul de protectie
temporara pentru persoanele stramutate din Ucraina. Potrivit datelor furnizate de Inspectoratul
General pentru Migratie (IGM), in perioada 1 martie 2023 — 29 decembrie 2025, au fost eliberate
86.489 documente de identitate pentru beneficiarii protectiei temporare, dintre care 19.840 pentru
minori.*®® La aceeasi data, IGM informeaza ca in sistemul de azil al Republicii Moldova erau
inregistrati 334 cetateni ucraineni, dintre care 2 persoane cu statut de refugiat, 249 beneficiari
de protectie umanitara si 83 solicitanti de azil. Aceastd dinamicad evidentiaza necesitatea

484 pactul privind migratia si azilul. Disponibil la: https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/pact-migration-and-
asylum_en

485 Propunere de Regulament al Parlamentului European si al Consiliului de instituire a unui sistem comun pentru

returnarea resortisantilor tarilor terte aflati in situatie de sedere ilegala in Uniune si de abrogare a

Directivei 2008/115/CE a Parlamentului European si a Consiliului, a Directivei 2001/40/CE a Consiliului si a

Deciziei 2004/191/CE a Consiliului, COM(2025). Disponibil la:, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/?uri=celex%3A52025PC0101.

48 Propunere de Regulament al Parlamentului European si al Consiliului de modificare a Regulamentului (UE) 2024/1348 in ceea
ce priveste intocmirea unei liste a tarilor de origine sigure la nivelul Uniunii. Disponibil la:l, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/?uri=celex%3A52025PC0186.

487 Tn conformitate cu Regulamentul privind procedura de screening, in septembrie 2024, Agentia pentru Drepturi Fundamentale a
Uniunii Europene a emis orientari pentru statele membre cu privire la mecanismul independent de monitorizare a drepturilor
fundamentale. Orientarile respective se axeaza pe diferitele elemente ale mecanismului pentru a contribui la prevenirea incalcarii
drepturilor, la protejarea victimelor si la sprijinirea investigatiilor privind acuzatiile de nereguli comise de autoritatile publice.
Disponibil la: https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2024-independent-border-monitoring-mechanisms_en.pdf

488 Protectia internationala si documentarea ucrainenilor in Republica Moldova. Disponibil la: https://igm.gov.md/protectia-
internationala-si-documentarea-ucrainenilor-in-republica-moldova-62/
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mentinerii unui echilibru intre gestionarea eficientd a fluxurilor de persoane si respectarea
angajamentelor internationale asumate de Republica Moldova, in special in ceea ce priveste
accesul la procedura de azil, principiul non-refoulement si protectia persoanelor vulnerabile.

In acest context, Ombudsmanul recomanda:

RECOMANDAREA 4.1.1 Guvernul sa elaboreze un plan de aliniere graduala la standardele UE
relevante (inclusiv cerintele Noului Pact), cu evaluarea impactului asupra drepturilor omului pentru
masuri precum screening la frontiera, proceduri accelerate si mecanisme de solidaritate.

4.2: Cadrul normativ si de politici publice in domeniul azilului

in anul 2025, cadrul normativ si de politici publice al Republicii Moldova in domeniul azilului a
continuat sa se dezvolte, modificarile fiind orientate spre consolidarea sistemului de protectie
internationala si alinierea acestuia la standardele europene si internationale. Printre principalele
evolutii se numara aprobarea Programului national de integrare etapizata a strainilor, inclusiv a
persoanelor stramutate, pentru perioada 2025-2027, aprobat prin HG nr. 285/2025,*° precum si
a Programului national privind migratia si azilul pentru anii 2026—-2030, aprobat prin HG nr.
666/2025,° documente care urmaresc dezvoltarea unui cadru ordonat pentru accesul la
procedura de azil, conditii de primire, integrare sociala, economica si eficientizarea administrativa
a domeniului.

Totodata, in noiembrie 2025 au fost aprobate mecanisme si metodologii procedurale pentru
functionarea sistemului de azil, inclusiv privind acordarea conditilor materiale de primire,
estimarea costurilor aferente acestora si aplicarea conceptelor de ,tara de origine sigura” si
»fara terta sigura”.*®’ Aprobarea acestor instrumente aratd un progres in standardizarea
procedurilor si clarificarea responsabilitatilor institutionale, precum si o anticipare a tendintelor
europene in materie de azil. Din perspectiva Avocatului Poporului, desi aceste evolutii sunt
necesare ele sunt insotite de riscuri de implementare.

Conform Opiniei Avocatului Poporului exista neclaritati si lacune in integrarea dimensiunii
drepturilor omului in mecanismele procedurale, in special in ceea ce priveste identificarea
timpurie a vulnerabilitatilor, aplicarea individualizata a procedurilor, accesul efectiv la conditii de
primire si la cai de atac. De asemenea, dependenta de finantarea externa, capacitatile
institutionale reduse si lipsa unor indicatori clari de monitorizare a impactului asupra beneficiarilor

“8Hotararea Guvernului nr. 285/2025 cu privire la aprobarea Programului national privind integrarea etapizata a strainilor, inclusiv a
persoanelor stramutate in Republica Moldova, pentru perioada 2025-2027. Disponibil la:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=148656&lang=ro

490 Hotararea Guvernului nr. 666/2025 pentru aprobarea Programului national privind migratia si azilul pentru anii 2026-2030.
Disponibil la: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=151276&lang=ro

491 Hotararea Guvernului nr. 720/2025 pentru aprobarea mecanismelor si metodologiei aplicabile in procedura de azil (mecanismul
de acordare a conditiilor materiale de primire acordate solicitantilor de azil, metodologia de estimare a costurilor pentru conditiile
materiale de primire, precum si mecanismul de aplicare a conceptului de tara de origine/terta sigura). Disponibil la:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=151691&lang=ro
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pot afecta eficienta si sustenabilitatea cadrului normativ adoptat.*®?  49*Avocatul Poporului
subliniaza, de asemenea, necesitatea ca modificarile legislative si de politici publice sa fie insotite
de masuri concrete si clare de implementare, resurse adecvate si mecanisme eficiente de
monitorizare, astfel incat cadrul normativ sa functioneze nu doar ca un instrument formal de
gestionare a migratiei, ci ca un mecanism real de protectie a drepturilor fundamentale ale
solicitantilor de azil si ale beneficiarilor de protectie internationala.

In continuare, Oficiul Avocatului Poporului a elaborat in 2025 un Raport tematic independent
intitulat ,,Evaluarea nivelului de implementare a Programului national privind gestionarea
fluxului migrational, azilului si integrarii strainilor pentru anii 2022—-2025”, care ofera o
analiza transversala a modului in care cadrul normativ si politicile publice adoptate au fost
transpuse in practica in perioada 2022 — semestrul | 2025, Principalele constatari releva un
nivel moderat de realizare a actiunilor, marcat de progrese institutionale formale, dar cu un
impact limitat asupra beneficiarilor finali. Doar aproximativ o treime dintre actiuni au fost
realizate integral, restul fiind fie in curs de implementare, fie insuficient documentate, iar
dependenta structurala de finantarea externa (peste 85%) a afectat sustenabilitatea interventiilor.
Desi cadrul normativ si mecanismele de cooperare interinstitutionald au fost consolidate,
integrarea abordarii bazate pe drepturile omului ramane incompleta, in lipsa unor indicatori
calitativi si de impact orientati spre rezultate. Raportul evidentiaza, totodata, discontinuitati in
ciclul politicilor publice, inclusiv adoptarea unor noi programe inainte de finalizarea evaluarii celor
anterioare, ceea ce limiteazd invatarea institutionald si coerenta strategica si confirma
necesitatea tranzitiei catre politici fundamentate pe impact, date si participarea reala a
beneficiarilor.

Tn urma celor mentionate, Ombudsmanul recomanda:

RECOMANDAREA 4.2.1: Guvernul sa adapteze metodologiile, procedurile noi de azil prin
includerea explicitd a dimensiunii drepturilor omului: identificare timpurie a vulnerabilitatilor,
proceduri individualizate, asigurarea unor remedii efective.

RECOMANDAREA 4.2.2: Ministerul Afacerilor Interne si Inspectoratul General pentru
Migratie sa integreze indicatori de performanta si de impact in procesul de elaborare si evaluare
a politicilor publice din domeniul azilului, orientati spre rezultate concrete pentru beneficiari, si nu
exclusiv spre realizarea formala a actiunilor planificate.

492 Opinia Avocatului Poporului. Disponibil la: https://ombudsman.md/post-document/opinie-catre-ministerul-afacerilor-interne-
proiectul-hotararii-de-quvern-privind-aprobarea-programului-national-privind-integrarea-etapizata-a-strainilor-in-republica-moldova-
2025-2027/; Sinteza la proiectul hotaréarii Guvernului cu privire la aprobarea Programului national privind migratia si azilul pentru
anii 2026-2030. Disponibil la: https://particip.gov.md/ro/document/stages/proiectul-hotararii-de-quvern-cu-privire-la-aprobarea-
programului-national-privind-migratia-si-azilu/14700;

4% Sinteza la proiectul hotarérii de Guvern pentru aprobarea mecanismelor si metodologiei aplicabile in procedura de azil
(mecanismul de acordare a conditiilor materiale de primire acordate solicitantilor de azil, a metodologiei de estimare a costurilor
pentru conditiile materiale de primire, precum si mecanismul de aplicare a conceptului de tara de origine/terta sigura). Disponibil la:
https://particip.gov.md/ro/document/stages/proiectul-de-hotarare-pentru-aprobarea-mecanismelor-si-metodologiei-aplicabile-in-
procedura-de-azil/14185

4% Raport tematic: Evaluarea nivelului de implementare a Programului privind gestionarea fluxului migrational, azilului si integrarii
strainilor pentru anii 2022 — 2025. Disponibil la: https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-evaluarea-nivelului-de-
implementare-a-programului-privind-gestionarea-fluxului-migrational-azilului-si-integrarii-strainilor-pentru-anii-2022-2025/
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RECOMANDAREA 4.2.3: Guvernul sa evite discontinuitatile in procesul de elaborare a politicilor
publice (programe noi Thainte de evaluarea celor vechi), instituind o regula: evaluare finala si
consultare cu beneficiarii Tnainte de aprobarea unui nou program.

4.3: Dinamica solicitarilor de azil

Dinamica solicitarilor de azil in Republica Moldova in perioada 2022—-2025 reflecta impactul direct
al contextului regional si al activarii mecanismului de protectie temporara. Dupa cresterea fara
precedent a cererilor de azil in anul 2022 (11.218 cereri de azil), determinata de declansarea
conflictului armat din Ucraina, anul 2023 a inregistrat o scadere semnificativa a numarului de
cereri (4101) (cu aproximativ 63% fata de 2022), ca urmare a aplicarii, incepand cu 1 martie
2023, a protectiei temporare pentru persoanele stramutate din Ucraina. In anul 2024 (8153),
tendinta s-a inversat, fiind constatata o noua crestere a cererilor de azil, inclusiv din partea
persoanelor provenite din alte regiuni afectate de conflicte armate, persecutii sau instabilitate
politica.*%

Conform Notei informative privind activitatea Inspectoratului General pentru Migratie al MAI
pentru anul 2025, pe parcursul anului 2025, au fost receptionate 2552 de cereri de azil,
inregistrdnd descresterea de 68% fata de anul 2024. La 31.12.2025 in sistemul de azil al
Republicii Moldova erau inregistrate 1.321 de persoane, dintre care 587 solicitanti de azil, 208
persoane cu statut de refugiat si 526 beneficiari ai protectiei umanitare. In randul
solicitantilor de azil, primele trei state de origine au fost: Federatia Rusa - 189, Ucraina - 102 si
Bangladesh - 33. In cazul persoanelor care au obtinut statutul de refugiat, statele de origine au
fost Turcia - 81, Siria - 64 si Kargazstan - 10. Pentru beneficiarii protectiei umanitare, primele
trei state de origine au fost Ucraina - 249, Siria - 212, urmate de Irak si Palestina cate - 9.4%

Structura populatiei din sistemul de azil evidentiaza o diversificare a profilurilor persoanelor aflate
in nevoie de protectie internationala, cu implicatii directe asupra capacitatii institutionale, a
procedurilor aplicabile si a necesitatii unei abordari diferentiate in functie de forma de protectie
solicitata.

Analiza coraportului dintre protectia temporara si procedura de azil indica faptul ca, in anul 2025,
mecanismul de protectie temporara a ramas principalul instrument de protectie utilizat de
persoanele stramutate din Ucraina, procedura de azil avand un rol secundar pentru acest grup.
In schimb, procedura de azil a fost accesata preponderent de persoane provenite din alte state,
precum Federatia Rusa, Siria, Turcia, Irak, Palestina si alte regiuni afectate de crize prelungite,
precum si, in anumite situatii, de cetateni ucraineni care au intrat neregulamentar pe teritoriul
Republicii Moldova si au recurs ulterior la solicitarea azilului. Aceasta diferentiere evidentiaza
existenta unor motivatii distincte de accesare a formelor de protectie, influentate atat de cadrul
normativ aplicabil, cat si de practicile administrative.

4% Programul national privind migratia si azilul pentru anii 2026-2030, pct.64. Disponibil la:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc _id=151276&lang=ro

4% Nota informativa privind activitatea IGM al MAI pentru anul 2025, pag.28-30. Disponibil la: https://igm.gov.md/wp-
content/uploads/2026/02/Nota-de-activitate-a-|GM-pentru-anul-2025-final-.pdf
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Profilul general al solicitantilor de azil arata tendinte relativ constante in ceea ce priveste regiunile
de origine si caracteristicile socio-demografice. Majoritatea persoanelor stramutate din Ucraina
sunt femei, copii Si persoane varstnice, beneficiind de protectie temporara, in timp ce solicitantii
de azil din alte regiuni sunt preponderent persoane adulte, de gen masculin, care invoca motive
de persecutie, conflict armat sau risc de vatamari grave. Aceste evolutii indica o presiune
constanta asupra sistemului de azil si subliniaza necesitatea adaptarii continue a capacitatilor
institutionale si a mecanismelor procedurale, astfel incat acestea sa raspunda in mod adecvat
diversitatii profilurilor si nevoilor persoanelor aflate in cautare de protectie internationala.

In general, dinamica solicitdrilor de azil in anul 2025 reflectd o reconfigurare structurald a
sistemului de protectie internationala din Republica Moldova, determinata de coexistarea
mecanismului de protectie temporara cu procedura clasica de azil. Aceasta evolutie impune
adaptarea continua a capacitatilor institutionale si consolidarea garantiilor procedurale, pentru a
raspunde adecvat diversitatii nevoilor de protectie.

In baza celor mentionate, Ombudsmanul recomanda:

RECOMANDAREA 4.3.1: Inspectoratul General pentru Migratie sa adapteze capacitatile
institutionale la diversificarea profilurilor, inclusiv prin unitati, functii specializate pe: vulnerabilitati,
tari de origine, proceduri accelerate, management de caz.

RECOMANDAREA 4.3.2: Guvernul sa instituie un mecanism de analiza periodica (trimestrial) a
datelor despre azil, protectie temporara, pentru a anticipa presiunile si a ajusta resursele, evitand
restrangeri ,de securitizare” care afecteaza garantiile.

RECOMANDAREA 4.3.3: Inspectoratul General pentru Migratie s& colecteze si sa publice
date dezagregate relevante, varsta, sex, nationalitate, vulnerabilitate, etapa procedurala, pentru
monitorizarea nediscrimindrii i a accesului efectiv la protectie.

4.4: Solicitantii de azil din Ucraina si din alte regiuni

In anul 2025, analiza situatiei solicitantilor de azil in Republica Moldova evidentiaza particularitéti
distincte intre cererile formulate de cetatenii ucraineni si cele depuse de persoane provenite din
alte regiuni. n cazul cetatenilor ucraineni, procedura de azil a fost utilizata intr-o masura limitata,
acestia optand in mare parte pentru mecanismul de protectie temporara, care ofera un cadru mai
rapid si flexibil de protectie. Profilul acestui grup este dominat de femei, copii si persoane in etate,
in contextul restrictiilor legale privind parasirea teritoriului Ucrainei de catre barbatii apti de lupta.

Totodata, monitorizarile realizate de Oficiul Avocatului Poporului au aratat existenta unor practici
problematice in cazul unor barbati ucraineni care au intrat neregulamentar pe teritoriul Republicii
Moldova si au recurs ulterior la depunerea cererilor de azil. In anumite situatii, procedura de azil
a fost utilizatd preponderent ca mecanism de evitare a raspunderii penale sau contraventionale
pentru trecerea ilegala a frontierei de stat, in contextul intentiei de tranzitare a Republicii Moldova
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catre statele Uniunii Europene sau pentru posibilitatea de a accesa ulterior protectia temporara.**’
Aceste practici sunt favorizate de aplicarea neuniforma a cadrului normativ si de nerecunoasterea
protectiei temporare ca forma distincta de protectie internationala in cazurile de traversare ilegala
a frontierei de stat, ceea ce genereaza riscuri de incalcare a principiului nesanctionarii pentru
intrare sau sedere ilegala in scop de protectie.*®®

Majoritatea solicitantilor de azil proveniti din alte state decat Ucraina sunt originari din: Federatia
Rusa, Siria, Bangladesh, Nigeria, Tadjikistan, Turcia, Camerun, R. Belarus, sau din alte regiuni
afectate de conflicte armate, persecultii ori instabilitate politica. Acestia utilizeaza procedura de
azil ca principal mecanism de acces la protectie internationala, invocand riscuri individuale de
persecutie, tratamente inumane sau degradante ori vatamari grave. In acest context, practica
aplicarii refuzului intrarii pe teritoriul Republicii Moldova ramane un aspect sensibil din perspectiva
accesului la protectie internationala. Aplicarea refuzului de autorizare a trecerii frontierei poate
genera riscuri de limitare a accesului la procedurile de azil, in special in cazul persoanelor aflate
in situatii de vulnerabilitate, daca nu sunt asigurate garantii procedurale efective si mecanisme
adecvate de identificare a nevoii de protectie. Potrivit informatiilor furnizate de Inspectoratul
General al Politiei de Frontiera (IGPF)*%°, pe sensul de intrare in Republica Moldova sunt aplicate
zilnic masuri de refuz al autorizarii trecerii frontierei de stat fatd de un numar semnificativ de
persoane straine, ceea ce subliniazd importanta monitorizarii atente a acestor practici din
perspectiva respectarii drepturilor fundamentale si accesului la protectie.

Conform datelor prezentate de IGPF pentru 2025, practicile de control la frontiera au un impact
direct asupra accesului efectiv la protectie internationala, in special pentru solicitantii de azil
proveniti din alte regiuni decat Ucraina. Dintr-un total de 4.010 persoane carora li s-a refuzat
intrarea in Republica Moldova (datele se refera doar la Aeroportul International Chisinau), cele
mai frecvente motive au fost neconfirmarea scopului calatoriei (2.605 persoane) si categoria
»altele” (1.068 persoane), ceea ce ridica semne de intrebare privind previzibilitatea si
uniformitatea aplicarii criteriilor de refuz. Cele mai afectate grupuri provin din state cu risc sporit
de persecutie sau instabilitate (Turcia, Federatia Rusa, Uzbekistan, Tadjikistan, Azerbaidjan,
Bangladesh, Nigeria), inclusiv din tari generatoare traditionale de azil, in timp ce cetatenii
ucraineni reprezinta un numar relativ redus in totalul refuzurilor (43 persoane). Aceste date
confirma necesitatea consolidarii garantiilor procedurale la frontiera, in special a mecanismelor
de identificare timpurie a nevoii de protectie si de prevenire a refuzurilor de intrare care pot
conduce la riscuri de refoulement, in special in cazul persoanelor provenite din regiuni afectate
de conflicte armate, persecutii sau incalcari grave ale drepturilor omului. In ansamblu, aceste date
evidentiaza impactul practicilor administrative si al cadrului procedural asupra accesului efectiv la
protectie internationala. Utilizarea necorespunzatoare a procedurii de azil, precum si abordarile
excesiv cu accent pe securitate, pot suprasolicita sistemul de azil si diminua capacitatea acestuia
de a raspunde adecvat nevoilor reale de protectie. Din perspectiva unei abordari bazate pe
drepturile omului, se impune consolidarea delimitarii clare intre mecanismul de protectie
temporara si procedura de azil, aplicarea uniforma a garantiilor procedurale si asigurarea

497 Nota de activitate a Inspectoratului General al Politiei de Frontiera pentru perioada anului 2025, pag. 18. Disponibil la:
https://border.gov.md/files/2026-02/N1%20activitate %201 GPF%202025%20%28final %29.pdf

4% Obiectii cu privire la practica nerecunoasterii protectiei temporare ca forméa de azil; recunoasterii persoanelor beneficiare de
protectie temporara ca solicitanti de azil si pasibili de absolvire de raspundere penala / contraventionala doar in cazul depunerii
cererilor individuale de azil. Disponibil la: https://ombudsman.md/post-document/obiectii-cu-privire-la-practica-nerecunoasterii-
protectiei-temporare-ca-forma-de-azil/

4% Sjtuatia la frontiera. Disponibil la: https://www.border.gov.md/taxonomy/term/38
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accesului efectiv si nediscriminatoriu la protectie pentru toate persoanele aflate in nevoie reala
de protectie internationala.

Tn contextul celor expuse, Avocatul Poporului recomanda:

RECOMANDAREA 4.4.1: Ministerul Afacerilor Interne/lnspectoratul General pentru
Migratie si Inspectoratul General al Politiei de Frontiera sa clarifice si sa aplice uniform
delimitarea dintre protectia temporara si azil, astfel incat optiunea pentru o forma de protectie sa
nu produca tratamente inegale.

RECOMANDAREA 4.4.2: Inspectoratul General al Politiei de Frontiera sa revizuiasca
practica refuzurilor la intrare (inclusiv la AIC), introducand obligatia de verificare documentata a
intentiei, nevoii de protectie, cu accent pe persoanele din state cu risc de persecutie.

RECOMANDAREA 4.4.3: Guvernul sa instituie un mecanism de control al calitatii deciziilor de
refuz de intrare in tara si practicilor la frontiera (audit, monitorizare independenta), inclusiv pentru
categoria ,altele” si motivele invocate in refuzuri.

4.5: Probleme si riscuri identificate in procesul de solicitare a azilului

Observatiile Avocatului Poporului, evidentiaza existenta unor probleme si riscuri structurale care
pot afecta accesul efectiv la procedura de azil si exercitarea deplina a drepturilor solicitantilor de
protectie internationala. In pofida progreselor inregistrate, aplicarea in practicd a cadrului legal
ramane neuniforma, in special la nivelul frontierei, unde au fost identificate dificultati in informarea
efectiva a persoanelor cu privire la dreptul de a solicita azil si in respectarea garantiilor
procedurale inca din faza initiald a interactiunii cu autoritatile. Abordarile predominant orientate
spre controlul migratiei si securizarea frontierelor au un efect descurajator asupra accesului la
procedura de azil, cu riscul incalcarii principiului non-refoulement si al nesanctionarii pentru
intrare sau sedere ilegala in scop de protectie.

Un risc suplimentar identificat vizeaza aplicarea, incepand cu 1 ianuarie 2026 a conceptelor de
»tara de origine sigura” si ,tara terta sigura”, in absenta unor criterii suficient de clare privind
sursele de informare, metodologia de evaluare si garantiile procedurale aferente.®® Aplicarea
automata a acestor concepte, inclusiv in cadrul procedurilor accelerate, poate conduce la evaluari
insuficient individualizate ale cererilor de azil si la restrangerea nejustificata a accesului la
protectie internationalda. Avocatul Poporului a constatat, totodata, deficiente in identificarea
timpurie si evaluarea sistematica a vulnerabilitatilor, in special in cazul copiilor, persoanelor in
etate, persoanelor cu dizabilitati, victimelor violentei sau ale traumelor, precum si lipsa unor
instrumente operationale unitare pentru adaptarea procedurilor si a conditilor de primire la
necesitatile speciale ale acestora.

50 Sinteza obiectiilor si propunerilor la proiectul hotararii de Guvern pentru aprobarea mecanismelor si metodologiei aplicabile in
procedura de azil (mecanismul de acordare a conditiilor materiale de primire acordate solicitantilor de azil, a metodologiei de
estimare a costurilor pentru conditiile materiale de primire, precum si mecanismul de aplicare a conceptului de tara de origine/terta
sigura). Disponibil la: https://particip.gov.md/ro/document/stages/proiectul-de-hotarare-pentru-aprobarea-mecanismelor-si-
metodologiei-aplicabile-in-procedura-de-azil/14185
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De asemenea, accesul efectiv la asistentd juridicd si la informare adecvatd raméane o
vulnerabilitate a sistemului de azil. Desi dreptul la informare si consiliere juridica este prevazut de
legislatia nationald, in practica la Oficiul Avocatului Poporului®®! au fost adresate cereri in care
persoanele straine au mentionat ca informarea este realizata intr-o maniera formala, tardiva sau
insuficient adaptatd nevoilor lingvistice si nivelului de intelegere al solicitantilor, in special la
Aeroportul International Chisindu. Aplicarea procedurilor accelerate, coroborata cu presiunea
asupra termenelor de examinare si capacitatile institutionale limitate, amplifica riscul diminuarii
garantiilor procedurale, afectand dreptul la un remediu efectiv si calitatea deciziilor adoptate.

Totodata, potrivit Raportului anual de activitate 2025 al Consiliului National pentru Asistenta
Juridica Garantata de Stat®%2, din numarul total de 47 148 cazuri de acordare a asistentei juridice
calificate, doar 321 de cazuri (circa 0,7%) au vizat solicitanti de azil. Desi incepand cu anul 2024
se atesta o crestere semnificativa a numarului de cauze de azil pentru care a fost acordata AJGS
(2023 — 108 cazuri; 2024 — 465 cazuri; 2025 — 321 cazuri), ponderea acestora in totalul
beneficiarilor ramane redusa. Asistenta juridica garantata de stat in cauzele de azil este acordata
preponderent in etapa contestarii deciziilor, fiind asigurata de o lista specializata de 16 avocati
desemnati pentru reprezentarea solicitantilor de azil, refugiatilor, beneficiarilor de protectie
umanitara, apatrizilor si solicitantilor statutului de apatrid, lista actualizata prin Hotararea nr. 19
din 16 iulie 20255%,

Din perspectiva abordarii bazate pe drepturile omului, datele statistice indica necesitatea
consolidarii caracterului proactiv al asistentei juridice in procedura de azil. Faptul ca interventia
juridica este concentrata in etapa contestarii deciziilor releva un model predominant reactiv, care
nu valorifica pe deplin rolul preventiv al asistentei juridice in asigurarea unei examinari initiale
complete, individualizate si conforme standardelor de protectie. In absenta implicarii juridice
efective inca din fazele initiale ale procedurii, creste riscul ca anumite elemente relevante privind
vulnerabilitatile sau motivele de protectie sa nu fie identificate si analizate corespunzator inca din
prima etapa.

In general, constatérile subliniazé necesitatea consolid&rii abordarii bazate pe drepturile omului
in toate etapele procesului de azil, prin aplicarea uniforma a cadrului normativ, intarirea
mecanismelor de identificare a vulnerabilitatilor si asigurarea unor garantii procedurale efective
pentru toate persoanele aflate in nevoie reala de protectie internationala.

In baza celor abordate, Ombudsmanul recomanda:

RECOMANDAREA 4.5.1: Inspectoratul General al Politiei de Frontiera si Inspectoratul
General pentru Migratie sa standardizeze informarea imediata a potentialilor solicitanti de azil,

%" Sinteza cererilor adresate de migranti si refugiati Avocatului Poporului (perioada ianuarie — octombrie 2025). Disponibil la:
https://ombudsman.md/post-document/sinteza-cererilor-adresate-de-migranti-si-refugiati-avocatului-poporului-perioada-ianuarie-
octombrie-2025/

502 Raport anual de activitate - 2025 al Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat. Disponibil la:
https://cnajgs.md/uploads/asset/file/ro/3232/Raport_anual de activitate 2025.pdf

503 Hotararea CNAJGS nr. 19 din 16 iulie 2025 cu privire la actualizarea listei avocatilor specializati care acorda asistenta juridica
garantata de stat solicitantilor de azil, refugiatilor, beneficiarilor de protectie umanitara, apatrizilor si solicitantilor al statutului de
apatrid. Disponibil la: https://cnajgs.md/uploads/asset/file/ro/2949/HCNAJGS 19.PDF
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intr-un mod accesibil, in limba inteleasa, inclusiv prin materiale vizuale/QR si interpreti, in special
pentru persoanele care intra in tara pe la Aeroportul International ,Eugen DOGA” din Chisindu.

RECOMANDAREA 4.5.2: Inspectoratul General pentru Migratie sa introduca un instrument
clar si unitar de screening al vulnerabilitatilor pentru copii, persoane cu dizabilitati, varstnici,
victime ale torturii, traumelor, violentei, obligatoriu la initierea procedurii si revizuit pe parcurs.

RECOMANDAREA 4.5.3: Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat si
Inspectoratul General pentru Migratie sa consolideze caracterul proactiv al AJGS in procesul
de azil, astfel incat asistenta sa intervina si in fazele initiale, nu predominant la contestare, inclusiv
extinderea listei de avocati specializati si finantarea.

4.6: Tendinte observate fata de angajamentele de protectie a solicitantilor
de azil

Analiza cadrului normativ, a datelor statistice si a constatarilor rezultate din activitatea de
monitorizare a Oficiului Avocatului Poporului in anul 2025, reflecta angajamentul autoritatilor de
a consolida sistemul de protectie internationald Tn conformitate cu obligatiile internationale
asumate de Republica Moldova. Totodata, evolutia normativa este insotita de dificultati de
implementare, generate de capacitati institutionale inegale, resurse financiare limitate si lipsa
unor mecanisme eficiente de monitorizare a impactului asupra drepturilor beneficiarilor.

in paralel, se observa o tendintad accentuata de securitizare si eficientizare a procedurilor de azil,
inclusiv prin extinderea utilizarii procedurilor accelerate si a instrumentelor de ,filtrare
procedurala”. Desi aceste masuri sunt justificate din perspectiva gestionarii fluxurilor si a
capacitatii administrative, in lipsa unor garantii procedurale consolidate si a unor mecanisme
functionale de identificare a vulnerabilitatilor, ele risca sa afecteze examinarea individualizata a
cererilor, element esential al dreptului la azil, si accesul efectiv la protectie internationala.
Monitorizarile realizate de OAP, releva, totodata, o aplicare neuniforma a normelor intre diferite
autoritati, in special la nivelul frontierei, inclusiv in ceea ce priveste recunoasterea protectiei
temporare si respectarea principiului nesanctionarii pentru intrare sau sedere ilegala in scop de
protectie.

in acelasi timp, constatam o tendintd de percepere a Inspectoratului General pentru Migratie mai
degraba ca autoritate axatad pe controlul si combaterea migratiei neregulamentare, decéat ca
institutie de protectie a drepturilor persoanelor aflate in nevoie de protectie internationala. Aceasta
perceptie, reflectatd inclusiv in practicile operationale, poate afecta increderea solicitantilor de
azil in sistem si poate consolida abordari de securitate in detrimentul unui cadru fundamentat pe
protectia drepturilor omului si pe principiile protectiei internationale, dar si afecta angajamentul
Republicii Moldova declarat comunitatii internationale fata de refugiati.

in ansamblu, tendintele arata o evolutie duala a sistemului de azil din Republica Moldova: pe de
o parte, progrese normative si institutionale, iar pe de alta parte, riscuri persistente de
implementare si de deviere de la angajamentele asumate in materie de protectie internationala.
Constatarile justifica necesitatea unei evaluari continue a directiei de evolutie a sistemului de azil,
cu accent pe consolidarea garantiilor procedurale, aplicarea uniforma a normelor si integrarea
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efectiva a abordarii bazate pe drepturile omului in toate etapele procesului de azil. Rolul IGM in
acest sens, necesita a fi fortificat.

In baza celor abordate, Ombudsmanul recomanda:

RECOMANDAREA 4.6.1: Ministerul Afacerilor Interne sa consolideze rolul IGM ca autoritate
de protectie, nu doar control, prin instruiri obligatorii, indicatori de performanta orientati pe drepturi
si standarde interne de calitate a deciziilor.

RECOMANDAREA 4.6.2: Inspectoratul General pentru Migratie sa intdreasca independenta
decizionala Tn acordarea protectiei internationale, prin proceduri clare de prevenire a influentelor
nejustificate si transparenta privind criteriile de evaluare.

4.7: Afluxul de persoane si aplicarea mecanismului de protectie temporara

In 2025, mecanismul de protectie temporara a continuat sa reprezinte principalul instrument de
raspuns al autoritatilor la afluxul de persoane stramutate din Ucraina, in contextul prelungirii
conflictului armat. Datele oficiale confirma utilizarea preponderenta a protectiei temporare in
detrimentul procedurii de azil pentru acest grup, consolidand caracterul distinct si complementar
al celor doua forme de protectie.

in vederea adaptérii cadrului normativ la evolutiile contextului regional si la extinderea duratei de
aplicare a protectiei temporare, in anul 2025 au fost operate modificari la Hotararea Guvernului
nr. 21/2023 privind acordarea protectiei temporare persoanelor stramutate din Ucraina.
Modificarile au vizat prelungirea perioadei de aplicare a mecanismului, pana la 1 martie 2026,
ajustarea conditiilor de documentare si clarificarea drepturilor beneficiarilor, precum si corelarea
cadrului national cu deciziile adoptate la nivelul Uniunii Europene. Aceste interventii normative
reflecta o incercare de mentinere a caracterului functional si flexibil al mecanismului de protectie
temporara, in contextul crizei prelungite.

Oficiul Avocatului Poporului a participat la procesul de avizare a proiectului de modificare a HG
nr.21/2023, formuland obiectii si recomandari orientate spre prevenirea riscurilor de discriminare,
restrangere disproportionata a drepturilor si creare a unor lacune de protectie. Recomandarile au
vizat®®, in special, mentinerea caracterului umanitar si exceptional al protectiei temporare,
asigurarea unitatii familiei, acceptarea documentelor de identitate expirate, accesul
nediscriminatoriu la protectie si evitarea conditionarilor excesiv formaliste in domenii precum
educatia copiilor, libertatea de circulatie si accesul la sprijinul organizatiilor internationale.

Analiza sintezei obiectiilor si propunerilor la proiectul de modificare a HG, arata, ca o mare parte
a recomandarilor Avocatului Poporului au fost preluate de autoritati, inclusiv cele privind
prelungirea aplicarii protectiei temporare, flexibilizarea cerintelor de documentare si eliminarea

504 Opinia Avocatului Poporului la Proiectul hotararii privind modificarea HG nr. 21/2023 privind acordarea protectiei temporare
persoanelor stramutate din Ucraina cu nr.23/MAI/2025. Disponibil la: https://ombudsman.md/post-document/opinia-avocatului-
poporului-la-proiectul-hotararii-privind-modificarea-hg-nr-21-2023-privind-acordarea-protectiei-temporare-persoanelor-stramutate-
din-ucraina-cu-nr-23-mai-2025/
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unor prevederi cu potential discriminatoriu.®® Alte recomandari au fost acceptate partial, iar unele
nu au fost preluate, mentinand riscuri legate de producerea efectelor protectiei temporare doar
dupa obtinerea documentului de identitate, limitarea liberei circulatii sau persistenta unor abordari
administrative neuniforme. Totusi, tendinta MAI a fost de a devia de la conceptul de ,protectie
temporara in cazul de aflux” la o forma de ,documentare a sederii persoanelor sosite temporar
din Ucraina” pentru asigurarea confortului autoritatilor de interne, decéat a drepturilor beneficiarilor.
Anterior, Avocatul Poporului a reiterat ca cadrul legal national dispune ca protectia temporara
este creata pentru a facilita accesul/ iesire/ sederea strainilor si nu invers. Ins&, autoritatile au
preferat sa complice acest mecanism.

Tn contextul celor expuse, Ombudsmanul recomanda:

RECOMANDAREA 4.7.1: Guvernul sa mentina caracterul umanitar si exceptional al protectiei
temporare, evitdnd transformarea ei intr-un mecanism preponderent de ,documentare a sederii”
orientat pe confort administrativ.

RECOMANDAREA 4.7.2: Guvernul sa instituie garantii explicite de nediscriminare, asigurarea
a unitatii familiei si acces la educatie, sanatate, servicii sociale, inclusiv pentru persoanele cu acte
expirate sau dificultati de documentare.

4.8: Cazarea solicitantilor de azil

Cazarea solicitantilor de azil in Republica Moldova este reglementata de Legea nr. 270/2008
privind azilul in Republica Moldova, care instituie, pe de o parte, dreptul solicitantului de a fi cazat
in centrul de cazare al Inspectoratului General pentru Migratie pe durata procedurii de azil si, pe
de alta parte, obligatia generald de a fi cazat in aceste centre, cu anumite exceptii expres
prevazute de lege.®® Aceasta formulare creeaza o neclaritate intre drept si obligatie, generand
ambiguitati de interpretare si riscul aplicarii automate a masurii de cazare, fara o evaluare
individualizata a situatiei solicitantului, a nevoilor sale reale si a existentei unor alternative
adecvate.

Evaluarea realizata de Oficiul Avocatului Poporului, indica faptul ca, in practica, cazarea in centrul
de cazare este aplicata preponderent ca o masura standard, iar mecanismele de evaluare
individuala a necesitatilor si vulnerabilitatilor nu sunt. Lipsa unor criterii clare si transparente
privind admiterea, mentinerea sau exonerarea de obligatia de cazare pot conduce la restrangerea
disproportionata a libertatii de miscare si a dreptului la viata privata, in special in cazul solicitantilor
care dispun de resurse proprii, retele de sprijin sau conditii alternative de locuire. Tn acest context,
exista riscul ca masura cazarii sa fie perceputa mai degraba ca un instrument de control
administrativ decéat ca o garantie de protectie si sprijin.

505 Sinteza obiectiilor si propunerilor la proiectul hotararii Guvernului cu privire la modificarea Hotararii Guvernului nr.21/2023 privind
acordarea protectiei temporare persoanelor stramutate din Ucraina. Disponibil la:
https://particip.gov.md/ro/document/stages/proiectul-hotararii-guvernului-cu-privire-la-modificarea-hotararii-quvernului-nr-212023-
privind-ac/13640

%6 Art. 28 lit. m) si art.31 alin.(2) din Legea nr.270/2008 privind azilul in Republica Moldova. Disponibil
la:https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=146837&lang=ro#
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Totodata, capacitatea limitatd a centrului de cazare, resursele financiare insuficiente si
dependenta de finantarea externa afecteaza calitatea conditiilor materiale de primire, generand
riscuri de supraaglomerare, deteriorare a infrastructurii si afectare a demnitatii persoanelor
cazate. Evaluarile anterioare au aratat, de asemenea, lipsa unor mecanisme efective si accesibile
de contestare a deciziilor privind cazarea, precum si informarea insuficientd a solicitantilor cu
privire la drepturile si obligatiile lor. in absenta unor garantii procedurale consolidate si a unei
abordari bazate pe drepturile omului, sistemul de cazare risca sa afecteze accesul efectiv la
procedura de azil si sa nu corespunda pe deplin standardelor internationale si europene privind
conditiile de primire ale solicitantilor de azil.

Tn contextul celor abordate, Ombudsmanul recomanda:

RECOMANDAREA 4.8.1: Parlamentul sa elimine ambiguitatea ,drept vs. obligatie” de cazare
din Legea nr. 270/2008, introducand criterii de evaluare individuala, alternative la cazare si
motivarea obligatorie a deciziilor.

RECOMANDAREA 4.8.2: Inspectoratul General pentru Migratie sa instituie proceduri
transparente de admitere, mentinere, si radierea de la evidenta centrului de cazare in limba
inteleasa si mecanisme accesibile de contestare a deciziilor.

RECOMANDAREA 4.8.3: Guvernul sa asigure resurse pentru respectarea standardelor minime
privind conditiile materiale de primire, evitarea supraaglomerarii, infrastructura adaptata, conditii
de igiena si protectie a demnitatii, cu asigurarea monitorizarii periodice si publicarea rezultatelor
acesteia.

4.9: Situatia persoanelor cazate in Centrele de plasament temporar pentru
persoanele stramutate de pe teritoriul altor state (CPTPS)

In 2025, situatia persoanelor cazate in Centrele de plasament temporar pentru persoane
stramutate de pe teritoriul altor state a fost marcata de reducerea capacitatii institutionalizate de
cazare, ca urmare a implementarii a asa-numitei ,Strategii EXIT”, care a vizat tranzitia de la
cazarea colectiva catre solutii alternative de locuire in comunitate. Numarul centrelor active a
scazut la 18 comparativ cu anii anteriori, in 2022 — 93, iar numarul persoanelor cazate in CPTPS
a devenit minim (aproximativ 1000 persoane) in raport cu totalul beneficiarilor de protectie
temporara. Aceasta evolutie reflectd o schimbare structurala a modelului de raspuns, insa, in
lipsa unor alternative suficient consolidate, genereaza totodata riscuri legate de continuitatea
protectiei pentru persoanele care nu dispun de alternative de cazare stabile.>"

Evaluarea realizata de Oficiul Avocatului Poporului evidentiaza neuniformitatea conditiilor de trai
si a procedurilor de admitere in CPTPS. Diferentele dintre centre in ceea ce priveste
infrastructura, gradul de supraaglomerare, accesibilitatea pentru persoanele cu dizabilitati si
respectarea standardelor minime de cazare pot conduce la tratamente inegale si la afectarea

507 Raport tematic: Respectarea drepturilor omului in Centrele de plasament temporar pentru persoane stramutate de pe teritoriul
altor state. Evolutia politicilor si practicilor de cazare in perioada 2022 — 2025. Disponibil lahttps://ombudsman.md/post-
document/raport-tematic-respectarea-drepturilor-omului-in-centrele-de-plasament-temporar-pentru-persoane-stramutate-de-pe-
teritoriul-altor-state-evolutia-politicilor-si-practicilor-de-cazare-in-perioada-2022/
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dreptului la un trai decent. Procedurile de admitere si de incetare a cazarii raman marcate de
neclaritati si de practici administrative neuniforme, inclusiv utilizarea unor mecanisme informale
de directionare catre cazare, ceea ce reduce transparenta si previzibilitatea accesului la servicii,
in special pentru persoanele aflate in situatii de vulnerabilitate.%®

Din perspectiva finantarii si sustenabilitatii, centrele continua sa depinda de sprijinul financiar
extern, in special din partea Agentiei ONU pentru Refugiati (UNHCR-Moldova) si a altor parteneri
internationali, in lipsa unui cadru bugetar national clar si predictibil. Aceasta dependenta
genereaza riscuri structurale pentru perioada post-2025, inclusiv riscul reducerii sau inchiderii Tn
continuare a unor centre, al relocarilor frecvente si al lipsei unor solutii durabile de locuire.
Impactul este resimtit in mod disproportionat de persoanele vulnerabile — copii, persoane
varstnice, persoane cu dizabilitati si femei — pentru care pierderea accesului la cazare poate
conduce la excluziune sociala, insecuritate locativa si deteriorarea starii de sanatate. In acest
context, se impune necesitatea dezvoltarii unei abordari integrate si sustenabile privind locuirea
persoanelor beneficiare de protectie temporara, care sa asigure continuitatea protectiei sub
responsabilitatea statului si respectarea drepturilor fundamentale dincolo de solutiile
institutionalizate temporare.

In contextul celor descrise, Avocatul Poporului recomanda:

RECOMANDAREA 4.9.1: Guvernul si APL-urile sa creeze alternative comunitare sustenabile
de locuire Tnainte de reducerea CPTPS, pentru a preveni insecuritatea locativa si relocarile
repetate.

RECOMANDAREA 4.9.2: Guvernul sa adopte un set unic de standarde minime pentru CPTPS,
privind infrastructura, accesibilitatea, protectia copiilor, prevenirea violentei, cu asigurarea
evaluarilor respectarii acestora si remedierea deficientelor la necesitate.

4.10: Azilul la frontiera si omisiuni institutionale (IGPF si IGM)

in 2025 continudm sa evidentiem existenta unor vulnerabilitati in gestionarea situatiilor de azil la
frontiera, cu impact direct asupra accesului efectiv la protectie internationala. Practicile aplicate
la frontierd, inclusiv la Aeroportul International Chisinau, indica deficiente in informarea adecvata
a persoanelor straine cu privire la dreptul de a solicita azil, precum si in identificarea timpurie a
persoanelor aflate in nevoie de protectie internationala. Informarea este realizata, in unele cazuri,
intr-o maniera formala sau tardiva, insuficient adaptata barierelor lingvistice si nivelului de
intelegere al persoanelor, ceea ce poate avea un efect descurajator asupra exercitarii dreptului
de a solicita azil. Totodatd, aplicarea neuniforma a principiului nesanctionarii pentru intrare sau
sedere ilegald in scop de protectie continua sa reprezinte un risc din perspectiva respectarii
obligatiilor internationale ale statului. Tot aici, mentionam implicarea exclusiva a Serviciului de
Informatii si Securitate in neadmiterea cetatenilor straini pe teritoriul tarii (spre ex: din 4010 straini
neadmisi la AIC, 1068 au fost pentru motive indicate de SIS, inclusiv férd a concretiza asupra

508 Raport tematic: Respectarea drepturilor omului in Centrele de plasament temporar pentru persoane stramutate de pe teritoriul
altor state. Evolutia politicilor si practicilor de cazare in perioada 2022 — 2025. Disponibil lahttps://ombudsman.md/post-
document/raport-tematic-respectarea-drepturilor-omului-in-centrele-de-plasament-temporar-pentru-persoane-stramutate-de-pe-
teritoriul-altor-state-evolutia-politicilor-si-practicilor-de-cazare-in-perioada-2022/.
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riscurilor la adresa securitétii nationale). In lipsa institutiei de ,azil la frontiera” este dificil de
estimat, numarul real al solicitantilor de azil, care ar trebui sa acceada in tara pentru o asemenea
protectie.

in ceea ce priveste rolul Inspectoratului General al Politiei de Frontiera, au fost constatate
omisiuni legate de asumarea functiei de prim mecanism de protectie pentru persoanele aflate la
frontiera. Practica institutionald ramane predominant orientatd spre controlul migratiei si
prevenirea intrarii neregulamentare, in detrimentul unei abordari centrate pe identificarea nevoilor
de protectie internationala. Aceasta orientare se reflecta inclusiv in utilizarea frecventa a refuzului
de autorizare a trecerii frontierei, Tn absenta unei evaluari prealabile a intentiei de a solicita azil,
a riscurilor de persecutie sau de tratamente inumane ori degradante, in special in cazul
persoanelor vulnerabile.

in cazul Inspectoratului General pentru Migratie, evalurile indici o perceptie si o functionare
institutionala axate preponderent pe gestionarea migratiei si combaterea sederii ilegale, in
detrimentul rolului central de autoritate responsabila de protectia internationala. Desi IGM detine
competente exclusive in examinarea cererilor de azil, dimensiunea de protectie a drepturilor
omului nu este Tntotdeauna reflectata in practicile operationale curente. Au fost identificate lacune
in identificarea timpurie si sistematicd a vulnerabilitatilor, utilizarea insuficienta a datelor
dezagregate, influenta structurilor de securitate, control si protectie interna asupra consilierilor de
decizie (post-omorul intentionat al unui solicitant de azil intr-un cartier din Chisinau®®) si lipsa
unor instrumente unitare de evaluare a necesitatilor speciale, ceea ce poate afecta calitatea
deciziilor si accesul efectiv la garantiile procedurale.

La nivel interinstitutional, se constatd o coordonare insuficienta intre IGPF si IGM, in absenta
unor mecanisme clare, formale si obligatorii de cooperare, schimb de informatii si delimitare a
responsabilitatilor. Lipsa unor ghiduri comune si a unei practici unitare contribuie la tratamente
diferite ale unor situatii similare si la incertitudine juridica pentru persoanele aflate in nevoie de
protectie internationald. Aceste omisiuni subliniaza necesitatea consolidarii rolului ambelor
institutii ca actori de protectie, prin integrarea consecventa a abordarii bazate pe drepturile omului
in toate etapele procesului de azil, de la frontiera pana la solutionarea definitiva a cererilor. lar,
efortul IGM in domeniul protectiei internationale trebuie sa fie mai impunator si deciziile acestuia
privind oferirea protectiei internationale trebuie sa ramana independente.

Ca urmare a celor mentionate, Ombudsmanul recomanda:

RECOMANDAREA 4.10.1: Inspectoratul General al Politiei de Frontiera sa standardizeze
informarea la frontiera a potentialilor solicitanti de azil prin comunicare imediata a drepturilor, in
limba inteleasa si in mod accesibil, cu materiale standardizate si interpreti disponibili, prioritar la
PTF Aeroport.

RECOMANDAREA 4.10.2: Inspectoratul General al Politiei de Frontiera s& introduca sau
actualizeze un protocol de screening orientat pe protectie, cu indicatori de vulnerabilitate si traseu
clar de referire catre IGM.

%09 TVR MOLDOVA Detalii in cazul asasinarii cetateanului turc la Chisindu. Doi complici, pusi sub invinuire. Disponibil la:
https://www.youtube.com/watch?v=krE_bnmT5IA
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RECOMANDAREA 4.10.3: Inspectoratul General al Politiei de Frontiera sa aplice consecvent
principiul nesanctiondrii si sa evite initierea automata a sanctiunilor cand intrarea, sederea
neregulamentara este legata de cautarea protectiei.

RECOMANDAREA 4.10.4: Inspectoratul General al Politiei de Frontiera sa asigure garantii
reale Tnainte de refuzul intrarii prin evaluarea individualizata a riscurilor, inclusiv non-refoulement,
posibilitatea efectiva de a invoca nevoia de protectie, documentarea motivata a deciziei de refuz.

RECOMANDAREA 4.10.5: Inspectoratul General al Politiei de Frontiera si Inspectoratul
General pentru Migratie sa instituie un mecanism formal comun de cooperare pentru cazurile
de azil la frontiera, inclusiv zona de tranzit.

RECOMANDAREA 4.10.6: Inspectoratul General pentru Migratie sa institutionalizeze ,azilul

la frontiera” prin prezenta si rolul consolidat la punctele de trecere a frontierei a angajatilor IGM,
in special la PTF Aeroport.

RECOMANDAREA 4.10.7: Inspectoratul General pentru Migratie s& consolideze rolul de
autoritate de protectie prin integrarea explicita a drepturilor omului in procedurile interne,
identificarea vulnerabilitatilor, asigurarea garantiilor in procedurile accelerate, aplicarea
conceptelor de ,tari sigure”, etc.
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CAPITOLUL V. Activitatea Oficiului Avocatului
Poporului in cifre pentru anul 2025

In temeiul articolului 16 din Legea nr. 52 din 03.04.2014 cu privire la Avocatul Poporului
(Ombudsmanul), Avocatul Poporului are competenta de a examina cereri, de a solicita informatii,
documente si materiale relevante, precum si de a audia persoane cu functii de raspundere si de
a solicita explicatiile necesare pentru elucidarea circumstantelor cazurilor examinate. In acest
sens, Avocatul Poporului actioneazé atat in baza cererilor primite, cat si din oficiu.

in cadrul Oficiului Avocatului Poporului este instituit un mecanism de acordare a
asistentei/consultantei informationale, oferite atat telefonic céat si fizic la Oficiul Avocatului
Poporului si la sediile reprezentantelor teritoriale din mun. Balti, Comrat, Cahul si s. Varnita.

Pe parcursul anului 2025, in total 3.210 persoane au beneficiat de asistentd/consultanta
informationala. Dintre acestea, 2.055 persoane beneficiat de audienta fizica, iar 1.155
persoane au beneficiat de audienta telefonica. Din totalul persoanelor audiate, Directia
drepturile copilului a acordat asistentd/consultanta informationala unui numar de 314 persoane
(61 persoane audienta fizica si 253 persoane audienta telefonica).

Numarul total de audiente fizice si telefonice
realizate de Oficiul Avocatului Poporului
in perioada 2023-2025
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Pe parcursul anul 2025, Oficiul Avocatului Poporului a receptionat in total 1204 cereri. Din
numarul total de cereri, 971 (80,65%) au fost adresate Avocatului Poporului, iar 233 (19,35%)
de cereri adresate Avocatului Poporului pentru drepturile copilului. In 2025, numarul
cererilor a crescut cu aproximativ 20,3% fata de 2024 (1001 cereri).
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Analiza cererilor adresate OAP evidentiaza o crestere a numarului de cereri restituite,
inregistrandu-se 895 de cereri restituite®'® in anul 2025, comparativ cu 721 in anul 2024, sau cu
aproximativ 24,1% mai mult. Aceasta crestere poate fi determinata de mai multi factori precum ar
fi nerespectarea cerintelor formale privind depunere a cererilor; depunerea cererilor dupa
expirarea termenului de un an de la data constatarii incalcarii drepturilor si libertatilor omului.

Cereri adresate Oficiului Avocatului Poporului
in 2019 - 2025
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Din cele 971 de cereri adresate Avocatului Poporului, 210 (21,6%) au indeplinit criteriile de
admisibilitate si au fost acceptate spre examinare. Totodata, din 761 (78,4%) de cereri, 689 (71%)
de cereri au fost emise decizii de respingere, in conformitate cu prevederile legale, iar 62 (6,4%)
de cereri au fost restituite fara examinare, insa petitionarilor li s-au oferit explicatii privind
procedurile legale pe care le pot urma pentru a-si proteja drepturile si libertatile. De asemenea,
10 (1%) de cereri au fost remise autoritatilor competente, pentru a fi solutionate in conformitate
cu atributiile acestora.

510 Cererile restituite sunt cele care nu respecta cerintele minime de forma si continut: date incomplete ale petitionarului sau
persoanei fizice sau juridice, lipsa descrierii cauzei, lipsa autoritatii responsabile. Totodata, daca faptele au fost deja examinate de
alte autoritati, la cerere se anexeaza si copiile de pe raspunsurile autoritatilor respective. Cererile neconforme se restituie fara
examinare, cu posibilitatea depunerii unei cereri ajustate, cererea repetata se examineaza dupa inlaturarea cauzelor ce au servit
drept temei pentru restituirii.
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Clasificarea cererilor in functie de decizia adoptata de catre
Avocatul Poporului in anul 2025

62 10

m Cereri acceptate m Cereri respinse
m Cereri restituite Cereri remise altor institutii competente

in perioada de raportare, Avocatul Poporului a acceptat 210 de cereri, fata de 148 inregistrate
in anul 2024, ceea ce reflecta o crestere de aproximativ 42% a numarului de cereri admise.

Cele mai multe incalcari constatate au vizat dreptul la sanatate, dreptul la un proces echitabil,
dreptul la protectie sociala si drepturile persoanelor aflate in detentie.

Pe parcursul anului 2025, 81 de cereri au constituit temei de incetare a procesului de examinare,
in 55 de cazuri s-a constatat incalcarea drepturilor omului, iar 129 cereri sunt in curs de
examinare.
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In conformitate cu cererile receptionate de Avocatul Poporului, cele mai frecvent invocate
incalcari ale drepturilor si libertatilor omului au vizat:

Drepturi pretins incalcate in cererile adresate
Avocatului Poporului in anul 2025

® Dreptul la apérare si dreptul la un
proces echitabil
Dreptul la proprietate privata si
protectia acesteia
u Dreptul la munca si protectia muncii
326
u Dreptul la viata, integritate fizica si
psihica
Dreptul la ocrotirea sanatatii
Dreptul la asistenta si protectie sociala
Dreptul la egalitate si nediscriminare
7ﬁDreptuI la informatie

® Dreptul la libertate individuala si

siguranta persoanei
Dreptul la educatie

20
" 71

® Dreptul la cetatenie
=16 p !

Dreptul la petitionare

33 36 54 Altele

Aditional, Tn exercitarea mandatului sau, incepand cu anul 2019, Avocatul Poporului examineaza
cererile de protectie a avertizorilor de integritate, in conformitate cu prevederile Legii nr. 165
din 22 iunie 2023 privind avertizorii de integritate.

Avertizorii de integritate
2019 | 2020 2021 2022 2023 | 2024 | 2025
Cereri inregistrate 1 3 7 7 5 7 6
Cereri acceptate 1 2 4 - - 5 3
Cereri respinse - - - - - 1 3
Cereri restituite - 1 3 7 5 1 -
Cereri incetate - 2 4 - - 1 1
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Totodata, ca urmare a intrarii in vigoare a Legii nr. 148 din 9 iunie 2023 privind accesul la
informatiile de interes public, potrivit art. 30, Avocatul Poporului este autoritatea competenta
pentru monitorizarea si controlul implementarii prevederilor legale. In conformitate cu art. 31 din
aceeasi lege, Avocatul Poporului garanteaza respectarea dreptului de acces la informatiile de
interes public si, examineaza cererile referitoare la pretinse incalcari ale dreptului de acces la
informatiile de interes public in conformitate cu Legea nr. 52 din 03 aprilie 2014 privind Avocatul
Poporului (Ombudsmanul).

Accesul la informatiile de interes public
2024 2025

Cereri inregistrate 7 12
Cereri acceptate 5 10
Cereri respinse 2 2
Cereri restituite - -
Cereri incetate 1 3
Cereri in care s-a constatat incalcarea - 1
dreptului

in exercitarea atributiilor sale privind investigarea cererilor, Oficiul Avocatului Poporului

intreprinde actiuni procesuale ce presupun emiterea unor acte specifice mandatului, dupa cum
urmeaza:

Acte de Redirectionare

Actiuni procesuale 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

Aviz cu recomandari privind 41 71 39 46 30 29 36
masurile ce urmeaza sa fie
intreprinse pentru repunerea
imediata in drepturi a
petitionarului (art. 24 alin.(1) din
Legea nr. 52 din 3 aprilie 2014).

Demers pentru intentarea unei 7 10 4 5 - - 2
proceduri disciplinare,
contraventionale sau penale in
privinta persoanei cu functie de
raspundere care a comis
incalcari ce au generat lezarea
drepturilor si libertatilor omului
(art. 25 alin. (1) lit. (b) din
Legea nr. 52 din 3 aprilie 2014).

Sesizare adresata procurorului - - - - - - -
referitor la savarsirea
contraventiei prevazute la art.
320 din Codul contraventional al
Republicii Moldova (art. 25 alin.
(1) lit. (c) din Legea nr. 52 din 3
aprilie 2014).
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Sesizare asupra cazurilor de 1 6 - 3 - - 7
neglijenta in serviciu, de
fncalcare a eticii de serviciu, de
tergiversare si birocratism. (art.
25 alin. (1) lit. (d) din Legea nr.
52 din 3 aprilie 2014).

Actiune in instanta de judecat/ 4/12 3/9 15 12 8 11 11
interventie in proces pentru a
pune concluzii.

Acord de Conciliere/mediere - - - - 4 3 4
(art. 23 alin. (3) din Legea nr. 52
din 3 aprilie 2014).

Recomandari de ordin - - - - 12 7 6
general®’ (art. 11 alin. e' din
Legea nr. 52 din 3 aprilie 2014).

Total 65 99 58 66 54 50 66

In temeiul art. 22 din Legea nr. 52 din 03 aprilie 2014, are atributia de a se sesiza din oficiu in
cazurile de importanta socialda deosebitd sau in cazurile in care este necesara apararea
intereselor unor persoane care nu pot folosi de sine statator mijloacele juridice de aparare ori
atunci cand se constata incalcari in masa sau grave ale drepturilor si libertatilor. Astfel, in anul
2025, Oficiul Avocatului Poporului, s-a autosesizat in 52 cazuri.

Din numarul de autosesizari Avocatul Poporului pentru drepturile copilului s-a sesizat din oficiul
in 30 de cazuri, iar Avocatul Poporului (Ombudsmanul) cu mandat general impreuna cu
reprezentantele teritoriale, s-a autosesizat in 22 cazuri, dintre acestea, 11 cazuri au fost incetate
dupa constatarea incalcarilor si restabilirea drepturilor persoanelor vizate.

Aceste autosesizari reflectda angajamentul Oficiului Avocatului Poporului de a interveni activ in
apararea drepturilor fundamentale ale locuitorilor, in special ale celor aflati in situatii vulnerabile.

5" Recomandari de ordin general este prezentarea cétre subiecti (autoritati publice, organizatii si intreprinderi, indiferent de tipul de
proprietate si forma juridica de organizare, precum si cétre persoanele cu functii de rdspundere de la toate nivelurile) a obiectiilor si
recomandairilor privind asigurarea drepturilor si libertatilor omului si imbunétatirea activitatii acestora.
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Incalcarile invocate in sesizarile din oficiu au vizat urmatoarele domenii:

Drepturi pretins incalcate in contextul sesizarilor din oficiu
constatate in anul 2025

= Dreptul la viata

® Dreptul la munca
Dreptul la integritate fizica si psihica
Dreptul la un proces echitabil

® Dreptul la un mediu inconjurator
sanatos

® Dreptul la protectie si asistenta
sociala
Dreptul la educatie

u Libertatea individuala si siguranta
persoanei

Dreptul la sanatate

® Dreptul la viata, supravietuire si
dezvoltare
Protectia fata de orice forma de
violenta

In perioada de raportare din numarul total de cereri din partea persoanelor fizice au fost depuse
953 de cereri, iar din partea persoanelor juridice 18 cereri.

Numarul persoanelor fizice care s-au adresat la
Oficiul Avocatului Poporului, dezagregat pe gen

17; 2%

B 342; 36%
Barbati

mFemei

Nu au declarat
589; 62%

Din totalul persoanelor fizice care s-au adresat la OAP, 5 persoane au indicat, in mod
voluntar, apartenenta la comunitatea LGBTQI+.
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Top regiuni din Republica Moldova cu cele mai multe cereri
parvenite la Oficiul Avocatului Poporului in anul 2025

orhei |l 18
cahul |l 18
Soroca i 20
Leova |l 24
Balti | 22
Rezina ﬁ 67
Chisinau | 353

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Numarul persoanelor fizice care au depus cereri la Avocatul

Poporului, dezagregat dupa cetatenie
52

901

= Republica Moldova = Persoane straine (Ucraina, Rusia, Belarus, Roméania si altele)
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Contribuire la procesul de perfectionare a legislatiei in domeniul asigurarii
drepturilor si libertatilor omului

Avocatul Poporului, conform art. 16 din Legea nr. 52 din 03.04.2014, contribuie la perfectionarea
legislatiei privind drepturile si libertatile omului. In acest sens, Avocatul Poporului prezints
subiectilor cu drept de initiativa legislativa propuneri si recomandari de perfectionare a legislatiei,
emite opinii asupra proiectelor de acte normative, evalueaza compatibilitatea legislatiei nationale
cu standardele internationale precum si sesizeaza Curtea Constitutionala privind controlul
constitutionalitatii actelor normative.

> 1 Sesizare la Curtea Constitutionala (CC)

Sesizarea Curtii

v

Constitutionale/ Amicus 3 opinii (Amicus Curiae)

Curiae

> | 2 Hotarari prin care CC adeclarat neconstitutional
prevederile contestate in sesizare si Amicus Curiae
(HCC nr. 3 din 01.04. 2025 si HCC nr. 9 din
22.07.2025 (Amicus Curiae).

> 7 propuneri de perfectionare a legislatiei
Z?e%l:'gigrfjeea 3 propuneri de perfectionare a legislatiei la
| > . . . n UV
P Iegiélatiei proiectele emise la nivel localin UTA Gagauzia
L 5 30 propuneri de perfectionare a legislatiei
privind drepturile copilului
Opinii la proiecte de -~ 86 opinii la Proiecte de acte normative (dintre
acte normative care 19 opinii vizeaza drepturile copilului)
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Contributia la dezvoltarea politicilor publice si a legislatiei
2022-2025
100

80 86

80 69

40
40 37

20 13 13

2021 2022 2023 2024 2025

m Sesizari la Curtea Constitutionala

® Propuneri de perfectionare a legislatiei

® Opinii Amicus Curiae expediate Curtii Constitutionale
m Opinii la Proiecte de acte normative

Numarul de opinii emise asupra proiectelor de acte normative, pe domenii de
interventie

Dreptul la proprietate a populatiei din regiunea TR
transnistreana

Aparartorii drepturilor omului [l 1
Dreptul la munca - 21
Egalitatea intre femei si barbati Il 2
Drepturile copilului . 19
Dreptul la sanatate [l 2
Libertatea si siguranta persoanei [N 14
Libertatea de exprimare [l 2
Accesul la justitie NG 13
Protectia sociald NN 7
Altele I 16

0 5 10 15 20
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Numarul de opinii si contributii ale OAP adresate
institutiilor publice

Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii = 1
Ministerul Finantelor mm 2
Ministerul Infrastructurii si Dezvoltérii Regionale mm 2
Administratia Nationalad a Penitenciarelor = 1
Cancelarea de Stat IEEEEEsSSSsSEEEEEEEEESEEEEESEEEEE—— 38
Banca National& a Moldovei
Serviciul Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor
Parlamentul Republicii Moldova me—— 1{
Viceprim-ministru pentru reintegrare = 1
Ministerul Justitiei m——— ————— {7
Ministerul Educatiei si Cercetarii mm 2
Ministerul Sanatatii w3
Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat = 1
Consiliul Municipal Chisinau = 1
Ministerul Afacerilor Interne ———— 8
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale ~m————— O
Curtea Constitutionald s 4

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Oficiul Avocatului Poporului in perioada de raportare a formulat un numar de recomandari in
opiniile emise asupra proiectelor de acte normative, o parte dintre acestea fiind acceptate de
autoritatile vizate.

Numarul recomandarilor formulate de Oficiul Avocatului
Poporului in opinii la proiecte de acte normative,
pentru anul 2025

500

408

400

300

200

100 60

®m Recomandari Tnaintate Recomandari acceptate
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5.2 Activitatea Directiei Drepturile Copilului

In anul 2025, in adresa Avocatului Poporului pentru drepturile copilului au parvenit 233 de cereri.

Nr. de cereri parvenite in adresa Ombudsmanului
Copilului

2025 233
2024 169

2023 203

2022 141

2021 150

2020 178

2019 129

Din numarul total de cereri, 86 au intrunit conditile de admisibilitate si au fost acceptate spre
examinare. In privinta a 92 de cereri au fost emise decizii de respingere, iar 52 de cereri au fost
restituite fara examinare, explicand petitionarului procedura pe care acesta este in drept sa o
foloseasca pentru a-si apara drepturile si libertatile. Din totalul cererilor inregistrate, 3 au fost
remise autoritatilor competente pentru a fi examinate conform competentei.

Clasificarea cererilor in functie de decizia adoptata de
catre Avocatul Poporului pentru drepturile copilului in
anul 2025

= Acceptate
= Respinse
= Restituite

= Remise

Urmare a examinarii cererilor parvenite in adresa Avocatului Poporului pentru drepturile copilului,
constatam ca drepturile invocate drept pretins incalcate sunt urmatoarele:
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Drepturi invocate in cereri

Protectie fata de orice forma de violenta 59
Dreptul la familie 57
Dreptul la educatie 37
Dreptul la justitie si proces echitabil 27

Dreptul la protectie si asistenta soCiall  ———— 19
Dreptul la sanatate e g
Dreptul la libera circulatie 6
Dreptul la proprietate w5
Dreptul la informare . 3
Dreptul la opinie = 2
Dreptul la protectia datelor cu caracter personal 2
Libertatea individuala si sigurantd = o
Dreptul la nediscriminare
Libertatea de géandire, constiinta si religie

1
1
Dreptul la munca 1
Dreptul la odihna si timp liber 1
Dreptul la nume si cetatenie . 4
1

Dreptul la viata, supravietuire si dezvoltare

in contextul atributiilor functionale, in scopul asigurarii respectarii drepturilor copilului, Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului este in drept sa actioneze din oficiu pentru a asista copilul
aflat n dificultate sau situatie de risc. Urmare a informatiilor aparute in mass-media, retelele de
socializare si apelurilor preluate de la , Telefonul Avocatului Copilului” (080011116), pe parcursul
anului 2025, Ombudsmanul Copilului s-a sesizat din oficiu in 30 de cazuri, in care s-a atestat
incalcarea urmatoarelor drepturi:

Drepturi pretins incalcate (sesizari din oficiu)

Protectie faté de orice forma de violenta 14
Dreptul la viata, supravietuire si dezvoltare 6
Dreptul la sanatate =—— 3
Dreptul la protectie si asistenta sociala m—— 3
Dreptul la educatie mm
Dreptul la nediscriminare
Dreptul la asociere mm
Dreptul la munca

In baza rezultatelor examinarii cererilor si sesizarilor din oficiu, Ombudsmanul Copilului a emis 19
acte de reactionare (in temeiul art. 24 si art. 25 din Legea nr. 52/2014 cu privire la Avocatul
Poporului (Ombudsmanul), dupa cum urmeaza: avize cu recomandari — 10; sesizari — 7; concluzii
in instanta de judecata — 2.

n scopul perfectionarii legislatiei in domeniul drepturilor si libertatilor copilului, Avocatul poporului
pentru drepturile copilului a prezentat subiectilor cu drept de initiativa legislativa 30 de propuneri
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de perfectionare a legislatiei si a emis 19 opinii asupra proiectelor de acte normative care
vizeaza drepturile si libertatile copilului.

Pe parcursul anului 2025, Directia Drepturile Copilului si Ombudsmanul Copilului au acordat
asistenta/consultanta informationala pentru 314 persoane. Aceasta a fost oferita prin
intermediul ,Telefonului Avocatului Copilului” (134 persoane), telefonului de serviciu (119
persoane), precum si in cadrul audientelor (61 persoane). Urmare a asistentei informationale
acordate, au fost inregistrate 15 cereri si 2 sesizari din oficiu (din numarul total de cereri si sesizari
din oficiu). in cadrul asistentei/consultantei informationale, au fost invocate urmatoarele
drepturi:

Drepturi invocate in cadrul acordarii asistentei
informationale

Dreptul la familie 91
Dreptul la educatie 69

Dreptul la protectie fata de orice forma de violenta 592

Dreptul la protectie si asistenta sociala 37
Dreptul la justitie si proces echitabil 24
Dreptul la proprietate 10
Dreptul la sanatate 9
Dreptul la petitionare  wmm 7
Dreptul la viata, supravietuire si dezvoltare wm 4
Dreptul la nume si cetatenie w 3
Dreptul la informatie 2
Dreptul la libera circulatie
Dreptul la munca
Dreptul la un mediu curat, sanatos si durabil

= = v N

Dreptul la odihna

Pe parcursul anului 2025, cu suportul UNICEF Moldova, au fost elaborate 3 rapoarte tematice:
"Analiza integrarii drepturilor copilului in programele de studii ale Institutului National al Justitiei
(INJ)®'2 "Impactul reformei sistemului de asistentd socialda RESTART asupra drepturilor
persoanelor vulnerabile, inclusiv asupra copiilor, solicitantilor de azil, beneficiarilor de protectie
internationald si protectie temporara” si "Evaluarea cadrului normativ si a mecanismelor
institutionale de prevenire, identificare si gestionare a violentei in contextul tulburarilor mintale,
precum si a masurilor de protectie a copiilor in situatii de risc, cu elaborarea de recomandari

pentru consolidarea politicilor publice si respectarea drepturilor omului”.

Totodata, in 2025, urmare a alegerii Ombudsmanului Copilului din Moldova, de catre Adunarea
Generalda a Retelei Europene a Ombudsmanilor pentru Copii (European Network of

512 Raport tematic ,Analiza integrérii drepturilor copilului in programele de studii ale Institutului National al Justitiei INJ”, Disponibil la:
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-analiza-integrarii-drepturilor-copilului-in-programele-de-studii-ale-institutului-
national-al-justitiei-inj/
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Ombudspersons for Children, ENOC), in calitate de Presedinte al ENOC, Avocatul Poporului
pentru drepturile copilului a coordonat elaborarea raportului tematic anual privind protectia si
promovarea dreptului copiilor la sanatate fizica®'®.

In contextul elaborarii Rapoartelor tematice, precum si in procesul de examinare a cererilor si
sesizarilor din oficiu, Ombudsmanul Copilului si Directia drepturile copilului au mers in 30 de vizite
de monitorizare la autoritati publice locale de nivelul intéi si al doilea, institutii de Tnvatamant,
institutii sportive, Centre de zi si de plasament, penitenciare etc.

Vizite de monitorizare

APL I 16
Institutii de invatamant  [INEGEN 8
Centre de zi si de plasament N 4
Penitenciare [N 2

De asemenea, pe parcursul anului 2025 s-au realizat 88 de activitati de informare/promovare
a drepturilor copilului cu 3077 copii, adulti si specialisti (primari, functionari publici, cadre
didactice, asistenti sociali, personal medical, personal din sistemul penitenciar,
parinti/reprezentanti legali ai copiilor etc.).

Persoane participante la activitati de informare/promovare

= Copii

Adulti/ profesionisti

513 ENOC, Raport de sinteza privind protectia si promovarea dreptului copilului la sanatate fizica, 2025. Disponibil la:
https://enoc.eu/wp-content/uploads/ENOC-Synthesis-Report-on-CR-to-physical-health-2025-FV.pdf
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Numarul activitatilor de informare/promovare, pe tematici

Drepturile copilului si mandatul APDC

Nonviolenta in scoala

Prevenirea bullying-ului in randul copiilor

Dreptul copiilor la munca

Securitatea si siguranta copiilor in mediul online
Drepturile copiilor pacienti

Caravana Drepturilor Omului

Pregatirea pentru reintegrarea sociala a copiilor detinuti
Securitatea si siguranta copiilor in salile de sport
Prevenirea discriminarii

Mecanisme nationale de protectie impotriva violentei
Prevenirea violentei in familie

Forumul National al Drepturilor Copilului 2025
Mobbing, metode de prevenire

Exceptiile limitarii dreptului minorului la intrevederi cu parintii
Garantiile fundamentale in procedurile de vaccinare
Proportionalitatea sanctiunilor

Drepturile copiilor cu probleme de sanatate mintala
Campania internationala dedicata constientizarii autismului
Respectarea drepturilor copiilor aflati in plasament
Incluziunea sociala a copiilor cu dizabilitati prin joc
COMPASS, Educatie pentru Drepturile Omului
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Numarul persoanelor informate pe tematici

Drepturile copilului si mandatul APDC

Securitatea si siguranta copiilor in mediul online
Prevenirea bullying-ului in randul copiilor

Caravana Drepturilor Omului

Nonviolenta in scoala

Incluziunea sociala a copiilor cu dizabilitati prin joc
Dreptul copiilor la munca

Forumul National al Drepturilor Copilului 2025
Prevenirea discriminarii

Drepturile copiilor pacienti

Drepturile copiilor cu probleme de sanatate mintala
COMPASS, Educatie pentru Drepturile Omului
Pregatirea pentru reintegrarea sociala a copiilor detinuti
Mecanisme nationale de protectie impotriva violentei
Respectarea drepturilor copiilor aflati in plasament
Mobbing, metode de prevenire
Prevenirea violentei in familie

Exceptiile limitarii dreptului minorului la intrevederi cu parintii
Proportionalitatea sanctiunilor
Garantiile fundamentale in procedurile de vaccinare
Campania internationala dedicata constientizarii autismului

Securitatea si siguranta copiilor in salile de sport

— 330
325
— 20()
— 223
220
— 129
— 120
- 52
50
45
= 45
= 45
32
= 26

11
19
' 8
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Activitati de monitorizare si raportare ale Oficiului Avocatului Poporului

Tn anul 2025, Oficiul Avocatului Poporului a desfasurat 210 vizite.

Vizite de monitorizare si preventive desfasurate de OAP in

2024-2025
100 92 9o

90
80
70 59 60
60
50
30
20
10

0

Prevenirea torturii Drepturile copilului  Drepturile solicitantilor Vizite de documentare
(inclusiv CpPT) de azil, refugiatilor si
apatrizilor
m2024 m 2025

Pe parcursul anului 2025, Oficiul Avocatului Poporului a realizat un numar de 45 rapoarte si 2
studii oferind o imagine detaliata asupra diverselor aspecte ale drepturilor omului. Aceste
documente sunt accesibile public pe site-ul oficial al institutiei, www.ombudsman.md, in sectiunea
,Rapoarte” si ,Studii” Dintre acestea, se remarca urmatoarele:

Rapoarte si Studii elaborate de catre Oficiul Avocatului
Poporului in 2024 - 2025

25

22
20 17 17 8
15
10
A 6
5 |
2 2
1 1
0 wmeme il [ -
Raport anual Rapoarte Rapoarte Rapoarte de Rapoarte Studii
speciale alternative monitorizare Tematice
(internationale) Ivizite
m2024 m2025
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Ponderea rapoartelor elaborate de Oficiul Avocatului
Poporului pe domenii in anii 2024—-2025

6%
9%

12%
Rapoarte generale .10%
. . 62%
provenvea o [ 2y 7.,

Alte domenii ( Drepturile refugiatilor de azil, 20%
refugiatilor si apatrizilor, sanatate mintala, alegerile F 0
parlamnetare, criza energetica in transnistria, statul... °

Drepturile copilului

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

m 2025 m 2024

In anul 2025, Oficiul Avocatului Poporului a elaborat 6 rapoarte alternative prin care au fost
adresate 20 de recomandari catre institutiile nationale, dupa cum urmeaza:

Numarul de recomandari din rapoartele alternative per
institutie pentru anul 2025

Consiliul Audiovizivalului [N 3
Congresul Autoritatilor Locale din Moldova I 3
(CALM)

Centrul National pentru Protectia Datelor cu
Caracter Personal (CNPDCP)

Ministerul Educatiei si Cercetarii [ N I 4
Ministerul Sanatatii - [INEGG. s
Cancelaria de Stat, Guvernul [ I 1

Parlamentul Republicii Moldova 4
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Pe parcurs anului 2025, Oficiul Avocatului Poporului, cu sprijinul Institutului Danez pentru
Drepturile Omului, a elaborat doua studii, in cadrul carora au fost identificate probleme-cheie si
formulate in total 75 de recomandari, care sunt adresate catre autoritatile competente pentru a
fi implementate dupa cum urmeaza:

Numarul recomandarilor din Evaluarea Nationala de baza
privind afacerilor si drepturilor omului in Republica Moldova

14
= Ministerul Dezvoltarii Economice si
Digitalizarii . ) )
® Centrul National Anticoruptie

12
12
® Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale
10 Sindicatele
Agentia Proprietatii Publice
8 7 7 Ministerul Mediului
6 m Consiliul pentru Egalitate
B Ministerul Justitiei
4 Ministerul Finantelor
3 B |nstitutul National de Justitie
B B Ministerul Agriculturii si Industriei
1 1 1 1 1 1 Alimentare
® Ministerul Educatiei si Cercetarii
. . . . m Cancelaria de Stat, Guvernul

6
4
2
0
Numarul recomandarilor din Studiu de evaluare a
impactului digitalizari asupra drepturilor omului in
RePUbllca Molova ® Parteneri internationali
10
u Sectorul Privat
9
® Societatea civila si mass-
8 media
7 Autoritatile publice locale
(APL)
6 Centrul National pentru
Protectia Datelor cu Caracter
5 Personal (CNPDCP)
Ministerul Sanatatii
4 4 4 4
4
3 3 3 = Ministerul Educatiei si
3 Cercetarii
2 m Cancelarea de Stat,
2 Guvernul
1 1 Parlamentul Republicii
Moldova
0
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in anul 2025, Directia prevenirea torturii din cadrul Oficiului Avocatului Poporului a elaborat
rapoarte tematice, rapoarte de monitorizare/prevenire si rapoarte speciale. In baza acestor
rapoarte au fost inaintate 413 recomandari catre autoritati publice vizate.

Tabelul privind numarul de recomandari formulate, pe institutii:

Nr. | Denumirea de Institutiei Numarul de Numarul de Numarul de
recomandari recomandari recomanda
din rapoartele din rapoartele ri din
tematice de rapoartele
monitorizare/ special
prevenire
1. Parlamentul Republicii Moldova 11
2. | Guvernul Republicii Moldova 3
3. | Consiliul Superior al Magistraturii 1
4. | Cancelaria de Stat 2
5. Ministerul Justitiei 12
6. | Ministerul Afacerilor Interne 28 1
7. | Ministerul Muncii si Protectii 33 37
Sociale
8. | Ministerul Sanatatii 12 2
9. Ministerul Educatiei si Cercetarii 14 2
10. | Ministerului Apararii al R. Moldova 14
11. | Procuraturii Generale a R. 2
Moldova
12. | Inspectoratul General pentru 19
Migratie
13. | Inspectoratul General al Politiei de 10
Frontiera
14. | Inspectoratul General al Politiei 16
15. | Directia de Politie a mun. Chisinau 23
16. | Inspectoratul de Politie Orhei 7
17. | Inspectoratul de Politie Hincesti 14
18. | Administratia Nationala a 19
Penitenciarelor
19. | Penitenciarului nr. 18 - Branesti 26
20. | Penitenciarul nr. 13 12
21. | Inspectoratul Social de Stat 2
22. | IMSP Spitalul Clinic de Psihiatrie 17
Codru
23. | Agentia pentru Gestionarea 15
Serviciilor cu Specializare Tnalt&
24. | Centrul de Plasament Temporar 15
pentru Persoane cu Dizabilitati
(Adulte), mun. Balti
25. | Centrul de plasament temporar al 14

persoanelor cu dizabilitati din
Orhei
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26. | Centrul de plasament temporar al 18
persoanelor cu dizabilitati adulte
din Hincesti

27. | Comisia de Stat pentru Incorporare 11

Pe parcursul anului 2025, Avocatul Poporului a elaborat rapoarte speciale si rapoarte tematice
privind respectarea drepturilor si libertatilor omului, in baza investigatillor si a constatarilor
rezultate din activitatea de monitorizare. Aceste rapoarte evidentiaza lacune sistemice si
formuleaza recomandari adresate autoritatilor publice competente, in vederea prevenirii
incalcarilor viitoare.

5.1. Activitatea de raportare si cooperare internationala

In anul 2025, Oficiul Avocatului Poporului a continuat sa isi exercite mandatul de monitorizare a
respectarii drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului, in conformitate cu standardele
internationale si Europene, inclusiv prin elaborarea si transmiterea rapoartelor alternative catre
mecanismele internationale si Europene de protectie a drepturilor omului. Prin intermediul acestui
instrument, Avocatul Poporului a evaluat gradul de conformitate al cadrului normativ si al
practicilor nationale cu obligatile asumate de Republica Moldova, a formulat constatari si
recomandari adresate autoritatilor publice competente, a consolidat dialogul institutional cu
mecanismele de monitorizare relevante si a contribuit la promovarea celor mai inalte standarde
in domeniul drepturilor omului.

In Raportul alternativ prezentat Comitetului ONU pentru Eliminarea Discriminarii Rasiale®",
Avocatul Poporului a reflectat situatia drepturilor minoritatilor nationale, cu un accent deosebit
asupra accesului la servicii de sanatate populatie rome. Ombudsmanul a evidentiat ca, desi
legislatia nationala consacra dreptul la ocrotirea sanatatii si principiul egalitatii si
nediscriminarii, persoanele de etniei rome continua sa se confrunte cu dificultati
semnificative in exercitarea efectiva a acestui drept. Totodata in raport au fost mentionate
progresele realizate prin Strategia nationala de sanatate ,Sanatate 2030” aprobata prin Hotararea
Guvernului nr. 387 din 14.06.20235'%, Programul national privind asigurarea respectarii drepturilor
omului 2024-2027 aprobat prin Hotararea Guvernului nr.164 din 06.03.2024°'¢ si Programul
pentru sustinerea populatiei de etnie roma 2022-2025, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 576
din 03.08.2022%'"7, care recunosc romii drept grup vulnerabil si prevad masuri specifice de
informare, prevenire si facilitare a accesului la servicii medicale.

514 Raport alternativ prezentat de Oficiul Avocatului Poporului citre Comitetul pentru Eliminarea Discriminarii Rasiale (CEDR) in baza
Conventiei ONU privind eliminarea tuturor formelor de discriminare rasiald pentru cea de-a 116-a Sesiune, care va avea loc intre 17
noiembrie si 5 decembrie 2025. Disponibil la: https://ombudsman.md/en/post-document/raport-alternativ-prezentat-de-oficiul-
avocatului-poporului-catre-comitetul-pentru-eliminarea-discriminarii-rasiale-cedr-in-baza-conventiei-onu-privind-eliminarea-tuturor-
formelor-de-discriminare-r/

515 Hotararea nr. 387 din 14.06.2023 cu privire la aprobarea Strategiei nationale de sanatate ,Sanatatea 2030". Disponibil la:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138493&lang=ro

516 Hotararea nr.164 din 06-03-2024 cu privire la aprobarea Programului national privind asigurarea respectarii drepturilor
omului pentru anii 2024-2027, Disponibil la: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=142723&lang=ro

517 Hotararea nr. 576 din 03.08.2022 cu privire la aprobarea Programului pentru sustinerea populatiei de etnie roméa din Republica
Moldova pentru anii 2022-2025. Disponibil la: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=133208&lang=ro
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De asemenea, Ombudsmanul a subliniat nivelul redus de asigurare medicald a populatie rome
(in anul 2025 ponderea romilor asigurati medical constituie 51,6%)%'8. Printre cauzele principale
ale neasigurarii au fost identificate: dificultatile financiare, accesul limitat la informatii privind
serviciile medicale si existenta perceptiilor discriminatorii in sistemul de sanatate.

in raportul alternativ Avocatul Poporului mentioneaza despre rolul esential al mediatorilor
comunitari ca mecanism de facilitare a accesului persoanelor de etnie roma la servicii publice,
inclusiv in domeniile sanatatii, educatiei, asistentei sociale si ocupérii fortei de munca. in acest
context, Avocatul Poporului a evidentiat ca eficienta acestui mecanism depinde de cooperarea
cu autoritatile publice locale, de asigurarea resurselor financiare necesare si de o salarizare
corespunzatoare. Totodata, sunt mentionate eforturile statului in realizarea prevederilor art. 2,
par. 2 ale Conventiei privind eliminarea tuturor formelor de discriminare rasiala, prin adoptarea
Hotararii Guvernului nr. 576 din 03.08.2022 cu privire la aprobarea Programului pentru sustinere
a populatiei de etnie roma din Republica Moldova pentru anii 2022-2025°'°.

Potrivit Raportului de progres privind implementarea Programului®®, au fost realizate actiuni de
consolidare a cooperarii mediatorilor comunitari cu institutiile relevante, precum si activitati de
instruire si dezvoltare a capacitatilor acestora. Pentru anul 2024 au fost aprobate 58 de unitati de
mediator comunitar, cu alocari bugetare de 5,8 milioane lei, dintre care 51 de functii erau ocupate
la data de 01.05.2025 ceea ce reprezintd o rata de ocupare de aproximativ 88%. Cu toate
acestea, Avocatul Poporului a constatat ca nivelul de salarizare al mediatorilor comunitari
raméane necorespunzator. Conform Legii nr. 270 din 23.11.2018 privind sistemul unitar de
salarizare in sectorul bugetar, functia este incadrata in clasa de salarizare 44, cu un salariu lunar
de aproximativ 5 412 lei, sub nivelul salariului minim pe tara stabilit pentru anul 2025 (5 500 lei),
fiind semnificativ inferior celui al asistentilor sociali comunitari (de circa 7 900 lei).

In ceea ce priveste persoanele apatride, Ombudsmanul a analizat cadrul normativ si politicile
existente privind combaterea apatridiei, precum si dificultatile cu care se confruntd persoanele
apatride in accesarea masurilor de asistenta sociala, integrarea pe piata muncii si beneficierea
de asistenta juridica garantata de stat.

Procedura de recunoastere a statutului de apatrid este gestionata de Inspectoratul General pentru
Migratie din cadrul Ministerului Afacerilor Interne si, potrivit art. 872 din Legea nr. 200 din
16.07.2010 privind regimul strainilor in Republica Moldova®?', are o durata cuprinsa intre 6 si 12
luni, fiind reglementata printr-un cadru procedural distinct. Desi art. 87° din Legea nr. 200 din
16.07.2010 prevede o serie de drepturi pentru solicitantii statutului de apatrid, inclusiv accesul la
asistenta juridica garantatéd de stat, de servicii de cazare in perioada procedurii, la asistenta
medicala, la educatie si masurile de asistenta sociala, in practica accesul efectiv la aceste drepturi
raman limitate.

518 MOLDOVA INEGALA Realitatea vulnerabilitatilor anului 2025 si calea de urmat, pag.18. Disponibil la: https:/progen.md/wp-
content/uploads/2025/05/Moldova-Inegala-2025 ROEN.pdf

519 Hotararea Guvernului nr. 576 din 03.08.2022 cu privire la aprobarea Programului pentru sustinere a populatiei de etnie roma din
Republica Moldova pentru anii 2022-2025. Disponibil la: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=133208&lang=ro

520 Raport de progres privind implementarea Programului pentru sustinerea populatiei de etnie roméa din Republica Moldova pentru
anii 2022 — 2025, in anul 2024. Disponibil la:

https://mecc.gov.md/sites/default/files/mec _raport 2024 program romi _hg 576 2022 1 0.pdf

521 Legea nr. 200 din 16.07.2010 privind regimul strainilor in Republica Moldova. Disponibil la:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc _id=148704&lang=ro
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Ombudsmanul a constatat, in special, accesul restrans la asistenta juridica garantata de stat in
etapele initiale ale procedurii, precum si lacunele cadrului legal privind accesul solicitantilor
statutului de apatrid la munca si la prestatii sociale.

in contextul combaterii apatridiei, a fost evidentiata si lipsa unui mecanism eficient de colectare
si analiza a datelor. Astfel, potrivit Registrului de stat al populatiei, in anul 2025 erau inregistrati
3.417 apatrizi si 1.618 persoane cu statut juridic nedeterminat®??, situatia fiind agravata de
imposibilitatea cartografierii complete a persoanelor din stanga Nistrului.

Tn anul 2025, Oficiul Avocatului Poporului a prezentat citre Comitetului ONU pentru Drepturile
Omului raportul alternativ privind implementarea Pactului international cu privire la drepturile
civile si politice®®. In raport, Avocatul Poporului a evidentiat situatia drepturilor omului Tn
localitatile din stdnga Nistrului si mun. Bender, unde persoanele nu au acces liber si neconditionat
al autoritatilor constitutionale si al Avocatului Poporului. Totodatd, Ombudsmanul a evidentiat
incalcarile grave, inclusiv detentii ilegale, inrolarea fortata a tinerilor, restrangerea libertatii
de exprimare si impactul sever al crizei energetice din perioada 2024-2025 asupra
drepturilor economice si sociale in regiunea transnistriana. La fel, au fost mentionate
progrese privind documentarea populatiei, accesul la educatie si mentinerea unor mecanisme de
acces la justitie, inclusiv prin mentinerea sediului Judecatoriei Causeni (Varnita) pana la 31
decembrie 2030.

Au fost remarcate rezultatele implementarii Programului National privind asigurarea respectarii
drepturilor omului (PNADO) 2024-2027, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 164 din
06.03.2024%%4, care prezinta imbunatatiri fata de ciclurile anterioare, dar si unele deficiente
persistente in implementare, in special in ceea ce priveste protectia grupurilor vulnerabile si
integrarea recomandarilor mecanismelor internationale.

Ombudsmanul a abordat, de asemenea, masurile anticoruptie, inclusiv aplicarea Legii nr. 165 din
22.06.2023 privind avertizorii de integritate®?®, constatand dificultati practice in protectia efectiva
a acestora, in pofida progreselor recunoscute la nivel international (GRECO5%%, Transparency
International®?").

Ce tine de domeniul egalitatii de gen si combaterii violentei impotriva femeilor, Avocatul
Poporului a evidentiat progrese legislative importante, inclusiv modificarea Legii nr. 45 din

522 Date statistice din Registrul de stat al populatiei referitor la persoanele fizice cu loc de trai in Republica Moldova in profil de
cetatenie - Set de date - Portalul Datelor Deschise (informatia la date de 01.12.2025). Disponibil la:
https://dataset.gov.md/dataset/4681-date-statistice-din-registrul-de-stat-al-populatiei-referitor-la-persoanele-fizice-cu-loc-de-tr

523 Raport alternativ, prezentat de Oficiul Avocatului Poporului Comitetului ONU pentru Drepturile Omului in temeiul Pactului
international privind drepturile civile si politice pentru cea de-a 145-a sesiune. Disponibil la: https://ombudsman.md/post-
document/raport-alternativ-prezentat-de-oficiul-avocatului-poporului-comitetului-onu-pentru-drepturile-omului-in-temeiul-pactului-
international-privind-drepturile-civile-si-politice-pentru-cea-de-a-145-a-sesi/

524 Raportul privind implementarea actiunilor din PNADO (2024-2027), pentru anul 2024. Disponibil la:
https://gov.md/sites/default/files/users-media/media-
15/Raport%20privind%20implementarea%20ac%C8%9Biunilor%20din%20PNADO0%20(2024-
2027)%2C%20pentru%20anul%202024.pdf

525 | egea nr. 165 din 22.06.2023 privind avertizorii de integritate. Disponibil la:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138148&lang=ro

526 Corruption prevention in respect of members of Parliament, judges and prosecutors. Evaluation Report of Republic of Moldova.
[On-line]: Disponibil la:: https://rm.coe.int/fourth-evaluation-round-corruption-prevention-in-respect-of-members-of/168075bb45
527 Corruption Perception Index. [On-line] Disponibil la:_https://www.transparency.ora/en/cpi/2024/index/mda
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01.03.2007 cu privire la prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei in
familie 528, fiind introdus femicidul in Codul penal, recunoscut ca forma grava de violenta impotriva
fetelor si femeilor, extinderea ordonantei de protectie de la 3 la 6 luni si institutionalizarea Agentiei
Nationale pentru Prevenirea si Combaterea Violentei impotriva Femeilor si Violentei in Familie
prin Hotararea Guvernului nr. 926 din 29.11.2023.5%°

Totodata, Avocatul Poporului a reiterat constatarile privind sanatatea reproductiva si planificarea
familiala, subliniind ca politicile nationale din acest domeniu nu sunt inca completate cu o strategie
clara si eficienta, fapt ce limiteaza accesul populatiei la servicii esentiale de sanatate sexuala si
reproductiva si releva lacune persistente in domeniu, inclusiv in contextul restrangerilor recente
privind accesul la avortul medicamentos prin telemedicing, introduse prin Ordinul Ministerului
Sanatatii nr. 45 din 23.01.2025.%%°

Oficiul Avocatului Poporului a elaborat si prezentat raportul alternativ catre Comitetul ONU
pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati®®!. in acest context, Ombudsmanul, a atras
atentie ca accesul persoanelor cu dizabilitati raméane limitat, in pofida obligatiilor stabilite de Legea
nr. 60 din 30.03.2012. Persista bariere fizice, informationale si de comunicare in institutiile
publice, inclusiv in situatii de risc si urgenta umanitara in care nevoile specifice ale
persoanelor cu dizabilitati nu sunt integrate sistematic in planurile de raspuns. Totodat3,
sunt semnalate dificultati in aplicarea efectiva a mecanismelor de sprijin in luarea deciziilor,
prevazute de PNADO pentru anii 2024-2027, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.164/2024.

La fel, accesul la justitie este in continuare afectat de lipsa acomodarilor procedurale si a
serviciilor de interpretare, in special pentru persoanele cu dizabilitati senzoriale. In domeniul
stabilitatii vietii si al protectiei sociale, Avocatul Poporului a constatat insuficienta prestatiilor
sociale si lipsa corelarii acestora cu costurile reale ale vietii. De asemenea, sunt identificate
dificultati in colectarea si dezagregarea datelor statistice privind persoanele cu dizabilitati, inclusiv
in functie de tipul dizabilitatii, varstd si sex, ceea ce afecteazd fundamentarea si evaluarea
politicilor publice.

In raport, Avocatul Poporului a evidentiat initiativa comuna realizatd impreuna cu OHCHR-
Moldova si mai multe organizatii ale societatii civile privind crearea unui mecanism
independent de monitorizare a drepturilor persoanelor cu dizabilitati, in baza prevederilor
Conventiei. Totodata, a fost subliniata necesitatea consolidarii institutionale a Oficiului Avocatului
Poporului de cétre autoritatile statului, pentru a asigura functionarea eficientd a acestui mecanism
de monitorizare.

528 | egii nr. 45 din 01.03.2007 cu privire la prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei in familie. Disponibil
la: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=150772&lang=ro

529 Hotararea Guvernului nr. 926 din 29.11.2023 cu privire la organizarea si functionarea Agentiei Nationale de Prevenire si Combatere
a Violentei impotriva Femeilor si a Violentei in Familie. Disponibil la: https://anpcv.gov.md/sites/default/files/2025-02/HG926.pdf

%30 Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 45 din 23.01.2025 Cu privire la modificarea Ordinului nr. 766/2020 ,Cu privire la aprobarea
Standardului privind intreruperea sarcinii in conditii de siguranta”. Disponibil la: https://ms.gov.md/wp-content/uploads/2025/02/45-
23.01.2025.pdf

531 Raport alternativ prezentat de Oficiul Avocatului Poporului catre Comitetul ONU pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, in
baza Conventiei privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, pentru a 20-a pre-sesiune a grupului de lucru — PSWG (24-28 martie
2025).Disponibil la: https://ombudsman.md/post-document/raport-alternativ-prezentat-de-oficiul-avocatului-poporului-catre-comitetul-
onu-pentru-drepturile-persoanelor-cu-dizabilitati-in-baza-conventiei-privind-drepturile-persoanelor-cu-dizabilitati-pentru/
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Totodata, pe parcursul anului 2025, Oficiul Avocatului Poporului a prezentat raportul alternativ
catre Comitetului ONU pentru Eliminarea Discriminarii fatd de Femei®® in care Avocatul
Poporului evidentiaza principalele probleme sistemice abordand situatia femeilor cu dizabilitati, a
femeilor aflate in locuri de detentie, a femeilor refugiate, precum si a copiilor expusi violentei.

Un subiect prioritar abordat de Avocatul Poporului il constituie violenta impotriva femeilor, datele
analizate in raport confirmand ca acestea continua sa reprezinte majoritatea victimelor violentei
in familie.

in raportul alternativ, Avocatul Poporului a constatat deficiente grave privind respectarea
drepturilor femeilor cu dizabilitati, in special in institutile psihiatrice. In acest sens au fost
prezentate constatarile Raportului special privind decesul violent la Spitalul de psihiatrie Balti la
10 septembrie 2022,5% care evidentiaza lipsa acomodarii rezonabile pentru pacientii internati
sub regim de constrangere riguroasa si absenta unor criterii clare privind aplicarea
masurilor de constrangere, generand practici arbitrare si expunand in mod disproportionat
femeile internate riscului unor tratamente incompatibile cu standardele sensibile la dimensiunea
de gen.

De asemenea, Avocatul Poporului a adus in atentia Comitetului deficientele persistente in
procesul de dezinstitutionalizare, constatate atat prin monitorizari proprii, cat si prin
recomandarile formulate de Comitet in anul 2020. Totodata, cauzul I.C. ¢. Republica Moldova®**
a confirmat deficiente sistemice in procesul de dezinstitutionalizare, inclusiv incalcarea art. 3, 4,
8 si 14 din CEDO si riscul mentinerii unor forme de institutionalizare. De asemenea, Avocatul
Poporului a mentionat despre documentarea cazurilor de munca fortata, tratamente degradante
si intimidare, inclusiv in cadrul Centrului de Plasament Badiceni, precum si probleme legate de
inaplicabilitatea prevederilor Codului civil privind masurile de ocrotire judiciara si institutia
ocrotitorului autorizat.

In ceea ce priveste femeile private de libertate, Ombudsmanul a reiterat datele statistice, potrivit
carora la 15 februarie 2025, in penitenciarele din Republica Moldova se aflau 5.862 de
persoane, dintre care 305 femei (5,2%), inregistrandu-se o usoara scadere fata de anul 2020
(5,8%). De asemenea, au fost mentionate modificarile introduse prin Legea nr.136 din
06.06.2024,%% care permit aplicarea pedepsei detentiunii pe viata si in cazul femeilor, aspect ce
ridica Tngrijorari din perspectiva standardelor internationale privind detentia.5®

532 Raport alternativ prezentat de Oficiul Avocatului Poporului catre Comitetul ONU pentru Eliminarea Discriminarii fatd de Femei
(CEDAW), in baza Conventiei privind Eliminarea Tuturor Formelor de Discriminare fatd de Femei, pentru grupul sau de lucru pre-
sesiune pentru cea de-a 93-a sesiune (din 07 iulie - 11 iulie 2025). Disponibil la: https://ombudsman.md/post-document/raport-
alternativ-prezentat-de-oficiul-avocatului-poporului-catre-comitetul-onu-pentru-eliminarea-discriminarii-fata-de-femei-cedaw-in-baza-
conventiei-privind-eliminarea-tuturor-formelor-de-discrim/

533 Deces violent la Spitalul de psihiatrie Balti. Disponbil la: https://ombudsman.md/post-document/deces-violent-la-spitalul-de-
psihiatrie-balti-2/

534 Cauza I.C. c. Republica Moldova. Disponibil la:

https://hudoc.echr.coe.int/?fbclid=IwY2xjawKIM tleHRuA2FIbQIXMABicmlIkETFMRnNJKUDVIQ0440EduTFF3AR512wPYf3vaZfhWF
X6S 09sAJgxHapZyeXGwq1cgw93N4NvMzTQ6GIUCra2Mw _aem_ SY2sccZeDfQz9t4JhOBN g#{%22documentcollectionid2%22:[
%22GRANDCHAMBER%22,%22CHAMBER%22],%22itemid%22:[%22001-241986%22]}

53Legea nr. 136 din 06.06.2024 pentru modificarea unor acte normative (modificarea Codului penal si a Codului contraventional).
Disponibil la: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143519&lang=ro

536 Regulile privind tratamentul detinutelor femei si masurile neprivative de libertate pentru infractorii femei (Regulile de la Bangkok),
(Rezolutia Adunarii Generale a ONU nr. 2010/16 din 22.07.2010.
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In acelasi context, Avocatul Poporului a reiterat constatéarile Comitetului din Observatiile finale din
2020%%, care subliniaza necesitatea imbunatatirii conditiilor de detentie pentru femei, in special
in ceea ce priveste accesul la produse de igiena si servicii de sanatate. Desi noile propuneri
legislative®® prevad unele imbunatatiri in domeniul alimentatiei, normele privind igiena personala
raméan insuficiente si limitate la un minim de produse.

Totodata, Oficiul Avocatului Poporului a elaborat si prezentat catre Comitetului European pentru
Drepturile Sociale raportul alternativ privind implementarea Cartei Sociale Europene
(revizuite)®*® de catre Republica Moldova. Raportul reflectd constatarile Ombudsmanului,
rezultate din activitatile de monitorizare a respectarii drepturilor sociale reflectand aspectele
analizate la aplicarea articolelor 2, 3, 4, 5, 6 si 20 ale Cartei.

Avocatul Poporului a mentionat ca Republica Moldova dispune de un cadru legal
comprehensiv in domeniul drepturilor sociale. Ratificarea Cartei Sociale Europene (revizuite)
a determinat ajustarea legislatiei nationale, inclusiv modificarea Codului Muncii®®, a Legii nr. 5
din 09.02.2006 cu privire la asigurarea egalitati de sanse intre femei si barbati®*' si alte
reglementari esentiale pentru consolidarea drepturilor sociale.

Raportul alternativ acorda o atentie sporita dreptului la o remunerare echitabila. n acest sens, se
mentioneaza ca, potrivit art. 3 al Legii nr. 1432 din 28.12.2000 privind modul de stabilire si
reexaminare a salariului minim,%*? Guvernul a decis, prin Hotararea nr. 846 din 18.12.20245%4
salariul minim pe economie sa fie de 5 500 de lei, incepand cu 1 ianuarie 2025. Desi aceasta
majorare reflecta un progres, Avocatul Poporului a constatat ca nivelul salariului minim ramane
insuficient pentru asigurarea unui trai decent, in special in raport cu salariul mediu pe economie
si cu cresterea costului vietii.

~

De asemenea, Avocatul Poporului a analizat situatia pensiei pentru limita de varsta. In
contextul continuarii politicii de ajustare a prestatiilor sociale, prin Hotararea nr. 155 din 26 martie
2025 cu privire la indexarea si majorarea prestatiilor sociale®** pensiile si alte prestatii sociale au
fost majorate cu 10% incepand cu 1 aprilie 2025, masura menitd sa imbunatateasca situatia
financiara a beneficiarilor. Cu toate acestea, Avocatul Poporului a subliniat ca nivelul pensiei
minime continua sa se situeze la limita minimului de existenta, ceea ce indica necesitatea unor
politici publice mai eficiente pentru garantarea unui nivel de trai decent.

537 Comitetul ONU pentru Eliminarea Discriminarii fatd de Femei (CEDAW), Observatii finale privind al saselea raport periodic al
Republicii Moldova, document ONU CEDAW/C/MDA/CO/6, 10 martie 2020.

Disponibil la: https://www.ohchr.org/en/documents/concluding-observations/committee-elimination-discrimination-against-women-
concluding-2

538 Proiect de Hotarare nr. HG228 din 26.03.2024 privind aprobarea normelor minime de hrana, de substituire a produselor
alimentare si asigurare cu obiecte de igiena de prima necesitate a persoanelor aflate in institutiile penitenciare.

539 Raport alternativ, prezentat de Oficiul Avocatului Poporului citre Comitetul European pentru Drepturile Sociale in baza Cartei
Sociale Europene. Disponibil la: _ https://ombudsman.md/post-document/raport-alternativ-prezentat-de-oficiul-avocatului-poporului-
catre-comitetul-european-pentru-drepturile-sociale-in-baza-cartei-sociale-europene/

540 Codul Muncii al Republicii Moldova nr.154 din 28.03.2003. Disponibil la:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=148674&lang=ro

%41 Legea nr. 5 din 09.02.2006 cu privire la egalitatea de sanse intre femei si barbati. Disponibil la:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=144448&lang=ro

542  egea nr. 1432 din 28.12.2000 privind modul de stabilire si reexaminare a salariului minim. Disponibil la:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=63984&lang=ro

543 Hotararea nr. 846 din 18.12.2024 privind stabilirea cuantumului salariului minim pe tard pentru anul 2025. Disponibil la:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc _id=146270&lang=ro

54 Hotararea nr. 155 din 26.03.2025 cu privire la indexarea si majorarea prestatiilor sociale. Disponibil la:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=147713&lang=ro
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Aditional, raportul evidentiaza problema diferentei de remunerare intre femei si barbati, precum
si necesitatea asigurarii egalitatii de sanse in ocuparea fortei de munca, ca elemente esentiale
ale dreptului la nediscriminare si la munca echitabila. Desi autoritatile au intreprins unele masuri
in acest sens, Avocatul Poporului constata ca acestea raman inca fragmentare, fiind necesare
interventii mai coerente, orientate pe rezultate si bazate pe date, pentru a produce un impact real
si masurabil asupra reducerii inegalitatilor existente.

In anul de raportare, Oficiul Avocatului Poporului a contribuit la dou& Rapoarte privind Statul de
Drept ale Retelei Europene a Institutiilor Nationale pentru Drepturile Omului (ENNHRI) ce
reflecta perspectivele Institutilor Nationale pentru Drepturile Omului in regiunea Consiliului
Europei®® si in tarile candidate si potential candidate la Uniunea Europeana®®.

in contextul primului raport catre ENNHRI®*, Avocatul Poporului a evidentiat aspectele esentiale
privind consolidarea sistemului judiciar, protectia aparatorilor drepturilor omului si garantarea
libertatii presei. Astfel, a fost subliniatd necesitatea optimizarii procedurilor judiciare, precum si
imbunatatirea mecanismelor de supraveghere si executare a hotararilor Curtii Europene a
Drepturilor Omului. De asemenea, Ombudsmanul a accentuat importanta instituirii unui cadru
normativ eficient de protectie a aparatorilor drepturilor omului, in special a femeilor si activistilor
LGBTQI+, fiind adesea expusi intimidarii, hartuirii si campaniilor de discreditare.

in cel de-al doilea raport transmis catre ENNHRI, Oficiul Avocatului Poporului, al&turi de alte 9
Institutii Nationale pentru Drepturile Omului din tarile®*® care aspira la aderarea la Uniunea
Europeana, a evidentiat necesitatea stringentd a consolidarii continue a independentei si
eficacitatii INDO-urilor. Totodata, a fost atrasa atentia asupra cresterii presiunii asupra spatiului
civic, precum si asupra persistentei problemelor structurale in sistemul de justitie.

Tn acest context, ENNHRI a subliniat c& INDO-urile joaca un rol esential in evaluarea modului in
care recomandarile Uniunii Europene sunt abordate in mod substantial si contribuie la sprijinirea
reformelor interne. Prin urmare, acestea promoveaza statul de drept si constituie indicatori
importanti ai progresului in indeplinirea criteriilor de aderare la UE.

Mai mult decét atat, raportul consolidat al ENNHRI privind statul de drept in tarile aflate in proces
de extindere a Uniunii Europene reprezinta o contributie directa la Pachetul de extindere al UE.
Raportul asigura ca monitorizarea tarilor candidate si potential candidate este ancorata in
realitatile nationale si ca procesul de extindere implicad in mod semnificativ Institutile Nationale
pentru Drepturile Omului.

545 Raportul 2025 Statul de Drept al Retelei Europene a Institutiilor Nationale pentru Drepturile Omului din regiunea Consiliului
Europei. Disponibil la: https://rule-of-law.ennhri.org/

546 Raportul 2025 Statul de Drept in tarile candidate la Uniunea Europeana. Disponibil la: https:/ennhri.org/wp-
content/uploads/2025/09/State-of-the-rule-of-law-in-the-EU-enlargement-countries-reports-from-NHRIs-in-

2025.pdf?fbclid=lwY 2xjawPhTUlleHRUA2FIbQIXMABicmIkETFpVm56YYk4xUHdWQnA0dWg3c3J0YwZhcHBfaWQQMjlyMDM5MTc4
ODIwMDg5MgABHIc1Mv4SDkDbSwxzZ-YyvwooVA4sBijEOej-fGchuM361LgS8wUPYYFZ2dFg aem IU7tBSMp1gGVUvalja9HrQ
%47 Raportul national al Oficiului Avocatului Poporului in contextul Raportului 2025 Statul de Drept al Retelei Europene a Institutiilor
Nationale pentru Drepturile Omului din regiunea Consiliului Europei. Disponibil la: https://rule-of-
law.ennhri.org/?country%5B0%5D=33&year%5B0%5D=2025&

548 Albania, Bosnia si Hertegovina, Georgia, Kosovo, Muntenegru, Macedonia de Nord, Serbia, Turcia, Ucraina.
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in procesul de elaborare a Raportului de extindere 2025 pentru Republica Moldova, Oficiul
Avocatului Poporului a furnizat contributii privind situatia drepturilor omului pentru perioada iulie
2024 — aprilie 2025. in acest context, OAP a prezentat informatii si evaluéri referitoare la
modificarile intervenite in legislatia nationald in domeniul protectiei si promovarii drepturilor
omului, nivelul de implementare a recomandarilor formulate de Institutia Nationala pentru
Drepturile Omului, compatibilitatea cadrului normativ national cu standardele internationale si
europene, precum si problemele persistente in executarea hotaréarilor Curtii Europene a
Drepturilor Omului. De asemenea, au fost evidentiate problemele de sistem in domeniul prevenirii
torturii si al relelor tratamente, conditiile de detentie, provocarile privind exercitarea libertatii de
exprimare, precum si limitarile Tn monitorizarea respectarii drepturilor omului in regiunea
transnistreana.

In perioada de raportare, in contextul revizuirii Republicii Moldova de cétre Comitetul ONU pentru
Drepturile Copilului, desfasurata in cadrul procedurii simplificate de raportare, Avocatul Poporului
pentru drepturile copilului a elaborat contributiile scrise la Lista de probleme a Comitetului (Written
inputs to the List of Issues Prior to Reporting — LOIPR). Principalele probleme privind realizarea
drepturilor copilului in Republica Moldova au fost identificate inclusiv in cadrul unei sedinte de
consultare cu organizatiile neguvernamentale active in domeniul protectiei drepturilor copilului, la
care au participat 21 de reprezentanti ai 19 organizatii neguvernamentale, precum si ai Aliantei
ONG-urilor active in domeniul Protectiei Sociale a Copilului si Familiei (APSCF). 54

5.2. Managementul resurselor umane 2025

Sub aspectul structural, Oficiul Avocatului Poporului este constituit din Avocatul Poporului si
adjunctii sai, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, Secretarul general, subdiviziunile
structurale si teritoriale. Conducerea generala a Oficiului este exercitatéd de Avocatul Poporului,
iar asigurarea activitatii organizationale si administrative a Oficiului este in sarcina Secretarului
general.

Structura organizatorica a Oficiului Avocatului Poporului

* Directia politici publice si legislatie

* Directia monitorizare si raportare

* Directia prevenirea torturii

* Directia drepturile copilului

* Directia gestionarea documentelor si audienta

* Directia examinarea cererilor si protectia persoanelor
* Directia promovarea drepturilor omului $i comunicare
* Serviciul audit intern

* Directia finante si logistica

* Directia management administrativ

549 Sedinta de consultare a organizatiilor neguvernamentale privind Contributiile scrise la Lista de probleme inainte de raportare
(Written inputs to the List of issues prior to reporting, LOIPR) https://ombudsman.md/sedinta-de-consultare-a-organizatiilor-
neguvernamentale-privind-contributiile-scrise-la-lista-de-probleme-inainte-de-raportare-written-inputs-to-the-list-of-issues-prior-to-
reporting-loipr/
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* Serviciul juridic

» Serviciul resurse umane

* Serviciul management intern
* Serviciul achizitii publice

In teritoriu, activitatea institutionald este desfasurata prin cele 4 reprezentante:

* Reprezentanta Balti

* Reprezentanta Cahul

* Reprezentanta Comrat
* Reprezentanta Varnita

La sfarsitul anului 2025, in cadrul Oficiul Avocatului Poporului activau 47 de persoane.

Numarul personalului OAP pe categoria functiei publice/postului—°
in anul 2025 2 4

Personal cu functie de demnitate publica (fdp)

= Functionari publici de conducere de nivel superior
(fpens)
Functionari publici de conducere (fpc)

= Functionari publici de executie (fpe)

Personal incadrat in cabinetul persoanei cu functie de
demnitate publica (fcpfdp)

= Personal de deservire tehnica ce asigura functionarea
autoritatii (pdtafap)

= Personal auxiliar (pa)
Structura personalului pe criteriul de gen

Analiza structurii colectivului de angajati evidentiaza faptul ca, potrivit dimensiunii de gen, in
cadrul institutiei predomina femeile, numarul acestora fiind de 29, fata de 18 barbati.
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Structura personalului pe criteriul de gen in %
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Structura personalului pe criteriul de varsta

Analiza structurii colectivului de angajati pe grupe de varsta evidentiaza o distributie echilibrata
in cadrul intervalelor 31-35 de ani, 46-50 de ani, fiecare dintre acestea numarand céate 6 angajati.
Cel mai numeros grup este cel al angajatilor din intervalul 36-40 de ani, care numara 11 persoane.
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Pe parcursul anului 2025, in cadrul Oficiului Avocatului Poporului au fost angajate 8 persoane, 1
persoana a fost reAncadrata si 9 angajati si-au depus demisia, iar 25 de locuri sunt vacante.

5.3. Bugetul Oficiului Avocatului Poporului in anul 2025

In conformitate cu limitele Bugetului de stat pentru anul 2025 aprobat prin Legea nr. nr.310/2024,
pentru finantarea activitatii Oficiului Avocatului Poporului a fost preconizatéd suma de 32799.7 mii
lei, inclusiv 4585 mii lei pentru Restaurarea sediului Oficiului Avocatului Poporului, din strada
Sfatul Tarii nr. 16, mun. Chisindu si 2922.4 mii lei - resurse atrase de la partenerii externi UNHCR
si UNICEF pentru implementarea proiectelor finantate din surse externe.

Alocatiile au fost distribuite pentru finantarea cheltuielilor la componentele:

e 00101 Controlul asupra respectarii drepturilor omului - suma de 29877.3 mii lei, care
include:
- 18987.1 mii lei pentru Cheltuieli de personal — Remunerarea muncii angajatilor si
plata contributiilor obligatorii;

- 5998.6 mii lei pentru Cheltuieli curente pentru organizarea activitatii institutiei,
inclusiv cele de mandat;

- 4585 mii lei pentru Investitii capitale pentru Restaurarea sediului Oficiului
Avocatului Poporului din str. Sfatul Tarii nr. 16, mun. Chisinau;

- 306.6 mii lei pentru finantarea activitati Mecanismului National de prevenire a
torturii.

in anul 2025 institutia a continuat colaborarea cu organizatii internationale in domeniul promovarii
si protectiei drepturilor omului si a drepturilor copilului astfel ca in cursul anului institutia a
implementat 2 proiecte finantate din surse externe si anume:

e proiectul cu cod atribuit 70438 Monitorizarea si protectia drepturilor refugiatilor,
solicitantilor de azil si apatrizilor, finantat de UNHCR in suma de 2405.7 mii lei

e proiectul cu cod atribuit 70448 Monitorizarea Drepturilor Copilului, finantat de UNICEF in
suma de 516.7 mii lei.

Distributia bugetului Oficiului Avocatului Poporului pe parti componente 31.12.2025 este
urmatoarea:
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Fig. Finantarea Oficiului Avocatului Poporului, anul 2025

® Finantare din bugetul de stat 91.1%
Finatare UNHCR 7.3%
Finantare UNICEF 1.6%

Procentul de executare a bugetului Oficiului Avocatului Poporului la finele anului 2025
constituie 93.2 procente, iar nivelul de executare pe componente de cheltuieli este:

%

Denumirea cheltuielilor pe componente Precizat, Executat, )
mii lei mii lei executare

Controlul asupra respectarii drepturilor omului

Cheltuieli de personal 18987 18987 100

Servicii 5160.1 4982.9 96.6

Prestatii sociale 150 144.9 96.6

Alte chgltweh (taxe de membru in organizatii 2716 064.7 975

internationale etc.)

Procurarea mijloacelor fixe 80 79.9 99.9

Procurarea stocurilor de materiale circulante 337 2994 88.8

Cladiri in curs de executie Investitii capitale 4585 2669.6 58.2

Reconstructia sediului OAP str. Sfatul Tarii nr.16

Total pe componenta 16516 29570.7 27428.4 | 92.8

Mecanismul national de prevenire a torturii

Rerpunera’ga membrilor Consiliului MNPT (pentru vizite si 306.6 277.9 906

sedinte)

Total pe componenta 00453 306.6 277.9 90.6

si apatrizilor

Componenta 70438 Monitorizarea si protectia drepturilor refugiatilor, solicitantilor de azil

Cheltuieli de personal

1924.9

1924.8

100

Servicii

373.2

312.4

83.7
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Procurarea stocurilor de materiale circulante 107.6 99.5 92.5

Total pe componenta 70438 2405.7 2336.7 97.1

Componenta 70448 ,,UNICEF - Monitorizarea Drepturilor Copilului”

Cheltuieli de personal 108.7 108.6 100
Servicii 358 358 100
Procurarea stocurilor de materiale circulante 50 48.1 96.2
Total pe componenta 70448 516.7 514.7 99.6
TOTAL 32799.7 30557.7 | 93.2

La capitolul Investitii capitale procentul de executare constituie 58.2 procente. In cursul anului
2025 au demarat lucrarile de restaurare a sediului institutiei. Procedurile de selectare a companiei
de constructie si a dirigintelui de santier au fost dificile si complexe, iar inregistrarea contractelor
la Trezorerie a durat circa o luna de zile. Din acest motiv agentul economic n-a reusit executarea
tuturor lucrarilor planificate in Planul de lucru anexat la contractul de lucrari de restaurare si
valorificarea intregii sume preconizate pentru anul 2025.

in anul 2024 a continuat colaborarea cu partenerii de dezvoltare UNHCR si UNICEF conform
acordurilor semnate de parti in perioadele anterioare. Au fost realizate activitatile preconizate in
acorduri si anume - au fost angajati experti care au elaborat diverse analize, studii, rapoarte cu
analize referitor la respectarea drepturilor omului si a drepturilor copiilor din Republica Moldova,
identificarea problemelor cu care se confrunta copiii, elaborarea rapoartelor tematice in acest
scop si organizarea diverselor activitati de promovare a respectarii drepturilor omului.

Pe parcursul anului finantarea activitatilor si a necesitatilor institutiei s-a efectuat uneori operativ,
iar uneori cu intarzieri, dar, in general, majoritatea platilor catre angajati, bugetul de stat, datoriile
fata furnizori au fost efectuate fara retineri. Atat pe parcursul anului, cat si la finele anului, datorii
cu termen de achitare expirat nu sunt.

Unele din problemele identificate in anul 2025 au fost fluctuatia personalului si insuficienta
mijloacelor financiare la capitolul - Cheltuieli de personal. Cu toate ca efectivul limita de personal
preconizat in Legea 164/2015 este de 72 persoane, numarul mediu al angajatilor pe parcursul
anului a fost de 47 angajati.

In scopul acoperirii acestui deficit de resurse financiare si de personal, institutia a solicitat in
repetate randuri Ministerului Finantelor alocarea de mijloace financiare suplimentare pentru
aceste cheltuieli.

Datorita rectificarilor la Legea Bugetului de stat din luna decembrie 2025, institutiei i-a fost

majorata suma pentru cheltuieli de personal, ceea ce a permis plata in luna decembrie a
salariului lunii noiembrie si primei pentru rezultatele activitatii desfasurate in anul 2025.
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in dinamica sumele alocate finantarii institutiei din bugetul de stat si cele atrase de la parteneri
sunt reprezentate astfel:

Fig. Finantarea Oficiului a Avocatului Poporului in dinamica (2021-2025) Mii lei

25000
—&— Cheltuieli de personal
20000 Pl
/ ——Servicii (diverse)
15000 —&— Procurarea mijloacelor fixe si a
materialelor circulante
10000 Taxe de membru Tn organizatii
/ internationale
5000 =¥ Salarizarea membrilor
./ Consiliului MNPT
—@— Restaurarea sediului OAP str.
0 - T T T Sfatul Tariinr.16

2021 2022 2023 2024 2025

lar in cifre situatia este urmatoarea:

Denumirea alocatii, mii lei 2021 2022 2023 2024 2025
Controlul asupra respectarii drepturilor omului si resursele atrase de la UNHCR si UNICEF
Remunerarea muncii angajatilor,
contributii de asigurari sociale de | 8657.1 10987.8 | 13084.4 15340.2 21170.6
stat obligatorii si prestatii sociale
Bunuri si servicii 3226.8 6559.5 9462.6 8983.4 5891.3
Procurarea mijloacelor fixe sia | 459 g 607.7 | 8723 1032 574.6
materialelor circulante
Taxe de membru in organizatii | 534 2499 | 350 328.8 271.6
internationale
Reconstructia sediului OAP str.

Sfatul Tarii nr.16 J 3500 1 700 1100 4585
Remuneratia membrilor

Consiliului MNPT (pentru vizite si | 172.4 242.6 332.8 371.8 306.6
sedinte)

Total alocatii 12747.2 22147.5 | 248021 27156.2 32799.7

La compararea in dinamica a sumei alocatiilor pe coduri economice de cheltuieli, observam ca avem
cresterea sumei alocatiilor la componenta Cheltuieli de personal - care se explica prin cresterea
salariilor angajatilor dupa modificarile la Legea 270/2018 (Anexa 3), alocatiile pentru plata primelor
anuale din anul 2024 si 2025, si mijloacele financiare primite de la parteneri pentru plata sporului
angajatilor implicati Tn implementarea proiectelor finantate din surse externe. Crestere in dinamica a
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alocatiilor pentru Restaurarea cladirii administrative a institutiei inspira incredere angajatilor pentru
revenirea intr-un sediu al institutiei nou, modern, sigur si cu conditii bune pentru realizarea activitatii.
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CAPITOLUL VI. Promovarea drepturilor si libertatilor
omului de catre Oficiul Avocatului Poporului

Activitatea de promovare a drepturilor omului de catre OAP este realizata in temeiul art. 28 din
Legea nr. 52 din 03.04.2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul) si vizeaza
informarea si sensibilizarea societatii prin mass-media si alte canale de comunicare, inclusiv
comunicate de presa, campanii tematice, retele sociale si participari la emisiuni TV si radio. De
asemenea, aceasta include mediatizarea cazurilor de incalcare a drepturilor omului, in special a
celor cu caracter sistemic, prezentarea constatarilor din rapoarte speciale si tematice, precum si
informarea publicului despre interventiile institutiei in cazuri de rezonanta. Totodata, sunt
promovate mecanismele de aparare a drepturilor omului prin materiale explicative privind rolul
Avocatului Poporului si procedura de depunere a cererilor, fiind organizate sesiuni informative,
instruiri si ateliere in cooperare cu institutii publice, organizatii ale societatii civile si institutii de
invatamant.

A. Campaniile de informare si constientizare pentru promovarea drepturilor omului®*®

Tn anul 2025, Oficiul Avocatului Poporului a organizat si co-organizat 7 campanii de informare
si constientizare privind drepturile omului, orientate prioritar catre detinatorii de drepturi si
grupurile vulnerabile, atat la nivel national, cat si international.

Campania “intelege! Accepta! Sustine!”%®" in contextul zilei internationald de constientizare
a Autismului a fost organizat de catre Asociatia Jocuri Intelectuale (2 aprilie) — initiat de Asociatia
Jocurilor Intelectuale. Campanie la care s-a alaturat Avocatii Poporului. Scopul acestei campanii
a fost de a creste nivelul de informare a publicului larg cu privire la nevoile persoanelor cu autism
si la provocarile cu care se confrunta acestea si familiile lor.

Cea de-a doua editie a Caravanei Drepturilor Omului 2025, organizata de Oficiul Avocatului
Poporului in parteneriat cu Oficiul Consiliului Europei la Chisindu si Agentia ONU pentru Refugiati,
s-a desfasurat in raioanele Straseni (18—19 mai), Edinet (1-2 iunie) si Taraclia (15-16 iunie),
incluzand ,Oraselul Drepturilor Omului®, sedinte de lucru cu autoritatile publice locale si interventii
ale echipelor mobile in 12 comunitéti rurale. Alaturi de echipa Oficiului Avocatului Poporului s-au
alaturat 15 institutii publice, 11 organizatii ale societatii civile si 4 organizatii internationale.

Aproximativ 1.200 de persoane au beneficiat de activitati interactive, sesiuni de informare si
consiliere juridica gratuita, menite sa consolideze dialogul dintre cetateni si autoritati si sa
faciliteze accesul la mecanismele de protectie a drepturilor omului. Rezultatele sondajelor din
cadrul Caravanei confirma relevanta tematicilor abordate: doar 37% dintre respondenti
considera ca drepturile le sunt respectate pe deplin, iar nivelul scazut de depunere a
plangerilor indicd necesitatea consolidarii educatiei juridice. In randul copiilor, desi exista o
cunoastere generald a drepturilor copilului, nivelul de informare despre institutia Avocatului

550 Caravana Drepturilor Omului 2025. Disponibil la: https://ombudsman.md/caravana-drepturilor-omului-2025/

%51 Avocatul Poporului si Avocatul Poporului pentru drepturile copilului sustin campania de constientizare a autismului: Tntelege!
Accepta! Sustine!. Disponibil la: https://ombudsman.md/avocatul-poporului-si-avocatul-poporului-pentru-drepturile-copilului-sustin-
campania-de-constientizare-a-autismului-intelege-accepta-sustine/
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Copilului si mecanismele de adresare ramane limitat, in special in comunitatile multietnice sau
mai izolate.

Campania ,,EuNuAplic 166/15°2 — EuRespectDemnitateaUmana” (editia VII, 26-30 iunie) —
format online.

Editia a VllI-a a campaniei online ,EuNuAplic 166/1 — EuRespectDemnitateaUmana”, lansata de
Oficiul Avocatului Poporului, s-a desfasurat in perioada 26-30 iunie 2025, cu ocazia Zilei
Internationale in Sprijinul Victimelor Torturii. Campania urmareste consolidarea tolerantei zero
fata de tortura si tratamentele inumane sau degradante, prin promovarea responsabilitatii
individuale si institutionale a angajatilor din grupurile profesionale cu risc sporit. Activitatile au
vizat in special personalul din domeniul ordinii publice, detentiei, migratiei, aplicarii legii, precum
si specialisti din institutii medicale si servicii sociale rezidentiale.

Initiativei i s-au alaturat 10 institutii partenere, inclusiv structuri din sistemul penitenciar, politie,
politie de frontiera, migratie, formare profesionala in justitie, institutii medicale (inclusiv Spitalul de
Psihiatrie Chisinau) si trei centre de plasament. Participarea interinstitutionala a contribuit la
extinderea vizibilitatii campaniei si la consolidarea dialogului profesional privind prevenirea relelor
tratamente.

Campania internationala ,,Principiile de la Paris” (18 septembrie 2025)5%*

La 18 septembrie 2025, reteaua globalda GANHRI, in colaborare cu retelele regionale ale
institutiilor nationale pentru drepturile omului, inclusiv ENNHRI, a lansat campania internationala
,Principiile de la Paris”, menita sa promoveze importanta acestora pentru independenta si
functionarea eficienta a institutiilor nationale pentru drepturile omului. Campania s-a desfasurat
prin materiale informative si postari pe retelele sociale, evidentiind rolul principiilor in garantarea
autonomiei institutionale, inclusiv sub aspect legal si financiar. Oficiul Avocatului Poporului s-a
alaturat initiativei, subliniind demersurile sale de implementare a recomandarilor Subcomitetului
de Acreditare al GANHRI si angajamentul pentru respectarea standardelor internationale privind
independenta institutionala.

Campania ,,16 zile de activism impotriva violentei bazate pe gen”%%* (25 nov. — 10 dec. 2025)

Campania, initiata de Agentia Nationala pentru Prevenirea si Combaterea Violentei (ANPCV),
urmareste mobilizarea institutiilor publice, partenerilor sociali si societatii civile pentru prevenirea
si combaterea violentei impotriva femeilor si violentei in familie. in 2025, accentul a fost pus pe
violenta digitala, promovatd sub sloganul complementar #NICIOSCUZA, pentru a spori
constientizarea asupra noilor forme de abuz si pentru a transmite mesaje de toleranta zero fata
de orice forma de violenta®®.

%52 26 iunie 2025 - Ziua International pentru Sprijinirea Victimelor Torturii. Disponibil la: https://ombudsman.md/26-iunie-2025-ziua-
internationala-pentru-sprijinirea-victimelor-torturii/

%53 Campania international ,Principiile de la Paris” (18 septembrie 2025)
https://www.facebook.com/share/v/1CP5SgK6Xi/?mibextid=wwXIfr

54Avocatul Poporului, Ceslav Panico, a participat astazi la marsul organizat in cadrul Campaniei internationale ,16 Zile de Activism
impotriva Violentei de Gen”, alaturi de reprezentanti ai institutiilor publice, organizatiilor societatii civile, agentiilor ONU, misiunilor
diplomatice si partenerilor internationali. Disponibil la: https://www.facebook.com/share/p/187kRr2xRS/?mibextid=wwXIfr
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Campania dedicata drepturilor copilului, desfasuraté in contextul Zilei Internationale a
Drepturilor Copilului (noiembrie 2025), a inclus o serie de sesiuni de informare, participari la
emisiuni TV si radio, precum si organizarea evenimentului cu genericul ,,Forumul National al
Drepturilor Copilului”. Acest forum reprezintd o platforma nationala initiata de Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului, in cadrul careia copiii intra in dialog direct cu reprezentantii
autoritatilor publice, aducand in discutie problemele si provocarile cu care se confrunta.

Campania desfasurata in contextul Zilei Internationale a Drepturilor Omului (decembrie 2025)
a inclus o serie de activitati, precum si organizarea ,,Forumului Drepturilor Omului si
Egalitatii”. Acest forum a constituit o platforma de dialog intre institutiile publice, societatea civila
si partenerii de dezvoltare ai Republicii Moldova.

B. Dialog si cooperare prin evenimente dedicate drepturilor omului

Tn anul 2025 Oficiul Avocatului Poporului a organizat o serie de evenimente care au constituit o
platformé de dialog cu autoritatile publice, societatea civila, organizatiile internationale si meidul
academic pentru a pune in discutie progresele, regresele si provocarile in domeniul drepturilor
omului.

Conferinta Stiintifica ,Provocari actuale in securitatea frontierei si protectia
internationala™® (10 aprilie 2025).

Oficiul Avocatului Poporului, in parteneriat cu Scoala Doctorala ,Stiinte Juridice si Economice” a
Universitatii de Stat din Moldova, Agentia ONU pentru Refugiati si Oficiul Consiliului Europei la
Chisinau, a reunit 42 de raportori si peste 130 de participanti din tara si din strainatate. n cadrul
evenimentului®®” au fost abordate subiecte ce tin de migratie, securitate nationala si identificarea
unor solutii sustenabile pentru protectia refugiatilor si a persoanelor stramutate.

Masa rotunda internationala-regionala (28-30 octombrie 2025) — Protejarea drepturilor
omului in zone afectate de conflict; schimb de bune practici intre INDO din Europa de Est
si Caucazul de Sud>®.

Evenimentul a vizat provocarile si strategiile de monitorizare, raportare si promovare a drepturilor
omului Tn zonele afectate de conflicte, unde autoritatea statala este absenta sau semnificativ
redusa, iar populatia se confrunta cu dificultati grave in accesul la justitie si la mecanisme
independente de protectie. in acest context, la Chisinau s-a desfisurat o masé rotunda regionalé
organizata de Avocatul Poporului din Republica Moldova, Institutul Danez pentru Drepturile
Omului si Consiliul Europei, in parteneriat cu Reteaua Europeana a Institutiilor Nationale pentru
Drepturile Omului (ENNHRI). Evenimentul a reunit experti, reprezentanti ai institutiilor nationale
pentru drepturile omului, organizatii internationale, structuri guvernamentale si societatea civila
din Republica Moldova, Ucraina, Armenia, Georgia si Belarus. Participarea a inclus reprezentanti
ai structurilor guvernamentale responsabile de reintegrare si reprezentare internationala,
organizatii ale societatii civile precum Promo-LEX si Protection for Prisoners of Ukraine,
reprezentanti ai Office of Sviatlana Tsikhanouskaya, precum si organizatii internationale si

5%6Conferinta stiintifica in premiera la Chisindu: Provocari actuale in securitatea frontierelor si protectia internationala. Disponibil la:
https://ombudsman.md/conferinta-stiintifica-in-premiera-la-chisinau-provocari-actuale-in-securitatea-frontierelor-si-protectia-
internationala/

%% Protejarea drepturilor omului in zone de conflict — tema centrald a mesei rotunde regionale de la Chisindu. Disponibil la:
https://ombudsman.md/protejarea-drepturilor-omului-in-zone-de-conflict-tema-centrala-a-mesei-rotunde-regionale-de-la-chisinau/
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regionale, inclusiv International IDEA. De asemenea, la discutii au contribuit reprezentanti ai
mecanismelor europene, inclusiv ai Curtii Europene a Drepturilor Omului. Dialog — Guvernare
responsabila si control democratic (5 noiembrie 2025)>° — fintalnire cu societatea civild
privind transparenta si participarea publica.

Oficiul Avocatului Poporului a organizat masa rotunda ,Guvernare responsabila si control civic”,
reunind reprezentanti ai societatii civile, mediului academic si institutilor independente.
Evenimentul a facilitat dialogul dintre autoritati si sectorul civic pentru consolidarea transparentei
si participarii in procesul decizional, fiind discutate integrarea principiilor drepturilor omului in
politici, consultarea publica sistematica, protectia grupurilor vulnerabile si necesitatea dezvoltarii
unor mecanisme permanente de consultare si monitorizare a politicilor publice.

Forumul National al drepturilor copilului (21 noiembrie 2025)%° — reunit vocea copiilor din
intreaga tara.

Forumul National al Drepturilor Copiilor 2025, organizat de Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului in parteneriat cu UNICEF Moldova, a reunit peste 60 de copii si adolescenti din toate
regiunile tarii, inclusiv din regiunea transnistreana, oferindu-le o platforma de dialog cu autoritatile
publice. Participantii au prezentat recomandari privind siguranta in scoli, sanatatea mintala,
incluziunea copiilor refugiati si a celor cu dizabilitati, iar Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului a reafirmat angajamentul de a integra aceste propuneri in activitatile de monitorizare si
raportare, subliniind importanta implicarii reale a copiilor in procesul decizional.

Lansare studiu: Evaluarea nationala de baza privind afacerile si drepturile omului in
Republica Moldova (28 noiembrie 2025)%"

Oficiul Avocatului Poporului a realizat, in premiera pentru Republica Moldova, o evaluare
nationala privind impactul activitatilor economice asupra drepturilor omului, analizand sectoare-
cheie precum agricultura, constructile, HoReCa, IT, intreprinderile de stat, achizitiile publice si
situatia din regiunea transnistreana. Studiul a identificat provocari sistemice legate de munca
informald, protectia insuficienta a lucratorilor, lipsa unui cadru de diligenta necesara si aplicarea
neuniforma a legislatiei, subliniind necesitatea alinierii la standardele europene privind
responsabilitatea corporativa. Elaborat cu sprijinul Institutului Danez pentru Drepturile Omului,
raportul formuleaza 47 de recomandari si propune crearea unui Grup de lucru pentru elaborarea
primului Plan National de Actiune privind afacerile si drepturile omului.

Forumului Drepturilor Omului si Egalitatii (10 decembrie 2025, Balti)**2 — evolutii, provocari
si directii de actiune in domeniul drepturilor omului in Republica Moldova

%59 Guvernare responsabild si control democratic — dialog intre Oficiul Avocatului Poporului si societatea civild privind transparenta si
participarea publica. Disponibil la: https://ombudsman.md/guvernare-responsabila-si-control-democratic-dialog-intre-oficiul-
avocatului-poporului-si-societatea-civila-privind-transparenta-si-participarea-publica/

560 Forumul National al Drepturilor Copiilor 2025 a reunit vocea copiilor din Tntreaga tara. Disponibil la:
https://ombudsman.md/forumul-national-al-drepturilor-copiilor-2025-a-reunit-vocea-copiilor-din-intreaga-tara/

%1 Drepturile omului in mediul de afaceri sunt tot mai afectate la nivel global. Republica Moldova trebuie s& gdseasca un echilibru
ntre cresterea economica, atragerea investitiilor si protejarea drepturilor fundamentale — atentioneaza Avocatul Poporului.
Disponibil la:
https://ombudsman.md/drepturile-omului-in-mediul-de-afaceri-sunt-tot-mai-afectate-la-nivel-global-republica-moldova-trebuie-sa-
gaseasca-un-echilibru-intre-cresterea-economica-atragerea-investitiilor-si-protejarea-dreptu/

%62 Protectia drepturilor omului in Republica Moldova: prioritati, provocari si directii strategice discutate pe platforma Forumului
Drepturilor Omului 2025. Disponibil la: https://ombudsman.md/protectia-drepturilor-omului-in-republica-moldova-prioritati-provocari-
si-directii-strategice-discutate-pe-platforma-forumului-drepturilor-omului-2025/
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Forumul Drepturilor Omului si Egalitatii 2025, organizat la Balti de Oficiul Avocatului Poporului, a
reunit circa 200 de participanti — autoritati publice, societate civila, institutii independente si
parteneri internationali — pentru a analiza evolutiile si provocarile din domeniul drepturilor omului
in Republica Moldova. Discutiile au vizat guvernanta locala, incluziunea comunitatii rome si
prevenirea torturii, evidentiind atat progresele inregistrate, cat si probleme persistente legate de
resurse limitate, cooperare interinstitutionala si vulnerabilitati structurale. Evenimentul a subliniat
necesitatea consolidarii capacitatilor institutionale si a mecanismelor de consultare si
monitorizare, reafirmand angajamentul Oficiului pentru promovarea demnitatii, egalitatii si statului
de drept.

Lansare studiu: Studiu de evaluare a impactului digitalizarii asupra drepturilor omului in
Republica Moldova (16 decembrie 2025) %3

In contextul accelerarii digitalizarii serviciilor publice, Oficiul Avocatului Poporului, in parteneriat
cu Institutul Danez pentru Drepturile Omului, a elaborat un studiu privind impactul acesteia asupra
drepturilor fundamentale. Analiza a evidentiat riscuri precum fragmentarea cadrului legislativ,
afectarea vietii private, utilizarea decizillor automatizate, excluderea digitala a grupurilor
vulnerabile si lipsa unor mecanisme eficiente de supraveghere. Studiul formuleaza recomandari
pentru o guvernantad digitald coerentd, integrarea drepturilor omului in reformele digitale si
alinierea la standardele europene, propunand totodata instrumente practice si initierea unui grup
de lucru intersectorial pentru promovarea unei digitalizari responsabile si incluzive.

Evenimentele organizate de Oficiul Avocatului Poporului in 2025 au consolidat promovarea
drepturilor omului prin facilitarea dialogului intre autoritati, societatea civila, mediul academic,
sectorul privat si partenerii internationali. Acestea au contribuit la identificarea solutiilor aliniate
standardelor europene, au promovat o abordare preventiva si participativa, inclusiv prin
implicarea grupurilor vulnerabile si a copiilor, si au intarit rolul institutiei in monitorizarea si
apararea drepturilor fundamentale.

Tabel: Evenimente de promovare a drepturilor omului in anul 2025

Activitati de promovare nr.
Evenimente internationale
Evenimente nationale

Campanii organizate de OAP
Campanii la care s-a alaturat OAP
Total

NISIESIN

C. Educarea pentru drepturile omului

Educarea pentru drepturile omului, realizata prin activitatile descrise anterior — campanii de
informare si platforme de dialog — contribuie intr-o anumita masura la cresterea nivelului de
constientizare si cunoastere a drepturilor omului atat pentru factorii de decizie (detinatorii de
obligatii) cat si in réndul societatii (detinatorii de drepturi). Totusi, o activitate distincta si

%63 Digitalizarea in Republica Moldova: Cum tehnologia poate proteja sau afecta drepturile omului?. Disponibil la:
https://ombudsman.md/digitalizarea-in-republica-moldova-cum-tehnologia-poate-proteja-sau-afecta-drepturile-omului/
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complementara acestora o reprezintd sesiunile de informare si instruire desfasurate de echipa
OAP, care au un caracter mai tintit.

In conformitate cu Planul operational al OAP pentru anul 2025, echipa Oficiul Avocatului Poporului
si reprezentantele sale teritoriale au realizat 177 activitati de informare si instruire in domeniul
drepturilor omului, inclusiv drepturile copilului in baza prioritatilor OAP (Programului de Dezvoltare
Strategica 2023-2030) in cadrul careia au participat 5619 de persoane dintre care 2539 titulari
de obligatii (grupurile profesionale, functionari publici) si 3080 titulari de drepturi (publicul
general, grupurile vulnerabile, inclusiv copii).

Activitatile de informare si instruire desfasurate de Oficiul Avocatului Poporului au fost orientate
in mod consecvent spre promovarea si protectia drepturilor omului, in strictd corelare cu
prioritatile institutionale stabilite. Aceste activitati au avut un caracter preventiv, educational si
practic, vizdnd atat consolidarea capacitatilor profesionistilor, cat si cresterea nivelului de
informare a publicului larg si a grupurilor vulnerabile.

Tabel: Activitatile de informare/instruire in domeniul drepturilor omului in anul 2025

Total persoane

Nr. Detinatori de | Detinatori | . . .
’ ’ infamate/instruit

Prioritatea strategica a OAP activitati obligatii de drepturi

e
Prioritatea |

Acces la servicii de sénatate de calitate si sigure 16 261 149 410
Prioritatea Il

Sistemul educational asigura oportunitati egale,

promoveaza coeziunea sociala si drepturile omului 24 280 609 889
Cele mai vulnerabile grupuri sociale Tsi cunosc dreptul la

educatie

Prioritatea Ill

Fiecare persoana care intra in contact cu sistemul de 16 265 263 508

justitie beneficiaza de acces efectiv la justitie si de un
proces echitabil

Prioritatea IV
Persoanele in situatii de risc si vulnerabilitate beneficiaza 7 41 142 183
de protectie, asistenta sociala, servicii sociale comunitare

Prioritatea VIII
Dreptul la libertatea si siguranta persoanei este asigurat; 50 1260 0 1260
tortura si relele tratamente sunt eradicate

Prioritatea IX
Tofi copiii se bucura de drepturile prevazute de Conventia 57 417 1699 2116
ONU cu privire la Drepturile Copilului

Altele 7 15 218 233

TOTAL 177 2539 3080 5619
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D. Reflectiile mass-media in promovarea drepturilor omului

Promovarea drepturilor omului prin mass-media si canalele proprii de comunicare ale OAP
reflectd o abordare coerentd, structuratda si orientatd spre interesul public. Comunicarea
institutionala a functionat ca un mecanism de informare, educare si consolidare a vizibilitatii
mandatului Avocatului Poporului.

Canalele de comunicare ale OAP:

Site-ul web (www.ombudsman.md) — sursa transparenta si sigura pentru publicarea materialelor
de interes public: comunicate de presa, rapoarte, studii, publicatii( pliante, ghiduri, carti)
podcasturi etc.

Pe site au fost plasate 413 plasari pe site-ul oficial, incluzand comunicate de presa, rapoarte,
studii, opinii ale Avocatului Poporului asupra proiectelor legislative, precum si materiale
informative si educationale (carti, ghiduri, publicatii, podcasturi si materiale video);

Site-ul oficial (www.ombudsman.md) a reprezentat principala platforma de comunicare si
transparenta, fiind publicate 413 materiale, inclusiv comunicate de presa, rapoarte, studii, opinii
asupra proiectelor legislative, precum si materiale informative si educationale — carti, ghiduri,
publicatii, podcasturi si materiale video. Comunicarea a fost orientata prioritar spre informarea
publicului privind situatia drepturilor omului, drepturilor copilului si prevenirea torturii in Republica
Moldova, reflectand activitatea de monitorizare, interventie, analiza si promovare structurata pe
domenii de competenta.

Activitatea de comunicare a inclus interventii Tn procesul legislativ, prin sesizari la Curtea
Constitutionala a Republicii Moldova, avize si recomandari asupra proiectelor de acte normative,
cu accent pe protectia drepturilor fundamentale, inclusiv dreptul la munca, educatie si exercitarea
profesiei. Totodata, au fost emise declaratii, pozitii publice, reactii si apeluri ale Avocatului
Poporului si ale Avocatului Poporului pentru drepturile copilului, vizand subiecte precum statul de
drept, procesele electorale, libertatea presei, discursul de ura si protectia grupurilor vulnerabile.

Mesajele publice au marcat si Zilele Internationale dedicate drepturilor omului, promovand
nonviolenta, egalitatea, munca decenta, drepturile minoritatilor si ale refugiatilor. Comunicarea a
reflectat sesizarile din oficiu, in special in cazuri grave de deces, violenta, abuz asupra copiilor si
posibile incalcari ale drepturilor persoanelor aflate in custodia statului. De asemenea, au fost
publicate rapoarte si studii tematice, inclusiv in domeniul prevenirii torturii, drepturilor refugiatilor
si gestionarii situatiilor exceptionale.

Campaniile de informare au abordat teme precum autismul, violenta impotriva femeilor si fetelor,
drepturile copilului si prevenirea relelor tratamente. Comunicarea a inclus reflectarea
evenimentelor institutionale, participarea la activitati nationale si internationale, vizite in teritoriu
Si cooperarea externa, inclusiv participarea la reuniuni organizate de Organizatia Natiunilor Unite,
Global Alliance of National Human Rights Institutions si Consiliul Europei.

In 2025 au fost elaborate 47 de rapoarte, care curprind set de recomandari, utilizate nu doar ca
mecanism de monitorizare, ci si ca instrument strategic de promovare a drepturilor omului si de
sensibilizare a autoritatilor si societatii. Totodata, cele cinci rapoarte alternative transmise
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mecanismelor internationale au vizat egalitatea de gen, drepturile persoanelor cu dizabilitati,
combaterea discriminarii rasiale, drepturile sociale si drepturile civile si politice, consolidand
promovarea pozitiei institutionale la nivel international si integrarea constanta a perspectivei
drepturilor copilului.

Rapoartele tematice privind drepturile persoanelor straine au reprezentat un instrument
important de promovare a principiilor nediscriminarii, demnitatii umane si protectiei grupurilor
vulnerabile. Prin analiza conditiilor din centrele de plasament temporar, a politicilor de migratie si
azil si a impactului reformelor sociale, Oficiul a contribuit la informarea autoritatilor si a publicului
cu privire la obligatiile statului fata de persoane stramutate, solicitanti de azil si beneficiari de
protectie internationald. Publicarea acestor rapoarte a sprijinit dialogul public si a facilitat
formularea de recomandari clare pentru imbunatatirea politicilor publice.

in alte domenii tematice, rapoartele elaborate au avut un rol semnificativ in promovarea unei
abordari bazate pe drepturile omului in contexte sensibile, precum sanatatea mintala, procesele
electorale si crizele socio-economice. Prin evaluarea cadrului normativ si institutional privind
prevenirea violentei in contextul tulburarilor mintale si prin analiza impactului crizei energetice din
regiunea transnistreana, Oficiul Avocatului Poporului a contribuit la cresterea nivelului de
constientizare asupra riscurilor pentru drepturile fundamentale si asupra necesitéatii unor masuri
de protectie, in special pentru copii.

Desi in anul 2025 a fost elaborat un raport distinct in domeniul drepturilor copilului, perspectiva
drepturilor copilului a fost integratd transversal si in numeroase alte rapoarte ale Oficiului
Avocatului Poporului, inclusiv in rapoartele alternative transmise mecanismelor internationale si
in rapoartele tematice din domeniul drepturilor omului generale. Astfel, aspecte ce tin de protectia
copilului, accesul la servicii, nediscriminare, siguranta si interesul superior al copilului au fost
reflectate constant in analizele privind egalitatea de gen, drepturile persoanelor cu dizabilitati,
migratia si azilul, conditiile din institutii rezidentiale, sistemul penitenciar, institutiile psihiatrice si
alte contexte sensibile.

Un accent deosebit in activitatea de promovare a fost pus pe prevenirea torturii si a relelor
tratamente. Rapoartele tematice anuale privind siguranta persoanelor aflate in locurile de
detentie, inclusiv in institutii psihiatrice, penitenciare, politie, armata, institutii rezidentiale si zona
de frontiera au avut rolul de a aduce in atentia publica riscurile existente si de a promova
standardele internationale de tratament uman si demn.

Rapoartele speciale, rapoartele de vizita si cele de monitorizare a operatiunilor de returnare au
avut un impact direct in promovarea principiului tolerantei zero fatd de tortura si tratamente
inumane sau degradante. Prin comunicarea publica a constatarilor si recomandarilor, Oficiul
Avocatului Poporului a consolidat mesajul ca respectarea drepturilor persoanelor private de
libertate si a celor returnate este o obligatie legala si morala a statului.

In cadrul activitatii Consiliului pentru Prevenirea Torturii, mecanismul national de prevenire a
contribuit la monitorizarea sistematica a locurilor privative de libertate si la identificarea riscurilor
de tortura, tratamente inumane sau degradante, precum si a altor incalcari ale drepturilor omului.
Vizitele preventive si de monitorizare, urmate de rapoarte de vizitd, au permis constatarea
deficientelor structurale si a practicilor neconforme cu standardele nationale si internationale,
inclusiv in ceea ce priveste conditile de detentie, tratamentul persoanelor private de libertate,
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accesul la servicii medicale, siguranta, mecanismele de plangere si garantiile procedurale.
Acestea au contribuit la sensibilizarea autoritatilor responsabile de administrarea locurilor de
detentie si la constientizarea obligatiilor pozitive ale statului de a asigura respectarea demnitatii
umane si protectia persoanelor aflate in custodia sa

In ansamblu, rapoartele elaborate de echipa Oficiul Avocatului Poporului au contribuit in mod
direct la identificarea si documentarea problemelor sistemice in domeniul drepturilor omului,
evidentiind deficiente recurente in cadrul normativ, politicile publice si practicile institutionale. Prin
analiza bazata pe standarde internationale si pe date factuale, rapoartele au scos in evidenta
riscuri structurale si tipare de incalcare a drepturilor omului, inclusiv in raport cu grupurile aflate
in situatii de vulnerabilitate, precum copiii, persoanele cu dizabilitati, persoanele varstnice,
migrantii si persoanele private de libertate.”

Totodata, aceste rapoarte au avut un rol esential in sensibilizarea si constientizarea detinatorilor
de obligatii cu privire la natura, amploarea si cauzele incalcarilor drepturilor omului, precum si la
responsabilitatile ce le revin in temeiul legislatiei nationale si al angajamentelor internationale ale
Republicii Moldova. Prin formularea de constatari clare si recomandari concrete, rapoartele au
facilitat dialogul institutional si au stimulat asumarea masurilor corective necesare pentru
prevenirea repetarii incalcarilor.

in acest sens, publicarea si diseminarea rapoartelor au contribuit la cresterea transparentei
institutionale si la consolidarea responsabilitatii autoritatilor publice, promovand o abordare
preventiva si bazata pe drepturile omului in procesul decizional si in activitatea institutiilor statului.

Tabel: Rapoartele elaborate in 2025

Domeniu | Sub-domeniu / Tip raport Nr.

principal rapoarte
Raportul anual privind respectarea drepturilor si libertatilor omului Tn 2024 | 1
(inclusiv drepturile copilului si prevenirea torturii)

A. Rapoarte alternative catre mecanisme ONU si Consiliul Europei 5
Drepturile | Rapoarte tematice — drepturile persoanelor straine 5
omului Rapoarte tematice — alte domenii (sénatate mintald, criza energeticd in | 7

regiunea transnistreand, statul de drept in RM etc.)
Rapoarte speciale (monitorizarea alegerilor parlamentare din 28 septembrie | 2
2025; evaluarea impactului utilizaérii produselor pirotehnice si interferenta
asupra drepturilor fundamentale ale omului)

Total Drepturile Omului 19*
B. Raport alternativ (LOIPR — Comitetul ONU pentru Drepturile Copilului) 1
Drepturile
copilului
Total Drepturile Copilului *
C. Rapoarte tematice anuale 7
Prevenire | Rapoarte speciale 1
a torturii Rapoarte de vizita (monitorizare / follow-up) 2
Rapoarte de monitorizare a operatiunilor de returnare 6
Rapoarte ale Consiliului pentru Prevenirea Torturii (MNPT) 9

Total Prevenirea Torturii 25
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_— Studiu de evaluare a impactului digitalizarii asupra drepturilor omului in | _,
Publicatii . 1
- élte Republica Moldova

.. Evaluarea nationala de baza privind afacerile si drepturile omului in Republica
domenii ’ ’ 1
Moldova
Total studii 2
TOTAL GENERAL RAPOARTE $I STUDII OAP 47

* 11 din cele 19 rapoarte pe domeniul drepturilor omului includ componente privind drepturile copilului

Printre alte materiale de interes public pe site I-a constituit materiale cu privire la educatia pentru
drepturile omului carti, ghiduri, studii, publicatii, video cu mesaje cheie in domeniul drepturilor
omului, documente de interes public ce tine transparenta, buna guvernare au fost plasate etc.

In anul 2025, Oficiul Avocatului Poporului a elaborat, in parteneriat cu Institutul Danez pentru
Drepturile Omului (DIHR), doua studii strategice care au contribuit la consolidarea abordarii
bazate pe drepturile omului in domenii cu impact sistemic. Studiul privind impactul digitalizarii
asupra drepturilor omului a evidentiat riscurile excluziunii digitale si necesitatea integrarii
garantiilor pentru protectia drepturilor fundamentale, inclusiv a drepturilor copilului, in procesele
de digitalizare. Totodata, Evaluarea nationala de baza privind afacerile si drepturile omului a
identificat lacunele existente in cadrul normativ si institutional si a contribuit la sensibilizarea
autoritatilor si a mediului de afaceri cu privire la responsabilitatile ce le revin in prevenirea si
remedierea incalcarilor drepturilor omului.

Ca rezultat al informarii publice constante si al publicarii regulate a materialelor de context privind
drepturile omului, site-ul institutiei a inregistrat un interes sporit, fiind accesat de 80 192 de
vizitatori unici si generénd 144 806 vizite pe pagina web www.ombudsman.md.

Facebook — canal aditional site-ului pentru comunicare directa cu publicul, promovare {intita si
gestionare feedback. Datorita acestui instrument comunicarea institutionald este complimentara
site-ului prin video, stories, reels, creare evenimente (functionalitati care ajutd la cresterea
comunicarii institutionale )

In anul 2025, au fost plasate pe Facebook 314 materiale (postari, reels, povesti) create si
distribuite, cu continut atractiv vizual adaptata stilisticii canalului de comunicare pentru a ajunge
targhetat publicul tinta.

Total urmaritori in 2025: 8.958 (decembrie 2025) (comparativ cu 7.610 in 2024 (decembrie
2024) — crestere de aproximativ 17,7%.

Interactiuni in 2025: 18.168 (fata de 7.911 in 2024) — crestere cu 129,7%, semn cu referire la
calitatea comunicarii, relevanta sociala a temelor abordate, cresterea nivelului de incredere fata
de institutie, fapt ce denota eficienta comunicarii institutionale.

Mass media

Pe langa comunicarea realizata prin canalele institutionale proprii, Oficiul Avocatului Poporului a
consolidat in anul 2025 cooperarea cu institutile mass-media, sprijinind o prezenta publica
constanta a OAP in afara platformelor gestionate direct de institutie. Aceasta colaborare a avut
drept scop cresterea vizibilitati mandatului Ombudsmanului, informarea corecta a cetéatenilor si
promovarea drepturilor omului prin intermediul unor partenriate media.
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Tn cursul anului 2025 au fost realizate, in total, 39 de produse media. Printre acestea se numara
sase podcasturi tematice in domeniul drepturilor omului, dezvoltate in colaborare cu posturi media
regionale si nationale, care au abordat subiecte de actualitate si au facilitat dialogul public pe
teme sensibile. De asemenea, reprezentantii OAP au acordat doua interviuri pentru institutii
media nationale si internationale, contribuind la reflectarea situatiei drepturilor omului din
Republica Moldova intr-un context mai larg.

OAP a participat la opt emisiuni TV si radio, in cadrul carora au fost discutate subiecte precum
drepturile omului, drepturile copilului, combaterea dezinformarii, incluziunea sociala si procesele
democratice. Un accent deosebit a fost pus pe dialogul direct cu cetatenii prin intermediul a
douasprezece emisiuni televizate realizate la un post regional, dedicate exclusiv posibilitatii ca
publicul sa adreseze intrebari Reprezentantei Ombudsmanului in regiune. Aceste emisiuni au
avut un pronuntat rol educativ si explicativ, temele abordate vizand recunoasterea manipularilor
in alegeri, importanta alegerilor transparente pentru democratie, combaterea dezinformarii i a
propagandei, valorile europene, rolul mass-mediei intr-o societate democratica, responsabilitatea
civica, implicarea tinerilor in procesele electorale, combaterea coruptiei electorale si perspectiva
europeana a Republicii Moldova.

Activitatea media a inclus si realizarea unui reportaj tematic intitulat ,Violenta asupra femeilor in
etate: Cum se manifesta si ce spun expertii?”, elaborat in cadrul proiectului ,Prevenirea violentei
si asistenta incluziva pentru femeile Tn etate din Moldova”, implementat de HelpAge Moldova in
parteneriat cu HelpAge International, cu sprijinul financiar al Fondului de Sprijin al Natiunilor Unite
pentru Eliminarea Violentei fatd de Femei si al Ziarului de Garda. Materialul a contribuit la
cresterea gradului de constientizare privind o forma de violentd mai putin vizibila, dar profund
sistemica.

Totodata, a fost realizat un film documentar cu titlul ,Incluziunea sociala a persoanelor cu
dizabilitati mintale Tn cdmpul muncii: realitate vs. cadrul legal”, in parteneriat cu AO Institutul de
Sanatate Mintalda Comunitara PSINCLUSION. Documentarul a fost produs cu sprijinul initiativei
,oustinem mass-media independentd si publicarea continutului de calitate in Moldova”,
implementata de ERIM (IREX Europe) si finantatd de Uniunea Europeand, avand ca obiectiv
evidentierea discrepantei dintre drepturile garantate de lege si realitatile practice cu care se
confrunta persoanele cu dizabilitati mintale pe piata muncii.

Prezenta publica a OAP a fost completata de patru aparitii in presa scrisa si in buletine informative
internationale privind situatia drepturilor omului in Republica Moldova, precum si de sase spoturi
video destinate promovarii evenimentelor si campaniilor institutionale. in ansamblu, aceste actiuni
au contribuit la consolidarea rolului OAP ca actor relevant in spatiul public si la sporirea nivelului
de informare si constientizare a cetatenilor cu privire la drepturile lor fundamentale.

Tabel: Materiale media realizate in 2025

Tip de produs media Numar
Podcasturi tematice in domeniul drepturilor omului 6
Interviuri acordate institutiilor media nationale si internationale 2
Participari la emisiuni TV si radio 8
Emisiuni TV dedicate dialogului direct cu cetatenii (intrebari pentru 12
Ombudsman)
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Reportaje tematice

Filme documentare

Aparitii in presa scrisa si buletine informative internationale

Spoturi video de promovare a evenimentelor si campaniilor institutionale
Total produse media realizate in anul 2025 39

I P N

E. Dialog cu institutii nationale si internationale

in 2025, colaborarea nationald a Oficiul Avocatului Poporului a reflectat un angajament
constant pentru consolidarea protectiei drepturilor omului prin dialog institutional, parteneriate
strategice si implicare activa in procesele publice la nivel central si local. OAP a cooperat cu
autoritati publice, inclusiv Guvern, Parlament, autoritati locale si structuri specializate, precum si
cu societatea civild si mediul academic, organizédnd conferinte, mese rotunde si consultari
tematice privind drepturile copilului, mediul, coeziunea sociala si protectia persoanelor
vulnerabile. Colaborarea sectoriala cu Politia de Frontiera, autoritati din educatie, protectie sociala
si mediu a vizat drepturi ale cetatenilor si promovarea egalitatii si nediscriminarii. Parteneriatele
cu mass-media si organizatiile internationale au sprijinit vizibilitatea, educatia pentru drepturile
omului si implementarea recomandarilor Ombudsmanului, consolidand astfel guvernanta
democratica si parcursul european al Republicii Moldova.

Colaborarea internationala a Oficiul Avocatului Poporului cu Institutiile Nationale pentru Drepturile
Omului (INDO), retelele internationale din care face parte si organizatiile internationale a
contribuit, Tn anul 2025, la consolidarea continua a mecanismelor de promovare si protectie a
drepturilor fundamentale. Prin dezvoltarea parteneriatelor strategice si intensificarea schimbului
de bune practici, institutia si-a extins expertiza atat la nivel national, prin integrarea experientelor
comparative, cat si la nivel international, prin promovarea bunelor practici din Republica Moldova
si consolidarea rolului sau in comunitatea globala a drepturilor omului. Participarea la evenimente
internationale a oferit un cadru relevant pentru dialog, cooperare si identificarea solutiilor comune
la provocarile globale.

Reconfirmarea angajamentului Republicii Moldova pentru protejarea drepturilor fundamentale a
fost evidentiatd in cadrul Adunérii Generale a Global Alliance of National Human Rights
Institutions, platforma care a reunit peste 250 de reprezentanti ai institutiilor nationale pentru
drepturile omului din intreaga lume, inclusiv peste 50 din regiunea europeana, alaturi de parteneri
ai Organizatia Natiunilor Unite. Dezbaterile au abordat provocarile actuale privind securitatea
internationala, promovarea drepturilor femeilor si consolidarea mecanismelor de monitorizare a
respectarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati, in concordanta cu standardele internationale
relevante.

Dialogul dintre INDO a inclus in mod constant dimensiunea drepturilor copilului. Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului, Vasile Coroi, in calitate de Presedinte-ales al European
Network of Ombudspersons for Children, a participat la intrevederi la Bruxelles cu institutii
europene si organizatii de profil. Discutile au vizat consolidarea cooperarii privind drepturile
copiilor aflati in ingrijire alternativa, dreptul la sanatate fizica, protectia copiilor LGBTQI+,
implementarea Strategiei UE privind drepturile copilului si dezvoltarea unor mecanisme comune
de monitorizare. Participarea la sedinta Biroului ENOC a permis evaluarea progreselor Planului
de lucru 2025 si reafirmarea angajamentului pentru standardele europene.
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in perioada 27-28 martie 2025, institutia a participat la Conferinta de nivel inalt organizata la
Strasbourg de Consiliul Europei, dedicata rolului Ombudsmanilor si INDO in consolidarea statului
de drept in contextul transformarilor digitale. Evenimentul a oferit un cadru de reflectie asupra
independentei institutionale, protectiei grupurilor vulnerabile, combaterii presiunilor politice si
integrarii standardelor europene in guvernanta digitala si utilizarea inteligentei artificiale. in
interventia sa, Avocatul Poporului, Ceslav Panico, a evidentiat experienta Republicii Moldova in
dezvoltarea parteneriatelor cu Consiliul Europei, inclusiv implicarea in elaborarea Planului de
Actiune 2025-2028 si prioritatile privind prevenirea torturii si protectia grupurilor vulnerabile.

in cadrul activitatilor Reteaua European& a Institutiilor Nationale pentru Drepturile Omului,
participarea la Leadership Forum 2025, desfasurat la Bruxelles, a oferit oportunitatea de a
sublinia necesitatea consolidarii institutionale a Oficiului Avocatului Poporului pentru a raspunde
eficient crizelor multiple, transformarilor sociale si procesului de integrare europeana. Interventia
Ombudsmanului a accentuat importanta independentei institutionale si rolul activ al institutiei in
procesul de aderare la Uniunea Europeana, inclusiv contributia la grupurile de lucru privind
justitia, drepturile fundamentale si reforma administratiei publice. Participarea a permis, totodata,
implicarea in definirea noii Strategii ENNHRI.

Dimensiunea drepturilor copilului a fost reflectata si in activitatea ENOC, inclusiv prin chestionarul
tematic analizat de 27 de instituti membre si prin Seminarul de primavara desfasurat la
Luxemburg, unde au fost discutate mecanismele de monitorizare a dreptului copiilor la sanatate
fizica si integrarea recomandarilor in politici publice. De asemenea, in cadrul unei conferinte
internationale dedicate constitutionalismului, Vasile Coroi a subliniat importanta consacrarii
mandatului Ombudsmanului pentru copii la nivel constitutional si asigurarea resurselor necesare,
in conformitate cu Principiile de la Paris si Principiile de la Venetia. Vizita a inclus o intrevedere
bilaterala cu Ombudsmanul Azerbaidjanului, Sabina Aliyeva, pentru identificarea unor domenii de
cooperare, precum justitia prietenoasa copiilor si protectia copiilor cu dizabilitati.

Reprezentantii Oficiului au efectuat si o vizita de lucru in Finlanda, orientata spre identificarea
bunelor practici privind gestionarea plangerilor, protectia grupurilor vulnerabile, monitorizarea
drepturilor refugiatilor, prevenirea torturii, combaterea discriminarii si functionarea sistemului
penitenciar. Intrevederile cu institutii finlandeze au evidentiat modele eficiente de cooperare
interinstitutionald si mecanisme de garantare a respectarii demnitatii umane. Vizita a fost realizata
in cadrul unui proiect al Consiliului Europei dedicat sprijinirii Oficiului Avocatului Poporului.

Colaborarea nationala si internationald se completeaza reciproc si reprezintd un fundament
esential pentru consolidarea protectiei drepturilor omului in Republica Moldova. La nivel national,
parteneriatele cu autoritati, societatea civila, mediul academic si mass-media contribuie la
imbunatatirea politicilor publice si la integrarea abordarii bazate pe drepturile omului in procesele
decizionale. La nivel international, cooperarea cu INDO, retelele europene si globale si
organizatiile internationale consolideaza expertiza institutionald, faciliteazad preluarea bunelor
practici si intareste rolul institutiei ca actor credibil si activ in comunitatea internationala. Aceste
dimensiuni sustin dezvoltarea unei institutii independente, eficiente si aliniate standardelor
europene, capabile sa raspunda provocarilor actuale si sa promoveze respectarea demnitatii
umane, statul de drept si valorile democratice.
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6.1 Activitatile pe promovare realizate de catre Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului

Pe parcursul anului 2025, activitatea Avocatului Poporului pentru drepturile copilului a fost
marcata de o prezenta dinamica in spatiul public si pe arena internationala, consolidand
rolul institutiei ca pilon central in protectia drepturilor fundamentale ale copilului. Sinteza
prezentata in continuare evidentiaza reperele-cheie ale agendei institutionale din acest an,
reflectand eforturile constante de colaborare cu societatea civila si organismele internationale
pentru a raspunde provocarilor actuale in domeniul drepturilor copilului:

La data 21 ianuarie, Avocatul Poporului si Avocatul Poporului pentru Drepturile Copilului au avut
o intrevedere constructivd cu echipa Fundatiei Soros Moldova®%. intalnirea a avut ca scop
identificarea modalitatilor de promovare si protejare a drepturilor omului, prin initiative comune
menite sa fortifice justitia, statul de drept si democratia in Republica Moldova. In cadrul discutiilor
au fost identificate domenii de interes comun si oportunitati de colaborare, fiind pus accent pe:
accesul la justitie pentru toti cetatenii, in special pentru grupurile vulnerabile, educatia pentru
drepturile omului, ca temelie pentru o societate echitabila, buna guvernare si transparenta
proceselor publice, digitalizarea pentru modernizarea serviciilor publice precum si sprijinirea
grupurilor vulnerabile, in special in contextul provocarilor actuale, cum ar fi criza energetica.

La 28 ianuarie, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a participat la Prima Conferinta
Nationala a Specialistilor si Specialistelor in Protectia Drepturilor Copilului®®®, organizata de catre
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, in parteneriat cu UNICEF Moldova si Asociatia Obsteasca
AVE Copiii, cu sprijinul financiar al Uniunii Europene (ECHO) si al Marii Britanii (FCDO). Cele
patru paneluri ale conferintei au abordat provocarile cooperarii intersectoriale in domeniul
protectiei copilului, rolul si impactul muncii specialistilor si specialistelor la nivelul fiecarei
comunitati, viitorul profesiei si exigenta unui cod de conduita profesionald. Evenimentul a reunit
peste 200 de specialisti si specialiste, factori de decizie si reprezentanti ai societatii civile pentru
a analiza provocarile si perspectivele profesiei. Tn cadrul panelului privind conduita profesional&
in domeniul protectiei copilului, Ombudsmanul copilului a vorbit despre consultarea opiniei
copilului ca principiu esential al conduitei profesionale, astfel incat specialistii/ specialistele sa
asigure ca toti copiii sunt ascultati si implicati activ in procesele de luare a deciziilor care ii privesc,
de opiniile acestora tindndu-se cont in functie de varsta si gradul lor de maturitate.

In perioada 18-19 martie, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului in calitate de Presedinte
ales al Retelei Europene a Ombudsmanilor pentru Copii (European Network of Ombudspersons
for Children, ENOC), a participat la Bruxelles la intalniri cu autoritati si organizatii europene®®. in
cadrul intalnirilor au avut loc discutii cu reprezentanti ai Comisiei Europene, Parlamentului

%640ficiul Avocatului Poporului si Fundatia Soros Moldova in proces de identificare a prioritatilor comune pentru drepturile omului si
justitie. Disponibil la: https://ombudsman.md/oficiul-avocatului-poporului-si-fundatia-soros-moldova-in-proces-de-identificare-a-
prioritatilor-comune-pentru-drepturile-omului-si-justitie

%65 Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a participat la Prima Conferinta Nationala a Specialistilor si Specialistelor in
Protectia Drepturilor Copilului. Dipsonibil la: https://ombudsman.md/avocatul-poporului-pentru-drepturile-copilului-a-participat-la-
prima-conferinta-nationala-a-specialistilor-si-specialistelor-in-protectia-drepturilor-copilului/

566 Avocatul Poporului pentru drepturile copilului s-a intalnit la Bruxelles cu oficiali europeni pentru a discuta despre protectia si
ingrijirea alternativa a copiilor. Disponibil la: https://ombudsman.md/avocatul-poporului-pentru-drepturile-copilului-s-a-intalnit-la-
bruxelles-cu-oficiali-europeni-pentru-a-discuta-despre-protectia-si-ingrijirea-alternativa-a-copiilor/
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European si ai organizatiei Eurochild privind promovarea si protectia drepturilor copilului. De
asemenea, Ombudsmanul Copilului a participat la o sedintd comuna a unor comisii ale
Parlamentului European dedicata drepturilor copiilor aflati in ingrijire alternativa. Discutiile au vizat
activitatea ENOC si principalele teme de interes, inclusiv drepturile copiilor aflati in ingrijire
alternativa, dreptul la sanatate fizica si drepturile copiilor LGBTQI+. Totodata, au fost abordate
provocarile generate de cresterea miscarilor anti-drepturile copilului in Europa si posibilitatile de
consolidare a cooperarii pentru promovarea unei politici europene coerente de protectie a
copilului.

In perioada 27-28 martie 2025, Avocatul Poporului si Avocatul Poporului pentru drepturile copilului
au participat la Conferinta de nivel inalt, organizatd la Strasbourg, Franta®®’, de Presedintia
luxemburgheza a Comitetului Ministrilor al Consiliului Europei, in cooperare cu Directia Generala
pentru Drepturile Omului si Statul de Drept. Evenimentul a reunit Ombudsmani si reprezentanti ai
institutiilor nationale pentru drepturile omului (INDO) din intreaga Europa pentru a discuta rolul
esential al acestora in sustinerea statului de drept, protejarea drepturilor omului in perioade de
criza, dar si n fata noilor provocari generate de digitalizare si inteligenta artificiala.

La data de 2 aprilie, Tn contextul Zilei Internationale de Constientizare a Autismului, instituitd de
Adunarea Generala a ONU in 2007, Avocatul Poporului si Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului au gazduit o vizita de studiu pentru un grup de copii cu tulburari din spectrul autist si
parintii acestora®®, sustinand campania nationald de sensibilizare initiatd de societatea civila.
Aceasta interactiune a oferit parintilor o platforma de dialog direct cu Avocatul Poporului si
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, facilitand semnalarea barierelor sistemice in
procesul de incluziune sociala si educationala.

La data de 17 aprilie, Oficiul Avocatului Poporului a gazduit o vizitd de studiu pentru studentii
Facultati de Drept din cadrul ULIM®®® avand ca obiectiv consolidarea culturii juridice si
familiarizarea viitorilor specialisti cu mecanismele nationale de protectie a drepturilor omului. in
cadrul sesiunii, Avocatul Poporului si Avocatul Poporului pentru drepturile copilului au detaliat
competentele si atributiile institutionale, punand accent pe pilonii fundamentali: promovarea,
protectia si prevenirea incalcarilor drepturilor si libertatilor fundamentale.

La data de 20 mai, in cadrul celei de-a doua zile a Caravanei Drepturilor Omului, desfasurate la
Straseni, Avocatul Poporului si Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, alaturi de partenerii
OAP au participat la o sedinta de lucru cu reprezentantii autoritatilor publice locale®°. Sedinta de
lucru a avut ca obiectiv principal identificarea problemelor sistemice care impiedica realizarea
drepturilor omului/ copilului Tn regiune, precum si a provocarilor intdmpinate de autoritati in
aplicarea acestora.

%67 Oficiul Avocatului Poporului participa la Conferinta de nivel inalt dedicata institutilor Ombudsmanilor la Strasbourg. Disponibil la:
https://ombudsman.md/oficiul-avocatului-poporului-participa-la-conferinta-de-nivel-inalt-dedicata-institutiilor-ombudsmanilor-la-
strasbourg

568 Avocatul Poporului si Avocatul Poporului pentru drepturile copilului sustin campania de constientizare a autismului: Tntelege!
Accepta! Sustine!. Disponibil la: https://ombudsman.md/avocatul-poporului-si-avocatul-poporului-pentru-drepturile-copilului-sustin-
campania-de-constientizare-a-autismului-intelege-accepta-sustine/

569 Studenti de la ULIM in vizita de studiu la Oficiul Avocatului Poporului. Disponibil la: https://ombudsman.md/studenti-de-la-ulim-in-
vizita-de-studiu-la-oficiul-avocatului-poporului/

570 A doua zi a Caravanei Drepturilor Omului la Straseni: dialog deschis cu autoritatile locale. Disponibil la: https://ombudsman.md/a-
doua-zi-a-caravanei-drepturilor-omului-la-straseni-dialog-deschis-cu-autoritatile-locale/
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In perioada 26-27 mai, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a participat la Seminarul
organizat de Reteaua Europeand a Ombudsmanilor pentru Copii (ENOC)*'. in calitate de
Presedinte ales al ENOC, Ombudsmanul Copilului a fost responsabil de organizarea primei zile
a Seminarului, in care a vorbit reprezentantilor institutiilor nationale de protectie a drepturilor
copilului despre protectia si promovarea dreptului copiilor la sanatate fizica, drept care constituie
focusul activitatii ENOC in 2025 si tematica cercetarii anuale.

La data de 3 iunie, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului impreuna cu UNICEF Moldova,
au participat la o sedinta de dialog®2 in cadrul careia au fost prezentate principalele constatari si
recomandari ale Raportului tematic ,Analiza integrarii drepturilor copilului in programele de studii
ale Institutului National al Justitiei”.

La data de 11 iunie, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a participat la evenimentul
satelit ,LEGISLAND - Joac3, Tnva’gé, Previne” 573, In cadrul activitatii, adolescentii implicati au
promovat conceptul de justitie prietenoasa copilului, in special prin utilizarea jocului de societate
,LEGISLAND”, un instrument educational inovator destinat prevenirii comportamentelor
antisociale.

La data de 12 iunie, Avocatul Poporului si Avocatul Poporului pentru drepturile copilului au
participat la evenimentul Clubul de presa ,Dreptul la un mediu curat, sanatos si durabil”",
organizat in cadrul parteneriatului cu AO EcoContact, cu sprijinul PNUD Moldova si al Regatului
Norvegiei. Discutiile au vizat integrarea managementului resurselor vitale in spectrul drepturilor
omului si ale copilului, punand accent pe utilizarea recomandarilor venite din partea presei pentru
a consolida planurile strategice de advocacy si comunicare in domeniul ecologic.

In perioada 23-24 iunie, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a participat la cea de-a 15-
a editie a Forumului European pentru Drepturile Copilului®’®, organizata la Bruxelles. In cadrul
Forumului, a fost dezbatut modul in care prioritatile Uniunii Europene privind drepturile copiilor
contribuie la o societate europeana mai puternica si mai rezilienta, prezentand progresele
realizate in implementarea Strategiei UE privind drepturile copilului si provocarile intalnite in acest
proces. Forumul a reunit in jur de 250 de participanti, inclusiv copii si tineri, din toate statele
membre ale UE, tarile candidate, precum si din tarile Asociatiei Europene a Liberului Schimb,
reprezentand Parlamentul European si alte institutii ale UE, organizatii internationale, autoritati
nationale, institutii independente de protectie a drepturilor copiilor, societatea civila si mediul
academic.

571 Ombudsmanul Copilului a participat la Seminarul de primavara ENOC 2025 din Luxembourg. Dispnibil la:
https://ombudsman.md/ombudsmanul-copilului-a-participat-la-seminarul-de-primavara-enoc-2025-din-luxembourg/

572 Raportul tematic ,Analiza integrérii drepturilor copilului in programele de studii ale Institutului National al Justitiei” discutat in
cadrul unei intrevederi a Avocatului Poporului pentru drepturile copilului cu administratia Institutului National al Justitiei (INJ).
Disponibil la: https://ombudsman.md/raportul-tematic-analiza-integrarii-drepturilor-copilului-in-programele-de-studii-ale-institutului-
national-al-justitiei-discutat-in-cadrul-unei-intrevederi-a-avocatului-poporului-pe/

573 Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a participat la evenimentul ,LEGISLAND” dedicat justitiei prietenoase copiilor.
Disponibil la: https://ombudsman.md/avocatul-poporului-pentru-drepturile-copilului-a-participat-la-evenimentul-legisland-dedicat-
justitiei-prietenoase-copiilor/

574 Dreptul la un mediu curat, sanatos si durabil — in centrul unui dialog deschis dintre Avocatii Poporului si jurnalisti. Disponibil la:
https://ombudsman.md/dreptul-la-un-mediu-curat-sanatos-si-durabil-in-centrul-unui-dialog-deschis-dintre-avocatii-poporului-si-
jurnalisti/

575 Participarea Avocatului Poporului pentru drepturile copilului la Forumul European pentru Drepturile Copilului. Disponibil la:
https://ombudsman.md/participarea-avocatului-poporului-pentru-drepturile-copilului-la-forumul-european-pentru-drepturile-copilului/
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La data de 9 iulie, Tn contextul revizuirii Republicii Moldova de catre Comitetul ONU pentru
Drepturile Copilului urménd procedura simplificata de raportare, Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului a desfasurat o sedinta de consultare a organizatiilor neguvernamentale din
domeniul protectiei drepturilor copilului®’. Principalele aspecte problematice privind realizarea
drepturilor copilului in Republica Moldova, evidentiate in cadrul sedintei, au fost incluse in
Contributiile scrise la Lista de probleme inainte de raportare®’ transmisa ulterior, de catre
Ombudsmanul Copilului, Comitetului ONU pentru Drepturile Copilului. La sedinta au participat 21
de reprezentanti ai 19 organizatii neguvernamentale si Aliantei ONG-urilor active in domeniul
Protectiei Sociale a Copilului si Familiei (APSCF).

In perioada 17-18 septembrie, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului din Republica
Moldova, in colaborare cu Avocatul Poporului din Roménia, a gézduit la Bucuresti, cea de-a 29-
a Conferinta anuala a Retelei Europene a Ombudsmanilor pentru Copii (European Network of
Ombudspersons for Children, ENOC)%’8. Evenimentul intitulat "Protectia si promovarea dreptului
copiilor la sanatate fizica” a marcat incheierea unui an de activitati centrate pe tematica conferintei
si a reunit Ombudsmani si Comisari pentru drepturile copilului din Europa si din afara ei,
reprezentanti ai unor institutii europene si internationale, profesionisti si experti in domeniu,
precum si membrii Retelei Europene a Tinerilor Consilieri (European Network of Young Advisors,
ENYA). Evenimentul a oferit o platforma unica de schimb de opinii si bune practici pentru cele 44
de institutii membre ENOC, din 34 de tari ale Consiliului Europei, precum si pentru partenerii si
actorii-cheie implicati in promovarea si protectia drepturilor copilului.

La data de 19 septembrie, la Bucuresti, a avut loc Adunarea Generald a Retelei Europene a
Ombudsmanilor pentru Copii (European Network of Ombudspersons for Children, ENOC). in
cadrul acesteia, a fost adoptat documentul de pozitie publica privind dreptul copiilor la sanatate
fizica, elaborat in baza rezultatelor studiului anual si a recomandarilor membrilor Retelei
Europene a Tinerilor Consilieri (European Network of Young Advisors, ENYA). Totodata,
Adunarea Generala a ales membrii noului Birou. Ombudsmanul Copilului din Moldova, Vasile
Coroi, a fost ales Presedinte a Retelei®.

In perioada 13-14 octombrie, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a participat la
Conferinta ministeriald regionald privind eliminarea violentei impotriva copiilor, organizata la
Bucuresti, in parteneriat de catre Guvernul Romaniei, UNICEF si Reprezentantul Special al
Secretarului General al ONU pentru Violenta impotriva Copiilor®®. Reuniunea a intrunit ministri si
reprezentanti guvernamentali de nivel Tnhalt din Europa si Asia Centrald, in vederea prezentarii
progreselor nationale si a reinnoirii angajamentelor privind eliminarea violentei impotriva copiilor.
Ombudsmanul Copilului din Moldova a tinut un discurs n cadrul sesiunii de concluzii finale, in

576 Sedinta de consultare a organizatiilor neguvernamentale privind Contributiile scrise la Lista de probleme inainte de raportare
(Written inputs to the List of issues prior to reporting, LOIPR). Disponibil la: https://ombudsman.md/sedinta-de-consultare-a-
organizatiilor-neguvernamentale-privind-contributiile-scrise-la-lista-de-probleme-inainte-de-raportare-written-inputs-to-the-list-of-
issues-prior-to-reporting-loipr/

577 Written inputs to the List of issues prior to reporting, LOIPR.

578 Conferinta anuald ENOC 2025, ce abordeaza dreptul copiilor la sanatate fizica, a debutat la Bucuresti. Disponibil la:
https://ombudsman.md/conferinta-anuala-enoc-2025-ce-abordeaza-dreptul-copiilor-la-sanatate-fizica-a-debutat-la-bucuresti/

579 Vasile Coroi, ales Presedinte al Retelei Europene a Ombudsmanilor pentru Copii (ENOC). Disponibil la:
https://ombudsman.md/vasile-coroi-ales-presedinte-al-retelei-europene-a-ombudsmanilor-pentru-copii-enoc/

%80 Conferinta ministeriala regionala privind eliminarea violentei impotriva copiilor, la Bucuresti. Disponibil la:
https://ombudsman.md/conferinta-ministeriala-regionala-privind-eliminarea-violentei-impotriva-copiilor-la-bucuresti/
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calitate de Presedinte al Retelei Europene a Ombudsmanilor pentru Copii (European Network of
Ombudspersons for Children, ENOC), subliniind rolul central al institutiilor independente pentru
drepturile copilului Tn monitorizarea implementarii drepturilor copilului si in asigurarea
responsabilizarii guvernelor pentru angajamentele asumate privind eliminarea violentei impotriva
copiilor. De asemenea, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a evidentiat modul in care
monitorizarea, dialogul cu copiii si societatea civila, recomandarile ENOC si ale institutiilor
membre pot consolida prevenirea, protectia si accesul la o justitie centrata pe copil.

La data de 28 octombrie, Ombudsmanul Copilului a participat la evenimentul de lansare a
Programului ,Pasi de siguranta Jimba”, organizat de catre Centrul de Informare si Documentare
privind Drepturile Copilului (CIDDC), in parteneriat cu Ministerul Educatiei si Cercetarii al
Republicii Moldova si Centrul Dardedze din Letonia, care tinteste consolidarea culturii protectiei
si sigurantei copilului in institutiile de educatie timpurie din Republica Moldova. Programul ,Pasi
de siguranta Jimba” — un nou pas spre consolidarea culturii sigurantei copilului in Republica
Moldova. Avocatul Poporului pentru Drepturile Copilului a adresat un mesaj de sustinere
participantelor si a salutat activitatile de prevenire a abuzului, violentei si neglijarii copiilor.

La data de 30 octombrie, Oficiul Avocatului Poporului a gazduit intrevederea cu Grupul de experti
din cadrul Departamentului pentru Relatii Interetnice al Guvernului Romaniei, reprezentat de catre
Dincer Geafer, Subsecretar de Stat®’. intalnirea a avut loc cu participarea Avocatului Poporului
pentru drepturile copilului, in contextul schimbului de experienta realizat cu Agentia Relatii
Interetnice (ARI) din Republica Moldova si documentarea cu privire la procesul de implementare
a Strategiei de consolidare a relatiilor interetnice in Republica Moldova pentru anii 2017-2027.

22. La data de 12 noiembrie, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, in calitate de
Presedinte al Retelei Europene a Ombudsmanilor pentru Copii (ENOC), a participat la Conferinta
internationala dedicata aniversarii a 30 de ani de la adoptarea Constitutiei Republicii Azerbaijan,
cu tematica "Constitutia si statul de drept in sistemele legale contemporane”®?, organizata la
Baku, de catre Curtea Constitutionala, Institutia Ombudsmanului si Administratia Prezidentiala
din Azerbaijan. Tn cadrul evenimentului, Ombudsmanul Copilului a comunicat despre misiunea Si
activitatile ENOC, principiile constitutionale esentiale din perspectiva drepturilor copilului, statul
de drept si implicatiile pentru copii, rolul Ombudsmanilor pentru copii in protectia drepturilor
copilului garantate de Constitutie.

La data de 19 noiembrie, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a participat la o lectie
publica organizata in cadrul Universitatii de Stat din Moldova, de catre Departamentul Sociologie
si Asistenta Sociala, si a vorbit despre drepturile copilului, mecanismele de protectie a acestora
si mandatul Avocatului Copilului.

%81 Oficiul Avocatului Poporului sustine consolidarea cooperarii interinstitutionale in domeniul relatiilor interetnice. Disponibil la:
https://ombudsman.md/oficiul-avocatului-poporului-sustine-consolidarea-cooperarii-interinstitutionale-in-domeniul-relatiilor-
interetnice

%82 Drepturile copilului in centrul dezbaterilor constitutionale internationale: participarea Avocatului Poporului pentru drepturile
copilului la Conferinta de la Baku. Disponibil la: https://ombudsman.md/drepturile-copilului-in-centrul-dezbaterilor-constitutionale-
internationale-participarea-avocatului-poporului-pentru-drepturile-copilului-la-conferinta-de-la-baku/
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La data de 21 noiembrie, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului in parteneriat cu UNICEF
Moldova, au organizat cea de-a IX-a editie a Forumului National al Drepturilor Copiilor°®?.
Evenimentul a adunat peste 60 de copii si adolescenti din toate regiunile tarii, inclusiv regiunea
transnistreana, si a oferit o platforma dedicata de dialog si consultare, in cadrul careia copiii au
prezentat propriile constatari privind respectarea drepturilor lor si au formulat recomandari
adresate autoritatilor publice.in cadrul Forumului a avut loc un dialog direct intre copii si
reprezentanti ai autoritatilor publice, inclusiv deputati si reprezentanti ai ministerelor si ai politiei.
Copiii au abordat teme precum siguranta in scoli, curricula scolara, serviciile de sanatate mintala
si incluziunea copiilor refugiati si a celor cu dizabilitati. Discutiile au evidentiat necesitatea
eliminarii barierelor Tn exercitarea drepturilor copilului si importanta implicarii continue a copiilor
in procesele decizionale. Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a reafirmat angajamentul
de a integra recomandarile copiilor Tn activitatile de monitorizare si raportare ale institutiei.

La data de 24 noiembrie, Avocatul Poporului si Avocatul Poporului pentru drepturile copilului au
avut o intrevedere cu noul Consilier al Ambasadei SUA la Chisindu in domeniul drepturilor
omului®®. Tntrevederea a fiacut parte din procesul de documentare privind situatia drepturilor
omului in Republica Moldova si provocérile existente la nivel institutional si national in asigurarea
respectarii acestora.

In cadrul discutiilor, reprezentantii Ambasadei SUA au fost familiarizati cu mandatul complex al
Avocatilor Poporului, care include examinarea cererilor individuale, interventiile ex-officio,
formularea de recomandari autoritatilor publice, promovarea imbunatatirii cadrului normativ,
precum si rolul institutiei in consolidarea bunei guvernari si a statului de drept.

La data de 10 decembrie, a avut loc cea de-a 4-a editie a Forumului Drepturilor Omului si
Egalitatii®®®, in contextul Zilei Internationale a Drepturilor Omului, organizatéd de echipa Oficiului
Avocatului Poporului al Republicii Moldova, in parteneriat cu Consiliul pentru Egalitate si cu
suportul ONU Moldova si al Consiliului Europei. in cadrul evenimentului, Avocatul Poporului
pentru drepturile copilului a atras atentia asupra importantei drepturilor copiilor, afirmand:
,Drepturile copilului sunt drepturi ale omului. Fiecare copil are drepturi, precum dreptul la protectie
fatd de orice forma de violenta, educatie, sanatate, participare, iar autoritatile si comunitatea
trebuie sa asigure respectarea acestor drepturi in fiecare zi.

La data de 17 decembrie, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a organizat o sesiune de
dialog online cu copiii care au participat la Forumul National al Drepturilor Copiilor. Copiii au oferit
feedback privind aspectele de imbunatatit in organizarea Forumului. Ombudsmanul Copilului a
raspuns la intrebarile copiilor si a consultat opinia acestora privind subiectele prioritare pentru
copii, din perspectiva asigurarii drepturilor lor.

%3 Forumul National al Drepturilor Copiilor 2025 a reunit vocea copiilor din intreaga tara. Disponibil la:
https://ombudsman.md/forumul-national-al-drepturilor-copiilor-2025-a-reunit-vocea-copiilor-din-intreaga-tara

%84]ntrevederea cu John O’Brien, noul Consilier al Ambasadei SUA la Chisinau in domeniul drepturilor omului — etapa importanta in
documentarea privind situatia drepturilor omului Th Republica Moldov. Dispnibil la: https://ombudsman.md/intrevederea-cu-john-
obrien-noul-consilier-al-ambasadei-sua-la-chisinau-in-domeniul-drepturilor-omului-etapa-importanta-in-documentarea-privind-
situatia-drepturilor-omului-in-repub

%85 Forumul Drepturilor Omului si Egalitatii 2025 (Balti, 10 decembrie 2025). Disponibil la: https://ombudsman.md/post-
gallery/forumul-drepturilor-omului-si-egalitatii-2025-balti-10-decembrie-2025
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In cadrul activitatii sale si realizarii atributiilor de mandat, in anul 2025, Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului a participat la mai multe consultari si audieri publice, pe mai multe tematici,
printre care:

- 18 februarie, Audieri publice privind monitorizarea functionarii mecanismului de
implementare a cadrului legal, precum si a politicilor publice de prevenire a comportamentului
agresiv si violent fata de copii si adolescenti in institutiile de Tnvatamant din RM, in Parlamentul
Republicii Moldova®®;

- 11 martie, Audieri publice organizate de Comisia protectie sociala, sanatate si familie si
Comisia drepturile omului si relatii interetnice pe marginea Raportului tematic al Avocatului
Poporului pentru drepturile copilului ,Analiza mecanismului si procedurilor de executare a pensiei
de intretinere a copiilor™®®’. Urmare a studiului realizat, Ombudsmanul Copilului a venit cu o serie
de recomandari, inclusiv de perfectionare a legislatiei, menite sa eficientizeze procedurile de
executare a pensiei de intretinere a copiilor. Recomandarile vizeaza aspecte precum stabilirea
copilului ca fiind creditorul direct in dosarele de pensie de intretinere; reglementarea unui
cuantum minim al pensiei de intretinere; instituirea posibilitatii popririi aplicate angajatorului si
altor terti care nu executa dispozitile executorului judecatoresc de retinere din salariu;
reglementarea posibilitatii si conditiilor aplicarii unor masuri restrictive care sa vizeze drepturile si
libertatile debitorilor cu restante la plata pensiei de intretinere; introducerea unor norme care sa
previna instrainarea bunurilor de catre debitorul platii pensiei de intretinere dupa ridicarea
masurilor asiguratorii, coreland ridicarea acestor masuri cu comportamentul anterior al
debitorului/vechimea restantei admise; instituirea de mecanisme ce ar impiedica instrainarea
instanta de catre debitor a partii succesorale acceptate si ar exclude in acest mod eludarea
executarii silite a obligatiilor ce incumba debitorului.;

- 15 aprilie, Audieri publice asupra Raportului anual privind respectarea drepturilor si
libertatilor omului in Republica Moldova pentru anul 2024, organizate de Comisia drepturile
omului si relatii interetnice a Parlamentului Republicii Moldova®®. La audieri au Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului a prezentat o analiza ampla a domeniului dedicat drepturilor
copiilor. Desi s-au inregistrat unele progrese legislative si administrative, drepturile copiilor
continua sa fie afectate de inegalitati sociale, acces limitat la servicii, violentd in mediul familial si
institutional si deficiente in sistemul de justitie pentru copii. In acelasi timp, Raportul mentioneaza
initiative importante precum dezvoltarea Sistemului informational in domeniul protectiei copilului,
extinderea retelei de asistenti parentali profesionisti, reglementari noi privind sprijinul psihologic
in scoli si implicarea copiilor in procesele de luare a deciziilor. In total, in 2024, Avocatul Copilului
a formulat 62 de recomandari specifice Tn domeniul drepturilor copilului. Acestea vizeaza
consolidarea mecanismelor de protectie, reformarea serviciilor publice si promovarea unei culturi
bazate pe respectul demnitatii umane.;

- 02 aprilie, Audieri publice pe marginea Raportului tematic al Consiliului pentru Prevenirea
Torturii ,Siguranta si securitatea detinutilor in sistemul penitenciar al Republicii Moldova: realitati
si perspective™®;

%86Raportul de monitorizare a proiectului de lege privind prevenirea bullyingului— 18 februarie 2025. Disponibil la:
https://www.youtube.com/watch?v=7ubLRJxsNmA

%87 Audierea Raportului tematic al Avocatului Poporului — 11 martie 2025. Disponibil la:
https://www.youtube.com/watch?v=ebGTJz5pQcc

%88 Audieri publice organizate de Comisia drepturile omului si relatii interetnice - 15 aprilie 2025. Disponibil la:
https://www.youtube.com/watch?v=7B81ENO40SM

%89 Audierea Raportului Consiliului pentru Prevenirea Torturii - 2 aprilie 2025. Disponibil la:
https://www.youtube.com/watch?v=40EzRSatSWQ
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- 16 aprilie, Audieri publice privind situatia in domeniul prevenirii si combaterii discriminarii
in Republica Moldova in anul 2024, in baza Raportului anual prezentat de catre Consiliul pentru
egalitate, organizate de Comisia drepturile omului si relatii interetnice®®;

- 20 mai, Audieri publice privind protectia drepturilor sociale ale minorilor aflati in detentie,
eveniment organizat de catre Comisia protectie sociala, sanatate si familie a Parlamentului
Republicii Moldova®'. Reuniunea, de o relevantd deosebitd pentru respectarea standardelor
nationale si internationale in justitia pentru copii, a intrunit reprezentanti ai institutiilor statului,
organizatiilor neguvernamentale si experti in drepturile copilului.

- 22 iulie, Prezentarea publica a Raportului de evaluare ex-post de impact al Legii nr.
137/2016 cu privire la reabilitarea victimelor infractiunilor.

Aspectele evidentiate de catre Ombudsmanul Copilului au rezultat din vizitele de monitorizare
avute n cadrul institutiilor penitenciare in care sunt sau pot fi detinuti copii, inclusiv in institutiile
in care copii in varsta de pana la 3 ani se afla impreuna cu mamele detinute. De asemenea, au
fost punctate constatarile si recomandarile rezultate din Raportul Special privind siguranta si
securitatea detinutilor, elaborat in anul 2024 de catre Consiliul pentru Prevenirea Torturii (CpPT),
in calitate de Mecanism National de Prevenire a Torturii, al carui membru de drept este si Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului.

Prezenta publica a Avocatului Poporului pentru drepturile copilului, in anul 2025, s-a
materializat printr-o serie de interventii in mass-media, menite sa sporeasca gradul de
constientizare asupra drepturilor copiilor. Printre cele mai semnificative aparitii se numara:

- 30 ianuarie, Radio Moldova, emisiunea ,Spatiul public’, tema: ,Bullying-ul: Violenta in
scoala: cauze, efecte si solutii”®®;

- 01 mai, Jurnal TV, emisiunea "Cabinetul din umbra”, tema: "Violenta nu este o valoare a
familiei"®®3;

- 31 iulie, Cu Sens, reportaj pe tema: "Nascuti in detentie”®%;

- 20 noiembrie, Radio Moldova, emisiunea ,Spatiul public”, tema: ,Respectarea drepturilor
copilului in RM: realitati si progrese™®°.

59 Audieri publice organizate de Comisia drepturile omului si relatii interetnice - 16 aprilie 2025. Disponibil la:
https://www.youtube.com/watch?v=vz9z7nnh8G4&t=1881s

%91 Audieri publice privind protectia drepturilor sociale ale minorilor aflati in detentie, organizate de Comisia protectie sociala,
sanatate si familie. Disponibil la: https://www.privesc.eu/arhiva/108887/Audieri-publice-privind-protectia-drepturilor-sociale-ale-
minorilor-aflati-in-detentie--organizate-de-Comisia-protectie-sociala--sanatate-si-familie?utm

592 Spatiul Public” /30.01.2025/ Bullying-ul: Violenta in scoala: cauze, efecte si solutii. Disponibil la:
https://www.youtube.com/watch?v=1imrp43f300

593 Cabinetul din umbra cu Vitalie Calugareanu, editia din 01.05.2025. Disponibil la: https://www.youtube.com/watch?v=IX7zAepl2gs
594 Nascuti in detentie. Disponibil la: https://www.youtube.com/watch?v=rT5ePk-hDts

SSSPATIUL PUBLIC // Respectarea drepturilor copilului in RM: realitati si progrese // 20.11.2025. Disponibil la:
https://www.youtube.com/watch?v=ZAOhu4fIMf0
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Anexa 1. Nivelul de implementare a recomandarilor Avocatului Poporului

In perioada analizata, se constata o crestere progresiva a numarului de recomandari emise. De
la un numar de 63 de recomandari adresate in Raportul privind respectarea drepturilor Si
libertatilor omului in Republica Moldova in anul 2022, cifra a crescut la 83 in 2023, atingand
pragul de 90 de recomandari in anul 2024 (sau cu peste 42 % fata de 2022).

Datele indica o eficienta redusa a procesului de implementare in primii doi ani, cu valori cvasi
stagnante de 5 (2022) si 6 (sau putin peste 7% in 2023) recomandari executate. Totusi, anul
2024 marcheaza o crestere semnificativa a gradului de conformare, fiind inregistrate 39 de
recomandari realizate (43,3), ceea ce reprezinta o optimizare a raportului dintre emiterea actului
si executarea acestuia de catre entitatile vizate.

Statutul recomandarilor aflate in faza de implementare a atins un nivel maxim in anul 2023, cu 41
de unitati, comparativ cu 21 in anul precedent. Tn anul 2024, numarul acestora s-a diminuat la 33,
fapt corelat direct cu cresterea numarului de recomandari finalizate, indicand o accelerare a
procedurilor administrative de punere in aplicare.

Astfel, numarul recomandarilor (implementate si in proces de implementare) ale
Avocatului Poporului emise ca urmare a Raportului pentru anul 2024 este de 72 de
recomandari din 90 de recomandari adresate institutiilor statului (rata 80%).

Categoria recomandarilor nerealizate a prezentat un parcurs fluctuant, cu un varf de 31 de cazuri
in anul 2023. Aceasta cifra a fost redusa in anul 2024 la 15 unitati, reflectdnd o diminuare a
rezilientei autoritatilor fatd de masurile de remediere propuse de Avocatul Poporului.

Se observa o tendinta de diminuare a conduitei omisive din partea subiectilor vizati. Daca in anul
2022 au fost inregistrate 26 de situatii de lipsa a raspunsului, acest indicator a scazut la 5
in 2023 si la 3 in anul 2024. Reducerea acestui indicator demonstreaza o responsabilizare a
autoritatilor publice in respectarea obligatiilor legale de comunicare si cooperare.

Datele analizate indica o tranzitie de la o etapa de acumulare a cauzelor (2022-2023) catre o
etapd de solutionare activa (2024). Scaderea numarului de recomandari aflate in proces de
implementare, simultan cu cresterea celor finalizate, atesta o accelerare a circuitului administrativ.

Fig. Nivelul de implementare a recomandarilor Avocatului Poporului in perioada 2022-2024
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Anexa 2. Nivelul de implementare a recomandarilor Avocatului Poporului
pentru drepturile copilului

Diagrama reflecta dinamica implementarii recomandarilor adresate de catre Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului in perioada 2022-2024, evidentiind atat evolutia
numerica a recomandarilor, cat si gradul de conformare a autoritatilor vizate.

Ponderea recomandarilor realizate si in proces de realizare, evaluate dupa un an din
momentul adresarii recomandarii, este de 78% pentru anul 2022 (32 de recomandari
din 41), 61,3% pentru anul 2023 (48 din 62) si 66,6% pentru anul 2024 (48 din 72).

Fig. Nivelul de implementare a recomandarilor Avocatului Poporului pentru drepturile copilului in
perioada 2022-2024
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Anexa 3. Recomandarile Avocatului Poporului adresate institutiilor publice
in Raportul anual 2025

Total recomandari: 131

4 - Parlament

16 - Guvern

2 - Consiliul Superior al Magistraturii

3 - Procuratura Generala

4 - Cancelaria de Stat

1 - Consiliul Audiovizualului

16 - Ministerul Justitiei

2 - Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat
13 - Ministerul Afacerilor Interne

7 - Inspectoratul General al Politiei de Frontiera

4 - Inspectoratul General al Politiei

7 - Inspectoratul General pentru Migratie

2 - Ministerul Apararii

1 - Marele Stat Major al Armatei Nationale

1 - Comisia de Stat pentru Incorporare

2 - Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale
14 - Ministerul Sanatatii

2 - Ministerul Finantelor

2 - Ministerul Educatiei si Cercetarii

19 - Ministerul Muncii si Protectiei Sociale

2 - Ministerul Mediului

3 - Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii
1 - Biroul Politici de Reintegrare

1 - Agentia de Guvernare Electronica:

1 - Primaria municipiului Chisinau

1 - Adunarea Populara a Gagauziei
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Anexa 4. Recomandarile Avocatului Poporului pentru drepturile copilului
adresate institutiilor publice in Raportul anual 2025

Total recomandari: 59

2 -Parlament

1 - Guvern

8 - Ministerul Afacerilor Interne

8 - Ministerul Sanatatii

19 - Ministerul Educatiei si Cercetarii

10 - Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
1 - Ministerul Justitiei

2 - Biroul Politici de Reintegrare

5 -Institutul National al Justitiei

2 -Administratia Nationala a Penitenciarelor
1 -Primaria municipiului Chisinau
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Anexa 5. Lista rapoartelor si studiilor publicate de Oficiul Avocatului Poporului

in anul 2025
Nr. Denumirea raportului Link de acces pe pagina oficiala a
Avocatului Poporului
RAPORT ANUAL
1. | *Raportul anual privind situatia drepturilor si https://ombudsman.md/post-document/raport-
libertatilor oamenilor in Republica Moldova in | anual-privind-respectarea-drepturilor-si-
anul 2024. libertatilor-omului-in-republica-moldova-in-anul-
2024/
Total rapoarte anuale 1*
RAPOARTE TEMATICE

2. | Evaluarea facilitatilor de cazare a https://ombudsman.md/post-document/raport-
persoanelor retinute de politia de frontiera. tematic-evaluarea-facilitatilor-de-cazare-a-
Detentia migrantilor aflati in situatii ilegale, persoanelor-retinute-de-politia-de-frontiera-
inclusiv a solicitantilor de azil la frontiera. detentia-migrantilor-aflati-in-situatii-ilegale-

inclusiv-a-solicitantilor-de-azil-la-frontiera/

3. | *Evaluarea raspunsului Guvernului Republicii | https://ombudsman.md/post-document/raport-
Moldova privind respectarea drepturilor tematic-evaluarea-raspunsului-guvernului-
omului Tn localitatile din stanga Nistrului si republicii-moldova-privind-respectarea-

Zona de Securitate in contextul crizei drepturilor-omului-in-localitatile-din-stanga-
energetice din 2024-2025. nistrului-si-zona-de-securitate-in-contextul-
crizei-energetice-din/

4. | Respectarea drepturilor omului la Centrul de | htips://ombudsman.md/post-document/raport-
Plasament Temporar al Strainilor (detentia tematic-respectarea-drepturilor-omului-la-
administrativa a strainilor indezirabili, supusi | centrul-de-plasament-temporar-al-strainilor-
returnarii, expulzarii sau luati in custodia detentia-administrativa-a-strainilor-indezirabili-
publica). supusi-returnarii-expulzarii-sau-luati-in-

custodia-pu/

5. | Evaluarea nivelului de implementare a https://ombudsman.md/post-document/raport-
Programului privind gestionarea fluxului tematic-evaluarea-nivelului-de-implementare-a-
migrational, azilului si integrarii strainilor programului-privind-gestionarea-fluxului-
pentru anii 2022 — 2025. migrational-azilului-si-integrarii-strainilor-

pentru-anii-2022-2025/

6. | Respectarea drepturilor omului in Centrele https://ombudsman.md/post-document/raport-
de plasament temporar pentru persoane tematic-respectarea-drepturilor-omului-in-
stramutate de pe teritoriul altor state. Evolutia | centrele-de-plasament-temporar-pentru-
politicilor si practicilor de cazare in perioada | persoane-stramutate-de-pe-teritoriul-altor-
2022 — 2025. state-evolutia-politicilor-si-practicilor-de-cazare-

in-perioada-2022/

7. | Statul de drept in Republice Moldova in 2025 | https://rule-of-

law.ennhri.org/?country%5B0%5D=33&year%5
B0%5D=2025&
8. | Siguranta in institutiile psihiatrice in anul https://ombudsman.md/post-document/raport-

2025.

tematic-anual-siguranta-in-institutiile-
psihiatrice-in-anul-2025/
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https://ombudsman.md/post-document/raport-anual-privind-respectarea-drepturilor-si-libertatilor-omului-in-republica-moldova-in-anul-2024/
https://ombudsman.md/post-document/raport-anual-privind-respectarea-drepturilor-si-libertatilor-omului-in-republica-moldova-in-anul-2024/
https://ombudsman.md/post-document/raport-anual-privind-respectarea-drepturilor-si-libertatilor-omului-in-republica-moldova-in-anul-2024/
https://ombudsman.md/post-document/raport-anual-privind-respectarea-drepturilor-si-libertatilor-omului-in-republica-moldova-in-anul-2024/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-evaluarea-facilitatilor-de-cazare-a-persoanelor-retinute-de-politia-de-frontiera-detentia-migrantilor-aflati-in-situatii-ilegale-inclusiv-a-solicitantilor-de-azil-la-frontiera/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-evaluarea-facilitatilor-de-cazare-a-persoanelor-retinute-de-politia-de-frontiera-detentia-migrantilor-aflati-in-situatii-ilegale-inclusiv-a-solicitantilor-de-azil-la-frontiera/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-evaluarea-facilitatilor-de-cazare-a-persoanelor-retinute-de-politia-de-frontiera-detentia-migrantilor-aflati-in-situatii-ilegale-inclusiv-a-solicitantilor-de-azil-la-frontiera/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-evaluarea-facilitatilor-de-cazare-a-persoanelor-retinute-de-politia-de-frontiera-detentia-migrantilor-aflati-in-situatii-ilegale-inclusiv-a-solicitantilor-de-azil-la-frontiera/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-evaluarea-facilitatilor-de-cazare-a-persoanelor-retinute-de-politia-de-frontiera-detentia-migrantilor-aflati-in-situatii-ilegale-inclusiv-a-solicitantilor-de-azil-la-frontiera/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-evaluarea-raspunsului-guvernului-republicii-moldova-privind-respectarea-drepturilor-omului-in-localitatile-din-stanga-nistrului-si-zona-de-securitate-in-contextul-crizei-energetice-din/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-evaluarea-raspunsului-guvernului-republicii-moldova-privind-respectarea-drepturilor-omului-in-localitatile-din-stanga-nistrului-si-zona-de-securitate-in-contextul-crizei-energetice-din/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-evaluarea-raspunsului-guvernului-republicii-moldova-privind-respectarea-drepturilor-omului-in-localitatile-din-stanga-nistrului-si-zona-de-securitate-in-contextul-crizei-energetice-din/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-evaluarea-raspunsului-guvernului-republicii-moldova-privind-respectarea-drepturilor-omului-in-localitatile-din-stanga-nistrului-si-zona-de-securitate-in-contextul-crizei-energetice-din/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-evaluarea-raspunsului-guvernului-republicii-moldova-privind-respectarea-drepturilor-omului-in-localitatile-din-stanga-nistrului-si-zona-de-securitate-in-contextul-crizei-energetice-din/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-evaluarea-raspunsului-guvernului-republicii-moldova-privind-respectarea-drepturilor-omului-in-localitatile-din-stanga-nistrului-si-zona-de-securitate-in-contextul-crizei-energetice-din/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-respectarea-drepturilor-omului-la-centrul-de-plasament-temporar-al-strainilor-detentia-administrativa-a-strainilor-indezirabili-supusi-returnarii-expulzarii-sau-luati-in-custodia-pu/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-respectarea-drepturilor-omului-la-centrul-de-plasament-temporar-al-strainilor-detentia-administrativa-a-strainilor-indezirabili-supusi-returnarii-expulzarii-sau-luati-in-custodia-pu/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-respectarea-drepturilor-omului-la-centrul-de-plasament-temporar-al-strainilor-detentia-administrativa-a-strainilor-indezirabili-supusi-returnarii-expulzarii-sau-luati-in-custodia-pu/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-respectarea-drepturilor-omului-la-centrul-de-plasament-temporar-al-strainilor-detentia-administrativa-a-strainilor-indezirabili-supusi-returnarii-expulzarii-sau-luati-in-custodia-pu/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-respectarea-drepturilor-omului-la-centrul-de-plasament-temporar-al-strainilor-detentia-administrativa-a-strainilor-indezirabili-supusi-returnarii-expulzarii-sau-luati-in-custodia-pu/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-respectarea-drepturilor-omului-la-centrul-de-plasament-temporar-al-strainilor-detentia-administrativa-a-strainilor-indezirabili-supusi-returnarii-expulzarii-sau-luati-in-custodia-pu/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-evaluarea-nivelului-de-implementare-a-programului-privind-gestionarea-fluxului-migrational-azilului-si-integrarii-strainilor-pentru-anii-2022-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-evaluarea-nivelului-de-implementare-a-programului-privind-gestionarea-fluxului-migrational-azilului-si-integrarii-strainilor-pentru-anii-2022-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-evaluarea-nivelului-de-implementare-a-programului-privind-gestionarea-fluxului-migrational-azilului-si-integrarii-strainilor-pentru-anii-2022-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-evaluarea-nivelului-de-implementare-a-programului-privind-gestionarea-fluxului-migrational-azilului-si-integrarii-strainilor-pentru-anii-2022-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-evaluarea-nivelului-de-implementare-a-programului-privind-gestionarea-fluxului-migrational-azilului-si-integrarii-strainilor-pentru-anii-2022-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-respectarea-drepturilor-omului-in-centrele-de-plasament-temporar-pentru-persoane-stramutate-de-pe-teritoriul-altor-state-evolutia-politicilor-si-practicilor-de-cazare-in-perioada-2022/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-respectarea-drepturilor-omului-in-centrele-de-plasament-temporar-pentru-persoane-stramutate-de-pe-teritoriul-altor-state-evolutia-politicilor-si-practicilor-de-cazare-in-perioada-2022/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-respectarea-drepturilor-omului-in-centrele-de-plasament-temporar-pentru-persoane-stramutate-de-pe-teritoriul-altor-state-evolutia-politicilor-si-practicilor-de-cazare-in-perioada-2022/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-respectarea-drepturilor-omului-in-centrele-de-plasament-temporar-pentru-persoane-stramutate-de-pe-teritoriul-altor-state-evolutia-politicilor-si-practicilor-de-cazare-in-perioada-2022/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-respectarea-drepturilor-omului-in-centrele-de-plasament-temporar-pentru-persoane-stramutate-de-pe-teritoriul-altor-state-evolutia-politicilor-si-practicilor-de-cazare-in-perioada-2022/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-respectarea-drepturilor-omului-in-centrele-de-plasament-temporar-pentru-persoane-stramutate-de-pe-teritoriul-altor-state-evolutia-politicilor-si-practicilor-de-cazare-in-perioada-2022/
https://rule-of-law.ennhri.org/?country%5B0%5D=33&year%5B0%5D=2025&
https://rule-of-law.ennhri.org/?country%5B0%5D=33&year%5B0%5D=2025&
https://rule-of-law.ennhri.org/?country%5B0%5D=33&year%5B0%5D=2025&
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-anual-siguranta-in-institutiile-psihiatrice-in-anul-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-anual-siguranta-in-institutiile-psihiatrice-in-anul-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-anual-siguranta-in-institutiile-psihiatrice-in-anul-2025/

pirotehnice si interferenta cu drepturile
fundamentale ale omului.

9. | Siguranta in institutiile rezidentiale Tn anul https://ombudsman.md/post-document/raport-
2025. tematic-anual-siguranta-in-institutiile-
rezidentiale-in-anul-2025/
10.| Siguranta in Armata Nationala in anul 2025. | https://ombudsman.md/post-document/raport-
tematic-anual-siguranta-in-armata-nationala-in-
anul-2025/
11.| Siguranta la politie in anul 2025. https://ombudsman.md/post-document/raport-
tematic-anual-siguranta-la-politie-in-anul-2025/
12.| Siguranta la frontiera in anul 2025. https://ombudsman.md/post-document/raport-
tematic-anual-siguranta-la-frontiera-in-anul-
2025/
13.| Siguranta in institutiile penitenciare n anul https://ombudsman.md/post-document/raport-
2025. tematic-anual-siguranta-in-institutiile-
penitenciare-in-anul-2025/
14.| Respectarea drepturilor omului la Centrul de | Raport tematic: Respectarea drepturilor omului
Plasament Temporar al Strainilor (detentia la Centrul de Plasament Temporar al Strainilor
administrativa a strainilor indezirabili, supusi (detentia administrativa a strainilor indezirabili,
returnarii, expulzarii sau luati Tn custodia supusi returnarii, expulzarii sau luati in custodia
publica) publica) - Ombudsman
15.| Asigurarea accesului persoanelor ce au https://ombudsman.md/post-document/raport-
nevoie de protectie internationala la punctul | tematic-asigurarea-accesului-persoanelor-ce-
de trecere a frontierei aeriene a Republicii au-nevoie-de-protectie-internationala-la-
Moldova (situatia anului 2024) punctul-de-trecere-a-frontierei-aeriene-a-
republicii-moldova-situatia-anului-2024/
16.| Evaluarea cadrului normativ si a https://ombudsman.md/post-
mecanismelor institutionale de prevenire, document/raport-tematic-evaluarea-
identificare i gevs'tlonar.e a violentei in ) cadrului-normativ-si-a-mecanismelor-
contextul tulburarilor mintale, precum si a . L . .
masurilor de protectie a copiilor in situatii de |nstljtutlonale—t.je—orev.e.n|re—|dent|f|care—3|—
risc, cu elaborarea de recomandéri pentru gestionare-a-violentei-in-contextul-
consolidarea politicilor publice si respectarea | tulburarilor-mintale-precum-si-a-
drepturilor omului. Perioada analizei mecanismelor-de-protect/
desfasurate octombrie 2025 — decembrie
2025.
17.| * Raspunsul statului la nevoile persoanelor vulnerabile Tn contextul reformei sistemului de
asistenta sociala ,RESTART".
18.| Analiza integrarii drepturilor copilului in https://ombudsman.md/post-document/raport-
programele de studii ale Institutului National | tematic-analiza-integrarii-drepturilor-copilului-
al Justitiei INJ. in-programele-de-studii-ale-institutului-national-
al-justitiei-inj/
19.| Raport de sinteza privind protectia si https://enoc.eu/wp-content/uploads/ENOC-
promovarea dreptului copilului la sanatate Synthesis-Report-on-CR-to-physical-health-
fizica, 2025 2025-FV.pdf
Total rapoarte tematice 18
RAPOARTE SPECIALE
20.| *Monitorizarea Alegerilor Parlamentare din 28 Septembrie 2025.
21.| *Evaluarea impactului utilizarii produselor https://ombudsman.md/post-document/raport-

special-evaluarea-impactului-utilizarii-
produselor-pirotehnice-si-interferenta-cu-
drepturile-fundamentale-ale-omului/
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https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-anual-siguranta-in-institutiile-rezidentiale-in-anul-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-anual-siguranta-in-institutiile-rezidentiale-in-anul-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-anual-siguranta-in-institutiile-rezidentiale-in-anul-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-anual-siguranta-in-armata-nationala-in-anul-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-anual-siguranta-in-armata-nationala-in-anul-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-anual-siguranta-in-armata-nationala-in-anul-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-anual-siguranta-la-politie-in-anul-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-anual-siguranta-la-politie-in-anul-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-anual-siguranta-la-frontiera-in-anul-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-anual-siguranta-la-frontiera-in-anul-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-anual-siguranta-la-frontiera-in-anul-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-anual-siguranta-in-institutiile-penitenciare-in-anul-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-anual-siguranta-in-institutiile-penitenciare-in-anul-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-anual-siguranta-in-institutiile-penitenciare-in-anul-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-respectarea-drepturilor-omului-la-centrul-de-plasament-temporar-al-strainilor-detentia-administrativa-a-strainilor-indezirabili-supusi-returnarii-expulzarii-sau-luati-in-custodia-pu/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-respectarea-drepturilor-omului-la-centrul-de-plasament-temporar-al-strainilor-detentia-administrativa-a-strainilor-indezirabili-supusi-returnarii-expulzarii-sau-luati-in-custodia-pu/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-respectarea-drepturilor-omului-la-centrul-de-plasament-temporar-al-strainilor-detentia-administrativa-a-strainilor-indezirabili-supusi-returnarii-expulzarii-sau-luati-in-custodia-pu/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-respectarea-drepturilor-omului-la-centrul-de-plasament-temporar-al-strainilor-detentia-administrativa-a-strainilor-indezirabili-supusi-returnarii-expulzarii-sau-luati-in-custodia-pu/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-respectarea-drepturilor-omului-la-centrul-de-plasament-temporar-al-strainilor-detentia-administrativa-a-strainilor-indezirabili-supusi-returnarii-expulzarii-sau-luati-in-custodia-pu/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-asigurarea-accesului-persoanelor-ce-au-nevoie-de-protectie-internationala-la-punctul-de-trecere-a-frontierei-aeriene-a-republicii-moldova-situatia-anului-2024/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-asigurarea-accesului-persoanelor-ce-au-nevoie-de-protectie-internationala-la-punctul-de-trecere-a-frontierei-aeriene-a-republicii-moldova-situatia-anului-2024/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-asigurarea-accesului-persoanelor-ce-au-nevoie-de-protectie-internationala-la-punctul-de-trecere-a-frontierei-aeriene-a-republicii-moldova-situatia-anului-2024/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-asigurarea-accesului-persoanelor-ce-au-nevoie-de-protectie-internationala-la-punctul-de-trecere-a-frontierei-aeriene-a-republicii-moldova-situatia-anului-2024/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-asigurarea-accesului-persoanelor-ce-au-nevoie-de-protectie-internationala-la-punctul-de-trecere-a-frontierei-aeriene-a-republicii-moldova-situatia-anului-2024/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-evaluarea-cadrului-normativ-si-a-mecanismelor-institutionale-de-prevenire-identificare-si-gestionare-a-violentei-in-contextul-tulburarilor-mintale-precum-si-a-mecanismelor-de-protect/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-evaluarea-cadrului-normativ-si-a-mecanismelor-institutionale-de-prevenire-identificare-si-gestionare-a-violentei-in-contextul-tulburarilor-mintale-precum-si-a-mecanismelor-de-protect/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-evaluarea-cadrului-normativ-si-a-mecanismelor-institutionale-de-prevenire-identificare-si-gestionare-a-violentei-in-contextul-tulburarilor-mintale-precum-si-a-mecanismelor-de-protect/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-evaluarea-cadrului-normativ-si-a-mecanismelor-institutionale-de-prevenire-identificare-si-gestionare-a-violentei-in-contextul-tulburarilor-mintale-precum-si-a-mecanismelor-de-protect/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-evaluarea-cadrului-normativ-si-a-mecanismelor-institutionale-de-prevenire-identificare-si-gestionare-a-violentei-in-contextul-tulburarilor-mintale-precum-si-a-mecanismelor-de-protect/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-evaluarea-cadrului-normativ-si-a-mecanismelor-institutionale-de-prevenire-identificare-si-gestionare-a-violentei-in-contextul-tulburarilor-mintale-precum-si-a-mecanismelor-de-protect/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-evaluarea-cadrului-normativ-si-a-mecanismelor-institutionale-de-prevenire-identificare-si-gestionare-a-violentei-in-contextul-tulburarilor-mintale-precum-si-a-mecanismelor-de-protect/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-analiza-integrarii-drepturilor-copilului-in-programele-de-studii-ale-institutului-national-al-justitiei-inj/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-analiza-integrarii-drepturilor-copilului-in-programele-de-studii-ale-institutului-national-al-justitiei-inj/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-analiza-integrarii-drepturilor-copilului-in-programele-de-studii-ale-institutului-national-al-justitiei-inj/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-analiza-integrarii-drepturilor-copilului-in-programele-de-studii-ale-institutului-national-al-justitiei-inj/
https://enoc.eu/wp-content/uploads/ENOC-Synthesis-Report-on-CR-to-physical-health-2025-FV.pdf
https://enoc.eu/wp-content/uploads/ENOC-Synthesis-Report-on-CR-to-physical-health-2025-FV.pdf
https://enoc.eu/wp-content/uploads/ENOC-Synthesis-Report-on-CR-to-physical-health-2025-FV.pdf
https://ombudsman.md/post-document/raport-special-evaluarea-impactului-utilizarii-produselor-pirotehnice-si-interferenta-cu-drepturile-fundamentale-ale-omului/
https://ombudsman.md/post-document/raport-special-evaluarea-impactului-utilizarii-produselor-pirotehnice-si-interferenta-cu-drepturile-fundamentale-ale-omului/
https://ombudsman.md/post-document/raport-special-evaluarea-impactului-utilizarii-produselor-pirotehnice-si-interferenta-cu-drepturile-fundamentale-ale-omului/
https://ombudsman.md/post-document/raport-special-evaluarea-impactului-utilizarii-produselor-pirotehnice-si-interferenta-cu-drepturile-fundamentale-ale-omului/

22.

Deces suspect in Armata Nationala.

https://ombudsman.md/post-document/raport-
special-deces-suspect-in-armata-nationala/

Total rapoarte speciale

3*

RAPOARTE DE VIZITA/MONITORIZARE

23.

Raport privind vizita preventiva efectuata de

Consiliul pentru Prevenirea Torturii la
Izolatorul de detentie provizorie al

Inspectoratului de Politie Hincesti la data de

15 octombrie 2025

https://ombudsman.md/post-document/raport-
privind-vizita-preventiva-efectuata-de-consiliul-
pentru-prevenirea-torturii-la-izolatorul-de-
detentie-provizorie-al-inspectoratului-de-politie-
hincesti-la-data-de-15-octombrie-2025/

24.

Raport privind vizita preventiva efectuata la

data de 3 decembrie 2025 in Sectia Nr.
din cadrul Spitalului Clinic de Psihiatrie
mun. Chisinau (or. Codru).

10
din

https://ombudsman.md/post-document/raport-
privind-vizita-preventiva-efectuata-la-data-de-3-
decembrie-2025-in-sectia-nr-10-din-cadrul-
spitalului-clinic-de-psihiatrie-din-mun-chisinau-
or-codru/

25.

Raport privind vizita de monitorizare

efectuata la Centrul de Plasament Temporar

pentru Persoane cu Dizabilitati (mun.
Hincesti) la data de 5 decembrie 2025.

https://ombudsman.md/post-document/raport-
privind-vizita-de-monitorizare-efectuata-la-
centrul-de-plasament-temporar-pentru-
persoane-cu-dizabilitati-mun-hincesti-la-data-
de-5-decembrie-2025/

26.

Raport privind vizita preventiva / de
monitorizare, efectuata la Penitenciarul
13 Chisindu din cadrul Administratiei

Nr.

Nationale a Penitenciarelor la data de 12 —

13 iunie si 15 decembrie 2025

https://ombudsman.md/post-document/raport-
privind-vizita-preventiva-de-monitorizare-
efectuata-la-penitenciarul-nr-13-chisinau-din-
cadrul-administratiei-nationale-a-
penitenciarelor-la-data-de-12-13-iunie-si-15-
decembrie-2025/

27.

Raport privind vizita preventiva, efectuata la
Penitenciarul Nr. 18 Branesti al Administratiei
Nationale a Penitenciarelor la data de 25

octombrie 2025

https://ombudsman.md/post-document/raport-
privind-vizita-preventiva-efectuata-la-
penitenciarul-nr-18-branesti-al-administratiei-
nationale-a-penitenciarelor-la-data-de-25-
octombrie-2025/

28.

Raport privind vizitele preventive efectuate la

Inspectoratele de Politie subordonate

Directiei de Politie a municipiului Chigindu si
Izolatorul de detentie provizorie al Directiei
de Politie a municipiului Chigindu la data de

22 iunie 2025

https://ombudsman.md/post-document/raport-
privind-vizitele-preventive-efectuate-la-
inspectoratele-de-politie-subordonate-directiei-
de-politie-a-municipiului-chisinau-si-izolatorul-
de-detentie-provizorie-al-directiei-de-politie-a-
munici/

29.

Raport privind vizita preventiva, efectuata la

Centrul de Plasament Temporar pentru

Persoane cu Dizabilitati mun. Orhei la data

de 29 mai 2025.

https://ombudsman.md/post-document/raport-
privind-vizita-preventiva-efectuata-la-centrul-
de-plasament-temporar-pentru-persoane-cu-
dizabilitati-mun-orhei-la-data-de-29-mai-2025/

30.

Raport privind vizita preventiva, efectuata la

Centrul de Plasament Temporar pentru

Persoane cu Dizabilitati (adulte) din mun.

Balti (11 iunie 2025)

https://ombudsman.md/post-document/raport-
privind-vizita-preventiva-efectuata-la-centrul-
de-plasament-temporar-pentru-persoane-cu-
dizabilitati-adulte-din-mun-balti-11-iunie-2025-
2/

31.| Raport de monitorizare a operatiunii de Raport de monitorizare a operatiunii de
returnare prin colectare Nr. 7 (readmisia returnare prin colectare Nr. 7 (readmisia
cetatenilor moldoveni din Germania) din 11 cetatenilor moldoveni din Germania) din 11
februarie 2025 februarie 2025 - Ombudsman

32.| Raport de monitorizare a operatiunii de Raport de monitorizare a operatiunii de

returnare prin colectare Nr. 8 (readmisia

returnare prin colectare Nr. 8 (readmisia
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https://ombudsman.md/post-document/raport-special-deces-suspect-in-armata-nationala/
https://ombudsman.md/post-document/raport-special-deces-suspect-in-armata-nationala/
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-preventiva-efectuata-de-consiliul-pentru-prevenirea-torturii-la-izolatorul-de-detentie-provizorie-al-inspectoratului-de-politie-hincesti-la-data-de-15-octombrie-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-preventiva-efectuata-de-consiliul-pentru-prevenirea-torturii-la-izolatorul-de-detentie-provizorie-al-inspectoratului-de-politie-hincesti-la-data-de-15-octombrie-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-preventiva-efectuata-de-consiliul-pentru-prevenirea-torturii-la-izolatorul-de-detentie-provizorie-al-inspectoratului-de-politie-hincesti-la-data-de-15-octombrie-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-preventiva-efectuata-de-consiliul-pentru-prevenirea-torturii-la-izolatorul-de-detentie-provizorie-al-inspectoratului-de-politie-hincesti-la-data-de-15-octombrie-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-preventiva-efectuata-de-consiliul-pentru-prevenirea-torturii-la-izolatorul-de-detentie-provizorie-al-inspectoratului-de-politie-hincesti-la-data-de-15-octombrie-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-preventiva-efectuata-la-data-de-3-decembrie-2025-in-sectia-nr-10-din-cadrul-spitalului-clinic-de-psihiatrie-din-mun-chisinau-or-codru/
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-preventiva-efectuata-la-data-de-3-decembrie-2025-in-sectia-nr-10-din-cadrul-spitalului-clinic-de-psihiatrie-din-mun-chisinau-or-codru/
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-preventiva-efectuata-la-data-de-3-decembrie-2025-in-sectia-nr-10-din-cadrul-spitalului-clinic-de-psihiatrie-din-mun-chisinau-or-codru/
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-preventiva-efectuata-la-data-de-3-decembrie-2025-in-sectia-nr-10-din-cadrul-spitalului-clinic-de-psihiatrie-din-mun-chisinau-or-codru/
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-preventiva-efectuata-la-data-de-3-decembrie-2025-in-sectia-nr-10-din-cadrul-spitalului-clinic-de-psihiatrie-din-mun-chisinau-or-codru/
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-de-monitorizare-efectuata-la-centrul-de-plasament-temporar-pentru-persoane-cu-dizabilitati-mun-hincesti-la-data-de-5-decembrie-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-de-monitorizare-efectuata-la-centrul-de-plasament-temporar-pentru-persoane-cu-dizabilitati-mun-hincesti-la-data-de-5-decembrie-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-de-monitorizare-efectuata-la-centrul-de-plasament-temporar-pentru-persoane-cu-dizabilitati-mun-hincesti-la-data-de-5-decembrie-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-de-monitorizare-efectuata-la-centrul-de-plasament-temporar-pentru-persoane-cu-dizabilitati-mun-hincesti-la-data-de-5-decembrie-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-de-monitorizare-efectuata-la-centrul-de-plasament-temporar-pentru-persoane-cu-dizabilitati-mun-hincesti-la-data-de-5-decembrie-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-preventiva-de-monitorizare-efectuata-la-penitenciarul-nr-13-chisinau-din-cadrul-administratiei-nationale-a-penitenciarelor-la-data-de-12-13-iunie-si-15-decembrie-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-preventiva-de-monitorizare-efectuata-la-penitenciarul-nr-13-chisinau-din-cadrul-administratiei-nationale-a-penitenciarelor-la-data-de-12-13-iunie-si-15-decembrie-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-preventiva-de-monitorizare-efectuata-la-penitenciarul-nr-13-chisinau-din-cadrul-administratiei-nationale-a-penitenciarelor-la-data-de-12-13-iunie-si-15-decembrie-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-preventiva-de-monitorizare-efectuata-la-penitenciarul-nr-13-chisinau-din-cadrul-administratiei-nationale-a-penitenciarelor-la-data-de-12-13-iunie-si-15-decembrie-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-preventiva-de-monitorizare-efectuata-la-penitenciarul-nr-13-chisinau-din-cadrul-administratiei-nationale-a-penitenciarelor-la-data-de-12-13-iunie-si-15-decembrie-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-preventiva-de-monitorizare-efectuata-la-penitenciarul-nr-13-chisinau-din-cadrul-administratiei-nationale-a-penitenciarelor-la-data-de-12-13-iunie-si-15-decembrie-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-preventiva-efectuata-la-penitenciarul-nr-18-branesti-al-administratiei-nationale-a-penitenciarelor-la-data-de-25-octombrie-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-preventiva-efectuata-la-penitenciarul-nr-18-branesti-al-administratiei-nationale-a-penitenciarelor-la-data-de-25-octombrie-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-preventiva-efectuata-la-penitenciarul-nr-18-branesti-al-administratiei-nationale-a-penitenciarelor-la-data-de-25-octombrie-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-preventiva-efectuata-la-penitenciarul-nr-18-branesti-al-administratiei-nationale-a-penitenciarelor-la-data-de-25-octombrie-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-preventiva-efectuata-la-penitenciarul-nr-18-branesti-al-administratiei-nationale-a-penitenciarelor-la-data-de-25-octombrie-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizitele-preventive-efectuate-la-inspectoratele-de-politie-subordonate-directiei-de-politie-a-municipiului-chisinau-si-izolatorul-de-detentie-provizorie-al-directiei-de-politie-a-munici/
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizitele-preventive-efectuate-la-inspectoratele-de-politie-subordonate-directiei-de-politie-a-municipiului-chisinau-si-izolatorul-de-detentie-provizorie-al-directiei-de-politie-a-munici/
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizitele-preventive-efectuate-la-inspectoratele-de-politie-subordonate-directiei-de-politie-a-municipiului-chisinau-si-izolatorul-de-detentie-provizorie-al-directiei-de-politie-a-munici/
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizitele-preventive-efectuate-la-inspectoratele-de-politie-subordonate-directiei-de-politie-a-municipiului-chisinau-si-izolatorul-de-detentie-provizorie-al-directiei-de-politie-a-munici/
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizitele-preventive-efectuate-la-inspectoratele-de-politie-subordonate-directiei-de-politie-a-municipiului-chisinau-si-izolatorul-de-detentie-provizorie-al-directiei-de-politie-a-munici/
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizitele-preventive-efectuate-la-inspectoratele-de-politie-subordonate-directiei-de-politie-a-municipiului-chisinau-si-izolatorul-de-detentie-provizorie-al-directiei-de-politie-a-munici/
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-preventiva-efectuata-la-centrul-de-plasament-temporar-pentru-persoane-cu-dizabilitati-mun-orhei-la-data-de-29-mai-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-preventiva-efectuata-la-centrul-de-plasament-temporar-pentru-persoane-cu-dizabilitati-mun-orhei-la-data-de-29-mai-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-preventiva-efectuata-la-centrul-de-plasament-temporar-pentru-persoane-cu-dizabilitati-mun-orhei-la-data-de-29-mai-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-preventiva-efectuata-la-centrul-de-plasament-temporar-pentru-persoane-cu-dizabilitati-mun-orhei-la-data-de-29-mai-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-preventiva-efectuata-la-centrul-de-plasament-temporar-pentru-persoane-cu-dizabilitati-adulte-din-mun-balti-11-iunie-2025-2/
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-preventiva-efectuata-la-centrul-de-plasament-temporar-pentru-persoane-cu-dizabilitati-adulte-din-mun-balti-11-iunie-2025-2/
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-preventiva-efectuata-la-centrul-de-plasament-temporar-pentru-persoane-cu-dizabilitati-adulte-din-mun-balti-11-iunie-2025-2/
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-preventiva-efectuata-la-centrul-de-plasament-temporar-pentru-persoane-cu-dizabilitati-adulte-din-mun-balti-11-iunie-2025-2/
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-preventiva-efectuata-la-centrul-de-plasament-temporar-pentru-persoane-cu-dizabilitati-adulte-din-mun-balti-11-iunie-2025-2/
https://ombudsman.md/post-document/raport-de-monitorizare-a-operatiunii-de-returnare-prin-colectare-nr-7-readmisia-cetatenilor-moldoveni-din-germania-din-11-februarie-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-de-monitorizare-a-operatiunii-de-returnare-prin-colectare-nr-7-readmisia-cetatenilor-moldoveni-din-germania-din-11-februarie-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-de-monitorizare-a-operatiunii-de-returnare-prin-colectare-nr-7-readmisia-cetatenilor-moldoveni-din-germania-din-11-februarie-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-de-monitorizare-a-operatiunii-de-returnare-prin-colectare-nr-7-readmisia-cetatenilor-moldoveni-din-germania-din-11-februarie-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-de-monitorizare-a-operatiunii-de-returnare-prin-colectare-nr-8-readmisia-cetatenilor-moldoveni-din-germania-9-aprilie-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-de-monitorizare-a-operatiunii-de-returnare-prin-colectare-nr-8-readmisia-cetatenilor-moldoveni-din-germania-9-aprilie-2025/

cetatenilor moldoveni din Germania) (9 aprilie
2025)

cetatenilor moldoveni din Germania) (9 aprilie
2025) - Ombudsman

33.| Raport de monitorizare a operatiunii de https://ombudsman.md/post-document/raport-
returnare prin colectare Nr. 9 (readmisia de-monitorizare-a-operatiunii-de-returnare-prin-
cetatenilor moldoveni din Germania) (21 mai | colectare-nr-9-readmisia-cetatenilor-moldoveni-
2025) din-germania-21-mai-2025/
34.| Raport de monitorizare a operatiunii de https://ombudsman.md/post-document/raport-
returnare prin colectare Nr. 10 (readmisia de-monitorizare-a-operatiunii-de-returnare-prin-
cetatenilor moldoveni din Germania) (9 iulie colectare-nr-10-readmisia-cetatenilor-
2025) moldoveni-din-germania-9-iulie-2025/
35.| Raport de monitorizare a operatiunii de https://ombudsman.md/post-document/raport-
returnare prin colectare Nr. 11 (readmisia de-monitorizare-a-operatiunii-de-returnare-prin-
cetatenilor moldoveni din Germania) (20 colectare-nr-11-readmisia-cetatenilor-
august 2025) moldoveni-din-germania-20-august-2025/
36.| Raport de monitorizare a operatiunii de https://ombudsman.md/post-document/raport-
returnare prin colectare Nr. 12 (readmisia de-monitorizare-a-operatiunii-de-returnare-prin-
cetéatenilor moldoveni din Germania) (13 colectare-nr-12-readmisia-cetatenilor-
noiembrie 2025) moldoveni-din-germania-13-noiembrie-2025/
37.| Raport privind vizitele preventive / de https://ombudsman.md/post-document/raport-
monitorizare, efectuate la lzolatorul de privind-vizitele-preventive-de-monitorizare-
Detentie Provizorie din cadrul Inspectoratului | efectuate-la-izolatorul-de-detentie-provizorie-
de Politie Soroca (20 ianuarie 2025; 23 iunie | din-cadrul-inspectoratului-de-politie-soroca-20-
2025) ianuarie-2025-23-iunie-2025/
38.| Raport privind vizita preventiva / de https://ombudsman.md/post-document/raport-
monitorizare, efectuata la lzolatorul de privind-vizita-preventiva-de-monitorizare-
Detentie Provizorie din cadrul Inspectoratului | efectuata-la-izolatorul-de-detentie-provizorie-
de Politie Orhei (22 mai 2025) din-cadrul-inspectoratului-de-politie-orhei-22-
mai-2025/
39.| Raport privind vizita de follow-up, efectuata la | https://ombudsman.md/post-document/raport-
Penitenciarul Nr. 18 Branesti, r-nul Orhei (18 | privind-vizita-de-follow-up-efectuata-la-
iunie 2025) penitenciarul-nr-18-branesti-r-nul-orhei-18-
iunie-2025/
Total rapoarte de vizita/monitorizare 17
RAPOARTE ALTERNATIVE
40.| *Raport alternativ, prezentat de Oficiul https://ombudsman.md/post-document/raport-
Avocatului Poporului Comitetului ONU pentru | alternativ-prezentat-de-oficiul-avocatului-
Drepturile Omului in temeiul Pactului poporului-comitetului-onu-pentru-drepturile-
international privind drepturile civile si politice | omului-in-temeiul-pactului-international-privind-
pentru cea de-a 145-a sesiune drepturile-civile-si-politice-pentru-cea-de-a-145-
a-sesi/
41.| *Raport alternativ, prezentat de Oficiul https://ombudsman.md/post-document/raport-
Avocatului Poporului catre Comitetul alternativ-prezentat-de-oficiul-avocatului-
European pentru Drepturile Sociale in baza poporului-catre-comitetul-european-pentru-
Cartei Sociale Europene drepturile-sociale-in-baza-cartei-sociale-
europene/
*Raport alternativ prezentat de Oficiul https://ombudsman.md/post-document/raport-
42.| Avocatului Poporului catre Comitetul pentru alternativ-prezentat-de-oficiul-avocatului-

Eliminarea Discriminarii Rasiale (CEDR) Tn
baza Conventiei ONU privind eliminarea
tuturor formelor de discriminare rasiala

poporului-catre-comitetul-pentru-eliminarea-

discriminarii-rasiale-cedr-in-baza-conventiei-

onu-privind-eliminarea-tuturor-formelor-de-

discriminare-ra/

347



https://ombudsman.md/post-document/raport-de-monitorizare-a-operatiunii-de-returnare-prin-colectare-nr-8-readmisia-cetatenilor-moldoveni-din-germania-9-aprilie-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-de-monitorizare-a-operatiunii-de-returnare-prin-colectare-nr-8-readmisia-cetatenilor-moldoveni-din-germania-9-aprilie-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-de-monitorizare-a-operatiunii-de-returnare-prin-colectare-nr-9-readmisia-cetatenilor-moldoveni-din-germania-21-mai-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-de-monitorizare-a-operatiunii-de-returnare-prin-colectare-nr-9-readmisia-cetatenilor-moldoveni-din-germania-21-mai-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-de-monitorizare-a-operatiunii-de-returnare-prin-colectare-nr-9-readmisia-cetatenilor-moldoveni-din-germania-21-mai-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-de-monitorizare-a-operatiunii-de-returnare-prin-colectare-nr-9-readmisia-cetatenilor-moldoveni-din-germania-21-mai-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-de-monitorizare-a-operatiunii-de-returnare-prin-colectare-nr-10-readmisia-cetatenilor-moldoveni-din-germania-9-iulie-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-de-monitorizare-a-operatiunii-de-returnare-prin-colectare-nr-10-readmisia-cetatenilor-moldoveni-din-germania-9-iulie-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-de-monitorizare-a-operatiunii-de-returnare-prin-colectare-nr-10-readmisia-cetatenilor-moldoveni-din-germania-9-iulie-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-de-monitorizare-a-operatiunii-de-returnare-prin-colectare-nr-10-readmisia-cetatenilor-moldoveni-din-germania-9-iulie-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-de-monitorizare-a-operatiunii-de-returnare-prin-colectare-nr-11-readmisia-cetatenilor-moldoveni-din-germania-20-august-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-de-monitorizare-a-operatiunii-de-returnare-prin-colectare-nr-11-readmisia-cetatenilor-moldoveni-din-germania-20-august-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-de-monitorizare-a-operatiunii-de-returnare-prin-colectare-nr-11-readmisia-cetatenilor-moldoveni-din-germania-20-august-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-de-monitorizare-a-operatiunii-de-returnare-prin-colectare-nr-11-readmisia-cetatenilor-moldoveni-din-germania-20-august-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-de-monitorizare-a-operatiunii-de-returnare-prin-colectare-nr-12-readmisia-cetatenilor-moldoveni-din-germania-13-noiembrie-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-de-monitorizare-a-operatiunii-de-returnare-prin-colectare-nr-12-readmisia-cetatenilor-moldoveni-din-germania-13-noiembrie-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-de-monitorizare-a-operatiunii-de-returnare-prin-colectare-nr-12-readmisia-cetatenilor-moldoveni-din-germania-13-noiembrie-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-de-monitorizare-a-operatiunii-de-returnare-prin-colectare-nr-12-readmisia-cetatenilor-moldoveni-din-germania-13-noiembrie-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizitele-preventive-de-monitorizare-efectuate-la-izolatorul-de-detentie-provizorie-din-cadrul-inspectoratului-de-politie-soroca-20-ianuarie-2025-23-iunie-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizitele-preventive-de-monitorizare-efectuate-la-izolatorul-de-detentie-provizorie-din-cadrul-inspectoratului-de-politie-soroca-20-ianuarie-2025-23-iunie-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizitele-preventive-de-monitorizare-efectuate-la-izolatorul-de-detentie-provizorie-din-cadrul-inspectoratului-de-politie-soroca-20-ianuarie-2025-23-iunie-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizitele-preventive-de-monitorizare-efectuate-la-izolatorul-de-detentie-provizorie-din-cadrul-inspectoratului-de-politie-soroca-20-ianuarie-2025-23-iunie-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizitele-preventive-de-monitorizare-efectuate-la-izolatorul-de-detentie-provizorie-din-cadrul-inspectoratului-de-politie-soroca-20-ianuarie-2025-23-iunie-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-preventiva-de-monitorizare-efectuata-la-izolatorul-de-detentie-provizorie-din-cadrul-inspectoratului-de-politie-orhei-22-mai-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-preventiva-de-monitorizare-efectuata-la-izolatorul-de-detentie-provizorie-din-cadrul-inspectoratului-de-politie-orhei-22-mai-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-preventiva-de-monitorizare-efectuata-la-izolatorul-de-detentie-provizorie-din-cadrul-inspectoratului-de-politie-orhei-22-mai-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-preventiva-de-monitorizare-efectuata-la-izolatorul-de-detentie-provizorie-din-cadrul-inspectoratului-de-politie-orhei-22-mai-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-preventiva-de-monitorizare-efectuata-la-izolatorul-de-detentie-provizorie-din-cadrul-inspectoratului-de-politie-orhei-22-mai-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-de-follow-up-efectuata-la-penitenciarul-nr-18-branesti-r-nul-orhei-18-iunie-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-de-follow-up-efectuata-la-penitenciarul-nr-18-branesti-r-nul-orhei-18-iunie-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-de-follow-up-efectuata-la-penitenciarul-nr-18-branesti-r-nul-orhei-18-iunie-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-de-follow-up-efectuata-la-penitenciarul-nr-18-branesti-r-nul-orhei-18-iunie-2025/
https://ombudsman.md/post-document/raport-alternativ-prezentat-de-oficiul-avocatului-poporului-comitetului-onu-pentru-drepturile-omului-in-temeiul-pactului-international-privind-drepturile-civile-si-politice-pentru-cea-de-a-145-a-sesi/
https://ombudsman.md/post-document/raport-alternativ-prezentat-de-oficiul-avocatului-poporului-comitetului-onu-pentru-drepturile-omului-in-temeiul-pactului-international-privind-drepturile-civile-si-politice-pentru-cea-de-a-145-a-sesi/
https://ombudsman.md/post-document/raport-alternativ-prezentat-de-oficiul-avocatului-poporului-comitetului-onu-pentru-drepturile-omului-in-temeiul-pactului-international-privind-drepturile-civile-si-politice-pentru-cea-de-a-145-a-sesi/
https://ombudsman.md/post-document/raport-alternativ-prezentat-de-oficiul-avocatului-poporului-comitetului-onu-pentru-drepturile-omului-in-temeiul-pactului-international-privind-drepturile-civile-si-politice-pentru-cea-de-a-145-a-sesi/
https://ombudsman.md/post-document/raport-alternativ-prezentat-de-oficiul-avocatului-poporului-comitetului-onu-pentru-drepturile-omului-in-temeiul-pactului-international-privind-drepturile-civile-si-politice-pentru-cea-de-a-145-a-sesi/
https://ombudsman.md/post-document/raport-alternativ-prezentat-de-oficiul-avocatului-poporului-comitetului-onu-pentru-drepturile-omului-in-temeiul-pactului-international-privind-drepturile-civile-si-politice-pentru-cea-de-a-145-a-sesi/
https://ombudsman.md/post-document/raport-alternativ-prezentat-de-oficiul-avocatului-poporului-catre-comitetul-european-pentru-drepturile-sociale-in-baza-cartei-sociale-europene/
https://ombudsman.md/post-document/raport-alternativ-prezentat-de-oficiul-avocatului-poporului-catre-comitetul-european-pentru-drepturile-sociale-in-baza-cartei-sociale-europene/
https://ombudsman.md/post-document/raport-alternativ-prezentat-de-oficiul-avocatului-poporului-catre-comitetul-european-pentru-drepturile-sociale-in-baza-cartei-sociale-europene/
https://ombudsman.md/post-document/raport-alternativ-prezentat-de-oficiul-avocatului-poporului-catre-comitetul-european-pentru-drepturile-sociale-in-baza-cartei-sociale-europene/
https://ombudsman.md/post-document/raport-alternativ-prezentat-de-oficiul-avocatului-poporului-catre-comitetul-european-pentru-drepturile-sociale-in-baza-cartei-sociale-europene/
https://ombudsman.md/post-document/raport-alternativ-prezentat-de-oficiul-avocatului-poporului-catre-comitetul-pentru-eliminarea-discriminarii-rasiale-cedr-in-baza-conventiei-onu-privind-eliminarea-tuturor-formelor-de-discriminare-ra/
https://ombudsman.md/post-document/raport-alternativ-prezentat-de-oficiul-avocatului-poporului-catre-comitetul-pentru-eliminarea-discriminarii-rasiale-cedr-in-baza-conventiei-onu-privind-eliminarea-tuturor-formelor-de-discriminare-ra/
https://ombudsman.md/post-document/raport-alternativ-prezentat-de-oficiul-avocatului-poporului-catre-comitetul-pentru-eliminarea-discriminarii-rasiale-cedr-in-baza-conventiei-onu-privind-eliminarea-tuturor-formelor-de-discriminare-ra/
https://ombudsman.md/post-document/raport-alternativ-prezentat-de-oficiul-avocatului-poporului-catre-comitetul-pentru-eliminarea-discriminarii-rasiale-cedr-in-baza-conventiei-onu-privind-eliminarea-tuturor-formelor-de-discriminare-ra/
https://ombudsman.md/post-document/raport-alternativ-prezentat-de-oficiul-avocatului-poporului-catre-comitetul-pentru-eliminarea-discriminarii-rasiale-cedr-in-baza-conventiei-onu-privind-eliminarea-tuturor-formelor-de-discriminare-ra/
https://ombudsman.md/post-document/raport-alternativ-prezentat-de-oficiul-avocatului-poporului-catre-comitetul-pentru-eliminarea-discriminarii-rasiale-cedr-in-baza-conventiei-onu-privind-eliminarea-tuturor-formelor-de-discriminare-ra/

pentru cea de-a 116-a Sesiune, care va avea
loc intre 17 noiembrie si 5 decembrie 2025

43.| *Raport alternativ prezentat de Oficiul https://ombudsman.md/post-document/raport-
Avocatului Poporului catre Comitetul ONU alternativ-prezentat-de-oficiul-avocatului-
pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, | poporului-catre-comitetul-onu-pentru-drepturile-
in baza Conventiei privind Drepturile persoanelor-cu-dizabilitati-in-baza-conventiei-
Persoanelor cu Dizabilitati, pentru a 20-a pre- | privind-drepturile-persoanelor-cu-dizabilitati-
sesiune a grupului de lucru (PSWG) (24 — 28 | pentru/
martie 2025)

44.| *Raport alternativ prezentat de Oficiul https://ombudsman.md/post-document/raport-
Avocatului Poporului catre Comitetul ONU alternativ-prezentat-de-oficiul-avocatului-
pentru Eliminarea Discriminarii fata de Femei | poporului-catre-comitetul-onu-pentru-
(CEDAW), in baza Conventiei privind eliminarea-discriminarii-fata-de-femei-cedaw-
Eliminarea Tuturor Formelor de Discriminare | in-baza-conventiei-privind-eliminarea-tuturor-
fata de Femei, pentru grupul sau de lucru formelor-de-discrim/
pre-sesiune pentru cea de-a 93-a sesiune
(din 07 iulie — 11 iulie 2025)

45.| Contributii scrise la Lista de probleme inainte de raportare expediate Comitetului ONU pentru
Drepturile Copilului

Total rapoarte alternative 6*
STUDII

46.| *Studiu de evaluare a impactului digitalizarii https://ombudsman.md/studiu-de-evaluare-a-
asupra drepturilor omului Tn Republica impactului-digitalizarii-asupra-drepturilor-
Moldova omului-in-republica-moldova/

47.| *Evaluarea nationala de baza privind https://ombudsman.md/evaluarea-nationala-de-

afacerile si drepturile omului in Republica
Moldova

baza-privind-afacerile-si-drepturile-omului-in-
republica-moldova/

Total studii

2*

348



https://ombudsman.md/post-document/raport-alternativ-prezentat-de-oficiul-avocatului-poporului-catre-comitetul-onu-pentru-drepturile-persoanelor-cu-dizabilitati-in-baza-conventiei-privind-drepturile-persoanelor-cu-dizabilitati-pentru/
https://ombudsman.md/post-document/raport-alternativ-prezentat-de-oficiul-avocatului-poporului-catre-comitetul-onu-pentru-drepturile-persoanelor-cu-dizabilitati-in-baza-conventiei-privind-drepturile-persoanelor-cu-dizabilitati-pentru/
https://ombudsman.md/post-document/raport-alternativ-prezentat-de-oficiul-avocatului-poporului-catre-comitetul-onu-pentru-drepturile-persoanelor-cu-dizabilitati-in-baza-conventiei-privind-drepturile-persoanelor-cu-dizabilitati-pentru/
https://ombudsman.md/post-document/raport-alternativ-prezentat-de-oficiul-avocatului-poporului-catre-comitetul-onu-pentru-drepturile-persoanelor-cu-dizabilitati-in-baza-conventiei-privind-drepturile-persoanelor-cu-dizabilitati-pentru/
https://ombudsman.md/post-document/raport-alternativ-prezentat-de-oficiul-avocatului-poporului-catre-comitetul-onu-pentru-drepturile-persoanelor-cu-dizabilitati-in-baza-conventiei-privind-drepturile-persoanelor-cu-dizabilitati-pentru/
https://ombudsman.md/post-document/raport-alternativ-prezentat-de-oficiul-avocatului-poporului-catre-comitetul-onu-pentru-drepturile-persoanelor-cu-dizabilitati-in-baza-conventiei-privind-drepturile-persoanelor-cu-dizabilitati-pentru/
https://ombudsman.md/post-document/raport-alternativ-prezentat-de-oficiul-avocatului-poporului-catre-comitetul-onu-pentru-eliminarea-discriminarii-fata-de-femei-cedaw-in-baza-conventiei-privind-eliminarea-tuturor-formelor-de-discrim/
https://ombudsman.md/post-document/raport-alternativ-prezentat-de-oficiul-avocatului-poporului-catre-comitetul-onu-pentru-eliminarea-discriminarii-fata-de-femei-cedaw-in-baza-conventiei-privind-eliminarea-tuturor-formelor-de-discrim/
https://ombudsman.md/post-document/raport-alternativ-prezentat-de-oficiul-avocatului-poporului-catre-comitetul-onu-pentru-eliminarea-discriminarii-fata-de-femei-cedaw-in-baza-conventiei-privind-eliminarea-tuturor-formelor-de-discrim/
https://ombudsman.md/post-document/raport-alternativ-prezentat-de-oficiul-avocatului-poporului-catre-comitetul-onu-pentru-eliminarea-discriminarii-fata-de-femei-cedaw-in-baza-conventiei-privind-eliminarea-tuturor-formelor-de-discrim/
https://ombudsman.md/post-document/raport-alternativ-prezentat-de-oficiul-avocatului-poporului-catre-comitetul-onu-pentru-eliminarea-discriminarii-fata-de-femei-cedaw-in-baza-conventiei-privind-eliminarea-tuturor-formelor-de-discrim/
https://ombudsman.md/post-document/raport-alternativ-prezentat-de-oficiul-avocatului-poporului-catre-comitetul-onu-pentru-eliminarea-discriminarii-fata-de-femei-cedaw-in-baza-conventiei-privind-eliminarea-tuturor-formelor-de-discrim/
https://ombudsman.md/studiu-de-evaluare-a-impactului-digitalizarii-asupra-drepturilor-omului-in-republica-moldova/
https://ombudsman.md/studiu-de-evaluare-a-impactului-digitalizarii-asupra-drepturilor-omului-in-republica-moldova/
https://ombudsman.md/studiu-de-evaluare-a-impactului-digitalizarii-asupra-drepturilor-omului-in-republica-moldova/
https://ombudsman.md/evaluarea-nationala-de-baza-privind-afacerile-si-drepturile-omului-in-republica-moldova/
https://ombudsman.md/evaluarea-nationala-de-baza-privind-afacerile-si-drepturile-omului-in-republica-moldova/
https://ombudsman.md/evaluarea-nationala-de-baza-privind-afacerile-si-drepturile-omului-in-republica-moldova/
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