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Opinie
privind aprobarea Setului de masuri pentru realizarea concluziilor din
raportul final cu privire la implementarea Conventiei Consiliului Europei
privind lupta impotriva traficului de fiinte umane de catre Republica
Moldova (runda a IV-a de evaluare)
(numar unic 825/CS/2025)

Avocatul Poporului a examinat proiectul Setului de masuri pentru
realizarea concluziilor din raportul final cu privire la implementarea Conventiei
Consiliului Europei privind lupta impotriva traficului de fiinte umane de catre
Republica Moldova remis spre avizare.

Proiectul setului de masuri pentru realizarea concluziilor Grupului de
experti privind combaterea traficului de persoane (GRETA) bazate pe raportul
final cu privire la implementarea Conventiei Consiliului Europei privind lupta
impotriva traficului de fiinte umane de cédtre Republica Moldova (runda a I'V-
a de evaluare) a fost elaborat de catre Secretariatul Permanent al Comitetului
National pentru combaterea traficului de fiinte umane din cadrul Cancelariei
de Stat responsabil de monitorizarea implementarii tratatului mentionat supra.

Printre principalele masuri se numara: Consolidarea coordonarii
institutionale; Protectia vulnerabililor, in special a copiilor; Imbunitatirea
identificdrii si1 asistentei victimelor; Asigurarea investigarii eficiente si
sanctionarea; Facilitatea accesului la despagubiri si drepturi legale; Prevenirea
traficului prin masuri sociale si economice.

Aprobarea acestui set de masuri este imperativd pentru realizarea
concluziilor GRETA si pentru imbunatatirea sistematica a luptei impotriva
traficului de fiinte umane in Republica Moldova. Implementarea lor va
conduce la o reactie integratd, mai eficienta a autoritatilor, protejand drepturile
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si demnitatea victimelor, respectand angajamentele internationale si prevenind
infractiunile.

Abordarea structurala a setului de masuri include in calitate de
responsabili autoritatile publice centrale cu competente pe domeniul prevenirii
si combaterii traficului de fiinte umane implicand in procesul de realizare
partenerii de dezvoltare si reprezentantii societatii civile.

Implementarea setului de masuri va contribui la elaborarea raportului
solicitat de catre GRETA pana la data de 20 iunie 2027.

Examinand Setul de masuri pentru realizarea concluziilor din raportul
final cu privire la implementarea Conventiei Consiliului Europei privind lupta
impotriva traficului de fiinte umane de catre Republica Moldova, Avocatii
Poporului vin cu urmatoarele constatari si sugestii/recomandari:

I. Asigurarea fundamentarii financiare a masurilor propuse

Toate actiunile incluse in Setul de masuri ar trebui insotite de estimari
clare privind costurile de implementare si de identificarea surselor de finantare.
Lipsa acoperirii financiare risca sa afecteze fezabilitatea masurilor propuse,
limitand eficienta si impactul real al acestora.

Exemplu: Consolidarea coordonarii (pct.1)

GRETA, solicitd, in mod distinct, alocarea de fonduri suficiente pentru
implementarea activitatilor anti-trafic, pe langa cresterea frecventei reuniunilor
Comitetului National s1 majorarea numarului de angajati ai Cancelariei de Stat.
Observam ca actiunile planificate nu includ o masura specifica pentru "alocarea
de fonduri suficiente" pentru implementarea activitatilor anti-trafic, desi
aceasta este o componentd distincta si esentiald a recomandariit GRETA.

Consolidarea comisiilor teritoriale (pct.8)

Actiunea de la pct. 8.1.1 acopera excelent punctul ce se refera la
"formare si orientare". Insi, observiam ci lipseste o actiune specificd pentru
alocarea de "resurse financiare suplimentare" si pentru "imbunatatirea
monitorizarii activitatilor lor".

Recomandare:

- Includerea unor masuri specifice in Setul de actiuni care sd garanteze
alocarea de fonduri suficiente si resurse financiare suplimentare atat la
nivel central (pentru implementarea generala si functionarea structurilor
de coordonare), cat si la nivel teritorial (pentru consolidarea comisiilor
locale).

- Aditional, este imperativd introducerea unei rubrici separate pentru
fiecare masurd in documentul de planificare, in care sa fie indicate
obligatoriu sursa de finantare, cuantumul estimativ al resurselor necesare
pentru realizarea actiunii.
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Aceste actiuni vor asigura o planificare bugetara transparenta si vor spori
responsabilitatea in vederea implementarii eficiente a Setului de masuri.

II. Desemnarea mecanismului independent la nivel national
Consolidarea Oficiului Avocatului Poporului (pct.9.1)

Avocatii Poporului nu sustin propunerea de la punctul 9.1.1 referitoare
la desemnarea in calitate de mecanism de monitorizare a Oficiului Avocatului
Poporului. Se concretizeaza ca standardele nationale si cele internationale
privind Institutiile Nationale a Drepturilor Omului prevad expres cd menirea
Institutiei Nationale de protectie a drepturilor omului este promovarea
drepturilor omului si supravegherea autoritatilor privind modul in care acestea
asigurd drepturile omului.

Astfel, in conformitate cu prevederile Aliantei Globale a Institutiilor
Nationale a Drepturilor Omului, care facand trimitere la Rezolutia Adunarii
Generale a ONU nr.48/134 din 20 decembrie 1993 cu privire la principiile
referitoare la Statutul Institutiilor Nationale (Principiile de la Paris), Institutia
Nationala a Drepturilor Omului (Oficiul Avocatului Poporului Ombudsmanul),
este o institutie care, desi, este instituitd de stat, este independentd fatd de
celelalte institutii guvernamentale, iar aceasta independenta se releva inclusiv
la posibilitatea reala de a a-si dirijja de sine statdtor activitatea in cadrul
raporturilor interne si externe.

La fel, institutia Ombudsmanului reprezintd o forma suplimentard de
protectie extrajudiciara a drepturilor omului si libertatilor fundamentale. Rolul
sau primordial consta 1n protejarea drepturilor oricarei fiinte umane in relatiile
sale cu autoritatile publice si in special, supravegheaza activitatea autoritatilor
publice in ce priveste realizarea obligatiilor pozitive si negative in partea ce
tine de garantarea drepturilor omului si libertatilor fundamentale. Mai mult ca
atat, specificul activitatii Ombudsmanului este evidentiat prin acordarea unei
protectii prin investigarea plangerilor si propunerea remedierii incalcarilor
constatate. Cu alte cuvinte, institutia nationald a drepturilor omului ofera
protectie in sensul asigurdrii unei proceduri juste si corecte din partea
autoritatilor publice in raport cu orice persoana.

Prin Legea nr.52/2014 sunt prevazute si garantiile de independenta ale
Ombudsmanului, care prevede ca Institutia Avocatul Poporului este autonoma
si independenta fata de orice autoritate publicd, persoana juridica, indiferent de
tipul de proprietate si forma juridica de organizare, si fata de orice persoana cu
functie de raspundere de toate nivelurile. Avocatul Poporului nu poate fi supus
niciunui mandat imperativ sau reprezentativ. Nimeni nu il poate obliga pe
Avocatul Poporului sa se supuna instructiunilor sau dispozitiilor sale.
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Este de mentionat cd institutia Ombudsmanului este cea care actioneaza
in mod independent impotriva cazurilor de administrare defectuoasda si a
presupuselor incalcari ale drepturilor omului si libertitilor fundamentale!.
Totodatd, standardele prevad ca Ombudsmanul decide si selecteaza singur
cazurile, pe care le considera necesar a fi examinate, inclusiv asupra modului
de intervenire pe cazurile individuale, sau problemele sistemice.

In lumina circumstantelor expuse, o astfel de atributie nu poate fi
instituita ca obligatie pentru Avocatul Poporului, avand in vedere prevederile
din Legea nr. 52/2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul),
precum si standardele internationale consacrate de Principiile de la Paris si
Principiile de la Venetia?, care sugereaza ca Institutia Ombudsmanului trebuie
sa fie independenta, impartiald, autonoma si sd aibd mandat clar de
monitorizare a respectdrii drepturilor omului.

Recomandare: Consolidarea In mod obiectiv si rezonabil a Comitetului
National pentru combaterea traficului de fiinte umane’, iar in componenta
acestuia sa fie examinatd oportunitatea includerii Ombudsmanilor ca membri
observatori, fara drept de a lua decizii.

Elimina restrictiile privind efectuarea de inspectii inopinate (pct.2)

Avocatul Poporului salutd promovarea modificarii legislatiei pentru a
elimina restrictiile privind efectuarea de inspectii neanuntate, astfel incat
inspectorii muncii sd poatd fi implicati activ in prevenirea traficului si
exploatarii copiilor, inclusiv in agriculturd. Prin urmare, recomandam la
pct.2.2.1 includerea unei mentiuni concrete, elaborarea proiectului de lege de
modificare si completare pentru a realiza aceasta masura solicitatda de GRETA.

Recomandare: Includerea in Setul de masuri a unei actiuni concrete
"elaborarea proiectului de lege de modificare si completare" a legislatiei
relevante pentru a permite din punct de vedere legal inspectiile neanuntate ale
muncii.

IT1. Formare si sensibilizare

Formare si sensibilizare (pct.10)

Actiunea de la punctul 10.2.1 este prea restransa, vizand doar profesorii
(cadrele didactice). Lipseste actiunea specificd pentru profesionistii din

! Principiile ce tin de Protectia si Promovarea Institutieci Ombudsmanului (Principiile de la Venetia) Adoptate
de Comisia de Venetia in cadrul celei de a 118-a Sesiuni Plenare (Venetia, 15-16 martie 2019)

2 https://ombudsman.md/principiile-de-la-venetia-set-de-linii-directoare-privind-standardele-internationale-
referitoare-la-activitatea-institutiilor-ombudsmanilor/
3https://www.antitrafic.gov.md/pageview.php?l=ro&idc=52&t=/Comitetul-national-pentru-combaterea-

traficului-de-fiinte-umane/Componenta&
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domeniul protectiei copilului, precum si alti profesionisti care lucreazd cu
copiii, care erau vizati distinct in aceastd recomandare (separat de cea de la
pct.10.1). De asemenea, ar fi binevenit includerea la pct.10.3.1 riscurile si
manifestarile evidentiate de GRETA.

Recomandare:

Extinderea formarii pentru a include "profesionistii din domeniul
protectiei copilului” si "alti profesionisti care lucreaza cu copiii".

Completarea continutului  materialelor cu riscurile/manifestarile
specifice indicate de GRETA. Formarea continud a profesorilor in privinta
recunoasterii semnelor traficului de copii si interventia educationala sigura.

La actiunea 10.3.1 propunem elaborarea materialelor accesibile
persoanelor cu dizabilitati si in limba minoritatilor nationale (acolo unde limba
minoritara este utilizatd in mod predominant).

Masurile propuse si indicatorii de monitorizare vor contribui la cresterea
calitatii s1 relevantei formarii prin utilizarea celor mai recente si specializate
informatii, asigurand in acelasi timp incluziunea si accesibilitatea la informatie
pentru toti.

Incriminarea utilizarii serviciilor (pct.20)

Actiunea specifica de la pct.20.1.1 este una generala si nu acopera partea
ce se refera la "sensibilizarea ofiterilor de politie si a procurorilor”" din
recomandarea GRETA privind importanta urmaririi penale pe art. 165" din
Codul Penal al republicii Moldova ca o masurd importantd in combaterea
traficului de persoane.

Recomandare: Includerea unei actiuni specifice pentru "sensibilizarea
ofiterilor de politie si a procurorilor" privind importanta urmaririi penale pe art.
165" din Codul Penal.

O asemenea masura este necesara pentru asigurarea ca instrumentul
legislativ existent (Art. 165' CP) este folosit la potentialul sdu maxim ca o
masura importantd in combaterea traficului de persoane.

Traficul facilitat de TIC (pct.21)

Recomandarea GRETA la punctul (3) se refera la "educatie mediatica si
digitala de inaltd calitate" ca masura de prevenire implicit, pentru public/tineri.
Observam ca actiunea de la pct. 21.1.3 este directioneaza doar catre personalul
Ministerului Afacerilor Interne, nu si catre public.

Avocatii Poporului subliniaza ca o strategie eficienta necesitd interventie
atat la nivel de aplicare a legii (MAI), cat si la nivel de prevenire (public).

Recomandare: Extinderea masurilor de "educatie mediaticd si digitala
de inalta calitate" catre publicul larg, in special catre tineri.
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Specializarea ofiterilor de urmarire penala si a ofiterilor de
investigatie (pct.5.1.3)

La actiunea 5.1.3 recomandam examinarea oportunitatii constituirii, la
nivelul fiecarui inspectorat raional, a unui ofiter specializat pentru cazurile de
minori victime ale traficului. Introducerea unui modul obligatoriu de instruire
pentru ofiterii specializati, privind intervievarea copilului victima.

Recomandarea Avocatului Poporului pentru drepturile copilului vizeaza
specializarea (la nivel local) si instruirea specifica (intervievarea copilului
victima).

Instruirea avocatilor care acorda asistentd juridica victimelor
infractiunilor (pct. 6)

La actiunea 6.1.1. propunem elaborarea unui modul de formare speciala
pentru avocati privind reprezentarea copilului victima a traficului, precum si
colectarea probelor, evaluarea prejudiciului, despagubiri si dreptul la reparatie.

Scopul acestei recomanddri este de a creste eficacitatea si calitatea
interventiei juridice in numele copiilor victime. O reprezentare juridica
specializatd este esentiala pentru a maximiza sansele victimei de a obtine
justitie, protectie adecvata si reparatia completa a prejudiciului suferit.

II1. Acoperirea grupurilor vulnerabile specifice

Copii expusi riscului TFU (pct.2.3)

Recomandare: Elaborarea unui program de formare continud obligatorie
pentru specialistii din ATAS/STAS privind identificarea timpurie a traficului
de copii si referirea prompta catre servicii de asistenta.

Diaspora moldoveneasca (pct.12)

Recomandarea GRETA vizeazd 4 grupuri: femei, copii, tineri si romi.
Actiunile planificate se concentreazd exclusiv pe comunitatea roma.
Componentele "femei", "copii" si "tineri" ca grupuri vulnerabile distincte nu
sunt abordate la pct.12.1.1. s1 12.1.2.

La pct. 12.4.1 lipsesc masuri specifice pentru cetatenii moldoveni deja
aflati in straindtate, prin cooperare bilaterald concreta pentru protectia acestora.
Ar fi binevenitd o retea de sprijin in tarile de destinatie, cu includerea
Ministerului Afacerilor Externe prin intermediul consulatelor responsabile de
implementare.

Recomandare: Includerea de masuri specifice pentru prevenirea
traficului in randul femeilor, copiilor si tinerilor ca grupuri vulnerabile
distincte.

Crearea unei "retele de sprijin in tarile de destinatie", cu implicarea
activa a Ministerului Afacerilor Externe prin intermediul consulatelor.
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Actiunea va contribui la asigurarea unui mecanism eficient, la nivel diplomatic
si consular, pentru identificarea, asistenta si protectia rapida a victimelor si a
cetatenilor expusi riscului in statele de destinatie, facilitind repatrierea sigura
sau reintegrarea locala.

Prevenirea exploatarii prin munca (pct.13)

Recomandarea GRETA cere sensibilizarea a doud grupuri: angajatori si
lucratori straini. Avocatii Poporului atestd o lipsd de aliniere intre grupurile
vizate de GRETA si cele din Setul de masuri, care vizeaza Politia de Frontiera.
Desi utild, actiunea specifica de la pct. 13.4.1 nu acopera grupurile tinta
solicitate/evidentiate. De asemenea, nu sunt incluse masurile pentru stabilirea
unor cerinte clare de raportare in cazul depistarii cazurilor presupuse de TFU.

Recomandare: Includerea unor actiuni de sensibilizare pentru angajatori
si lucrdtori strdini si stabilirea unor "cerinte clare de raportare" a cazurilor
suspecte de TFU.

Aceastd masura este esentiald pentru a asigura cd institutiile care
identifica indicii de exploatare stiu exact cum, cétre cine si in ce format trebuie
sd transmitd informatiile, facilitand astfel interventia prompta si demararea
urmadririi penale.

Prevenire TFU (Solicitanti de azil si refugiati) (pct.14 )

Consideram ca actiunea specifica de la pct.14.3.1 este generala si nu
subliniaza importanta acordarii unei atentii sporite comunitatilor si grupurilor
care prezintda un risc semnificativ mai mare de a deveni victime ale TFU, cu
accent sporit pe comunitatile roma si copiii neinsotiti.

Recomandare: Specificarea actiunilor de sensibilizare pentru a acorda o
atentie sporitd comunitatilor roma si copiii neinsotiti din randul solicitantilor
de azil s1 refugiatilor.

Recomandarea are ca obiectiv asigurarea cd masurile de prevenire a
TFU nu sunt doar generale, ci sunt adaptate la nevoile si riscurile specifice ale
celor mai vulnerabile subgrupuri de solicitanti de azil si refugiati, maximizand
astfel eficacitatea masurilor de protectie.

Dezincriminarea persoanelor care practica prostitutia (pct. 15)

Recomandarea GRETA se concentreazd pe o problemd de aliniere
legislativa si de respectare a angajamentelor internationale.

Nu existd nicio actiune concretd in proiect in vederea implementarii
acestei recomandari, spre exemplu, elaborarea unui proiect de lege in acest
sens. Prin urmare, consideram cd recomandarea GRETA este ignorata la
pct.15.1.

Recomandare: Includerea unei actiuni concrete, cum ar fi "elaborarea
unui proiect de lege in acest sens".
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Protectia persoanelor cu dizabilitati (pct.16)

Actiunea specificd de la pct.16.2.1 acoperd "personalul centrelor
rezidentiale " dar exclude "tutorii legali", care au un rol crucial in viata
persoanelor cu dizabilitati si care adesea pot sd nu fie angajati ai centrelor,
mentionati de catre GRETA 1n recomandarea sa.

Recomandare:

Includerea in programele de formare si a "tutorilor legali" pentru
asigurarea cad persoanele responsabile direct de Ingrijirea si deciziile privind
persoanele cu dizabilitati (indiferent de locul de ingrijire) sunt capabile sa
recunoascd semnele TFU si sd actioneze corespunzator.

De asemenea, propunem ca materialele difuzate in domeniul prevenirii
traficului de fiinte umane sa fie accesibile persoanelor cu dizabilitdti (exemplu
format Braille, limbaj usor de inteles, video cu subtitrare si interpretare in
limbajul semnelor, etc.). Aceasta masura este indreptata spre asigurarea ca
informatiile vitale de prevenire ajung efectiv la persoanele cu dizabilitati, care
sunt un grup cu risc sporit de TFU.

Finantarea serviciilor de asistenta (pct.18)

Actiunea specifica de la pct.18.2.1 acoperd planificarea generala.
Lipseste componenta specifica solicitatd de GRETA "inclusiv prin utilizarea
veniturilor confiscate din infractiunile legate de trafic de fiinte umane" care va
asigura o finantare adecvata pentru centrele care asista si protejeaza victimele
si presupusele victime ale traficului de persoane.

Recomandare: Includerea unei masuri specifice privind "utilizarea
veniturilor confiscate din infractiunile legate de trafic de fiinte umane" pentru
a finanta serviciile de asistenta a victimelor.

Aceastd masura va crea o legdtura directd intre combaterea infractiunilor
(confiscare) si asistenta victimelor, oferind o sursd de finantare dedicata,
suplimentard celei bugetare generale. In plus, prin aceasta centrele vor fi
consolidate in oferirea de servicii de 1nalta calitate, pe termen lung.

Persoanele LGBTI (pct.25)

La actiunile specifice de la pct. 25.1 s1 25.2 nu sunt mentionate ,,masurile
adecvate” pentru a aborda vulnerabilitatile identificate ale persoanelor LGBTI,
asa cum a solicitat GRETA.

Recomandare: Specificarea in Setul de masuri a actiunilor concrete care
vor fi Intreprinse pentru a aborda vulnerabilitatile identificate ale persoanelor
LGBTI cu implicarea organizatiilor societatii civile.

Acest grup poate fi vizat de traficanti din cauza stigmatizarii,
dificultatilor de angajare si acces limitat la servicii de sprijin. Recomandarea
este imperioasd din perspectiva asigurarii cd Setul de masuri nu se limiteaza la
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recunoasterea vulnerabilitdtii, ci stabileste un mecanism de protectie
functional. Implicarea OSC-urilor este cruciald, deoarece acestea detin
expertiza necesara si sunt adesea prima linie de contact cu persoanele LGBTI
victime sau expuse riscului.

In concluzie, Avocatii Poporului apreciazi ci, in linii mari, setul de
actiuni elaborat este conform recomandarilor GRETA. Totusi, se subliniaza ca
anumite puncte critice sunt acoperite doar partial si necesitd o atentie
suplimentara. Domeniile cheie care necesitd ajustare, in opinia Avocatilor
Poporului, vizeaza finantarea adecvata; grupuri vulnerabile tintd identificate
de GRETA (femei, copii, tineri, persoane LGBTI, solicitanti de azil si refugiati,
in special copiii neinsotiti si romii); Sensibilizare si formare extinsa pentru a
include profesionistii cheie (avocati, ofiteri specializati), tutorii legali si
publicul larg (educatie digitald).

Avocatii Poporului insistd asupra examindrii observatiilor detaliate si
integrarea recomandarilor formulate in setul de masuri pentru a asigura
coerenta si eficienta acestora.

De asemenea, recomanda o masura procedurald esentiala pentru buna
guvernare: asigurarea consultdrii cu organizatiile societatii civile si a altor
actori relevanti in procesul de finalizare si implementare a Setului de masuri.

Prin integrarea acestor corectii si prin consultarea extinsa, se urmareste
transformarea acestui document intr-un instrument eficient in prevenirea si
combaterea traficului de fiinte umane.

Cu respect,

Digitally signed by Panico Ceslav
Date: 2025.11.06 20:49:12 EET )

Reason: MoldSign Signature I 3
Location: Moldova |

MOLDOVA EUROPEANA | V\“‘ Ceslav PANICO,
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Oficiul Avocatului Poporului
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