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l. Cadrul national si international relevant
Acte internationale:

e Conventia Europeand a Drepturilor Omului din 1950

e Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati din 2006

e Conventia ONU impotriva torturii din 1984

e Conventia UNESCO impotriva discriminarii in domeniul educatiei din 1960

e Conventia privind drepturile copilului din 1989

e Pactul international privind drepturile economice, sociale si culturale din 1966
e Pactul international privind drepturile civile si politice din 1966

e Declaratia Universala a Drepturilor Omului din 1948

e Carta Sociala Europeana (revizuita) din 1996

e Conventia OIM nr. 102 privind normele minime de securitate sociald din 1952

Acte nationale:

e Constitutia Republicii Moldova nr. 1/1994

e Codul Educatiei al Republicii Moldova nr. 152/2014

e Codul de executare al Republicii Moldova nr. 443/2004

e Legeanr. 136/2017 cu privire la Guvern

e Legeanr. 52/2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul)

e Legea nr. 173/2005 cu privire la prevederile de baza ale statutului juridic special al
localitatilor din stanga Nistrului (Transnistria)

e Legeanr. 212/2004 privind regimul starii de urgentd, de asediu si de razboi

e Legeanr. 411/1995 privind ocrotirea sanatatii

e Legea asistentei sociale nr. 547/2003

e Legeanr. 1435/2002 pentru compensarea diferentei de tarife la energia electrica si la gazele
naturale utilizate de locuitorii unor localitati din raioanele Dubasari, Causeni si Anenii Noi

e Hotararea Parlamentului Nr. 286/2024 privind declararea stdrii de urgenta

e Hotararea Guvernului nr. 698/2017 cu privire la organizarea si functionarea Ministerului
Justitiel

e Hotararea Guvernului nr. 146/2021 cu privire la organizarea si functionarea Ministerului
Educatiei si Cercetarii

e Hotararea Guvernului nr. 148/2021 cu privire la organizarea si functionarea Ministerului
Sanatatii

e Hotararea Guvernului nr. 698/2017 cu privire la organizarea si functionarea Ministerului
Muncii si Protectiei Sociale

e Hotararea Guvernului nr. 118/2023 cu privire la organizarea si functionarea Ministerului
Energieli



e Hotararea Guvernului nr. 134/2001 cu privire la Comisia pentru Situatii Exceptionale a
Republicii Moldova

e Hotérarea Guvernului nr. 677/2024 cu privire la aprobarea Planului de masuri pentru
pregatirea de sezonul de Incalzire 2024-2025

e Hotararea Guvernului nr. 516/2025 cu privire la aprobarea Planului de masuri pentru
pregatirea de sezonul de Incalzire 2025-2026

Il. Introducere. Necesitatea studiului.

Avocatul Poporului isi desfisoard activitatea Tn temeiul art. 59! din Constitutia Republicii
Moldoval, Legii nr. 52/2014 din 3 aprilie 2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul)?
(in continuare — Legea nr. 52/2014), Principiilor de la Paris adoptate prin Rezolutia Adunarii
Generale a Organizatiei Natiunilor Unite nr. 48/134 din 20 decembrie 19933, Principiilor de la
Venetia din 20194 si altor acte nationale si standarde internationale, asigurand astfel promovarea
si protectia drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului in Republica Moldova.

In conformitate cu art. 1 din Legea nr. 52/2014, Ombudsmanului ii revine functia de asigurare a
respectarii drepturilor si libertatilor omului de cétre autoritétile publice, de cétre organizatii si
intreprinderi indiferent de tipul de proprietate si forma juridica de organizare, de catre organizatiile
necomerciale si de catre persoanele cu functii de raspundere de toate nivelurile.

Potrivit prevederilor art. 11 lit. e) si k) din Legea nr. 52/2014, Avocatul Poporului este in drept sa
verifice respectarea si exercitarea conforma de catre autoritatile publice, de catre organizatii si
intreprinderi, indiferent de tipul de proprietate si forma juridica de organizare, de catre persoanele
cu functii de raspundere de toate nivelurile a atributiilor acestora privind respectarea drepturilor si
libertatilor omului, si sd solicite si sa primeascd de la acestea informatiile, documentele si
materialele necesare pentru exercitarea atributiilor, inclusiv informatiile oficiale cu accesibilitate
limitata si informatiile atribuite la secret de stat in conditiile legii.

Respectarea drepturilor fundamentale ale omului, inclusiv in situatii de criza, constituie o obligatie
esentiald a unui stat de drept. Asigurarea accesului populatiei la servicii publice de bazd precum
incdlzirea, energia electrica, sanatatea, educatia si protectia sociald reprezintd nu doar un imperativ
moral, ci si o exigenta legald derivatd din angajamentele internationale asumate de Republica
Moldova.

Responsabilitatea statului in raport cu regiunea transnistreana. Avand in vedere ca regiunea
transnistreand se afld in afara controlului efectiv al autoritdtilor constitutionale ale Republicii
Moldova, responsabilitatea statului pentru respectarea drepturilor omului in acest teritoriu este una

1 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=145723&Ilang=ro

2 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=147958&lang=ro#
8 https://www.legal-tools.org/doc/b38121/pdf

4 https://www.venice.coe.int/webforms/documents/?pdf=CDL-AD(2019)005-e
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limitata, fiind guvernatd de standardele dezvoltate in jurisprudenta Curtii Europene a Drepturilor
Omului privind teritoriile necontrolate. Conform acestei jurisprudente constante, Republica
Moldova nu poate fi tinutd responsabild pentru actele sau omisiunile autoritdtilor de facto din
regiunea transnistreand, insa 1i revine obligatia pozitiva de a depune toate eforturile rezonabile si
adecvate (due diligence / best efforts) pentru a asigura respectarea drepturilor omului, in masura
posibilului, prin mijloace politice, diplomatice, administrative, umanitare si juridice. Aceasta
obligatie include adoptarea de masuri menite si atenueze efectele situatiilor de crizd asupra
populatiei, facilitarea accesului la servicii esentiale in zonele aflate sub jurisdictia sa efectiva,
precum si cooperarea cu partenerii internationali, fard ca aceste actiuni sd implice recunoasterea
sau legitimarea structurilor neconstitutionale de la Tiraspol ori sa afecteze procesul de reintegrare
a tarii.

Tncepand cu 01.01.2025, regiunea transnistreani a fost afectatii de o crizi energeticii severi,
generata de decizia unilaterala a SAP ,,Gazprom” de a sista complet livrarile de gaze
naturale citre aceasti regiune. In lipsa unor alternative viabile de aprovizionare si a
infrastructurii corespunzatoare pentru a face fatd unei astfel de situatii, accesul locuitorilor din
stanga Nistrului la resurse energetice esentiale a fost grav perturbat, ceea ce a avut consecinte
directe asupra exercitarii unor drepturi fundamentale.

Aceastd criza a expus populatia la riscuri majore, in special in localitatile din Zona de Securitate,
unde furnizarea de gaze naturale, agent termic si apa caldd a fost complet intrerupta. In absenta
unui sistem alternativ functional, infrastructura electrica existenta s-a dovedit insuficienta pentru
a acoperi nevoile crescute ale gospodariilor, ceea ce a afectat grav conditiile de trai ale populatiei,
n special ale grupurilor vulnerabile — aceste aspecte au stat la baza initierii de citre Avocatul
Poporului, Tn ianuarie 2025, a unui Raport special.

Prezentul raport are drept scop evaluarea actiunilor institutiilor de stat ale Republicii Moldova
in vederea diminudrii impactului crizei energetice asupra respectirii drepturilor
fundamentale ale locuitorilor din regiunea transnistreana si prevenirea problemelor de acest
gen in viitor. Tn acest sens, au fost identificate cinci domenii-cheie pentru analizi, intrucat acestea
au fost afectate in mod direct si semnificativ de criza energetica: dreptul la cel mai Tnalt standard

de

sandtate; dreptul la protectie sociala; dreptul la educatie; dreptul la acces liber la justitie
respectarea drepturilor persoanelor private de libertate din regiunea transnistreana.

Acest raport se bazeaza pe analiza cadrului legal international si national, sesizarea autoritatilor
administrative centrale ale Republicii Moldova, analiza raspunsurilor parvenite catre OAP, precum
si studiul deciziilor emise de organele de stat. Toate acestea, sunt componentele care au stat la baza
metodologiei de cercetare a raportului avand ca obiectiv identificarea eventualelor deficiente,
precum si formularea de recomandari in vederea alinierii politicilor si practicilor la standardele
internationale aplicabile.



Tn contextul crizei energetice din regiunea stanga a Nistrului, OAP nu a receptionat cereri/plangeri
individuale din partea persoanelor din stanga Nistrului sau din Zona de Securitate in 2025.

Este de mentionat faptul cd, Avocatul Poporului monitorizeaza constant respectarea drepturilor
omului in regiunea transnistriana, iar in toate Rapoartele Anuale privind respectarea drepturilor si
libertatilor omului in Republica Moldova este inclus un subcapitol privind Respectarea drepturilor
si libertatilor omului in unitdtile administrativ-teritoriale din stanga Nistrului si mun. Bender
(regiunea transnistreand) °.

Accesul liber al Avocatului Poporului in unitatile administrativ-teritoriale din stdnga Nistrului si
mun. Bender riméne extrem de restrictionat. In prezent, nici Avocatul Poporului, nici institutia pe
care o conduce (OAP) nu au acces liber, neconditionat si sistematic in regiune, astfel devenind
imposibila indeplinirea efectiva a atributiilor de monitorizare, promovare si protectie a drepturilor
omului in regiunea transnistreand. Avocatul Poporului constant face apeluri catre autoritati,
ambasade si organizatii internationale de profil sa faciliteze accesul institutiei in regiune. Este
important sa mentionam faptul c&, orice interactiune a Avocatului Poporului cu structurile de la
Tiraspol este realizatd exclusiv 1n conformitate cu Principiile de la Paris si standardele
internationale, fara a implica in vreun fel legitimizarea acestora Sau impiedica procesul de
reintegrare a tarii.

In situatia de crizd de orice naturd, intr-un teritoriu aflat in afara controlului guvernamental,
regiunea transnistreand reprezintd un spatiu prielnic pentru propagarea necontrolatd si
necontrolabild a unor ”stiri” care nu au, o fundamentare justificatd si reala bazata pe date veridice,
analize, concluzii.

Beneficiind de astfel de spatiu, volumul stirilor raspandite de catre furnizorii de informatie care nu
se afld sub controlul legislatiei nationale a capatat noi dimensiuni in contextul situatiei starii de
urgenta in legatura cu razboiul din Ucraina.

Astfel, in acest context, ca raspuns la scrisoarea primita de la ,,imputernicitul pentru drepturile
omului” din regiunea transnistreand, Veaceslav Cosinschii, din 22 ianuarie 2025 (care solicita
interventia Avocatul Poporului in situatia de criza), pentru o monitorizare mai obiectiva, Avocatul
Poporului Ceslav Panico a solicitat repetat facilitarea si eliminarea restrictiilor privind accesul
angajatilor Oficiului Avocatului Poporului si expertilor nationali si internationali in regiunea
transnistreana pentru monitorizarea independenta a situatiei privind respectarea drepturilor omului
(repetat a solicitat si in ianuarie 2025).

Restrictionarea accesului OAP 1n regiune pentru documentarea situatiei si lipsa/limitarea datelor
deschise (si credibilitatea acestora) a constituit o provocare pentru a intelege situatia mai
aprofundata a persoanelor din stanga Nistrului in contextul crizei energetice 2024-2025.

5 https://ombudsman.md/rapoarte/drepturile-omului/anuale/
6 https://ombudsman.md/criza-sociala-din-regiunea-transnistreana-si-impactul-asupra-drepturilor-omului-avocatul-
poporului-solicita-eliminarea-barierilor-care-impiedica-accesul-in-regiune/
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Metodologia studiului si limitele evaluirii. Prezentul raport a fost elaborat in baza unei
metodologii calitative si descriptive, axate pe analiza conformitatii actiunilor autoritatilor publice
ale Republicii Moldova cu standardele nationale si internationale in domeniul drepturilor omului,
n contextul crizei energetice din perioada 2024-2025. Metodologia a inclus: analiza cadrului
normativ national si international relevant; examinarea deciziilor si dispozitiilor emise de
autoritatile publice centrale in perioada starii de urgenta; analiza raspunsurilor oficiale furnizate
de institutiile publice sesizate de Oficiul Avocatului Poporului; vizite constante de monitorizare in
zonele afectate; precum si monitorizarea indirecti a situatiei prin informatii publice si jurnalistice’;
rapoarte ale organizatiilor societitii civile® si ale organizatiilor internationale de profil.

Avand in vedere lipsa accesului liber, neconditionat si sistematic al Avocatului Poporului in
regiunea transnistreand, evaluarea situatiei din localitatile aflate in afara controlului efectiv al
autoritatilor constitutionale s-a bazat preponderent pe surse alternative si indirecte, fapt care
constituie o limitare obiectivd a cercetarii. Datele si informatiile provenite din regiunea
transnistreana nu au putut fi verificate integral din surse independente, iar concluziile formulate
reflecta exclusiv nivelul de diligentd, masurile intreprinse si capacitatea de interventie a
autoritatilor Republicii Moldova in limitele competentelor si controlului efectiv exercitat.

Evaluarea nu are ca scop atribuirea de responsabilitate autoritatilor constitutionale pentru actele
sau omisiunile structurilor de facto din regiunea transnistreana, ci urmareste aprecierea modului in
care statul si-a indeplinit obligatiile pozitive de a preveni, diminua si gestiona impactul crizei
energetice asupra drepturilor fundamentale ale populatiei, in conformitate cu jurisprudenta Curtii
Europene a Drepturilor Omului si standardele internationale aplicabile in situatii de criza si teritorii
necontrolate.

Riscurile dezinformirii in contextul crizei. Tn contextul crizei energetice din perioada 2024—
2025, riscul dezinformadrii si al manipuldrii informationale a fost sporit, in special in localitatile
din stanga Nistrului si Zona de Securitate, aflate in proximitatea unui teritoriu necontrolat efectiv
de autoritatile constitutionale. Lipsa accesului la informatii verificate si pluraliste favorizeaza
raspandirea unor naratiuni incomplete sau eronate, cu potential de a influenta perceptiile publice
si de a afecta implementarea masurilor de interes public, inclusiv a celor privind securitatea
energeticd. In acest context, informarea populatiei din surse credibile, comunicarea publici
coerentd si transparenta, precum si consolidarea eforturilor de comunicare din partea autoritatilor
publice reprezintd elemente esentiale pentru prevenirea tensiunilor sociale si pentru asigurarea unei
gestionari eficiente a situatiilor de criza.

7 https://www.zdg.md/investigatii/ancheta/impedimentul-transnistrean-proiectul-care-urma-sa-salveze-mai-
multe-localitati-din-perimetrul-zonei-de-securitate-de-dependenta-energetica-fata-de-regiunea-separatista-a-
ajuns-in-bl/ ; https://zonadesecuritate.md/

8 https://promolex.md/
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I11.  Contextul general. Informatii generale si date statistice despre regiunea
transnistriana si factorii care au generat criza economici in regiune.

Considerand situatia si riscurile privind aprovizionarea cu gaze naturale, la data de 11.12.2024,
Comisia pentru Situatii Exceptionale si, ulterior, Guvernul au propus declararea starii de urgenta
pe intreg teritoriul Republicii Moldova pe o perioada de 60 zile, incepand cu data de 16.12.2024.
Astfel, la data de 12.12.2024, legislativul a aprobat Hotararea Parlamentului nr. 286/2024 privind
declararea starii de urgenta, incepand cu 16.12.2024.

Necesitatea instituirii starii de urgenta a fost impusa de riscurile iminente privind sistarea livrarilor
de gaze naturale din partea SAP ,,Gazprom” catre regiunea transnistreana a Republicii Moldova,
fapt care urma sa genereze un deficit de energie electrica de circa 70% pe malul drept al Nistrului
si o crizd de proportii pe malul sting, inclusiv cu consecinte umanitare si sociale.’

Tncepand cu 01.01.2025, operatorul regional de transport SRL ,, Tiraspoltransgaz” a sistat complet
livrarea de gaze naturale in regiunea transnistreana, in localitatile Varnita, Molovata-Noua, Roghi,
Cocieri, Vasilievca, Corjova a fost intrerupta furnizarea de gaze naturale. Totodata, localitatile
Copanca, Hagimus, Farladeni, Cosnita, Pohrebea, Dorotcaia, Pirita, se aflau ntr-o situatie de risc
ridicat, alimentandu-se cu gaze naturale din stocurile din conducta de gaze.

In baza cercetirii efectuate de citre reprezentantii OAP (monitorizarea continua din ianuarie
2025), s-a constatat cd, unele localititi s-au confruntat cu mai multe provocari. In luna ianuarie
2025, localitatile Varnita, Copanca, Corjova, Mahala, Molovata Noud, Cocieri si Vasilievca s-au
confruntat cu stoparea completa a aprovizionarii cu gazele naturale.

De asemenea, alimentarea cu energie electrica a fost asigurata de catre Centrala Termoelectrica
Moldoveneascd (MGRES) care a functionat pentru o perioadd pe bazd de carbune precum si
Centrala Hidroelectricd de la Dubisari. Incepand cu data de 03.01.2025, in regiunea transnistreani
au avut loc intreruperi programate de energie electrica in intreaga regiune cu durata de 3-5 ore
pentru toate blocurile incluse in Normativul de deconectari.

Criza energetica a afectat toti locuitorii din regiune, dar in mod deosebit grupurile vulnerabile de
persoane din regiunea de pe malul stang al Nistrului, precum persoanele cu dizabilitéti fizice si
psihice, persoanele in etate, copiii, pacientii internati in institutii medicale, dar si persoanele private
de libertate.

Potrivit datelor furnizate de Agentia Servicii Publice, la 31.12.2025, in Registrul de stat al
populatiei erau luati in evidenta 364 885 de locuitori domiciliati in localitétile din stdnga Nistrului
si municipiul Bender. Structura demografica aratd o diversitate etnicd, incluzand
moldoveni/romani, ucraineni si rusi, precum si un numar mic de alte grupuri etnice. Conform

® Raport Comisiei pentru Situatii Exceptionale privind actiunile intreprinse in perioada stirii de urgenta (16
decembrie 2024 - 13 februarie 2025). Disponibil: https://gov.md/sites/default/files/media/documents/2025-
03/raport_cse_24-25_ro_0.pdf
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datelor oficiale, in luna decembrie 2025, 356 833 de persoane din regiune detineau cetitenia
Republicii Moldova.?

IV.  Actiunile intreprinse de citre autorititile publice in vederea gestiondrii crizei
energetice

Avand 1n vedere riscurile majore privind securitatea aprovizionarii cu energie electricd si gaze
naturale, Guvernul Republicii Moldova a initiat mdsuri de pregatire pentru sezonul de incélzire
20242025 si actiuni de diminuare a impactului asupra preturilor si de asigurare a continuitatii
furnizarii resurselor energetice in eventualitatea unor limitari.

In scopul prevenirii declansirii unei crize energetice si sociale umanitare ca urmare a sistirii
livrarilor de gaze naturale de catre concernul rus SAP ,,Gazprom” de la 01.01.2025 catre malul
stang al Nistrului, Guvernul a realizat o serie de actiuni menite sa sporeasca rezilienta energetica
si sd ofere suport cetatenilor afectati.

Prin Hotirarea Guvernului nr. 677/2024 a fost aprobat Planul de misuri pentru pregitirea
sezonului de Incdlzire 2024-2025, iar aceeasi hotdrare a instituit Comisia guvernamentala de
coordonare a masurilor de pregatire si de atenuare a impactului crizei energetice in cazul limitarii
furnizarii gazelor naturale si/sau energiei electrice.

in toamna anului 2024, autorititile de la Chisiniiu, prin canalele de comunicare agreate in
procesul de negocieri pentru reglementarea transnistreani, au transmis propuneri citre
structurile de la Tiraspol privind crearea unei platforme comune Tn domeniul energetic,
pentru identificarea solutiilor l1a eventualele probleme ce ar putea afecta ambele maluri ale
Nistrului. Toate propunerile Chisinaului au fost ignorate sau respinse, iar Tiraspolul a
manifestat o0 retorica provocatoare si mesaje de escaladare. n paralel, la 09.12.2024, regimul
de la Tiraspol a instituit ,,stare de urgentd” economica, aplicatd de la 11.12.2024, inclusiv cu
restrictii asupra unor drepturi fundamentale. Autoritatile constitutionale au solicitat renuntarea la
aceste restrictii, au propus sprijin locuitorilor regiunii si au facut apel la cooperare, refuzate de
Tiraspol.

In urma agravirii situatiei si a riscului real de sistare a livrarilor, Parlamentul, prin Hotirirea
Parlamentului nr. 286/2024'2, incepand cu 16.12.2024, a fost declarati stare de urgenti pe intreg
teritoriul Republicii Moldova, iar CSE a fost imputernicita s emita dispozitii obligatorii pentru
gestionarea eficientd a crizei. Activitatea CSE a fost sprijinitd de Centrul de dirijare in situatii
exceptionale al IGSU, iar din 26.12.2024 a fost activata o Celula de criza.

10 Comunicat Oficial — Biroul Politici de Reintegrare din 20 ianuarie 2026. Disponibil:
https://gov.md/ro/comunicate-de-presa-bpr/356-833-de-locuitori-din-regiunea-transnistreana-poseda-cetatenia
1 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=145465&lang=ro
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La 01.01.2025, SAP ,,Gazprom” a sistat livrarile de gaze naturale catre malul stang al Nistrului,
ceea ce a condus la trecerea regiunii intr-un regim minim de consum din rezerve si la intreruperi
planificate de energie electrica. Localitatile aflate sub jurisdictia autoritatilor constitutionale, dar
conectate la retelele malului stang al Nistrului, au fost direct afectate.

In conditiile starii de urgenta (16.12.2024 — 13.02.2025), CSE a adoptat un sir de dispozitii,
stabilind masuri obligatorii pentru autorititi si institutii. Prin Dispozitia CSE nr. 3 din 06.01.2025%3

.....

.....

conectarii directe la reteaua de gaze naturale a malului drept pentru localitatile Pohrebea, Cosnita,
Pirita, Dorotcaia, Molovata Noud, Roghi, Cocieri, Corjova, Vasilievca, Harbovat, Varnita,
Farladeni, Hagimus si Copanca. Suplimentar, s-a dispus furnizarea a 7 generatoare pentru
localitatile Varnita si Cocieri pentru functionarea gradinitelor si obiectivelor sociale, si alocarea a
233 mii lei pentru procurarea combustibilului si surselor de incalzire in Varnita si Cocieri, precum
si punerea la dispozitie a mijloacelor de transport pentru transportarea combustibilului cétre
Centrul de Plasament pentru Persoane Varstnice si Persoane cu Dizabilitdti din comuna Cocieri.

Cu toate acestea, Avocatul Poporului a constatat ca, la inceputul anului 2026, in unele localitati nu
au fost finalizate lucrérile de conectare a retelelor locale la infrastructura energetica de pe malul
drept al Nistrului. Spre exemplu, in localitatea Varnita (Anenii Noi), retelele de aprovizionare cu
gaze naturale care ar permite alimentarea localitatilor de catre furnizori din dreapta Nistrului nu
au fost construite, dar linia electricd de 9 Km construitd pentru asigurarea cu energie electrica nu
a fost conectata la reteaua electrica. Locuitorii din localitate au inceput tot mai des sd-si instaleze
cazane pe lemne.

Tntrucét mai multe localitati din regiunea transnistreana au fost conectate la retele de aprovizionare
cu gaze naturale din dreapta Nistrului pentru a preveni cazuri de intrerupere alimentarii cu gaze
naturale, localitatile Varnita, Corjova, Mahala, Molovata Noua, Cocieri si Vasilievca au ramas in
zona de risc agravat in caz de sistare a livrarii gazelor naturale catre regiunea transnistreana. Astfel,
exista necesitatea asigurdrii unei claritati privind stadiul de realizare a proiectelor de conectare a
tuturor localitatilor din stanga Nistrului si din Zona de Securitate la retelele energetice si de gaze
naturale de pe malul drept al Nistrului, in vederea sporirii securitdtii energetice a regiunii si
prevenirii repetdrii unor situatii de criza similare.

Prin Dispozitia CSE nr. 4 din 16.01.2025' au fost accesate instrumentele Mecanismului de
Protectie Civild al UE, fiind solicitate centrale electrice, generatoare si climatizoare pentru mai
multe obiective educationale si sociale (17 institutii educationale, 30 de obiective sociale si 7
obiective din domeniul sanatatii) si alocate 350 de tablete pentru 9 institutii de invatamant din
Zona de Securitate, La fel, a fost instituit mecanismul de compensare a cresterii tarifelor la energia

13 https://gov.md/sites/default/files/media/documents/2025-
03/dispozitia_cse nr.3 din 06.01.2025 modificare 4 1.pdf
14 https://gov.md/sites/default/files/media/documents/2025-03/4.dispozitia_cse _nr.4 din_16.01.2025 modif 5.pdf
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electrica pentru anumite sectoare, distribuite 4 generatoare suplimentare pentru localitatile Varnita
si Copanca, alocate 1,3 milioane lei pentru necesitdti urgente si asigurarea serviciilor auxiliare
pentru peste 20 de obiective sociale din 4 localitati afectate, pentru mentinerea continuitatii
activitatii acestora.

Prin Dispozitia nr. 5 din 27.01.2025% s-a asigurat imprumutul cantititilor necesare pentru
mentinerea functionalitatii sistemului de transport al gazelor naturale din stanga Nistrului, au fost
alocate 7 generatoare pentru institutiile publice din Dorotcaia, Bender si Farladeni, precum si 1,5
milioane lei pentru achizitionarea de boilere, climatizoare, cazane, combustibil si servicii conexe
pentru gradinite, scoli si obiective sociale din localitatile Dorotcaia si Farladeni.

Prin Dispozitia CSE nr. 6 din 31.01.2025% s-a aprobat mandatul de negociere si semnare a unui
acord de finantare dintre Republica Moldova si Comisia Europeana in valoare de 64 milioane
euro®’. Respectiv, prima transd, in valoare de 30 milioane euro, a fost alocati dupd cum urmeazi:
10 milioane euro pentru achizitionarea energiei electrice pentru necesitatile malului drept al
Nistrului; 20 milioane euro pentru achizitionarea gazelor naturale in calitate de ajutor umanitar
destinat regiunii transnistrene a Republicii Moldova.

Prin Dispozitia CSE nr. 7 din 01.02.2025%8, in conditiile executirii conditiilor stabilite pentru
debursarea primei transe in valoare de 30 milioane euro, conform Acordului de finantare dintre
Guvernul Republicii Moldova si Comisia Europeana privind ,,Contractul de performanta pentru
reforma sectoriala”, precum si pentru asigurarea consumatorilor de pe malul stang al Nistrului cu
gaze naturale si achizitia si livrarea energiei electrice pentru consumatorii malului drept al
Nistrului s-a dispus achizitionarea de catre SA ,,Energocom”, inclusiv prin sucursala sa din
Romania, a gazelor naturale in valoare de 20 milioane euro, de pe platforme de tranzactionare
autorizate din Uniunea Europeana si/sau Ucraina, si asigurarea transmiterii gazelor naturale in baza
unui grafic de livrare agreat cu SRL ,, Tiraspoltransgaz”.

Ulterior, prin Dispozitia CSE nr. 8 din 10.02.2025° a fost aprobat mecanismul legal pentru ca SA
»Moldovagaz” sa asigure direct cu gaze naturale regiunea transnistreana si localitatile din Zona de
Securitate, dupa expirarea suportului european. Astfel, s-a dispus incheierea intre SA
,Moldovagaz” si SRL ,, Tiraspoltransgaz” unui contract de imprumut al gazelor naturale in volum
de 3 milioane m? care urma s fie restituit catre SA ,,Moldovagaz” de catre SRL ,, Tiraspoltransgaz”
in forma nemonetara, intr-un volum echivalent, pana la data de 31.03.2025.

In vederea executirii dispozitiilor CSE au fost implicate mai multe autorititi nationale, cum ar fi
Cancelaria de Stat (secretarul general al Guvernului Republicii Moldova) Biroul politici de
reintegrare al Cancelariei de Stat, Ministerul Energiei, Ministerul Finantelor, Ministerul Muncii si

15 https://mded.gov.md/wp-content/uploads/2025/02/5.dispozitia_cse_nr.5_din_27.01.2025_stamp.pdf

16 https://gov.md/sites/default/files/media/documents/2025-03/6.dispozitia_cse _nr.6_din_31.01.2025 stamp_1.pdf
7 https://enlargement.ec.europa.eu/news/eu-offers-emergency-support-tackle-energy-crisis-moldova-2025-01-27_en
18 https://gov.md/sites/default/files/media/documents/2025-03/6.dispozitia_cse_nr.7_din_01.02.2025 stamp.pdf

19 https://gov.md/sites/default/files/media/documents/2025-03/dispozitia_cse_nr.8_din_10.02.2025.pdf
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Protectiei Sociale, Ministerul Sanatétii, Ministerul Educatiei si Cercetarii, Ministerul Dezvoltarii
Economice si Digitalizarii, Ministerul Mediului Ministerul Apararii, Ministerul Justitiei,
Inspectoratul General pentru Situatii de Urgentd al Ministerului Afacerilor Interne, Agentia
Rezerve Materiale a Ministerului Afacerilor Interne, Administratia Nationald a Penitenciarelor,
Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica, precum si APL de pe malul stang al
Nistrului.

In aceeasi perioadi au fost dezvoltate aproximativ 64 km de retele de distributie a gazelor naturale,
inclusiv doua traversari subacvatice ale Nistrului. Au fost conectate la sistemul de distributie ale
gazelor naturale locuitorii din mai multe localitati, racordand astfel un numar total de 11.879 de
consumatori. Au fost construite si 9 km de retele electrice de tensiune medie pentru alimentarea a
3.688 de consumatori din Varnita si Copanca, inclusiv o linie subterand de 4,8 km si o linie
electrica aeriand de 3,1 km. Totodata, capacitatile retelelor electrice nu sunt capabile de a asigura
agenti economici din localitatea Copanca cu un volum necesar de energie electrica. Dupa expirarea
starii de urgenta, aprovizionarea cu resurse energetice a malului stang al Nistrului a fost realizata
n regim stabil, Tn conformitate cu Legea nr. 108/2016 privind gazele naturale?® si cadrul normativ
european.

Ulterior, la 20.08.2025, prin Hotararea Guvernului nr. 216/20252* a fost aprobat Planul de masuri
pentru pregatirea sezonului de incalzire 2025-2026, care contine 48 de masuri menite sa asigure
livrari stabile de energie pentru intreaga tard, inclusiv prin diversificarea surselor de aprovizionare
cu gaze naturale si consolidarea securitatii energetice. Planul prevede achizitionarea gazelor
naturale din mai multe surse, utilizarea rutelor alternative de transport si monitorizarea livrarilor
pentru malul stang al Nistrului, iar pana la 01.11.2025, furnizorii de gaze naturale urmau sa
suplineasca stocurile de comerciale de gaze naturale pentru malul drept al Nistrului in proportie
de cel putin 15% din consumul anual mediu, proportional cotelor lor de piatd. SA ,,Energocom”,
in calitate de furnizor de ultimd optiune si furnizor in cadrul obligatiei de serviciu public, are
obligatia de a constitui stocuri comerciale de circa 137 milioane m®. Totodatd, SA ,,Energocom”
a fost desemnata cu rolul de constituire si mentinere a stocurilor de securitate a gazelor naturale in
volumul de 50 milioane m®. Astfel, Republica Moldova stocheaza aproximativ 20% din consumul
anual de gaze naturale.

De asemenea, a fost aprobatd Legea nr. 152/2025 pentru modificarea unor acte normative
(securitatea aproviziondrii cu gaze naturale si alte aspecte ce tin de sectorul gazelor naturale), prin
care a fost modificata Legea nr. 108/2016 cu privire la gaze naturale, cu includerea prevederilor
menite sd asigure securitatea aprovizionarii cu gaze naturale a malului stang al Nistrului, unde
livrarile de gaze naturale au fost sistate de catre SAP ,,Gazprom” in baza contractului existent.

Urmare modificarilor operate in Legea nr. 108/2016 cu privire la gaze naturale, au fost create
premise pentru adoptarea de ciatre ANRE a Hotararilor nr. 490/2025 si 502/2025, prin care SA
,Moldovagaz” a fost desemnata, pana la 31.03.2026, in calitate de entitate de aprovizionare cu

2 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=149381&lang=ro#
2 hitps://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=150276&lang=ro
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gaze naturale regiunii transnistrene pentru perioada 01.09.2025 — 31.03.2026. Totodata, incepand
cu 01.09.2025, S.A. ,,Moldovagaz" este obligata sa creeze si sd mentind stocuri de gaze naturale
pentru a asigura acoperirea a cel putin 15 % din consumul mediu anual de gaze naturale al
consumatorilor casnici, precum si al intreprinderilor si institutiilor care presteaza servicii sociale
esentiale din regiunea transnistreana in care activeaza operatorii de sistem nelicentiati. Cantitatea
totala de gaze naturale care urma sa fie stocatd pana la 01.11.2025 de catre S.A. ,,Moldovagaz”
constituie 57 milioane m3.

In cazul stoparii livrarilor de gaze naturale catre malul stang al Nistrului, Planul de masuri pentru
pregatirea sezonului de incilzire 2025-2026 prevede accesarea unui suport financiar de 60
milioane euro, pus la dispozitia populatiei din regiunea transnistreand de catre Uniunea Europeana.

4.1.Dreptul la cel mai inalt standard de sanatate

Tn regiune functioneaza 15 spitale (surse neoficiale), dintre care 2 sunt spitale de psihiatrie
localizate in Tiraspol si Réabnita. De asemenea, exista 3 centre de plasament/internate dedicate
copiilor si adultilor cu dizabilitati, care ofera servicii de asistenta sociald minima.

Accesul la servicii medicale Tn regiune este grav afectat de mai multe probleme sistemice, printre
care, in baza surselor alternative/indirecte de monitorizare a OAP:
e Lipsa resurselor financiare pentru modernizarea echipamentelor medicale;
e Deficitul de medicamente esentiale, in special pentru tratamentele cronice;
e Personal medical insuficient si slab calificat, ceea ce duce la o calitate scazuta a serviciilor;
e Infrastructura medicala invechita, cu multe spitale care necesita renovari urgente.

Sistemul de sanatate publica din regiunea transnistriana Se confruntd cu o serie de probleme
structurale si operationale grave (informatii obtinute din surse alternative/indirecte de monitorizare
a OAP), care afecteaza toate categoriile de populatie:

e Lipsa medicamentelor esentiale: Aproape toate spitalele si farmaciile din regiune
raporteaza deficit de medicamente de baza, cum ar fi antibioticele si analgezicele, ceea ce
afecteaza grav tratamentul pacientilor cu boli cronice si acute.

e Infrastructura medicala invechita: Cele mai multe unitati sanitare functioneaza in cladiri
deteriorate, fara echipamente moderne. Spitalele din Tiraspol si Bender, de exemplu, au
fost construite Tn perioada sovietica si nu au beneficiat de investitii semnificative pentru
modernizare.

o Deficit de personal calificat: Migrarea medicilor si asistentilor catre alte regiuni sau tari a
lasat sistemul de sandtate cu un numdr insuficient de specialisti. Tn unele localititi rurale,
serviciile medicale sunt furnizate de personal necalificat sau insuficient instruit.
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e Acces limitat la servicii medicale pentru grupuri vulnerabile: Persoanele cu dizabilitati,
refugiatii si minoritatile etnice raporteaza dificultati majore n accesarea ingrijirilor
medicale, din cauza discriminarii sau a lipsei infrastructurii adaptate.

e Standarde si protocoale medicale care nu mereu corespund cu standardele internationale
in domeniu.

Pandemia de COVID-19 a amplificat problemele, iar Raportul Departamentului de Stat al SUA??
din 2023 evidentiaza lipsa severa de echipamente de protectie si ventilatoare, testarea limitata n
zonele rurale si obstacolele birocratice pentru ajutoarele internationale.

Sistemul de sanatate este perceput ca un esec major al administratiei locale, fortand locuitorii sa
caute tratament Tn Republica Moldova sau Ucraina, ceea ce implica 0 povara financiara
semnificativa.

Locuitorii localitatilor Varnita, Copanca, Hagimus, Farladeni, Corjova, Mahala, Cosnita,
Pohrebea, Dorotcaia, Pirita, Molovata Noud, Roghi, Cocieri si Vasilievca sunt deserviti de noua
Centre ale Medicilor de Familie, aflate in subordinea autoritatilor constitutionale. La evidenta
acestor institutii sunt Inregistrati aproximativ 59 000 de pacienti, dintre care circa 20 000 sunt
domiciliati in localitati aflate sub controlul structurilor de la Tiraspol.

Tn contextul crizei energetice din iarna 2024-2025, autoritatilor publice nationale au indicat mai
multe masuri care au fost implementate in vederea gestionarii crizei. Astfel, conform Deciziei
transmise prin Ordinul MS nr. 260/2025 ,,Cu privire la transmiterea unor bunuri materiale” la
Oficiile Medicilor de Familie din cadrul IMSP Centrul de Sandtate Dubasari: Dorotcaia, Cociert,
Molovata Noud, Pirita si Oficiul de Sanatate Pohrebea.

Ulterior, prin Ordinul MS nr. 523/2025, Centrului de Sanatate Dubasari i-au fost repartizate 19
pompe de caldura 61001 65HE Climate, care urmau sa fie instalate la Oficiile Medicilor de Familie
din subordine, dupa necesitate. Suplimentar, prin Ordinul MS nr. 610/2025, IMSP Spitalul Raional
Rezina si IMSP Spitalul Raional Stefan Voda au beneficiat de 12 pompe de caldura 61001 65HE
Climate. Inclusiv, au fost repartizate patru centrale electrice ,,Electromatik” cu capacitatea 22 kVA
Centrelor de Sanatate din Anenii Noi, Rezina si Causeni. Suplimentar, prin Ordinul MS nr.
610/2025, IMSP Spitalul Raional Rezina si IMSP Spitalul Raional Stefan Voda au beneficiat de
12 pompe de caldura 61001 65HE Climate.

La fel, MMPS a comunicat ca dotarea Centrului Medicilor de Familie din Cocieri si Molovata
Nouad cu patru climatizatoare, patru resouri si un generator electric a fost consideratd prioritara
pentru mentinerea continuitatii serviciilor medicale pe durata sezonului rece. Institutia a servit un
numdr considerabil de persoane sociale vulnerabile, iar functionarea in conditii de sigurantd
termica a fost esentiald pentru prevenirea complicatiilor de sdnatate si pentru asigurarea accesului
permanent la tratament medical inclusiv din partea stanga a Nistrului si mun. Bender.Mai mult

2 https://www.state.gov/reports/2023-country-reports-on-human-rights-practices/moldova/
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decat atat, in scopul asigurarii continuitatii activitatilor de imunizare conform Programului
National de Imunizari, MS a emis Ordinul nr. 59/2025 ,,Cu privire la desfasurarea Campaniei de
vaccinare antigripal in sezonul epidemic de iarna 202420252,

In perioada de referintd, prin dispozitiile Ministerului Sanattii, laboratoarele in microbiologia
tuberculozei, implicate in realizarea activitatilor de control al tuberculozei din stanga Nistrului
(Spitalul Raional Central Camenca, Spitalul Raional Central Grigoriopol, Spitalul Raional Central
Ribnita, Spitalul Central Ordsenesc Bender) au beneficiat de dispozitive medicale (module pentru
sistemul GeneXpert), teste GenoType LPA pentru diagnosticul tuberculozei, medii nutritive LJ,
reagenti MGIT, teste LAM, reagenti procesare GeneType NTM-DR, dezinfectant, consumabile.

Totodatd, Ministerul Sdnatatii a continuat realizarea Programului de asigurdri obligatorii de
asistenta medicala, care prevede si acoperirea cheltuielilor pentru serviciile medicale acordate
detinatorilor de polite de asigurare obligatorie de asistenta medicald, inclusiv in regiunea
transnistreana. In acest context, CNAM a informat ci in perioada 01.01.2025 — 01.07.2025 au fost
incheiate contracte cu cinci prestatori de servicii medicale din stdnga Nistrului, iar mijloacele
financiare pentru executarea acestora au fost transferate.

Ca urmare a acestor masuri, centrele medicilor de familie au asigurat accesul locuitorilor din
regiunea la servicii medicale.

4.2.Dreptul la protectie sociala

La inceputul anului 2025, in urma sesizari viceprim-ministrului pentru reintegrare, domnului Oleg
Serebrian, si dupa vizita efectuata in localitate la Cocieri si Molovata Noud, MMPS a coordonat
mai multe masuri de interventie in teritoriu pentru asigurarea continuitatii serviciilor sociale si
medicale n zonele afectate de lipsa resurselor energetice.

Conform informatiilor oficiale oferite de catre MMPS, prin implicarea structurilor teritoriale de
asistentda sociala, au fost identificate dificultati critice in functionarea institutiilor sociale si
medicale, cauzate de lipsa agentului termic si a energiei electrice. In vederea mentinerii
functionarii institutiilor, cazangeriile au fost comutate temporar pe motorind, iar institutiile sociale
din zond au fost sprijinite prin livrarea de generatoare electrice, achizitionate din mijloacele
financiare alocate de MMPS.

Astfel, pentru a diminua criza energetica si sociala, Agentia Rezerve Materiale a Ministerului
Afacerilor Interne a eliberat din rezervele de mobilizare, cu titlu de deblocare catre Centrul de
plasament pentru persoane varstnice si persoane cu dizabilitati din comuna Cocieri, raionul
Dubasari, a unei Statii electrice mobile (diesel) 100 kW ESD-100P, in suma de 293 364 lei.

La fel, pentru a mentine confortul termic §i a asigura continuitatea serviciilor fara a periclita
sanatatea beneficiarilor, persoanele cazate in cladirile din cadru Centrului Centrul de Plasament

2 https://ms.gov.md/wp-content/uploads/2025/01/59-27.02.2025.pdf
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pentru Persoane Varstnice si Persoane cu Dizabilitati din Cocieri au fost realocate intr-o singura
cladire, cu capacitatea adecvata.

In luna februarie 2025, in cadrul unui mecanism bugetar de urgenti, MMPS a alocat 95 416 mii
lei catre ATAS-uri. Din aceasta suma, ATAS Sud-Est a beneficiat de patru generatoare electrice,
imprimante §i patru aparate de climatizare, distribuite centrelor de sénatate si institutiilor sociale
din Cocieri. De asemenea, Centrului de Plasament pentru Persoane Varstnice si Persoane cu
Dizabilitati din Cocieri au fost alocate suplimentar suma de 1 140 mii lei, pentru achizitionarea de
motorina si echipamente necesare. MMPS a indicat ca, actualmente, institutiile de asistenta sociala
Tsi desfasoara activitatea in mod stabil fara disfunctionalitati de natura energetica.

In aceeasi perioada, MMPS a initiat un parteneriat cu organizatia ,,People in Need Moldova”, in
vederea sprijinirii comunitdtilor vulnerabile din zona afectatd de crizd energeticd si conditiile
climatice severe. Tn acest context, au fost distribuite butelii de gaz in localitatea Vasilievca,
combustibil solid (lemne si carbune) pentru gospodarii, institutii sociale si scoli, precum si un
generator electric suplimentar si echipamente de incélzire pentru Centrul Medicilor de Familie din
Cocieri si Molovata Noua. Dotarea Centrului Medicilor de Familie din Cocieri si Malovata Noua
cu patru climatizatoare, patru resouri si un generator electric, a fost considerata prioritard pentru
mentinerea continuitatii serviciilor medicale prestate persoanelor social vulnerabile.

Totodata, MMPS a comunicat cd, Organizatia neguvernamentala ,,Caritas Moldova” a contribuit
cu ajutoare umanitare constand in sobe electrice, paturi, produse alimentare si de igiend, distribuite
beneficiarilor prin intermediul structurilor teritoriale.S-a mentionat ca, pe parcursul sezonului rece
2024 — 2025, de compensatii la energie sub forma de platd monetara, in temeiul Legii nr. 241/2022
privind Fondul de reducerea vulnerabilititii energetice?*, au beneficiat 13 228 gospodarii casnice
din Zona de Securitate (localitatile Cocieri, Cosnita, Pohrebea, Dorotcaia, Molovata Noua si Parata
din raionul Dubasari, satele Chircaiesti, Copanca, Farladeni, Gradinita, Hagimus, Leuntea, Plop-
Stiubei si Valea Verde din raionul Causeni si satele Calfa, Delacau, Gura Bacului, Harbovat,
Puhaceni, Roscani, Speia, Serpeni, Telifa si Varnita din raionul Anenii Noi), valoarea totala a
compensatiilor fiind de 47 748 980 lei, precum si 25 gospodarii din stdnga Nistrului, suma totala
estimata fiind de 51 960 lei.

In conditiile Legii nr. 1435/2002 pentru compensarea diferentei de tarife la energia electrici si la
gazele naturale utilizate de locuitorii unor localitati din raioanele Dubasari, Causeni si Anenii
Noi?®, locuitorii din Zona de Securitate beneficiazi si de compensatii nominative in mirimea
diferentei dintre tarifele la energia electrica si la gazele naturale.

Totodata, locuitorii unor localitati din raioanele Dubasari, Causeni si ai satului Varnita din raionul
Anenii Noi nu beneficiaza de beneficii prevazute in Legea Nr. 1435/2002 pentru compensarea
diferentei de tarife la energia electrica si la gazele naturale, deoarece achita platile comunale direct
furnizorilor din stanga Nistrului la preturile transnistrene.

2 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=145809&lang=ro
2 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=126365&lang=ro
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MMPS a informat Ombudsmanul ca, pe parcursul anului 2025, in raionul Dubasari au fost
efectuate 660 plati de ajutor social, in valoarea totala 1 315,5 mii lei, acordate in scopul sprijinirii
persoanelor si familiilor aflate in situatii social-vulnerabile.

Subsecvent, pentru luna ianuarie 2025, gospodariile casnice din Republica, Moldova, inclusiv din
Zona de Securitate au beneficiat si de compensatii pentru energia electrica, in valoare de 200 lei
per gospodarie, care au fost achitate la fel sub forma de platda monetara, iar pentru perioada
februarie — noiembrie 2025, au beneficiat suplimentar de compensatii la energie electrica, acordate
direct in facturi, pentru primii 110 KWh consumati.

Tn perioada rece 2024-2025, autorititile publice locale (constitutionale) din localititile din stanga
Nistrului si Zona de Securitate au avut un rol esential in gestionarea efectelor crizei energetice. In
limita resurselor financiare disponibile, primariile au intervenit prin diverse masuri menite sa
sprijine populatia si institutiile publice. Primaria s. Copanca a procurat 2 generatoare pentru
primaria si gradinita de copii din localitate din resursele bugetului local. Potrivit Procesului-Verbal
nr. 2 al Sedintei Comisiei pentru Situatii Exceptionale a primariei com. Corjova, s-a decis de a
procura: 200 buciti conserve carne tocatd; 1000 litre benzind; 1000 litre motorind; 100 butelii de
gaze cu 40 m/cub de gaz propan si lemne de foc pentru 100 de gospodarii din comuna Corjova si
100 de gospodarii din s. Mahala. De asemenea, primdria a eliberat locuitorilor: 70 plite electrice;
50 butelii de gaze; 60 camine electrice; 2 turnuri de caldura dizel. Primaria s. Molovata Noua a
eliberat din propriile resurse la 140 de persoane cu varsta 70+ cate 1 m® de lemne pentru foc.
Primaria comunei Cocieri a procurat, din bugetul local, climatizatoare pentru Scoala de Arte si a
distribuit, din surse proprii, cate 2 m3 de lemne de foc pentru 40 de persoane. Suplimentar, primaria
a adresat Guvernului RM o solicitare de procurare a peletilor pentru localitatile Cocieri si
Vasilievca, insa fara rezultat.

MMPS afirma ca, incepand cu 01.02.2025, aprovizionarea cu gaze naturale a fost reluata in toate
localitatile mentionate, iar alimentarea cu energie electricd s-a normalizat. Actualmente, institutiile
de asistentd sociald isi desfasoard activitatea in mod stabil fard disfunctionalititi de natura

energetica.

Urmeaza a fi mentionat si faptul ca, conform datelor oferite public de cate Guvern, in anul 2025,

cetatenii Republicii Moldova domiciliati in regiunea transnistreand au beneficiat de prestatii
sociale 1n valoare totald de peste 138 de milioane de lei, achitate din bugetul national al asigurarilor
sociale de stat. Suma platilor a crescut cu peste 40% fata de anul 2024, iar numarul beneficiarilor
— cu peste 213%, ajungand la 10.134 de persoane.

4.3.Dreptul la educatie

La solicitarea Avocatului Poporului, Ministerul Educatiei si Cercetarii a precizat ca nu dispune de
informatii oficiale privind numadrul total al institutiilor de invatamant din regiunea transnistreana
care nu se afld in subordinea sa, intrucat aceste unitati educationale isi desfasoara activitatea n
afara cadrului legal si institutional al Republicii Moldova.

17



Totodata, in prezent, in regiunea de pe malul stdng al Nistrului activeaza 8 institutii de invatamant
subordonate MEC, in care sunt inscrisi si isi fac studiile un numar total de 1 886 elevi (datele sunt
completate conform evidentei disponibile).

Tn contextul crizei energetice din iarna anului de studii 2024-2025, activitatea institutiilor de
invatamant subordonate MEC din regiunea de pe malul stang al Nistrului a fost sistata pentru doua
saptdmani. Decizia a fost luata cu scopul de a evita expunerea elevilor la riscuri pentru sanatate,
generate de lipsa caldurii si a energiei electrice. Drept urmare, a fost extinsa vacanta de iarnd cu
doua saptamani, iar dupa reluarea activitatii s-a aplicat un mod mixt de organizare a procesului
educational: clasele primare si clasele absolvente (clasa a 1X-a si a XII-a) au revenit cu prezenta
fizicad in institutii, iar restul claselor au continuat activitatea in regim online, iIn masura

procesului educational, protejand in acelasi timp sanatatea elevilor si a cadrelor didactice.

In scopul asigurarii continuitatii procesului educational si reducerii necesitatii deplasarii elevilor
din regiunea de pe malul sting al Nistrului catre institutii din dreapta Nistrului sau din alte regiuni
ale tarii, MEC a intreprins urmatoarele masuri concrete:

- Au fost instalate 100 de aparate de aer conditionat cu functie de incalzire, in scopul
mentinerii unor conditii adecvate de temperatura in salile de casa;

- Au fost distribuite 350 de plansete electronice pentru facilitarea procesului de invatare la
distanta in 9 institutii de invatamant din Zona de Securitate, in special pentru elevii din
clasele care au activat prelungite.

- Au fost repartizate generatoare electrice portabile pentru a asigura alimentarea cu energie
electrica in situatii de urgenta sau in cazuri de intreruperi prelungite

Totodata, MEC a acordat sprijin tehnic si financiar direct institutiilor de invatamant subordonate
din regiunea de pe malul stang al Nistrului, pentru a sustine continuitatea procesului educational
in conditiile dificile generate de criza energetici. In acest sens, 5 institutii de invatimant au
beneficiat de urméatoarele interventii:

4 generatoare electrice au fost repartizate in Varnita , pentru asigurarea functionarii

Gradinitei de copii ,,Romanita”, Liceului teoretic Varnita, Centrului comunitar

multifunctional ,,Asclepio” si sediului Primariei, si 1 generator electric a fost repartiza in

Cocieri si pentru asigurarea functionarii Gradinitei-cresd ,,Garofita”;

- 48 de aparate de aer conditionat cu functie de incélzire au fost instalate Tn salile de clasa
pentru a crea conditii termice adecvate;

- 2 unitati de transport scolar au fost distribuite pentru facilitarea accesului elevilor la educatie;
5 panouri interactive si 5 calculatoare All-in-One au fost livrate in scopul modernizarii
procesului didactic si digitalizarii predarii;

- asigurarea circa cu 200 de plansete/tablete au fost distribuite pentru a sprijini invatarea la

distanta s1 accesului la resurse educationale;
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- au fost alocate aproximativ 4,8 milioane de lei pentru achitarea datoriilor acumulate la
serviciile nivelul comunale, precum si pentru implementarea unor proiecte de eficienta
energeticd la nivelul institutiilor beneficiare.

Avand Tn vedere responsabilitatea Guvernului de a promova masuri de sprijin nu doar pentru
gospodarii individuale, ci si pentru infrastructura comunitard esentiald, interventiile au vizat
consolidarea functionarii institutiilor-cheie din localitatile afectate, In special gimnaziul din
Molovata Noua si punctele medicale din regiune.

Solicitarea de dotare a gimnaziului a fost justificatd de necesitatea asigurarii unui mediu
educational sigur si cald pentru elevi, dintre care multi provin din familii vulnerabile sau
beneficiaza de servicii sociale. Lipsa echipamentelor de incalzire ar fi putut duce la intreruperea
procesului educational, cu efecte negative asupra incluziunii si dezvoltarii copiilor.

Suplimentar, Ministerul a indicat ca, in institutiile de invatamant din regiunea de pe malul stang al
Nistrului subordonate MEC sunt institutionalizati 6 copii cu cerinte educationale speciale. In
scopul asigurarii continuitatii procesului educational al acestora in perioada crizei energetice,
orarul si metodele de predare au fost adaptate in functie de specificul dizabilitatilor.

MEC sustine cd, in perioada crizei energetice au fost inregistrate 5 solicitdri verbale din partea
unor parinti privind transferul copiilor catre alte institutii din regiunile mai putin afectate, inclusiv
de pe malul drept al Nistrului. Aceste intentii au fost exprimate pe fondul ingrijorarilor legate de
conditiile de desfasurare a procesului educational. Totusi, in urma discutiilor directe dintre parinti
si reprezentantii institutiilor de invatamant, situatiile au fost aplanate, iar elevii au ramas inscrisi
si au continuat studiile In institutiile in care erau inscrisi.

In contextul crizei energetice, au fost semnalate o serie de dificultiti si plangeri (adresate catre
MEC) privind desfasurarea procesului educational in regiunea de pe malul stang al Nistrului.
Printre cele mai frecvente probleme raportate se numara:

- Accesul limitat la educatie, In special in localitatile izolate sau fara infrastructura digitala
adecvata;

- Calitatea predarii In regim online, afectata de lipsa echipamentelor si conectivitatii;

- Insuficienta resurselor didactice si a materialelor de studiu;

- Deficiente In asigurarea unui climat termic corespunzdtor in sdlile de clasa;

- Lipsa personalului didactic suplinitor pentru acoperirea temporara a absentelor.

Astfel, in urma evaluarilor realizate de MEC, autoritatea centrald a comunicat ca rata de abandon
scolar in regiunea de pe malul stdng al Nistrului nu a inregistrat crestere n perioada crizei
energetice din iarna in regiunea 2024-2025, ceea ce denota un nivel inalt de mobilizare din partea
institutiilor de invatamant si a familiilor pentru mentinerea elevilor in sistem. Cu toate acestea,
rezultatele educationale au avut de suferit, in special in randul elevilor care au invatat preponderent
online, in conditii precare de acces la echipamente sau conectivitate. Lipsa unui contact direct si
constant cu dificultatile de ordin tehnic si social a generat riscul adancirii decalajelor educationale
intre elevii din aceasta regiune si cei din alte regiuni ale tarii. In acest context, MEC mentioneazi
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continuitatea monitorizarii situatiei si implementarii masurilor de sprijin pedagogic, remediere si
compensare, astfel incat sa fie atenuate diferente si sa fie garantat accesul echitabil la educatie de
calitate pentru toti elevii.

4.4 Dreptul la acces liber la justitie

Regiunea transnistreand este cunoscutd pentru restrictiile severe asupra drepturilor fundamentale
ale omului, inclusiv libertatea de expresie, asociere si intrunire. Activistii pentru drepturile omului,
jurnalistii independenti si liderii opozitiei politice contra asa-numitor autoritati de la Tiraspol sunt
frecvent supusi intimidarilor, supravegherii nejustificate, detentiei arbitrare si, in unele cazuri,
torturii — cazuri confirmate si de Curtea Europeana a Drepturilor Omului.

Mai multe rapoarte — Rapoartele anuale privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in
Republica Moldova ale OAP?%, Rapoartele Promo-LEX privind Drepturile Omului in regiunea
transnistreand?’, si Raportul Departamentului de Stat al SUA pentru 2024?® - subliniazi si
evidentiaza in mod comun o serie de incalcari grave ale drepturilor omului, cum ar fi:

- Utilizarea torturii si tratamentelor degradante asupra detinutilor politici si altor persoane
retinute;

- Suprimarea activitdtilor societatii civile prin legi restrictive si persecutii judiciare;

- Restrictionarea accesului la informatii independente prin blocarea unor web site-uri si
cenzurarea presei locale;

- Lipsa investigatiilor asupra plangerilor de abuz, ceea ce creeaza un climat de impunitate.

Aceste practici au atras critici internationale si au determinat exodul activistilor si profesionistilor
din domeniul drepturilor omului. Justitia in regiunea transnistreand este profund controlatd de
administratia separatistd, caracterizatd de loialitate politicd in numirea judecatorilor, lipsa
independentei judiciare si coruptie endemica. Procesele sunt frecvent viciate, iar inculpatii nu
beneficiaza de procese echitabile sau asistentd juridicd adecvata, reflectdnd o justitie selectiva.

De asemenea, utilizarea justitiei?® ca instrument de intimidare politic este o practicd obisnuita.
Decidentii politici, jurnalistii critici si apdratorii drepturilor omului sunt adesea acuzati pe baza
unor probe fabricate, iar procesele lor sunt lipsite de transparenta. Toate cele trei rapoarte/surse
sus-mentionate subliniaza ca aceasta practica creeaza un climat generalizat de teama si intimidare,
descurajand opozitia si activismul civic. Populatia locala percepe sistemul judiciar ca ineficient si
corupt, evitand instantele in favoarea solutiilor neoficiale. Acest lucru erodeaza increderea in statul
de drept si intensifica izolarea internationala a regiunii.

Zhttps://ombudsman.md/rapoarte/drepturile-copilului/anuale/

27 https://promolex.md/wp-content/uploads/2023/12/RAPORT_DORT_RO_2023-1.pdf si https://promolex.md/wp-
content/uploads/2025/02/raport-dort-2025-1-1.pdf

28 https://www.state.gov/reports/2024-country-reports-on-human-rights-practices/moldova/

2 https://zonadesecuritate.md/departamentul-de-stat-al-sua-disparitii-fortate-detinuti-politici-sau-torturare-situatia-
drepturilor-omului-in-regiunea-transnistreana/
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Tn contextul crizei energetice din 2024-2025, din informatiile oficiale oferite de citre Consiliul
Superior al Magistraturii (CSM), instantele de judecatd din Zona de Securitate, care se afla in
subordinea autoritatilor constitutionale, au asigurat, in general, desfasurarea neintrerupta a
Rezina si Judecatoriei Causeni, sediul Bender (Varnita), s-a desfagurat conform programului de
lucru stabilit, iar sedintele de judecata au avut loc la datele si orele planificate, fara a fi identificate
amanari sau intreruperi determinate exclusiv de situatia de criza, iar n cazul lipsei energiei
electrice sedintele se inregistrau prin intermediul reportofonului.

Desi au fost semnalate unele Intreruperi temporare in furnizarea energiei electrice, instantele au
fost, in anumite cazuri, informate in prealabil de catre furnizorii de servicii, ceea ce a permis
organizarea corespunzatoare a activitatii si prevenirea aparitiei blocajelor procedurale. Activitatea
instantelor s-a desfasurat in regim normal, farad a intdmpina impedimente.

La fel, in scopul asigurarii continuitatii activitatii, cu suportul CSM si Serviciului Situatii
Exceptionale, Judecatoriei Causeni, sediul Bender, aflate in localitatea Varnita, a fost alocat un
generator, iar pentru a crea conditii optime de munca angajatilor, a fost redusa pauza de masa cu
jumatate de ora, fiind in acest sens modificat si programul de munca cu jumadtate de ord. CSM
afirma faptul ca, judecatorii si personalul instantelor au depus diligentele necesare pentru
examinarea cauzelor in termene rezonabile, astfel asigurand respectarea drepturilor fundamentale
de acces liber ta justitie.

Procuratura Generald a RM a informat Ombudsmanul ca, criza energetica generatd de sistarea
livrarilor de gaze naturale, in localitdtile din stanga Nistrului si Zona de Securitate, in perioada
2024-2025, nu a generat perturbarea activitatii sistemului procuraturii, in zonele cu deconectari
frecvente a energiei electrice. De asemenea, Procuratura Generala afirma ca, Procuratura
teritoriald Bender a activat in regim normal, ne fiind afectat accesul liber la justitie, sau participarea
la anumite actiuni procesuale a locuitorilor din regiune. Ca o masura de interventie, S-a comunicat
ca a fost efectuata o reparatie a retelei de energie electrica pentru prevenirea eventualelor blocajelor
energetice.

4.5.Respectarea drepturilor persoanelor private de libertate din regiunea
transnistreana

In mun. Bender functioneazia doua penitenciare subordonate Administratiei Nationale a
Penitenciarelor din cadrul Ministerului Justitiei al RM - Penitenciarul nr. 8 si Penitenciarul nr. 12.
Totodata, pe malul stang al Nistrului se afla 3 institutii penitenciare subordonate entitatilor de la
Tiraspol (asa-numite ,,l'YUH”) dislocate in s. Hlinaia din r-1 Grigoriopol, si in or. Tiraspol.

Conditiile de detentie sunt criticate pe plan international din cauza supraaglomerarii, igienei
deficitare, hranei insuficiente si accesului limitat la asistentd medicala. Rapoartele mentioneaza
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frecvent utilizarea torturii si a tratamentelor inumane ca metode de intimidare si coercitie.>® Tn
plus, accesul organizatiilor internationale pentru monitorizarea drepturilor omului este
restrictionat, ceea ce limiteaza transparenta asa-numitului sistem penitenciar.

Ministerul Justitie al Republicii Moldova mentioneaza ca, din totalul penitenciarelor existente pe
teritoriul regiunii, doar doua fac parte din sistemul national penitenciar sub jurisdictia Ministerului
Justitiei: Penitenciarul nr. 8 din Bender, unde la data de 01.12.2025 erau detinuti 187 de persoane,
si Penitenciarul nr. 12 din Bender, cu 141 de detinuti. Totodata, MJ nu detine informatii cu privire
la numarul persoanelor private de libertate n regiunea transnistreana (cu exceptia Penitenciarului
nr. 8 si nr. 12 Bender) si modul in care s-a asigurat respectarea drepturilor detinutilor in
penitenciarele subordonate autoritdtilor transnistrene din motiv ca aceste functioneazd in afara
legislatiei RM.

Tn acest sens, lipsa accesului pe teritoriul din stanga Nistrului nu permite stabilirea numarului exact
de detinuti din regiunea transnistreana si Zona de Securitate, dar potrivit informatiilor oferite de
organizatiile pentru drepturile omului, in institutiile penitenciare subordonate entitétilor de la
Tiraspol se afla aproximativ 2.000 de detinuti (informatie neoficiala)31.

Pentru diminuarea efectului deconectarilor incd din anul 2003 de cétre entitatile separatiste a
penitenciarului nr. 8 Bender da la energia electrica, apa, canalizare, si agentul termic, in scopul
asigurarii respectarii drepturilor detinutilor aflati in Penitenciarul nr. 8 Bender, autoritatile publice
au intreprins mai multe masuri concrete pentru a asigura functionarea autonoma a institutiei.

In acest context, MJ a comunicat cd inca din anii Penitenciarul nr. 8 Bender, fiind debransat de la
reteaua de alimentare cu energie electrica, termica si gaze naturale pe o perioadd mai indelungata,
in contextul crizei, nu a intdmpinat dificultati suplimentare in activitate.

Astfel, incalzirea spatiilor s-a efectuat in continuare prin intermediul cazanelor pe combustibil
solid (carbune si lemne), institutia dispune de resurse necesare in acest sens pana in luna noiembrie
2025. Energia electrica este asiguratd prin intermediul generatoarelor electrice din dotarea
institutiei, care functioneaza in regim normal, fiind conectate la reteaua institutiei, astfel incat o
parte lucreaza in mod activ pe perioada zilei, iar altele preiau sarcina pe timp de noapte. Totodata,
energie electrica se asigura prin sisteme fotovoltaice instalate suplimentar in cadrul unor proiecte.
Apa este asiguratd din fantana aflatd in gestiune, fiind filtratd si distribuitd detinutilor fara
impediment.

Cu referire la Penitenciarul nr. 12 Bender, s-a comunicat ca, acesta este racordat la reteaua de agent
termic municipal, care pana la data de 28.12.2024 a fost livrat de catre MVII
,,BEHJIEPBITEITJIOOHEPI'O”. Odata cu intreruperea livrarii agentului termic, institutia a pus in
functionare sistemul individual de recuperare a caldurii prin incélzirea aerului ventilat, care a fost
achizitionat si montat la finele anului 2024. Acest sistem de ventilare, instalat in blocul de detentie,

30 https://promolex.md/wp-content/uploads/2025/02/raport_drepturile-omului-in-regiunea-transnistreana-a-
republicii-moldova.-retrospectiva-anului-2024.pdf
S1https://ipn.md/o-misiune-independenta-ar-putea-monitoriza-situatia-in-penitenciarele-transnistrene-opinii/
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asigura atat conditionarea aerului in celule, cat si, la necesitate, permite incalzirea spatiilor in
timpul rece al anului. Astfel, in lipsa energiei termice centralizate, institutia si-a asigurat autonomia
si deplina acoperire a necesitatilor. Energia electrica in cadrul institutiei nu s-a deconectat in
perioada declardrii starii de urgenta, doar in cazurile deconectarilor programate pentru efectuarea
lucrarilor de mentenanti. In astfel de situatii, continuarea activitatii se asigura cu doua generatoare
electrice, fiecare cu o capacitate de 30 kW. De asemenea, la finele anului 2025, a fost implementat
un proiect de instalare a panourilor fotovoltaice destinate alimentarii sistemului de ventilare cu
recuperare de caldura, fapt ce a contribuit la cresterea autonomiei energetice, reducerea costurilor
operationale, utilizarea surselor regenerabile de energie si Tmbundtatirea conditiilor de munca
pentru personal si a conditiilor de detentie pentru persoanele private de libertate.

In contextul declararii stirii de urgentd pe intreg teritoriul Republicii Moldova, citre Comisia
Situatii Exceptionale au fost prezentate necesititile de dotare pentru toate institutiile din
subordinea ANP, fapt ce ar permite interventia in solutionarea unor eventuale dificultati generate
de criza energetica. Este de mentionat ca solicitarile pentru dotare au vizat si Penitenciarele nr. 8
si nr. 12 Bender.

Drept rezultat, in baza Dispozitie CSE nr. 4 din 16.01.2025, cu titlu de deblocare din cadrul
Agentiei Rezerve Materiale a Republicii Moldova, Administratia Nationald a Penitenciarelor a
receptionat doud statii electrice mobile cu capacitatea nominala de 100 kW fiecare, care au fost
repartizate Penitenciarului nr. 12 Bender si au asigurat pe deplin necesitatile institutiei
(functionarea utilajului din cantina, cazane, plite tigai electrice, camere frigorifice, incélzirea apei
in bai, iluminarea perimetrului pe timp de noapte si, in special, la necesitate va asigura si
functionarea sistemului de recuperare a caldurii prin incdlzirea aerului ventilat in spatiile de
detentie).

S-a mentionat ca alimentarea cu apa in penitenciar pe perioada crizei energetice nu a fost sistata.
Totodata, institutia dispune si de rezervoare pentru apa potabila, care la necesitate poate fi furnizata
de la Penitenciarul nr. 8 Bender.

Concomitent, pentru cresterea eficientei energetice si reducerea consumului de energie electrica,
pe parcursul anilor au fost implementate un sir de masuri, cum ar fi:

- scaderea puterii energiei electrice consumate prin Tnlocuirea becurilor incandescente,
fluorescente etc. cu alte tipuri de corpuri de iluminat eficiente din punct de vedere energetic
(LED);

- utilizarea mai eficienta a luminii naturale;

- scaderea numadrului de becuri incandescente montate pe sectoarele perimetrale ale
institutiilor penitenciare si trecerea la un iluminat performant, prin instalarea corpurilor de
iluminat stradal LED de capacitati medii si amplasarea optima a acestora;

32 hitps://anp.gov.md/index.php/randomenergie-verde-si-infrastructura-moderna-penitenciarestandard-imageenergie-
verde-si
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- scaderea timpului de utilizare a sistemului de iluminat prin introducerea unor sisteme care
limiteaza timpul de functionare (sisteme automate de aprindere corelate cu orele de
functionare, fotocelule, sisteme de control care limiteaza utilizarea sistemului de iluminat
in functie de intensitatea luminii naturale si permit functionarea acestora doar in cazul
prezentei 1n incapere) s.a.

In vederea reducerii consumului de resurse energetice si evitarii intreruperilor de energie electrica
in perioada situatiei de alertd pe piata energiei electrice, a fost elaborat Planul de masuri pentru
eficientizarea consumului resurselor energetice in cadrul subdiviziunilor sistemului administratiei
penitenciare, aprobat prin ordinul directorului ANP nr. 1 din 02.01.2025.

Tn acest mod au fost recomandate spre implementare un sir de masuri pentru economisirea energiei
electrice In blocurile administrative, sectoarele locative si cele de producere ale institutiilor
penitenciare. Drept urmare, programul de lucru si procesele in care s-a utilizat cea mai mare parte
a energiei electrice au fost organizate in afara orelor de varf, fard a afecta siguranta si sdnatatea
detinutilor.

A fost evidentiat fapt ca, ANP nu detine o evidenta a cererilor depuse de catre detinuti (inclusiv
de la cei din care se afla in penitenciarele de pe malul stdng al Nistrului) pe faptul inrdutatirii
conditiilor de detentie. Totusi a fost constatat cd pe marginea conditiilor materiale si de trai, ANP
a comunicat ca de cétre persoanele detinute in cadrul Penitenciarului nr. 8§ Bender au fost depuse
2 plangeri, iar in Penitenciarul nr. 12 Bender au fost depuse 5 plangeri.

Sub aspectul asigurarii dreptului la serviciile medicale, MJ asigurd ca, detinutii din ambele
institutii beneficiaza de asistenta medicala in volum deplin, conform prevederilor Regulamentului
cu privire la organizarea asistentei medicale detinutilor in institutiile penitenciare, aprobat prin
Ordinul MJ nr. 343 din 29.12.2022, precum si conform Programului unic national de asigurarea a
asistentei medicale. MJ sustine cd, asistenta este acordata de personal medical calificat, iar in caz
de necesitate se asigura internarea in spitalul penitenciar sau institutii medico-sanitare publice. O
dificultate persistenta este identificata in cazul solicitarii serviciilor medicale de urgenta prin
intermediul serviciului 112 din mun. Bender, intrucat, in majoritatea cazurilor, ambulanta refuza
sd se prezinte.

In parte ce tine de dreptul la acces liber la justitie, acesta a fost asigurat prin participarea
persoanelor private de libertate la sedintele de judecata prin intermediul sistemelor de
teleconferinta. Astfel, conform informatiilor oferite de MJ, in perioada 01.01.2025-01.12.2025, in
Penitenciarul nr. 8 Bender au fost desfasurate 966 de sedinte prin teleconferintd, dar in
Penitenciarul nr. 12 Bender — 247 de sedinte.
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CONCLUZII

Criza energetica din 2024-2025 a izbucnit la 1 ianuarie 2025, cand concernul ,,Gazprom” a sistat
unilateral livrarile de gaze naturale catre regiunea transnistreana. Aceasta decizie a generat o lipsa
acuta de resurse energetice — gaze naturale, energie termica si energie electrica — care, in lipsa unor
infrastructuri alternative, a afectat profund locuitorii de pe malul stang al Nistrului si din Zona de
Securitate.

Avocatul Poporului recunoaste eforturile depuse de catre Guvern si alte institutii pentru a asigura
continuitatea serviciilor esentiale in timpul crizei. Totodatd, Ombudsmanul subliniaza necesitatea
unei abordari strategice preventive: in contextul dialogului dificil dintre Chisinau si Tiraspol, statul
trebuie sd anticipeze riscurile pentru drepturile omului, nu doar sa reactioneze la crize. Desi s-au
mobilizat resurse considerabile, informarea populatiei afectate a fost uneori insuficienta si persista
nevoia de a comunica mai eficient despre servicii si sprijin, mai ales catre comunitétile izolate.

Concluziile prezentului raport trebuie interpretate in lumina limitelor obiective ale controlului
efectiv exercitat de autoritatile constitutionale asupra regiunii transnistrene, precum si a
standardelor jurisprudentei Curtii Europene a Drepturilor Omului privind obligatiile pozitive ale
statului in teritorii necontrolate. Evaluarea nu urmareste atribuirea de responsabilitate autoritatilor
constitutionale pentru actele sau omisiunile (chiar daca acestea au fost facute intentionat in anumite
situatii) structurilor de facto de la Tiraspol, ci apreciaza masura in care statul a depus eforturi
rezonabile si adecvate pentru a diminua impactul crizei asupra populatiei si a proteja drepturile

1. Cum a inceput criza si contextul ei — La 1 ianuarie 2025, operatorul regional de transport SRL
,, Tiraspoltransgaz” a sistat complet livrarile de gaze naturale catre localitatile Varnita, Cocieri,
Corjova, Cosnita, Dorotcaia, Molovata Noud, Parata, Pohrebea, Vasilievca, Copanca, Hagimus
si Farladeni. Concomitent, populatia din stanga Nistrului a pierdut accesul la gazele naturale,
agent termic $i apa calda, iar reteaua electricd existenta nu a putut compensa deficitul. Aceasta
rupturd a fost precedatd de declararea starii de urgentd de catre Guvern, avand in vedere riscul
unui deficit de energie electrica de circa 70% pe malul drept al Nistrului si o crizd umanitara pe
malul stang. Situatia a aratat fragilitatea sistemului energetic si dependenta de un singur
furnizor.
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2. Necesitatea unui rispuns si impactul asupra grupurilor vulnerabile — Criza a afectat in
primul rand regiunea transnistreana si Zona de Securitate, unde infrastructura este slab
dezvoltata. Impactul crizei a fost resimtit in special de grupurile vulnerabile ale populatiei,
precum pensionarii, copiii si persoanele cu dizabilitati. Lipsa medicamentelor esentiale si a
echipamentelor medicale, precum si accesul limitat la servicii sociale si educationale au
accentuat problemele. Avocatul Poporului a considerat necesara autosesizarea, tocmai pentru a
proteja aceste grupuri in contextul lipsei de resurse energetice si a monitoriza reactia statului,
precum si pentru a preveni riscurile viitoare.

3. Bariere de acces si lipsa de informatii — In ciuda necesitatii de monitorizare, Avocatul
Poporului si institutiile guvernamentale de la Chisindu nu au acces liber in regiunea
transnistreand. Aceasta restrictie limiteaza posibilitatea de a evalua situatia in teren si de a
verifica modul in care sunt respectate drepturile cetitenilor. In plus, autoritatile de facto de la
Tiraspol nu ofera date complete si fiabile, ceea ce impiedica o evaluare riguroasd. Comunicarea
catre populatia afectatd despre serviciile disponibile si masurile de sprijin a fost insuficienta,
ceea ce a generat incertitudine si neincredere 1n unele situatii.

4. Riscurile dezinformarii si necesitatea comunicarii institutionale. Criza energeticd a
evidentiat, totodatd, vulnerabilitatea sporitd a comunitatilor afectate la dezinformare si
manipulare informationald, in special in localitatile din stanga Nistrului si Zona de Securitate,
unde accesul la informatii verificate este limitat. Lipsa unei comunicari publice sistematice si
adaptate contextului local poate favoriza aparitia perceptiilor eronate si a neincrederii fata de
masurile adoptate de autorititi. In acest context, consolidarea comunicarii institutionale,
informarea constanta a populatiei din surse oficiale si credibile si explicarea clara a deciziilor
adoptate constituie elemente esentiale pentru gestionarea eficienta a situatiilor de criza si pentru
prevenirea tensiunilor sociale.

5. Raspunsul general al Guvernului la criza — Guvernul a instituit o comisie guvernamentala
de coordonare si a adoptat un plan de masuri pentru sezonul de incélzire 2024—2025. Actiunile
au inclus: conectarea localitatilor din Zona de Securitate la retelele de pe malul drept, furnizarea
de generatoare, alocdri de fonduri pentru combustibil si echipamente de incdlzire, accesarea
Mecanismului de Protectie Civila al UE pentru a obtine centrale electrice si climatizoare,
precum si negocieri cu Comisia Europeana pentru un sprijin financiar de 64 de milioane euro,
din care 20 de milioane pentru gazele naturale destinate regiunii, si 10 de milionare pentru
energia electrica destinata regiunii. De asemenea, au fost construite aproximativ 64 km de retele
de distributie a gazelor naturale si 9 km de retele electrice de tensiune medie, racordand peste
11.000 de consumatori din Zona de Securitate, realizare remarcabila care reflectd consolidarea
accesului populatiei la servicii esentiale si imbunatétirea infrastructurii de baza in regiune.
Totodata, insuficienta datelor actualizate si fiabile privind situatia socio-economica din regiune
limiteaza posibilitatea de a evalua in mod obiectiv mdsura in care aceste interventii au contribuit

26



la ameliorarea conditiilor de trai ale categoriilor sociale cele mai vulnerabile din regiune. In
pofida actiunilor intreprinse de catre autoritatile de stat, localitatile Varnita, Corjova, Mahala,
Molovata Noua, Cocieri si Vasilievca continua sa se afle intr-0 stare sporita de risc energetic;
in eventualitatea sistdrii aproviziondrii cu gaze naturale, acestea nu dispun de infrastructura
necesara pentru a raspunde eficient provocarilor generate de lipsa resurselor energetice. Astfel,
n sezonul rece 2025-2026, securitatea energetica a unor localitati din stanga Nistrului si Zona
de Securitate rdmane o problemd majord, care necesitd interventia continua. Astfel, exista
necesitatea asigurdrii unei claritati privind stadiul de realizare a proiectelor de conectare a
tuturor localitatilor din stanga Nistrului si din Zona de Securitate la retelele energetice si de
gaze naturale de pe malul drept al Nistrului, in vederea sporirii securitatii energetice a regiunii
si prevenirii repetarii unor situatii de criza similare.

. Dreptul la cel mai inalt standard de sanatate — Sistemul sanitar din regiunea transnistreana
ramane profund afectat, fiind caracterizat de functionarea a 15 spitale cu infrastructurd invechita
si de un deficit acut de medicamente si personal medical. In contextul crizei energetice,
Ministerul Sanatatii a asigurat continuitatea unor servicii medicale esentiale in Zona de
Securitate si in localitatile limitrofe, prin distribuirea de generatoare si pompe de caldura catre
Oficiile Medicilor de Familie din Dorotcaia, Cocieri, Molovata Noua, Parata si Pohrebea,
instalarea a 4 centrale electrice ”Electromatik, cu capacitatea de 22 kVA in centrele de sanatate
din Anenii Noi, Rezina si Cduseni, precum si prin dotarea laboratoarelor de microbiologie a
tuberculozei din Camenca, Grigoriopol, Ribnita si Bender cu echipamente si consumabile
specializate. Totodatd, au fost mentinute programele nationale de asigurari medicale, iar
Compania Nationalda de Asigurdri in Medicind a informat ca, in perioada 01.01.2025-
01.07.2025, au fost incheiate contracte cu 5 prestatori de servicii medicale din stanga Nistrului,
cu transferul mijloacelor financiare aferente. Cu toate acestea, accesul pacientilor din stanga
Nistrului la servicii medicale raméne limitat, Guvernul neavand posibilitatea de a dota
institutiile medicale aflate sub controlul administratiei de facto, Insd a consolidat capacitatile
institutiilor din Zona de Securitate, care au constituit o alternativa practicd inclusiv pentru
pacienti din regiunea transnistreana.

. Dreptul la protectie sociala — Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, impreuna cu autoritatile
teritoriale din Zona de Securitate si raioanele limitrofe, a adaptat sistemele de incalzire din
institutiile sociale pe baza de motorina, a distribuit generatoare si a transferat persoane
vulnerabile 1n cladiri cu capacitate adecvata. A fost reactivat Centrul de Plasament din Cocieri,
combustibil si echipamente. MMPS a alocat 95,4 milioane lei ATAS-urilor, asigurand
generatoare, aparate de climatizare si imprimante. De asemenea, s-au acordat compensatii la
energie pentru 13.228 de gospodarii din Zona de Securitate si pentru 25 de gospodarii de pe
malul stang, insumand peste 47 milioane lei. Colaborarea cu ONG-uri precum ,,People in Need
Moldova” si ,,Caritas Moldova” a adus ajutoare umanitare — sobe electrice, pdturi, lemne,

27



carbune si generatoare. Totusi, capacitatea acestor centre si resursele disponibile sunt
insuficiente pentru nevoile intregii regiuni, iar informarea populatiei despre aceste servicii
ramane limitata.

8. Dreptul la educatie — In regiunea transnistreani activeazi opt institutii de invitimant
subordonate Ministerului Educatiei, insumand 1.886 de elevi. Tn iarna 2024-2025, cursurile au
fost suspendate doud saptdmani pentru a evita expunerea elevilor la temperaturi scazute. Dupa
reluare, s-a adoptat un model mixt: clasele primare si terminale au revenit la scoala, iar celelalte
au studiat online. MEC a instalat 100 de aparate de aer conditionat cu functie de incélzire si 48
de aparate suplimentare in salile de clasa, a livrat 350 de plansete pentru invatamant la distanta,
a distribuit generatoare si a sustinut institutiile cu fonduri pentru datorii si proiecte de eficienta
energetica. De asemenea, au fost furnizate cinci panouri interactive, cinci calculatoare All-in-
one si doud vehicule de transport scolar. Astfel, a fost asiguratd continuitatea procesului
educational. In ciuda acestor eforturi, persistd probleme legate de conectivitatea digitala,
accesul la echipamente si calitatea predarii online, iar acestea riscd sa accentueze decalajele
educationale. Informatiile colectate de catre reprezentantii OAP demonstreaza cd, in general,
dreptul la educatie a elevilor incadrati in institutiile de Invatamant din regiunea de pe malul
stang al Nistrului si Zona de Securitatea din subordinea MEC confirma faptul ca continuitatea
procesului educational a fost asigurat.

9. Acces liber la justitie — A fost asiguratd implementarea masurilor menite sd garanteze
continuitatea activitatii instantelor de judecata din subordinea autoritdtilor constitutionale cu
sediu in regiunea transnistreana si din Zona de Securitate, precum si a activitatii Procuraturii
din mun. Bender, fara afectarea accesului liber la justitie a locuitorilor din regiune. Totodata,
dincolo de aceste eforturi, sistemul judecatoresc din regiunea transnistreand rdmane profund
disfunctional, caracterizat de lipsa independentei judiciare, utilizarea justitiei ca instrument de
represiune politica, impunitate si Incalcari sistemice ale drepturilor omului, ceea ce confirma
un esec structural al statului de drept Tn regiune.

10. Respectarea drepturilor persoanelor private de libertate — Persoanele private de libertate
din penitenciarele controlate de catre asa-numitele autoritati transnistriene se afla intr-o situatie
de vulnerabilitate accentuata (tortura, rele tratamente, lipsa accesului la medicina si alte servicii
esentiale), determinatd de lipsa controlului efectiv al autoritdtilor constitutionale si de
imposibilitatea exercitrii unui mecanism independent de monitorizare. In regiune functioneaza
cinci penitenciare subordonate Tiraspolului, iar doud — Penitenciarul nr. 8 Bender si
Penitenciarul nr. 12 Bender — se afla sub jurisdictia Ministerului Justitiei al Republicii Moldova.
Pentru penitenciarele aflate sub controlul structurilor de la Tiraspol, autoritatile nationale nu
dispun de date complete si verificate privind numadrul persoanelor private de libertate si
conditiile de detentie, fapt care limiteazi evaluarea respectirii drepturilor acestora. In acelasi
timp, rapoartele organizatiilor pentru drepturile omului semnaleaza existenta unor probleme
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persistente in aceste institutii, inclusiv conditii materiale precare, supraaglomerare si acces
limitat la asistentd medicala®®. In ceea ce priveste penitenciarele aflate sub jurisdictia
autoritatilor constitutionale, raportul releva cd, in contextul crizei energetice, Administratia
Nationala a Penitenciarelor a intreprins masuri pentru a asigura continuitatea conditiilor minime
de detentie, inclusiv prin utilizarea cazanelor pe combustibil solid, generatoarelor electrice,
instalarea panourilor fotovoltaice, dotarea Penitenciarului nr. 12 Bender cu doua statii electrice
mobile de 100 kW si implementarea unor masuri de eficientd energetica, fiind astfel mentinuta
functionarea serviciilor esentiale si prevenita agravarea conditiilor de detentie atat in
Penitenciarul nr. 8 Bender, cat si in Penitenciarul nr. 12 Bender. Cu toate acestea, in viziunea
Avocatului Poporului, conditiile de trai, accesul la serviciile medicale si accesul la justitie
pentru persoanele private de libertate din Penitenciarele nr. 8 si nr. 12 ramén limitate si nu
corespund in mod constant standardelor internationale in materie.

11. Planul pentru sezonul 2025-2026 — Prin Hotararea nr. 216/2025, Guvernul a aprobat un plan
cu 48 de masuri care vizeaza diversificarea surselor de gaze naturale, utilizarea rutelor
alternative de transport si intdrirea securitatii energetice. Planul prevede ca furnizorii de gaze
naturale vor suplini stocurile comerciale de gaze naturale pentru malul drept al Nistrului in
proportie de cel putin 15% din consumul anual mediu, proportional cotelor lor de parti, si
prevede un sprijin financiar european de 60 milioane euro pentru locuitorii regiunii, n caz de
stopare a livrarilor. La fel, a fost desemnatd o entitate responsabila de furnizarea gazelor
naturale in regiunea transnistreand, precum si de constituirea si mentinerea stocurilor de gaze
naturale suficiente pentru a acoperi cel putin 15% din consumul mediu anual al consumatorilor
vulnerabili din regiune. Acest plan constituie un progres important, dar raportul insista ca el sa
includd masuri concrete pentru protejarea grupurilor vulnerabile, asigurarea accesului la
electricitate, apa si caldurd si comunicarea transparenta catre populatie.

33https://promolex.md/wp-content/uploads/2023/12/RAPORT DORT RO 2023-1.pdf
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RECOMANDARI
Recomandari adresate Guvernului Republicii Moldova
I. Transparenta si informare publica

1. Asigurarea actualizarii si publicdrii periodice a informatiilor privind implementarea
Dispozitiilor Comisiei pentru Situatii Exceptionale adoptate in contextul crizei energetice,
inclusiv a stadiului proiectelor de conectare energetica a localitdtilor din Zona de Securitate
si din stanga Nistrului.

2. Elaborarea si publicarea unei harti oficiale actualizate a localitatilor din Zona de Securitate
conectate si neconectate la retelele energetice de pe malul drept al Nistrului, cu indicarea
motivelor obiective ale intarzierilor si a termenelor realiste de finalizare a lucrarilor.

3. Consolidarea comunicarii institutionale proactive in situatii de criza, inclusiv prin mesaje
clare, coerente si adaptate contextului local, difuzate prin canale accesibile populatiei din
Zonele afectate.

4. Identificarea si reducerea riscurilor de dezinformare si manipulare informationald, prin
informarea constantd a populatiei din surse oficiale si credibile si prin coordonarea
mesajelor publice intre autoritatile responsabile.

I1. Securitate energetica si infrastructura

5. Finalizarea, In regim prioritar, a conectarii tuturor localitdtilor din Zona de Securitate la
infrastructura energetica de pe malul drept al Nistrului, in vederea reducerii dependentei
de retelele din regiunea transnistreana.

6. Asigurarea unei capacitati suficiente si fiabile a retelelor electrice, inclusiv prin construirea
unor linii de alimentare cu putere sporitd pentru agentii economici din localitatile afectate
(ex. Copanca), pentru a preveni riscuri economice $i sociale In perioadele de varf de
consum.

7. Integrarea explicita a regiunii transnistrene si a Zonei de Securitate in planurile anuale de
pregdtire pentru sezonul de incalzire, inclusiv prin elaborarea de scenarii alternative si
masuri de rezerva pentru situatii de intrerupere a livrarilor energetice.
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8. Continuarea investitiilor In surse alternative si solutii temporare de asigurare energetica
(generatoare, pompe de cildura, cazane alternative) pentru institutiile publice esentiale din
Zonele afectate.

I11. Protectie sociala si grupuri vulnerabile

9. Elaborarea unor mecanisme specifice de protectie pentru persoanele afectate de crize
energetice din regiuni aflate in afara controlului efectiv al autoritatilor constitutionale,
inclusiv pentru persoanele intern stramutate.

10. Asigurarea unei abordari sistemice si coordonate In protectia grupurilor vulnerabile
(persoane varstnice, persoane cu dizabilitati, copii, persoane dependente de servicii
medicale), in toate etapele gestionarii situatiilor de criza.

11. Crearea unui fond special de urgenta, destinat sprijinirii populatiei din stdnga Nistrului si
din Zona de Securitate in situatii de criza energeticd, climatica sau umanitara.

12. Dezvoltarea si operationalizarea unor centre de plasament temporar pentru situatii de criza
energeticd severd, in special pentru beneficiarii serviciilor sociale si persoanele aflate in
situatii de vulnerabilitate accentuata.

IV. Coordonare institutionala si guvernanta

13. Consolidarea mecanismelor de coordonare interinstitutionala in situatii de criza, inclusiv
prin intdrirea rolului Centrului National de Management al Crizelor si delimitarea clara a
responsabilitatilor intre autoritatile centrale si cele locale.

14. Integrarea sistematica a abordarii bazate pe drepturile omului in procesul de elaborare,
adoptare si implementare a deciziilor guvernamentale aplicabile in regiuni afectate de
Crize.

V. Monitorizare si acces la informatii

15. Facilitarea accesului Avocatului Poporului si, dupa caz, a expertilor nationali si
internationali, pentru monitorizarea independenta a situatiei drepturilor omului n regiunea
transnistreand, n limitele cadrului constitutional si ale obligatiilor internationale ale
Republicii Moldova.

16. Asigurarea unui schimb minim functional de date si informatii relevante privind situatia
sociald, medicala si energetica a populatiei afectate, necesar pentru evaluarea impactului
madsurilor adoptate si pentru fundamentarea deciziilor viitoare.
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