
<5

MINISTERUL SĂNĂTĂȚII AL REPUBLICII MOLDOVA 
IMSP SPITALUL CLINIC DE PSIHIATRIE

MD-2011, mun. Chișinău, or. Codru, str. Costiujeni 3 
Tel.: +373 22 85 72 41, fax: +373 22 76 15 69 

www.scp.md e-mail: imsp_scp@ms.md

Nr. 01/c-06-l17 din 04.03.2026 Dlui Ceslav PANICO
Avocatul Poporului (Ombudsmanul) 
Președinte
Consiliul pentru Prevenirea Torturii 
e-mail: secretariat@ombudsman.md 

alexandru.zubco@ombudsman.md

Stimate domnule Avocatul Poporului (Ombudsmanul)

La nr. 08-1/20-2758 din 30.12.2025 cu privire la Raportul Consiliului pentru 
Prevenirea Torturii (CPT), elaborat ca urmare a vizitei CPT în secția nr. 10 (măsuri 
de siguranță, constrângere medicală cu supraveghere riguroasă), din 03.12.2025, în 
contextul întrebărilor și recomandărilor formulate menționăm după cum urmează. 
1. Instituția psihiatrică consimte obiecția CPT și nevoia renovării structurii 
încăperilor secțiilor pentru executarea actelor judecătorești (secțiile 9, 10 și 11), 
acestea, în conformitate cu art. 23 al Legii nr. 114 din 16.05.2024 privind sănătatea 
și bunăstarea mintală (L.P. nr. 114), stabilind persoanelor spitalizate măsuri de 
siguranță, constrângere medicală cu supraveghere obișnuită sau riguroasă. Totuși, 
în conformitate cu contractul de acordare a asistenței medicale (de prestare a 
serviciilor medicale) în cadrul asigurării obligatorii de asistență medicală din 
31.12.2025, încheiat în fiecare an între Compania Națională de Asigurări în 
Medicină (CNAM) și Spitalul Clinic de Psihiatrie (SCP) în calitate de prestator de 
servicii medicale, instituția medicală are angajamentul să utilizeze mijloacele 
financiare din fondurile asigurării obligatorii de asistență medicală numai pentru 
acordarea serviciilor medicale, conducându-se de Programul unic și Normele 
mitologice de aplicare a acestuia. Orice abatere de la angajamentele contractuale 
(cum ar fi: cheltuieli pentru reparații, renovări etc. acoperite din fondurile 
asigurării obligatorii de asistență medicală) constituie dezafectare a mijloacelor 
financiare, sub sancțiunea faptei prejudiciabile cu amendă și cu restabilirea sumei 
daunei cauzate. Potrivit contractului instituția psihiatrică are voie să repare baza 
tehnică-materială doar din contul alocațiilor fondatorului sau din contul altor 
mijloace financiare obținute conform cadrului normativ.
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Precizăm că chestiunea întreținerii cu bani a unităților specializate în măsuri 
de siguranță medicală este expres prevăzută în alin. (7) al art. 23 al L.P. nr. 114, 
norma stabilind că finanțarea unităților specializate și tratamentul persoanelor față 
de care au fost aplicate măsuri de constrângere cu caracter medical se efectuează 
din bugetul public național, în conformitate cu necesitățile stabilire de standardele 
de calitate aprobate de Guvern.

Până în prezent finanțarea secțiilor pentru executarea măsurilor de siguranță 
medicală nu a fost efectuată nici de către fondator, nici din altă sursă de finanțare 
bugetară. însă în lipsa suportului material corespunzător, renovarea edificiului/lor 
pentru pacienții nominalizați, modificarea încăperilor în conformitate cu 
standardele modeme, așa cum ni se recomandă, sunt imposibile. Ne asumăm 
angajamentul că în cazul apariției resurselor financiare bugetare, vor fi lansate 
imediat procedurile administrative în scopul îmbunătățirea construcțiilor indicate, 
înlăturării deficienților constatate de către instituția Ombudsmanului.
2. Din punct de vedere practic-operațional, odată cu așezarea cutiilor pentru 
corespondența pacienților în interiorul secțiilor curative, implicit în secțiile pentru 
executarea măsurilor de siguranță medicală, altele așezate îndată în afara secției, la 
care acces are doar factorul poștal, cutie pentru scrisori instalată în holul blocului 
administrativ, am considerat rezolvată problematica respectării drepturilor 
peroanelor spitalizate la corespondență necenzurată. Având în vedere obiecțiile 
CPT se vor întreprinde măsuri operative de instruire și familiarizare a personalului 
spitalicesc și a pacienților cu privire la respectarea drepturilor de corespondență 
nelimitată a persoanelor spitalizate, pe măsura posibilului, oferindu-li-se, din 
contul bugetului instituției (pentru secțiile cu măsuri de siguranță), produsele de 
papetărie necesare.
3. în contextul sugestiilor CPT, instituția va elabora/preciza modelul-standard 
existent, stabilind nomenclatorul actelor și acțiunilor care trebuie îndeplinite în 
cazul spitalizării persoanelor pentru tratamentul medical nevoluntar în 
conformitate cu art. 31-35 ale L.P. nr. 144.
4. Conform pct. 4. și 9. instituția va elabora o procedură aparte, mai detaliată, în 
scopul stabilirii normelor de înregistrare a actelor de orice tip de violență, a 
abuzurilor, torturii, tratamentelor inumane și degradante, scopul final fiind 
suprimarea acestui flagel din practicile psihiatrice. Raportarea cazurilor cu pricina, 
în prezent, se efectuează potrivit așa numitului ordin nr. 77, acesta din urmă, din 
câte cunoaștem, fiind în procedură de studiere a autorităților, pentru reactualizare și 
punere în corelație cu legislația europeană.
5. Momentan, în corespundere cu procedura operațională privind imobilizarea 
pacientului psihiatric POS 03, toate contențiunile se înregistrează în registrul 
secției curative. Având în vedre indicațiile CPT, dispozițiile POS 03- urmează a fi 
studiate suplimentar, cu actualizarea lor conform normativelor în vigoare.
6. La pct. 6. și 7. răspunsul se conține în pct. 1.
8. în scopul recuperării, reabilitării medicale și psihosociale și reintegrării 
persoanelor cu măsuri de siguranță medicală în comunitate, legea specială 
garantându-le respectarea acestor drepturi (art. 5), instituția psihiatrică 
organizează-alcătuiește structura scriptică concretă a echipelor multidisciplinare, 



cu desemnarea specialistelor în sănătatea mintală, a psihiatrilor, a personalului 
paramedical și auxiliar, profesioniștilor în domeniul reabilitării psihosociale, 
efectul activităților cărora trebuie așteptat pe parcursul tipului apropiat.
10. Referitor la pct. 10 și 11 comunicăm că vom organiza repetat măsuri concrete 
cu privire la încunoștințarea personalului spitalicesc cu cadrul normativ în 
domeniul sănătății mintale, despre activitățile Ombudsmanului și ale CPT.
12. Considerăm constatarea CPT cu referire la inaccesibîlitatea persoanelor cu 
dezabilități în unele zone și încăperi spitalicești că este reală (pct.12) și în acest 
aspect vom examina în mod prioritar, spațiile îngreunate accesului, accesul către 
utilitățile respective și pe parcurs, acestea vor fi reconstruite, remodelate, în așa 
mod, aducându-se în concordanță cu cerințele actuale de disponibilitate.
13. Cu privire la amenajarea saloanelor pentru pacienți, echiparea lor cu mobilierul 
funcțional și ergonomie, adaptat nevoilor obișnuite pentru viața cotidiană, precum 
și aprovizionarea pacienților cu produse de igienă și îngrijire personală (pct. 13 și 
17), aceste chestiuni sunt în legătură directă cu nivelul de finanțare a instituției de 
către fondator. Și potrivit L.P. nr. 144 finanțarea unităților specializate și 
tratamentul persoanelor față de care au fost aplicate măsuri de constrângere cu 
caracter medical se efectuează din bugetul public național, în conformitate cu 
necesitățile stabilire de standardele de calitate aprobate de Guvern. Pentru moment, 
standardele și necesitățile, din câte cunoaștem, încă nu au fost stabilite.
14. Tratamentul pentru fiecare persoană internată se administrează în conformitate 
cu planul sau individual, medicația fiind elaborată împreună cu pacientul și cu 
membrii echipei multifuncționale la etapa primară de internare.
15. Instituția în timp rezonabil va elabora regulamente actualizate de activitate a 
unităților specializate pentru executarea actelor judecătorești în conformitate cu 
care au fost stabilite măsuri de siguranță, constrângere medicală, internarea într-o 
instituție psihiatrică cu supraveghere obișnuită și riguroasă, conform art. 98-101 
Cod penal, evidențiind părțile distincte între acestea.
16. De asemenea, vor fi luate măsuri de organizare și reglementare a activităților 
personalului în ceea ce privește evidența și rezultatele muncii în ture, transmiterea 
informației operative și medicale către tura următoare, cu privire la dinamica stării 
de sănătate a pacienților.
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