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Despre Oficiul Avocatului Poporului Th Moldova

Oficiul Avocatului Poporului (Institutia Ombudsmanului) este Institutia Nationald pentru Drepturile
Omului (INDO), care are si un mandat constitutional’. OAP are un statut autonom fati de alte
autoritdti si institutii publice, indiferent de tipul si structura acestora. Misiunea Institutiei
Ombudsmanului este realizatdi in baza prevederilor constitutionale si legilor speciale? care
reglementeazd mandatul, organizarea si functionarea acesteia.

OAP activeazd in conformitate Principiile referitoare la Statutul Institutiilor Nationale (Principiile
de la Paris) care stabilesc competentele, responsabilitatile, componenta si garantiile Institutiilor
Nationale pentru Drepturile Omului. In anul 2023, Institutia Ombudsmanului a fost reacreditata cu
statutul ,,A”® , faptul ce a reconfirmat corespunderea INDO cu totalitatea standardelor si cerintelor
prestabilite in Principiile de la Paris.

Pelanga atributiile de prevenire a incélcarilor drepturilor omului, promovarea asigurarii si respectarii
acestora, Avocatul Poporului are rolul de monitorizare a implementarii celor mai inalte standarde
internationale in realizarea drepturilor si libertatilor fundamentale la nivel national. In acest sens,
Ombudsmanul elaboreazd rapoarte independente pe care le prezintd institutiilor si organizatiilor
internationale si regionale pentru drepturile omului.

Contextul si structura Raportului

Avocatul Poporului isi prezinta Raportul sau alternativ Comitetului ONU pentru Drepturile Omului
in baza Pactului International privind Drepturile Civile si Politice pentru cea de 145 sesiune a
Comitetului. In acest sens, Ombudsmanul a examinat Lista problemelor premergitoare prezentarii
celui de-al patrulea raport periodic al statului Republicii Moldova® si a prezentat informatia in
ordinea premergitoare a subiectelor descrise in Listd. Raportul reflectd o analizd a celor mai
stringente subiecte si probleme in domeniu la care a intervenit Oficiul Avocatului Poporului prin
activitati de examinare a cererilor individuale, sesizdri ex officio, elaborarea rapoartelor speciale si
tematice in domeniul drepturilor omului, efectuarea vizitelor de prevenire, inopinate si de
monitorizare a respectarii drepturilor si libertatilor omului in teritoriu, precum si publicarea opiniilor
si propunerilor de ajustare a cadrului normativ si practicilor iIn domeniu.

! Constitutia Republicii Moldova, art. 59! Statutul si rolul Avocatului Poporului.
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136130&lang=ro

2 Legea nr. 52 din 03.04.2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul) si Legea 164 din 31.07.2015 pentru
aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a Oficiului Avocatului Poporului.

3 Report and Recommendations of the Session of the Sub-Committee on Accreditation (SCA) Online, 25-29 September
2023 Geneva, 23-27 October 2023 https://ganhri.org/wp-content/uploads/2023/11/SCA-Report-Second-Session-2023-

EN.pdf
“https://thinternet.ohchr.org/ _layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CCPR%2FC%2FMDA%2FQPR

%2F4&L ang=en
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Informatii generale privind situatia nationala a drepturilor
omului, inclusiv noi masuri si evolutii legate de punerea in
aplicare a Pactului

Consiliul National pentru Drepturile Omului

Ombudsmanul mentioneaza cé in scopul elabordrii si evaludrii documentelor de politici in domeniul
drepturilor omului, precum si asigurarii implementarii standardelor internationale, a fost constituit
Consiliul National pentru Drepturile Omului in baza Hotararii de Guvern 65/2019°. Pe langi Consiliu
sunt create mai multe comisii specializate coordonate de Cancelaria de Stat si ministere. Astfel,
comisiile specializate asigura monitorizarea implementarii conventiilor regionale si internationale
de protectie a drepturilor omului. Precum a fost mentionat in raportul statului®, Ministerul Justitiei
coordoneaza comisia specializata responsabild de monitorizarea implementarii Pactului International
privind Drepturile Civile si Politice. Reprezentantul Oficiului Avocatului Poporului este membru cu
statut de observator al acestei comisii, avand dreptul sd propuna subiecte pentru ordinea de zi, sa Se
pronunte asupra subiectelor discutate 1n sedinte, precum si sd prezinte pozitia institutiei. Mai mult,
la solicitarea Avocatului Poporului, ultima sedinti a Consiliului a avut loc la data de 15 iulie 2025,’
in incinta Guvernului, reunind reprezentanti ai autoritatilor publice centrale si ai organizatiilor
societatii civile. Subiectele puse in discutie au vizat: situatia persoanelor cu dizabilitati mintale si
necesitatea Tmbunatatirii protocoalelor de interventie institutionald, cat si problematica asigurarii
drepturilor persoanelor din regiunea transnistreand si importanta creérii unei strategii si mecanism
de sprijin al persoanelor care aleg sa se stabileasca in partea dreapta a Nistrului.

Referitor la implementarea hotararilor Curtii Europene a Drepturilor Omului, Avocatul Poporului a
remarcat cd Republica Moldova a fost sanctionatd in 17 de cazuri pe parcursul anului 2024,
principalele incalcari vizdnd interzicerea tratamentului degradant, inuman si a torturii, conditii
proaste si neacordarea asistentei medicale adecvate in detentie, dreptul la un proces echitabil.®
Avocatul Poporului atrage atentia ca contribuirea la executarea hotararilor judecatoresti revine
Agentului Guvernamental al Republicii Moldova. Pe langd Agentul guvernamental este creat si un
Consiliu Consultativ a cirei componenta a for revizuitd in urma adoptarii Hotararii de Guvern nr.
824 din 27 octombrie 2023. Astfel, Consiliul este constituit din reprezentantii ai autoritatilor publice,
ai mediului academic, ai Institutiei Nationale pentru Drepturile Omului, respectiv OAP si ai societatii
civile. In acest sens, Consiliul contribuie la asigurarea bunei reprezentiri a tarii in fata CtEDO si a
executarii hotararilor si deciziilor Curtii Europene.

5 https://www. legis.md/cautare/getResults?doc_id=136828&Iang=ro
Shttps://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CCPR%2FC%2FMDA%2F4&L
ang=en

7 https://ombudsman.md/avocatii-poporului-au-participat-la-sedinta-consiliului-national-pentru-drepturile-omului/

8 https://crim.org/republica-moldova-la-curtea-europeana-a-drepturilor-omului-in-anul-2024/25070/
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Informatii specifice privind implementarea articolelor 1-27 ale
Pactului, inclusiv cu privire la recomandarile anterioare ale
Comitetului

Situatia drepturilor omului in localitatile administrativ-teritoriale din stanga Nistrului
st mun. Bender (regiunea transnistreand)

De la ultima raportare® elaborati de Avocatul Poporului, din 25 mai 2023, pani in prezent, au fost
depuse eforturi constante pentru a obtine un acces liber, neconditionat si sistematic in regiunea
transnistreand. Cu toate acestea, un astfel de acces nu este garantat nici pentru Avocatul Poporului,
nici pentru alte institutii competente, ceea ce limiteazd considerabil capacitatea acestora de a
monitoriza, promova si proteja in mod eficient drepturile omului in regiunea transnistreana. In
contextul acestor eforturi, Avocatul Poporului, prin intermediul Reprezentantei sale din Varnita,
continud sa mentind un dialog cu reprezentantul desemnat de autoritatile de facto de la Tiraspol
pentru Drepturile Omului. Acest dialog are drept scop identificarea si solutionarea cazurilor sociale
majore, precum si asigurarea accesului la persoanele aflate in detentie ilegala.

Un caz de succes al acestei cooperdri il constituie participarea in premiera a sefului Reprezentantei
Varnita, in perioada martie—iulie 2024, la sedintele de judecata desfasurate in asa-numita judecatorie
din Tiraspol, precum si la sedinta ,,judecatoriei supreme” din 23 iulie 2024. Aceste interventii au fost
decisive pentru eliberarea cetiteanului Republicii Moldova, Dudnic Vladimir'®, la 15 august 2024,
dupa o perioada de peste doi ani de detentie ilegala. Acest proces a fost coordonat eficient de Oficiul
Avocatului Poporului, in stransa colaborare cu Biroul Politici de Reintegrare, Misiunea OSCE in
Moldova si partenerii internationali, demonstrdnd importanta dialogului si cooperarii, chiar si in
conditii restrictive. In paralel, autorititile guvernamentale au intensificat eforturile in vederea
realizarii obiectivului de reintegrare a tirii. In acest sens, pe parcursul anului 2024 grupurile de lucru
sectoriale s-au intrunit in 13 sedinte, abordand subiecte precum sanatatea, transportul, economia,
agricultura, educatia si problemele sociale. Discutiile au vizat accesul la medicamente pentru agentii
economici, imbunatitirea serviciilor medicale si protectia sanatatii pe ambele maluri ale Nistrului.
Este de apreciat faptul ca recomandarea Avocatului Poporului privind includerea reprezentantilor
OAP ca observatori este in curs de implementare, fiind invitati la unele sedinte. Cu toate acestea,
Grupul de Lucru pentru Drepturile Omului nu s-a mai intrunit in 2024, din cauza politizarii excesive
de catre Tiraspol a propunerilor naintate de autoritatile de la Chisinau.

in sprijinul eforturilor de reintegrare, prin intermediul Programului activititilor de reintegrare a tarii
(PART) pentru anul 2024, au fost finantate 31 de proiecte de dezvoltare in Zona de Securitate, cu un
buget total de 19,6 milioane de lei. Dintre acestea, 4,6 milioane de lei au fost alocate fermierilor din

%https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=INT%2FCCPR%2FIFR%2FMD
A%2F52930&Lang=en

10 hitps://ombudsman.md/eliberarea-cetateanului-moldovean-dudnic-vladimir-din-detentia-ilegala-in-tiraspol-cu-
suportul-oficiului-avocatului-poporului/
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raionul Dubasari pentru compensarea cheltuielilor generate de taxele ilegale impuse de Tiraspol la
punctele de control neautorizate.

Tn Raportul anual privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in Republica Moldova in anul
2024, Avocatul Poporului a subliniat necesitatea intensificarii eforturilor de protejare a drepturilor
locuitorilor din regiunea transnistreand, evidentiind totodata unele progrese inregistrate in domeniul
documentarii oficiale. Astfel, in anul 2024, numarul permiselor de conducere moldovenesti eliberate
locuitorilor din regiunea transnistreana a crescut cu 20%, ajungand la 6.727, ceea ce indica faptul ca
aproximativ jumatate dintre soferii din stanga Nistrului detin documente nationale recunoscute. De
asemenea, in luna august 2024, a fost reluat procesul de documentare a mijloacelor de transport din
Tiraspol si Réabnita, dupa o perioada de blocaje impuse de autoritatile de facto. Astfel, In perioada
01 septembrie 2018 -30 iunie 2025, conform datelor din Registrul de stat al transporturilor in
punctele de nmatriculare a mijloacelor de transport din orasele Tiraspol si Rabnita au fost
documentate cu pliaci de model neutru 13 676 de autovehicule necomerciale din regiunea
transnistreand. Comparativ cu anul 2024 s-a fixat o crestere cu 12% sau cu +1 470 unitéti de transport
la cifra de 12 206 din anul trecut.'? Cu toate ci mecanismul in cauzi nu substituie procesul de bazi
de documentare cu plici de model national, totusi acesta permite Inregistrarea provizorie,
monitorizarea in traficul rutier si alinierea la cadrul legal a conducatorilor auto cu domiciliul in zona
necontrolatd de autoritatile constitutionale.

Un alt progres semnificativ 1l reprezintd mentinerea mecanismului de apostilare a actelor de studii
din regiunea transnistreana, in vigoare din 2017. Pana la sfarsitul anului 2024, un numar de 621 de
diplome de model neutru au fost apostilate, facilitind accesul tinerilor la studii superioare in tari
precum Uniunea Europeand, Statele Unite ale Americii, Israel si Regatul Unit al Marii Britanii.

In paralel cu aceste progrese, o atentie deosebitd a fost acordatd si accesului la justitie pentru
locuitorii din stdnga Nistrului si municipiul Bender, mai ales n contextul procesului de revizuire a
hartii judiciare. Avocatul Poporului a semnalat riscurile pe care reorganizarea instantelor, in special
actului de justitie pentru cetitenii din regiunea transnistreana. In urma demersurilor intreprinse de
Avocatul Poporului, legislativul a tinut cont de recomandarile formulate, iar noua lege prevede
mentinerea sediului Judecitoriei Causeni din Bender (Varnita) pani la 31 decembrie 20303, Aceasta
prevedere garanteaza un punct de acces esential pentru justitiabilii din regiunea transnistreana,
asigurand accesul la justitie pentru locuitorii regiunii. Mai mult, potrivit datelor furnizate de Agentia
Servicii Publice, la 30 iunie 2025, numarul locuitorilor din regiunea transnistreand, inclusi in
Registrul de stat al populatiei a fost de 375 044.*

1 raport-anual-privind-respectarea-drepturilor-si-libertatilor-omului-in-anul-2024.pdf

12 hitps://gov.md/ro/comunicate-de-presa-bpr/13-676-de-autovehicule-necomerciale-din-regiunea-transnistreana-
poseda?fbclid=IwY2xjawlLodONIeHRUA2FIbQIXMABicmIKETFRNExwY XE1RNkOUWUXSXZQARGYQjNKYzjscmV
moz97Yxv7wmCyf6DhWTugOB-GFyjkjelCZKX2ayuU-zwKXg_aem_1UUIgh-pjkUMMYOQi5Q3sqg

13 hitps://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143818&lang=ro

14 https://gov.md/ro/comunicate-de-presa-bpr/347-161-de-locuitori-din-regiunea-transnistreana-poseda-
cetatenia?fbclid=IwY2xjawlLod0OpleHRUA2FIbQIXMABicmIKETFRNEXwY XE1RnNkOUWUXSXZQAR7B0OY UcKrJXnp
8FOKxa_ n-19fpTjbw5QYGb6P3YwholgDEz63HqWHYNAQF6IA aem E2Hpw5QKz7HGH636JB27Tw
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Desi autoritatile nationale depun eforturi constante pentru a asigura respectarea drepturilor
locuitorilor din regiunea transnistreand, situatia raimane ingrijoratoare.

In anul 2024, monitorizarea situatiei drepturilor omului in localititile din stinga Nistrului si
municipiul Bender a evidentiat o intensificare a practicii inrolarii fortate a tinerilor in structurile
paramilitare ale regimului de facto de la Tiraspol. Cei mai vulnerabili sunt baietii incepand cu varsta
de 16 ani, care, inca din perioada liceului, sunt inclusi iIn mod automat in bazele de date ale
comisariatelor militare. Acestia sunt supusi unor proceduri obligatorii, precum examinarea medico-
militara si eliberarea livretelor militare transnistrene, chiar si in absenta consimtamantului personal
sau familial. Tinerii care au resedinta permanentd in afara regiunii si detin cetatenia Republicii
Moldova nu sunt exceptati de la aceste masuri. Daca acestia se afld in regiune pentru o perioada mai
lunga de 90 de zile, sunt inregistrati fortat si devin pasibili de sanctiuni severe in cazul refuzului de
a satisface serviciul militar impus. Refuzul atrage consecinte grave, inclusiv urmérirea penala in
temeiul asa-numitului ,,cod penal transnistrean”, precum si excluderea din viata publicd prin
interdictii de angajare sau restrictii de circulatie.

Totodata, in regiune dreptul la libertatea de exprimare este grav restrictionat printr-un set de masuri
impuse de autoritatile de facto, care urmaresc suprimarea oricarei forme de opozitie si cenzurarea
accesului la informatii alternative. Sub pretextul asigurarii securitatii informationale si prevenirii
extremismului, Tiraspolul a adoptat ,,Doctrina securitatii informationale a rmn pentru anii 2020-
20267, aprobata prin decretul nr. 121 din 26 martie 2020 de catre liderul regiunii, Vadim
Krasnoselsky. Aceastd asa-numitd doctrind legalizeazd cenzura, ingrddeste libertatea presei,
restrictioneaza dreptul la intruniri gi creeazd un climat de intimidare pentru societatea civila si
aparatorii drepturilor omului.

Problematica drepturilor omului in regiunea transnistreana a fost amplificata si de criza energetica
si umanitard declangatd in decembrie 2024, cind regiunea a inceput sa primeasca un volum redus de
gaze naturale. Tn sezonul rece 20242025, au avut loc Tntreruperi masive si de lunga durati ale
furnizarii energiei electrice si gazelor, ceea ce a dus, printre altele, la sistarea activitatii institutiilor
de invitimant. In acest context, Avocatul Poporului a initiat elaborarea unui raport special privind
impactul acestei crize asupra drepturilor omului. Totodata, situatia socio-economica a populatiei din
regiune s-a inrautatit, veniturile s-au redus semnificativ, iar bugetul asa-numitelor autoritati locale
nu mai acopera integral plata salariilor si pensiilor. Desi datele disponibile sunt limitate, acest subiect
necesitd o reflectare corespunzatoare in Raportul national.

in urma celor abordate, Ombudsmanul vine cu urmitoarele recomandiri, mentionate si in
Raportul anual privind respectarea drepturilor si libertitilor omului Tn Republica Moldova
din 2024:

- Ministerul Afacerilor Externe si Biroul Politici de Reintegrare sa intensifice
demersurile diplomatice, inclusiv cu sprijinul partenerilor internationali, pentru a
asigura accesul regulat al Avocatului Poporului in regiunea transnistreana in scopul
monitorizarii drepturilor omului.
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- Parlamentul si adopte un cadru legislativ clar pentru recunoasterea statutului de
persoanad intern stramutata pentru persoanele care sunt fortate sa paraseasca regiunea
transnistrean din cauza persecutiei, incorporirii fortate sau altor incilcari ale
drepturilor omului. Legea trebuie sa prevada masuri de sprijin financiar, acces la
locuinte sociale, integrare pe piata muncii si protectie juridica.

Despre Programul National privind Asigurarea Respectarii Drepturilor Omului
(PNADO)

PNADO din 2024-2027 reprezinta un progres semnificativ fatd de programul anterior (2018-2022),
fiind aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 164 din 6 martie 2023. Documentul are ca scop
asigurarea continuitdtii si dezvoltérii politicii nationale in domeniul drepturilor omului, prin
implementarea recomandarilor formulate de mecanismele internationale, regionale si nationale.
Acesta oferd o structurd mai clard de implementare si monitorizare, este mai bine aliniat la
angajamentele internationale si pune un accent sporit pe protectia grupurilor vulnerabile si pe
racordarea la acquis-ul comunitar. Este de mentionat ca anul 2023 a lipsit un program in domeniul
drepturilor omului, fiind dedicat elaborarii noului document. Rezultatele implementarii actiunilor
din PNADO actual pentru primul an de implementare - 2024, reflecta ca au fost realizate cca 42%,
partial realizate - cca 9%, cca 29% - in proces de realizare, iar nerealizate au fost 20%."

PNADO anterior (2018-2022), la fel ca si cel din perioada 2011-2014, a intAmpinat provocari
semnificative in procesul de implementare. Doar 27,5% dintre actiuni si indicatori au fost realizate
integral, iar 37,4% partial. Cu toate acestea, nivelul de realizare a indicatorilor de impact a fost mult
mai scazut: doar 10,5% atinse si 25,4% partial realizate. Cele mai mari lacune au fost identificate in
domeniile care vizeaza minoritatile si grupurile vulnerabile (tineri, persoane de etnie roma, alte
minoritati etnice, lingvistice si religioase, persoane in etate etc.), iar actiunile dedicate protectiei
persoanelor LGBT au lipsit complet. Tn plus, planul nu a fost suficient de flexibil pentru a incorpora
recomandarile internationale si rapoartele anuale ale Oficiului Avocatului Poporului si ale
Consiliului pentru Egalitate. Din acest motiv, Avocatul Poporului a recomandat pentru noul
PNADO o bugetare orientatid pe activititi, o monitorizare riguroasa si integrarea
recomandarilor internationale, cu accent pe drepturile grupurilor vulnerabile.

Masurile de consolidare si provocarile Oficiului Avocatului Poporului — Institutia
Nationala de Protectie a Drepturilor Omului

In decursul anului 2024 au fost introduse schimbdri pozitive in contextul salarizarii personalului
OAP, acestea fiind ajustate de doua ori. Astfel, prin adoptarea Legii nr. 418 din 22 decembrie 2023
bugetului de stat pentru anul 2024, au fost majorate salariile angajatilor OAP cu circa 30%. Aditional,
in urma adoptarii Legii nr. 305 din 19 decembrie 2024 pentru modificarea Legii nr.270/2018 privind
sistemul unitar de salarizare a fost ajustatd anexa 3 prin care s-au majorat clasele de salarizare pentru

15 hitps://gov.md/sites/default/files/users-media/media-
15/Raport%20privind%20implementarea%20ac%C8%9Biunilor%20din%20PNAD0%20(2024-
2027)%2C%20pentru%20anul%202024.pdf
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functiile publice din cadrul OAP. Astfel, incepand cu luna ianuarie 2025, angajatii OAP au Inceput
sd fie remunerati cu 25% din salariu mai mult. Ajustarea respectd partial recomandarile
Subcomitetului pentru Acreditare al GANHRI si ale Comisiei de la Venetia privind garantarea unui
nivel salarial adecvat.

Referitor la restaurarea sediului OAP, tinem sd mentiondm in Cadrul Bugetar pe Termen Mediu
pentru anii 2025-2027 este prevazutd continuarea finantarii pentru reconstructie si activitatile
conexe, fiind subliniatd necesitatea stringentd de finalizare a acestora. Cu toate acestea, in bugetul
pentru perioada 2024-2026 nu au fost incluse resursele necesare pentru indeplinirea integrala a
activitatilor mandatului, cum ar fi promovarea drepturilor omului sau angajarea expertilor in domenii
specializate. Astfel, OAP este nevoit sa apeleze la sprijinul donatorilor si expertilor externi, sprijin
care Tnsa nu acopera intotdeauna toate nevoile institutiei.

O provocare persistentd ramane a fi lipsa unor garantii eficiente pentru exercitarea mandatului
Avocatul Poporului. Introducerea modificarilor normative din 2023 in Legea nr. 52 din 03.04.2014
cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul) la art. 4, alin. (2) privind inviolabilitatea
Avocatului Poporului, au permis retinerea, arestarea si perchezitionarea acestuia fard acordul
Parlamentului in cazuri de infractiuni flagrante si pentru anumite infractiuni din Codul Penal
(spalarea banilor, coruperea activd si pasiva s.a). In acest sens, Avocatul Poporului pledeazi in
continuare pentru revenirea la prevederile anterioare, care stipulau expres necesitatea obtinerii
acordului Parlamentului pentru initierea urmdririi penale sau trimiterea in judecatda pentru fapte
ilicite. Revenirea la prevederile anterioare a fost sustinuta si de catre Subcomitetul de Acreditare
GANHRI mentionand necesitatea restabilirii dispozitiilor mai ferme privind imunitatea functionald
a Ombudsmanului pentru actiunile intreprinse cu buni-credinti in calitatea sa oficiala.’® Mai mult,
asigurarea garantiilor de independentd sunt necesare pentru o prevenire a actiunilor de imixtiune in
activitatea OAP. Tn acest sens este necesar a fi mentionat ci in martie 2025, Avocatul Poporului a
condamnat ferm tentativa Procurorului General de a discredita OAP, prin solicitarea de modificare
a unui raport special ce evidentiazi probleme sistemice si individuale. Aceastd actiune a fost
perceputa ca o forma de presiune si intimidare, menita sa influenteze continutul rapoartelor viitoare.
Un caz similar de imixtiune a avut loc Tn 20248, cand seful Inspectoratului General de Politie, a
contestat un raport special al OAP, solicitand modificarea continutului si eliminarea comunicatelor
publice, sub amenintarea unor masuri legale.

Tn urma celor descrise, Ombudsmanul recomandi:

- intirirea garantiilor de independenti a Avocatului Poporului si a personalului institutiei
n conformitate cu standardele internationale prin revenirea la prevederile anterioare pana
la modificarile legislative din 2023 ale art. 3 din Legea nr. 52/2014 cu privire la Avocatul
Poporului (Ombudsmanul).

16 hitps://ganhri.org/wp-content/uploads/2023/11/SCA-Report-Second-Session-2023-EN. pdf

17 https://ombudsman.md/avocatul-poporului-ceslav-panico-condamna-acuzatiile-si-limbajul-utilizat-de-procurorul-
general-in-raport-cu-institutia-ombudsmanului/

18 hitps://ombudsman.md/reactia-avocatului-poporului-privind-imixtiunea-in-activitatea-sa-si-subminarea-garantiilor-de-

independenta/
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- Asigurarea salarizarii corespunzatoare in conformitate cu recomandairile Sub-comitetului
de Screditare a GANHRI si Comisiei de la Venetia, pentru a garanta recrutarea si
mentinerea personalului calificat si eficienta profesionala a angajatilor OAP.

Masurile de anticoruptie (art. 2 si 25)

Tn anul 2023, Parlamentul Republicii Moldova a adoptat Legea nr. 165/2023 privind avertizorii de
integritate’?, reprezentind un pas important in armonizarea cadrului normativ national cu standardele
europene si in consolidarea protectiei persoanelor care semnaleazd incélcari ale legii. Cu toate
acestea, aplicarea efectiva a acestor prevederi continud sa intampine dificultati, cauzate de lacune
institutionale si de lipsa unor mecanisme eficiente de implementare.

In acest context, pe parcursul anului 2024, OAP a receptionat sapte cereri de protectie din partea
unor persoane care s-au identificat drept avertizori de integritate. Analiza acestor cazuri a evidentiat
existenta unor practici de represalii si intimidare, cum ar fi concedierea ilegald, imixtiuni in
activitatea profesionala si presiuni exercitate asupra avertizorilor. Desi legislatia ofera un cadru
general de protectie, aplicarea sa ridicd probleme semnificative de interpretare si interventie. Un
obstacol major identificat este faptul ca acordarea protectiei avertizorului depinde de recunoasterea
acestuia de citre autoritatea competenta in prezent, Centrul National Anticoruptie. In lipsa unei astfel
de recunoasteri, alte institutii, inclusiv Avocatul Poporului, au competente limitate de actiune. De
asemenea, 0 problema frecvent intalnitd este incetarea formald a represaliilor, in timp ce efectele
acestora cum ar fi deteriorarea mediului profesional sau marginalizarea continud si afecteze
avertizorul pe termen lung.

Cu toate acestea, Avocatul Poporului atrage atentia ca la nivel national Republica Moldova a
inregistrat progrese in contextul protectie avertizorilor de integritate. Astfel, potrivit Raportului de
evaluare a Republicii Moldova privind lupta impotriva coruptiei, elaborat in contextul celei de-a V-
a runde de monitorizare a Planului de actiuni anticoruptie de la Istanbul publica de Reteaua
Anticoruptie pentru Europa de Est si Asia Centrala a Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare
Economici (OCDE)®, Republica Moldova a obtinut cu 16,8 puncte mai mult fatd de evaluarea din
2023, politicile anticoruptie au fost apreciate cu 9,9 puncte mai mult, independenta justitiei cu 6,1
mai mult puncte, astfel trecand de la nivelul de performanta ,,mediu” la ,,inalt” in aceste domenii.

De asemenea, este necesar de evidentiat rezultatele privind adoptarea documentelor de politici la
nivel national pe segmentul combaterii coruptiei: Programul national de integritate si anticoruptie
pentru anii 2024 — 2028 si a Planului de actiuni pentru implementarea Programului mentionat?.
Programul este in concordantd cu prioritatile reflectate in Conventia ONU impotriva coruptiei
(adoptata la New York la 31 octombrie 2003, semnata de Republica Moldova la 28 septembrie 2004
si ratificatd de Parlamentul Republicii Moldova prin Legea nr. 158/2007), care angajeaza statele
semnatare sa elaboreze, sa implementeze si sa asigure politici anticoruptie eficiente si coordonate,

19 hitps://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138148&lang=ro

20 https://ombudsman.md/progres-remarcabil-in-protectia-avertizorilor-de-integritate-moldova-avanseaza-in-evaluarea-
acn-oecd/

2 https://www. legis.md/cautare/getResults?doc_id=141920&Iang=ro
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cu cele reflectate in Agenda de asociere intre Republica Moldova si Uniunea Europeana pentru anii
2022 — 2027, precum si alte instrumente si acte juridice internationale, asigurand astfel consolidarea
legislatiei nationale in domeniu. Totodatd, documentul are la bazid angajamentele formulate in
Strategia nationala de dezvoltare ,,Moldova Europeana 2030, aprobata prin Legea nr. 315, inclusiv
obiectivele Agendei pentru Dezvoltare Durabila Moldova — 2030.%

Pe parcursul perioadei de raportare a fost atestatd o Tmbunatatire a indicelui privind perceptia
coruptiei in Republica Moldova. Astfel, Conform evaluarilor Transparency International, Moldova
se afla printre primele trei tari cu cele mai semnificative progrese in combaterea coruptiei si
imbunititirea perceptiei coruptie in societate. In cadrul Indicelui de Perceptie a Coruptiei (CPI) din
2024, Moldova a inregistrat o imbunatatire semnificativad a scorului, crescand cu 13 puncte in total
din 2016. %

De asemenea, potrivit raportului pentru anul 2024 Grupul de State impotriva Coruptiei (GRECO) a
evaluat Republica Moldova si a constatat ca 13 dintre cele 18 recomandari adoptate in 2016 au fost
implementate satisficator, iar patru recomandari au fost partial implementate. Totusi, GRECO a
subliniat ca nu s-au inregistrat progrese in privinta componentei Consiliului Superior al Procurorilor,
intrucat Ministrul Justitiei si Presedintele Consiliului Superior al Magistraturii continud sa fie

membri din oficiu pani in anul 2026. %

De asemenea, GRECO si-a exprimat ingrijorarea cu privire la utilizarea frecventd a procedurii
extraordinare pentru adoptarea legislatiei. Acesta subliniaza, de asemenea, necesitatea de a consolida
capacitatea Autoritatii Nationale de Integritate de a asigura o monitorizare eficientd si aprofundati a
respectarii normelor privind conflictele de interese, incompatibilitatea si declaratiile de avere si de
interese.® La randul siu, segmentul privind prevenirea coruptiei in randul judecitorilor
recomandarile GRECO privind judecatorii au fost puse in aplicare. Procesul de verificare a
candidatilor la functia de judecator a dat rezultate favorabile. Consiliul Superior al Magistraturii si-
a Inceput activitatea si continud sa ia decizii in cunostintd de cauza privind numirea, transferul si
cariera judecatorilor. Printre alte masuri pozitive, autoritdtile nationale au introdus masuri de
evaluare a integritatii candidatilor pentru posturile de audienti ai Institutului National al Justitiei,
solicitdndu-le sa depuna declaratii de avere si de interese. De asemenea, acestea au eliminat
tergiversarile in solutionarea cauzelor si au publicat informatii privind activitatile instantelor. S-au

2 Hotidrarea Parlamentului nr. 442/2023 a aprobat Programul national de integritate si anticoruptie pentru anii 2024 — 2028
si a Planului de actiuni pentru implementarea Programului national de integritate si anticoruptie pentru anii 2024 — 2028.
[On-line]: HP442/2023.

23 Corruption Perception Index. [On-line]: 2024 Corruption Perceptions Index - Explore... - Transparency.org.

% Moldova in topul celor 3 tiri din lume cu cel mai mare progres in perceptia coruptie misurati de Transparency
International. [On-line]: Moldova in topul celor 3 téri din lume cu cel mai mare progres in perceptia coruptie masuratd de
Transparency International | Procuratura Anticoruptie a Republicii Moldova.

25 Corruption prevention in respect of members of Parliament, judges and prosecutors. Evaluation Report of Republic of
Moldova. [On-line]: FOURTH EVALUATION ROUND.

2% Corruption prevention in respect of members of Parliament, judges and prosecutors. Evaluation Report of Republic of
Moldova. [On-line]: FOURTH EVALUATION ROUND.
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nregistrat progrese in modificarea cadrului legislativ privind procedurile disciplinare impotriva
judecitorilor, iar rapoartele anuale de activitate contin statistici privind procedurile disciplinare.?’

Egalitatea de gen (art. 3, 25 s1 26)

Ombudsmanul remarca ca accesul femeilor pe piata muncii a crescut de la 34,3% 1n 2019 la 40,8%
in 2024, datoritd misurilor de flexibilizare a muncii.?® Totodati, potrivit datelor Biroului National de
Statistica, 55,7% din totalul femeilor in varsta intre 25-54 de ani sunt inactive economic din cauza
responsabilititilor familiale, acest fapt fiind principala cauzi ale inactivititii feminine.”® Tn acest
context, Avocatul Poporului sustine initiativa Confederatiei Nationale a Sindicatelor din Moldova de
promovare a ratificarii Conventiei Organizatiei Internationale a Muncii (OIM) nr. 156, care vizeaza
egalitatea de sanse si de tratament pentru lucrdtorii cu responsabilitati familiale. Conventia
recunoaste dificultatile suplimentare cu care se confruntd lucrdtorii ce trebuie sd imbine
responsabilitatile familiale cu cele profesionale.

Avocatul Poporului atrage atentia cd femeile cu dizabilitati se confruntd cu discriminare multipla,
atat pe criteriul de gen, cat si pe cel de dizabilitate. Acestea sunt, de asemenea, mai expuse riscului
de violentda domestica si excluderii de pe piata muncii.

Femeile continua sa fie subreprezentate in functiile de luare a deciziilor. La sfarsitul anului 2024, din
cei 100 de deputati in Parlament, 40 erau femei. Desi acest procent este mai mare decit media
europeand (31,8%) si cea globala (27,2%), in unele domenii dezechilibrul de gen persista, iar in altele
acesta este mai redus. Respectiv, ponderea femeilor in numarul total al angajatilor organelor de
politie, inclusiv din protectia civild si graniceri, la inceputul anului 2024, a fost de 26,1%. In acelasi
timp, ponderea femeilor in numarul total al judecatorilor, la inceputul anului 2025 a constituit
52,0%%.

La fel, Ombudsmanul apreciaza faptul ca Republica Moldova a fost inclusa, pentru prima data, in
top 10 al clasamentului general al Raportului Global privind Disparitatile de Gen (Gender Gap Report
2025) 3, publicat de Forumul Economic Mondial, ocupand locul 7. Aceasta performanti reflectd un
progres semnificativ, in contextul Tn care scorul general al paritatii de gen a crescut la 81,3%,
inregistrand o imbunatatire de +2,3 puncte si un salt de sase pozitii fatd de clasamentul din 2024.
Avocatul Poporului incurajeazi mentinerea si consolidarea acestui parcurs pozitiv prin politici
publice sustenabile si incluzive, care sa asigure egalitatea de gen in toate domeniile vietii.

27 Council of Europe’s anti-corruption body publishes follow up report on the Republic of Moldova. [On-line]: Council of
Europe’s anti-corruption body publishes follow up report on the Republic of Moldova - Council of Europe Office in
Chisinau.

28 https://social.gov.md/comunicare/cea-mai-mare-rata-de-ocupare-a-fortei-de-munca-in-randul-femeilor-in-ultimii-6-ani/
2 https://statistica.gov.md/ro/portretul -statistic-al-femeilor-si-barbatilor-in-republica-moldova-9617 61689.html

30 https://statistica.gov.md/ro/portretul -statistic-al-femeilor-si-barbatilor-in-republica-moldova-9617 61689.html

31 https://www.weforum.org/publications/global-gender-gap-report-2025/
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Starea de urgenta (art. 4)

Tn martie 2025, Oficiul Avocatului Poporului a publicat Raportul tematic: Evaluarea cadrului legal
national privind reglementarea stirii de urgentd in Republica Moldova®. Raportul reflectd nivelul
corespunderii cadrului normativ national in domeniul stirii de urgentd cu standardele bunei
guvernari, statului de drept si drepturilor omului. Potrivit datelor prezentate in document, in ultimii
5 ani in Republica Moldova, starea de urgenti a fost instituiti de 6 ori®}, ultima oari in decembrie
2024, si prelungita de 12 ori. Temeiurile pentru aceasta au inclus pandemia COVID-19 (care a
prilejuit prima utilizare a acestui regim in tara noastra in 2020), criza energetica, razboiul din Ucraina
(24 februarie 2022) si influxul masiv de refugiati/te care a urmat imediat si iar criza energetica. in
termenii utilizati de conventiile din domeniul drepturilor omului, fiecare din aceste situatii trebuia sa
fie de o gravitate suficientd pentru a ,,ameninta viata natiunii” si a justifica puteri aditionale ale
executivului si derogiri de la drepturile fundamentale ale omului. In acest sens, in Raport au fost
mentionate o serie de lacune juridice care permit, in lipsa unor reglementari explicite, aplicarea
masurilor derogatorii Intr-un mod potential discriminatoriu sau disproportionat, fird mecanisme
adecvate de control. Ca urmare, Ombudsmanul a formulat o serie de recomandiri pentru
consolidarea regimului juridic al starii de urgenté, printre care: includerea in Constitutie a
unor prevederi clare privind temeiurile, limitele si garantiile constitutionale ale puterilor de
urgentd; modificarea Legii nr. 212/2004 pentru a asigura o procedura clara, transparenta si
controlabila de instituire, prelungire si aplicare a starii de urgenta; instituirea unui mecanism
de control parlamentar si judiciar eficient, prin care dispozitiille Comisiei pentru Situatii
Exceptionale (CSE) sa fie supuse evaludrii si, daca este cazul, abrogarii de ciatre Parlament;
revizuirea componentei CSE, prin includerea, cu statut de observator, a reprezentantilor
Oficiului Avocatului Poporului, Consiliului pentru Egalitate si a expertilor independenti in
domeniul drepturilor omului din societatea civila.

Totodata, la 30 aprilie 2025, Raportul a fost prezentat in cadrul audierilor publice de comun cu
Comisia Drepturile Omului si Relatii Interetnice si Comisia Securitate Nationala, Aparare si Ordine
Publici ale Parlamentului.®

Violenta impotriva femeilor si violenta domestica (art. 2, 3, 6, 7 s1 26)

Potrivit datelor Biroului Nationale de Statisticd Tn urma infractiunilor de violentd in familie,
nregistrate in anul 2024, au suferit 926 persoane dintre care 70,5% din victime au fost femei.*®

32 https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-evaluarea-cadrului-legal-national-privind-reglementarea-starii-
de-urgenta-in-republica-moldova/

33 A se considera, inclusiv Hotdrarea Parlamentului R, Moldova nr.49 din 31.03.2021 privind declararea stirii de urgenti:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=125901&lang=ro , declarata neconstitutionala la 28.04.2021,
https://www.constcourt.md/libview.php?l=ro&idc=7&id=2172&t=/Media/Noutati/Hotararea-adoptata-de-Parlament-
referitoare-la-declararea-starii-de-urgenta-neconstitutionala

34 https://ombudsman.md/raportul-tematic-privind-regimul-starii-de-urgenta-audiat-in-parlamentul-republicii-moldova/
SShttps://statistica.gov.md/ro/portretul -statistic-al-femeilor-si-barbatilor-in-republica-moldova-9617 61689.html
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Conform recomanddrii din raportul precedent, privind intensificarea eforturilor de aliniere a
legislatiei nationale la standardele Conventiei de la Istanbul, remarcdm transpunerea Conventiei de
la Istanbul, ce a dus la modificarea Codului penal, Codului de procedura penala si Codului familiei,
precum si la instituirea unui mecanism de asistentd juridica garantatd pentru victimele violentei
domestice. Mai mult, Avocatul Poporului apreciaza ca in partea ce tine de consolidarea cadrului legal
national privind combaterea violentei in familie la 10 iulie 2025 Parlamentul Republicii Moldova a
adoptat Legea nr. 252 pentru modificarea unor acte normative (Legea nr. 45/2007 cu privire la
prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei in familie si Legea nr. 1069/2000
cu privire la informatica).

Este necesar de remarcat ca propunerile de modificare si completare a unor acte legislative, cuprinse

Conventiei de la Istanbul, au avut ca temei prevederile Conventiei de la Istanbul, Recomandarea
Generala nr. 1 a GREVIO privind dimensiunea digitald a violentei impotriva femeilor, precum si

observatiile din Raportul GREVIO de evaluare referitor la masurile legislative si de altd natura luate
la nivel national pentru punerea in aplicare a Conventiei de la Istanbul.*® Tn acest sens prin noile
modificari a fost introdus femicidul in Codul penal, recunoscut ca forma grava de violenta impotriva
fetelor si femeilor. Aditional, violenta digitald va fi incriminata penal, iar victimele acestei forme de
violenta vor beneficia de masuri de protectie, inclusiv ordine de restrictie. Totodata, Parlamentul a
votat si extinderea ordonantei de protectie de la 3 la 6 luni pentru a evita riscul recidivei actelor de
violenta.

La 22 mai 2025 Parlamentul Republicii Moldova a adoptat Legea nr. 114 pentru modificarea unor
acte normative (Scutirea de taxa de stat si de taxa de timbru a victimelor violentei in familie in
anumite cazuri si implementarea Hotararii Curtii Constitutionale nr. 20/2024). Aceasta va facilita
accesul la justitie pentru victimele violentei in familie, prin sprijinul financiar.

La fel, n scopul consolidarii protectiei drepturilor fundamentale si In asigurarea unui raspuns eficient
la fenomenul alarmant al violentei de gen si violentei in familie in Republica Moldova a fost
institutionalizatd Agentia Nationala de Prevenire si Combatere a Violentei impotriva Femeilor
si a Violentei in Familie (ANPCYV) prin Hotirarea Guvernului nr. 926 din 29 noiembrie 2023.%
Agentia are misiunea de a implementa politicile publice de prevenire si combatere a violentei
impotriva femeilor si a violentei in familie; de a asigura realizarea la nivel national a Conventiei de
la Istanbul, adoptata la 11 mai 2011 si ratificatd prin Legea nr. 144/2021, si a altor instrumente
internationale relevante care promoveaza protectia drepturilor femeilor impotriva oricaror forme de
violenta. De asemenea, Avocatul Poporului a apreciat si adoptarea Programului national pentru
prevenirea si combaterea violentei Tmpotriva femeilor si a violentei domestice pentru anii 2023—
2027.%

3 Femeile si fetele vor beneficia de o protectie mai buni impotriva violentei, in baza noului proiect de lege nr. 70, adoptat
de Parlamentul Republicii Moldova. [On-line]: Femeile si fetele vor beneficia de o protectie mai buna impotriva violentei,
in baza noului proiect de lege nr. 70, adoptat de Parlamentul Republicii Moldova - CDF.

37 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=140357&lang=ro

38 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=140367&lang=ro#
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in urma subiectului abordat, Avocatul Poporului vine cu urméatoarele recomandari:

- Guvernul sa sprijine functionarea eficienti a Agentiei Nationale pentru Prevenirea si
Combaterea Violentei impotriva Femeilor si Violentei in Familie si s asigure resurse
suficiente pentru implementarea masurilor de protectie a victimelor violentei domestice,
conform Conventiei de la Istanbul.

- Ministerul Educatiei si Ministerul Muncii s includa, in programele scolare si de formare
profesionali, module obligatorii privind prevenirea violentei de gen, egalitatea de gen si
respectarea drepturilor omului, incepand de la ciclul primar.

Drepturile sexuale si reproductive (art. 2, 6 si 7)

Tn ceea ce priveste sanitatea reproductiva si planificarea familiala, politicile nationale nu au fost inca
completate cu o strategie clara si eficientd, ceea ce limiteazd accesul la servicii esentiale pentru
sanitatea sexuala si reproductiva. In special, femeile din mediul rural se confrunti cu dificultati in
accesarea acestor servicii, iar elaborarea unor politici adecvate in acest sens ar fi un pas important in
promovarea dreptului la sanatate.

In Republica Moldova avortul este permis la cerere pana in a 12-a siptaimani de sarcini si, in general,
este permis pana la 28 sdptamani pentru o varietate de motive stabilite de Ministerul Sanatatii - pana
la 22 de sdptamani in cazuri de risc pentru sanatate, malformatie fetald, atunci cand sarcina este
rezultatul unei infractiuni sau din motive sociale, si pana la 28 de saptamani daca fatul are
malformatii grave sau sifilis congenital. Avorturile trebuie si fie efectuate in unitati medicale
autorizate de catre obstetricieni si ginecologi. Cu toate acestea, de la inceputul pandemiei COVID-
19, avorturile prin telemedicind au fost efectuate in mod legal in Moldova pentru a aborda problema
accesului limitat din cauza inchiderilor, a mobilitatii si circulatiei limitate si a inchiderii serviciilor
de sandtate. Avorturile prin telemedicind au continuat dupa sfarsitul pandemiei pana cand au fost
interzise la Tnceputul anului 2025.%

In contextul reglementarii procedurii de intrerupere a sarcinii, la 23 ianuarie 2025 Ministerul
Sanatatii a Republicii Moldova a emis Ordinul nr. 45 cu privire la modificarea Ordinului nr.
766/2020 ,,Cu privire la aprobarea Standardului privind intreruperea sarcinii in conditii de
sigurantd”. Drept rezultat, s-a dispus sistarea efectuarii avortului medicamentos prin telemedicina de
catre prestatorii de servicii medicale, indiferent de tipul de proprietate si forma juridicd de

organizare.*

39 Moldova: Submission to the UN Committee on the Elimination of Discrimination against Women. 93rd Pre-Sessional
Working Group, 7-11 July 2025, list of issues. [On-line]: Moldova: Submission to the UN Committee on the Elimination
of Discrimination against Women. 93rd Pre-Sessional Working Group, 7-11 July 2025, list of issues - Amnesty
International.

40 Ordinul nr. 45 din 23 ianuarie 2025 cu privire la modificarea Ordinului nr. 766/2020 ,,Cu privire la aprobarea
Standardului privind intreruperea sarcinii in conditii de siguranta”. [On-line]: 45-23.01.2025.pdf
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Interzicerea torturii si a altor pedepse sau tratamente crude, inumane ori degradante
(art. 7)

In 2024, Procuratura Generala a inregistrat si a examinat 319 sesiziri, in scadere comparativ cu anii
precedenti (485 de sesizari in 2022, 397 de sesizari in 2023), privind alegatii de rele tratamente si
torturd. Potrivit procurorilor, in 147 de cazuri actiunile pretins ilegale au fost comise in strada/ locuri
publice, 39 de cazuri de alegatii de maltratare au avut loc in incinta Inspectoratelor de Politie; 37 de
cazuri au avut loc 1n institutiile de invatamant; 35 de sesizari au venit din sistemul penitenciar; 27 de
cazuri ar fi avut loc la domiciliul victimelor violentei domestice; 17 cazuri — in incinta sectoarelor si
posturilor de politie; 7 cazuri — in incinta izolatoarelor de detentie preventiva; 6 cazuri au fost
inregistrate la institutiile psihiatrice si 4 sesizdri se referd la violente comise 1n unitatile militare. O
diminuare esentiald se atestd in cazul sesizdrilor in care au fost reclamate actiuni de tratament
inuman/ degradant (al. 1 si 2, art. 166/1 Cod penal): de la 373 de cazuri In 2023 la 306 cazuri in
2024. Respectiv, pentru fapte de torturd au fost reclamate 7 cazuri, in crestere cu 3 cazuri fatd de
2023 (4 cauze in 2023). Actele de violenta asupra militarilor au scazut de la 13 cazuri in 2023 la doar
3 cazuri n 2024.

Tot in acest an, instantele de fond au pronuntat 14 sentinte in privinta a 18 persoane. 3 persoane au
fost condamnate la pedeapsa cu inchisoare, 3 — condamnate cu suspendare, 1 — condamnati la
amenda si 8 persoane achitate. Toate sentintele au vizat fapte de tratament inuman sau degradant si
nicio cauza pentru fapte de torturd. Desi norma penald nu prevede amenda sau condamnare cu
suspendare conditionatd pentru faptele de torturd/ tratament inuman sau degradant, Avocatul
Poporului observa ci instantele continud sa aplice acest tip de pedepse.

Codul de procedura penala al Republicii Moldova prevede competenta exclusiva a procurorului de
a exercita urmarirea penald pe infractiunile de tortura, dar si asupra infractiunilor ce vizeaza atentate
la viata politistilor, ofiterilor de urmarire penald, ofiterilor de informatii si securitate, procurorilor,
judecatorilor aflati in exercitiul functiei. De altfel, procurorii pot fi in dificultate sa decida referitor
la preferinta exercitarii urmdririi penale intr-o spetd in care exista ambele componente ale
infractiunii: de tortura si atentate la viata angajatilor organelor de fortd/ justitie. in 2024 au fost
desemnati 54 de procurori responsabili de examinarea cauzelor de tortura, tratament inuman si
degradant si cate un supleant in fiecare procuratura.

in 2024, a fost adoptata Legea 114/2024 privind sanitatea si bundstarea mintala*, care aduce unele
vizeaza consolidarea controlului judiciar asupra interndrilor nevoluntare. Noua lege prevede
examinarea imediatd a persoanei de catre un medic psihiatru, iar in termen de 24 de ore, aceasta
poate opta pentru internare voluntari sau tratament ambulatoriu. in caz de refuz, internarea poate fi
decisa de o comisie specializata, cu conditia aprobarii de catre instantd in urmatoarele 24 de ore.

De asemenea, s-a introdus posibilitatea solicitarii unei a doua opinii medicale independente in etapa
examindrii cererii de internare de cdtre instantd. Un progres semnmificativ este reprezentat de

4 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143550&lang=ro
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reducerea intervalului de revizuire a tratamentului nevoluntar de la sase luni la fiecare doud
saptamani. Totodatd, legea garanteaza dreptul pacientilor de a beneficia de un traducétor sau
interpret, ceea ce contribuie la asigurarea accesului echitabil la justitie si servicii medicale.

Totodatd, legea nu oferd detalii specifice despre proportionalitatea si justificarea masurilor
restrictive, existand riscul ca pacientii s fie supusi unor masuri de contentii fard o justificare
corespunzatoare. Lipsesc reglementérile privind normativele de personal, facilitatile salariale sau
mecanismele de gestionare a plangerilor pentru protectia personalului medical. Cu toate acestea,
implementarea acestei legislatii rimane problematica, iar sistemul de sénatate mintald raméane slab
pe multe aspecte. Ca urmare, Ombudsmanul vine cu recomandarea de asigurare a
implementarii efective si echitabile a Legii nr. 114/2024 prin consolidarea garantiilor
procesuale pentru persoanele internate nevoluntar.

Traficul de fiinte umane (art. 2, 7, 8 1 26)

Tn contextul escaladarii conflictului armat din Ucraina si amplificarii fluxului migrational din regiune
fenomenul traficului de fiinte umane continud sa reprezinte o incalcare grava a drepturilor omului si
libertatilor fundamentale. Totodata, este un subiect complex si delicat din perspectiva tendintelor
care produc schimbari si influenteaza contextul social, politic si economic la nivel national sau chiar
la nivel regional.

In acest sens poate fi mentionat ci pe parcursul perioadei de raportare Guvernul Republicii Moldova
prin Hotérarea nr. 715 din 26 septembrie 2024 a aprobat Programul pentru prevenirea si combaterea
traficului de fiinte umane pentru anii 2024 — 2028. Programul va asigura continuitatea politicii
nationale in domeniu si eforturile de atingere a rezultatelor obtinute in urma implementarii Strategiei
nationale de prevenire si combatere a traficului de fiinte umane pentru anii 2018-2023. De asemenea,
programul a fost elaborat in conformitate cu recomandarile mecanismelor de monitorizare si
evaluare a eforturilor statului in domeniul prevenirii si combaterii traficului de fiinte umane,
receptionate prin diferite platforme: Grupul de experti independenti privind combaterea traficului de
fiinte umane din cadrul Consiliului Europei (GRETA); Evaluarea Periodicd Universala;
Departamentul de Stat al SUA; Oficiul Natiunilor Unite pentru Droguri si Criminalitate (UNODC);
Organizatia pentru Securitate si Cooperare in Europa (OSCE).*

Tratamentul strdinilor, inclusiv al migrantilor, refugiatilor si solicitantilor de azil
(articolele 7, 9, 13 si 24)

Cadrul juridic si institutional din Republica Moldova privind migratia, azilul si integrarea strainilor
este reglementat printr-o serie de legi, reglementari si proceduri menite sd asigure protectia
drepturilor migrantilor si refugiatilor. Legea nr. 200/2010 privind regimul strainilor in Republica
Moldova reglementeaza statutul si drepturile strainilor pe teritoriul tarii, inclusiv procedurile de

42 Programul pentru prevenirea si combatarea traficului de fiinte umane pentru anii 2024 — 2028 (Hotirarea Guvernului nr.
715 din 26 septembrie 2024). [On-line]: HG715/2023.
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obtinere a vizei si a permiselor de sedere. Legea nr. 270/2008 privind azilul in Republica Moldova
stabileste conditiile pentru acordarea statutului de refugiat si a protectiei temporare, asigurand
accesul persoanelor persecutate sau aflate in pericol la un regim de protectie. In plus, legislatia
nationala include norme privind integrarea strainilor, stabilind mecanismele de acces la serviciile de
educatie si la piata muncii. Institutiile-cheie Tn implementarea acestui cadru sunt Ministerul
Afacerilor Interne, Inspectoratul General pentru Migratie si Politia de Frontiera, care coordoneaza
aplicarea legislatiei, gestionarea fluxurilor migratorii si asigurarea protectiei celor aflati in situatie
de vulnerabilitate.

In contextul implementirii protectiei temporare si al necesitatii garantirii dreptului de acces la munci
pentru beneficiarii acestui statut, Oficiul Avocatului Poporului a realizat o evaluare detaliatd in
cadrul unui raport tematic privind accesul persoanelor beneficiare de protectie temporara la
piata muncii.”® Avocatul Poporului a identificat mai multe obstacole structurale care ingreuneazi
accesul beneficiarilor de protectie temporard la dreptul la munca. Printre acestea se numara:
discrepanta cadrului legal cu standardele internationale; dificultatile in procesul de recunoastere si
echivalare a calificarilor profesionale; nivelul redus al salariilor si existenta diferentelor salariale de
gen; caracterul restrictiv al muncii casnice si de ingrijire, care limiteaza integrarea pe piata muncii;
practicile discriminatorii; precum si restrictionarea accesului la patentele de intreprinzator.

Conform articolului 4 din Legea nr. 274/2011 privind integrarea strainilor in Republica Moldova,
procesul de integrare a acestora se desfisoara in baza principiilor nediscriminarii si egalitatii de
tratament. Cu toate acestea, persoanele care beneficiazd de protectie temporara si intentioneaza sa
desfasoare o activitate independentd se confruntd cu restrictii legale in obtinerea patentei de
ntreprinzator. Conform prevederilor Legii nr. 93/1998 privind patenta de intreprinzator, dreptul de
a detine patentd este limitat exclusiv la cetdtenii strdini care beneficiazd de permis de sedere
permanentd in Republica Moldova. Aceasta restrictie obligd beneficiarii de protectie temporara la
parcurgerea unor proceduri administrative complexe, ingreunand astfel integrarea lor economica si
favorizand, indirect, desfasurarea activitdtilor in economia informala.

Aditional, modificarile legislative introduse prin Legea nr. 98/2024 genereaza probleme de echitate
si tratament diferentiat fatd de diferitele categorii de strdini care au nevoie de acces la asigurarea
obligatorie de asistenta medicald. In timp ce beneficiarii de protectie temporara si solicitantii de azil
sunt inclusi in sistem, pentru ei acest drept este conditionat de incadrarea In munca, ceea ce poate
duce la excluderea unor persoane vulnerabile care nu sunt in masura sa obtind un loc de munca (ex:
persoane cu dizabilitati, varstnici, parinti singuri, victime ale violentei etc.). Aceastd conditionare
este disproportionatd, cdci nu ia in considerare statutul vulnerabil al beneficiarilor de protectie
temporara si al solicitantilor de azil, punandu-i intr-o pozitie defavorizata fata de alti straini aflati pe
teritoriul Republicii Moldova.

43 https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-monitorizarea-respectarii-drepturilor-persoanelor-refugiate-in-
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Tn anul 2024, Oficiul Avocatului Poporului a evaluat* procedurile de preluare a cererilor de azil in
Punctul de Trecere a Frontierei de Stat ,,Aeroportul International Chisinau” si respectarea drepturilor
solicitantilor de azil in cadrul Centrului de cazare al Inspectoratului General pentru Migratie. In
cadrul acestui studiu, au fost identificate o serie de aspecte referitoare la cadrul normativ. Conform
opiniei Ombudsmanului, prevederea stipulatd de art. 54 din Legea nr. 270/2008, care impune
obtinerea permisiunii din partea Inspectoratului General pentru Migratie inainte de a permite accesul
solicitantilor de azil pe teritoriul Republicii Moldova, poate avea un impact negativ asupra dreptului
la acces imediat la procedura de azil. Aceastd conditie poate genera intdrzieri si bariere
administrative, crend astfel riscul unor decizii arbitrare din partea reprezentantilor Inspectoratului
General al Politiei de Frontiera, incalcarea principiului nereturnarii, precum si limitarea accesului
solicitantilor de azil la serviciile esentiale

Accesul la justitie, independenta sistemului judiciar si dreptul la un proces echitabil
(art. 2 51 14)

Republica Moldova a continuat procesul de reformare a sistemului judiciar, nregistrand progrese
notabile 1n consolidarea cadrului legal si institutional. Cu toate acestea, implementarea practica a
reformelor si garantarea efectiva a dreptului la un proces echitabil raman provocari majore care
necesita atentie sustinutd din partea autoritatilor.

Potrivit datelor Raportului anual privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in Republica
Moldova®, anul 2024 a fost marcat de promovarea si adoptarea unor initiative legislative importante,
printre acestea se numara Legea nr. 135 din 13 iunie 2024, pentru modificarea unor acte normative
(privind revizuirea hirtii judiciare)*®, Legea nr. 284 din 5 decembrie 2024, pentru modificarea unor
acte normative (privind forma electronici a mandatului avocatului)®’, Legea nr. 136 din 6 iunie 2024,
pentru modificarea unor acte normative (modificarea Codului penal si a Codului contraventional)*®,
Legea nr. 271 pentru modificarea Codului contraventional al Republicii Moldova nr. 218/2008
(procedura aplicirii sanctiunii avertismentului) *.

La fel, in 2024 a intrat in vigoare mecanismul de mediere garantati de stat®’, introdus prin
modificarile aduse Legii nr. 198/2007 privind asistenta juridicd garantatd de stat. Acesta urmareste
extinderea accesului la solutionarea alternativa a litigiilor pentru persoanele vulnerabile, inclusiv
pentru copii, tineri sub 21 de ani si persoane cu dizabilitati. Cu toate acestea, potrivit raportului
Consiliului National pentru Asistentd Juridicd Garantatd de Stat®, a fost inregistrati o singura

4 https://ombudsman.md/post-document/raport-special-privind-evaluarea-procedurilor-de-preluare-a-cererilor-de-azil-in-
punctul-de-trecere-a-frontierei-de-stat-aeroportul-international-chisinau-si-asigurarea-drepturilor-s-2/

45 https://ombudsman.md/post-document/raport-anual-privind-respectarea-drepturilor-si-libertatilor-omului-in-republica-
moldova-in-anul-2024/

46 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143818&Ilang=ro

47 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=146142&lang=ro

8 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=144652&lang=ro

49 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=146241&lang=ro

%0 Legea nr. 395 din 15 decembrie 2023 pentru modificarea unor acte normative (medierea garantati de stat).
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=140995&lang=ro
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solicitare, care a fost respinsd, ceea ce evidentiazd necesitatea unei mai bune informari si
implementari a noului mecanism.

Adoptarea Hotirarii de Guvern nr. 748 din 6 noiembrie 2024°% a marcat un pas important n
modernizarea justitiei prin infiintarea Agentiei pentru Digitalizare in Justitie si Administrare
Judecitoreasca, rezultatd din fuziunea a doud agentii existente. Avocatul Poporului salutd aceasta
initiativa, subliniind contributia sa la digitalizarea sistemului judiciar si imbunatatirea accesului
cetétenilor la justitie prin solutii inovatoare.

Totodati, a fost adoptata Hotararii Consiliului Superior al Magistraturii nr. 274/19 din 28 mai 2024,
prin care a fost aprobat Regulamentul privind selectia si evaluarea judecatorilor. Aceastd masura
reprezintd un pas important pentru consolidarea transparentei si meritocratiei 1n sistemul
judecatoresc.

In contextul implementirii Planului de actiuni pentru Strategia privind independenta si integritatea
sectorului justitiei (2022-2025), Ombudsmanul constatd progrese semnificative, care reflectd
angajamentul autoritatilor in procesul de reforma a justitiei. Printre realizarile notabile se numara
constituirea si functionarea Consiliului Superior al Magistraturii si al Procurorilor, numirea
judecdtorilor la Curtea Suprema de Justitie, numirea Procurorului General, precum si completarea
structurilor de selectie, evaluare si disciplind pentru judecatori si procurori.

Anul 2024 a reprezentat, de asemenea, un moment de referintd in transformarea sistemului judiciar
din Republica Moldova, cu un accent deosebit pus pe consolidarea integritatii judecatorilor si
cresterea increderii in actul de justitie. In acest context, procesul de vetting al judecitorilor,
desfasurat de Comisia Vetting (comisia de evaluare a judecdtorilor), a avut un rol esential, fiind
totodata un subiect intens dezbatut in spatiul public. Implementarea acestui proces, limitat in timp, a
inregistrat unele progrese, insa nu a fost lipsita de provocari, ceea ce a demonstrat complexitatea si
impactul reformei asupra intregului sistem de justitie.

Cu toate acestea, analiza cazurilor examinate de catre Avocatul Poporului a identificat deficiente
semnificative 1n asigurarea dreptului la un proces echitabil, inclusiv neexecutarea hotararilor,
tergiversarea dosarelor si accesul limitat la justitie pentru persoanele vulnerabile. De asemenea, au
fost semnalate probleme legate de ineficienta avocatilor din oficiu, care afecteazd increderea in
sistemul de aparare.

Dreptul la viata privata (art. 17)

PNADO pentru anii 2024 — 2027, reflecta angajamentele internationale ale Republicii Moldova
asumate prin aderarea la conventiile ONU si ale Consiliului Europei, precum si cele fatd de OSCE,
Uniunea Europeani si Departamentul de Stat al SUA.>

52 https://www. legis.md/cautare/getResults?doc_id=145852&Iang=ro

53 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=148023&lang=ro

54 Programul National privind asigurarea respectirii drepturilor omului pentru anii 2024 — 2027. [On-line]:
HG164/2024.
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Potrivit analizei situatiei pe segmentul ,,Dreptul la viata privata si de familie si la recunoasterea
personalitatii/capacitatii juridice” n urma examinarii detaliate a problemei cu partile implicate
(autoritati publice din domeniul sanatatii, protectiei sociale, educatiei, ordinii publice, mediatori
comunitari) si grupurile afectate, au fost identificate cateva aspecte sensibile pentru interventii care,
fiind intemeiate juridic si practic, vor spori nivelul inregistrarii copiilor nou-niscuti. In special, a
fost accentuatd problema implementarii unor standarde ale Conventiei ONU privind drepturile

In aceasti ordine de idei in PNADO se regiseste in calitate de obiectiv specific cu nr. 10.1. Dreptul
la viata privatd respectat la inregistrarea nasterilor. Finalitatea acestui obiectiv fiind modificarea
cadrului normativ pentru includerea mediatorului comunitar in procesul de identificare si de
facilitare a inregistrarii nasterilor cu suportul autoritatilor publice in domeniul sénatatii, al protectiei
sociale, al educatiei si al ordinii publice. *°

Cu certitudine, PNADO 2024-2027 reprezinta un pas important in consolidarea cadrului legislativ
si practic din Republica Moldova, in conformitate cu angajamentele internationale asumate. Prin
identificarea si abordarea problemelor specifice legate de dreptul la viata privata si recunoasterea
personalitatii juridice, n special in ceea ce priveste inregistrarea nasterilor si suportul persoanelor
cu dizabilitati, programul urméreste ralierea cadrului normativa national la standardele internationale
relevante. Mai mult ca atat, exista prezumptia ca prin integrarea mediatorilor comunitari in procesul
de inregistrare a nasterilor reflectd o abordare incluzivd si colaborativa, care poate contribui
semnificativ la respectarea si promovarea drepturilor omului la nivel national.

Dreptul de intrunire pasnica (art. 21)

Libertatea de Tntrunire in Republica Moldova a fost, in general, respectatd de autoritati, desi au fost
identificate anumite practici si tendinte Ingrijoratoare. Astfel, au existat situatii in care fortele de
ordine au recurs la masuri disproportionate — limitarea accesului la spatiul public, interventii in
desfasurarea intrunirilor si dispersarea acestora. Desi izolate, aceste cazuri au vizat mai ales
intrunirile cu continut politic, critice fatd de guvernare si cele organizate de fortele politice de
opozitie.*®

La capitolul reglementarii normative a domeniului libertatii de intrunire un punct de referinta ar fi
angajamentul Republicii Moldova asumat prin obiectivul general din PNADO: 11. Libertatea de
intrunire, asociere, constiintd si religie respectate, protejate si facilitate cu centrarea pe obiective
specifice precum;

55 Programul National privind asigurarea respectirii drepturilor omului pentru anii 2024 — 2027. [On-line]:
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- Obiectiv specific 11.1. Cadrul normativ privind drepturile la exprimare, asociere si religie
corespunde standardelor internationale;
- Obiectiv specific 11.2. Capacitatile organelor de fortd iIn domeniul respectarii si al protejarii
drepturilor la intruniri pasnice fortificate. >’
Ca urmare, Avocatul Poporului ajunge la concluzia ca libertatea de intrunire in Republica Moldova,
este, In principiu, respectatd. Cu toate acestea, sunt unele ingrijorari legate de posibile interventii
disproportionate ale fortelor de ordine in cazul unor intruniri cu continut politic, in special cele critice
la adresa guverndrii. Acest lucru ar putea lua amploare in contextul alegerilor parlamentare
preconizate pentru toamna anului 2025. Asemenea tendinte ar sublinia necesitatea consolidarii
cadrului normativ, iar angajamentele asumate de autoritati in cadrul PNADO, in special prin
obiectivele specifice referitoare la respectarea drepturilor de exprimare, asociere si religie, reflecta
dorinta de a alinia legislatia nationald la standardele internationale. Mai mult, intdrirea capacitatilor
organelor de fortd in protejarea dreptului la intruniri pasnice ramane o prioritate pentru garantarea
unui mediu democratic si sigur.

Drepturile copilului (art. 23, 24 si 26)

Justitia prietenoasd copiilor rimane un domeniu esential de interventie pentru Avocatul Poporului
pentru drepturile copilului, in special in ceea ce priveste conditiile de detentie ale minorilor. Raportul
Special privind siguranta si securitatea detinutilor in sistemul penitenciar din Republica Moldova:
realititi si perspective®, realizat in 2024 de CpPT a evidentiat multiple deficiente in sistemul
penitenciar, inclusiv lipsa unor masuri adecvate de sigurantd si securitate pentru copiii detinuti,
conditii de detentie precare si insuficienta programelor de reabilitare si reintegrare.

La fel, raportul evidentiaza ca, in Republica Moldova, existd trei institutii in care sunt sau pot fi
detinuti minori sau mame cu copii pana la 3 ani: Penitenciarul nr. 10 Goian, Penitenciarul nr. 11
Bilti si Penitenciarul nr. 7 Rusca, aspect ce necesita o atentie sporitd privind conditiile si masurile
de protectie pentru aceasta categorie vulnerabild. La momentul vizitei, in Penitenciarul nr. 7 Rusca
era detinutd o mama cu copil pand la 3 ani. Desi conditiile erau bune, 2 aspecte rezultd a fi
problematice — faptul ca alimentatia pentru copii si produsele de igiena necesare nu sunt bugetate si,
in special, faptul ca copiii se afld tot timpul cu mamele in detentie, lipsind contactul cu comunitatea
(invatamant anteprescolar sau prescolar, dupa caz, in comunitate).

Penitenciarul nr. 11 Balti are statut de izolator de urmarire penala si sectoare de tip inchis/semiinchis
pentru barbati, femei si minori. In P-11 se aflau la momentul vizitei 6 minori, detinuti separat de
adulti. Conditiile de detentie, In general, erau nesatisfacatoare. CpPT a constatat prezenta gandacilor
si altor insecte, celule prost aerisite si iluminate, lenjerie de patuzata si plapume insalubre. Celulele
sunt dotate cu ferestre prea mici raportate la suprafata totald, veceurile din celule sunt in stare
deplorabila si insalubra.

57 Programul National privind asigurarea respectarii drepturilor omului pentru anii 2024 — 2027. [On-line]: HG164/2024.
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Penitenciarul nr. 10 Goian are statut de centru de detentie pentru minori si tineri pana la 23 ani de
sex masculin. In cadrul P10 functioneaza un izolator de urmarire penald si sectoare de tip inchis,
semiinchis si deschis pentru minori si tineri. CpPT a constatat ca conditiile materiale de detentie 1n
blocul minorilor preveniti, comparativ cu situatia din vizita precedenta (noiembrie 2023), s-au
inrdutatit enorm. Majoritatea celulelor de la etajul 1 din Blocul A se afla intr-o stare deplorabila,
fiind distruse de detinuti. La etajul 1, celulele nu aveau geamuri la ferestre; usile de la blocul sanitar
erau scoase; lumina nu era, iar cablurile electrice erau rupte si scoase din perete; podurile, podeaua,
peretii erau deteriorati, murdari si desenati. Multe celule nu au scaune si dulapuri, lenjeria de pat fie
lipsea, fie era murdara, multi detinuti nu aveau tacAmuri si haine de schimb. In una dintre celulele
vizitate nu era apa mai mult de o luna.

Un alt aspect problematic este lipsa elaborarii planurilor individuale de asistenta pentru minorii aflati
in arest preventiv, pe motiv ca acestia nu au fost incd condamnati. Aceastd lipsd de planificare
inseamna céd nu sunt identificate nevoile si riscurile fiecarui minor, iar implicarea lor in activitati
educationale sau recreative este minima sau inexistentd. Membrii CpPT au efectuat doud vizite n
Penitenciarul nr. 10 Goian, si in ambele vizite nu a observat implicarea activa a minorilor 1n activitati,
Cu exceptia catorva tineri care lucrau la bucatarie si cativa care depozitau carbune. Aceasta situatie
sugereaza o lipsa de implicare a personalului in procesul de executare a pedepsei, ceea ce determina
minorii sd-si creeze propriile "activitati", adesea manifestate prin deteriorarea bunurilor din celule
sau comportamente agresive fatd de alti detinuti sau fatd de personal.

Pe langa lipsa interventiilor educationale, un alt obstacol 1n realizarea unei justitii prietenoase
copiilor este accesul limitat la asistenta juridica eficienta. Desi au fost operate modificari la Legea
nr. 198/2007 cu privire la asistenta juridica garantatd de stat referitor la acordarea posibilitatii de a
beneficia fara acordul parintilor sau tutorelui/curatorului de dreptul la asistenta juridica calificatd, la
solicitarea copilului sau autoritatii tutelare. Cu toate acestea, 1n practica copiii nu fac uz de acest
drept din cauza cunoasterii insuficiente a mecanismului de acordare a asistentei juridice garantate de
stat.

Tn 2024, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a elaborat raportul tematic: Mecanismele de
depunere a cererilor de citre copii in cazul incalcarii drepturilor acestora®, in care se constata ci,
desi legislatia civild si Codul Administrativ al Republicii Moldova prevede dreptul copiilor de a
depune cereri, insa lipsesc reglementari procedurale clare privind modul de examinare, implicarea
reprezentantului legal sau avocatului din oficiu, informarea copilului despre decizie si caile de
contestare. Mecanismele actuale nu sunt adaptate copiilor, fiind necesara implicarea specialistilor
(psihologi, pedagogi, asistenti sociali) si verificarea plangerilor prin coroborarea acestora cu alte

probe.

O altd deficientd constatd este lipsa exigentelor legale in privinta implicarii copiilor in luarea
deciziilor ce se emit in rezultatul examinarii cererilor adresate, precum si in privinta continutului
raspunsului ce se prezintd nemijlocit petitionarului. Raspunsul si decizia luatd urmeaza a fi adus la

%9 https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-mecanismele-de-depunere-a-cererilor-de-catre-copii-in-cazul-
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cunostinta copilului nu doar formal, dar necesita a fi explicate in raport cu nivelul de intelegere al
copilului, iar reiesind din interesul superior al acestuia existd necesitatea de a fi prevazuta obligatia
de a comunica rezultatul examindrii cererii si persoanelor care, in virtutea obligatiilor acestora
(reprezentantii sau legali, autoritatea de tutela si curateld), pot lua decizii privind satisfacerea
pretentiilor Tnaintate sau necesitatea de a contesta decizia adoptata. La nivel de comunitati rurale,
copiii au acces redus la informatii si servicii de asistenta in procesul de depunere a cererilor, din
cauza ca majoritatea acestora sunt concentrate in urbe, iar costurile ridicate pentru transport nu le
permit sa le acceseze. Cu probleme de accesibilitate la servicii se confrunta si copii de etnie roma,
care nu in toate cazurile sunt informati despre aceste mecanisme si nu beneficiazd de servicii in
realizarea drepturilor lor, In baza nevoilor individuale, din cauza ca nu stiu sa scrie, citeasca sau ca
nu sunt documentati.

Mai mult, referitor la participarea copiilor si adolescentilor la viata democratica, inclusiv prin
posibilitatea exercitarii dreptului de vot incepand cu varsta de 16 ani, Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului sustine initiativele care promoveaza implicarea activd a tinerilor in procesele
decizionale. Recunoasterea acestui drept ar reprezenta un pas important in consolidarea cetdteniei
active si a responsabilitatii civice in randul adolescentilor, in conformitate cu prevederile Conventiei
ONU privind Drepturile Copilului. In acest context, Avocatul Poporului incurajeazi dezbaterea
publicd si analiza oportunitatilor de extindere a participarii politice a tinerilor, ca parte esentiald a
deciziilor care le influenteaza in mod direct viata.

Oficiul Avocatului Poporului

str. Calea lesilor 11/3
mun. Chisinau, MD-2069
Republica Moldova
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