Anexa

Lista Recomandarilor Generale Ministerului Afacerilor Interne

1. Crearea unui mecanism formal de
planificare implementare evaluare revizuire, care sa
asigure continuitate intre programele nationale si sa
previna suprapunerea sau fragmentarea politicilor
publice in domeniul migratiei, azilului si integrarii.

S-a luat act.

Datele din Evaluarea finald a programului arata ca
existd instrumente de monitorizare si evaluare. Datele
sunt urmdrite numeric si procentual. In procesul de
elaborare a politicilor publice Cancelaria de stat emite
un aviz privind evaluarea conceptului de politica
publici bazinduse pe evaluarea calitatii = si
conformitdtii.(HG NR. 386/2020)

2. Evaluarea independentd a impactului
inaintea fiecdrui nou program si elaborarea oricarui
nou program national va fi conditionata de o evaluare
de impact a celui precedent, cu analiza efectelor reale
asupra beneficiarilor, a eficientei masurilor si a
sustenabilitatii financiare.

S-a luat act. Existd evaluari interne solide, totusi,
pentru transparentd si pentru a corecta obiectivele
intarziate, evaluarea independentd este necesara.
Astfel, recomandarea nu contrazice progresul deja
realizat, ci 1l completeaza printr-un nivel superior de
validare si invatare institutionala.

3. Constituirea unui Consiliu
interinstitutional de evaluare a politicilor migrationale,
coordonat de MAI, cu participarea BNS, MMPS,
MEC, OAP si partenerilor internationali, pentru
validarea datelor, interpretarea rezultatelor si
formularea de recomandari comune.

Nu se accepta.

Raportul evidentiaza colaborari interinstitutionale,
memorandumuri  §i  acorduri interinstitutionale
semnate la necesitate pe domenii concrete.

Un consiliu formal nu ar consolida aceste initiative.
Subsidiar, mentiondm ca Gestionarea fluxului
migrational, azilului si integrarii strdinilor, se bazeaza
pe participarea tuturor institutiilor cu competente in
domeniul respectiv, printr-un management participativ
si prin asigurarea unei cooperdri interinstitutionale,
nationale si internationale. Acest fapt este prevazut in
Hotararile de Guvern prin care se aproba Programele,
splementar acestora existd platforma de dialog
Comisia de coordonare a activitdtilor de migratie si
azil.

4. Stabilirea indicatorilor de rezultat si de
impact. Toate planurile de actiuni viitoare trebuie sa
includd indicatori calitativi si de rezultat, precum
gradul de informare a beneficiarilor, imbunatatirea
accesului la servicii, cresterea capacitatii institutionale
sau reducerea vulnerabilitatilor.

S-a luat act.

Stabilirea indicatorilor de rezultat si de impact este
valida si necesard, dar trebuie privita ca o extindere si
consolidare a ceea ce deja existd. Raportul final de
evaluare demonstreaza ca indicatorii cantitativi si de
rezultat sunt deja integrati si monitorizati (ex.
satisfactia beneficiarilor — 80,4% fata de tinta de 50%;
capacitatea de raspuns la afluxul de persoane — 0.6 fata
de tinta de 0.45; digitalizarea a 8 servicii publice
conform planului). Totusi, indicatorii calitativi precum
gradul de informare al beneficiarilor, reducerea
vulnerabilitatilor sau imbunatatirea accesului perceput
la servicii nu sunt sistematic masurati.

5. Aplicarea principiului ,,actiune — evaluare
— ajustare” Fiecare etapa de implementare (informare,
formare, integrare etc.) va fi urmatd de o evaluare
intermediara a efectului si, ulterior, de ajustarea
masurilor 1n functie de concluziile obtinute.

Precizare.

Evaluarile intermediare au fost realizate si au produs
ajustari concrete: sondajele de satisfactie din 2023 si
2025 au evidentiat o crestere semnificativa a gradului
de satisfactie al beneficiarilor, ceea ce a condus la
simplificarea  procedurilor ~ administrative  si
digitalizarea serviciilor. In cazul integrrii strainilor,
analiza comparativd Intre 2022 si 2023 a aratat o
crestere de 2,5 ori a numarului celor inclusi in masuri
de integrare, semnaland atat progresul, cat si nevoia de
implicare mai mare a autoritatilor.

Totodata, in domeniul serviciilor publice, evaluarile
intermediare au dus la optimizarea si digitalizarea
unor servicii esentiale (E-Filing, programarea online
prin Earlyone), ceea ce a redus timpii de asteptare si a
crescut accesibilitatea.
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Aceste exemple confirma cd principiul ,,actiune
evaluare ajustare” este deja aplicat in practica, dar nu
intr-un cadru formalizat si uniform.

6. Elaborarea unei metodologii comune de
evaluare de impact, care sd stabileasca indicatorii,
instrumentele de colectare a datelor, frecventa
raportarii si standardele minime de calitate.

S-a luat act.

Aprobarea metodologiei se realizeaza prin Ordinul
ministrului afacerilor interne, dar aprobarea
metodologiei comune nu tine de competenta MAL

7. Institutionalizarea unui mecanism de
feedback participativ care sd includa beneficiarii
directi (refugiati, migranti, persoane strdmutate,
apatrizi) In procesul de evaluare, prin chestionare,
consultari si grupuri de discutii.

Precizare.

Datele din Raport arata ca au fost realizate sondaje pe
pagina oficiald IGM! de satisfactie, precum cel din
2025 cu 169 de respondenti, care au oferit informatii
valoroase despre perceptia beneficiarilor asupra
serviciilor. Aceste initiative confirma ca exista
preocupare pentru consultarea directd a migrantilor,
refugiatilor si apatrizilor, dar ele raman ocazionale si
nu constituie un proces sistematic. Evaluarea gradului
de satisfactie a beneficiarilor serviciilor IGM se
realizeaza printr-un mecanism intern digital, instituit
pentru Imbunatétirea continud a calitatii serviciilor.

In acest scop, pagina web oficiali a IGM include
compartimentul , Evalueazd calitatea serviciilor
noastre”, prin care beneficiarii sunt redirectionati catre
un chestionar standardizat. Accesul la chestionar este
facilitat inclusiv prin coduri QR distribuite in cadrul
GUDS (Nord, Centru si Sud) si promovat prin canalele
oficiale de comunicare ale IGM.

Evaluarea satisfactiei beneficiarilor este stabilitd ca
indicator-cheie de performantd (KPI), fiind
monitorizatd periodic in cadrul sistemului de
management al performantei institutionale si bugetarii
pe programe.

8. Crearea unui program permanent de
formare profesionald pentru functionarii din MAI,
IGM, IGPF, MMPS si APL-uri in domeniul analizei de
impact, utilizarii datelor si managementului bazat pe
rezultate.

S-a luat act.

Raportul final, aratdi cd au fost realizate instruiri
punctuale, precum formarea a 215 angajati in domenii
legate de gestionarea riscurilor migrationale,
comunicare i utilizarea instrumentelor digitale. De
asemenea, instruirile au vizat adaptarea la noile
servicii  digitalizate (E-Filing, Earlyone, MPay,
MNotify). Aceste actiuni au contribuit la cresterea
competentelor functionarilor, dar totusi instruiri in
domeniul analizei de impact, utilizarii datelor sau
managementului bazat pe rezultate sunt realizate
inafara MAI contracost..

9. Publicarea periodicd a rapoartelor de
evaluare a impactului, asigurarea accesibilitatii
acestora si integrarea rezultatelor in procesul de
elaborare a noilor politici, devenind instrumente de
transparentd si invatare institutionala.

Precizare.

Raportul de evaluare intermediara al PGFMAIS
publicat pe site-ul MAIL? La fel periodic se publicd
profilul migrational extins.

10. Alocarea resurselor financiare va fi
corelatd cu rezultatele masurabile din evaluarile de
impact, introducand principiul ,,bugetare bazatd pe
rezultate”, nu pe activitati planificate.

S-a luat act.

Potrivit graficul 12 din Raportul final se aratd ca
produsele realizate au fost finantate integral ceea ce
confirma ca activitatile duse la bun sfarsit au
beneficiat de acoperire financiard completd si ca
principiul coreldrii produselor cu resursele este
aplicat.

lhttps://docs.google.com/forms/d/1b6Q4U5WZkMrKCPNYoJ16g5TFfZPExuWwkm nl6aCYw/viewform?edit req

uested=true

%https://mai.gov.md/sites/default/files/Activitatea/Rapoarte/Raport%20de%20evaluare%20intermediara%?20a%2

OPGFMALIS.pdf


https://docs.google.com/forms/d/1b6Q4U5WZkMrKCPNYoJ16g5TFfZPExuWwkm_nI6aCYw/viewform?edit_requested=true
https://docs.google.com/forms/d/1b6Q4U5WZkMrKCPNYoJ16g5TFfZPExuWwkm_nI6aCYw/viewform?edit_requested=true
https://mai.gov.md/sites/default/files/Activitatea/Rapoarte/Raport%20de%20evaluare%20intermediara%20a%20PGFMAIS.pdf
https://mai.gov.md/sites/default/files/Activitatea/Rapoarte/Raport%20de%20evaluare%20intermediara%20a%20PGFMAIS.pdf
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Totusi, analiza altor sectiuni din raport evidentiaza ca
exista si produse planificate dar nerealizate sau chiar
transferate in noul program, ceea ce indica faptul ca nu
toate obiectivele au fost sustinute pana la finalizare.
Aceastd discrepantd aratd cd, desi principiul este
respectat pentru produsele realizate, este necesara o
monitorizare mai clard a produselor nefinantate sau
amanate, pentru a asigura coerenta intre planificare,
finantare si implementare.

11.Consolidarea  rolului ~ Comisiei  de
coordonare a activitdtilor in domeniul migratiei si
azilului (HG 947/2018) prin operationalizarea
efectivd, prin sedinte semestriale, publicarea
proceselor-verbale si adoptarea unui raport anual de
activitate.

Precizare.

Comisia in perioada 2022-2025, s-a intrunit de 10 ori
si a produs procese-verbale, mai mult ca atit unele
sedinte sau soldat cu adoptarea deciziilor ceea ce arata
ca exista activitate, dar nu la nivelul de sedinte
semestriale.

12.Interconectarea bazelor de date (MAI,
BNS, MMPS, CNAM, ASP) printr-o platforma
comund de monitorizare, cu indicatori unificati,
dezagregati si  vizualizabili  public, pentru
fundamentarea deciziilor.

S-a luat act.
Raportul final aratd digitalizarea serviciilor si
interconectarea acestora prin platforma Mconnect.

13.Crearea unui fond national de finantare
pentru actiunile prioritare in domeniul migratiei si
integrarii, care sa asigure stabilitatea programelor si
continuitatea interventiilor in afara ciclurilor de
finantare externa.

Excede competenta MAI.

Subsidiar, finantare se face prin buget si parteneri,
dar un fond national ar aduce stabilitate.

14. Asigurarea ca toate politicile si actiunile
viitoare sa fie evaluate si planificate prin prisma
principiilor bazate pe drepturile omului, egalitatea de
gen si incluziunea grupurilor vulnerabile, cu indicatori
dedicati in cadrul metodologiei de impact.

Nu se accepta.

Pct. 5 HG 386/2020 deja prevede aceste cerinte.

Totodata, mentiondm ca in perioada 2023-2025, au
fost asigurate masuri de sprijin pentru strainii aflati in
situatii vulnerabile, prin facilitarea accesului la
servicii specializate. Concret, in anul 2023 au
beneficiat de servicii juridice 243 de straini, servicii
medicale 552, iar servicii psihologice 26. In 2024,
cifrele au fost similare: 205 strdini au accesat servicii
juridice, 547 medicale si 19 psihologice. in 2025,
accesul a fost semnificativ redus: 2 persoane au
beneficiat de asistentd juridicad, 121 de servicii
medicale, iar 1 beneficiar de sprijin psihologic.

15. Asigurarea implementarii recomandarilor
specifice lansate catre MAI si institutiilor subordonate
prevazute in Anexa 1 ,Lista recomandarilor
specifice” a Raportului respectiv.

S-a luat act, cu comentariile de vigoare

Lista recomandarilor specifice Ministerului Afacerilor Interne

Actiunea Recomandare specifica
Actiunea  1.1.1.  Expertizarea | Se recomanda Guvernului | Precizare.
cadrului normativ  regulatoriu | Republicii Moldova sd | MAI, a publicat proiectul de lege
(Legea nr. 200/2010 privind | institutionalizeze un cadru | privind admisia, sederea si
regimul strdinilor in Republica | participativ permanent, care sa | supravegherea strainilor (nr. unic
Moldova) si elaborarea unei legi | includa societatea civila, | 507/MAI/2025) spre consultare pe
noi organizatiile  internationale  si | particip.gov.md, asigurand

conformitatea
internationale

Ombudsmanul, atat in procesul de
adoptare, cat si in monitorizarea
aplicarii legii, pentru a garanta

drepturilor omului.

transparenta si implicarea societatii
civile.
La

procesul de avizare au

cu standardele | contribuit organizatii precum
in materia | Organizatia Internationald pentru
Migratie (OIM), Congresul

National al Ucrainenilor, Ukrainian
Women Refugee Network Female
Support Force si  Norwegian
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Refugee Council, consolidand
conformitatea  proiectului  cu
standardele  internationale  1n

domeniul drepturilor omului.

Actiunea 1.1.3. Elaborarea
proiectului actului normativ pentru
stabilirea facilitatilor care vor fi
acordate studentilor strdini, a
conditiilor pentru  continuarea
sederii pe teritoriul tarii dupd
absolvirea si finalizarea studiilor
superioare, postuniversitare din
Republica Moldova

Se recomanda MAI si MEC:

operationalizarea urgenta a
prevederilor proiectului de lege
privind admisia, sederea  si
supravegherea  strdinilor, cu

includerea expresd a facilitatilor
post-studii pentru studentii straini.
Totodata, este esentiala
institutionalizarea unei platforme
interministeriale permanente
(MAI-MEC) care sa coordoneze
reglementarile  privind statutul
educational si  profesional al
cetatenilor strdini, cu participarea
societdtii civile si a comunitatii
academice. Acest cadru trebuie sa
garanteze accesul la informatii
clare, respectarea  drepturilor
fundamentale si o tranzitie
eficientd intre statutul de student si
cel de lucritor calificat.

Precizare.

Alin. (2) art. 48 din Proiectul de
Lege privind admisia, sederea si
supravegherea strainilor in
Republica Moldova, prevede o
perioada de 9 luni dupa absolvirea
studiilor, pentru cdutarea unui loc
de munca si efectuarea
formalitatilor de angajare in munca
sau in vederea deschiderii unei
afaceri.

Modificarea cadrului normativ
privind luarea in custodie publica
(Codul administrativ al Republicii
Moldova nr. 118/2018)

Se recomanda MAI: clarificarea
formularilor viitoarelor actiuni din
documentele de politici publice,
pentru a evita interpretari
divergente si  dificultdti de
evaluare. Totodata, este necesara
monitorizarea  aplicirii  noilor
prevederi legale in practica,
inclusiv prin instruirea actorilor
relevanti si evaluarea impactului

acestora asupra respectarii
drepturilor ~ fundamentale ale
migratilor.

Precizare.

MALI, reafirma caracterul imperativ
al obligatiei statului de a respecta
standardele internationale privind
drepturile omului, nu doar ca
angajament politic, ci ca obligatie
juridica derivatda din tratatele
internationale ratificate si din
Constitutie. Cadru legislativ actual
preved implicarea Ombudsmanului
in supraveghere independenta,
menit sd asigure protectia efectiva
a drepturilor fundamentale si
monitorizarea  aplicarii  legii,
consolidand astfel
responsabilitatea si conformitatea
statului cu normele internationale.
La fel art. 134 din Proiectul de
Lege  admisia  sederea  si
supravegherea strainilor, prevede
Monitorizarea indepartarii fortate,
prevede ca acesta se realizeza de
Oficiul Avocatul Poporului.

Elaborarea hotararii Guvernului
privind organizarea si functionarea
Inspectoratului  General pentru
Migratie al Ministerului Afacerilor
Interne

Se recomandd ca Comisia de
coordonare a activitdtilor 1n
domeniul migratiei si azilului, In
exercitarea atributiilor sale, sa
institutionalizeze un mecanism
consultativ permanent intre MAI,
societatea civilda, Ombudsman si
partenerii  internationali.  Acest
mecanism ar trebui sd asigure
fundamentarea etapelor urmatoare
ale reformei IGM pe principii de
transparentd, participare si

S-a luat act.
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protectia  drepturilor  omului.
Totodata, Comisia ar trebui si
integreze in planurile sale de
activitate evaluari periodice ale
impactului reformei asupra
accesibilitatii serviciilor teritoriale
si asupra protectiei persoanelor
vulnerabile, raportand Guvernului
si publicului larg rezultatele acestor
evaluari.

Se recomandd, MAI de comun cu
IGM sa elaboreze proiectul Legii
privind  Inspectoratul ~ General
pentru Migratie. Actul normativ
trebuie sa vizeze IGM, ca autoritate
publica specializatd (cu prioritate)
pentru asigurarea  protectiei
internationale pe teritoriul tarii.

Actiunea  1.2.2. Modificarea
Hotararii Guvernului nr.
1187/2010 cu  privire la
implementarea Ghiseului unic de
documentare a strainilor ca rezultat
al reorganizarii institutionale.

Se recomandd ca MAIL 1In
cooperare cu  Comisia de
coordonare a activitatilor 1in
domeniul migratiei si azilului, sa
dezvolte un mecanism de
monitorizare ~ participativd  a
implementarii modificarilor aduse
GUDS, care sa includa: colectarea
si publicarea periodica a datelor
privind performanta si
accesibilitatea serviciilor (timpi de
procesare, numar de beneficiari,
reclamatii solutionate); evaluari
periodice ale impactului asupra
persoanelor vulnerabile (solicitanti
de azil, refugiati, apatrizi), inclusiv
prin consultarea directd a acestora;
institutionalizarea dialogului cu
societatea civild si Ombudsmanul
pentru imbunatatirea procedurilor;
raportarea transparentd privind
modul de  valorificare a
recomandarilor primite in procesul
de consultare publica.

Precizare.

Numarul de  beneficiari  ai
procedurilor Ghiseelor unice de
documentare a strdinilor este
publicat oficial in Nota
informativa privind activitatea
IGM, precum si in Anuarul
statistic Imigrarea strainilor, azilul
si apatridia in RM
(https://igm.gov.md/inspectoratul/)
in anul 2023 ceea ce asigurd
transparenta administrativa.
Publicarea acestor date constituie o
formda de raportare juridica
obligatorie, care fundamenteaza
recomandarea privind instituirea
unui mecanism participativ - de
monitorizare a modificarilor aduse
GUDS.

Asigurarea recrutdrii si angajarii
functionarilor publici 1n urma
reorganizarii institutionale.

Se recomanda ca MAI si IGM, in
coordonare cu Comisia de
coordonare a activitdtilor 1n
domeniul migratiei si azilului si cu
sprijinul partenerilor internationali,
sa elaboreze un plan de tranzitie
operationald transparent, care sa
includa:  garantarea  accesului
neintrerupt la servicii teritoriale in
perioada de reorganizare;
publicarea  periodicd a unor
indicatori de performantd privind
timpii de procesare, distributia
teritoriala a personalului si accesul
persoanelor vulnerabile la servicii;
instituirea unor mecanisme de
monitorizare  participativd, cu

Precizare.

Pe durata tranzitiei, accesul la
serviciile teritoriale a fost asigurat
fara intreruperi, in contextul
reorganizarii.
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implicarea Avocatului Poporului si
a societdtii civile, in special pentru
supravegherea respectarii
drepturilor beneficiarilor de azil si
protectie temporard; consolidarea
instruirii functionarilor in
domeniul  drepturilor  omului,
protectiei datelor si integritatii
institutionale; raportarea
transparentd asupra modului de
valorificare a resurselor
economisite si a recomandarilor
formulate de partenerii interni si
internationali.

Asigurarea instruirii personalului
nou-angajat.

Se recomanda ca MAI, IGM si
Academia ,Stefan cel Mare” a
MAI sa prezinte o raportare
consolidata si unitara a instruirilor,
care sd includda numarul de
persoane instruite, tipurile de
cursuri urmate si proportia acestora
raportatd la efectivul nou-angajat;
sd dezvolte un mecanism de
evaluare calitativa a instruirilor,
care sa analizeze competentele
dobandite si aplicabilitatea lor in
activitatea practicd; sa includa in

toate programele de formare
initiala i continud module
obligatorii ~ privind  drepturile

omului, protectia datelor, lucrul cu
persoane vulnerabile si etica
profesionald; sa continue si si
extinda parteneriatele cu
organizatiile internationale (OIM,
UNHCR, CoE), pentru
diversificarea  instruirilor  si
alinierea acestora la standardele si
practicile europene.

Precizare.

Angajatii. MAI, benificiaza de
formare continua pentru personalul
nou angajat. Ulterior, in activitate
sunt supusi anual evaluarii pe
aspecte de pregatire generala si de
specialitate, in conformitate cu
procedura stabilitd prin Ordinul
ministrului, ceea ce garanteaza
caracterul obligatoriu si uniform al
verificarii competentelor
profesionale, incluzand si
domeniile vizate in recomandare
(drepturile  omului,  protectia
datelor, lucrul cu persoane
vulnerabile si etica profesionald

Asigurarea logistica a
functionarilor publici nou-angajati
in urma reorganizarii

Se recomanda ca MAI si IGM: sa
prezinte o raportare detaliata
privind dotarea efectiva (numar de
functionari echipati, tipuri de
echipamente, grad de acoperire a
necesarului); sa dezvolte un
mecanism de planificare  si
reinnoire periodica a resurselor
logistice, corelat cu dinamica
resurselor umane si cu specificul
atributiilor ~ functionarilor;  sa
asigure  monitorizarea  calitatii
echipamentelor distribuite si sd
prevada un mecanism de consultare
cu angajatii pentru identificarea
necesitatilor logistice reale; sa
previna eventuale discrepante intre
subdiviziuni printr-o distribuire
echitabilda si  transparentd a
resurselor.

Precizare.

Echipamentele utilizate de cétre
angajatii. MAI si IGM sunt, de
regula, donatii oferite de parteneri
internationali, cu exceptia
uniformei de serviciu. Dotarile se
realizeaza in baza unor analize
interne privind necesitatile fiecarei
subdiviziuni si tipul de echipament
adecvat, iar propunerile pentru
aceste dotari provin inclusiv de la
angajatii din prima linie, ceea ce
asigura relevanta si eficienta
procesului de alocare, iar aceste
informatii sunt reflectate in notele

anuale de activitate ale
Inspectoratului  General pentru
Migratie.
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Actiunea  1.3.1.  Modificarea
Hotararii Guvernului nr.
1401/2007  privind  aprobarea
Conceptiei Sistemului

informational integrat automatizat
,Migratie si azil”

Se recomanda ca MAI si IGM, in
cooperare cu Agentia de Guvernare
Electronica: sda instituie un
mecanism clar de protectie a
datelor cu caracter personal,
inclusiv desemnarea unui
responsabil de protectia datelor cu
caracter personal, efectuarea unor
evaluari de impact privind protectia
datelor si audituri periodice
independente de securitate; sa
asigure monitorizarea impactului
SI ,,Migratie” asupra beneficiarilor
prin indicatori clari (timpi de
procesare, utilizarea serviciilor
online, gradul de accesibilitate
pentru persoane vulnerabile); sa
garanteze un cadru participativ
pentru ajustdrile ulterioare ale
sistemului, incluzdnd societatea
civila si Ombudsmanul in procesul
de evaluare; sa dezvolte campanii
de informare si instruire pentru
utilizatori, astfel incat serviciile
digitale sa fie accesibile si usor de
folosit de catre migranti, solicitanti
de azil si alte categorii vizate.

Precizare

In scopul identificirii celor mai

optime solutii la elaborarea
Conceptului Sistemului
Informational automatizat

»Migratie”, au fost organizat si
desfasurate Grupuri de lucru, cu

implicarea specialistilor  in
domeniul IT si a expertilor TIC,
drept urmare a fost elaborat
Conceptul Sistemului

informational ,,Migratie”, aprobat
prin HG 618/2023, fiind abrogata
HG nr.1401/2007.

SI Migratie) este un sistem
informational, care este destinat sd
asigure evidenta, Inregistrarea,
pastrarea, prelucrarea si utilizarea
informatiilor din domeniile
migratiei, azilului, apatridiei si
integrarii strainilor.

Printre obiectivele ce urmeaza a fi
atinse in urma implementarii SI
Migratie: digitalizarea si
standardizarea proceselor de lucru,
a documentelor, a datelor aferente
specifice actiunilor subiectilor cu
acces autorizat la SI Migratie;
sporirea transparentei activitatii si
asigurarea accesului la date si
servicii electronice pentru toti
subiectii implicati In procesele de
lucru relevante ale SI Migratie;

Actiunea 1.3.2. Elaborarea
proiectului  de  hotarare a
Guvernului cu privire la aprobarea
Regulamentului de utilizare a
Sistemului informational
automatizat ,,Migratie si azil”

Se recomanda ca MAI, in
colaborare cu  Agentia de
Guvernare Electronica si alti actori
implicati: sa finalizeze
Regulamentul cu integrarea unor
garantii explicite privind protectia
datelor, accesul echitabil si
nediscriminatoriu =~ la  servicii,
precum si transparenta proceselor;
sd asigure un proces real de
consultare publica, cu implicarea
Avocatului Poporului, a
organizatiilor societétii civile si a
partenerilor  internationali;  sa
includa in Regulament mecanisme
de monitorizare §i  raportare
periodica a performantei
sistemului, inclusiv prin publicarea
de date deschise pe portalul
guvernamental; sa prevada masuri
de instruire continud pentru
personalul responsabil de operarea
SI ,Migratie”, cu accent pe
drepturile  fundamentale, etica

Se accepta.

Elaborarea proiectului de hotarare
a Guvernului cu privire la
aprobarea  Regulamentului  de
utilizare a Sistemului informational
automatizat ,,Migratie si azil” este
dependenta de procesul de
dezvoltare a Sistemului
Informational ,,Migratie” care este
in faza de realizare. Proiectul va fi
elaborat/ aprobat pind in decembrie
2027. Aceastd actiune este
prevazutd in PNA 2025-2029 (HG
nr. 306/2025) Cluster 1, Anexa A.
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profesionala si protectia

categoriilor vulnerabile.

Actiunea 1.3.3. Analiza proceselor
de business existente ale Biroului
migratie si azil (AS IS) si
descrierea proceselor de business
optimizate (TO BE), cu elaborarea
caietului de sarcini.

Se recomanda ca MAI si IGM: sa
utilizeze caietul de sarcini elaborat
ca bazd pentru procurarea si
implementarea efectiva a SI
»Migratie”, asigurand continuitatea
procesului inceput prin proiectul
SCOP; sa instituie un mecanism de
monitorizare a tranzitiei AS IS
catre TO BE, care sa urmareasca nu
doar dimensiunea tehnica, ci si
impactul asupra  beneficiarilor
(timpi de procesare, accesibilitatea
serviciilor, reducerea erorilor); sa
asigure implicarea constantd a
partenerilor internationali si a
societatii civile pentru validarea
etapelor ulterioare; sd prevada in
procesul de implementare garantii
pentru drepturile omului, protectia
datelor si accesul echitabil al
tuturor beneficiarilor, inclusiv al
categoriilor vulnerabile.

S-a luat act.

IGM a utilizat caietul de sarcini ca
baza pentru initierea procedurii de
achizitie a serviciilor de dezvoltare
al SI »Migratie”, fiind
asiguratd continuitatea procesului
inceput prin proiectul SCOP.
Totodata, acest caiet de sarcini a
fost actualizat in vederea asigurarii
unui  impact pozitiv  asupra
beneficiarilor finali, in special ce
tine de accesibilitatea serviciilor,
reducerea timpilor de procesare,
reducerea la maxim a erorilor etc.

Actiunea  1.3.4.  Modificarea
cadrului normativ privind
digitalizarea proceselor de prestare
a serviciilor acordate strainilor

Se recomanda ca MAI si IGM: sa
finalizeze procesul de aprobare a
unui cadru normativ integrat pentru
digitalizarea serviciilor, corelat cu

implementarea  noului  Sistem
Informational ~ ,Migratie”;  sa
stabileascd un mecanism de
raportare transparentd a

progresului privind digitalizarea,
cu indicatori clari (numar de
servicii digitalizate, acces online
pentru  beneficiari, timpi de
procesare); sa includa in cadrul
normativ garantii privind protectia
datelor personale si  accesul
echitabil la servicii, cu atentie
sporitd pentru persoanele
vulnerabile; sd prevada o strategie
de tranzitie pentru a evita
intreruperea acordarii serviciilor
intre mentinerea sistemelor
existente si implementarea celor
noi.

S-a luat act.

Potrivit planului de management al
proiectului, obiectivul credrii SI
»Migratie” constd in digitalizarea
proceselor si activitatile
operationale ale IGM, in vederea
sporirii eficientei si transparentei
acestora, precum si in consolidarea

capacitatilor  institutionale de
gestionare a fluxurilor
migrationale.

Totodata, sistemul va asigura
integrarea sistemelor
informationale ale autoritatilor

publice, facilitind un schimb de
date mai eficient si o cooperare
interinstitutionald sporitd pentru
prevenirea si gestionarea
provocarilor si riscurilor externe.
In procesul de elaborare a
Sistemului Informational
»Migratie” se acorda o atentie
deosebitd necesitatii  protectiei

datelor st asigurarii
functionalitatilor aferente
securitatii cibernetice.

Actiunea 1.4.2. Elaborarea | Se recomanda ca MAI si IGM, cu | Precizare.

proiectului privind constructia | sprijinul partenerilor externi (spre | MAI si IGM depun efort maxim

noului edificiu al autoritdtii | exemplu: UNHCR), sa accelereze | pentru realizarea acestor actiuni,

competente pentru strdini.

procesul de elaborare a proiectului
tehnic integral, in conformitate cu
cerintele de protejare a
patrimoniului  istoric si  cu
standardele de accesibilitate pentru
toate categoriile de beneficiari.
Totodata, ar trebui sa fie elaborat

accelerand procesul de elaborare si
implementare a proiectului, cu
respectarea calendarului stabilit in
PND 2024-2026 si Programului de
integrare 2025-2027. Sunt avute in
vedere standardele de accesibilitate
pentru  toate  categoriile  de
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un plan etapizat de finantare si

implementare, astfel incat
obiectivul sa poatd fi transpus in
practica.

Construirea unui nou sediu destinat
autoritatii  competente  pentru
straini, In scopul unificarii prestarii
serviciilor pentru strdini, inclusiv
dotarea tehnica a sediului

Se recomandd ca MAI si IGM
(indiferent de /cu sprijinul UNHCR
si al altor parteneri internationali)
sd accelereze  procesul de
implementare ~a  proiectului,
asigurand: respectarea calendarului
stabilit in PND 2024-2026 si
Programul de integrare 2025-
2027; includerea unor standarde de
accesibilitate pentru persoane cu
dizabilitati si grupuri vulnerabile;
planificarea riguroasd a dotarilor
tehnice, pentru integrarea
infrastructurii  digitale necesare
functionarii SI »Migratie”;
transparenta utilizarii fondurilor si
raportarea  periodica asupra
stadiului constructiei.

beneficiari, inclusiv persoane cu
dizabilitati si grupuri vulnerabile,
precum si planificarea dotarilor
tehnice necesare pentru integrarea
infrastructurii digitale aferente SI
»Migratie”. Totodata, se asigurd
transparenta utilizarii fondurilor,
raportarea  periodica asupra
stadiului constructiei si
identificarea surselor de finantare
pentru realizarea obiectivului.
Subsidiar, informam ca IGM al
MAI a aprobat Conceptul
Centrului multifunctional de
integrare, document elaborat in
cadrul  proiectului  Consiliului
Europei ,, Consolidarea protectiei
drepturilor omului ale refugiatilor
si migrantilor din Republica
Moldova — faza I1”.

Informarea cetatenilor strdini cu
legald, drepturile si obligatiile lor
pe teritoriul tarii

Se recomandd MAE, MAI si IGM
instituirea unui mecanism national
permanent de informare pentru

cetitenii  strdini, care  sd
functioneze  independent  de
proiectele internationale.
Elaborarea unei strategii unitare de
comunicare publicd, care si
includd  indicatori  clari de

monitorizare a impactului (numar
de persoane informate, nivel de
intelegere a informatiilor, grad de
accesibilitate  pentru  grupuri
vulnerabile). Consolidarea
cooperarii dintre MAI, MAE, si
societatea civila pentru
desfasurarea de campanii comune,
cu accent pe accesibilitatea
lingvistica si adaptarea
materialelor informative la nevoile
reale ale beneficiarilor. Integrarea
in campanii a modulelor privind
drepturile ~ omului,  protectia
impotriva discriminarii si accesul
la cai de contestare pentru straini.

S-a luat act.

Inspectoratul ~ General  pentru
Migratie isi concentreaza
activitatea  asupra  informarii

strainilor cu privire la aspectele
generale ce tin de sederea legala pe
teritoriul  Republicii  Moldova,
precum si asupra drepturilor si
obligatiilor acestora pe teritoriul
statului.

in acest sens, la data de 05 martie
2025 prin Ordinul IGM nr.47 a fost
aprobat formularul-tip cu
informatii despre drepturile si
obligatiile strainilor pe teritoriul
Republicii Moldova. Formularul
respectiv.  se elibereazd  sub
semnatura fiecdrui strdin caruia i se

acorda dreptul de sedere pe
teritoriul RM.
Totodata, IGM periodic

organizeaza sesiuni de informare in
cadrul institutiilor de invatamant de
stat a RM, destinate pentru elevi si
studenti straini.

De asemenea, IGM participa activ
la sedintele organizate de asociatii
mediului de afaceri, in cadrul
carora sunt prezentate si explicate
procedurile legale privind
angajarea a strainilor pe teritoriul
RM.

In acelasi timp, ofiterii din cadrul
Centrelor de integrare ale IGM sunt

implicati intens in activitati
destinate  strainilor, organizand
evenimente  socio-culturale  si

informative, precum: ,Metode si
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practici de gestionare a stresului”,
,Discriminarea si formele acesteia.

Cadrul legal. Promovarea
tolerantei si a diversitatii culturale”
Actiunea  1.6.1.  Consolidarea | Se recomanda MAI si IGM, ca, in | Precizare.
sistemului de analiza a riscurilor si | completarea utilizarii interne, sa fie | Modelul Comun Integrat de
elaborarea produselor analitice | dezvoltat un mecanism de raportare | Analiza a Riscurilor (CIRAM) este

bazate pe Modelul comun integrat
de analiza a riscurilor

periodica publica (farda date
sensibile), care sa permitd o mai
mare transparentd si sd ofere
partenerilor sociali si institutiilor
independente acces la tendintele
generale privind migratia ilegala si
riscurile asociate. Acest lucru ar
contribui la cresterea
o mai buni intelegere publica a
fenomenului.

aplicat conform Ordinului MAI nr.
396/2019. Inspectoratul General
pentru Migratie elaboreazd Note

informational-analitice pe baza
datelor sensibile si a modus
operandi,  destinate  exclusiv

conducerii, fard caracter public.
Practica UE confirma ca rapoartele
de analizd a riscurilor nu sunt
publice.

In schimb, IGM publica Profilul
Migrational Extins si Compendiul
Statistic, care oferd o imagine
generald  asupra  fenomenelor
migrationale. Totodatd, in baza
Ordinului comun din 16 decembrie

2024, institutiile abilitate
elaboreaza Rapoarte Comune de
Evaluare a Riscurilor
Transfrontaliere, destinate strict
uzului de serviciu, intrucat includ
date  sensibile si  informatii
operative.

In concluzie analizele de risc
(CIRAM, rapoarte comune) sunt
confidentiale, iar documentele
publice sunt cele statistice si
descriptive privind migratia.

Actiunea  1.6.2.  Dezvoltarea
capacitatilor  de investigatii
speciale a autoritatilor implicate,
adaptat la evolutia indicatorilor de
migratie inregistrati

Se recomanda IGM, IGPF si IGP sa
centralizeze anual datele privind
numarul total de functionari
instruiti, segregate pe domenii si
tipuri de instruire (teoretice,
practice, internationale); sa
dezvolte un mecanism de evaluare
a impactului instruirilor si al
operatiunilor internationale asupra
capacitatii institutionale de reactie,
inclusiv prin indicatori masurabili
privind detectarea, prevenirea si
investigarea migratiei ilegale.

S-a luat act.

Recomandarea este validda si
segregarea de date se regaseste deja
in planificarea IGM pentru 2026,
ceea ce asigurd coerentd si
continuitate ~ in  consolidarea
capacitdtilor institutionale.

IGPF, a participat in perioada 2022
trimestrul 1 2025, a angajatilor sai
la cursuri de instruire, seminare,
ateliere de lucru, exercitii de
simulare si programe de mentorat
organizate de parteneri
internationali, inclusiv  Politia
Federala Germani, EUBAM,
CEPOL, OIM si autoritati din
statele membre UE.
Instruirile respective au avut o
relevanta directd si semnificativa
asupra consolidarii  capacitatii
institutionale de prevenire si
combatere a migratiei ilegale,
traficului de fiinte umane si
traficului de migranti, contribuind
la dezvoltarea competentelor de
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investigare  avansatid, schimb
operativ de informatii, analizd a
riscurilor si cooperare
internationala.

Totodata, au fost identificate unele
dificultati ce tin de limitarile
logistice si necesitatea adaptarii
continue a programelor de instruire
la noile metode utilizate de retelele
infractionale, fiind  subliniatd
importanta institutionalizarii
instruirii continue si a participarii
active in mecanismele
internationale de cooperare.

Dezvoltarea
adoptare a

Actiunea  1.6.4.
mecanismelor de
deciziilor ~de  prevenire  si
combatere a migratiei ilegale
bazate pe analiza factorilor de risc

Se recomanda MAI, IGPF, IGM si
SIS sd integreze in mecanismele de
analizd a unor indicatori privind
respectarea drepturilor
fundamentale ale strainilor, pentru
a evita utilizarea exclusiva a
criteriilor de securitate. Stabilirea
unui cadru  transparent de
monitorizare si  raportare, cu
implicarea societatii civile si a
Ombudsmanului, pentru a evalua
efectele ~ asupra  migrantilor.
Dezvoltarea unor garantii
procedurale clare pentru a asigura
ca analiza riscurilor nu conduce la
excluderea arbitrard a persoanelor
aflate in nevoie de protectie
internationala.

Precizare.

Analiza comparativa 2024-2025
indicd o crestere a aplicarii masurii
returnarii strainilor (+59,2%) si o
diminuare semnificativa a utilizarii
custodiei  publice  (—61,5%),
reflectdnd orientarea autoritatilor
catre  plecarea  voluntara  si
aplicarea principiului
proportionalitatii. Totodata, in anul
electoral 2025, s-a inregistrat o
majorare a numarului de strdini
declarati persoane indezirabile
(+69,2%), masura fiind aplicata
exclusiv in cazuri cu riscuri
temeinice  pentru  securitatea
nationald si ordinea publica, in
baza unei cooperari
interinstitutionale consolidate. in
acest context, IGM a Intarit
mecanismele de analiza a riscurilor
si cooperarea cu SIS, IGP si IGPF,
inclusiv prin semnarea Acordului
IGM-IGPF  (31.12.2024), in
vederea gestiondrii eficiente si
conforme cu standardele europene
a migratiei ilegale.

in vederea consolidarii cooperarii
interinstitutionale in cadrul HUB-
ului de securitate al Uniunii
Europene in Republica Moldova, la
18 noiembrie 2022 a fost
oficializat, prin Ordinul comun nr.
567/93/65/372-0/17, angajamentul
Ministerului Afacerilor Interne si al
altor autoritati nationale
competente, HUB-ul avand drept
domenii prioritare combaterea
migratiei ilegale si a principalelor
forme de criminalitate
transfrontaliera.

Inspectoratul General al Politiei de
Frontiera  participd activ la
activitatile HUB-ului si aplicd un
mecanism institutionalizat  de
adoptare a deciziilor bazat pe
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analiza riscurilor, reglementat prin
Ordinul MAI nr. 396 din
28.06.2019.

Analiza riscurilor este realizatd pe
baza unei metodologii
standardizate, in cooperare cu
autoritati nationale si parteneri
internationali, iar actualizarea in
anul 2024 a Regulamentului
Grupului comun de analizd a
riscurilor a consolidat eficienta si

Stat al Muncii In materie de
identificare a incalcarilor.

concret de efectuare a controalelor
comune, cu termene clare si
responsabilitati partajate. Stabilirea
unui sistem de raportare si
monitorizare periodicd, astfel incat
indicatorii sa fie masurabili si
comparabili in timp. Integrarca
unei  perspective  bazate pe
drepturile omului, pentru a evita ca
actiunile de control sa conduca la
tratamente discriminatorii sau la
vulnerabilizarea suplimentard a
lucratorilor migranti.

coordonarea raspunsului la
riscurile generate de migratia
ilegala si criminalitatea
transfrontaliera.
Actiunea 1.7.1. Stabilirea unui | Se recomandd ISM si IGM sa | Precizare.
mecanism clar de efectuare a | elaboreze un Regulament sau a | A fost semnat acordul de
controalelor de catre Biroul | unor proceduri standard de operare | colaborare dintre Inspectoratul
migratie si azil si Inspectoratul de | (PSO) care sa detalieze modul | General pentru  Migratie si

Inspectoratul de Stat al Muncii,
semnat la 15 octombrie 2024, are la
baza interesul comun al celor doud
institutii de a preveni si combate
ilegalitatile din domeniul muncii si
al regimului juridic al strainilor, in
special in ceea ce priveste sederea
si desfasurarea activitatii de munca
in conditii de legalitate de catre
strdini si apatrizi. Acordul instituie
relatii directe de cooperare, atét la
nivel central, cat si teritorial,
orientate spre rezultate practice si
operationale, prin schimb operativ
de informatii, consolidarea
capacitatilor institutionale,
activitati de informare, precum si
identificarea  si  sanctionarea
incélcarilor legislatiei. Cooperarea
se bazeaza pe un mecanism flexibil
de interventie, care permite
initierea  controalelor comune,
planificate sau inopinate, In functie
de analizele de risc, sesizarile
relevante si capacitatea
institutionala a partilor, asigurand
astfel eficienta actiunilor si
utilizarea rationala a resurselor, cu
respectarea cadrului legal privind
protectia datelor cu caracter
personal.

Actiunea 1.7.2. Elaborarea
Regulamentului privind instituirea
mecanismului  intersectorial de
cooperare pentru identificarea,
asistenta si monitorizarea copiilor
in situatie de risc veniti de pe
teritoriul statelor.

Se recomandda MMPS, MAI, MAE,
MS, MEC sa relanseze procesul de
elaborare si aprobare a
Regulamentului in cadrul noului
program national (2025-2027), cu
implicarea  reald a  tuturor
institutiilor relevante si a societatii

Precizare.
MALI, este In proces de promovare
Proiectul Hotararii Guvernului cu

numir unic  1025/MAIL/20253
reprezintd un pas important in
consolidarea mecanismului

intersectorial de cooperare pentru

3 https://particip.gov.md/ro/document/stages/proiectul-hotararii-guvernului-pentru-modificarea-hotararii

guvernului-nr-2702014-cu-privire-la-ap/15259
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civile nationale si internationale.
Accentul  trebuie  pus  pe
armonizarea practicilor nationale
cu standardele internationale
privind protectia copilului si pe
asigurarea unei abordari bazate pe
drepturile  copilului,  evitand
interpretarile restrictive care pot
lasa grupuri vulnerabile fara
protectie adecvata.

protectia  copiilor victime si
potentiale victime ale violentei,
Modificarea Instructiunilor
aprobate prin HG nr. 270/2014 are
ca scop adaptarea cadrului
normativ la noile realitati si
necesitati, asigurdnd o interventie
mai eficientd si coordonatd intre
institutiile responsabile.

Faptul ca proiectul este elaborat in
vederea executdrii actiunii nr. 25
din Planul de actiuni pentru
implementarea Programului
national 2025-2027 subliniaza
legdtura directd cu obiectivele
strategice ~ privind  integrarea
etapizatd a strdinilor si  a
persoanelor stramutate in
Republica  Moldova.  Aceasta
initiativa contribuie la crearea unui
cadru coerent de protectie si sprijin,
in concordantd cu angajamentele
internationale si cu standardele

europene.
Actiunea  1.7.6.  Consolidarea | Se recomandda MAI sa revizuic | Precizare.

capacitdtilor  institutionale  in | indicatorii de monitorizare pentrua | Evolutiile 1inregistrate la nivel
domeniul  producerii  datelor | reflecta rezultate de fond (rapoarte | national in gestionarea

statistice si a rapoartelor analitice

publicate, interoperabilitatea
bazelor de date, conformitatea cu
standardele Eurostat) si instituirea
unui mecanism clar de cooperare
IGM-BNS.

fenomenului migratiei, determinate
de progresele realizate de stat in

implementarea reformelor
institutionale, redistribuirea
competentelor 1intre institutiile

furnizoare de date, precum si de

avansurile din domeniul
tehnologiilor informationale
privind dezvoltarea sistemelor
informationale si evidenta
fluxurilor de date, au impus
necesitatea revizuirii indicatorilor
Profilului ~ Migrational  Extins
(PME). Totodata, la  nivel
international a fost reliefata
necesitatea  alinierii  politicilor

nationale in domeniul migratiei la
standardele Uniunii Europene.

in acest context, Lista indicatorilor
si Sablonul Profilului Migrational
Extins au fost revizuite si
armonizate cu standardele Uniunii
Europene, iar prin Hotararea
Guvernului nr. 542 din 26 august
2025 au fost operate modificari la
Hotararea Guvernului nr. 634/2012
privind aprobarea Listei
indicatorilor si a Sablonului
Profilului Migrational Extins al
Republicii Moldova. Modificarile
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aprobate au intrat in vigoare la data
de 1 ianuarie 2026.

Totodata, 1n conformitate cu
actiunea prevazutda in Planul
National de Aderare 2025-2029,

Clusterul 1, Capitolul 18,
,,Producerea si diseminarea
statisticilor ~ privind azilul si

migratia”, precum $i urmare a
dezvoltarii Sistemului
Informational  ,,Migratie”, la
sfarsitul anului 2026 Inspectoratul

General pentru Migratie va
prelucra datele din sistemul
informational si va completa
Template-urile (sabloanele)
Eurostat, care ulterior vor fi

transmise Biroului National de
Statistica pentru 1Incarcarea 1In
Sistemul Informational EDAMIS.
Template-urile si indicatorii sunt
stabiliti la  nivelul  Uniunii
Europene, 1n conformitate cu
legislatia aplicabila, Inspectoratul
General pentru Migratie neavand
competenta de a interveni asupra
indicatorilor deja aprobati la nivel
european.

Cooperarea dintre Inspectoratul
General pentru Migratie si Biroul
National de Statisticd este una
eficienta si constanta, inclusiv in
ceea ce priveste schimbul
interinstitutional de date. Totodata,
in conformitate cu Hotararea
Guvernului privind Programul de
lucrari statistice, aprobat anual,
Inspectoratul ~ General  pentru
Migratie furnizeaza date statistice
corespunzator domeniului sau de
competenta.

Actiunea 1.7.8.  Consolidarea
capacitatii functionarilor publici in
domeniul migratiei si azilului, in
contextul modificdrii  cadrului
normativ regional si international

Se recomanda MAI sa formuleze
indicatori calitativi complementari
(ex.: nivelul de integrare a acquis-
ului  1n legislatia  nationala,
schimbari institutionale generate
de instruiri, gradul de aplicare a
standardelor europene in practica
administrativd). De asemenea, este
necesara o mai buna documentare
si raportare privind modul in care
instruirile sprijina in mod concret
respectarea drepturilor omului in
domeniul migratiei si azilului.
Acesta actiune este de durata si nu
poate fi contabilizatd doar ca o
singurd actiune, or abilitarea

S-a luat act.

Recomandarea privind formularea
unor indicatori calitativi
complementari si consolidarea
documentarii/raportarii asupra
modului in care instruirile sprijina
respectarea drepturilor omului n
domeniul migratiei si azilului, sunt
actuale, dar cu intreruperi generate
de fluxul de personal.
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profesionistilor este o activitate
continua si parte a procesului de
formare continua.

Actiunea 1.7.10. Formarea
formatorilor in domeniul migratiei
si azilului

Se recomandd MAIL, IGM si
Academiei ,,Stefan cel Mare” a
MALI sa revizuie indicatorii, astfel
incat acestia sda reflecte nu doar
activitatile desfasurate, ci si
impactul lor asupra protectiei
drepturilor migrantilor si
solicitantilor de azil. De asemenea,
se impune consolidarea
mecanismelor de raportare si
transparentd publica, precum si
respectarea termenelor stabilite in
planul de actiuni pentru a asigura
coerenta si eficienta schimbului
interinstitutional de informatii.
Entitatile  sus-mentionate  si
continue eforturile in vederea
formarii de formatori in domeniul
azilului si migratiei, custodiei
publice si readmisie.

Precizare.

In cadrul Academiei ,Stefan cel
Mare” sunt organizate cursuri
privind drepturile omului, iar
continuarea formarii de formatori
in domeniul azilului, migratiei,
custodiei publice si readmisiei,
asigura sustenabilitatea instruirii si
multiplicarea efectelor pozitive in
sistem.

Actiunea 1.8.1. Instruirea
specialistilor Biroului migratie si
azil privind modul de reactionare la
cazurile de trafic de fiinte umane si
a violentei in baza de gen

Se recomanda MAI, MMPS, sa
revizuie indicatorii respectivi, prin
extinderea acestora, pentru a
include nu doar numérul de
participanti, ci si calitatea si
impactul instruirilor — de exemplu,
existenta unor proceduri
interinstitutionale  standardizate,
cazuri concrete gestionate conform
bunelor practici, gradul de
satisfactie al Dbeneficiarilor si
sustenabilitatea formarii. Entitatile
sus-mentionate trebuie sa continue
eforturile in vederea abilitarii
ofiterilor de migratie in domeniul
prevenirii si combaterii traficului
de fiinte umane si VBG

S-a luat act.

Actiunea  1.8.2.  Desfagurarea
sesiunilor de instruire in randul
strainilor privind amenintarile

fenomenului traficului de fiinte
umane, violentei in baza de gen si
fenomenele conexe

Se recomandda MAI sa completeze
indicatorii cu elemente calitative
(nivel de cunoastere dobandit,
aplicarea cunostintelor, grad de
satisfactie al beneficiarilor), pentru
a asigura coerentd cu obiectivul
general. De asemenea, ar fi utila o
raportare mai transparentd  si
sistematicd  privind  sesiunile
desfasurate, inclusiv publicarea de
rapoarte sumare sau bune practici
rezultate.

Precizare.

Datele privind sesiunile
desfasurate in locurile frecventate
de strdini  sunt publicate pe
paginile web ale IGM. Totodata,
aceste elemente sunt reflectate in
notele informational elaborate,
care includ rapoarte sumare si
rezultate din activitatile realizate.

Actiunea  1.8.2.  Desfasurarea
sesiunilor de instruire In randul
strainilor  privind amenintarile

fenomenului traficului de fiinte
umane, violentei in baza de gen si
fenomenele conexe

Se recomandd MAI sa introduca
indicatori calitativi (nivel de
satisfactie si grad de integrare al
cunostintelor, accesul efectiv al
victimelor la servicii de protectie,

impactul asupra prevenirii
cazurilor de trafic si violentd) in
vederea consolidarii

Precizare.

Recomandarea este validd si
segregarea de date se regaseste deja
in planificarea IGM pentru 2026,
ceea ce asigura coerentd si
continuitate  in  consolidarea
capacitatilor institutionale, ceea ce




Anexa

mecanismului. La fel, ar fi utila
institutionalizarea unei raportari
periodice integrate, care sa includa
atat date statistice, cat si analize de
impact, pentru a  asigura
transparentd si  relevantd in
monitorizarea progreselor.

va asigura transparenta si relevanta
in monitorizarea progreselor.

Actiunea 1.9.4. Implementarea
programelor de returnare voluntara
asistatd a migrantilor aflati intr-o
sedere ilegala

Se recomanda MAI, sa introduca
indicatori calitativi care sa reflecte
respectarea drepturilor persoanelor
returnate (ex.: acces la consiliere

juridica, evaluarea
vulnerabilitatilor, reintegrarea
dupa intoarcere) in vederea

consolidarii durabile a acestui
obiectiv. Totodatd, cooperarea
interinstitutionald trebuie extinsad
prin implicarea mai activd a
institutiilor independente, precum
OAP si organizatiile societatii
civile, pentru a garanta o
monitorizare credibila si
transparentd a proceselor de
readmisie si returnare voluntard
asistata.

S-a luat act.

Recomandarea privind
introducerea ~ unor  indicatori
calitativi  suplimentari  pentru
monitorizarea respectarii

drepturilor persoanelor returnate
este binevenita.

Totodatd precizam c¢d cadrul
normativ existent deja garanteaza
dreptul strainilor de a adresa cereri
de asistentd juridicda OAP. Conform
art. 84/13 alin. (1) din Legea nr.
200/2010, strainii au dreptul sa se
adreseze Avocatului Poporului sau,
dupa caz, Avocatului Poporului
pentru drepturile copilului, in
cazurile 1incalcarii drepturilor si
intereselor lor legitime pe teritoriul

Republicii Moldova.
Actiunea  1.10.1.  Asigurarea | Se recomandd MAI si IGM si | Precizare.
accesului la informatie si asistentd | consolideze reteaua de furnizori de | Recomandarea este utila, dar

juridica, psihologicd si medicala a
strainilor aflati in custodie publica

servicii  (inclusiv.  ONG-uri = si
profesionisti independenti),
introducerea  unor  indicatori

calitativi (timp de acces, calitatea
asistentei, gradul de satisfactie al
beneficiarilor) si diversificarea
resurselor umane implicate, pentru
a garanta o protectie reald si
sustenabild a migrantilor aflati in
custodie publica.

trebuie mentionat ca art. 66 din
Legea privind regimul strainilor
garanteaza deja drepturile celor
aflati in custodie publica, inclusiv
acces la asistenta juridica, medicala
si sociald, informare in limba
inteleasa si tratament
nediscriminatoriu. Astfel, protectia
reald si sustenabild a migrantilor
este deja consacrata prin lege, iar
indicatorii  calitativi pot doar
completa cadrul existent.

Actiunea  1.10.2.  Dezvoltarea
parteneriatelor cu institutiile de
ocrotire a drepturilor omului si
societatea civila, 1n vederea
monitorizarii returndrii fortate a
strainilor

Se recomanda IGM, finalizarea si
aprobarea Memorandumului péana
la termenul stabilit, cu includerea
unor dispozitii clare privind
accesul neingradit la informatii si
la persoane returnate, metodologia
de monitorizare si mecanismele de
raportare publicd. De asemenea, ar
fi utild extinderea parteneriatului
catre alte organizatii ale societatii
civile cu expertizd in domeniul
migratiei si drepturilor omului,
pentru a spori transparenta si
credibilitatea procesului.

Precizare.
Recomandarea este
executare.

La fel art. 134 din Proiectul de
Lege  admisia  sederea  si
supravegherea strainilor, prevede
Monitorizarea indepartarii fortate,
prevede ca acesta se realizeza de
Oficiul Avocatul Poporului.
Proiectul Memorandumului a fost
transmis  Oficiului  Avocatului
Poporului, in regim de lucru,
pentru consultdri si coordonare
preliminara, in vederea avizarii,

in curs de

incluzand elementele esentiale
prevazute in recomandare.
Actiunea  2.1.1.  Modificarea | Se recomandd MAI si MS sid | S-aluat act.
cadrului normativ in domeniul | initieze un proces de armonizare
azilului 1n vederea asigurarii | rapidd a actelor subordonate | Mentiondm ca Articolul 54 a fost

conditiilor materiale de primire

(standardele de cazare, POS pentru

revizuit prin Legea nr. 297/2024,




Anexa

evaluarea vulnerabilitatii, acces la
servicii), Insotitd de revizuirea art.
54 pentru a Inlocui logica
permisiunii cu o prezumtie de
admitere si garantii clare Tmpotriva
refuzului  arbitrar. La  nivel
operational, se impune actualizarea
procedurilor in aeroport si centre
(screening de vulnerabilitate in 24—
48 de ore, trimitere catre servicii
specializate), dimensionarea
resurselor umane si bugetare
(interpreti, psihologi, asistenti
sociali) si monitorizare
transparenta rapoarte
trimestriale publice privind timpii
de acces, calitatea conditiilor de
primire si solutionarea
reclamatiilor, cu  implicarea
constantd a Oficiului Avocatului
Poporului si a societatii civile

ceea ce asigurd deja armonizarea
procedurilor de azil si ofera
garantii clare privind respectarea
drepturilor solicitantilor.”
La fel necesar de mentionat ca
Hotararea Guvernului nr. 720 din
12 noiembrie 2025 a fost aprobata
pentru a consolida cadrul normativ
privind procedura de azil, stabilind
mecanismul de acordare a
conditiilor materiale de primire,
metodologia de  estimare a
costurilor si aplicarea conceptului
de tara de origine/terta sigura.
Autoritatile au continuat sa asigure
posibilitatea ca persoanele care
solicita protectie internationala sa
isi exprime intentia de a solicita
azil la frontiera sau pe teritoriul
tarii, ca aceasta sa fie inregistrata
fara intarziere si ulterior expediata
la autoritatea competenta. Accentul
a fost pus pe mentinerea accesului
efectiv la procedura de azil,
inclusiv prin asigurarea posibilitatii
de depunere si inregistrare prompta
a cererilor, garantarea informarii
solicitantilor si respectarea
principiului nereturnarii.

In acest context, In 2026 a fost
semnat Ordinul  interinstitutional
(IGM-IGPF), prin care a fost
aprobata Instructiunea privind
procedura de primire a cererilor de
azil inaintate de catre strdini la
frontiera de stat, care stabileste
expres atributiile institutiilor si
mecanism de cooperare
interinstitutionala 1n  vederea
asigurdrii accesului solicitantilor
aflati la frontiera de stat la
procedura de azil. in acest context,
prevederile cadrului  normativ
national se aplica solicitantilor de
azil fara discriminare, indiferent de
rasd, cetatenie, etnie, limba, religie,
apartenentd  politicd, categorie
sociala, convingeri, sex, orientare
sexuala, varsta.

Instructiunea include, ca orice
masurd luata la frontiera de stat si
in locurile de cazare temporare
trebuie sa fie proportionald cu
obiectivele urmarite,
nediscriminatorie $i sa respecte pe

deplin drepturile fundamentale
principale

Actiunea  2.4.1.  Dezvoltarea | Se recomanda IGM si Centrului de | Precizare.

infrastructurii  de  receptie a | Cazare a solicitantilor de azil sd

solicitantilor de azil prin largirea | identifice solutii pentru extinderea | Au fost realizate lucriri de
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capacitatii de primire, ajustarea
conditiilor

capacitatii de cazare si sa continue
eforturile de asigurare a unor
conditii demne de cazare pentru
solicitantii de azil, conform
necesitatilor si nevoilor lor, potrivit
standardelor internationale.

reparatic i adaptare a salii
multifunctionale ~ din  cadrul
Centrului de cazare, destinate

organizarii sedintelor, instruirilor si
altor activitati de informare pentru
solicitantii de azil si personalul
implicat. Lucrarile de reparatie si
adaptare au fost realizate in cadrul
programului ,Dezvoltarea
serviciilor ~ comunitare  pentru
refugiati si solicitantii de azil in
Moldova”, finantat de UNHCR
Moldova.

2)La 16 aprilie 2025,
reprezentantii CCR si ai Inaltului
Comisariat al Natiunilor Unite
pentru Refugiati (UNHCR) au
efectuat o vizitd de lucru la Centrul
de cazare, unde au discutat despre
necesitatea suplinirii postului de
medic. Aceastd propunere va fi
analizatd in cadrul programului
,Dezvoltarea serviciilor
comunitare pentru refugiatii si
solicitantii de azil in Moldova”.

3) La data de Ol august 2025
pentru imbunatatirea conditiilor de
cazare, au fost achizitionate
servicii/lucrari de reparatii curente
la sistemul de apeduct din cadrul
Centrului de cazare, fiind incheiat
contract 1Intre IGM si SRL
,,Darconstruct MRVD”.

4) 30.09.2025 - 03.10.2025 a avut
loc misiunea Agentiei Suedeze
pentru Migratie pentru Evaluarea
capacitdtilor de receptie din cadrul
proiectului  Twinning.  Scopul
acestei activitati - de a evalua
capacitdtile actuale de receptie.
resurselor umane (numdrul de
personal, instruirea, cooperarea cu

de a asigura ajustdri relevante ale
conditiilor de receptie pe baza
evaluarilor nevoilor individuale,
accesul la asistentd medicald si
educatie etc.

5) in cadrul Centrului de cazare in
anul 2025 (octombrie) s-au efectuat
lucrari de reparatie curente la
sistemul de apeduct.

Suma alocata a fost din bugetul de
stat 284 781,072 MDL

Informarea OAP in termen de 60 zile despre nivelul

de implementare a recomandarilor.

document.

Aceasta recomandare se executa prin prezentul
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