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Sinteza cererilor adresate de migranti si refugiati Avocatului Poporului in perioada
ianuarie—octombrie 2025

I.  Date statistice si analiza generala:

n perioada 1 ianuarie — 31 octombrie 2025, la Oficiul Avocatului Poporului au fost inregistrate 60 de cazuri
privind solicitdri de consiliere juridica si/sau examinarea cererilor formulate de persoane aflate in nevoie de
protectie international3®.

Aceste date evidentiaza o tendinta constanta de adresare catre institutia Avocatului Poporului din partea
persoanelor aflate in cautarea protectiei, confirmand rolul acesteia in monitorizarea respectarii drepturilor
fundamentale, in special in contextul procedurilor de azil, al cazarii temporare si al accesului la servicii
esentiale.

Distributia cazurilor in functie de gen. In Distributia cazurilor in functie de gen (ian.-oct. 2025)
perioada analizata, din totalul de 60 de cazuri 2|
inregistrate, repartizarea pe gen a fost
urmatoarea: 37 barbati (62%), 17 femei (28%) si

6 cazuri (10%) in care genul nu a fost declarat.
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Aceasta structura evidentiaza faptul ca 151

Numar de cazuri

majoritatea  adresarilor sunt din  partea ol

barbatilor, o tendinta constanta in randul
persoanelor care solicita protectie

internationald. Aceasta situatie poate fi explicata Barbati Femei Nedeclarat/Necunoscut
prin caracteristicile demografice ale fluxurilor de o

migratie si azil, in special in contextul razboiului

din Ucraina, unde barbatii reprezintd, in general, categoria cel mai expusa riscurilor asociate deplasarilor
fortate, inclusiv refuzului la frontiera, detentiei administrative sau altor forme de tratament

necorespu nzator.

Distributia cazurilor in functie de varsta. Din totalul cererilor analizate, 7 persoane au declarat o varsta
cuprinsa intre 25 si 53 de ani, iar in 53 de cazuri varsta nu a fost declarata.

Aceasta situatie evidentiaza un nivel redus de raportare a datelor demografice, ceea ce limiteaza
posibilitatea de a realiza o analiza detaliata a profilului de varsta al persoanelor care sau adresat la Oficiu.
Totusi, avand in vedere intervalul de varsta raportat de persoanele care au furnizat aceasta informatie, se

! Nota: Aceastd sinteza a fost elaboratd in baza informatiilor remise de c3tre Directia examinarea cererilor si protectia
persoanelor; Directia gestionarea documentelor si audientd, si Reprezentantele teritoriale ale Oficiului Avocatului
Poporului. Sinteza nu influenteaza in vreun mod, rezultatele investigatiilor realizate de Avocatul Poporului.
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poate presupune ca si celelalte cazuri ar putea apartine unei categorii de varsta similare, respectiv
aproximativ 20-50 de ani, desi aceasta estimare ramane orientativa in lipsa datelor complete.

Distributia cazurilor in functie de cetdtenie/nationalitate. Din totalul adresarilor analizate, distributia
persoanelor dupa cetatenie sau nationalitate este urmatoarea: Ucraina — 27 cazuri (45%), Federatia Rusa —
10 cazuri (17%), Turcia — 3 cazuri (5%), Armenia — 1 caz (2%), Belarus — 1 caz (2%), Bulgaria — 1 caz (2%),
Germania — 1 caz (2%), Romania — 1 caz (2%), Pakistan — 1 caz (2%), Kargazstan — 1 caz (2%), nationalitatea
nu a fost declarata sau este nu poate fi stabilitd — 13 cazuri (22%).

Aceasta distributie releva o majoritate clara a cazurilor/persoanelor din Ucraina, urmata de Federatia Rus3,
ceea ce reflecta contextul geopolitic actual si impactul conflictului armat asupra fluxurilor de migratie si
protectie internationala.

Distributia cazurilor in functie de cetatenie/nationalitate (ian.-oct. 2025)
27
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Distributia cazurilor in functie de adresa de resedinta declarata. Din totalul celor 60 de cazuri analizate,
repartitia dupd adresa de resedinta declarata este urmatoarea: Chisindu — 5 cazuri (8%), Soroca — 1 caz (2%),
Fard adresa fizica declaratd / au indicat doar adresa de email — 54 cazuri (90%).

Aceasta distributie indica faptul cd majoritatea solicitantilor comunica online, fara a specifica o adresa de
resedinta pe teritoriul Republicii Moldova. Situatia reflecta mobilitatea crescuta si incertitudinea juridica a
persoanelor aflate in cautarea protectiei internationale, dar si tendinta digitalizarii interactiunii cu institutiile
publice.
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Distributia cazurilor in functie de statutul juridic. Din totalul celor 60 de cazuri analizate, repartitia in functie
de statutul persoanelor este urmatoarea: Straini — 37 cazuri (62%), Beneficiari de protectie temporard — 8
cazuri (13%), Statut necunoscut / nedeclarat — 7 cazuri (11%), Solicitanti de azil — 6 cazuri (10%), Solicitanti
de protectie temporara — 1 caz (2%) si Apatrizi — 1 caz (2%).

Aceasta distributie indicd o pondere semnificativa a strainilor si beneficiarilor de protectie temporara.

Distributia cazurilor in functie de statut juridic (ian.-oct. 2025)
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Distributia cazurilor in functie de tipul adresarii. Din totalul de 60 de cazuri analizate in perioada de
referinta, modalitatile prin care persoanele aflate in nevoie de protectie internationala s-au adresat Oficiului
Avocatului Poporului reflectda o majoritate a cazurilor de comunicare de la distantd, in special prin mijloace
electronice.
Astfel, distributia pe tipuri de adresare este urmatoarea:

e Cereri receptionate prin e-mail — 46 cazuri (77%)

e Cereri preluate prin formularul online disponibil pe site-ul institutiei — 6 cazuri (10%)

e Apeluri telefonice — 4 cazuri (7%)

e Audiente fizice desfasurate la sediul Oficiului — 2 cazuri (3%)

e Cereri depuse personal la sediul institutiei — 2 cazuri (3%)
Aceasta structura confirma o tendinta de utilizare a canalelor digitale, care faciliteaza accesul la institutia
Ombudsmanului, in special pentru persoanele aflate n afara teritoriului Republicii Moldova sau in situatii de
vulnerabilitate. Totodata, mentinerea unui numar redus de adresari directe si prin audienta fizica subliniaza
importanta mecanismelor de comunicare online si a platformelor de contact la distanta ca instrumente
importante Tn asigurarea accesului la protectie si consiliere juridica.
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l. Rezultatele examinarii cererilor

Din totalul de 54 de cereri receptionate de catre Oficiul Avocatului Poporului in perioada de referinta, in 16
cazuri s-a dispus acceptarea cererilor spre examinare, ceea ce indica existenta unor premise de incalcare a
drepturilor persoanelor aflate in nevoie de protectie internationala.

Celelalte cazuri au fost solutionate prin oferirea de consiliere juridica, redirectionare catre autoritatile
competente sau informare privind procedurile legale aplicabile.

Analiza generala a celor 16 cazuri examinate.

in perioada de referintd, Avocatul Poporului a analizat 16 cereri, preluate in principal de la persoane in
cdutare de protectie internationala sau aflate in “custodia” autoritatilor publice.

Autoritatile vizate de plangeri

Politia de Frontiera —31,2%

Inspectoratul General pentru Migratie (IGM) — 25%

Centrul de plasament temporar pentru persoanele stramutate — 18,8%
Agentia Proprietatii Publice (APP) —6,2%

Agentia Servicii Publice (ASP) — 6,2%

Structura Teritoriald de Asistenta Sociald Soroca (STAS Soroca) — 6,2%
Administratia Penitenciarului nr.16 Pruncul — 6,2%

Peste jumdtate dintre cereri (aprox. 56%) au vizat autoritati din sfera migratiei, azilului si controlului la
frontiera, ceea ce reflectd domeniul predominant al interventiilor Ombudsmanului.

Drepturile pretins incalcate

e dreptul la protectie internationala — 8,7%

e dreptul la asistenta si protectie sociala — 8,7%

e alte drepturi mentionate fiecare in proportie de 4,3%, printre care:
e dreptul la viatd, integritate fizica si psihica

dreptul la libertate si siguranta personala

dreptul la tratament uman si demn

dreptul la educatie

dreptul la egalitate si nediscriminare

dreptul la ocrotirea sanatatii

dreptul la acces la informatie

dreptul la protectia datelor cu caracter personal.

Tendinta generala: sesizarile reflecta preponderent probleme legate de accesul la protectie internationals,
conditiile de cazare, tratamentul uman si demnitatea persoanei.
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Rezultatul examinarii cererilor

e Cazuriin care persoanele au fost restabilite in drepturi: 2 cazuri (12,5%)
e Cazuriin care examinarea continua sau a fost incetata : 14 cazuri (87,5%)

Cele doua cazuri solutionate pozitiv au vizat: Acordarea protectiei umanitare (IGM) — restabilirea dreptului la
azil; Accesul la alimentatie in centrul de plasament temporar — restabilirea dreptului la un nivel de trai
decent.

Concluzie generala

Analiza arata ca majoritatea cazurilor examinate de Avocatul Poporului in 2025 au vizat drepturile
persoanelor straine aflate in proceduri de azil sau cazare, iar autoritatile cel mai des implicate au fost IGM si
Politia de Frontiera. Desi in cele mai multe situatii nu s-au confirmat incalcari, activitatea Ombudsmanului a
contribuit la verificarea legalitatii actiunilor autoritatilor, clarificarea statutului persoanelor si, in unele cazuri,
restabilirea efectiva a drepturilor incalcate.

Avocatul Poporului va continua activitatea sa de monitorizare a nivelului de asigurare a drepturilor
persoanelor beneficiare de protectie internationala de catre autoritatile publice nationale si va contribui la
asigurarea protectiei internationala.

Aceasta sinteza se utilizeaza in scop informativ si a fost realizata in cadrul Proiectului ,Monitorizarea si
protectia drepturilor refugiatilor, solicitantilor de azil si apatrizilor in Republica Moldova si consolidarea
capacitatilor autoritatilor guvernamentale aferente, editia II”, finantat de Agentia ONU pentru Refugiati,
UNCHR-Moldova si implementat de Oficiul Avocatului Poporului.
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