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Sinteza cererilor adresate de migranți și refugiați Avocatului Poporului în perioada 

ianuarie–octombrie 2025 

 

I. Date statistice și analiză generală:  

În perioada 1 ianuarie – 31 octombrie 2025, la Oficiul Avocatului Poporului au fost înregistrate 60 de cazuri 

privind solicitări de consiliere juridică și/sau examinarea cererilor formulate de persoane aflate în nevoie de 

protecție internațională1. 

 

Aceste date evidențiază o tendință constantă de adresare către instituția Avocatului Poporului din partea 

persoanelor aflate în căutarea protecției, confirmând rolul acesteia în monitorizarea respectării drepturilor 

fundamentale, în special în contextul procedurilor de azil, al cazării temporare și al accesului la servicii 

esențiale. 

 

Distribuția cazurilor în funcție de gen. În 

perioada analizată, din totalul de 60 de cazuri 

înregistrate, repartizarea pe gen a fost 

următoarea: 37 bărbați (62%), 17 femei (28%) și 

6 cazuri (10%) în care genul nu a fost declarat. 

 

Această structură evidențiază faptul că 

majoritatea adresărilor sunt din partea 

bărbaților, o tendință constantă în rândul 

persoanelor care solicită protecție 

internațională. Această situație poate fi explicată 

prin caracteristicile demografice ale fluxurilor de 

migrație și azil, în special în contextul războiului 

din Ucraina, unde bărbații reprezintă, în general, categoria cel mai expusă riscurilor asociate deplasărilor 

forțate, inclusiv refuzului la frontieră, detenției administrative sau altor forme de tratament 

necorespunzător. 

 

Distribuția cazurilor în funcție de vârstă.  Din totalul cererilor analizate, 7 persoane au declarat o vârstă 

cuprinsă între 25 și 53 de ani, iar în 53 de cazuri vârsta nu a fost declarată. 

 

Această situație evidențiază un nivel redus de raportare a datelor demografice, ceea ce limitează 

posibilitatea de a realiza o analiză detaliată a profilului de vârstă al persoanelor care sau adresat la Oficiu. 

Totuși, având în vedere intervalul de vârstă raportat de persoanele care au furnizat această informație, se 

 
1 Notă: Această sinteză a fost elaborată în baza informațiilor remise de către Direcția examinarea cererilor și protecția 

persoanelor; Direcția gestionarea documentelor și audiență, și Reprezentanțele teritoriale ale Oficiului Avocatului 

Poporului.  Sinteza nu influențează în vreun mod, rezultatele investigațiilor realizate de Avocatul Poporului.  
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poate presupune că și celelalte cazuri ar putea aparține unei categorii de vârstă similare, respectiv 

aproximativ 20–50 de ani, deși această estimare rămâne orientativă în lipsa datelor complete. 

 

Distribuția cazurilor în funcție de cetățenie/naționalitate. Din totalul adresărilor analizate, distribuția 

persoanelor după cetățenie sau naționalitate este următoarea: Ucraina – 27 cazuri (45%), Federația Rusă – 

10 cazuri (17%), Turcia – 3 cazuri (5%), Armenia – 1 caz (2%), Belarus – 1 caz (2%), Bulgaria – 1 caz (2%), 

Germania – 1 caz (2%), România – 1 caz (2%), Pakistan – 1 caz (2%), Kârgâzstan – 1 caz (2%), naționalitatea 

nu a fost declarată sau este nu poate fi stabilită – 13 cazuri (22%). 

 

Această distribuție relevă o majoritate clară a cazurilor/persoanelor din Ucraina, urmată de Federația Rusă, 

ceea ce reflectă contextul geopolitic actual și impactul conflictului armat asupra fluxurilor de migrație și 

protecție internațională.  

 

 
 

 

Distribuția cazurilor în funcție de adresa de reședință declarată. Din totalul celor 60 de cazuri analizate, 

repartiția după adresa de reședință declarată este următoarea: Chișinău – 5 cazuri (8%), Soroca – 1 caz (2%), 

Fără adresă fizică declarată / au indicat doar adresa de email – 54 cazuri (90%). 

 

Această distribuție indică faptul că majoritatea solicitanților comunică online, fără a specifica o adresă de 

reședință pe teritoriul Republicii Moldova. Situația reflectă mobilitatea crescută și incertitudinea juridică a 

persoanelor aflate în căutarea protecției internaționale, dar și tendința digitalizării interacțiunii cu instituțiile 

publice. 
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Distribuția cazurilor în funcție de statutul juridic. Din totalul celor 60 de cazuri analizate, repartiția în funcție 

de statutul persoanelor este următoarea: Străini – 37 cazuri (62%), Beneficiari de protecție temporară – 8 

cazuri (13%), Statut necunoscut / nedeclarat – 7 cazuri (11%), Solicitanți de azil – 6 cazuri (10%), Solicitanți 

de protecție temporară – 1 caz (2%) și Apatrizi – 1 caz (2%). 

Această distribuție indică o pondere semnificativă a străinilor și beneficiarilor de protecție temporară.  

 

Distribuția cazurilor în funcție de tipul adresării. Din totalul de 60 de cazuri analizate în perioada de 

referință, modalitățile prin care persoanele aflate în nevoie de protecție internațională s-au adresat Oficiului 

Avocatului Poporului reflectă o majoritate a cazurilor de comunicare de la distanță, în special prin mijloace 

electronice. 

Astfel, distribuția pe tipuri de adresare este următoarea: 

● Cereri recepționate prin e-mail – 46 cazuri (77%) 

● Cereri preluate prin formularul online disponibil pe site-ul instituției – 6 cazuri (10%) 

● Apeluri telefonice – 4 cazuri (7%) 

● Audiențe fizice desfășurate la sediul Oficiului – 2 cazuri (3%) 

● Cereri depuse personal la sediul instituției – 2 cazuri (3%) 

Această structură confirmă o tendință de utilizare a canalelor digitale, care facilitează accesul la instituția 

Ombudsmanului, în special pentru persoanele aflate în afara teritoriului Republicii Moldova sau în situații de 

vulnerabilitate. Totodată, menținerea unui număr redus de adresări directe și prin audiență fizică subliniază 

importanța mecanismelor de comunicare online și a platformelor de contact la distanță ca instrumente 

importante în asigurarea accesului la protecție și consiliere juridică. 
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II. Rezultatele examinării cererilor 

Din totalul de 54 de cereri recepționate de către Oficiul Avocatului Poporului în perioada de referință, în 16 

cazuri s-a dispus acceptarea cererilor spre examinare, ceea ce indică existența unor premise de încălcare a 

drepturilor persoanelor aflate în nevoie de protecție internațională. 

 

Celelalte cazuri au fost soluționate prin oferirea de consiliere juridică, redirecționare către autoritățile 

competente sau informare privind procedurile legale aplicabile. 

 

Analiza generală a celor 16 cazuri examinate.  

 

În perioada de referință, Avocatul Poporului a analizat 16 cereri, preluate în principal de la persoane în 

căutare de protecție internațională sau aflate în “custodia” autorităților publice. 

 

Autoritățile vizate de plângeri 

 

● Poliția de Frontieră – 31,2% 

● Inspectoratul General pentru Migrație (IGM) – 25% 

● Centrul de plasament temporar pentru persoanele strămutate – 18,8% 

● Agenția Proprietății Publice (APP) – 6,2% 

● Agenția Servicii Publice (ASP) – 6,2% 

● Structura Teritorială de Asistență Socială Soroca (STAS Soroca) – 6,2% 

● Administrația Penitenciarului nr.16 Pruncul – 6,2% 

 

Peste jumătate dintre cereri (aprox. 56%) au vizat autorități din sfera migrației, azilului și controlului la 

frontieră, ceea ce reflectă domeniul predominant al intervențiilor Ombudsmanului. 

 

Drepturile pretins încălcate 

 

● dreptul la protecție internațională – 8,7% 

● dreptul la asistență și protecție socială – 8,7% 

● alte drepturi menționate fiecare în proporție de 4,3%, printre care: 

● dreptul la viață, integritate fizică și psihică 

● dreptul la libertate și siguranță personală 

● dreptul la tratament uman și demn 

● dreptul la educație 

● dreptul la egalitate și nediscriminare 

● dreptul la ocrotirea sănătății 

● dreptul la acces la informație 

● dreptul la protecția datelor cu caracter personal. 

 

Tendință generală: sesizările reflectă preponderent probleme legate de accesul la protecție internațională, 

condițiile de cazare, tratamentul uman și demnitatea persoanei. 
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Rezultatul examinării cererilor 

 

● Cazuri în care persoanele au fost restabilite în drepturi: 2 cazuri (12,5%) 

● Cazuri în care examinarea continuă sau a fost încetată : 14 cazuri (87,5%) 

 

Cele două cazuri soluționate pozitiv au vizat: Acordarea protecției umanitare (IGM) – restabilirea dreptului la 

azil; Accesul la alimentație în centrul de plasament temporar – restabilirea dreptului la un nivel de trai 

decent. 

 

Concluzie generală 

 

Analiza arată că majoritatea cazurilor examinate de Avocatul Poporului în 2025 au vizat drepturile 

persoanelor străine aflate în proceduri de azil sau cazare, iar autoritățile cel mai des implicate au fost IGM și 

Poliția de Frontieră. Deși în cele mai multe situații nu s-au confirmat încălcări, activitatea Ombudsmanului a 

contribuit la verificarea legalității acțiunilor autorităților, clarificarea statutului persoanelor și, în unele cazuri, 

restabilirea efectivă a drepturilor încălcate.  

 

Avocatul Poporului va continua activitatea sa de monitorizare a nivelului de asigurare a drepturilor 

persoanelor beneficiare de protecție internațională de către autoritățile publice naționale și va contribui la 

asigurarea protecției internațională.  

 

Această sinteză se utilizează în scop informativ și a fost realizată în cadrul Proiectului „Monitorizarea și 

protecția drepturilor refugiaților, solicitanților de azil și apatrizilor în Republica Moldova și consolidarea 

capacităților autorităților guvernamentale aferente, ediția II”, finanțat de Agenția ONU pentru Refugiați, 

UNCHR-Moldova și implementat de Oficiul Avocatului Poporului.  
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