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I.  Aspecte preliminare ale Raportului alternativ

Context: Oficiul Avocatului Poporului prezintd raportul sau alternativ catre Comitetul pentru
Eliminarea Discrimindrii Rasiale (CEDR) pentru cea de-a 116-a Sesiune, care va avea loc intre 17
noiembrie si 5 decembrie 2025. Documentul reprezintd contributia Institutiei Nationale pentru
Drepturile Omului in contextul procedurii de urmarire (follow-up) a Observatiilor finale ale CEDR
privind Republica Moldova de citre Comitet. In acest context, raportul se va referi in mod special
asupra implementérii recomandarilor Comitetului inaintate Statului mentionate la paragrafele 24 (c)
si (e) (Situatia Romilor) si 30 (Apatrizii) din Observatiile finale privind rapoartele periodice
combinate al doisprezecelea — al paisprezecelea ale Republicii Moldova® publicate la 23.05.2024.
De asemenea, raportul alternativ face referire si la Informatiile transmise de Republica Moldova cu
privire la implementarea Observatiilor finale asupra rapoartelor sale periodice combinate al
doisprezecelea — al paisprezecelea, publicate la 10.06.2025.2

Metodologia: Datele, statisticile si informatiile prezentate de Oficiul Avocatului Poporului au fost
colectate printr-un proces sistematic si complex de monitorizare si documentare. Acest proces a
inclus analiza politicilor publice si a cadrului normativ in vigoare, desfasurarea vizitelor de
monitorizare si documentare in diverse institutii si localitati, precum §i organizarea/participarea la
sedinte de lucru si discutii cu reprezentanti ai administratiei publice centrale si locale. Totodata, au
fost valorificate constatarile si concluziile formulate anterior in cadrul raportului anual, precum si in
rapoartele tematice, speciale si elaborate de institutie in domeniul respectarii drepturilor si libertatilor
fundamentale ale omului. Prin aceastd abordare, Oficiul Avocatului Poporului asigurd 0
fundamentare complexa a analizei prezentate, bazatd pe surse multiple si complementare de
informatie parvenite de la institutiile statului si din consultari cu reprezentantii grupurilor relevante
(precum liderii comunitatii rome, persoanele de etnie roma. etc.). Cu toate acestea raportul are
anumite limite, determinate de lipsa accesului la regiunea transnistreana si de disponibilitatea redusa
a datelor statistice la nivel national si local, in special a celor dezagregate pe criterii relevante pentru
analiza realizata.

Continutul raportului: Avand in vedere procedura de urmarire (follow-up) a Comitetului, Oficiul
Avocatului Poporului in contextul observatiilor si recomandarilor la paragrafele 24 (c) si (e) (Situatia
Romilor) a examinat subiectele privind: cadrul normativ si politicile publice care reglementeaza
accesul femeilor si copiilor de etnie roma la serviciile de ocrotire a sanatatii, importanta campaniilor
de informare si sensibilizare axate pe promovarea serviciile de sanatate accesibile, cat si despre rolul
major al asigurarii medicale obligatorii in garantarea accesului echitabil la serviciile medicale. Pe
langa progresele Tnregistrate in raport, Ombudsmanul a atras atentia asupra provocarilor persistente
in aceste domenii subliniind necesitatea continuarii si intensificérii eforturilor statului pentru
asigurarea unei protectii efective a drepturilor omului.

La paragraful 30 (Apatrizii), Ombudsmanul a evidentiat cadrul normativ si politicile existente
privind combaterea apatridiei, precum si dificultatile cu care se confruntd persoanele apatride in
accesarea masurilor de asistentd sociald, integrarea pe piata muncii si beneficierea de asistenta
juridica garantatd de stat. De asemenea, a fost prezentatd Opinia Ombudsmanului referitoare la
proiectul Programului national privind integrarea etapizata a strainilor in Republica Moldova pentru
perioada 2025-2027, document strategic care are relevanta directa si pentru situatia persoanelor

Ihttps://tbinternet.ohchr.org/ layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CERD%2FC%2FM
DA%2FCO%2F12-14&Lang=en

2https://tbinternet.ohchr.org/ layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CERD%2FC%2FM
DA%2FFCO%2F12-14&Lang=en
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apatride. In plus, Avocatul Poporului a ficut referire la initiativele institutiei privind elaborarea
Ghidului practic - referirea persoanelor apatride, precum si la organizarea atelierelor regionale de
instruire bazate pe acest ghid, menite sd consolideze capacititile autoritatilor si s imbunatateasca
mecanismele de protectie a acestor persoane.

Paragrafele 24 (c) si (e) (Situatia Romilor)

Asigurarea accesului la serviciile de sanatate pentru femeile si copii de etnie roma

In Republica Moldova, dreptul la ocrotirea sinatatii este consacrat la nivel constitutional prin
articolul 36, iar principiul egalitatii este garantat prin articolul 16, care stabileste ca toti cetatenii sunt
egali in fata legii si a autoritatilor publice, fard deosebire de criteriile protejate de lege, precum rasa,
nationalitatea sau originea etnicd. Mai mult, principiul egalitatii nu presupune doar un tratament
identic pentru toti, ci si aplicarea unui tratament diferentiat atunci cand situatiile obiectiv difera. In
acest sens, evaluarea respectarii egalitdtii implica analiza comparativa a circumstantelor, luarea in
considerare a aspectelor obiective si aplicarea corespunzitoare a reglementarilor juridice pentru a
asigura un tratament echitabil. Astfel, in contextul art. 2, pct.2 din CEDR, statul de fapt, are obligatia
de a Tndeplini fie individual, fie prin asistenta si cooperare internationald, adoptarea masurilor
legislative, administrative, bugetare si judiciare, promotionale cat si alte masuri pozitive adecvate
pentru realizarea deplind a dreptului la egalitate si libertate fata de discriminarea rasiala in exercitarea
drepturilor omului®, inclusiv dreptului la sinitate. Mai mult, in contextul CEDR masurile speciale
adoptate sunt valabile doar pana la atingerea obiectivelor pentru care au fost introduse. Dupa ce
aceste obiective se vor realiza, masurile nu Se vor aplica pentru a evita anumite inegalitati sau
privilegii anumitor grupuri.

In scopul modernizarii si dezvoltarii pe termen lung a sistemului de sinatate, Guvernului a aprobat
Hotirarea nr. 387 din 14.06.2023 cu privire la Strategia nationali de sinitate “Sanatate 2030”.*
Strategia este sprijinita de o serie de programe si planuri care tintesc problemele prioritare de sanatate
publica si raspund nevoilor specifice ale populatiei, inclusiv ale grupurilor vulnerabile. Printre
grupurile vulnerabile prioritare pentru interventie in Strategie sunt mentionate persoanele de etnie
roma, care se confrunta cu mai multe provocari in exercitarea dreptului la sanatate (frecventa redusa
de adresare la medic, lipsa cu asigurari obligatorii de asistentd medicala, accesul limitat la serviciile
de ingrijire cauzate de lipsa informatiilor cu privire la serviciile de sanatate si a actelor de identitate).
Aditional, Strategia mentionata prevede asigurarea de catre toate institutiile responsabile a calitatii

.....

sistemului de sanatate; Obiectivul general 2.5. Imbunititirea managementului calititii serviciilor de
sanatate, al sigurantei pacientului si a lucratorului medical etc.).

Un rol semnificativ Tn ocrotirea dreptului la sanatate este atribuit Programului national privind
asigurarea respectarii drepturilor omului pentru anul 2024-2027 (PNADO) aprobat prin Hotararea
Guvernului nr.164 din 06.03.2024°. Programul prevede Obiectivul general nr.4 Dreptul la cel mai
inalt standard de sanatate asigurat, cu includerea a 9 obiective specifice (punctele 4.1 - 4.9) care
prevad actiuni de revizuire/ajustare a cadrului normativ, formare profesionala a personalului medical
etc. Tn contextul referirii la recomandarea Comitetului de la par.24, lit (c) privind desfasurarea

% D. Obligatia de a indeplini, pct. 55 din Recomandarea generald nr. 37 (2024) privind egalitatea si libertatea
fatd de discriminare rasiala in exercitarea dreptului la sanatate, din 21.02.2025.

4 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=138493 &lang=ro

5 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=142723&lang=ro
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campaniilor de informare specifice cu informatii privind disponibilitatea serviciilor de sanatate,
Ombudsmanul remarca obiectivele 4.1.14 Desfasurarea campaniilor de informare continue a
populatiei referitoare la serviciile de ingrijiri paliative disponibile, asigurdnd accesul la informatie
pentru diverse grupuri ale populatiei (persoane cu dizabilitdti, minoritati nationale), precum si
4.4.7 Informarea populatiei cu privire la serviciile medicale prestate in cadrul sistemului
asigurarilor obligatorii de asistentd medicala, asigurand accesibilitatea informatiei pentru diverse
grupuri ale populatiei (persoane cu dizabilitdti, minoritdti nationale). Potrivit Raportului privind
implementarea actiunilor din PNADO 2024-2027, pentru anul 2024 la realizarea acestor obiective
Avocatul Poporului apreciazd cd au fost desfasurate campanii de informare cu plasarea
comunicatelor, infograficelor, spoturilor video (in romana si rusa) pe pagina CNAM, la TV si radio,
care vizau beneficiile asigurarii obligatorii de asistenta medicala si incadrarea persoanelor in acest
sistem prin achitarea primei de asigurare in suma fixa in termenul stabilit de legislatie, precum si
beneficiile de efectuare periodica a examenelor profilactice gratuite.

Un alt document de importantd majora pentru protectia drepturilor persoanelor de etnie roma,
constituie Programul pentru sustinerea populatiei de etnie roma din Republica Moldova pentru anii
2022 - 2025, aprobat prin Hotirarea Guvernului nr. 576 din 03.08.2022°. Programul are drept scop
solutionarea multiplelor probleme si constrangeri cu care se confruntd comunitatea roma, printr-0
abordare intersectoriald din partea autoritatilor centrale si locale. Este important de mentionat ca
printre cele noud domenii prioritare in Program este regasita si sanatatea, domeniu in care potrivit
persoanele de etnie roma se confrunta cu mai multe probleme, dupa cum este mentionat in Program,
acestea sunt: numarul relativ mic a populatie de etnie roma ce detin statut de persoana asigurata,
accesul redus al femeilor rome la servicii de sanatate reproductiva, discriminare Tn accesarea
serviciilor medicale, platile medicale neformale si distantele lungi pana la cea mai apropiata institutie
medicala.

,Domeniul sanatatii”’ in cadrul Programul pentru sustinerea populatiei de etnie roma din Republica
Moldova pentru anii 2022 -2025, prevede 5 actiuni (pct. 3.11 -3.15). Tn contextul realizarii actiunilor
focusate de informare, Avocatul Poporului apreciaza pozitiv realizarea actiunii 3.11. Desfasurarea
intrunirilor in localitdtile compact sau mixt populate de romi in cadrul campaniilor de informare
despre drepturile si obligatiile beneficiarilor in cadrul sistemului asigurarii obligatorii de asistenta
medicald, si anume cd In comunitatile de romi, medicii de familie, in parteneriat cu mediatorii
comunitari si APL, au organizat sesiuni de informare la subiectele privind: serviciile medicale
disponibile, prevenirea bolilor transmisibile prin imunizare, reducerea consumului de tutun, alcool
si droguri, precum si promovarea serviciilor prietenoase pentru tineri. La fel, este apreciat ca CNAM
si Ministerul Sanatatii au desfasurat campanii de informare privind beneficiile asigurarii obligatorii
de asistentd medical si accesul la examene profilactice gratuite. In acest context, Avocatul Poporului
apreciaza pozitiv cresterea gradului de asigurare a populatiei de etnie roma, constituind cca 52%
(preponderent femei insircinate, copii si persoane pensionate)’ in anul 2024.

Aceasta constatare este confirmata si de Raportul Moldova Inegala. Realitatea vulnerabilitatilor
anului 2025 si calea de urmat®, care evidentiaza ca in anul 2025 ponderea romilor asigurati medical
constituie 51,6%, in crestere cu aproximativ 3 puncte procentuale fatd de anul 2018. Evolutia
pozitiva este sustinutd in special de femeile rome (55,8% asigurate), in timp ce 1n randul barbatilor
romi rata de asigurare rimane cu circa 10% mai mica. in paralel, si la nivelul populatiei generale se
inregistreazd un progres, ponderea persoanelor asigurate ajungind la 74,6% in 2025. Cu toate

6 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=133208&lang=ro
7 https://mecc.gov.md/sites/default/files/mec raport 2024 program romi hg 576 2022 1 0.pdf
8 https://progen.md/wp-content/uploads/2025/05/Moldova-Inegala-2025 ROEN.pdf
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acestea, discrepantele de gen persista, mai ales in randul barbatilor, ceea ce confirma tendinta
mentinerii muncii informale in proportii ridicate.

Totodata, Avocatul Poporului evidentiaza rezultatele constant pozitive din Studiul ,,Perceptii asupra
drepturilor omului Tn Republica Moldova 2023 (sondaj de opinie publica elaborat de Oficiul
Avocatului Poporului in 2023)°, care arati o crestere a increderii respondentilor in eficienta politei
de asigurare medicald. Astfel, in 2023, o treime dintre respondenti (26,4%) au declarat ca polita de
asigurarea medicala le asigura acces la un nivel adecvat de servicii medicale (note 7-10), comparativ
cu 19,9% in 2020 si doar 9,3% in 2016. Desi procentul respondentilor care declara ca au incredere
in polita de asigurare nu este unul foarte ridicat, comparativ cu anii precedenti se constatd o evolutie
semnificativa: nivelul de incredere a crescut de aproximativ 2,8 ori intre anul 2016 si anul 2023.
Aceasta tendintd indicd o consolidare treptatd a perceptiei pozitive fatd de sistemul de asigurare
medicala, sugerdnd cd masurile de informare, modernizare si imbunétatire a serviciilor pot genera
rezultate vizibile.

In acelasi timp, Studiul reflectd si perceptii cu conotatie negativi. La afirmatia conform careia
statutul economic al persoanei afecteazd dreptul la servicii de ocrotire a sdnatatii, 54,6% dintre
respondenti au fost de acord (note 7-10). Chiar daca aceastd pondere se afld in continud descrestere
—dela 70,6% 1n 2016, la 61,7% 1n 2018 si 60,8% 1n 2020 — ea rimane totusi una naltd. Mai mult,
aceastd perceptie este sustinutd in special de femei, persoane in etate, minoritati etnice si persoane
cu nivel scdzut de studii, ceea ce confirmd persistenta unor realitati discriminatorii in accesul la
servicii medicale.

Dificultatile financiare raman a fi printre cele mai frecvente cauze pentru care persoanele nu se
adreseaza la medicul de familie. Tn mod special femeile de etnie roma de varsta mijlocie se confrunti
cu lipsa banilor pentru transport si achizitionare de medicamente (52,9% din respondente) si plata
pentru consultatia medicald (38,2% din respondente). Aceasta situatie este determinata de structura
sistemului de asigurari din Republica Moldova. Astfel, femeile tinere aflate la varsta reproductiva
beneficiaza, de regula, de asigurare prin statutul de mame (in special atunci cand au copii minori),
iar persoanele varstnice sunt asigurate automat in calitate de pensionari. Tn schimb, femeile cu varsta
intre 40 si 59 de ani — mai ales cele din comunitatile rome — se regdsesc frecvent in afara sistemului
formal de muncad, ceea ce le priveaza de accesul automat la asigurare medicala. Lipsa unui venit
stabil si caracterul precar al locurilor de muncd accentueaza dificultatea acestora de a achita
contributiile individuale la fondul de asigurari medicale.™

Tot aici este important sd evidentiem ca prima de asigurare obligatorie de asistentd medicala
reprezintd suma fixa sau contributia procentuala la salariu si la alte recompense, pe care asiguratul
este obligat sd o plateasca asiguratorului pentru preluarea riscului persoanei asigurate conform
legislatiei. Prima de asigurare obligatorie de asistenta medicala in suma fixa a fost stabilitd pentru
anul 2025 in marime de 12 636 lei MDL (echivalentul 649 euro). Iar persoanele care aleg sa achite
asigurarea medicald pana la 31 martie 2025 ar beneficia de reduceri semnificative (spre ex: daca se
incadreaza in categoriile de proprietari de terenuri cu destinatie agricola, ar achita 1254 lei MDL,
daca persoanele desfasoara activitati independente in domeniul comertului cu amanuntul, cu exceptia
comertului cu marfuri supuse accizelor ar achita 1895 lei MDL, 2527 lei MDL dacéa sunt fondatori
de intreprindere individuala ti gospodarie taraneasca etc. 5 054 lei MDL daca exercitd profesia de
notar, avocat, executor judecatoresc, expert judiciar, mediator, traducator etc.). Respectiv, costul
procurarii unei polite de asigurare medicala ar putea constitui o povara semnificativa pentru inclusiv
pentru femeile de etnie romd, avand in vedere lipsa unui venit stabil. In acelasi timp, accesul acestora

9 https://ombudsman.md/studiu-perceptii-asupra-drepturilor-omului-in-republica-molodva-in-2023/
10 https://progen.md/wp-content/uploads/2025/05/Moldova-Inegala-2025 ROEN.pdf
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la piata formald a muncii este mai limitat din cauza nivelului redus de educatie, discrimindrii
persistente si a conditiilor socio-economice precare, ceea ce face si mai dificild incadrarea lor in
campul muncii.

Totodata, potrivit datelor Studiului privind perceptiile si atitudinile fata de egalitate 2024, grupul de
etnie roma este de regula, subiect de discriminare si, prin urmare, atrage atentia tuturor. Analizdnd
rezultatele scalei distantei sociale, se observa ca doar 20% din esantion raporteaza contacte cu etnici
romi, iar indicatorul descris in Tabelul 13 (Matricea aproprierii sociale pe grupuri etnice), pentru
relatiile dintre grupuri, arata cd niciun grup etnic nu interactioneaza frecvent cu romii: pentru toate
grupurile din tabel, indicatorul de apropriere cu romii ia valori intre 0,2 si 0,4, adica aproape de lipsa
de contact. Fara indoiald, ponderea redusd a grupului romilor in totalul populatiei Republicii
Moldova poate explica aceasti lipsa de contact.™

De asemenea, Avocatul Poporului evidentiaza ca persoanele refugiate de etnie roma se confrunta cu
multiple dificultéti In accesarea serviciilor medicale din Republica Moldova. In Raportul sdu privind

evaluarea accesibilitatii serviciilor esentiale de sanatate a persoanelor refugiate pe teritoriul
Republicii Moldova din 2023, Ombudsmanul a constatat ci printre impedimentele in accesarea
asistentei medicale se includ: barierele lingvistice, birocratia, lipsa de informatii cu privire la modul

de accesare a serviciilor, lipsa competentei culturale, frica de persecutie etc.

Un obstacol semnificativ il constituie barierele lingvistice si lipsa de informare adecvatd. Desi
legislatia prevede consimtdmantul informat pentru serviciile medicale, acesta nu este disponibil in
mod constant in limbile relevante pentru refugiati, precum ucraineana si romani. Lipsa traducerii
formularelor si a materialelor informative limiteazd accesul efectiv la drepturile medicale si
genereaza neincredere. De asemenea, informatiile despre serviciile medicale disponibile nu sunt
mereu actualizate pe canalele accesate de comunitatea roma, cum ar fi platformele online, grupurile
de pe retelele sociale sau canalele media comunitare.

Aceste bariere structurale sunt agravate de experientele directe de stigmatizare. Potrivit datelor
Raportului sus mentionat, un procent semnificativ de refugiati au mentionat ca au experimentat
stigmatizarea Tn accesarea serviciilor medicale. Aceasta s-a datorat in principal varstei, starii de
sanatate mintald si apartenentei la etnia romd. Comportamentele nedorite au inclus atitudini
neprietenoase fatd de persoanele refugiate (42,5%), negarea drepturilor acestora (26,9%), limbaj
nepotrivit (15,4%) si refuzul de a furniza tratamentul necesar (15,4%).%

Accesul la imunizare constituie un alt domeniu problematic. in momentul parisirii tarii de origine,
procesul de vaccinare al refugiatilor este adesea intrerupt, expunand 1n special copiii la riscuri majore
de contractare a unor boli prevenibile, precum rujeola, poliomielita, hepatita virala, difteria sau tusea
convulsiva. in cazul adultilor, lipsa vaccindrii poate duce la forme mai severe ale acestor boli.
Situatia a fost agravata de pandemia COVID-19, care a amplificat nevoia de vaccinare rapida in
centrele de cazare pentru refugiati. in plus, lipsa documentelor care si confirme vaccinarile
anterioare si indisponibilitatea anumitor vaccinuri pe piata locala au generat intarzieri si incertitudini.

Desi Ministerul Sanatatii a emis ordine si a integrat refugiatii in pachetele de servicii medicale
esentiale, inclusiv In ceea ce priveste imunizarea, implementarea acestor masuri rimane limitata.
Persista deficiente legate de lipsa de resurse umane si logistice, barierele lingvistice si insuficienta

1 https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2025-02/ro studiu distanta sociala.pdf
2https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-evaluarea-accesibilitatii-serviciilor-esentiale-de-

sanatate-a-persoanelor-refugiate-pe-teritoriul-republicii-moldova-2/
13 Ibidem.
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informarii adaptate cultural, ceea ce mentine gradul de vulnerabilitate ridicat al refugiatilor romi in
raport cu accesul la servicii medicale.

La nivel national, pentru a asigura procesul de vaccinare impotriva maladiilor care pot fi prevenite
prin imunizare si pentru a reduce povara financiard si sociald cauzatd de acestea, a fost adoptata
Hotararea Guvernului nr. 211 din 12.04.2023 privind aprobarea Programului national de imunizare
pentru anii 2023-2027*. Programul include 5 obiective specifice, prin care urmireste: atingerea
unei acoperiri vaccinale inalte de cel putin 95% cu vaccinurile de rutind la nivel national pana in
2027; cresterea gradului de vaccinuri sigure si eficiente a populatiei pe tot parcursul vietii, indiferent
de locatia lor geografica, varstd, gen, statut economic, etnie, religie sau alte obstacole privind
oportunitatea lor de a se bucura de beneficiile depline ale vaccinarii; asigurarea cu resurse umane
instruire Tn domeniul imunizarii In scopul cresterii sigurantei si calitatii serviciilor de imunizare;
consolidarea sistemului national de supraveghere a bolilor prevenibile prin vaccinare, cu fortificarea
capacitatilor de cercetare si inovare in domeniul imunizdrilor; fortificarea capacitatilor de
monitorizare si coordonare a procesului de imunizare in timp real si util la toate nivelurile.

Pentru atingerea obiectivelor propuse, sunt implementate diverse actiuni de comunicare, precum
campanii de informare, emisiuni la televiziune si radio, precum si videoclipuri dedicate vaccinarii si
prevenirii bolilor transmisibile prin imunizare. Tn acest context, a fost elaborat Planul de Schimbare
Sociala si Comportamentald in Imunizare 2027 (SSCI 2027), care are drept scop combaterea
dezinformarii despre vaccinuri si contracararea impactului mesajelor anti-vaccinare. Planul a fost
elaborat prin colaborarea unui grup de lucru multidisciplinar si are la baza stiintele comportamentale,
integrand o gama variata de interventii destinate consolidarii unui mediu favorabil, care sa stimuleze
utilizarea vaccinurilor de citre intreaga populatie. Totodata, pentru a spori capacitatea de gestionare
a dezinformarii, au fost organizate instruiri prin intermediul platformelor de ascultare sociala si de
monitorizare a mass-mediei.

Cu toate ca sunt depuse eforturi pentru cresterea nivelului de vaccinare, datele Raportului cu privire
la realizarea Programului National de Imunizare pentru anii 2023-2027, pentru anul 2024
demonstreaza ca cuprinderea cu vaccinari de 95% la varstele tinta, au fost atinse la nivel national
doar la vaccinarea BCG (Tuberculozei). Cuprinderea cu vaccinari primare a copiilor cu varsta 1 an
in teritoriile din dreapta Nistrului a variat Intre 77,6% (rotavirus) si 88,4% (hepatita virala B), iar In
teritoriile de Est al tirii — intre 26,9% (infectia pneumococicd) si 82,1% (ROR), inregistrand o
crestere nesemnificativa la unele pozitii. In teritoriile din regiunea transnistreand nu s-au efectuat
vaccindri contra infectiilor cu rotavirusuri si a fetelor contra virusului Papiloma uman. In dreapta
Nistrului a continuat vaccinarea contra virusul Papiloma uman, cu vaccinarea completd fiind
cuprinse 43,8% fete nascute in anul 2013 si 34,9% fete ndscute In anul 2014. Contra difteriei si
tetanosului au fost revaccinati 142.024 adulti, ce constituie circa 79,4% din cei care necesitau
revaccinarea. Cu vaccinari contra gripei sezoniere in sezonul gripal 2024-2025 au fost vaccinate
201.332 persoane, ce constituie 99,5% din contingentele cu risc sporit de imbolnavire, vaccinul fiind
procurate din fondul de profilaxie CNAM.

Importanta vaccindrii este esentiald nu doar pentru protectia individuald, ci si pentru prevenirea
reaparitiei unor boli transmisibile la nivel de comunitate. Situatia epidemiologicd recentd din
Republica Moldova demonstreaza in mod clar aceasta realitate. Astfel, Tn anul 2024 au fost
inregistrate 216 cazuri confirmate de rujeola, in timp ce in 2023 au fost raportate doar 3 cazuri, iar
in 2021 si 2022 nu s-a inregistrat niciun caz. Aceasta crestere brusca aratd o agravare semnificativa
a situatiei epidemiologice, determinati inclusiv de sciderea acoperirii vaccinale. in perioada 1

1 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=149930&lang=ro#
15 https://ms.gov.md/wp-content/uploads/2025/06/Realizari-PNI1-2024.pdf
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ianuarie — 14 martie 2025, au fost deja raportate 20 de cazuri de rujeola, dintre care 5 cazuri de import
(din Romania si Ucraina). Dintre acestea, 14 cazuri au fost confirmate prin investigatii de laborator:
6 in municipiul Chisinau si 8 in raionul Cimislia. Persoanele afectate au varste cuprinse intre 8 luni
si 17 ani, ceea ce evidentiazd vulnerabilitatea copiilor si adolescentilor.*®

O situatie deosebit de alarmanta este reprezentata de cazurile la copii sub un an, care nu pot fi
vaccinati conform schemei nationale de imunizare, deoarece nu au atins incd varsta minima pentru
administrarea vaccinului. Acesti copii depind in mod direct de imunitatea colectivd pentru a fi
protejati, iar scaderea ratei de vaccinare la nivel comunitar le pune sénatatea i viata in pericol.

Ca urmare, avand 1n vedere atét rata scizuta de vaccinare, cat si situatia epidemiologica nefavorabila
privind unele boli prevenibile prin vaccinare, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a propus
includerea subiectului vaccindrii copiilor pe agenda Consiliului National pentru Protectia Drepturilor
Copilului*” pentru anul 2025.

Mai mult la sedinta grupului de lucru ad-hoc a Consiliului, Ombudsmanul pentru drepturile copilului
a mentionat ca, in urma intrevederilor cu autoritatile din domeniul ocrotirii sdnatatii, i-a fost adus la
cunostinta faptul ca exista copii nevaccinati, fara contraindicatii medicale, care au fost admisi in
institutiile de invatamant, contrar prevederilor legale. Desi reprezentantii autoritatilor din domeniul
educatiei nu au admis existenta unor asemenea practici, acestia au invocat lipsa unor alternative
educationale pentru copiii nevaccinati si necesitatea respectarii dreptului la educatie al tuturor
copiilor. Ombudsmanul Copilului, amintind jurisprudenta CtEDO 1in acest sens (de ex. Vavricka si
altii contra Republicii Cehe), a sustinut necesitatea examindrii oportunitatii reglementarii vaccinarii
obligatorii, inclusiv prin stabilirea de sanctiuni pentru parinti/reprezentanti legali care nu-si
vaccineaza copiii, pornind de la o analiza a ratelor actuale de vaccinare si a situatiei epidemiologice
privind bolile prevenibile prin vaccinare.

16 https://ansp.md/ansp-informeaza-despre-situatia-epidemiologica-prin-rujeola-in-republica-moldova-7/
17 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=137530&lang=ro
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Mediatorii comunitari

Tn Republica Moldova modalitatea de organizare si exercitare a activitatii mediatorului comunitar
este reglementatd prin Hotdrarea Guvernului nr. 557 din 17.07.2013 pentru aprobarea
Regulamentului-cadru cu privire la organizarea activititii mediatorului comunitar.’® De asemenea,
hotararea 1n cauza prevede cerintele pentru a accede in profesia de mediator comunitar, precum si
drepturile si obligatiile acestuia in realizarea deplini a functiei. In urma examinirii prevederilor
hotararii, Avocatul Poporului remarca ca functiile si domeniile de interventiei ale mediatorului
comunitar capatda o forma complexa pentru asigurarea intermedierii dintre comunitatea roma si
autoritatile publice, astfel incat sa fie imbunititita calitatea vietii acestora. In acest sens, mediatorul
comunitar are atributii in domeniile de asistentd sociala (pct. 8, alin.1), educatie (pct. 8, alin.2),
ocrotirii sanatatii (pct. 8, alin.3), ocuparii fortei de munca (pct. 8, alin.4) si organizational (pct. §,
alin.5).

Caracterul complex al activitatii mediatorului in domeniile de interventie rezultd din volumul si
diversitatea sarcinilor pe care acesta le indeplineste in fiecare domeniu specific. Spre exemplu, in
domeniul ocrotirii sdnatatii mediatorul are zece atributii (pct. 8, par.3, lit. b) — k), precum: facilitarea
accesul beneficiarilor la asistenta medicald; organizarea activititii de informare a populatiei privind
atragerea in sistemul public de asigurari medicale obligatorii, privind drepturile si responsabilitatile
pacientului etc.; contribuire la promovarea vaccindrilor si informarea parintilor despre rolul,
necesitatea si impactul acestora; explicarea avantajelor includerii persoanelor in sistemul asigurarilor
de sanitate, precum si procedeul prin care poate fi obtinuta calitatea de asigurat; acordarea suportului
pentru inscrierea populatiei rome pe Lista medicului de familie; implicarea in programul de depistare
si tratament a tuberculozei; semnalarea lucratorii medicali asupra suspectarii cazurilor de boala si
urgente de sdndtate publicd in comunitate (focare de boli infectioase etc.).

Un alt exemplu ar fi in contextul domeniului organizational, in care mediatorul comunitar are
atributii in contribuirea la solutionarea propunerilor, cererilor, petitiilor si reclamatiilor parvenire din
parte a beneficiarilor; activarea in echipele personalului administratiei publice locale de nivelul intai
din domeniul asistentei sociale, ocrotirii sanatatii, educatiei etc. si sprijinirea la solutionarea
problemelor beneficiarilor; medierea problemelor/conflictelor in comunitatea roma; identificarea si
documentarea persoanele de etnie rom etc. In cadrul celorlalte domenii de competentd, mediatorului
ii revin: 6 atributii in domeniul asistentei sociale, 5 atributii 1n domeniul educatiei, 4 atributii in
domeniul ocuparii fortei de munca si 8 atributii in domeniul organizational.

Astfel, pentru realizarea eficienta si calitativd a atributiilor este indispensabila asigurarea unei
cooperari cu autoritatile locale, alocarea bugetului suficient, cat si determinarea a unei salarizari
corespunzatoare a mediatorilor comunitari.

In acest context, Avocatul Poporului remarci eforturile statului in realizarea prevederilor art. 2, par.
2 ale Conventiei privind eliminarea tuturor formelor de discriminare rasiala, prin adoptarea Hotararii
Guvernului nr.576 din 03.08.2022 cu privire la aprobarea Programului pentru sustinere a populatiei
de etnie roma din Republica Moldova pentru anii 2022-2025.%° Programul este in sine un document
de politici pe termen mediu care descrie obiectivele si actiunile in mai multe domenii prioritare,
inclusiv specifice pentru activitatea mediatorilor comunitari. Potrivit datelor Raportului de progres
privind implementarea Programului in cauza, in anul 2024, Avocatul Poporului apreciaza ca la

18 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=125326&lang=ro#
19 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=133208&lang=ro

Oficiul Avocatului Popor
str. Calea lesilor 11/3
mun. Chisinau, MD-2069
Republica Moldova

ului

secretariat@ombudsman.md

ombudsman.md +373 22 234 800


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=125326&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=133208&lang=ro

12

actiunea 2.7 Dezvoltarea colaborarii mediatorilor comunitari si a comunitatilor de etnie roma cu
reprezentantii politiei si specialistii din domeniile educatiei, sanatatii publice, asistentei sociale,
ocuparii in cdmpul muncii, cu implicarea reprezentantilor sectorului asociativ, a fost raportate
activitatile de cooperare cu inspectoratele de politie cu mediatorii comunitari in  contextul
conflictelor aparute dintre tinerii din comunitatea roma si moldoveni, precum si cazurile de violenta
domestica. La fel, in vederea eficientizarii cooperarii specialistilor din sectorul social cu mediatorii
comunitari si consolidarii capacitarii cestora reprezentantii MMPS, ANOFM, AGSST au participat
n calitate de formatori la seminare de instruire pentru mediatorii comunitari privind combaterea
traficusui de fiinte umane si asigurarea asistentei victimelor, inclusiv in contextul crizei refugiatilor
din Ucraina. Tot in contextul realizarii actiunii 2.7 in Raport au fost mentionate acordurile de
colaborare cu mediatorii comunitari ale autoritatilor cu referire la informarea cetatenilor de etnie
roma cu privire la serviciile si masurile de ocupare a fortei de munca oferite de ANOFM etc.

Mai mult, Ombudsmanul apreciazd pozitiv progresele inregistrate in mod deosebit la Obiectivul
specific nr. 5. Fortificarea statutului mediatorului comunitar®. Tn mod deosebit Avocatul Poporului,
remarca rolul activ al Agentiei Relatii Interetnice in cooperare cu primariile (in cadrul carora sunt
angajati mediatorii comunitari) in planificarea resurselor financiare destinate acestora, precum si
consolidarea retelei de mediatori comunitari inclusiv prin solicitarea instituirii functiei de mediator
comunitar sau a stabilirii unor unitati suplimentare in localitati. Aceasta implicare se reflecta direct
si in progresele raportate la nivel national. Astfel dupa cum este mentionat si in Raportul statului de
follow up privind Observatiile finale?, aprobarea mijloacelor in sumi de 5,8 mil. lei pentru 58 de
unititi de mediatori comunitari, mai mult cu cca 1 mil.lei in comparatie cu 2023. De asemenea,
Avocatul Poporului a remarcata cresterea incepand cu 01.01.2025, cu 4 clase salariale pentru functia
de mediator comunitar fara studii, fapt ce a implicat costuri financiare de 213,9 mii lei anual.

Cu toate acestea, in contextul salarizarii corespunzatoare a functiei de mediator comunitari, Avocatul
Poporului remarca ca la acest capitol Republica Moldova urmeaza si depuna eforturi in identificarea
celei mai fiabile solutii pentru ca mediatorii comunitari sa primeasca salarii coraportate cu efortul
muncii depuse. Tn acest sens, Ombudsmanul atrage atentia ci recomandarea CEDR privind cresterea
salariilor mediatorilor comunitari nu este realizata. Mai mult, in Raportul anual privind respectarea
drepturilor si libertatilor omului in Republica Moldova 2023, Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului a Tnaintat recomandarea cétre Ministerul Educatiei si Cercetdrii sa creascd gradul de
salarizare a mediatorilor comunitari romi la nivelul echivalent de salarizare a asistentilor sociali,
pentru a diminua descurajarea profesionald in implicarea intersectoriali a acestora.? Respectiv,
potrivit Anexei nr.9 Grupul ocupational “Asistenta sociala si sanatate (G)” din Legea nr. 270 din
23.11.2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar, “mediatorul comunitar” are
atribuit clasa de salarizare 44, cu coeficientul de salarizare 2,46, respectiv potrivit calculelor®
salariul lunar al unui mediator ar fi de 5412 lei MDL (~ 277,61 euro®). Acest salariu nici nu atinge
nivelul salariului minim Tn Republica Moldova, care potrivit Hotaririi Guvenrului nr. 846 din
18.12.2024 cu privire la stabilirea cuantumului salariului minim pe tara pentru anul 2025, constituie

20 Din Raportul de progres

https://mecc.gov.md/sites/default/files/mec raport 2024 program romi hg 576 2022 1 0.pdf
2https:/tbinternet.ohchr.org/ layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CERD%2FC%2FM
DA%2FFCO%2F12-14&Lang=en

22 Recomnadarea 2.3.2.1, pag 66 din Raportul anual privind respectarea drepturilor si libertitilor omului in
Republica Moldova 1n anul 2023 https://ombudsman.md/post-document/annual-report-on-the-observance-of-
human-rights-and-freedoms-in-the-republic-of-moldova-in-2023-3/

23 Formula: Salariul=CoeficientxValoarea de referinta

Salariul=2,46x22008Salariul = 5412 lei moldovenesti

24 Curs valutar verificat la 16.08.2025 (1 euro =19,50 lei MDL).
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5500 lei MDL (~282,12 euro®). La fel, Ombudsmanul atrage atentia ci potrivit pct. 38 din
Regulamentul-cadru, numarul de persoane deservite de catre mediatorul comunitar constituie 100-
300 de beneficiari. In comparatie cu salariul asistentului social care are atribuit clasa de salarizare
52 cu coeficientul de salarizare 2,90. lar in cazul asistentilor sociali comunitari, clasa de salarizare
este si mai mare de 56 cu coeficientul 3,16, iar potrivit art. 10, alin. (2), lit.b) al Legii bugetului de
stat pentru anul 2025% cu nr.310 din 26.12.2024 cu valoarea de referinta in mirime de 2500 lei MDL,
n final atribuindu-se un salariu lunar in suma de 7900 lei MDL (echivalent cu 405 euro).

Cu toate aceste, Avocatul Poporului apreciaza ca Agentia Relatii Interetnice depune eforturi in
contribuirea la cresterea salarizarii mediatorilor comunitari prin participarea la discutii cu grupul de
lucru interinstitutional de implementare a Programului pentru sustinerea populatiei de etnie roma,
2022 -2025, dar si in discutiile de la masa rotunda ,,Consolidarea retelei de mediatori comunitari -
instrument aplicabil cu referire la comunitatea de etnie roma”, din 2024, cu participarea Directiei
Politici Salariale al Ministerului Finantelor, cat si prin expedierea demersului in acest sens. Ca
urmare a celor abordate, Avocatul Poporului recomanda autoritatilor statului si asigure
(functional si financiar) o cooperare institutionalizatd cu Agentia Relatii Interetnice, cu
Reteaua mediatorilor comunitari si cu reprezentantii societitii civile, in vederea identificarii si
adoptarii unor masuri adecvate de majorare a salariilor mediatorilor comunitari, astfel incat
nivelul de remunerare si reflecte corespunzitor volumul de muncd si complexitatea
atributiilor exercitate.

Tn continuarea examinirii, Obiectivului specific nr. 5 ce tine de fortificarea statutului mediatorului
comunitar, s-a constatat ca majoritatea actiunilor nu au stabilit un buget efectiv pentru realizarea
acestora. Astfel, aceste actiuni au indicat la linia de costuri de implementare “In limitele alocatiilor
bugetare”. In acest sens, Ombudsmanul remarci ca consolidarea retelei de mediatori comunitari tine
inclusiv si de resursele financiare suficiente pentru realizarea actiunilor de instruire, mediatizare a in
masd a istoriilor de succes, schimbului de experiente etc. In acest context, Ombudsmanul
recomanda autoritatilor competente si asigure includerea in documentele de planificare si
implementarea actiunilor din Obiectivul specific nr. 5, a unui buget distinct si adecvat care sa
reflecte necesitatile reale de consolidare a retelei mediatorilor comunitari. Astfel, alocarile
trebuie sa fie previzibile si suficiente pentru ca lipsa acestora ar limita impactul si durabilitatea
actiunilor, afectand eficienta mediatorilor comunitari 1n localitati.

Avocatul Poporului subliniaza ca lipsa unui buget efectiv destinat consolidarii retelei mediatorilor
comunitari, precum si nivelul nemotivant al salariilor, pot constitui factori care limiteaza
atractivitatea si accesibilitatea acestei functii. Potrivit Listei mediatorilor comunitari pe autoritati
publice locale, prezentati de Agentia Relatii Interetnice la data de 01.05.2025%, din totalul de 58 de
unititi constituite, 51 sunt ocupate, iar 7 locuri (aproximativ 12%) raman vacante. Iin anul 2024 au
fost constituite 57 de unitati, dintre care efectiv angajati au fost 51 de mediatori.

Cu toate acestea, Avocatul Poporului remarca o evolutie pozitiva comparativ cu anul 2018, cand
erau ocupate doar 50% din unitatile disponibile. Astfel, in anul precedent si In anul curent rata de
ocupare s-a mentinut la un nivel ridicat, de aproximativ 88%, ceea ce denotd o Tmbunatatire
semnificativa a gradului de angajare a mediatorilor comunitari. Mai mult, in Raportul ECRI privind
Republica Moldova (al saselea ciclu de monitorizare) publicat in 2024%, s-a evidentiat necesitatea

%5 Curs valutar verificat la 17.08.2025 (1 euro =19,50 lei MDL).

26 hitps://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=150164&lang=ro#
2Thttps://www.bri.gov.md/sites/default/files/document/attachments/LISTA %20medlatori%20comunitari 01.0
5 2025%20SITE%20%281%29.pdf

28 hitps://rm.coe.int/sixth-report-on-the-republic-of-moldova-translation-in-romanian-/1680b2053
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de a suplini cu inca 25 de posturi de mediatori comunitari in plus fatd de cele prevazute (57 de unitati
stabilite in 2024), pentru a rispunde in mod eficient nevoilor existente. Tn acest context, Avocatul
Poporului sprijina recomandarea ECRI privind necesitatea alocarii unor resurse financiare
corespunzitoare, care sd permita extinderea numarului de mediatori comunitari. Totodata,
Ombudsmanul subliniaza importanta asigurarii serviciilor in localititile unde posturile sunt
vacante si a extinderii ariei de activitate a mediatorilor comunitari, astfel incét acestia si poata

contribui, dupa caz, la deservirea mai multor comunitati.

In contextul promovirii principiului echilibrului de gen, Avocatul Poporului constatd, in urma
examindrii listei mediatorilor comunitari, cd acest obiectiv este realizat intr-o proportie
semnificativa. Datele disponibile indicd faptul cé, din totalul mediatorilor comunitari angajati,
aproximativ 52,9% sunt femei si 47,1% sunt barbati, ceea ce denotd un nivel substantial de
reprezentare echilibrata intre genuri.
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[1. Paragraful 30 (Apatrizi)

Analiza cadrului normativ

Republica Moldova a aderat la Conventia ONU privind statutul apatrizilor 1954 si la Conventia ONU
pentru reducerea apatridiei 1961 in anul 2011. Prin ratificarea acestor instrumente internationale,
statul si-a demonstrat angajamentul de a asigura protectia persoanelor apatride. Aceastd aderare
marcheaza un pas important in armonizarea legislatiei nationale cu standardele internationale in
domeniul drepturilor omului, asumandu-si astfel obligatia de a garanta drepturile fundamentale si de
a oferi un statut juridic clar apatrizilor. Constitutia Republicii Moldova® joaci un rol central in
protectia acestor persoane. Articolele 16 si 19 garanteaza egalitatea si protectia drepturilor tuturor
persoanelor, inclusiv a apatrizilor, stabilind cadrul legal suprem care obliga statul sd asigure acces
egal la drepturi fundamentale, fara discriminare.

Procedura de recunoastere a statutului de apatrid in Republica Moldova este gestionatd de
Inspectoratul General pentru Migratie, din cadrul Ministerului Afacerilor Interne. Conform art. 872
din Legea nr. 200 din 16.07.2010% privind regimul striinilor, procedura administrativa are o durati
de 6 pana la 12 luni si se desfasoara in baza unui cadru procedural clar definit.

Solicitantii statutului de apatrid, pe langi drepturile reglementate de art. 87° din Legea nr. 200 din
16.07.2010 privind regimul strainilor in Republica Moldova, trebuie sa beneficieze de: dreptul la
asistentd juridica garantatd de stat la orice etapa a procedurii de recunoastere a statutului de apatrid,
de servicii de cazare in perioada procedurii; la asistentd medicald; dreptul la educatie; dreptul de a
beneficia de toate masurile de asistentd sociald acordate, in conformitate cu legislatia in vigoare,
cetatenilor Republicii Moldova.

In temeiul art. 6 alin (2) al Legii nr. 198 din 26.07.2007% cu privire la asistenta juridica garantati de
stat ,,apatrizii beneficiaza de asistenta juridica garantatd de stat, in conformitate cu prezenta lege, in
procedurile sau in cauzele ce tin de competenta autoritatilor administratiei publice si a instantelor
judecatoresti ale Republicii Moldova .

274 din 27 decembrie 2011 privind integrarea striinilor® este un suport legal specific pentru
integrarea acestei categorii de populatii in societatea moldoveneasca, inclusiv prin garantarea
accesului la educatie, sanatate, ocupare si asistenta sociala.

In primul rand Legea nr. 274/2011 stabileste cadrul pentru asigurarea/facilitarea integririi striinilor,
indiferent de statutul acestora, In viata economica, sociala si culturala a Republicii Moldova avand
la baza principiile nediscriminarii, interesului superior al copilului si egalitatii de tratament. Dupa
cum a fost mentionat, aceasta lege este aplicata strdinilor titulari ai dreptului de sedere provizorie in
scop de munca, titularilor sederii permanente, apatrizilor si beneficiarilor de protectie

29 hitps://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=145723&lang=ro

30 hitps://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=148704&lang=ro#

31 hitps://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=149213&lang=ro;

32 Legea nr. 274 din 27 decembrie 2011 privind integrarea strainilor. Disponibil: LP274/2011.
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internationald/azil politic.33 De asemenea, prin aceasta lege este consacrat o totalitate de ,,masuri de
integrare”, care presupun sesiuni de acomodare socioculturald, cursuri de limbd romana,
informare/consiliere pentru accesul la piata muncii, servicii medicale si protectie sociala, plus
orientare si formare profesionali adaptate nevoilor pietei.* In privinta drepturilor si garantiilor
relevante pentru lucratorii migranti potrivit Legii nr. 274/2011 ar putea fi clasificate pe doud directii
si anume, a) accesul la piata muncii si b) accesul la servicii medicale, protectie sociala si educatie.

Este de remarcat cé art. 2, alin. (1) al Legii nr. 274/2011 stabileste categoriile de persoane fata de
care este aplicata inclusiv, fatd de straini carora li s-a recunoscut statutul de apatrid in Republica
Moldova. *

Cu toate acestea, Ombudsmanul, in Raportul special privind fenomenul apatridiei si respectarea
drepturilor persoanelor apatride in contextul cadrului legal national®, a subliniat ci, desi legea
garanteaza apatrizilor acces atit la asistentd juridicd primard, cat si la cea calificata, in practica
aceasta este oferitd in mare parte doar in etapa contestarii refuzului de recunoastere a statutului de
apatrid. In etapele initiale ale procedurii, conform Legii nr. 198 din 26.07.2007% cu privire la
asistenta juridica garantata de stat in angajare fara un statut legal, apatrizii pot beneficia de asistenta
juridica primara, furnizatd de para-juristi la nivel local, care ofera informatii generale despre cadrul
legal si procedura de obtinere a statutului de apatrid. Totusi, accesul efectiv la asistentd juridica
garantatd de stat are loc, de reguld, doar dupa sesizarea oficiilor teritoriale de asistentd juridica
garantata de stat de catre Inspectoratul General pentru Migratie.

O problema importantd cu care se confruntd solicitantii statutului de apatrid, cat si beneficiarii
acestuia tine de dreptul munca. In practica acestia intimpina dificultiti majore in a-si gasi un loc de
munci legal din cauza lipsei unui statut clar, ceea ce ar putea expune la riscuri de exploatare®. Pentru
a rezolva aceastd problemad, este esential asigurarea unui acces direct si automat la piata muncii.
Astfel, Ombudsmanul recomanda sa fie creat un sistem sau mecanismprin care aceste categorii
de persoane sa primeasca suport amplu in identificarea unui loc de munca prin intermediul
serviciilor de stat disponibile, inclusiv cursuri de pregatire profesionalia. Aceasta ar contribui
semnificativ la integrarea lor sociald si le-ar mari sansele de a deveni independente financiar pe
termen lung™®.

Pe de alta parte, Avocatul Poporului reitereaza ca, anterior reformei RESTART, autoritatile publice
locale detineau competente in domeniul asistentei sociale. Ulterior, aceste atributii au fost transferate
catre Agentiile teritoriale de asistentd sociala (ATAS) si Structurile teritoriale de asistenta sociala
(STAS). in consecinta, potrivit art. 13 din Legea nr. 547 din 25.12.2003 privind asistenta sociald,
ATAS si STAS nu au in competenta gestionarea situatiei solicitantilor de statut de apatrid sau a
persoanelor nedocumentate si, totodata, nu dispun de resurse financiare si administrative pentru a le
acorda suport. Prin urmare, aceste categorii de persoane sunt omise de a beneficia de masuri de
asistenta sociald, conform prevederilor art. 5 lit. a) din Legea asistentei sociale nr. 547 din 25.12.2003

33 Art. 2, Legea nr. 274 din 27 decembrie 2011 privind integrarea striinilor. Disponibil: LP274/2011.
34 Art. 3,5, Legea nr. 274 din 27 decembrie 2011 privind integrarea striinilor. Disponibil: LP274/2011.
35 Art. 2, alin. (1), lit. ¢) Legea nr. 274 din 27 decembrie 2011 privind integrarea striinilor. Disponibil:
LP274/2011.

36 https://ombudsman.md/post-document/raport-special-privind-fenomenul-apatridiei-si-respectarea-
drepturilor-persoanelor-apatride-in-contextul-cadrului-legal-national/

37 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=149213&lang=ro

38 https://ombudsman.md/ghid-practic-referirea-persoanelor-apatride-2024/, pag.4;

39 https://ombudsman.md/post-document/raport-special-privind-fenomenul-apatridiei-si-respectarea-
drepturilor-persoanelor-apatride-in-contextul-cadrului-legal-national/
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si art. 2, alin.1 lit. ¢) din Legea nr. 274 din 27.12.2011 privind integrarea strainilor in Republica
Moldova, se acorda doar apatrizilor carora li s-a recunoscut oficial statutul de apatrid.

In aceste conditii, tindnd cont de vulnerabilitatea sporiti a solicitantilor statutului de apatrid si de
necesitatea stringenta a acestora de a beneficia de servicii si prestatii sociale, Avocatul Poporului
recomandai includerea si acestei categorii in prevederile art. 2, lit. ¢) a Legii 274 din 27.12.2011
privind integrarea strainilor in Republica Moldova, fie reglementarea directi in art. 5 a Legii
nr. 547 din 25.12.2003 privind includerea solicitantilor statutului de apatrid cét si persoanelor
care beneficiaza de statutul de apatrid.

Analiza programelor/politicilor publice si a masurilor statului (strategii, planuri,
Initiative)

Ombudsmanul a examinat si si-a expus Opinia®® asupra Proiectului Hotirarii de Guvern nr.
236/MAI/2025 pentru aprobarea Programului National privind Integrarea etapizatd a strainilor in
Republica Moldova pentru pericada 2025-2027. Avocatul Poporului a subliniat ca, in prezent,
strainii, inclusiv persoanele stramutate, pot beneficia efectiv de masuri de integrare doar din
momentul obtinerii unui drept de sedere, al recunoasterii statutului de apatrid sau al obtinerii
protectiei internationale, conform prevederilor Legii nr. 274 din 27.12.2011. Aceasta abordare
contravine principiului enuntat in Program, potrivit caruia masurile de suport ar trebui acordate
strainilor inca de la sosire si pana la dobandirea unui statut juridic. Ombudsmanul a accentuat cé in
prima etapa strainii au nevoie de suport mult mai mult decat ulterior.

Astfel, analiza statisticdA a Programului necesitd corectitudine si transparentd sporitd, inclusiv
indicarea clard a surselor si o delimitare riguroasa a termenilor precum ,refugiat”, ,,migrant” sau
,persoand straimutata”. Tn acest sens, Avocatul Poporului a recomandat revizuirea cadrului
juridic si analitic pentru a reflecta diferentiat situatia beneficiarilor de protectie temporara,
solicitantilor de azil si apatrizilor, precum si integrarea aspectelor legate de coeziunea sociala,
accesul inegal la protectie sociala si barierele in ocuparea fortei de munca.

Un aspect deosebit de important vizeaza accesul beneficiarilor de protectie temporara (TP) la servicii
medicale. In prezent, acestia sunt acoperiti prin Legea azilului si Hotararea Guvernului nr. 21/2023,
finantarea provenind preponderent din contributiile donatorilor internationali gestionate de CNAM.
Astfel, acestia beneficiaza de servicii de urgentd, asistentd medicald primard, medicamente
compensate si ingrijiri ambulatorii, dar nu si de servicii specializate, de reabilitare sau de ingrijiri
paliative, decat daca sunt angajati oficial. Programul propus evidentiaza necesitatea unei acoperiri
mai cuprinzatoare, in special pentru categoriile vulnerabile precum solicitantilor statului de apatrid,
care sunt exclusi din sistemul de asigurari medicale de stat.

Avocatul Poporului a recomandat efectuarea unei analize pentru instituirea unui sistem
echitabil de prime, includerea costurilor reale de integrare in bugetul national si adoptarea
unor modificari legislative care s permita inscrierea in sistemul de asigurari chiar si in lipsa
unui loc de munci formal. De asemenea, Tn analiza SWOT a Programului, Ombudsmanul a
propus clarificarea acoperirii actuale si mentionarea expliciti a lacunelor pentru toate

40 https://ombudsman.md/post-document/opinie-catre-ministerul-afacerilor-interne-proiectul-hotararii-de-
guvern-privind-aprobarea-programului-national-privind-integrarea-etapizata-a-strainilor-in-republica-
moldova-2025-2027/
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categoriile de strdini, subliniind nevoia de sustenabilitate financiard si respectarea
angajamentelor internationale deja asumate.

Evaluarea eficientei acestor masuri — dacd sunt aplicabile si suficiente pentru a
combate fenomenul apatridiei, inclusiv date/statistici existente.

Autoritatile publice locale, prin intermediul inspectoratelor de politie, institutiilor medicale,
institutiilor de invatamant si serviciilor de asistentd sociald, joaca un rol esential in identificarea si
prevenirea apatridiei. Acestea au responsabilitatea de a identifica persoanele vulnerabile, aflate in
situatii de risc precum: copiii ndscuti din parinti fard cetdtenie sau cu un statut juridic incert,
persoanele care detin pasapoarte de tip sovietic si riscd sd devind apatrizi, precum si persoanele
nedocumentate, inclusiv minorii.

Deci pentru a asigura interventii adecvate si a proteja persoanele afectate raportarea cazurilor de
apatridie este esentiald. Pentru a asigura o identificare eficientd a cazurilor de apatridie, este
important ca mai multi actori sa fie implicati in procesul de raportare. Identificarea timpurie a acestor
persoane permite adoptarea unor masuri proactive pentru acordarea cetateniei sau a documentelor de
identitate, prevenind astfel aparitia unor noi cazuri de apatridie.

Cu toate aceste, se constata lipsa unei proceduri eficiente pentru colectarea datelor si identificarea
numarului real al persoanelor apatride care reprezintd o problema criticd, afectand capacitatea de
evaluare si interventie adecvata.

Conform datelor statistice din Registrul de stat al populatiei referitor la persoanele fizice cu loc de
trai in Republica Moldova in profil de cetitenie*, pe teritoriul Republicii Moldova in anul 2025
locuiesc 3 426 apatrizi, iar in Registrul de Stat al populatiei sunt luate la evidenta 1 274 de persoane
cu statut juridic nedeterminat.

In consecinti, apatrizi din stinga Nistrului, dat fiind lipsa de jurisdictie efectiva asupra acestui
teritoriu, este imposibild cartografierea si stabilirea cu exactitate a numarului real de persoane fara
cetatenie. Estimativ, din numarul total de 6 759 de persoane care detin pasaport sovietic (modelul
anului 1974), 4 037 — sunt locuitori din stinga Nistrului.*

In anul 2024, Inspectoratului General pentru Migratie® a examinate 118 cereri (108 cereri - anul
2023) de recunoastere a statutului de apatrid, aplicate pe teritoriul Republicii Moldova. Ca urmare a
examindrii cererilor de recunoastere a statutului de apatrid, au fost emise 236 de decizii, dintre care:
120 (aproximativ 51 %) de incetare a procedurii statutului de apatrid; 56 (aproximativ 24 % ) de
respingere a cererii de recunoastere a statutului de apatrid; 60 (aproximativ 25 % ) decizii de
recunoastere a statutului de apatrid. Totodata, pe parcursul anului 2024 Inspectoratului General
pentru Migratie* a eliberat urmitoarele acte de identitate solicitantilor statutului de apatrid: 47
buletine de identitate pentru apatrizi; 14 documente de cildtorie pentru apatrizi; 123 certificate de
confirmare ai solicitantilor statutului de apatrid.

41 hitps://dataset.gov.md/dataset/468 1 -date-statistice-din-registrul-de-stat-al-populatiei-referitor-la-
persoanele-fizice-cu-loc-de-tr, (informatia la date de 01.08.2025);

42 hittps://ombudsman.md/post-document/raport-special-privind-fenomenul-apatridiei-si-respectarea-
drepturilor-persoanelor-apatride-in-contextul-cadrului-legal-national/, pag.10;

43 https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2025/01/Nota-privind-activitatea-IGM-12-luni-2024.pdf
4 https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2025/01/Nota-privind-activitatea-IGM-12-luni-2024.pdf;
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In acelasi timp, este important de mentionat ci Inspectoratul General pentru Migratie se confrunti
cu multiple impedimente in realizarea efectivd a activitdtilor sale. Principala problema este
disproportia dintre resurse si necesitati: aproximativ 8 angajati gestioneaza circa 100 de mii de
straini, In conditiile unei lipse acute de resurse financiare si umane. Situatia este agravatd de
infrastructura precara, caracterizata prin birouri mici si lipsa spatiilor adecvate pentru activitati de
integrare.

Accesul strainilor la programe de integrare ramane limitat, iar lipsa cursurilor gratuite de limba
roména ingreuneaza procesul de adaptare. In plus, Inspectoratul General pentru Migratie nu poate
oferi, de sine statator, servicii adaptate nevoilor individuale ale strainilor, iar mecanismul de integrare
aprobat in 2016 este depasit si nefunctional in raport cu realitatile actuale.

Pe plan juridic, masurile de integrare sunt obligatorii doar pentru obtinerea cetateniei si a dreptului
de sedere permanentd, ceea ce limiteaza aplicabilitatea acestora. Statul nu dispune de parghii pentru
a stimula participarea altor categorii de strdini, iar programele gratuite sunt destinate exclusiv
beneficiarilor de protectie internationald. Aceastd situatie creeaza inegalitati, la care se adauga
reticenta sporitd a strainilor de a accesa masurile de integrare, reducand si mai mult eficienta
politicilor existente.

In urma celor abordate, Avocatul Poporului recomandi revizuirea mecanismului de integrare a
strainilor i consolidarea capacitatilor Inspectoratului General pentru Migratie, inclusiv prin
suplimentarea resurselor, extinderea accesului la cursuri gratuite de limba romana si instituirea unor
parghii legale care sa asigure participarea efectiva a strdinilor la masuri de integrare. Totodata, se
recomandd Guvernului s depuna eforturi sustinute pentru documentarea tuturor persoanelor aflate
in risc de apatridie, in vederea prevenirii excluderii sociale si a asigurarii respectarii drepturilor
fundamentale

Drepturile copilului la cetatenie

Potrivit art. 7 din Conventia ONU cu privire la drepturile copilului®®, imediat dupa nasterea sa,
copilul este Inregistrat, are dreptul la nume, dreptul de a obtine o cetétenie si dreptul de a cunoaste
si a fi crescut de parintii acestuia, in masura posibilului. Principiul prevenirii apatridiei, reflectat in
Conventii, presupune cad Statele sunt Incurajate sa ofere cetatenie copiilor nascuti pe teritoriul lor, in
special dacd nu au alta cetdtenie, si sa previna pierderea cetateniei fard motive intemeiate.

Totusi, Avocatul Poporului pentru Drepturile Copilului, noteaza ca in Republica Moldova exista o
situatie problematica in cazul copiilor nascuti pe teritoriul tarii, dar din parinti care detin cetdtenia
altui stat sau unul din ei este apatrid sau beneficiazd de protectia internationald, iar celalalt este
cetatean strain. Nerespectarea dreptului copilului la cetitenie duce la lezarea anumitor drepturi
fundamentale. Pana in iulie 2023, art. 11, alin. (1), lit. ¢) din Legea cetdteniei Republicii Moldova
nr. 1024/2000% conditionau cetitenia copilului niscut pe teritoriul Republicii Moldova de
statutul/forma juridicd de sedere a parintilor sdi pe teritoriul Republicii Moldova. In viziunea
Ombudsmanului copilului, acest fapt putea duce la aparitia copiilor apatrizi de la nastere, in cazurile
n care tara de origine a parintilor/unuia din parinti nu acorda cetatenia sa copiilor nascuti pe teritoriul
altor state sau are rezerve in privinta acestora. in contextul dat, Avocatul Poporului pentru drepturile

45 https://www.unicef.org/moldova/media/6116/file/with%20Kids'%20drawings%20ROM.pdf
46 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143988&lang=ro#
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copilului, la 21 mai 2021, a solicitat Curtii Constitutionale exercitarea controlului constitutionalitatii
art. 11 alin. (1) lit. c) a Legii cetateniei Republicii Moldova nr. 1024/2000, situatie soldata cu Decizia
de inadmisibilitate. Cu toate acestea, propunerea de modificare a acestuia a fost preluata de un
deputat din Parlamentul Republicii Moldova. Drept urmare, la 08.06.2023, Parlamentul a adoptat
Legea nr. 142 pentru modificarea articolului 11 din Legea cetateniei Republicii Moldova nr.
1024/2000, in vigoare din 03.11.2023. Tn momentul actual, copilul este considerat cetitean al
Republicii Moldova, daca a fost nascut pe teritoriul Republicii Moldova din parinti care au cetitenia
unui alt stat sau unul dintre care este apatrid sau beneficiar de protectie internationald, iar celalalt
este cetdtean strdin — in cazul in care, la data depunerii cererii, cel putin unul dintre parinti detine
drept de sedere sau beneficiaza de protectie internationald acordata de autorititile competente ale
Republicii Moldova ori este recunoscut apatrid de autoritatile competente ale Republicii Moldova,
precum si in cazul in care copilul se incadreaza in conditiile legale pentru a fi recunoscut apatrid.

Este important de mentionat ca Parlamentul Republicii Moldova a adoptat noul proiect privind legea
cetateniei Republicii Moldova in data de 10.07.2025. Respectiv, aceasta va include prevederea sus
mentionati la art. 9, alin. 1, lit. ¢).*

Reiesind din experienta Avocatului Poporului pentru drepturile copilului in examinarea cazurilor
concrete de nerespectare a dreptului copilului la nume si cetatenie, se constata ca cel mai adesea
aceastd situatie survine din cauza scaparilor sau chiar neglijentei nu doar a parintilor, ci si a
autoritatilor, care nu intervin prompt, nu conlucreaza intre ele suficient, motivand c nu au cunoscut
situatia, nu cunosc cum sa intervina sau ca nu tine de competentele lor.

Este apreciabil faptul ca, in unele regiuni ale tarii, in scopul prevenirii situatiilor de nedocumentare
a copiilor, se intreprind anumite masuri precum: campanii de informare; colaborarea constantd cu
Agentia Servicii Publice; sprijin psiho-social pentru familiile care se confruntd cu dificultiti in
procesul de documentare a copilului; identificarea precoce si monitorizarea factorilor de risc social
care pot duce la nedocumentarea copiilor; programe educationale pentru copii si parinti, etc.

Mentiondm ca copiii apatrizi sunt lipsiti de acces la educatie, sdnitate si servicii sociale din cauza
absentei unui statut legal recunoscut. Ei devin extrem de vulnerabili la exploatare, abuz si trafic,
neavand protectie juridicd adecvatd. Excluderea sociald si discriminarea le afecteazd profund
dezvoltarea emotionald, psihologicad si sentimentul de apartenenta. Perpetuarea apatridiei incalca
grav drepgurile copilului si impune interventii imediate pentru garantarea unui viitor sigur si
echitabil.*

47 https://parlament.md/material-details-md.nspx?param=edeec5b9-0954-47b1-ad4a7-d54114bf1d01
48 https://ombudsman.md/post-document/raport-special-privind-fenomenul-apatridiei-si-respectarea-
drepturilor-persoanelor-apatride-in-contextul-cadrului-legal-national/
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