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TERMENI DE REFERINTA®:

Operatiune de returnare
prin colectare (ORC)

O operatiune de returnare initiata de un Stat membru al UE, in calitate de stat
organizator, cu aeronave si echipe de escorta furnizate de catre o tara de returnare si
in cadrul careia persoanele returnate sunt predate reprezentantilor tarii de returnare
de catre Statul membru organizator / statul membru participant pe teritoriul unui
stat membru.

Briefing intalnire organizata nainte de faza de deplasare, cu toti participantii relevanti, in
special sefii echipei/ echipelor de escortd, monitorul (monitorii) si medicii, pentru a
oferi informatii referitoare la cele mai recente evolutii privind punerea in aplicare a
operatiunii de returnare.

Debriefing intalnire organizatd dupd operatiunea de returnare, cu participantii relevanti, in

special cu sefii escortei, cu monitorul (monitorii) si cu medicul, pentru a evalua modul
in care a fost executata operatiunea de returnare.

Aeroportul de imbarcare

Un aeroport Tn care pasagerii dintr-un contingent national se imbarca in cadrul unei
operatiuni de returnare.

Apt pentru calatorie

Aceasta formula se refera la starea medicald a persoanei returnate (fizica si psihica)
ce indica faptul ca persoana in cauza poate efectua cdlatoria in conditii de siguranta.

Ofiter de escorta
(OE)

Persoand care asigura securitatea, inclusiv persoanele angajate de catre un
contractor privat, a cdror responsabilitate este de a insoti persoanele returnate in
special in timpul transportarii acestora in afara tarii.

Seful escortei (EL)

Persoana responsabila in cadrul echipei pe care o conduce de implementarea in mod
corespunzator a operatiunii de returnare. Seful echipei de escortd este persoana ce
are cea mai mare autoritate sau capacitate de luare a deciziilor, dupa capitanul
aeronavei.

Migranti aflati in situatie
neregulamentara

Persoane ce se afla in situatii de sedere neregulamentara.

Persoane vulnerabile

n aceasta categorie intrd minorii, minorii neinsotiti, persoanele cu necesitati speciale,
persoanele in varsta, femeile insdrcinate, victimele traficului de fiinte umane, parintii
singuri cu copii mici, persoane cu afectiuni medicale, persoanele care au fost supuse
torturii, violului sau altor forme grave de violenta psihologica, fizicd sau sexuala.

Resortisant al Moldovei

Orice persoana care detine cetatenia Republicii Moldova

Readmisia propriilor
resortisanti

La cererea unui stat membru si fara alte formalitati decat cele prevazute la Acordul
de readmisie, Moldova readmite toate persoanele care nu indeplinesc sau nu mai
indeplinesc conditiile in vigoare pentru intrarea, prezenta sau sederea pe teritoriul
statului membru solicitant, cu conditia ca, in conformitate cu art.8, sa se dovedeasca
sau sa se poatda prezuma in mod intemeiat, pe baza prezentarii unor dovezi prima
facie, ca persoanele in cauza sunt resortisanti ai Moldovei.

Acord de readmisie

Acord intre Comunitatea Europeand si Republica Moldova privind readmisia
persoanelor aflate in situatie de sedere ilegald din 19.12.20072, aprobat prin Decizia
CE nr.826 din 22.11.20073.

Agentia FRONTEX*

Agentia Europeana pentru Paza de Frontiera si de Coasta (FRONTEX) sprijina statele
membre ale UE si tarile asociate Schengen in gestionarea frontierelor externe ale UE
si in lupta Tmpotriva criminalitatii transfrontaliere.

Autoritatea de returnare
(1IGM)

IGM este autoritatea de stat care raspunde de organizarea operatiunilor de returnare
si implementarea tehnicd a acestora, atat in cazul operatiunilor de returnare
nationale din Moldova in alte tari terte, cat si in cazul operatiunilor de returnare prin
colectare din statele membre ale UE in Moldova.

! Manual privind Returnarea: https://ec.europa.eu/transparency/documents-
register/api/files/C(2015)6250 1/de00000000386027?rendition=false si Directiva 2008/115/CE din 16.12.2008

privind standardele si procedurile comune aplicabile in statele membre pentru returnarea resortisantilor tarilor
aflati in situatie de sedere ilegala: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32008L0115&from=FR

2 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=celex%3A22007A1219%2810%29

3 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32007D0826

4 https://www.frontex.europa.eu/about-frontex/who-we-are/tasks-mission/

3|Raport de monitorizare_operatiune de

returnare prin colectare nr.8



https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/api/files/C(2015)6250_1/de00000000386027?rendition=false
https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/api/files/C(2015)6250_1/de00000000386027?rendition=false
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32008L0115&from=FR
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32008L0115&from=FR
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=celex%3A22007A1219%2810%29
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32007D0826
https://www.frontex.europa.eu/about-frontex/who-we-are/tasks-mission/

INTRODUCERE

1)

2)

3)

Avocatul Poporului asigura promovarea si protectia drepturilor si libertatilor fundamentale ale
omului, exercitdndu-si activitatea in temeiul art. 59 Constitutia Republicii Moldova, Legii nr. 52 din
03 aprilie 2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul), Principiilor privind statutul
institutiilor nationale pentru drepturile omului (Principiilor de la Paris).

Tn acest sens, Oficiul Avocatului Poporului (Institutia nationald de protectie a drepturilor omului),
prin mecanismele sale specifice, examineaza cereri de la persoanele care considera ca le-au fost
incdlcate drepturile si libertdtile fundamentale, efectueaza periodic vizite preventive si de
monitorizare in locurile privative de libertate, emite rapoarte si recomandari pentru autoritatile
vizate. Rapoartele Avocatului Poporului au devenit surse de informare veridice pentru CtEDO, UN
CAT/ SpT/ CPT cu privire la situatia privind respectarea de Republica Moldova a angajamentelor
asumate in vederea protectiei si asigurarii dreptului la viata, integritate fizica si psihica, precum si
dreptului la sanatate, libertate si siguranta, acces la remedii efective in instantele nationale.

La 09 aprilie 2025, Alexandru ZUBCO, sef al Directiei prevenirea Torturii, reprezentantul Oficiului
Avocatului Poporului a participat in calitate de monitor national la misiunea de monitorizare nr.8
a operatiunii de returnare prin colectare, la bordul aeronavei a resortisantilor moldoveni din
Berlin, Germania spre Chisinau, Republica Moldova. Raportul este elaborat de monitor.
Operatiunea de returnare prin colectare a fost organizata si realizata de IGM.

Scopul misiunii de observare a constat in monitorizarea propriu-zisa a procesului de returnare prin
colectare din perspectiva respectarii si protectiei drepturilor omului conform legislatiei nationale si
standardelor internationale.

Misiunea de monitorizare a fost organizata de IGM si realizata cu sprijinul logistic, operational si
financiar al Agentiei FRONTEX®.

STANDARDE DE MONITORIZARE:

v

v

Standardele Comitetului european pentru prevenirea torturii (CPT), ,Deportarea persoanelor de

M6,

nationalitate straina pe calea aerului”®:

Statele au obligatia fundamentala de a nu trimite o persoana intr-o tara unde sunt motive intemeiate sa
se considere ca ea ar fi in pericol sa fie supusa torturii sau maltratarii. Este total inacceptabil ca o
persoana care face obiectul unui ordin de deportare sa fie abuzata fizic ca forma de convingere de a urca
intr-un mijloc de transport sau ca pedeapsa pentru ca nu a vrut sa urce. Folosirea fortei si a mijloacelor de
constrangere, daca e cazul, trebuie revizuita in detaliu, in lumina principiilor legalitatii, proportionalitatii si
bunei cuviinte. Folosirea fortei si/sau a mijloacelor de constrdngere capabile de a cauza asfixiere
pozitionald trebuie evitate ori de cate ori este posibil, si cd orice astfel de actiune desfasurata in
circumstante exceptionale trebuie sa faca obiectul liniilor directoare menite sa reduca la minimum riscul
de a pune in pericol sanatatea persoanelor in cauza.

Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene’: -

Art.19 — nimeni nu poate fi stramutat, expulzat sau extradat catre un stat unde exista un risc serios de a fi
supus pedepsei cu moartea, torturii sau altor pedepse sau tratamente inumane sau degradante.
Expulzarile colective sunt interzise. Art.1 — demnitatea umana este inviolabila. Aceasta trebuie respectata
si protejata. Art.3 — orice persoana are dreptul la integritate fizica si psihica. Art.4 — nimeni nu poate fi
supus torturii si nici pedepselor sau tratamentelor inumane sau degradante. Art.18 — dreptul la azil este
garantat ...]

5 OAP are un memorandum de cooperare cu Agentia FRONTEX ce vizeaza protectia drepturilor fundamentale ale
persoanelor straine.
6 https://rm.coe.int/16806cd16b

7 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:12016P/TXT
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v" Normele privind utilizarea fortei, inclusiv formarea si furnizarea, controlul si utilizarea armelor
de serviciu si a echipamentelor neletale, aplicabile membrilor personalului statutar atunci cand
sunt trimisi Tn calitate de membri ai echipelor din Regulamentul (UE) 2019/1896 privind Politia
de Frontiera si garda de coast3 la nivel european®:

Prin ,utilizarea fortei” se intelege recurgerea de catre membrii personalului statutar trimisi ca membri
ai echipelor la mijloace fizice in scopul exercitarii functiilor sale sau al asigurarii autoapararii, care
include utilizarea mainilor si a corpului, utilizarea oricaror instrumente, arme, inclusiv arme de foc, sau
echipamente. Fara a aduce atingere autorizatiei statului membru gazda si aplicabilitatii dreptului saun
national in cazul utilizarii fortei in timpul operatiunilor, utilizare fortei si armelor de catre membrii
personalului statutar trimisi ca membri ai echipelor respecta principiile necesitatii, proportionalitatii si
precautei.

Principiul necesitdtii presupune ca utilizarea fortei, prin contact fizic direct sau prin utilizarea de arme
sau echipamente, este exceptionala si are loc numai in cazul in care acest lucru este strict necesar
pentru indeplinirea sarcinilor agentiei sau pentru autoaparare. Forta se utilizeaza numai in ultima
instantd, dupd ce s-au depus toate eforturile rezonabile necesare pentru a solutiona o situatie
utilizdnd mijloace nonviolente, inclusiv prin intermediul convingerii, al negocierii sau al medierii.
Utilizarea fortei sau a masurilor coercitive nu trebuie sa fie niciodata arbitrara sau abuziva.

Principiul proportionalitdtii: Ori de cate ori utilizarea legala a fortei sau a armelor de foc este
inevitabila, membrii personalului statutar trimisi ca membri ai echipelor actioneaza proportional cu
gravitatea situatiei si cu obiectivul legitim care trebuie atins. In cursul activitatilor operative, principiul
proportionalitatii ghideaza atat natura fortei utilizate (de exemplu, necesitatea utilizarii de arme), cat
si amploarea fortei aplicate. Membrii personalului statutar trimisi ca membri ai echipelor nu poate
folosi mai multa forta decat este absolut necesar pentru a indeplini obiectivul legitim de asigurare a
respectarii legii. In cazul in care se foloseste o arm& de foc, membrii personalului statutar trimisi ca
membri ai echipelor se asigura ca aceasta utilizare cauzeaza cat mai putind vatamare corporald sau
reduce la minimum vatamarea corporald sau dauna, in cea mai mare masura posibilda. Daca masurile
conduc la un rezultat inacceptabil, membrii personalului trimisi ca membri ai echipelor pot renunta la
masura. Conform principiului proportionalitatii, agentia trebuie sa furnizeze echipamente si
instrumente de autoprotectie pentru membrii personalului sau statutar trimisi ca membri ai echipelor,
necesare pentru a permite aplicarea nivelului adecvat de forta.

indatorirea privind precautia: Activitdtile operative desfisurate de membrii personalului statutar
trimisi ca membri ai echipelor respecta pe deplin viata umana si demnitatea umana si urmaresc
protejarea lor. Se iau toate masurile necesare care pot reduce la minimum riscul de vatamare
corporala si de daune in timpul operatiunilor. Aceasta obligatie include o obligatie generala a
membrilor personalului statutar trimisi ca membri ai echipelor de a emite avertismente clare cu privire
la intentia de a utiliza forta, cu exceptia cazului in care un astfel de avertisment ar pune nejustificat in
pericol membrii echipelor sau ar crea un risc de deces sau de vatamare grava altor persoane sau ar fi
in mod clar inadecvat sau ineficace n circumstantele respective.

in conformitate cu principiile de bazi, utilizarea fortei este permisd numai in masura Tn care aceasta
este necesara pentru atingerea scopului imediat al asigurarii respectdrii legii si numai dupa ce:
incercarile de a rezolva o confruntare potential violentd prin intermediul convingerii, negocierii si
medierii au fost epuizate si au esuat si a fost datd o avertizare cu privire la intentia de utilizare a
fortei...]

v Directiva 2008/115/CE din 16.12.2008 privind standardele si procedurile comune aplicabile in
statele membre pentru returnarea resortisantilor tarilor aflati in situatie de sedere ilegala: -

La punerea in aplicare a prezentei Directive, statele membre acorda atentia cuvenita (a) intereselor
superioare ale copilului; (b) vietii de familie (c) starii de sanatate a resortisantului in cauza al unei tari
terte si respecta principiul nereturnarii...]

8 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019R1896&from=en
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v Decizia Consiliului din 29 aprilie 2004 privind organizarea de zboruri comune pentru expulzarea
de pe teritoriul a doua sau mai multe state membre a resortisantilor tarilor terte care fac
obiectul masurilor individuale de expulzare®: -

Atunci cand efectueaza operatiuni de expluzare comune pe cale aeriand, statele membre iau in
considerare Orientdrile comune privind dispozitiile de siguranta pentru operatiunile comune de
expulzare pe cale aeriana, ce includ reguli care se aplica la persoanelor repatriate, norme aplicabile
personalului din escorta, faza premergatoare plecarii din aeroportul de plecare sau din aeroportul de
escald, procedura aplicabilad pe durata zborului, faza de tranzit, faza de sosire si esecul operatiunii de
expulzare...]

v" Acordul intre Comunitatea Europeand si Republica Moldova privind readmisia persoanelor aflate
in situatie de sedere ilegald din 19.12.2007%: -

La cererea unui stat membru si fara alte formalitati decat cele prevazute de prezentul acord, Moldova
readmite toate persoanele care nu indeplinesc sau nu mai indeplinesc conditiile in vigoare pentru
intrarea, prezenta sau sederea pe teritoriul statului membru solicitant, cu conditia ca, in conformitate
cu articolul 8, sa se dovedeasca sau sa se poata prezuma in mod intemeiat, pe baza prezentarii unor
dovezi de prima facie, ca persoanele in cauza sunt resortisanti ai Moldovei. Moldova readmite, de
asemenea: copiii minori necasatoriti ai persoanelor mentionate la al.1, indiferent de locul nasterii sau
de cetatenia acestora, cu exceptia cazului in care au drept de sedere independent in statul membru
solicitant; - sotii/ sotiile, care au alta cetatenie, ai/ale persoanelor mentionate la al.1, cu conditia s
aiba dreptul de a intra si a ramane sau sa dobandeasca dreptul de a intra si a ramane pe teritoriul
Moldovei, cu exceptia cazului in care au drept de sedere independent in statul membru solicitant; -
persoanele carora li s-a retras cetatenia Moldovei sau care au renuntat la aceasta de la intrarea pe
teritoriul unui stat membru, cu exceptia cazului in care persoanele respective au primit cel putin
asigurarea naturalizarii de catre un stat membru...]

Legea 200/2010 privind regimul juridic al strainilor in Republica Moldova;

Legea 52/2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul);

HG nr.16/2023 cu privire la organizarea si functionarea Inspectoratului General pentru Migratie;
indrumarul pentru monitorii returndrilor fortate in Moldova, ianuarie 2022, elaborat de
ICMPD,

ASENENEN

STATUTUL RESORTISANTILOR SUPUSI RETURNARII FORTATE PRIN READMISIE:

7) Resortisantii sunt cetateni ai R. Moldova aflati in Germania in situatii neregulamentare (sedere
ilegald, depdsirea perioadei de aflare, neexecutarea deciziilor de returnare benevold, etc).

8) Tn ziua zborului, autoritatea competentd pentru strdini din Berlin a prezentat escortei din R.
Moldova 40 persoane (11 barbati, 14 femei si 15 minori) cetdteni ai R. Moldova pentru
returnare.

9) Contingentul resortisantilor returnati a fost format din persoane adulte (barbati si femei), tineri,
femei singure cu copii minori, familii cu minori insotiti de reprezentantii lor legali (mama si
tatal), persoane in etate, persoane ce urmau tratament medical in Germania.

10) Aparent, toate persoanele nu s-au opus returnarii. Ins3, unii au pretins ca nu au fost suficienti
informati de partea germana despre perioada deciziilor de indizerabilitate, marimea mica a
soldei banesti, precum ca au fost luati cu forta din case si nu au reusit sa-si adune toate bunurile
si lucrurile personale, si ca nu au putut sa-si continue tratamentul medical initiat in Germania.

11) La prima vedere, resortisantii faceau parte din grupurile vulnerabile cu varsta 1 an — la 65 ani
(defavorizate, cu venituri reduse, persoane de etnie roma, tineri de varsta 18+, adulti ce
munceau ilegal in statul german, minori de la 1 la 18 ani, persoane de varsta 60+), imbracati

% https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32004D0573

10 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:22007A1219(10)

11 https://www.icmpd.org/file/download/56844/file/FReMM Guidelines%2520for%2520Monitors RO WEB.pdf
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modest. Unii cunosteau despre deciziile de indizerabilitate si faptul returnarii, altii nu cunosteau
(or, negau acest aspect).

12) Din componenta persoanelor returnate putem mentiona: (a) familii de etnie roma cu minori,
fara venituri; (b) soti in varsta si cu diferite maladii, inclusiv cronice; (c) barbati singuri, aflati cu
termen depasit la muncad; (d) femei rome singure cu copii, inclusiv sugari; (e) femei, care nu
aveau surse de venit pentru bilet si au asteptat sa fie reintoarse fortat; (f) femeie aflata in
consemn in Republica Moldova. Toate persoanele au fost apte pentru zbor. Una din familii Tn
etate a sustinut ca autoritatile germane i-au ridicat cu forta de la domicilu si ca lor nu li s-au dat
bani pentru reintoarce ( solda baneasca de cca 55 Euro). Partea germana a prezentat ca familia
respectivd a avut o suma de 100 Euro la momentul ridicarii de la domiciliu si conform legislatiei,
in astfel de cazuri nu pot pretinde prima de reintoarcere.

13) Persoanele supuse returnarii au fost verificate initial si la etapa primirii de catre IGM cu referire
la cetatenie, domiciliu, rudenie, lipsa contraventiilor sau infractiunilor, eventuale riscuri,
receptionarea de catre acestia a primelor banesti pentru compensarea reintoarcerii de la
aeroport la domiciliul declarat, etc. Echipa de escorta a explicat fiecaruia despre procesul de
reintoarcere, regulile in timpul zborului si drepturile lor.

14) Nu au fost persoane agresive sau care sa se opuna returnarii.

ORGANIZAREA OPERATIUNIII DE RETURNARE PRIN COLECTARE:

15) Echipa de escortda a IGM a fost instruitd de Agentia Frontex in perioada 2022-2023 privind
mecanismul de realizare a ORC si asigurarea drepturilor fundamentale in misiunile de returnare.
Doar ofiterii IGM si monitori instruiti pot participa la operatiunile de returnare.

16) Echipa de escorta a ORC a fost formata din 40 ofiteri de escorta (dintre care 10 femei) din cadrul
IGM, dintre care 1 Leader de Escorta, 1 Backup Team Leader si 1 medic (femeie).

17) Leaderul de escorta si 2 ofiteri au plecat cu o zi Thainte de zbor pentru a pregati operatiunea de
returnare.

18) Operatiunea a fost monitorizara la etapa de briefing si fazei de zbor spre Berlin doar de
monitorul national. lar, la faza predarii-primirii si reintoarcerii spre Chisindau, ORC a fost
monitorizatd de 1 monitor din cadrul Oficiului pentru Drepturi Fundamentale Agentia Frontex, 2
observatori din partea Germaniei si monitorul national (reprezentantul OAP).

19) Agentia Frontex a oferit sprijin logistic, organizatoric, operational si mentorat escortei IGM in
procesul ORC.

MONITORIZAREA SEDINTEI DE BRIEFING:

20) La ora 6.30 a fost initiat briefing-ul la sediul IGM.

21) Sesiunea de briefing a fost sustinuta de DI V. Sava, sef adjunct al IGM, DI V. Coropcean, sef Sectia
readmisie din cadrul Directiei supravegherea regimului de sedere a IGM si de DI |. Dubenco,
inspector superior Sectia readmisie. Leaderul de escorta a fost DI P. Ciorici, sef al Sectiei
indepartare straini, sef-adjunct a Directiei supravegherea regimului de sedere a IGM.

22) La briefing au fost explicate regulile in timpul misiunii, masurile de siguranta, specificul
resortisantilor, comportamentul escortei in cazuri exceptionale, obligatiile ofiterilor, etc.

23) Este de apreciat ca membrii escortei cunosteau despre sarcinile si atributiile fiecaruia Thainte de
briefing. La fel, apreciem ca accentul a fost focusat pe respectarea demnitatii umane a
persoanelor in timpul zborului si interdictiei oricaror forme de abuz.

24) Echipa ORC a fost transportata spre Aeroporul International Chisindu cu 2 microbuze.

MONITORIZAREA FAZEI DE ZBOR:

25) in zona aeroportuara, ofiterii de escortd si monitorul national au intrat prin zona de acces pentru
pasageri si au trecut aceleasi proceduri de control ordinare pentru pasageri. Ofiterii de escorta
erau imbracati in haine civile, neidentificandu-se cu reprezentantii organelor de forta. Acest
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proces este de apreciat, pentru cd in ochii pasagerilor nu s-a creat impresia de pericol,
incomoditate sau frustrare.

26) Politia de Frontiera a acordat suport IGM in procesul de trecere a Punctului de trecere a
frontierei in Aeroportul International Chisindu (RMO).

27) La 08.40 a urmat inregistrarea la cursa. Decolarea a avut loc la ora 10.20 min de pe RMO.

28) Ofiterii de escorta au verificat lipsa obiectelor ascutite, periculoase la bord si au stabilit
mecanismul de pozitionare a resortisantilor si rolul membrilor echipei in retur.

29) La fel, la bord (la intrare si in zona wc) au fost afisate panouri informative in limba romana
despre mecanismul de plangeri catre Frontex in cazul incalcarii drepturilor fundamentale.

30) Hrana echipei de escorta la bord a fost bund. Apa a fost livrata doar la solicitare. Compania de
catering autohtona ar fi omis asigurarea cu apa a pasagerilor.

31) Aterizarea a avut loc in Terminalul special din Aeroportul din Berlin la ora 11.30 min (ora localad).

32) Echipa de escorta a fost condusd la terminalul special in zona de asteptare, pe durata
pregatirilor, pentru a nu admite extenuarea acestora in avion, asigura acces la wc, apa, etc.

MONITORIZAREA FAZEI DE PREDARE:

33) Terminalul special are o zona speciala pentru realizarea misiunilor de returnare. Aici sunt adusi
la ore anumite resortisantii si predati autoritatii responsabile pentru straini. Terminalul nu are
locuri de detentie ce pot fi incuiate. Aranjamentele organizate sunt exact ca intr-o zona de
asteptare dintr-un aeroport obisnuit cu zone de siguranta.

34) Pe teritoriul zonei de asteptare din terminalul special, escorta nationala nu poate interveni si are
acces doar in locurile indicate de politia germana (potrivit regulilor).

35) n zona de asteptare au fost peste 45 politisti germani (femei si barbati) in veste reflectorizante,
fara arme si 10-15 politisti germani dotati din detasamente speciale, ce si-au facut aparitia doar
la momentul finalizarii procedurii. Toti au fost calmi, au interactionat pozitiv cu resortisantii si le-
au acordat sprijinul necesar (acces la wc, acces la fumoar).

36) Pe parcurs, resortisantii au fost adusi de politia germana si predati conform listei, escortei din
Moldova. Procesul de inregistrare si primire a resortisantilor a fost asigurat de escorta condusa
de EL. Tot acolo, asistenta medicald a avut misiunea de a verifica si decide cu privire la starea
sanatatii persoanelor pentru zbor, documentatia medicald, medicamentele persoanelor,
convorbiri cu personalul, resortisantii, etc.

37) La etapa de predare a resortisantilor, partile implicate/ pasagerii au fost asigurati cu interpret si
traducatori. Procesul respectiv a fost observat de monitorii Frontex si nationali germani.

38) Monitorul national din partea OAP a avut acces la locul predarii persoanelor returnate, prin
Terminalul special si a putut nestingherit sa monitorizeze intreg procesul de predare a
resortisantilor.

39) in procesul de predare a persoanelor returnate nu au avut loc incidente.

40) Dupa ce a fost finalizata procedura de documentare, persoanele returnare au fost conduse in
sala de pregatire pentru zbor de 1-3 insotitori. Acolo, reprezentantii Agentiei guvernamentale
germane (LEA) pentru strdini, le-au inmanat pachete alimentare pentru zbor si o solda baneasca
(55 Euro/ persoana), calculata pentru deplasarea de la Chisindu spre domiciliul declarat.

41) Resortisantii au fost imbarcati in autocare speciale si condusi spre aeronava de politia germana.

MONITORIZAREA FAZEI DE ZBOR-RETUR:

42) La bordul aeronavei, ofiterii de escortd IGM au receptionat si verificat pe rand resortisantii.

43) Plasarea mamelor cu copii a fost pe scaunele din fata si adultii din spate.

44) Pe durata zborului, resortisantii au beneficiat de apa, sandwich, acces la wc, informare despre
situatia lor.

45) Ofiterii de escorta au avut un comportament demn cu fiecare si au acordat sprijin necesar
fiecarei persoane si copil.

46) Femeile resortisante au beneficiat de pachet igienic, la solicitare.
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47) Nu au fost inregistrate incidente, plangeri.

48) Echipa de escorta a insotit resortisantii Tn punctul de trecere a frontierei RMO asigurandu-se ca
toti au primit acces de intrare in tara. Familia cu copii a fost ajutata la ridicarea bagajelor. Dupa
trecerea controlului frontalier, resortisantii au plecat singuri in tara, intr-o forma libera (ca si
orice altd persoana ce intra in tara), neinsotiti.

49) Aeronava a aterizat la aeroportul RMO la ora 16.50 min (ora locala).

DEBRIEFING-UL:

50) Defriefing-ul a avut loc Tn Punctul de trecere a frontierei din Aeroportul International Chisinau.

51) La sedinta au participat liderul escortei moldovenesti si germane, monitorii si medicul.

52) Fiecare a mentionat experienta, viziunea asupra procesului, lectii invatate si bunele practici
urmare a misiunii respective. Obiectii la escorta nationala nu au fost. Au fost expuse sugestii de
imbunatatire doar pentru partea germana.

53) Misiunea ORC din 09 aprilie 2025 a fost finalizata la ora 17.30.

CONSTATARI:

Urmare a procesului de monitorizare, lansam urmatoarele constatari: -

- Misiunea de returnare pe cale aeriana a avut loc cu succes, conform planului.

- Ofiterii de escortd ai IGM au manifestat diligenta, profesionalism si dedicatie in raport cu
resortisantii, echipa de monitorizare si ofiterii tarii gazda.

- Pe perioada de monitorizare, nu au avut loc incidente.

- Majoritatea resortisantilor invoca neinformarea deplind din partea partii germane despre
drepturile si responsabilitatile lor, specificul returnarii si perioada de indizerabilitate a acestora.

- Resortisantii nu au fost supusi la vreo forma de abuz sau comportament nedemn din partea
ofiterilor IGM.

- Resortisantii s-au simtit Tn siguranta, gratie profesionalismului escortei IGM.

- Monitorul national a avut acces liber in Terminalul special din Berlin si a participat la procedura
de predare-primire a persoanelor returnate.

- Monitorul national a avut acces liber la toate procesele, procedurile, resortisanti si nu a fost
influentat pe durata procesului de monitorizare.

Raportul de monitorizare se remite Inspectoratului General pentru Migratie pentru informare si este
plasat pe pagina web a OAP pentru informare si diseminare.

Coordonat:
Alexandru ZUBCO,
Sef directie, Directia prevenirea torturii OAP / semnat /
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