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TERMENI DE REFERINTA:

Azil

institutie juridica prin al carei intermediu statul ofera strainului protectie,
recunoscindu-i statutul de refugiat si acordindu-i protectie umanitara, protectie
temporara sau azil politic.

Consemn la frontiera

date introduse in Sistemul informational integrat al Politiei de Frontiera cu privire la
persoane, mijloace de transport si documente. Consemnul la frontierd este o
masurd instituitd in baza actelor de dispozitie ale organelor abilitate, precum
ordonante ale organului de urmarire penala, acte ale instantei de judecata, acte ale
executorului judecatoresc. Existenta consemnului la frontiera se verifica de catre
Politia de Frontiera la efectuarea controlului la trecerea frontierei, cu intreprinderea
masurilor ce se impu.

Control in linia a doua

metodd suplimentara de control la trecerea frontierei care include controlul
persoanelor, inclusiv corporal, al documentelor, al bunurilor pe care le detin,
precum si al mijloacelor de transport, ce poate fi efectuat intr-un loc special,
separat de locul efectudrii controlului in prima linie, in conditiile cadrului normativ

Privare de libertate?®

orice forma de plasare a persoanei, la ordinul oricarui organ judiciar, administrativ
sau al altui organ, intr-un loc de detentie de stat sau privat, pe care aceasta nu il
poate parasi dupa voia sa, in calitate de pedeapsa, sanctiune, masurd procesualad de
constringere, masura de sigurantd, precum si ca rezultat al dependentei fata de o
ingrijire acordata sau in baza oricdrui alt motiv.

Loc privativ de libertate?

orice loc, facilitate sau cadru in care indivizii sunt deja sau ar putea fi privati de
libertate, locuri in care autoritatea publicd consimte sau acceptda privarea de
libertate, etc.

Persoane stramutate

inseamna resortisanti ai tarilor terte sau apatrizi care au trebuit sa-si paraseasca
tarile sau regiunile de origine sau au fost evacuati, in special in urma unui apel al
organizatiilor internationale, si care nu se pot intoarce, in conditii de siguranta si
durabile, din cauza situatiei existente Tn acea tara, si care se pot incadra in domeniul
de aplicare al articolului 1A din Conventia de la Geneva sau al altor instrumente
internationale sau nationale de protectie internationald, in special: (i) persoane care
au parasit zone de conflict armat sau de violenta endemica si (ii) persoane expuse
riscurilor majore sau care au fost victime ale fincalcdrilor sistematice sau
generalizate ale drepturilor omului.

Persoane vulnerabile

minori, inclusiv neinsotiti, persoane cu dizabilitati, persoane in varsta, femei
insarcinate, parinti singuri cu copii minori, victime ale traficului de persoane,
persoane care sufera de afectiuni grave, persoane cu deficiente mintale si persoane
care au fost supuse torturilor, violurilor sau altor forme grave de violenta
psihologica, fizicd sau sexuald, precum si alte persoane care din cauza unei
deficiente sau insuficiente a capacitatilor personale nu sunt in masura sa fsi
protejeze interesele personale.

Returnare

proces de intoarcere a unui strain prin executare voluntara a deciziei de returnare
sau prin executare fortata a acesteia: in tara de origine, in o tard de tranzit in
conformitate cu acordurile de readmisie sau in o terta tara in care strainul decide in
mod voluntar sa se intoarca si in care acesta va fi acceptat.

Zona de securitate cu
acces restrictionat (uzual
zona sterild)

Parte a zonei de operatiuni aeriene in care, pe langa restrictionarea accesului, se
aplicd masuri si proceduri de securitate aeronauticd suplimentard. in zona
respectiva din cadrul AIC este amenajat un spatiu pentru asteptarea zborului de
retur.

1 Art.30 Legea 52/2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul), disponibil:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=141519&lang=ro

2 General comment No. 1 (2024) on article 4 of the Optional Protocol (places of deprivation of liberty), disponibil:
https://docs.un.org/en/CAT/OP/GC/1
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I. INTRODUCERE

Protectia drepturilor persoanelor care solicita protectie internationald la frontiera reprezinta un
angajament esential al statului, in conformitate cu normele si standardele internationale privind
drepturile omului. Avand in vedere crizele geopolitice actuale si cresterea fluxurilor migratorii, este
imperativ ca statele sa implementeze proceduri echitabile de azil si sa previna orice tratament inuman
sau degradant, in conformitate cu angajamentele internationale asumate. Gestionarea migratiei si
protectia refugiatilor au devenit teme centrale pe agenda globalda, mai ales din cauza cresterii
numarului de persoane stramutate in urma conflictelor, persecutiilor si schimbarilor climatice.
Organizatiile internationale, precum Natiunile Unite, Consiliul Europei, Uniunea Europeana si Agentia
ONU pentru Refugiati, au elaborat standarde si mecanisme specifice pentru protectia migrantilor si
refugiatilor.

Tn ultimii ani, Republica Moldova s-a confruntat cu o crestere semnificativd a fluxurilor migratorii,
determinand necesitatea consolidarii mecanismelor de protectie la frontiera, in concordanta cu
angajamentele internationale, in special in urma conflictului din Ucraina. Cresterea semnificativa a
numarului de persoane aflate in nevoie de protectie internationala a evidentiat necesitatea
consolidarii mecanismelor de protectie la frontiera pentru respectarea standardelor internationale.
Criza umanitara a generat o presiune suplimentara asupra autoritatilor moldovenesti, care au fost
nevoite sa adapteze procedurile de primire si gestionare a solicitantilor de azil, dar si sa intareasca
colaborarea cu organizatiile nationale si internationale.

Desi Republica Moldova nu este membra a Uniunii Europene, si-a asumat angajamente importante in
domeniul protectiei refugiatilor, ratificand Conventia de la Geneva privind Refugiatii si dezvoltand
parteneriate internationale relevante. Prin Acordul de Asociere cu Uniunea Europeand, tara si-a
propus alinierea legislatiei nationale la standardele europene in materie de migratie si azil. Cu toate
acestea, gestionarea protectiei internationale raméane o provocare semnificativa. Capacitatea
administrativa este limitatd, iar institutii precum Inspectoratul General pentru Migratie si Politia de
Frontiera dispun de resurse insuficiente pentru procesarea eficienta a cererilor de azil. Infrastructura
este deficitara, centrele de primire a refugiatilor necesitand modernizari pentru a asigura conditii
conforme cu standardele internationale. Multi solicitanti de azil se confrunta cu dificultati in accesarea
asistentei juridice si sociale, ceea ce le ingreuneazd integrarea si protectia efectivd. in plus,
coordonarea interinstitutionala intre autoritatile guvernamentale, organizatiile neguvernamentale si
institutiile internationale trebuie Tmbunatatita pentru a asigura un raspuns mai eficient la nevoile
refugiatilor. Tn acest context, monitorizarea respectdrii obligatiilor statului devine esentiald, iar
institutiile nationale pentru protectia drepturilor omului, precum Oficiul Avocatului Poporului, joaca un
rol semnificativ.

Avocatul Poporului asigurd promovarea si protectia drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului,
exercitdndu-si activitatea in temeiul art. 591 Constitutia Republicii Moldova, Legii nr. 52 din 03 aprilie
2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul), Principiilor privind statutul institutiilor nationale
pentru drepturile omului (Principiilor de la Paris).

n acest sens, OAP, prin mecanismele sale specifice, examineaza cereri de la persoanele care considera
ca le-au fost incalcate drepturile si libertatile fundamentale, efectueaza periodic vizite preventive si de
monitorizare in locurile privative de libertate, emite rapoarte si recomandari pentru autoritatile vizate,
etc. Rapoartele Avocatului Poporului au devenit surse de informare veridice pentru CtEDO, UN CAT/
UN SPT/ CPT? cu privire la situatia privind respectarea de catre Republica Moldova a angajamentelor

3 A se vedea Standardele CPT ,https://www.coe.int/en/web/cpt/standards RO
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asumate in vederea protectiei si asigurarii dreptului la viata, integritatii fizice si psihice a persoanelor;
protectiei solicitantilor de azil sau altor forme de protectie; a victimelor oricaror forme de incalcare a
drepturilor si libertatilor fundamentale, precum acces la remedii efective in instantele nationale, etc.

Ombudsmanul contribuie la apdrarea drepturilor si libertatilor omului prin prevenirea incalcarii
acestora, prin monitorizarea si raportarea modului de respectare a acestora la nivel national, prin
perfectionarea legislatiei privind domeniul drepturilor omului si libertatilor fundamentale, prin
colaborarea internationala in acest domeniu, prin promovarea drepturilor si libertatilor omului si a
mecanismelor de apérare a acestora®. Potrivit Legii, Avocatul Poporului are acces la orice registre,
puncte de trecere a frontierei, sectoare ale politiei de frontiera, inclusiv in zonele cu acces limitat,
fotografiere, prelucrarea datelor, realizarea interviurilor cu persoanelor aflate in spatii privative sau
supuse altor limitari, etc. Suplimentar, OAP detine o vasta experienta si expertiza in domeniul
monitorizarii respectarii drepturilor omului aflate in custodia organelor de forta si privative de
libertate. lar, procesele de monitorizare sunt independente, ample, obiective si bazate pe metodologii
adaptate si standardizate calificarilor respective.

Sectorul Politiei de Frontiera Aeroportul International Chisindu (SPF AIC) este o subdiviziune a IGPF,
care realizeaza sarcinile institutiei si implementeaza politicile statului in domeniul Managementului
Integrat al frontierei de stat la nivel operational. SPF AIC are statut de persoana juridica de drept
public, cu finantare de la bugetul de stat, dispunand de stampile cu imaginea Stemei de Stat a
Republicii Moldova si de cont trezorial. SPF AIC asigurda ordinea publica pe teritoriul deservit,
securitatea aeronautica, supravegherea si controlul regimului frontierei de stat in vederea respectarii
legalitatii intregului proces de activitate. Sediul SPF AIC se afla in mun. Chisindu, bd. Dacia 80/3°.

Tn perioada 2019 — 2024, angajatii Oficiului Avocatului Poporului au realizat un sir de vizite preventive,
tematice si de documentare la PTF/SPF AIC. Urmare a activitatilor de prevenire a torturii si de protectie
a persoanelor au fost elaborate rapoarte de vizita/ tematice si speciale de rezonantd, precum: -

(1) Raportul Avocatului Poporului privind vizita preventiva la Punctul de Trecere a Frontierei de
Stat Aerportul International Chisinau, 2019, include 13 recomandari de Tmbunatatire a
situatiei si prevenirii torturii®;

(2) Raportul tematic al Avocatului Poporului ,,Accesul persoanelor straine in Republica Moldova
prin intermediul Punctului de Trecere a Frontierei Aeroportul International Chisinau”, 2022,
include 16 recomandari de imbunatatire a situatiei si prevenirii torturii’;

(3) Raportul special al Avocatului Poporului privind evaluarea procedurilor de preluare a
cererilor de azil in Punctul de Trecere a Frontierei de Stat Aeroportul International Chisinau
si asigurarea drepturilor solicitantilor de azil in cadrul Centrului de cazare al Inspectoratului
General pentru Migratie, 2023-2024, ce include 17 recomandari de protectie a persoanelor?;

4 Legea 52/2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul) disponibil:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=141519&lang=ro

5 https://www.border.gov.md/ro/sectorul-politiei-de-frontiera-aeroportul-international-chisinau

6 https://ombudsman.md/post-document/raport-in-baza-vizitei-preventive-efectuate-de-directia-prevenirea-
torturii-a-oficiului-avocatului-poporului-la-punctul-de-trecere-al-frontierei-aeroportul-international-chisinau-la-
data-de-5-decembri/

7 https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-accesul-persoanelor-straine-in-republica-moldova-
prin-intermediul-ptf-aeroportul-international-chisinau/

8 https://ombudsman.md/post-document/raport-special-privind-evaluarea-procedurilor-de-preluare-a-cererilor-
de-azil-in-punctul-de-trecere-a-frontierei-de-stat-aeroportul-international-chisinau-si-asigurarea-drepturilor-s-2/
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La fel, in rapoartele sale anuale, Avocatul Poporului (Ombudsmanul) a reamintit autoritatilor despre
necesitatea asigurarii drepturilor persoanelor straine si stramutate, cat si despre eforturile depuse in
premiera de acestea®.

Pentru 2024, OAP si-a propus realizarea unei evaluari independente a mecanismului de asigurare a
drepturilor persoanelor ce au nevoie de protectie internationala la punctul de trecere a frontierei
aerian Chisindu (AIC), incadrat in Raportul tematic ,,Asigurarea accesului persoanelor ce au nevoie de
protectie internationala la punctul de trecere a frontierei aeriene”. Raportul vizeaza doar
componenta SPF AIC a Politiei de Frontiera din cadrul sistemului de management integrat al frontierei
de stat. Unele referinte vor include componenta IGM si SIS. Evaluarea nivelului de implicare a altor
autoritati din cadrul sistemului integrat al frontierei va fi realizat separat in cadrul altor rapoarte sau
activitati ale Avocatului Poporului. Contextul acestei cercetdri a derivat din angajamentele institutiei
conform parteneriatului cu UNCHR Moldova (2023-2026) in cadrul proiectului institutional
»Consolidarea capacitatilor Oficiului Avocatului Poporului in protectia si promovarea drepturilor
refugiatilor si altor persoane”. Constatarile acestui raport apartin in exclusivitate Avocatului Poporului.

Raportul este unul din produsele realizate in contextul Prioritatii nr. 8 ,,Dreptul la libertate si siguranta
persoanei este asigurat; tortura si relele tratamente sunt eradicate” din cadrul Programului de
dezvoltare Strategica al Oficiului Avocatului Poporului pentru anii 2023-2030%. Lucrarea este elaborata
din perspectiva mandatului de prevenire a drepturilor omului al Ombudsmanului. Observarea include
abordarea bazata pe gen, interesul superior al copilului, protectia grupurilor vulnerabile si
nediscriminarea. Raportul are la baza constatarile procesului analitic si de monitorizare, inclusiv analiza
cererilor examinate de OAP, informatiilor operative si a practicilor INDO in baza standardelor
internationale.

1.1. Scopul si obiectivele raportului

Scopul principal al acestui raport este de a oferi o evaluare obiectiva a mecanismelor de protectie a
drepturilor persoanelor aflate in tranzit sau retinute la frontiera aeriana a Republicii Moldova. Se pune
accent pe analiza accesului la azil, protectiei temporara, conditiile de detentie si practicile Politiei de
Frontiera. De asemenea, acest raport vine sa completeze rapoartele anterioare ale OAP, subliniind
progresele realizate si problemele nesolutionate.

Obiectivele raportului sunt:

¥v" Monitorizarea respectarii standardelor internationale si a cadrului legal national privind
drepturile solicitantilor de azil si ale refugiatilor.

v’ Identificarea lacunelor si problemelor sistemice in procesul de gestionare a migrantilor la
frontiera aeriana.

v' Emiterea de recomandari concrete pentru imbunatatirea conditiilor de primire, protectie si
acces la justitie.

v" Evaluarea necesitatilor SPF AIC si a altor autoritati implicate in procesul de migratie.

v" Asigurarea protectiei atdt a migrantilor, cit si a personalului de frontierd implicat in
gestionarea fluxului de persoane la PTF AIC.

% https://ombudsman.md/rapoarte/anuale
10 programul de dezvoltare strategica a Oficiului Avocatului Poporului pentru anii 2023-2030, disponibil:
https://ombudsman.md/post-document/strategic-development-program-of-the-peoples-advocate-office-2023-

2030-4/
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1.2. Metodologia de cercetare

Pentru a evalua respectarea drepturilor persoanelor care solicita protectie internationala la frontiera
aeriana si pentru a identifica problemele existente, acest raport utilizeaza o metodologie de cercetare
bazata pe mai multe surse si tehnici de colectare a datelor. Metodologia adoptatda combina analiza
juridica, observatiile directe, examinarea datelor, interviurile cu partile interesate si studierea
practicilor internationale pentru a oferi o imagine clara si obiectiva a situatiei. Aceasta abordare mixta
asigura o evaluare riguroasa, transparenta si bazata pe fapte ale situatiei de la frontiera aeriana.

Raportul tematic se bazeaza pe o metodologie comprehensiva, incluzand, dar nu se limineaza doar la:

Analiza cadrului juridic. Una dintre componentele principale ale cercetarii este analiza cadrului
legal national si international, pentru a identifica Tn ce masura Republica Moldova respecta
angajamentele internationale in domeniul protectiei refugiatilor si migrantilor. in acest sens,
au fost analizate:  Conventiile si tratatele internationale relevante, inclusiv Conventia privind
Statutul Refugiatilor (1951), Protocolul din 1967, Conventia Europeana a Drepturilor Omului,
precum si standardele ONU si ale Uniunii Europene. e Legislatia nationald privind protectia
refugiatilor si azilul, in special Legea nr. 270 privind azilul in Republica Moldova si
reglementarile Politiei de Frontiera. e Hotarari ale Curtii Europene a Drepturilor Omului
(CtEDO) si alte jurisprudenta relevanta privind protectia drepturilor omului la frontiera.

Vizite de monitorizare si observatii directe. Pentru a avea o imagine detaliata a situatiei, au
fost efectuate vizite de observare in perioada 2024 si o vizita de monitorizare nocturna la 17
decembrie 2024 la SPF si PTF AIC. Aceste vizite au avut drept scop: ® Observarea modului in
care sunt tratati pasagerii, persoanele neadmise, potentialii solicitanti de azil si refugiati,
comportamentul angajatilor PF si a altor servicii. ® Evaluarea conditiilor de primire si a
infrastructurii zonelor de asteptare, alimentatie si acces pe teritoriul AIC. e Identificarea
posibilelor incalcari ale drepturilor fundamentale, inclusiv restrictionarea accesului la azil si
refuzuri arbitrare de intrare.

Interviuri si_consultdri cu partile interesate. In cadrul cercetarii, au fost realizate interviuri
semistructurate cu diferite categorii de actori implicati in gestionarea frontierelor si protectia
refugiatilor: e Autoritati guvernamentale — reprezentanti ai Inspectoratului General al Politiei
de Frontiera, ai Inspectoratului General pentru Migratie si ai Ministerului Afacerilor Interne.
Organizatii internationale si ONG-uri — UNHCR si organizatii locale care ofera asistenta
solicitantilor de azil. ¢ Solicitanti de azil si migranti — interviuri anonimizate cu persoane care
au trecut prin PTF AIC si au Tntampinat dificultati. ¢ Aceste interviuri au permis identificarea
provocarilor, a discrepantelor dintre legislatie si aplicarea sa practica, precum si a obstacolelor
administrative si juridice care afecteaza accesul la protectie internationala.

Examinarea pretinselor alegatii de incélcare a drepturilor la frontiera aeriand. e in procesul de
monitorizare, autorii au colectat, analizat un sir de plangeri/ cereri de la persoane neadmise,
comunicari de la ONG-uri, informatii plasate pe retele de socializare (pozitive si negative),
imagini video privind anumite actiuni/ inactiuni ale PF si serviciilor specializate in spete
concrete, informatii din mass-media coraborate cu comunicatele oficiale ale PF, AIC.
Examinarea registrelor si datelor interne. in vizitele de monitorizare au fost studiate Registrele
de evidenta a cererilor de azil depuse de solicitantii de azil, Registrele de evidenta a
receptionarii si transmiterii plangerilor, declaratiilor sau altor informatii despre pretinse fapte
de torturd, tratament inuman si degradant; Registrele privind refuzul intrarii sau iesirii din tara,
Registrele de evidenta a consemnelor; Registrele de primire-predare a copiilor; Registrele de
rapoarte privind primirea-predarea serviciului; Registrele de evidenta a interdictiei cetatenilor
straini; actele de predare-primire a potentialilor solicitanti de azil; panourile informative,
instructiunile interne, etc. ¢ La fel, au fost studiate informatiile remise la solicitare de IGPF.
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e Evaluarea conditiilor materiale de cazare, detentie si muncd. Au fost verificate conditiile
materiale retinere, detentie, spatiul special amenajat pentru persoane neadmise, odaile
pentru solicitantii de azil si unitatea de garda a SPF AIC. Aspectele ce tin de conditiile materiale
evaluate includ observatiile din ziua vizitelor. ® Daca, acestea au fost imbunatatite pe durata
elaborarii Raportului, autoritatea responsabila va remite dovezile respective. ® De asemenea,
au fost verificate conditiile de munca/ activitate ale angajatilor PF.

e Analiza datelor si compararea cu bune practici internationale. Pentru a pune in context situatia
din Republica Moldova, datele colectate au fost comparate cu bunele practici din alte state
europene. in acest sens, au fost analizate modele implementate in state membre ale UE, cum
ar fi Franta, Serbia, Grecia si Croatia®!, precum si recomandarile formulate de Consiliul Europei,
FRA (Agentia pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii Europene)'?si Agentia Uniunii Europene
pentru Azil*® .

Apreciem deschiderea IGPF si a angajatilor PF in procesul de monitorizare si a efortului depus
de personalul politiei de frontiera, inclusiv in situatii complexe.

Tn prezentul Raport, ne vom referi asupra mecanismelor de asigurare a drepturilor persoanelor
solicitante de protectie internationald sau retinute la frontiera din perspectiva abordarii bazate pe
drepturile omului, a standardelor CPT relevante pentru domeniul ,politie”** tindnd cont, inclusiv de
una din atributiile de facto ale PF de a retine si preda persoanele organelor si subdiviziunilor
competente. Tn sensul acestui Raport, actiunea de retinere se considerd orice activitate a PF de a
stopa, verifica, retinere pe durate scurte sau de pana la 6 ore si mai mult a persoanelor, fie in scop de
verificare a unor circumstante neclare, fie in scop de predare ulterioara sau altor actiuni, inclusiv
retinerea penala sau contraventionala.

Reamintim ca Ombudsmanul a avut anterior ocazia sa se expunad asupra procesului decizional de
aplicare a retinerii, retinerea persoanei de politie, escortarii si transportarii persoanei retinute si
garantarea drepturilor persoanelor retinute in Raportul special ,Situatia persoanelor retinute si aflate
n custodia politiei”, 2019%. Urmare, nu vom reveni la subiectul realizarii actului de retinere de politia
de frontiera si a angajamentelor de asigurare a garantiilor la retinere or aceasta a fost abordata
anterior n raportul special citat supra.

Perioada de monitorizare a acestui Studiu, include datele raportate de IGPF pentru primele 9
luni ale anului 2024 si informatiile analizate in procesul de observare a activitatii de facto
realizata in perioada octombrie — noiembrie 2024 de echipa OAP.

1 Croatia. National Report on the situation of human rights of migrants at the borders, 2021
https://ennhri.org/wp-content/uploads/2021/08/Croatian-National-Report.pdf

France. National Report on the situation of human rights of migrants at the borders. 2021.
https://ennhri.org/wp-content/uploads/2021/08/French-National-Report-CNCDH.pdf

Greece. National Report on the situation of human rights of migrants at the borders, 2021. http://ennhri.org/wp-
content/uploads/2021/07/Greek-National-Report.pdf

Slovenia. National Report on the situation of human rights of migrants at the borders, 2021.
https://ennhri.org/wp-content/uploads/2021/07/Slovenian-National-Report.pdf

Serbia. National Report on the situation of human rights of migrants at the borders, 2021.
https://ennhri.org/wp-content/uploads/2021/07/Serbian-National-Report-3.pdf

12 pAgentia pentru Drepturi Fundamentale a UE (FRA) https://fra.europa.eu/ro

13 Agentia Uniunii Europene pentru Azil (EUAA) https://european-union.europa.eu/institutions-law-
budget/institutions-and-bodies/search-all-eu-institutions-and-bodies/european-union-agency-asylum-euaa ro
14 Standardele CPT, extras din cel de-al 2-lea Raport general, publicat Th 1992: https://rm.coe.int/16806cea28
15 https://ombudsman.md/wp-content/uploads/2019/06/Raport-Situatia-persoanelor-retinute-RO-Web.pdf
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1.3. Justificarea temei — respectarea drepturilor persoanelor care au nevoie de protectie
internationala la frontiera aeriana

Protectia persoanelor care au nevoie de protectie internationala la frontiera este un aspect esential al
drepturilor fundamentale, avand la baza principii recunoscute la nivel international. Conform
Conventiei privind Statutul Refugiatilor (1951) si Protocolului din 1967 dar si ale altor reglementari
internationale, statele au obligatia de a respecta principiul nereturnarii si de a asigura un proces
echitabil pentru solicitantii de azil.

in Republica Moldova, afluxul crescut de refugiati si migranti vulnerabili a subliniat importanta
consolidarii mecanismelor de protectie la frontiera. Factorii care justifica aceasta tema includ:

e Afluxul sporit de persoane aflate in nevoia de protectie internationali — in special, pe fondul
conflictului armat din Ucraina si al altor crize regionale, Republica Moldova a devenit un punct
de tranzit important pentru refugiati si migranti vulnerabili, si nu numai.

e Necesitatea alinierii la standardele internationale — Statul are obligatia de a implementa atat
Normele ONU si Uniunii Europene, dar in special standardele Comitetului European pentru
Prevenirea Torturii (CPT) pentru a asigura tratamente demne si conditii conforme cu drepturile
omului.

e Prevenirea incadlcarilor drepturilor fundamentale la frontiera — Jurisprudenta Curtii Europene
a Drepturilor Omului atrage atentia asupra riscurilor legate de expulzarile colective, detentia
arbitrara si lipsa accesului real la azil.

e Necesitatea consolidarii capacitatilor administrative si institutionale — Gestionarea eficienta a
cererilor de protectie presupune identificarea rapida a persoanelor aflate in situatii
vulnerabilitate, precum si dotarea corespunzatoare a autoritatilor implicate.

e Supraaglomerarea punctului aerian de frontiera (Aeroportul International Chisindu) — La
moment, singurul punct de trecere aerian operational al tarii inregistraza in ultimii 2 ani un
record al fluxului de pasageri. Acest fapt depaseste capacitatea infrastructurii existente si
ridica provocari serioase, in ceea ce priveste spatiul disponibil si gestionarea corespunzatoare
a persoanelor care solicita protectie internationala.

1.4. Mandatul Avocatului Poporului si rolul sau in protectia drepturilor la frontiera aeriana

in calitate de organisme independente cu mandat constitutional, institutile nationale pentru
drepturile omului (INDO) joacd un rol esential Tn monitorizarea, promovarea si protejarea acestor
drepturi, in special la frontiere. in acelasi timp, institutiile contribuie la asigurarea responsabilitatii
atunci cand au loc incalcari. Mandatele largi ale INDO le confera un rol crucial in orice sistem eficient
de responsabilitate pentru drepturile omului®®.

Oficiul Avocatului Poporului (OAP) ca unica Institututie Nationald de Protectie a Drepturilor Omului (si
cu rang constitutional) joaca un rol esential in protejarea drepturilor persoanelor aflate la frontiera,
actionand ca o institutie nationala independenta pentru apararea drepturilor omului. Mandatul sau
este stabilit prin art. 59 Constitutia R. Moldova, Legea 52/2014 cu privire la Avocatul Poporului
(Ombudsmanul), Principiile de la Paris, Principiile de la Venetia dar si in multe alte instrumente
internationale, care i confera competenta de a monitoriza respectarea drepturilor omului, inclusiv in
locurile de detentie, centrele de plasament, sectoare si punctele de trecere ale frontierei.

Activitatile principale ale OAP la frontiera:

16 ENNHRI. Scoping paper The role of NHRIs in upholding the human rights of migrants and asylum seekers in the
light of recent EU developments, 2021. https://ennhri.org/wp-content/uploads/2021/09/Scoping-
Paper NHRIs Human Rights of Migrants.pdf
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e Monitorizarea respectarii drepturilor omului — Evaluarea modului Tn care sunt tratate
persoanele care solicita protectie internationala.

e Vizite preventive la punctele de trecere a frontierei — Verificarea conditiilor de primire si
documentarea eventualelor incalcari ale drepturilor migrantilor.

e Emiterea de recomandari catre autoritati — Propunerea unor masuri pentru Tmbunatatirea
gestionarii fluxurilor migratorii si respectarea standardelor internationale.

e Colaborarea cu organizatii internationale si societatea civila — Cooperarea cu UNHCR, OIM,
Consiliul Europei si alte entitati pentru protejarea drepturilor refugiatilor.

OAP a identificat mai multe probleme in procesul de monitorizare in perioada 2019-2024, printre care:
tratamentul discriminatoriu aplicat unor solicitanti de azil, conditiile inadecvate din centrele de primire
si lipsa unor mecanisme eficiente de identificare a persoanelor vulnerabile. Prin urmare, a formulat
recomandari pentru mbunatatirea accesului la informatie, asigurarea unor conditii mai bune in
centrele de cazare, plasament si instruirea personalului de frontiera privind drepturile refugiatilor.

De altfel, prin activitatile sale, Oficiul Ombudsmanului contribuie la asigurarea transparentei si
responsabilitatii autoritatilor in procesul de gestionare a fluxurilor migrationale, consolidand protectia
drepturilor omului la frontiera Republicii Moldova.

1.5. Suprematia drepturilor omului la frontiera aeriana

Respectarea drepturilor omului la frontiera este un principiu fundamental al dreptului international,
recunoscut prin tratate si conventii la care Republica Moldova este parte. Conform Conventiei
Europene a Drepturilor Omului (CEDO) si Conventiei privind Statutul Refugiatilor (1951), statele sunt
obligate sa protejeze drepturile fundamentale ale tuturor persoanelor aflate pe teritoriul lor, inclusiv
ale migrantilor si solicitantilor de azil, indiferent de statutul lor juridic.

Conceptul de responsabilitate pentru drepturile omului la frontierd presupune ca autoritatile statului
trebuie sa asigure respectarea principiilor fundamentale ale drepturilor omului, chiar si in situatiile de
control al frontierelor si gestionare a fluxurilor migratorii. Aceasta include printre altele:

e Acces egal la procedurile de azil — Toate persoanele care solicitd protectie internationald
trebuie sa aiba posibilitatea de a-si depune cererea intr-un mod sigur, echitabil si transparent.

¢ Interzicerea returnarilor fortate (non-refoulement) — Nicio persoana nu trebuie returnata intr-
un stat unde ar putea fi supusa torturii, pedepselor inumane sau degradante, conform
Articolului 3% si articolului 5 al COEDO si Conventiei ONU impotriva Torturii®.

e Respectarea demnitatii umane — Toate persoanele aflate la frontiera trebuie sa fie tratate cu
respect, fara a fi supuse discriminarii sau violentei institutionale.

7 Curtea Europeand a Drepturilor Omului Ghid privind art. 3 din Conventia europeani a drepturilor omului

Interzicerea torturii, 2022.

http://ier.gov.ro/wp-content/uploads/2018/11/Ghid_art 3 31 08 2022 RO.pdf

18 Curtea Europeana a Drepturilor Omului Ghid privind art. 5 din Conventia european3 a drepturilor omului

Dreptul la libertate si la siguranta, 2023.

http://ier.gov.ro/wp-content/uploads/2024/03/COURT-3758111-v23-Case-law Guide Article 5 GTS -
RO update 31 08 2023.pdf

1% Conventia ONU impotriva torturii, 1984, disponibil:

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=115576&lang=ro
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Asigurarea suprematiei drepturilor omului la frontiera este esentiala pentru protectia solicitantilor de
azil si migrantilor vulnerabili. Republica Moldova trebuie sa-si consolideze mecanismele de
monitorizare, sa asigure instruirea autoritatilor de frontiera si sa implementeze mecanisme eficiente
de plangere pentru a proteja drepturile persoanelor aflate in tranzit. Doar prin respectarea
standardelor internationale si promovarea unei abordari bazate pe drepturile omului, statul poate
garanta un sistem echitabil si transparent de gestionare a frontierelor.

1.6. Monitorizarea respectarii drepturilor omului la frontiera aeriana

Monitorizarea respectarii drepturilor omului la frontiera este esentiala pentru asigurarea unui control
migratoriu echitabil si transparent, conform standardelor internationale. Organizatiile internationale
precum ONU, Consiliul Europei si Agentia pentru Drepturi Fundamentale a UE (FRA) subliniaza
importanta, nu doar a INDO (cum ar fi in Republica Moldova - OAP), dar si a existentei unor
mecanisme eficiente de supraveghere, atat interne, prin structurile politiei de frontiera, cat si
externe, prin implicarea societatii civile si a aparatorilor drepturilor omului.

Manualul de instruire privind monitorizarea drepturilor omului al ONU ofera indrumari detaliate
privind monitorizarea drepturilor omului la frontiere, evidentiind necesitatea unor mecanisme
independente, cum ar fi si societatea civild, pentru documentarea si raportarea abuzurilor inclusiv la
frontiera®.

La nivel intern, PF trebuie sa dispuna de proceduri clare pentru raportarea si investigarea
incidentelor, consolidand transparenta si responsabilitatea Tn aplicarea masurilor de control Ia
frontiera. Implementarea unor sisteme integrate pentru securitatea frontierelor, care includ formarea
personalului in domeniul drepturilor omului si mecanisme eficiente de supraveghere a interventiilor,
contribuie la reducerea riscurilor de abuz. Raportul privind drepturile fundamentale 2024 — Opiniile
Agentiei Europene pentru Drepturi Fundamentale (FRA) subliniazd ca statele trebuie sd asigure
mecanisme solide pentru protectia migrantilor si a solicitantilor de azil la frontiera, inclusiv printr-un
proces clar de documentare si investigare a incalcarilor raportate?’.

Monitorizarea externa, realizata de organizatiile societatii civile si aparatorii drepturilor omului, este la
fel de importanta pentru prevenirea tratamentelor abuzive si a incalcarilor drepturilor fundamentale la
frontiera. Recomandarea Comisarului pentru Drepturile Omului al Consiliului Europei — "Protecting the
Defenders: Ending Repression of Human Rights Defenders Assisting Refugees, Asylum Seekers and
Migrants in Europe" — subliniaza necesitatea implicarii si protejarii activitatii organizatiilor care
monitorizeaza situatia migrantilor si refugiatilor la frontiere. Statele sunt indemnate sa ofere sprijin si
protectie aparatorilor drepturilor omului implicati in documentarea abuzurilor si sa previna orice
masuri restrictive impotriva acestora, garantandu-le accesul nerestrictionat la centrele de detentie si la
punctele de frontierd pentru a putea raporta incalcarile drepturilor fundamentale?2,

in acest context, rolul organizatiilor nationale de protectie a drepturilor migrantilor este crucial,
oferind atat sprijin juridic, cat si mecanisme de raportare a abuzurilor. In Republica Moldova,

20 Manual de monitorizare a drepturilor omului (editie revizuita), 2011, disponibil:
https://www.ohchr.org/en/publications/policy-and-methodological-publications/manual-human-rights-
monitoring-revised-edition

21 Agentia Europeana pentru Drepturi Fundamentale, Raportul privind drepturile fundamentale, 2024, disponibil:
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra uploads/fra-2024-fundamental-rights-report-2024-opinions-ro.pdf
22 Consiliul Europei, Protectia aparatorilor drepturilor migrantilor, 2024, disponibil:
https://rm.coe.int/recommendation-protecting-the-defenders-ending-repression-of-human-rig/1680ae9b1lc
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organizatii specializate, precum Centrul de Drept al Avocatilor (CDA) joaca un rol esential in
monitorizarea si raportarea situatiei de la frontiera terestra si cea aeriand, facilitind accesul
migrantilor la protectie internationala si asigurandu-se ca procedurile de azil sunt aplicate corect. CDA
ofera asistenta juridica gratuita refugiatilor, solicitantilor de azil si altor persoane aflate in dificultate,
contribuind astfel la consolidarea mecanismelor de protectie a drepturilor omului. Prin activitatea sa,
CDA sprijind transparenta si responsabilitatea autoritatilor in procesarea cazurilor de migratie si in
aplicarea procedurilor legale la frontierd.?

La nivel european, Agentia Europeana pentru Politia de Frontiera si Garda de Coasta (FRONTEX), are
un rol esential Tn promovarea, coordonarea si dezvoltarea managementului frontierelor europene, in
conformitate cu Carta Drepturilor Fundamentale a UE. FRONTEX implementeaza conceptul de
Management Integrat al Frontierelor, care include formarea personalului in domeniul drepturilor
omului si monitorizarea respectarii acestora in operatiunile la frontierd?,

Tn acest context, este esential ca politia de frontiera si-si consolideze si si-si extinda parteneriatele

cu organizatiile societatii civile si cu agentiile internationale, pentru a asigura o monitorizare
eficienta si respectarea drepturilor omului la frontiere.

Il. SITUATIA LA FRONTIERA AERIANA A REPUBLICII MOLDOVA

2.1. Fluxul de persoane la frontiera aeriana

Potrivit datelor SPF AIC?® in perioada ianuarie — septembrie 2024 valorile fluxului de persoane
inregistrate in SPF AIC constituia 3.222.594 traversari (in crestere cu cca 42%), comparativ cu aceeasi
perioadd a anului 2023, cand a fost inregistrat un flux in valoare de 2.268.882 traversiri. in aceeasi

perioada, frontiera de stat a inregistrat 15.208.762 traversari. Datele prelucrate arata cd un singur
PTF/ SPF a inregistrat 21,18% din numarul total de traversari per tara intr-o perioada de 9 luni: -

FLUXUL DE TRAVERSARI

AIC, 9luni 2023 G 2268882

AIC, 9luni 2024 |GG 3222594

Total ﬁOS?GZ

Aceleasi date, arata ca pe sectorul MD-RO au fost inregistrat un flux de 4.266.634 persoane, pe
segmentul MD-UA — 2.540.718 persoane si la SPF AIC a fost inregistrat un flux in crestere constanta de
1.630.476 persoane: -

3 https://cda.md/
24 https://www.frontex.europa.eu/
25 Not3 informativa privind activitatea SPF AIC pentru 9 luni, 2024.
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FLUXUL DE PERSOANE

AIC T 1630476

MD-UA e 2540718

MD-RO T 2 6 6634

Indicatorii fluxului de persoane in SPF AIC, pentru 9 luni 2024 arata ca din numarul total de 3.222.594
persoane, au intrat Tn Republica Moldova — 1.588.668 si au iesit din tara — 1.633.926 persoane, in
crestere cu cca 42% comparativ cu aceeasi perioada a anului 2023: -

FLUXUL DE PERSOANE SPF AIC, 9 LUNI 2024
din RMO e 1633926
iNRMO I 1588668

TOTAL T 3222594

Dupa indicatorul cetdtenie, informatiile SPF AIC relateaza ca frontiera aeriand a fost traversata de
2.169.436 cetateni straini si de 1.053.158 cetateni ai Republicii Moldova. Rata cetdtenilor Republicii
Moldova este Tn crestere cu 27% comparativ cu 2023, iar a cetdtenilor straini cu 51% comparativ cu
2023: -

FLUXUL DE PERSOANE SPF AIC, 9 LUNI 2024

CETATENI STRAINT T — 2169436

CETATENI RV e 1053158
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2.2. Consemnele la frontiera aeriana

Potrivit Legii 215/2011 cu privire la frontiera de stat (abrogatd din 06/01/2025), prin consemnul la
frontierd se intelegea datele introduse 1n Sistemul informational integrat al Politiei de Frontiera cu
privire la persoanele, mijloacele de transport si documentele care se afla in una din situatiile prevazute
de lege si care urmeaza sa fie verificate in timpul efectuarii controlului la trecerea frontierei de stat in
vederea intreprinderii masurilor ce se impun?®.

Noua Lege cu privire la frontiera de stat, prevede insa ca, consemnul la frontierd reprezinta datele
introduse in Sistemul informational integrat al Politiei de Frontiera cu privire la persoane, mijloace de
transport si documente. Consemnul la frontiera este o masura instituita in baza actelor de dispozitie
ale organelor abilitate, precum ordonante ale organului de urmarire penald, acte ale instantei de
judecata, acte ale executorului judecatoresc. Existenta consemnului la frontiera se verifica de catre
Politia de Frontiera la efectuarea controlului la trecerea frontierei, cu intreprinderea masurilor ce se
impun. Legea noud, reglementeaza expres autoritatea ce poate dispune consemne, comparativ cu cea
abrogata. Consemnele pot fi: de retinere a persoanei/ mijlocului de transport, restrictive (persoanelor
nu li se permite intrarea sau iesirea), de control (supunerea persoanelor/ mijloacelor sau documentelor
la un anumit tip de control), de ridicare (pot fi ridicate documentele/ mijloacele de transport), de
informare (informare despre faptul traversarii frontierei).

Totusi, la momentul elaborarii raportului, OAP a solicitat prezentarea datelor de la IGPF privind
consemnele, anterior datei intrarii Tn vigoare a Legii noi. Respectiv, datele prezentate mai jos se
refera la perioada anterioara si au o Tnsemnatate sporita pentru acest studiu.

Potrivit datelor IGPF, pe parcursul 9 luni, 2024 prin intermediul Sistemului Informational integrat
automatizat al Politiei de Frontiera au fost declansate 14935 consemne (14550 consemne nationale si
385 consemne Interpol) (in aceeasi perioada a anului 2023, au fost emise 11199 consemne nationale
si 594 consemne Interpol) .

Din numarul totat se consemne, la SPF AIC, in perioada ianuarie — septembrie 2024 au fost emise 20 de
consemne nationale. Cele multe consemne au fost emise, asupra a 4 cetateni ai Federatiei Ruse si cate
3 fata de cetatenii din India, Israel si Ucraina: -

CONSEMNE, 9 LUNI 2024 SPF AIC

SYRIA I 2
UKRAINE I S
ISRAEL I 3
INDIA I S
RUSSIA I 4

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 45

Trebuie sa sustinem ca Legea cu privire la frontiera de stat, prevede ca PF va refuza intrarea strainilor
in privinta carora a fost instituit un consemn nominal de nepermitere a intrarii in Republica Moldova.

26 Articolul 3 a Legii 215/2011 cu privire la frontiera de stat (abrogata din 6 ianuarie 2025), disponibil:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=139911&lang=ro#

27 https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-respectarea-drepturilor-persoanelor-ce-au-nevoie-de-
protectie-internationala-la-punctele-de-trecere-a-frontierei-situatia-anului-2024/
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La fel, cadrul legal national, desi prevede masuri privind aplicarea consemnului in calitate de masura
administrativa si actiune procesual-penald dispusa din oficiu fatd de persoane/ strdini, nu garanteaza
un mecanism de contestare a acestor masuri, atunci cand persoana este anuntata ca se ,afla” in
consemn la punctul de trecere a frontierei aeriene. Strdinului aflat in sistemul informational cu indicile
respectiv, nu i se va permite fizic accesul in tara si nici acces la proceduri de contestare. Or, asemenea
garantii nu sunt previzute®,

2.3. Nepermiterea intrarii in Republica Moldova

O viziune a Ombudsmanului privind aplicarea prevederilor legale ce vizeaza autorizarea intrarii si/ sau
iesirii din tara au fost expuse in Raportul tematic ,Respectarea drepturilor persoanelor, ce au nevoie
de protectie internationald la punctele de trecere a frontierei” si sunt valabile pentru acest

subcapitol®.

Potrivit datelor IGPF, in 9 luni, 2024 nu a fost autorizata traversarea frontierei de stat a unui numar de
4756 persoane. lar, la SPF AIC in aceeasi perioada — nu a fost autorizata intrarea in tara pentru 2418
straini_sau cca 52% din actiunile de neautorizare per frontiera de stat au fost dispuse doar la
frontiera aeriana AIC: -

NUMAR NEAUTORIZARI

SPF AIC, 2023 3549

500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 5000

o

Printre motivele neadmiterii persoanelor strdine in primele 9 luni, 2024, au fost raportate (a)
nerespectarea conditiilor de intrare (2241 persoane)®®, cauza serviciile auxiliare (99 persoane),
depasirea termenului de sedere (34 straini); acte nevalabile (20 persoane) si 4 minori nu au fost
admisi pentru ca nu intruneau conditiile de trecere:-

28 Articolul 23, Legea 28/2024 cu privire la frontiera de stat:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=142194&lang=ro

29 A se vedea pag.18 https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-respectarea-drepturilor-
persoanelor-ce-au-nevoie-de-protectie-internationala-la-punctele-de-trecere-a-frontierei-situatia-anului-2024/
30 Art.6, 8 a Legii 200/2010 privind regimul juridic al strdinilor:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=141517&lang=ro#
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MOTIVELE NEADMITERII, 9 LUNI 2024 SPF AIC

MINORI, CENU INTRUNESC CONDITIILE 4
ACTE NEVALABILE | 20

TERMEN DE SEDERE 1 34

CAUZA SERVICII AUXIALIARE 1 99

NERESPECTAREA CONDITIILOR DE INTRARE I 2241

0 500 1000 1500 2000 2500

Datele de la frontiera aeriana arata ca in perioada de monitorizare doar o persoana a fost neadmisa pe
teritoriul national pentru ca prezenta ,amenintare pentru securitatea nationala sau ordinea publica”.
Aceleasi date statistice, mentioneaza ca in 2024 a scazut numarul de neautorizari pe directia intrare,
comparativ cu perioada anului 2023, cand au fost neautorizat accesul la 3549 persoane strdine.

Tn lista de top a neutorizdrilor continud s& se mentind cetdtenii din Turcia (688 in 2024; 890 in 2023),
Federatia Rusa (450 in 2024, 877 in 2023), Azerbaidjan (263 in 2024, 373 in 2023), Uzbekistan (191 in
2024 si 229 in 2023) si Tadjikistan (85 in 2024 si 140 in 2023), cu o usoara scadere comparativ cu
aceeasi perioada a anului 2023: -

CETATENI NEADMISI, 9 LUNI 2024 SPF AIC

INDIA s 57
CUBA mmmmm 53
ECUADOR mmmmm 57
ARMENIA s 3
TADJIKISTAN s 95
UZBEKISTAN s 193
AZERBAIDJAN S )53
RUSSIA e /150
TURKEY . 638
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Sursele frontierei aeriene arata ca rata cea mai Tnhalta de neadmiteri in teritoriu a fost in 2023 fata de
cetdtenii din Turcia (890 neadmisi) si Federatia Rusa (877 neadmisi). Dupa care, in 2024 aceasta cifra
scade pentru categoria data de cetateni strdini la 664 cetateni turci si 449 cetateni rusi.

n raspunsul catre OAP, IGPF a sustinut cd persoanele cirora le-a fost refuzatd intrarea in R. Moldova
au fost redirectionati in zona cu acces restrictionat a Aeroportului (sau zona sterild) pentru asteptarea
zborului de retur. Datele din evidenta SPF AIC, arata ca in 9 luni, 2024 in zona sterila au fost plasate
2220 persoane (in 2023 — 4708 persoane). IGPF a mai sustinut cd in perioada de monitorizare nu a
indepartat vreun strdin din tard, dar a predat operatorului aerian 2178 persoane (in 2023 — 4654)3!,

31 Registrul de evidentd a persoanelor in privinta carora a fost emis3 o decizie de refuz al intrarii sau iesirii ih/din
Republica Moldova a AIC

18| Raport Asigurarea accesului persoanelor ce au nevoie de protectie
internationala la PTF aerian,2024



Un calcul matematic cu referinta la cifra persoanelor plasate in zona de securitate cu acces
restrictionat (zona sterila) de 2220 persoane si transmisa transportatorului aerian de 2178 arata la
o insuficienta de 42 persoane. La momentul elaborarii Raportului, nu avem la dispozitie vreo
talmacire a acestor ,,persoane lipsa” nefiind nici in raspunsul formulat de IGPF catre OAP in 2024.

Potrivit Registrului de evidenta a persoanelor in privinta carora a fost emisa o decizie de refuz al intrarii
sau iesirii Tn/din Republica Moldova din toate PTF (cu exceptia AIC) in perioada de 9 luni, 2024 au
primit refuz de intrare — 1907 persoane, iar la SPF AIC — 2220 persoane.

Observam ca, rata cea mai inalta a refuzurilor de intrare in tara din toate punctele de trecere a
frontierei i revine SPF AIC. Admitem aici, ca fluxul de persoane la AIC este numeric mai mare,
decat in celelalte PTF.

Pe sensul de ,iesire” din tara, observam ca la frontiera aeriana a fost neautorizata iesirea din
Republica Moldova pentru 216 persoane (in crestere, comparativ cu 204 persoane in 2023). Acestora
nu le-a fost permisa iesirea din tara, deoarce 81 cetateni aveau consemne, 80 persoane nu aveau
documente de calatorie valabile; 50 minori/ reprezentanti ai minorilor nu posedau declaratia de

insotire sau minorii erau fara insotitori la PTF; 3 persoane au avut documente false de calatorie si alte
2 persoane din alte motive: -

NEUTORIZARI IESIRE, 9 LUNI 2024 SPF AIC

DIN ALTE MOTIVE W 2
ACTE DE CALATORIE FALSE W 3
LIPSA DECLARATIE DE TNSOTIRE MINORI I 50
ACTE DE CALATORIE NEVALABILE I 30
CONSEMNE I 31
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Din numarul total de persoane (216) carora le-a fost refuzata iesirea din tara, 172 au fost cetateni ai
Republicii Moldova, 19 cetateni romani, 15 cetateni ucraineni si restul alte cetatenii: -

NEUTORIZARI IESIRE CETATENIE, 9 LUNI 2024 SPF AIC

ALTE CETATENI!I N 10
CETATENI UCRAINA [ 15
CETATENI ROMANIA | 19
CETATENI R. MOLDOVA I 172
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2.4. Contraventii si infractiuni la frontiera aeriana

Datele statistice ale SPF AIC indica o crestere de 17% a numarului de contraventii in 9 luni 2024, pe
teritoriul aeroportuar, comparativ cu aceeasi perioada a anului 2023. Astfel, PF a depistat 569 incalcari
contraventionale comise de persoane fizice si juridice Tn perioada ianuarie — septembrie 2024.

Dupa tipul contraventiilor, au fost inregistrate 409 fapte de incalcare a regulilor de sedere (328 in
2023), 47 cazuri de incalcare a regulilor de transportare a strainilor (110 in 2023); 48 de incalcari a
regimului frontierei de stat (48 in 2023); 48 acte huliganice (1 in 2023); 13 contraventii privind
consumul bauturilor in spatiile publice (0 in 2023); 1 contraventie privind fumatul in locurile publice (0
in 2023); 1 contraventie privind incalcarea regulilor vamale (0 in 2023) si 2 contraventii privind
nesubordonarea cu rea-vointa dispozitiei sau cererii legitime a colaboratorului organelor de ocrotire a
normelor de drept (0 Th 2023).

Tn mare parte, cetatenii ucraineni, rusi, azeri si uzbeci ar fi incilcat regulile de sedere, pe motivul lipsei
informarii cu privire la durata sederii, neglijenta acestora in a-si perfecta actele, precum si amenzile
relativ mici se mentioneaza in nota de activitate a SPF AIC: -

CONTRAVENTII, 9 LUNI 2024 SPF AIC

FUMAT 1 1
NESUBORDONARE 1 2
CONSUM ALCOOL mm 13
ACTE HULIGANICE s 48
TNCALCARE REGIM FRONTIERA s 43
TNCALCARE REGULI TRANSPORTARE | 47
TNCALCARE REGULI SEDERE e /| )9
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in continuare, SPF AIC a examinat 326 sesizari cu privire la infractiuni (in 2023 - 309), dintre care in
335 cauze au fost pornitda urmarirea penala, in 10 cazuri a fost propusa neinceperea urmaririi penale si
17 procese au fost expediate dupa competenta procesuala. Efortul Serviciului urmarire penala si a
celor 5 ofiteri de urmdrire penala este de apreciat si necesita a fi sprijin efectiv. Rata proceselor penale
per ofiter porneste de la 42 la 110 procese penale.

2.5. Ordinea si siguranta publica la frontiera aeriana

Potrivit statutului sau, SPF AIC asigura ordinea publica pe teritoriul deservit, securitatea aeronautica,
supravegherea si controlul regimului frontierei de stat in vederea respectarii legalitatii intregului
proces de activitate.

Astfel, datele statistice prezentate, arata la o crestere semnificativd a contraventiilor initiate pentru
acte huliganice Tn aeroport de la 0 Tn 2023 la 48 cazuri In 2024. Tot aici, reamintim ca, in spatiul
mediatic si pe retele de socializare au fost plasate un sir de reactii scrise si video, in special legate de
atitudini diferentiate asupra mdsurilor de control si exagerate” pe directia intrare si/sau iesire, fata de
pasagerii suspectati ca ar fi participat la actiuni cu caracter politic organizate in afara tarii32. Pasagerii

3205.06.2024, JurnalTV: https://www.jurnaltv.md/news/d51f05e8d6c049cb/mai-multi-pasageri-care-au-venit-
aseara-la-aeroportul-chisinau-pentru-cursa-chisinau-erevan-au-facut-scandal.html;
23.04.2024, TV8: https://www.youtube.com/watch?v=v_CgR5cFrZE;
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au reactionat cu agresivitate, iar politistii de frontiera au fost nevoiti sa intervina, inclusiv in forta. IGPF
a dezmintit si dezaprobat manifestarile negative fata de personalul frontier33,

Spre finele anului 2024, asemenea cazuri nu au avut loc. Gestionarea pasagerilor nemultumiti si
aplicarea fortei in spatiul public constituie aspecte problematice serioase pentru organele de forta.
Opinam totusi ca PF trebuie sa manifeste cu prioritate atitudini umane si demne fata de pasageri,
asa cum o cere legislatia n vigoare.

Dupa incidentul tragic soldat cu decesul unui angajat al politiei de frontiera si unui angajat al securitatii
aeronautice ce a avut loc la 30 iunie 2023%, a fost aprobat un nou Regulament al SPF AIC; au fost
aprobate 2 proceduri de operare standart®; majorat numarul de functii/ personal; concediate mai
multe persoane; constituita o unitate de prelucrare a datelor privind pasagerii; sporita conlucrarea cu
SIS; si creat un Serviciul special pentru interventii (SOPIE), etc. Trebuie sa mentionam ca desi,
incidentul tragic a sporit vigilenta angajatilor PF pe de o parte, acestia au devenit mai severi si suspecti
fata de orice pasager, in special strdini sositi din tarile de risc. La fel, acest caz tragic a sporit implicarea
SIS in activitatea PF si a ,recomanddrilor lor” de neadmitere in tara a strainilor. in consecintd, mii de
straini nu au fost admisi pe motive generale (de ex: nu justificd scopul calatoriei) si practic, niciun caz
de neadmitere pe motiv de risc asupra securitatii nationale, etc. Rata mare de neadmiteri a creat un sir
de nemultumiri din partea strainilor, care, au recurs la gesturi diferite si opunere de rezistenta.

Tncepand cu 16 august 2023 in cadrul SPF AIC a fost creat Serviciul ordine publici si interventii
exploziv (SOPIE)%¢. Acest Serviciu are 1n atributii: (a) asigurarea mentinerii ordinii publice pe teritoriul
de responsabilitate; (b) asigura prevenirea, descoperirea si curmarea infractiunilor si contraventiilor
transfrontaliere; (c) efectueaza patrularea si monitorizarea teritoriului punctului de trecere in scopul
localizarii incidentelor care tulburd sau pericliteaza ordinea publicd; (d) asigura interventia promta la
aparitia situatiilor de criza; (e) participa la paza obiectivelor SPF AIC; (f) realizeaza masuri specifice in
contextul depistarii obiectelor suspecte; (g) organizeaza si dirijeazd activitatea chinologica, asigura
executarea sarcinilor planificate, preconizate in domeniu; (h) asigurd respectarea cadrului normativ
privind domeniul utilizarii cainilor de serviciu in controlul frontierei de stat si controlul de securitate
aeronauticd, precum si coordoneaza elaborarea documentelor de directiva, ce vizeaza domeniul
chinologic; (i) efectueaza controlul activitatii de serviciu in domeniul chinologic; (j) organizeaza si
participa in cadrul seminarelor, sedintelor, competitiilor de nivel national si international in domeniul
chinologic, asigurarii securitatii frontierei precum si domeniilor complementare; (k) efectueaza
anchete de serviciu pe cazuri de abateri disciplinare ce tin de domeniul activitatii de regim si ordine
publica; (I) examineaza petitii/demersuri/ cereri pe domeniul de activitate, cu elaborarea raspunsurilor
la acestea in termenii prevazuti de legislatie; (m) contribuie la organizarea sistemului de control intern
managerial; (n) participa la stabilirea obiectivelor operationale si indicatorilor de produs/rezultat

23.04.2024, NewsMaker: https://esp.md/ro/sobytiva/2024/12/17/pasageri-agresivi-la-aeroportul-chisinau-de-la-
scandal-avion-la-conflicte-cu

17.12.2024, ESP: https://esp.md/ro/sobytiya/2024/12/17/pasageri-agresivi-la-aeroportul-chisinau-de-la-scandal-
avion-la-conflicte-cu

33 23.04.2024, IGPF: https://border.gov.md/apel-pentru-respectarea-ordinii-publice-procedurile-aeroportuare-
de-catre-pasageri

16.12.2024, IGPF: https://border.gov.md/politia-de-frontiera-nu-tolereaza-comportamentele-agresive
3430.06.2023, MAI: https://mai.gov.md/ro/node/7957; https://romania.europalibera.org/a/impuscaturi-pe-
aeroportul-din-chisinau-doua-persoane-au-fost-ucise-agresorul-a-fost-capturat/32484070.html

35 Procedura operationald , Asigurarea regulilor de regim si ordine publicd in Punctul de trecere a frontierei de
stat Chisindu, aerian” nr.698 din 03 august 2023 si Procedura operationala , Actiunile politistilor de frontiera in
privinta persoanelor inadmisibile realizate in Punctul de trecere a frontierei de stat Chisindu, aerian”

36 Regulamentul privind organizarea si functionarea SPF AIC al IGPF aprobat prin Ordinul Sefului IGPF nr.730 din
16 august 2023
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pentru activitatea subdiviziunii; (o) participa la asigurarea mentinerii regimului ordinii publice n
punctul de trecere aeroportuar, precum si participa la asigurarea executarii atributiilor PF, conform
art.6 a Legii 283/2011 cu privire la Politia de Frontiera.

Tn perioada de monitorizare, SOPIE a realizat mai multe interventii speciale, precum: 2220 escortiri a
persoanelor; 1638 actiuni de verificare a bagajelor fara insotitor; 48 interventii de combatere a
faptelor huliganice; 48 actiuni de prevenire a incalcarilor regulilor de regim; 12 masuri de combatere a
consumului bauturilor spirtoase in locurile publice; 12 actiuni de cautare a obiectelor explozibile: -

INTERVENTII SPECIALE SOPIE, 9 LUNI 2024 SPF AIC

CAUTARI OBIECTE EXPLOZIBILE | 12
COMBATERE CONSUM BAUTURI 1 12
PREVENIRE INCALCARI REGIM FRONTIERA m 48
COMBATERE ACTE HULIGANICE W 48
VERIFICARIBAGAJE FARATNSOTITOR M 1638
ESCORTARE PERSOANE I 0020
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Personalul SOPIE este echipat corespunzator serviciilor speciale de interventie. Acesta dispune de
arme, mijloace speciale si uniforma distincta de cea a angajatilor PF. Desi, atributiile de escortare a
persoanelor, precum si verificarea bagajelor fdrd insotitori nu fac parte din misiunea directa a
acestui serviciu, observam ca SOPIE a fost concentrat pe realizarea lor, in lipsa unor asemenea
imputerniciri. Tot aici, angajatii SOPIE au fost deseori implicati in interventii aparent nejustificate si
dure fatd de pasageri, care ar fi incilcat ordinea publici. In continuare, SPF AIC ar trebui si aprobe o
politica clara privind necesitatea interventiilor SOPIE fata de pasageri, strainii supusi reintoarcelor
fortate, aplicarii fortei, mijloacelor speciale fata de pasageri in aeroport, etc. Un alt angajament
asumat de SOPIE trebuie sa fie respectarea demnitatii umane.

2.6. Situatia personalului la frontiera aeriana

Din numarul total de unitati (3868 unitati) stabilite in HG 1145/2018 pentru efectivul-limita al PF, cca
8,5% revin SPF AIC*. Numarul unitatilor de personal este de 305, dintre care 248 erau functii ocupate
si 57 vacante n cadrul Unitatii control al frontierei (132 functii sunt ocupate de bdrbati si 116 - de
femei). in pofida acesteia, numarul de personal este insuficient volumului de lucru si specificului
activitatilor realizate de acestia, zilnic.

Administratia SPF AIC depune eforturi in vederea motivarii personalului. Totusi, este necesara
interventia actorilor decizionali in sporirea numarului de functii, precum si completarea si angajarea
in functii a sefilor de schimb si ofiterilor superiori — care sunt principalii factori decizionali in tura.

La fel, o interventie rapida in majorarea bugetara semnificativa a salarizarii angajatilor SPF AIC
este urgentd. In termen scurt, acordarea de sporuri specifice la salariul de bazi pentru toti
angajatii PF este recomandata ca fiind strict-necesara.

37 Pct.2 HG 1145/2018 cu privire la organizarea si functionarea Inspectoratului General al Politiei de Frontier3,
disponibil: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=145992&lang=ro#
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il. ACCESUL LA PROTECTIE INTERNATIONALA LA FRONTIERA AERIANA

3.1. Dreptul la protectie internationala si obligatiile statului

Reamintim cd, protectia internationala este recunoscuta la nivel global si este destinat persoanelor
care, din cauza persecutiilor, conflictelor armate sau incalcarilor grave ale drepturilor omului, nu se pot
intoarce in tara de origine. Republica Moldova, in calitate de stat parte la Conventia de la Geneva
privind statutul refugiatilor (1951) si Protocolul aditional (1967), si-a asumat obligatia de a asigura
accesul efectiv la protectie internationala pentru toti cei care solicita azil.

Acest angajament este reflectat in legislatia nationald, in special prin Legea privind azilul, care
stabileste cadrul procedural si material pentru recunoasterea statutului de refugiat, protectia
umanitara si protectia temporara. De asemenea, principiul nereturnarii (non-refoulement), consacrat
in legislatia nationala si internationald, garanteaza ca nicio persoana nu poate fi returnata intr-un stat
unde viata sau libertatea sa ar fi in pericol.

Politia de frontiera este autoritatea administrativd, in subordinea MAI, care exercita atributiile si
implementeaza politica statului in domeniul managementului integrat al frontierei de stat, al
combaterii migratiei ilegale si a criminalitatii transfrontaliere in conformitate cu Constitutia Republicii
Moldova, cu legislatia nationald si tratatele internationale la care Republica Moldova este parte,

Toate activitatile PF urmeaza a fi realizate in baza principiiilor, precum legalitatea, impartialitatea,
respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului [...].

Misiunea IGPF este de a implementa politica de stat in domeniul gestionarii integrate a frontierei de
stat a Republicii Moldova in vederea realizarii unui control eficient al acesteia prin solutionarea
provocarilor legate de riscurile si amenintarile susceptibile sa compromita securitatea national3,
contribuind, astfel, la combaterea criminalitatii transfrontaliere, asigurand un nivel ridicat de
securitate, cu respectarea deplind a drepturilor fundamentale, si garantand, in acelasi timp, libera
circulatie a persoanelor®,

PF joaca un rol esential in aplicarea acestor norme, avand responsabilitatea de a permite accesul
solicitantilor de protectie internationala si de a le asigura tratamentul conform standardelor
internationale. Tn exercitarea atributiilor sale, Politia de Frontierd trebuie si respecte principiile
legalitatii, impartialitatii si respectarii drepturilor fundamentale ale omului. Noile prevederi ale Legii
privind frontiera de stat, intrate in vigoare in ianuarie 2025, consolideaza aceste obligatii, introducand
mecanisme clare de monitorizare a respectarii drepturilor fundamentale la frontiera, interzicerea
discriminarii si asigurarea garantiilor pentru grupurile vulnerabile, inclusiv minorii neinsotiti si victimele
traficului de persoane.

Cadrul regulatoriu indica ca, PF detine un sir de prerogative ce vizeaza direct sau indirect angajamente
de protectie si asigurare a drepturilor omului in activitatea acesteia, cum ar fi:

permiterea sau nepermiterea intrdrii si iesirii; asigurarea securitdtii publice; asigurarea mentinerii
regimului de frontierd si a ordinii publice; autorizarea trecerii; asigurarea ordinii de drept
internationale; eliberarea vizelor; combaterea criminalitdtii transfrontaliere si a migratiei ilegale;
controlul migratiei; gestionarea sistemelor informationale; facilitarea fluxului international de

38 Articolul 1,2 Legea 283/2011 cu privire la Politia de Frontiera, disponibil:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=144603&lang=ro#

39 HG 1145/2018 cu privire la organizarea si functionarea Inspectoratului General al Politiei de Frontiera,
disponibil: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=145992&lang=ro#
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persoane; retinerea persoanelor in cdutare; aplicarea consemnelor; retinerea persoanelor; oprirea,
controlul si retinerea mijloacelor de transport; exercitarea urmdririi penale si examinarea
contraventiilor; intreprinderea expertizei judiciare; efectuarea masurilor speciale de investigatie;
controlul documentelor persoanelor si a mijloacelor de transport; ridicarea documentelor ilegale;
construirea si gestionarea statiilor de control si supraveghere; folosirea mijloacelor speciale de
comunicatie; accesul in zona de frontierd a patrulelor, inclusiv pe terenuri particulare; limitarea
executdrii lucrdrilor in zona de frontierd; aplicarea restrictiilor de circulatie, inclusiv interzicerea
circulatiei; determinarea duratei stationdrii mijloacelor de transport in trafic international;
evidenta persoanelor; detinerea informatiilor despre pasageri; utilizarea mijloacelor de informare
in masd; retinerea navelor; uzul de arme, mijloace din dotare; aplicarea fortei fizice; folosirea
animalelor de serviciu; etc.

celasi timp, politistul de frontiera are obligatia: -

(a) de a respecta Constitutia si legile R. Moldova, drepturile si libertdtile fundamentale ale omului;
(b) sé actioneze cu competentd, responsabilitate si devotament pentru asigurarea ordinii si linistii
publice, protejarea si promovarea valorilor si intereselor nationale ale Republicii Moldova, inclusiv
in conditiile unei amenintdri pentru viata, sdndtatea si proprietatea sa; (c) sd respecte jurdmintul
depus si normele deontologice; (d) sd fie disciplinat si vigilent, sd manifeste initiativa si
perseverentd, sd-si consacre activitatea profesionald indeplinirii competente, integre, corecte si
constiincioase a indatoririlor de serviciu prevdzute de lege; (e) sd respecte principiile, normele si
requlile specifice activitdtii; (f) sd asigure protectia secretului de stat si a altor informatii cu
accesibilitate limitatd, a secretului surselor de obtinere a acestora, s pdstreze secretul activitdtii
desfdasurate; (g) sd-si perfectioneze in permanentd pregdtirea profesionald; (k) sd demonstreze
solicitudine si respect fatd de orice persoand, in special fatd de grupurile vulnerabile; (o) sa se
manifeste cu demnitate in raport cu consideratia si increderea impuse de profesia de politist de
frontierd.

La fel, politistul de frontiera isi desfasoara activitatea profesionala in_interesul si in sprijinul persoanei,
comunitatii si al institutiilor statului, exclusiv pe baza si in executarea legii, cu respectarea principiilor
impartialitatii, nediscriminarii, proportionalitatii si gradualitatii (art.12, pct.7, Legea cu privire la PF).

Controlul activitatii PF este realizat de Parlament, Presedintele Republicii Moldova, Guvern si de
Ministerul Afacerilor Interne in limitele competentelor. lar, auditul public extern al activitatii
financiare, modului de formare, de administrare si de utilizare a mijloacelor financiare este exercitat
de Curtea de Conturi.

Noua Lege cu privire la frontiera de stat (in vigoare din 06 ianuarie 2025) prevede un capitol intitulat
,Drepturi fundamentale la frontierd”, dupd cum urmeaza“: -

...garantarea protectiei drepturilor fundamentale la frontierd in conformitate cu dreptul relevant
al UE si cu tratatele internationale la care Republica Moldova este parte; instituirea unui
mecanism de monitorizare a respectdrii drepturilor fundamentale la frontierd; in cadrul controlului
la trecerea frontierei, persoanelor li se asigurd respectarea demnitdtii umane; interzicerea
discrimindrii, cu exceptia excluderii sau includerii unor forme si metode de control la trecerea
frontierei de stat in privinta persoanelor; asigurarea respectdrii nevoilor speciale ale copiilor, ale
minorilor neinsotiti, ale persoanelor cu dizabilitdti, ale victimelor traficului de persoane, ale
persoanelor care solicitd protectie internationald si ale altor persoane aflate intr-o situatie
vulnerabild; asigurarea respectdrii principiului interesului superior al copilului; strdinilor cdrora nu
li se autorizeazd intrarea pe teritoriul Republicii Moldova |i se garanteazd drepturile

40 Legea 28/2014 cu privire la frontiera de stat a Republicii Moldova, disponibil:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=142194&lang=ro
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fundamentale; asigurarea respectdrii principiului proportionalitatii si al necesitatii; informarea cu
privire la drepturile de a cunoaste despre scopul prelucrdrii datelor biometrice, precum si dreptul
de acces, la rectificare si stergere si la o bund administrare a acestora; in cazul retinerii
persoanelor la frontiera de stat, acestora li se asigurd informarea privind drepturile; procedura de
informare se realizeaza intr-o limba de circulatie internationald, n orice format accesibil, conform
necesitatilor individuale; luarea in custodie In scopul respectdrii drepturilor persoanelor, inclusiv a
minorilor.

Lista respectiva nu este exhaustiva, pentru ca PF ca entitate statala are un sir de angajamente
internationale in domeniul de responsabilitate. La fel, lista de drepturi fundamentale la frontiera ar
trebuie integrata in politicile si procesele interne ale IGPF si SPF AIC, revizuirea ordinelor,
instructiunilor anterioare pentru a fi racordate la capitolul nou intrat in vigoare la 6 ianuarie 2025.

Un rol central in procesul de protectie internationala il are Inspectoratul General pentru Migratie
(IGM)%, institutia responsabild de gestionarea cererilor de azil si de asigurarea protectiei persoanelor
care solicita sau beneficiaza de statutul de refugiat, protectie umanitara sau protectie temporara. IGM
este autoritatea care receptioneaza cererile de azil depuse atat la frontiera, cat si pe teritoriul national,
asigura evaluarea individualizata a fiecarui solicitant si emite decizii privind acordarea sau respingerea
protectiei internationale. Tn plus, IGM gestioneazi centrele de cazare pentru solicitantii de azil si
refugiati, coordoneaza programele de integrare si colaboreaza cu organizatiile internationale, cum ar fi
UNHCR si OIM, pentru a asigura respectarea drepturilor persoanelor aflate sub protectie. De
asemenea, IGM are obligatia de a monitoriza situatia refugiatilor si de a implementa masuri de sprijin
pentru facilitarea accesului acestora la educatie, servicii medicale si angajare. in contextul fluxurilor de
refugiati generate de crize regionale, IGM a avut un rol esential in coordonarea protectiei temporare
pentru persoanele stramutate din Ucraina, dezvoltand mecanisme pentru inregistrarea rapida a
acestora si oferindu-le documentatia necesara pentru a beneficia de drepturile sociale si economice
disponibile in Republica Moldova.

Obligatiile statului in domeniul protectiei internationale deriva atat din legislatia nationald, cat si din
tratatele internationale la care Republica Moldova este parte. Printre acestea se numara asigurarea
accesului efectiv la procedurile de azil, oferirea unor conditii adecvate de primire pentru solicitanti,
garantarea asistentei juridice si protejarea drepturilor persoanelor vulnerabile.

Cu regret, din observatiile noastre - rolul IGM in cadrul SPF AIC este extrem de limitat. IGM nu
are oficiu, ofiteri de migratie dislocati in PTF AIC si nu duce vreo evidenta a solicitarilor de azil la
Aeroport. La fel, nu sunt afisate contactele IGM pentru informatii despre procedura protectiei
internationale sau depunerea plangerilor, in special in zona steriala si odaile solicitantilor de
azil. Exista situatii in care, IGM este informat, dupa depunerea unei cereri de solicitare a azilului
la frontiera aeriana si exista situatii, cind persoana strdina o poate depune in perioada de 24
ore de aflare in zona sterild, fie nu reuseste si o depund/ solicite pentru ca este returnat
operatorului aerian. De altfel, IGM nu va cunoaste niciodata cifra reala a solicitarilor de azil,
bazandu-se doar pe vigilenta si profesionalismul politistilor de frontiera. Doar in 2023, peste
4000 straini si in 2024 peste 2220 straini au fost neadmisi. Mai mult, OAP a primit zeci de
informatii de la strainii aflati in zona sterila despre refuzul SFP AIC de a le primi solicitarile de
azil si invers, precum ca au fost reintorsi fara a le fi luata in consideratie solicitarile de protectie
internationald. Tn aceste cazuri, angajatii PF si-au asumat atributiile IGM in a lua decizii asupra
admiterii/ neadmiterii solicitarilor de azil. Atat timp cat rolul IGM in SPF AIC — cel mai solicitat
punct de trecere a frontierei este limitat/ subestimat, nu putem sustine ca R. Moldova respecta
pe deplin angajamentele asumate privind protectia internationala la frontiera aeriana.

41 https://igm.gov.md/legislatie/
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Suplimentar, reiteram ca, cu toate ca Republica Moldova a facut progrese semnificative in
asigurarea accesului la protectie internationala, exista inca provocari in aplicarea corecta si
eficienta a legislatiei. Printre problemele identificate se numara dificultatile intampinate de
solicitantii de azil la frontiera, lipsa unui mecanism clar pentru evaluarea rapida a cererilor de
protectie si necesitatea consolidarii capacitatilor institutionale pentru gestionarea eficienta a
fluxurilor de refugiati. in unele cazuri, persoanele care manifests intentia de a solicita azil sunt
returnate fara o evaluare individualizata a riscurilor, ceea ce poate constitui o incalcare a
obligatiilor internationale asumate de Republica Moldova.

3.2. Accesul la azil si alte mecanisme de protectie

Accesul la azil este un drept fundamental garantat de tratatele internationale si legislatia nationala,
avand la baza obligatia statelor de a asigura proceduri echitabile, eficiente si transparente pentru toti
solicitantii de protectie internationala.

Potrivit Conventiei de la Geneva privind statutul refugiatilor (1951) si Protocolului aditional din 1967
(UNHCR), statele sunt obligate sa ofere acces neingradit la procedurile de azil si sa respecte principiul
nereturnarii (non-refoulement), care interzice returnarea unei persoane intr-un stat unde viata sau
libertatea sa ar fi in pericol.

Tn Republica Moldova, accesul la protectie internationald este reglementat prin Legea privind azilul nr.
270/2008, iar procedurile de azil sunt gestionate de IGM. Desi legislatia nationala este aliniata la
standardele internationale, exista provocari legate de durata excesiva a procesarii cererilor, accesul
limitat la asistenta juridica si dificultati in identificarea interpretilor pentru limbile rare. Azilul este o
institutie juridica prin al carei intermediu Statul ofera strainului protectie, recunoscandu-i statutul de
refugiat si acordandu-i protectie umanitara, protectie temporara si azil politic*.

Legea privind azilul, prevede ca autoritatile competente asigura accesul in teritoriul Republicii Moldova
al oricarui strain aflat la frontiera de stat, din momentul manifestarii de vointa, exprimata in scris sau
oral, din care sa rezulte ca acesta solicita protectia Republicii Moldova. Solicitantii de azil nu vor fi
sanctionati pentru intrare sau sedere ilegald pe teritoriul Republicii Moldova. Tratamentul aplicat
acestor persoane se va conforma standardelor internationale referitoare la drepturile omului si
prevederilor legii privind azilul. Tn acelasi timp, personalul responsabil, in cazul primirii cererilor de azil,
va respecta drepturile solicitantilor de azil. De asemenea, Republica Moldova implementeaza
mecanismul de protectie temporard pentru persoanele strdmutate din Ucraina®, permitdndu-le
accesul la drepturi sociale si economice. Totusi, persista provocari legate de inregistrare, documentare
si accesul efectiv la beneficii, constatate anterior de Avocatul Poporului.

Tn pofida acestora, la SPF AIC se aplicd cu prioritate criteriile de intrare/iesire stabilite de Legea cu
privire la frontiera de stat si Legea cu privire la regimul juridic al strainilor fiind diluata Legea privind
azilul in Republica Moldova, care admite accesul in tara a solicitantilor fara respectarea celor doua
acte normative sus-expuse. Anterior, Avocatul Poporului in rapoartele si constatarile sale, a specificat
deja ca Republica Moldova are obligatia de a oferi protectie internationald, care reprezinta un drept
fundamental si se aplicd cu intaietate, decat conditiile de intrare sau iesire. in cazul in care, IGM va
stabili ca persoana nu poate obtine vreo forma de protectie internationala, strainul i poate fi refuzata

42 Articolul 3 a Legii 270/2008 privind azilul in Republica Moldova (in vigoare la momentul elaborérii raportului),
disponibil: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=144620&lang=ro#

43 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=142062&lang=ro#. Vezi si,
https://help.unhcr.org/moldova/ro/temporary-protection/
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sederea in tard. IGPF/ SPF AIC nu trebuie sa-si asume atributiile IGM in vederea examinarii motivelor
sau punerea la dubii a motivelor de solicitare a azilului la frontiera. Or, rolul IGPF conform legislatiei in
vigoare se limiteaza doar la receptionarea cererilor de azil. Pe de alta parte, IGM trebuie sa-si
fortifice capacitatile sale in vederea protectiei efective a solicitantilor de azil la frontiera aeriana.
Singura autoritate competenta pentru straini trebuie sa fie mai insistenta si sa-si exercite atributiile
sale legale cu eficienta la frontiera aeriana. Strainii, solicitanti ai vreunei forme de protectie
internationald, nu trebuie sa fie afectati de incertitudinile intre entitatile cu competente la frontiera.

Reiteram ca, pentru a asigura proceduri eficiente, echitabile si transparente, Republica Moldova
trebuie sa consolideze capacitatile administrative, sa reduca durata de examinare a cererilor si
sa Tmbunatateasca accesul solicitantilor la protectie si asistenta juridica. De asemenea,
monitorizarea independenta a deciziilor privind protectia internationala si ar putea imbunatati
sistemul national de protectie.

3.3. Solicitarile de azil la frontiera aeriana

Datele statistice transmise de IGPF, arata ca in primele 9 luni, 2024 in toate PTF si SPF au solicitat azil
3385 persoane. Din numarul respectiv, 3198 au fost cetateni ucraineni, 148 cetateni rusi, 13 cubaneazi,
6 turci, 3 nigerieni, 3 sirieni, 3 azeri, 2 somalezi, 2 tadjici si restul din alte state/ regiuni: -

SOLICITANTI DE AZILIN TOATE PTF/SPF, 9 LUNI 2024
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lar, potrivit datelor IGM, la 31 decembrie 2024 in Sistemul de azil (solicitanti de azil) au fost inregistrati
doar 931 solicitanti de azil, dintre care 375 cetateni ucraineni (humar mai mic, comparativ cu datele
de la frontiera), 216 cetateni rusi (numar mai mare, comparativ cu datele de la frontiera), 14 cetateni
cubanezi (numar cu o persoana mai mult, comparativ cu datele de la frontierd); 23 cetateni turci
(numar mai mare, comparativ cu datele de la frontierd), etc*’. Datele IGM nu indic3 locul solicitarii
azilului si aratad un numar relativ scazut comparativ cu datele IGPF pentru aceeasi perioada.

La frontiera aeriana (ca si in restul PTF) functioneaza regula receptionarii cererii de azil cu asigurarea
predarii solicitantului de azil in termen de 24 ore catre IGM. Chiar daca, in municipiul Chisindu, in
regiunea Aeroportului exista un centru de cazare a solicitantilor de azil (amenajat inclusiv pentru a
reusi preluarea solicitantilor de azil in termen rapid) si sediul IGM/ a directiei regionale Centru, care
poate reusi in cel mult 2-3 ore preluarea solicitantilor, de facto, acest termen de 24 ore se aplica
pentru a reusi predarea strainului nu catre IGM, ci catre operatorul aerian. Aici, mentionam ca in

44 Nota informativa cu privire la activitatea Inspectoratului General pentru Migratie al MAI pe parcursul anului
2024
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2024 toate cele 2220 persoanele neadmise si plasate in zona sterila au fost reintoarse operatorului
aerian. Niciuna nu solicitase azil in aeroport.

Printre alte preconditii ce ar putea impune piedici la admiterea n teritoriu a potentialilor solicitanti de
azil ar fi aprecierea momentului solicitarii azilului propriu-zis si daca angajatul PF este abilitat sa
decida asupra manifestarilor de azil. Legea privind azilul prevede stricto senso, ca PF este una dintre
autoritatile competente sa primeasca cererile de azil si ca PF va asigura accesul persoanei pe teritoriu
numai dupa informarea IGM. La fel, legea speciala prevede 2 tipuri de manifestari a formelor de
protectie: verbala si scrisa. Pentru procedura scrisa, PF va transmite model-tip de cerere persoanei, pe
care aceasta o va completa. Cererea de azil se depune personal de catre strain, de indata ce s-a
prezentat la PTF AIC. Aceasta presupune PF se implica doar la primirea cererii si informarea IGM
despre solicitarile de azil la frontiera. PF nu trebuie sa decida verificarea conditiilor de intrare in tara in
cazul solicitantilor de azil, ceea ce ar fi contrar altor doua legi speciale cu privire la frontiera de stat si
privind regimul juridic al strainilor. De regula, angajatii SPF AIC verifica daca strainii intrunesc
conditiile de acces in teritoriu in baza ultimelor legi speciale mentionate si doar dupa ce evalueaza
strainii - pot primi cererea de azil. Aceste observatii deriva dintr-un sir de cereri catre OAP si alte
organizatii.

Admitem ca aceastd forma de verificare este importanta in conditiile securitatii nationale, doar ca in
cazul solicitarii de azil, rolul PF se limiteaza expres la preluarea cererii de azil, fara a intra in esenta si
examinarea cazului individual. Doar IGM poate decide asupra admisibilitatii unei asemenea cereri. PF
nu poate decide la frontiera acest aspect. ins, o instructiune a IGPF nr. 1260/2023 spune in pct.10
»manifestarea dorintei de protectie internationald nu se prezumd dupd exprimarea intr-o formda
distinctd. Cuvdntul azil nu trebuie sd fie utilizat in mod expres, elementul definitoriu este exprimarea
temerilor legate de ceea ce s-ar putea intdmpla la intoarcere”. Tot aceasta instructiune prevede
procesul de identificare a potentialilor solicitanti de azil de angajatii PF*. Acest ordin prevede c3
angajatul PF trebuie sa realizeze o evaluare initiala a solicitarilor de azil si sa-i identifice pe potentialii
solicitanti de azil, ceea ce in opinia noastra este contrard prevederilor art.52, 54 a Legii privind azilul. in
vizitele realizate la SPF AIC, am observat ca angajatii PF au viziuni diferite privind admiterea strainilor
n teritoriu, chiar daca se ghideaza de acelasi cadrul normativ legal. Unii au mentionat ca cadrul legal
imperfect, ordinele verbale, recomandarile SIS si rezolutiile PG ar fi printre principalele impedimente in
realizarea pe deplin a drepturilor solicitantilor de azil.

Tn continuare, observdm cd nu existd o procedurd in cazul manifestarilor verbale de azil. Desi, legea
privind azilul prevede forma verbald sau orald cum este specificat in Instructiunea 1260/2023 un
mecanism de evidenta, determinare, inregistrare a asemenea tip de cereri nu exista.

n opinia noastrd, angajatii SPF AIC nu au atributii de a verifica temeiul/ motivele pentru care
strainii solicita azil la frontiera. Stricto senso, in sarcina angajatilor PF/ SPF AIC/ PTF AIC este doar
primirea cererilor de azil.

Trebuie sa mentionam ca, evidenta solicitarilor de azil la frontiera aeriana este mentinuta in Registrul
de evidenta a cererilor de azil depuse de solicitantii de azil. Informatiile sunt introduse ori de cate ori
sunt depuse cereri de azil tipizate Tn PTF. La fel, angajatii PF informeaza dispeceratul Directiei regionale
Centru/ reprezentantii IGM. Predarea-primirea solicitantilor de azil are loc printr-un act de predare-
primire, Tn care ambii reprezentantii ai PF si IGM trebuie sa-l consemneze. Un exemplar al actului de
predare-primire ramane in PTF sau SPF AIC. La fel, sunt intocmite procese verbale de constatare a
faptului depunerii cererilor de azil la frontierd. Tn PTF AIC existd modele tip de cereri, pliante si o
evidenta a actelor de predare-primire si ca datele se colecteaza inclusiv centralizat.

45 Ordinul IGPF nr.1260 din 28.12.2023 cu privire la procedura de primire a cererilor de azil Tnaintate de catre
straini la frontiera de stat a R. Moldova.
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SPF AIC trebuie sa inteleaga ca evidenta solicitarilor de azil trebuie notificata corespunzator in
Registrul de evidenta a solicitarilor de azil in special cu titlul de mecanism de protectie a
angajatilor PF de eventualele acuzatii a acestora.

Tn acest context, Ministerul Afacerilor Interne este incurajat si consolideze mecanismul de
referire a cererilor de azil, asigurand o transmitere prompta si eficienta de la Politia de Frontiera
catre Inspectoratul General pentru Migratie.

Tn acest context sunt relevante mai multe cazuri la CtEDO, in special din perspectiva lipsei unor
mecanisme clare de referire in practica a cererilor solicitantilor de azil:

- 1n cauza M.A. si altii c. Lituaniei (2018)*, reclamantii, care au fugit din Republica Cecen3, au
incercat sa treaca granita dintre Lituania si Belarus in trei randuri. Desi au declarat de fiecare
data ca solicitda protectie internationald, li s-a refuzat intrarea pe motiv cd nu detineau
documentele de calatorie necesare. Politistii de frontiera lituanieni nu au acceptat cererile lor
de azil si nu le-au transmis autoritatii competente pentru examinare si determinarea
statutului, asa cum prevede legea interna. Curtea Europeana a Drepturilor Omului a constatat
ca nu a fost efectuata nicio evaluare cu privire la siguranta returnarii reclamantilor in Belarus,
o tara care nu este parte la CEDO. Curtea a decis ca refuzul de a permite depunerea cererilor
de azil si returnarea acestora in Belarus a constituit o Tncalcare a articolului 3 din CEDO.

- La 23 iulie 2020, Curtea Europeana a Drepturilor Omului a pronuntat hotararea in cauza M.K. si
altii c. Poloniei (2020), referitoare la refuzul repetat al autoritatilor de frontiera poloneze de a
examina cererile de protectie internationala ale unor cetateni rusi, inclusiv copii, care incercau
sa treaca granita dintre Belarus si Polonia prin punctul de trecere Terespol. Reclamantii,
originari din Cecenia, au declarat ca se tem pentru siguranta lor si ca doresc sa solicite azil, insa
autoritatile poloneze i-au respins pe motiv ca nu au invocat ih mod explicit persecutii in
Cecenia. Mai mult, autoritatile nu au respectat masurile provizorii dispuse de CEDO, care
interziceau returnarea lor in Belarus. Curtea a constatat ca Polonia nu si-a indeplinit obligatia
procedurala de a evalua cererile de protectie internationala si ca returnarea in Belarus, unde
procedurile de azil nu ofera garantii suficiente, a expus reclamantii unui risc real de tratament
contrar articolului 3 din CEDO (interzicerea tratamentelor inumane si degradante). De
asemenea, Curtea a retinut ca respingerea cererilor a constituit o expulzare colectiva, interzisa
de articolul 4 din Protocolul nr. 4, intrucat nu a existat o evaluare individuala reala a temerilor
invocate. Mai mult, lipsa unor cai de atac efective impotriva refuzului de intrare a constituit o
incdlcare a articolului 13 din CEDO, iar nerespectarea masurilor provizorii impuse de Curte a
atras si incdlcarea articolului 34 din CEDO.

3.4. Nereturnarea

Solicitantii de azil, beneficiarii de protectie internationalad si temporara au dreptul de a nu fi returnati
sau expulzati potrivit reglementarilor legislatiei nationale.

Totusi, procedurile interne ale PF/ SPF AIC nu obliga angajatii PF sa verifice, constate sau sa intrebe
strainul inadmis despre riscurile la care acesta poate fi supus in cazul reintoarcerii. Doar daca, strainul
insista ferm asupra unei forme de protectie, are sanse sa obtina de la angajatii PF formularul pentru
cererea de azil in care sa fie declarate riscurile potentiale. Mai mult, formularul-tip a deciziei privind

46 https://hudoc.echr.coe.int/engt#{%22appno%22:[%2259793/17%22],%22itemid%22:[%22001-188267%22]}
47 https://hudoc.echr.coe.int/tur#{%22itemid%22:[%22001-203840%22]}
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refuzul intrarii persoanei in Republica Moldova nu contine vreo prevedere/ mentiune despre riscurile
la viatd, supunere la tortura sau viata privata, etc in cazul refintoarcerii acestuia.

Astfel, nu vom putea afla vreodatad, daca o persoana a fost returnatd intr-o regiune/ zona de risc,
pentru ca nu se mentine evidenta unor asemenea dovezi. Reamintim totusi, ca in sarcina PF revine
asigurarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului. Aceasta obligatie fundamentala
presupune ca PF sa manifeste interes sporit in asigurarea principiului nereturnarii persoanelor, chiar
dacd existd o decizie/ recomandare administrativa in acest sens.

Tot aici, ne reiteram pozitia ferma catre PF de a nu admite returnarea niciunei persoane in tara/
regiunea de unde aceasta a fugit/ venit pentru a beneficia de protectie. Angajatii SPF AIC
trebuie sa fie extrem de vigilenti in a identifica persoanele beneficiare de protectie
internationala si sa acorde sprijinul necesar pentru transferul imediat catre IGM.

Prezentul raport nu include activitatea altor organe nationale cu competente fata de strdini la
frontiera.

3.5. Accesul la aparare si la informatii

Tn PTF/ SPF AIC nu sunt liste sau date de contact ale Uniunii Avocatilor, CNAJGS*® si nici persoanelor nu
li se ofera liste cu datele de contact ale avocatilor. Accesul la avocatul garantat de stat se ofera doar la
subdiviziunile regionale (Directiile regionale) in cazul desfasurarii actiunilor de urmarire penalad sau
contraventionald. Potrivit angajatilor PF chestionati, la solicitare, pot oferi sprijinul respectiv.

Avocatul Poporului sustine ca lipsa acestor resurse esentiale poate afecta grav capacitatea
persoanelor de a intelege si exercita drepturile lor in procedurile legale de azil si de a beneficia de
protectia adecvata in conditii demne si sigure.

Trebuie sa mentionam ca punctul 31 din Instructiunea IGPF nr.1260 din 2023 cu privire la procedura de
primire a cererilor de azil inaintate de catre strdini la frontiera de stat a R. Moldova prevede ca
solicitantii de azil au dreptul la consiliere juridica, gratuit la CNAJGS, tel. +373 22 496953, 496339,
310065. Tnsd, in PTF/ SPF AIC nu se mentine vreo evidentd in acest sens. lar, instructiunea este pentru
angajatii PF.

n opinia noastra, pentru o mai buna asigurare a dreptului la aparare (nu neapérat doar in cazul
unei urmariri penale) datele CNAJGS active ar trebui sa fie afisate in PTF si SPF AIC, in locurile
pentru audieri, retinere si camere pentru azil. Aceasta actiune nu reprezinta un moft, ci mai
degraba o garantie suplimentara pentru prevenirea formelor de abuz din partea angajatilor PF.

Legea privind regimul juridic al strainilor aceleasi drepturi procedurale pentru strdini in procesele de
judecata. La fel, acestia beneficiaza de asistenta juridica gratuita sau pe baza de contract din partea
avocatilor, precum si a altor persoane autorizate in modul stabilit de Legea nr.198-XVI din 26 iulie 2007
cu privire la asistenta juridicd garantatda de stat. Ultima norma extinde dreptul de a beneficia de
asistenta juridica garantata de stat si pentru apatrizi (nu doar strdini) in procedurile sau in cauzele ce
tin de competenta autoritatilor administratiei publice si a instantelor judecitoresti ale R. Moldova. Tn
acelasi timp, Legea garanteaza accesul la asistenta juridica calificatd indiferent de nivelul veniturilor
strainilor, in procedurile cu privire la aplicarea sau prelungirea masurii de plasare in custodia publicd®.

48 https://cnajgs.md/ro/
49 Legea nr.198/2007 cu privire la asistenta juridica garantata de stat, disponibil:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=141538&lang=ro#
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Informatiile esentiale, care ar trebui sa fie disponibile in mai multe limbi, lipsesc in SPF AIC, in zona
de tranzit, (sterild) cat si in oddile pentru solicitantii de azil. Aceasta lipsa poate limita accesul
acestor persoane la informatii esentiale despre drepturile si procedurile disponibile, impiedicandu-le
sa beneficieze de servicii adecvate in mod eficient. Tot aici, reamintim despre lipsa traducerii
paginilor web oficiale in limbile de circulatie internationala sau accesibile grupurilor vulnerabile,
ceea ce ingreuneaza procesul de identificare a unei informatii necesare, cat si de a formula plangeri.

Din observatiile noastre si a cazurilor examinate®®, majoritatea persoanelor neadmise sunt
reintoarse operatorului aerian voluntar sau involuntar in termen de pana la 24 ore. Desi, in perioada
respectiva, IGPF ar putea facilita accesul avocatilor in PTF pentru oferirea asistentei juridice,
depunerea plangerilor, contestarea deciziilor administrative (chiar daca persoanele vor fi
reintoarse), aceasta nu are loc.

Mentionam aici, ca dreptul la asistenta juridicid/ contestarea actelor administrative nu trebuie
privita ca o formalitate, ci ca o garantie constitutionala, fundamentala a fiecarei persoane de a
deplange efectiv actiunile/ inactiunile autoritatilor publice.

3.6. Accesul la Avocatul Poporului

Strainii au dreptul sa adreseze cereri la Avocatul Poporului, iar minorii strdini - la Avocatul Poporului
pentru Drepturile Copilului in cazurile incalcarii, pe teritoriul R. Moldova, a drepturilor si intereselor lor
legitime, in conformitate cu legislatia cu privire la Avocatul Poporului®?.

Trebuie sa mentionam ca in PTF/ SPF AIC nu exista afise cu adresele de contact a Oficiului Avocatului
Poporului si cutii postale pentru trimiterea scrisorilor. Mecanismul de adresare a unui strain aflat in
custodia politiei catre Ombudsman inca nu este clar cum este asigurat de facto.

SPF AIC nu mentine vreo evidenta in acest sens. Nu exista tip de cereri, fise de informare despre
dreptul de adresare la OAP, registre de evidenta a cererilor, etc.

3.7. Mecanismul de plangeri

Strainii, au dreptul la satisfactie efectiva din partea instantelor judecatoresti competente, a altor
autoritati publice impotriva actelor ce le violeaza drepturile, libertatile si interesele legitime>3.

La PTF AIC pe sensul de intrare, sunt disponibile 2 panouri si afise informationale, care ofera informatii
in limbi accesibile pentru diverse categorii de persoane, inclusiv romana, rusa, engleza, turca,
ucraineana si altele. Aceste panouri cuprind detalii privind accesul la institutii importante, cum ar fi
UNHCR, Oficiul Avocatului Poporului, IGPF, IGM si Centrul de Drept al Avocatilor, facilitdnd orientarea
si informarea persoanelor refugiate sau solicitantilor de azil. De asemenea, sunt incluse instructiuni
clare despre cum pot fi depuse plangeri prin intermediul Agentiei Europene FRONTEX, iar pentru
persoanele care vorbesc romana, sunt afisate informatii despre politie si politia de frontiera.

50 https://ombudsman.md/rapoarte/drepturile-persoanelor-straine/

51 Art.84'3 Legea 200/2010 privind regimul juridic al strainilor, disponibil:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=146674&lang=ro#

52 R&spunsul IGPF din 19.11.2024

53 Art.8412 Legea 200/2010 privind regimul juridic al strainilor, disponibil:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=146674&lang=ro#
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Petitiile catre PF pot fi remise la adresa sediului central al IGPF, strada Petricani 19, mun. Chisindu in
ordinea Codului administrativ. Petitia trebuie sd contind (a) numele si prenumele petitionarului; (b)
domiciliul sau sediul petitionarului si adresa postala dacad se solicitd raspuns pe aceasta cale; (c)
denumirea autoritatii publice; (d) obiectul petitiei si motivarea acesteia; (e) semnatura petitionarului
ori a reprezentantului sau legal sau imputernicit, iar in cazul petitiei transmise in forma electronica —
semnatura electronica®.

Tn PTF AIC, pot fi identificate informatii privind linia fierbinte a IGPF®, linia anticoruptie®. Persoanele
neadmise si plasate in zona steriald au acces la telefonul personal si pot efectua apeluri. Tns3,
persoanele care se afla in linia Il de control sau la bara de control frontier nu pot efectua apeluri sau
inregistra discutiile cu angajatii PF pentru cd aceste actiuni sunt interzise. In zona sterild nu sunt
prevazute telefoane stationare pentru a realiza apeluri pe durata plasarii acestora (24 ore si mai mult).
La fel nu sunt instalate cutii postale, pentru scrisori si reclamatii, foi sau pix, adresele de contact ale
autoritatilor responsabile. Tns3, majoritatea angajatilor PF au mentionat c3 acorda asistent3 tuturor
persoanelor ce au nevoie, fara a fi reticenti la solicitarile acestora, inclusiv pe cont propriu.

La fel, strainilor li se garanteaza dreptul de a cere protectie la misiunea diplomaticd a statului lor®’.
nsa, in PTF/SPF AIC nu existd o listd de contacte a ambasadelor si oficiilor consulare sau a misiunilor
diplomatice. Potrivit angajatilor PF, acest drept poate fi asigurat atunci cand persoana o cere, prin
intermediul sefului de schimb. Per general, seful de schimb este Tmputernicit cu solutionarea
pretentiilor imediate Tn SPF AIC si sa ia decizii corecte.

54 https://border.gov.md/ro/petitii-sesizari-si-reclamatii

55 Linia Verde +373-22-259-717

%6 Linia Anticoruptie SPIA MAI ,,1520”

57 Art.8413 Legea 200/2010 privind regimul juridic al strainilor, disponibil:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=146674&lang=ro#
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V. DETENTIA SI RETINEREA MIGRANTILOR LA FRONTIERA AERIANA

4.1. Retinerea persoanelor la frontiera aeriana

Potrivit datelor Serviciului urmarire penala a SPF AIC, in perioada de monitorizare au fost retinute 12
persoane pentru infractiuni la frontierd. 1 persoana retinuta a fost plasata sub arest preventiv si fata
de 11 persoane retinute au fost dispuse masuri non-privative de libertate de catre instantele de
judecata.

Tn cadrul SPF AIC existd 2 spatii pentru retinere de scurt timp.

4.2. Conditiile de detentie la frontiera aeriana

Potrivit Normelor tehnice de inzestrare a PTF (pct.7), tindnd cont de infrastructura existenta a PTF,
acestea se Tnzestreaza cu: incaperi pentru solicitantii de azil separat, pentru ambele sexe, dotate cu
conditii minime de igiena, Tncaperi pentru controlul in linia a doua, incaperi pentru persoanele
retinute (dotate cu mobilier, sursa de apa potabild, WC separat, vas de colectare a deseurilor si cu
trusa medicald) si incaperi pentru izolarea persoanelor suspectate de boli infectioase si contagioase
(dotate cu mobilier, sursa de apa potabila, WC separat, vas de colectare a deseurilor si cu trusa
medicald)®®. n cadrul PTF AIC existd doar 2 inciperi pentru solicitantii de azil si incdperi pentru
controlul in linia ll-a.

Tnsd, potrivit Procedurii operationale ,Actiunile politistilor de frontierd in privinta persoanelor
inadmisibile realizate in punctul de trecere a frontierei de stat Chisindu, aerian” in cazul in care
parasirea imediata a PTF de catre strain nu este posibild, PF va dispune cazarea lui intr-un loc amenajat
in acest scop (zond rezervata pentru persoanele inadmisibile) pana la incetarea motivelor care fac
imposibild plecarea acestuia, dar nu mai mult de 24 ore de la data cazadrii. Reiese ca, acest loc special
amenajat pentru strdini inadmisibili — este ilegal si excede Normele tehnice de inzestrare stabilite de
Guvern. in 9 luni, 2024, in zona sterild au fost detinute 2220 persoane.

In continuare, prevederile HG 147/2022 prevad cd [..atunci cdnd un pasager sau o persoand
inadmisibild care urmeaza sa fie indepartata se afla sub custodia agentilor publici respectivi, acesti
agenti protejeaza demnitatea acestor persoane si nu intreprind actiuni care sd incalce demnitatea lor.
Aceste persoane sunt tratate in conformitate cu prevederile internationale respective, inclusiv Pactul
international al ONU cu privire la drepturile civile si politice. Autoritatile publice competente se
consulta cu operatorul aerian referitor la termenul de indepartare a unei persoane inadmisibile pentru
a oferi operatorului aerian suficient timp in care acesta sa poata transporta persoana pe cont propriu
sau sa pregateasca un transfer alternativ, dar nu mai mult decat termenele prevazute de cadrul
normativ referitor la regimul strainilor in Republica Moldova. Prevederile stipulate nu_trebuie
interpretate in sensul de a permite indepartarea unei persoane care a cerut azil pe teritoriul Republicii
Moldova intr-un statin care viatasi libertatea persoaneiin cauza sunt pusein pericol din motive
rasiale, religioase, de apartenenta nationald, sociala sau opinii politice, cu exceptia cazurilor prevazute
de cadrul normativ aplicabil. Tn situatiile in care autorititile publice competente au motive de a
presupune ca persoana care a fost declarata inadmisibila poate sa opuna rezistenta Tn timpul
procedurii de indepartare, acestea informeaza imediat operatorul aerian, cu scopul ca acesta sa
intreprinda toate masurile de precautie pentru asigurarea executarii in siguranta a zborului.
Autoritatile competente sunt responsabile de cheltuielile asociate pazei si custodiei tuturor celorlalte

8 HG 862/2024 pentru punerea in aplicare a prevederilor Legii nr.28/2024 cu privire |a frontiera de stat a
Republicii Moldova, disponibil: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=146588&lang=ro
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categorii de persoane inadmisibile, inclusiv persoanelor carora li se refuza intrarea din cauza unor
probleme ce tin de documente care nu intrd in competenta operatorului aerian sau din alte motive
decat documentele necorespunzatoare, din momentul stabilirii faptului ca aceste persoane sunt
inadmisibile pe teritoriul Republicii Moldova pana la transferarea lor operatorului aerian pentru
indepartare din Republica Moldova...]*°. Stricto senso, aceastd HG prevede ca strainii inadmisibili se
afla in custodia IGPF pe durata de pana la predarea lor catre operatorul aerian sau IGM. Prin urmare,
IGPF are angajamentul de a oferi cazare si ingrijiri corespunzatoare strainilor inadmisi. Mai ales, ca
decizia de refuz al intrarii a luat-o IGPF. Respectiv, PF este responsabila de asigurarea detentiei
persoanelor asupra carora au fost aplicate decizii administrative limitative a libertatii de circulatie.

Responsabilitatea fata de persoanele neadmise impune inclusiv realizarea garantiilor fundamentale
impotriva formelor de abuz: dreptul la aparare, dreptul la examinare medicala, dreptul la bagaje,
dreptul la apel telefonic, dreptul la informare, dreptul la plangeri si contestarea deciziei, dreptul la
interpret, dreptul la alimentatie, apa si facilitati®.

Potrivit normelor Comitetului european pentru prevenirea Torturii aplicabile in situatia strainilor plasati in
zona sterila: (i) Detinutilor emigranti in locurile de oprire la punctele de intrare in tara trebuie sa li se ofere
posibilitati adecvate pentru a dormi, (ii) sa li se permita accesul la bagajele lor, (iii) la dotdrile sanitare
echipate adecvat si (iv) sa li se permita sa iasa zilnic la aer. De asemenea, trebuie asigurat (v) accesul la
mancare si, daca este necesar, (vi) la ingrijire medicala. Potrivit acelorasi norme internationale interzicerea
torturii si a tratamentelor sau pedepselor inumane sau degradante include obligatia de a nu trimite o
persoana intr-o tara unde existd motive substantiale sa se creada ca exista pericolul real ca aceasta sa fie
supusa torturii sau tratamentului necorespunzator®?.

HG 147/2022 prevede cad dupa primirea spre verificare a pasagerilor si a membrilor echipajului, autoritatile
publice competente sunt responsabile de protectia si custodia pasagerilor si membrilor echipajului pana in
momentul Tn care acestora, in temei legal, li se permite accesul pe teritoriul Republicii Moldova sau se
stabileste cd acestea sunt persoane inadmisibile, situatie in care urmeaza sa fie transferate fnapoi sub
custodia operatorului aerian pentru a fi transportate in afara teritoriului Republicii Moldova.®?

SPF AIC nu poate asigura persoanelor retinute/ cazate, hrana pe durata procedurilor administrative,
din cauza ca o asemenea linie bugetara nu exista. Asigurarea cu hrana este plasata in sarcina
operatorului aerian, iar IGPF urmeaza sa se asigure ca acest drept este realizat pe deplin de operatorul
aerian.

SPF AIC nu are spatiu de imbaire (decat wc-ul comun), ceea ce creeaza dificultati de igiena. De regul3,
persoanele detinute se pot afla in SPF AIC de la 1 la 30 ore. La fel, in zona sterild nu exista spatii de

5% Cap.VI, Sectiunea 1 persoane inadmisbile si persoane supuse procedurii de indepartare; Hotirarea Guvernului
nr.147/2022 cu privire la aprobarea Programului national de facilitare a transporturilor aeriene:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=131156&lang=ro

60

https://www.coe.int/en/web/cpt/standards?p p id=56 INSTANCE rmo9MHZGnl46&p p lifecycle=0&p p stat
e=normal&p p mode=view&p p col id=column-

4&p p col count=1& 56 INSTANCE rmo9MHZGnl46 languageld=ro RO

61

https://www.coe.int/en/web/cpt/standards?p p id=56 INSTANCE rmo9MHZGnl46&p p lifecycle=0&p p stat
e=normal&p p mode=view&p p col id=column-

4&p p col count=1& 56 INSTANCE rmo9MHZGnl46 languageld=ro RO#immigration

62 Sectiunea a 10-a Proceduri si obligatii la sosire; Hotararea de Guvern nr.147/2022 cu privire la aprobarea
Programului national de facilitare a transporturilor aeriene;

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=131156&lang=ro
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https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=131156&lang=ro
https://www.coe.int/en/web/cpt/standards?p_p_id=56_INSTANCE_rmo9MHZGnl46&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-4&p_p_col_count=1&_56_INSTANCE_rmo9MHZGnl46_languageId=ro_RO
https://www.coe.int/en/web/cpt/standards?p_p_id=56_INSTANCE_rmo9MHZGnl46&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-4&p_p_col_count=1&_56_INSTANCE_rmo9MHZGnl46_languageId=ro_RO
https://www.coe.int/en/web/cpt/standards?p_p_id=56_INSTANCE_rmo9MHZGnl46&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-4&p_p_col_count=1&_56_INSTANCE_rmo9MHZGnl46_languageId=ro_RO
https://www.coe.int/en/web/cpt/standards?p_p_id=56_INSTANCE_rmo9MHZGnl46&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-4&p_p_col_count=1&_56_INSTANCE_rmo9MHZGnl46_languageId=ro_RO#immigration
https://www.coe.int/en/web/cpt/standards?p_p_id=56_INSTANCE_rmo9MHZGnl46&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-4&p_p_col_count=1&_56_INSTANCE_rmo9MHZGnl46_languageId=ro_RO#immigration
https://www.coe.int/en/web/cpt/standards?p_p_id=56_INSTANCE_rmo9MHZGnl46&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-4&p_p_col_count=1&_56_INSTANCE_rmo9MHZGnl46_languageId=ro_RO#immigration
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=131156&lang=ro

dormit comode, fapt ce creea conditii dure pentru strdini, in special, femei, copii sau persoane
vulnerabile.

Strainii au acces la fumuoar cu insotitori. Acestia nu au acces in afara AIC, zona pentru decolari si alte
locuri interzise. Informatii utile pentru strdinii inadmisi in limbile straine nu exista.

Detinutii au acces la asistentd medicald doar dacd prezintd acuze sau dureri. in AIC exist3 o unitate de
interventie medicala, care poate interveni rapid si acorda asistenta medicala primara. Personalul PF va
solicita 112, daca va fi cazul.

Examinarea medicald a persoanelor retinute/detinute privind existenta sau lipsa leziunilor nu se
realizeaza. Majoritatea angajatilor PF au sustinut ca nu au avut cazuri de Tmbolnavire a persoanelor
retinute Tn practica si ca vor apela imediat la serviciile de urgenta in cazurile respective.

Ramane neclar, mecanismul de interventie in cazul retinerii unei persoane cu leziuni, autovatamari
sau tentative suicidale, cat si a protectiei angajatilor. Angajatii au raspuns diferit la aceasta intrebare.

Evidenta persoanelor neadmise nu se realizeaza. Daca, anterior in 2022 — 2023 aceasta evidenta
(chiar daca formala) avea loc, la momentul vizitei (17/12/2024) nu se mai realizeaza. La fel, nu exista
vreo evidenta cu privire la hrana primita, examinarile medicale, plangeri formulate sau incidente in
zona steril3. Tnca in 2020, Avocatul Poporului a formulat recomandarile respective in adresa IGPF, iar
situatia la zi, ne arata ca aceste recomandari de prevenire a formelor de abuz raman ignorate.

Lipsa unor mecanisme clare de evidenta si control al persoanelor retinute, impreuna cu conditiile
de cazare si tratament inadecvate, ridica riscuri legate de respectarea drepturilor fundamentale
ale acestora. Persoanele care au fost detinute nu beneficiaza de un regim corespunzator, iar lipsa
unui registru pentru monitorizarea acestora poate duce la riscuri de abuzuri sau incalcare a
drepturilor lor.

4.3. Conditiile de cazare a solicitantilor de azil

n cadrul SPF AIC exitd 2 od&i pentru solicitantii de azil. Dotarile sunt corespunzitoare. Timp de peste 2
ani, una din odaile pentru solicitantii de azil a fost utilizata de reprezentantii Agentiei FRONTEX.

SPF AIC nu mentine vreo evidentd a solicitantilor de azil plasati in aceste odai. In opinia angajatilor PF,
evidenta persoanelor solicitante de azil poate fi urmarita in Registrul de evidenta a cererilor de azil.
nsd, acest Registru nu contine perioada plasrii, sau dacd, in general solicitantii de azil au fost cazati,
care a fost durata si numarul de persoane plasate in odai, sau informatii despre starea fizica, sanatate,
alimentatie.

SPF AIC nu are nici personal delegat pentru supravegherea si asigurarea facilitatilor pentru solicitantii
de azil. Niciun angajat chestionat nu a putut sa afirme, numarul de persoane cazate in odadile pentru
solicitantii de azil in ultima perioada de timp si care a fost durata de plasament al acestora.

Aparent, apare dubiul rezonabil, daca aceste odai realmente sunt utilizate pentru solicitantii de azil.

4.4. inregistrarea si raportarea incidentelor la frontiera aeriana

Apreciem ca in cadrul SPF AIC toate incidentele la frontiera aeriana sunt inregistrate, mentinuta
evidenta si raportate corespunzitor. in cadrul vizitei, au fost observate Registrul de evidentd a
plangerilor privind actele de torturd, Registrul cazurilor de aplicare a fortei fizice si a mijloacelor
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speciale, pastrate in unitatea de garda. Toti angajatii chestionati, au mentionat ca cunosc despre
obligatia de a depune rapoarte pe numele sefului ierarhic si procurorului in cazul aplicarii fortei.

La fel, apreciem ca SPF AIC asigura implementarea Ordinului sefului IGPF nr.871 din 21 septembrie
2023 cu privire la instituirea mecanismului de informare a Avocatului Poporului privind presupusele
acte de tortura, tratament inuman sau degradant.

Astfel, cazurile de aplicare a fortei si incidentele ce au avut loc pe parcursul 2024 au fost raportate
catre OAP in termen de 24 ore, conform solicitarii.

Toti angajatii SPF AIC, trebuie sa perceapa acest instrument de informare a OAP, ca unul din
mecanismele de protectie a angajatilor impotriva formelor de abuz ce rezida in inregistrarea si
raportarea tuturor incidentelor la frontiera aeriana (decese, tentative de suicid, autovatamari,
atacuri asupra politistului de frontiera, retinerea persoanei cu leziuni, aplicarea fortei si a
mijloacelor asupra persoanei, etc). Acest proces trebuie sa fie unul sistemic, organizat
corespunzator. La fel, angajatii trebuie sa beneficieze de garantii impotriva represaliilor, in cazul
raportarii.

Tot aici, remarcam ca angajatii SPF AIC, SOPIE urmeazad sa beneficieze de cat mai multe cursuri
practice de pregatire fizica privind aplicarea armei de foc, uzului de forta si mijloace; negocierea si
gestionarea conflictelor; nediscriminarea si drepturile omului; mecanisme de prevenire a formelor
de abuz, etc. Atitudinea fata de instruire trebuie sa fie una corespunzatoare.

V. RECOMANDARI:

Urmare, a constatarilor Raportului tematic, conducandu-ma de prevederile al.2, art.24 a Legii nr.52
din 03.04.2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul):

RECOMAND
MINISTERULUI AFACERILOR INTERNE (MAI):

1. Revizuirea legislatiei nationale, inclusiv art. 23 din Legea privind frontiera de stat, pentru a
garanta accesul neconditionat la procedura de azil, inclusiv pentru persoanele care nu detin
documente de calatorie.

2. Modificarea legislatiei nationale pentru a introduce o definitie clard a ,zonei sterile”, inclusiv
stipularea faptului ca exprimarea intentiei de a solicita azil n aceasta zona are acelasi efect
juridic ca si pe teritoriul national.

3. Tncetarea practicii de filtrare a cererilor de azil la frontierd. Politistii de frontierd trebuie s
preia orice cerere de azil exprimata, fara a decide asupra admisibilitatii sau a veridicitatii
acesteia.

4. Instituirea unui mecanism de referire standardizat si obligatoriu intre IGPF si IGM, aplicabil in
toate punctele de frontiera, inclusiv in zona sterila a aeroportului.

5. Instituirea unui sistem unificat de evidenta, care sa inregistreze momentul retinerii, solicitarii
de azil si predarii catre autoritatea competenta.

6. Organizarea periodicd de instruiri pentru personalul din subordine (IGPF si IGM), cu
participarea UNHCR, Avocatul Poporului si ONG-urilor, privind drepturile solicitantilor de azil,
standardele internationale si mecanismele de protectie.

7. Instituirea unei instructiuni comune fintre institutiile MAI si APP, privind coordonarea si
interventia Tn zona sterild a aeroportului, cu accent pe protectia persoanelor strdine, inclusiv
solicitantii de azil si persoanele vulnerabile.
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8. Integrarea prevederilor privind utilizarea fortei in zona aeroportuara in cadrul SOPIE (Standard
Operational Procedure for Intervention and Escort), in scopul respectarii principiului
proportionalitatii si a drepturilor fundamentale.

INSPECTORATULUI GENERAL AL POLITIEI DE FRONTIERA (IGPF):

1. Aplicarea consecventa a obligatiei de preluare si transmitere a cererilor de azil catre IGM, fara
conditionari si fara evaluari proprii.

2. Afisarea in toate punctele de trecere si spatiile de retinere a datelor de contact ale avocatilor,
ONG-urilor relevante (ex. CNAJGS), Oficiului Avocatului Poporului si a mecanismelor de
plangeri.

3. Colaborarea activa cu IGM pentru dezvoltarea unui registru digital comun de urmarire a
cererilor de azil si a traseului procedural al solicitantilor.

4. ldentificarea activa a persoanelor vulnerabile (minori neinsotiti, victime ale traficului, femei
insarcinate etc.) si aplicarea de garantii procedurale speciale, in cooperare cu IGM.

INSPECTORATULUI GENERAL PENTRU MIGRATIE (IGM):

1. Crearea unui mecanism rapid si eficient de preluare a cererilor de azil, in special in aeroport si
in punctele de frontiera cu fluxuri semnificative.

2. Detasarea permanenta sau cu prezenta constanta a unui ofiter IGM in Aeroportul International
Chisindu, pentru a asigura interventia imediata in cazurile de solicitare de protectie
internationala.

3. Consolidarea cooperarii cu IGPF in identificarea timpurie si gestionarea cazurilor vulnerabile.

4. Implicarea activa in formarea profesionala a personalului de frontiera privind obligatiile
internationale ale statului in materie de azil.

AGENTIEI PROPRIETATII PUBLICE (APP):

1. Demararea unor interventii de modernizare si extindere a infrastructurii fizice si operationale a
Aeroportului International Chisinau, pentru a raspunde cerintelor de securitate, siguranta si
protectie a drepturilor persoanelor.

2. Asigurarea infrastructurii minime necesare pentru activitatea autoritatilor de frontiera si
migratie Tn aeroport: spatii de retinere temporara, incaperi pentru interviuri confidentiale,
dotari sanitare si locuri de asteptare pentru categorii vulnerabile.

3. Colaborarea interinstitutionala cu MAI pentru gestionarea unitara si eficienta a zonei sterile si
pentru stabilirea unor protocoale clare de interventie, comunicare si asigurare a securitatii in
aceastd zona de securitate cu acces restrictionat.
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