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Cuvânt de salut al Avocatului Poporului 

Stimați prietene și prieteni, 

Abordarea subiectului drepturilor și libertăților fundamentale 

ale omului, nu se rezumă doar la principii abstracte și cadrul 

juridic de reglementare, ci implică și referirea la realitățile 

cotidiene, la situațiile concrete în care persoanele se 

confruntă cu nedreptăți, precum și la efortul continuu în 

avansarea unei societăți sigure și în inclusive unde fiecare 

simte respectul și tratarea cu demnitate. Cu această notă din 

urmă, în calitatea mea de Avocat al Poporului vin să 

reamintesc că garantarea drepturilor omului nu constituie un 

privilegiu, ci fundamentul unui stat democratic în care 

respectarea lor este o obligație a autorităților. Aspectul 

multidimensional de asigurare a drepturilor fundamentale determină mobilizarea forțelor 

autorităților publice, societății civile, cât și a Instituției Naționale pentru Drepturile Omului într-

un obiectiv comun de prevenire a încălcărilor drepturilor omului, promovare și protecția 

acestora. 

În acest context, vă prezint Raportul anual privind respectarea drepturilor și libertăților omului 

în Republica Moldova pentru anul 2024. În mod tradițional, raportul reflectă rezultatele 

procesului continuu și detaliat de monitorizare și evaluare a respectării drepturilor fundamentale 

în Republica Moldova de către echipa Oficiului Avocatului Poporului. Cert este că Raportul în sine  

nu este doar o reflectare a situației actuale, ci și un instrument esențial pentru promovarea 

statului de drept, consolidarea echității sociale și apărarea persoanei împotriva oricăror forme 

de injustiție sau abuz. 

Anul 2024 a fost unul plin de schimbări și transformări, deschizând noi orizonturi, dar și provocări 

semnificative în drumul nostru către o societate echitabilă și democratică. În acest context, 

apreciez că Republica Moldova a avansat semnificativ în procesul de aderare la Uniunea 

Europeană, un obiectiv național strategic care presupune nu doar armonizarea legislației cu 

Acquis-ul comunitar, ci și o reformare a instituțiilor, practicilor și a modului în care sunt garantate 

drepturile fundamentale ale oamenilor. În cadrul acestui proces, Oficiul Avocatului Poporului a 

participat activ la a doua etapă a screening-ului Uniunii Europene, oferind expertiza sa pentru 

evaluarea progreselor în domeniul drepturilor omului și evidențierea provocărilor ce trebuie 

depășite. 

Unul dintre pilonii centrali ai democrației este existența unei societăți civile active și a unor 

apărători ai drepturilor omului care pot acționa fără teamă și intimidări. Anul de raportare a 

evidențiat un accent sporit asupra necesității de a crea un cadru legal clar pentru protecția 

apărătorilor drepturilor omului, fie că vorbim de activiști civici, avocați, jurnaliști sau alte 
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persoane care militează pentru dreptate și transparență. În acest sens, Oficiul Avocatului 

Poporului a propus un Concept privind apărătorii drepturilor omului, având ca obiectiv instituirea 

unor mecanisme clare de protecție pentru aceștia.  

Un alt aspect alarmant, identificat în 2024, este proliferarea dezinformării și a discursului de ură. 

Pe fondul crizelor regionale, a conflictului armat din Ucraina și a instabilităților geopolitice, 

dezinformarea a devenit o armă periculoasă, utilizată pentru manipularea opiniei publice și 

subminarea instituțiilor democratice. Astfel, atrag atenția asupra necesității de fortificate a 

măsurilor pentru combaterea discursului de ură, fără a periclita libertatea de exprimare. 

Limitarea accesului la informații veridice și promovarea unor narative false constituie o 

amenințare directă la adresa democrației, iar Oficiul Avocatului Poporului a sesizat autoritățile 

competente pentru a interveni activ în combaterea acestui fenomen. Totodată, este imperios 

necesară consolidarea educației pentru drepturile omului și dezvoltarea unei culturi a gândirii 

critice în rândul populației, pentru ca fiecare persoană să poată identifica faptele veridice. 

În decursul anului, Oficiul Avocatului Poporului și-a continuat rolul său activ în monitorizarea 

realizărilor și identificarea problemelor care trebuie diminuate pentru ca Republica Moldova să 

poată avansa la cele mai înalte standarde în asigurarea drepturilor și libertăților omului. 

Reformele din justiție, garantarea celui mai înalt standard în sănătate, asigurarea unui mecanism 

eficient de protecție socială, creșterea transparenței instituțiilor și combaterea corupției sunt 

aspecte esențiale care trebuie implementate cu rigoare. 

Implementarea reformele din justiție au avansat prin continuarea procesului de vetting al 

judecătorilor, adoptarea unui regulament meritocratic pentru selecția și evaluarea acestora și 

numirea noilor membri ai Consiliului Superior al Magistraturii și Consiliului Superior al 

Procurorilor, contribuind astfel la consolidarea independenței sistemului și uniformizarea 

practicii judiciare. Cu toate acestea, procesul de reformare a sistemul de justiție este încă lent. În 

domeniul sănătății, s-au extins tratamentele pentru hepatitele virale și bolile rare, s-au 

îmbunătățit reglementările privind sănătatea mintală și siguranța pacienților, iar Ministerul 

Sănătății a introdus măsuri pentru controlul produselor cu nicotină. Chiar și așa, persistă aspecte 

de îngrijorări precum întârzierile în tratamente, corupția în sistem, accesul limitat la îngrijiri 

paliative și lipsa unei legislații clare privind malpraxisul medical. 

În ceea ce privește protecția socială, Republica Moldova a înregistrat progrese prin creșterea 

pensiilor, ajutoarelor sociale și extinderea sprijinului pentru persoanele vulnerabile, inclusiv prin 

programe dedicate persoanelor cu dizabilități. Totuși, lipsa resurselor financiare, dificultățile în 

accesarea serviciilor sociale și inegalitățile în distribuirea prestațiilor continuă să afecteze 

anumite categorii de cetățeni. Pentru creșterea transparenței instituțiilor publice, adoptarea 

Legii nr. 148/2023 a consolidat dreptul la informațiile de interes public, iar Avocatul Poporului și-

a extins rolul de monitorizare pentru identificarea și corectarea deficiențelor. 

În lupta împotriva corupției, Legea nr. 165/2023 a consolidat protecția avertizorilor de 

integritate, stimulând implicarea civică în raportarea ilegalităților. De asemenea, un nou proiect 
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legislativ vizează întărirea mecanismelor de confiscare a bunurilor infracționale, un pas important 

în combaterea corupției și crimei organizate.  

Reformele esențiale implementate în ultimul an reflectă angajamentul autorităților de a 

consolida democrația și de a îmbunătăți mecanismele de protecție a drepturilor fundamentale. 

Cu toate acestea, eficiența acestor eforturi depinde inclusiv și de menținerea independenței 

Instituției Naționale pentru Drepturile Omului (INDO). 

Interferența în activitatea INDO poate afecta grav exercitarea mandatului constituțional de 

promovare a drepturilor fundamentale, prevenirea abuzurilor și asigurarea protecției celor 

vulnerabili. Orice acțiune de imixtiune din partea altor autorități contravine standardelor 

internaționale, precum Principiile de la Paris și recomandările Consiliului Europei, subminând 

independența și eficiența INDO în exercitarea rolului său de garant al drepturilor omului. O astfel 

de situație nu doar că slăbește capacitatea instituției de a-și îndeplini misiunea, dar creează un 

precedent periculos care poate compromite întregul sistem de protecție a drepturilor 

fundamentale. Într-un stat de drept, instituțiile pentru drepturile omului trebuie să beneficieze 

de protecție deplină împotriva oricăror tentative, astfel încât să își poată exercita atribuțiile în 

mod imparțial, obiectiv și eficient. Lipsa unei protecții clare a independenței INDO poate duce la 

pierderea încrederii populației în instituțiile democratice și la deteriorarea mecanismelor de 

apărare a drepturilor fundamentale. 

În acest context, protejarea celor mai vulnerabili membri ai societății – femei, copii, persoane cu 

dizabilități, persoanele în etate, refugiați și minorități etnice – trebuie să rămână o prioritate 

constantă. Independența și eficiența instituțiilor pentru drepturile omului sunt esențiale pentru 

asigurarea accesului egal la justiție, eliminarea discriminării și garantarea unui sistem de protecție 

adecvat pentru toți cetățenii.  

Astfel, Oficiul Avocatului Poporului rămâne în continuare un garant al respectării drepturilor 

fiecărei persoane și un promotor al valorilor europene și democratice. În acest spirit, ne 

reafirmăm angajamentul de a veghea asupra protecției drepturilor omului, de a monitoriza și 

semnala orice abatere, dar și de a promova reforme durabile care să contribuie la bunăstarea 

fiecărei persoane. 

Cu respect, 

Ceslav PANICO, 

Avocatul Poporului (Ombudsmanul) 
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Cuvânt de salut al Avocatului Poporului pentru drepturile 

copilului 

 

Dragi copii, stimați adulți,  

 

În Republica Moldova, standardele internaționale de 

drepturile copilului sunt în mare parte încorporate în 

cadrul normativ național, dificultăți existând în special 

în ceea ce privește implementarea. Bineînțeles că există 

spațiu de îmbunătățire și a cadrului normativ, iar o 

oportunitate în acest sens o reprezintă procesul de 

aderare la Uniunea Europeană, care presupune 

realizarea alinierii cadrului normativ, a proceselor și 

practicilor naționale în domeniul drepturilor copilului, la standardele UE. În 2024, am avut mai 

multe realizări în acest sens, cum ar fi transpunerea Directivei europene privind protecția tinerilor 

la locul de muncă și încorporarea în cadrul normativ național a Convenției de la Haga privind 

aspectele civile ale răpirii internaționale de copii. 

În 2024, am monitorizat progresele implementării Programului Național Protecția Copilului 2022-

2026, a cărei parte componentă este și Reforma „RESTART”. Pe parcursul anului, au început a fi 

vizibile primele realizări ale reformei, dar și primele provocări, de exemplu provocări ce țin de 

furnizarea serviciilor esențiale pentru anumite categorii de copii, în special copiii cu dizabilități, 

derivate din lăsarea în afara reformei a anumitor unități administrativ teritoriale. În acest context, 

împreună cu Avocatul Poporului, ne propunem să realizăm în 2025 un studiu care va analiza 

eficacitatea reformei, evidențiind atât progresele realizate, cât și eventualele aspecte ce necesită 

îmbunătățiri, din perspectiva asigurării drepturilor omului/copilului. 

Aspectele cele mai problematice în 2024 au continuat să fie legate de disponibilitatea, 

accesibilitatea, acceptabilitatea și calitatea serviciilor de suport pentru familiile cu copii aflate în 

dificultate, a serviciilor pentru copii cu comportament antisocial/ nevoi emoționale complexe, și 

protecția copiilor față de orice formă de violență. Continuă să existe lacune în ceea ce privește 

executarea hotărârilor judecătorești privind stabilirea domiciliului copilului, respectarea 

programului de întrevederi și plata pensiei de întreținere. O noutate bună în acest sens, din 2024, 

o reprezintă hotărârea Curții Constituționale privind indexarea pensiei de întreținere a copilului, 

care obligă autoritățile să adopte un mecanism legal clar de indexare a pensiei de întreținere 

stabilită în sumă fixă, pentru a asigura protecția drepturilor copiilor în fața efectelor inflației și a 

fluctuațiilor economice. 

Ca și în anul precedent, cel mai mult m-a preocupat statistica privind sărăcia copiilor, care 

continuă să rămână una îngrijorător de înaltă. 
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În acest sens, apreciez inițiativa Ministerului Muncii și Protecției Sociale, cu suportul UNICEF, de 

a elabora un document de politici publice ce vizează combaterea excluziunii sociale a copiilor 

aflați în dificultate, implementând astfel Recomandarea Consiliului European 2021/1004 privind 

instituirea unei Garanții europene pentru copii. Obiectivul acestei Recomandări îl constituie 

prevenirea și combaterea excluziunii sociale prin garantarea accesului copiilor aflați în dificultate 

la un set de servicii esențiale, contribuind astfel la susținerea drepturilor copiilor prin combaterea 

sărăciei în rândul acestora și prin promovarea egalității de șanse. 

În anul 2024, am apreciat preocuparea autorităților și organizarea consultărilor publice pentru 

identificarea soluțiilor pentru multiplele cazuri de nerespectare a drepturilor copilului și a 

drepturilor părintești, în special când părinții sunt separați sau în proces de divorț, prin acțiuni de 

înstrăinare a copiilor, de regulă față de părintele care locuiește separat (alienare parentală/ 

violență psihologică). Consider că aceste soluții trebuie analizate prin prisma interesului superior 

al copilului, ghidându-ne de principiile rezultate din jurisprudența Curții Europene a Drepturilor 

Omului (CtEDO) cât privește respectarea dreptului la viața de familie, dar și de prevederile 

Convenției Consiliului Europei privind prevenirea și combaterea violenței împotriva femeilor și 

violenței în familie (Convenția de la Istanbul). 

Apreciez pozitiv creșterea numărului de cazuri suspecte de bullying raportate în 2024, semn că 

fenomenul a devenit mai cunoscut și înțeles în rândul actorilor educaționali, fiind și un rezultat al 

eforturilor Ministerului Educației și Cercetării de consolidare a capacităților profesioniștilor din 

educație de a implementa Metodologia cu privire la prevenirea și combaterea bullying-ului. În 

același timp, în atenția mea se află numeroase cereri ce denotă insuficienta pregătire a 

personalului instituțiilor de învățământ de a răspunde prompt și eficient situațiilor de bullying, 

motiv pentru care consider necesară continuarea activităților de formare. Un rol important în 

acest sens îl au și psihologii școlari, de aceea apreciez pozitiv noile reglementări ce permit 

instituirea postului de psiholog indiferent de numărul elevilor din instituție. 

În 2024, în pofida opiniei mele și a societății civile, Codul Educației a fost modificat prin 

introducerea sancțiunilor și recompenselor pentru copii. Deși apreciez preocuparea Ministerului 

Educației și Cercetării pentru crearea unui mediu școlar sigur și prietenos pentru toți actorii 

educaționali, inclusiv cadrele didactice, consider că este nevoie de intervenție intersectorială și 

multidisciplinară pentru a răspunde nevoilor copiilor cu comportament antisocial. În acest sens, 

am apreciat modificarea, promovată în 2024 de către Ministerul Muncii și Protecției Sociale, a 

Hotărârii Guvernului nr. 270/2014, care a vizat reglementarea unor proceduri distincte de 

intervenție intersectorială care să răspundă profilului copiilor expuși riscului de a comite 

infracțiuni și copiilor în conflict cu legea. 

De asemenea, apreciez completarea sistemului de asistență și protecție socială, în 2024, cu 

suportul UNICEF, cu 150 de specialiști în protecția drepturilor copilului. 

O realizare foarte importantă din 2024 o reprezintă îmbunătățirea sistemului de colectare a 

datelor, prin dezvoltarea Sistemului informațional în domeniul protecției copilului. Sistemul 

informațional îmbunătățește managementul de caz al copiilor aflați în evidența autorităților 

competente, urmărirea serviciilor sociale prestate copiilor, a formelor de protecție identificate 

pentru copii și înlocuiește procesele de raportare manuală.  
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Evoluțiile recente privind procesul de dezinstituționalizare reflectă un angajament ferm al 

autorităților naționale de a alinia sistemul de protecție a copilului la standardele internaționale, 

care subliniază dreptul fiecărui copil de a trăi într-un mediu familial sigur și protectiv. Doar în 

2024 au fost dezinstituționalizați 129 de copii, dintre care 23 de copii cu dizabilități. 

În acest sens, apreciez pilotarea, pe parcursul anului, a Serviciului de asistență parentală 

profesionistă (APP) pentru copii cu dizabilități severe și a Serviciului APP pentru copiii care sunt 

expuși riscului de a comite infracțiuni sau se află în conflict cu legea. De asemenea, apreciez drept 

pozitivă instituirea APP de urgență, un model de bună practică existentă în mai multe state 

europene, care oferă autorităților tutelare o soluție alternativă, de tip familial, pentru 

plasamentul de urgență al copiilor, prevenind astfel instituționalizarea acestora. 

Pornind de la aceste constatări, inclusiv în baza cererilor recepționate, sesizărilor din oficiu, dar 

și a consultării opiniei copiilor, am monitorizat, cu suportul UNICEF, și am elaborat 4 rapoarte 

tematice privind Mecanismele de depunere a cererilor de către copii în cazul încălcării drepturilor 

acestora; Analiza mecanismului și procedurilor de executare a pensiei de întreținere a copiilor; 

Respectarea dreptului copilului la opinie și implicarea în procesul de luare a deciziilor; Evaluarea 

implementării ultimelor recomandări către Republica Moldova ale Comitetului ONU pentru 

Drepturile Copilului, altor organe convenționale și mecanismelor de monitorizare existente. 

Pe parcursul anului 2024, am înaintat 12 propuneri de perfecționare a legislației, am emis 13 

opinii asupra proiectelor de acte normative și am adresat 1 opinie amicus curiae Curții 

Constituționale. 

În 2024, am consultat opinia copiilor în timpul vizitelor de monitorizare și activităților de 

informare și promovare, inclusiv în cadrul Caravanei Drepturilor Omului și Forumului Național al 

Drepturilor Copiilor. Forumul a adunat peste 60 de copii și adolescenți din toate regiunile țării, 

inclusiv regiunea transnistreană. Copiii au prezentat autorităților rezultatele monitorizării 

drepturilor lor, formulând și o serie de recomandări pentru îmbunătățirea situației existente. De 

exemplu, Copiii apărători ai drepturilor omului au abordat tematica participării copiilor în 

procesele de elaborare a legilor, iar copiii din grupul SafeTeen au prezentat Campania națională 

”Educația nu doare”. 

În 2025, voi continua să monitorizez respectarea drepturilor copiilor, elaborând cel puțin 4 

rapoarte tematice, voi promova drepturile copilului și mandatul Avocatului Poporului pentru 

drepturile copilului. De asemenea, îmi voi exercita mandatul întru prevenirea încălcării 

drepturilor copilului și repunerea imediată în drepturi. 

În final, țin să mulțumesc echipei din Direcția Drepturile Copilului, dar și din celelalte subdiviziuni, 

inclusiv teritoriale, ale Oficiului Avocatului Poporului, pentru suportul oferit în exercitarea 

mandatului. La fel, exprim gratitudine partenerilor, în special UNICEF, ce au avut o contribuție 

substanțială în activitatea de monitorizare a drepturilor copilului. 

 

Cu respect, 

Vasile COROI, 

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului 
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Rezumatul Raportului anual privind respectarea 

drepturilor omului în anul 2024 

În 2024, Oficiul Avocatului Poporului (OAP) a continuat să fie un actor esențial în apărarea și 

promovarea drepturilor fundamentale în Republica Moldova, consolidând eforturile de 

promovare a standardelor internaționale și europene. Participarea activă a OAP la procesul de 

screening pentru aderarea la Uniunea Europeană a reprezentat un moment important  de oferire 

a suportului în evaluarea progreselor și a provocărilor din domeniul drepturilor omului. Totodată, 

s-au accentuat eforturile pentru crearea unui mecanism independent de monitorizare a 

implementării Convenției ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilități, o inițiativă care 

marchează un pas major în protejarea grupurilor vulnerabile. 

Un aspect alarmant al anului 2024 a fost încercarea de interferență în activitatea Instituției 

Naționale pentru Drepturile Omului (INDO), care, din păcate, a continuat și în 2025. O astfel de 

ingerință încalcă nu doar Principiile de la Paris, dar și recomandările Consiliului Europei, 

subminând rolul esențial al instituției de a monitoriza și de a raporta abuzurile în domeniul 

drepturilor omului. Această situație nu doar că ridică semne de întrebare asupra autonomiei și 

eficienței INDO, dar creează un precedent periculos, care poate fragiliza întregul sistem de 

protecție a drepturilor fundamentale. 

În paralel cu aceste provocări, educația pentru drepturile omului a rămas o prioritate, cu 

campanii de informare menite să sporească gradul de conștientizare în rândul populație. 

Accentul a fost pus pe promovarea unei societăți mai incluzive, unde fiecare persoană își 

cunoaște drepturile și poate să le apere.  

În cadrul Capitolului I al acestui Raport, subliniem că, deși în societate au fost implementate 

multiple reforme pentru consolidarea drepturilor și libertăților omului, încă persistă anumite 

restricții care limitează exercitarea deplină a acestora. În domeniul asigurării dreptului celui mai 

înalt standard de sănătate, Avocatul Poporului subliniază că planurile și programele naționale 

adoptate în 2024, inclusiv Planul Național de Dezvoltare 2024-2026 și Programul Național de 

Combatere a Hepatitelor Virale 2024-2028, au pus accent pe prevenție, accesibilitate și 

îmbunătățirea infrastructurii medicale. Cu toate acestea, implementarea lor depinde de o 

finanțare adecvată și de o distribuție echitabilă a resurselor, mai ales pentru categoriile 

vulnerabile. Sănătatea mintală a fost recunoscută ca o prioritate prin noile reglementări care 

introduc conceptul de „bunăstare mintală”, punând accent pe prevenție și sprijin comunitar. Cu 

toate acestea, lipsa serviciilor comunitare și a unui sistem de suport adecvat rămâne o problemă 

majoră, iar lipsa unui tratament corespunzător a dus la incidente grave, inclusiv infracțiuni comise 

de persoane cu tulburări psihice. 

Accesul la servicii pentru pacienții cu boli rare s-a îmbunătățit prin Programul Național privind 

Bolile Rare 2024-2028, însă provocările legate de diagnosticul precoce, tratamentul și integrarea 

socială rămân în atenția Avocatului Poporului. Protecția pacienților a fost întărită prin noi 
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standarde de siguranță și acreditare a spitalelor, iar reglementările în domeniul sănătății publice 

au vizat interzicerea vânzării produselor cu nicotină în afara spațiilor autorizate. De asemenea, 

simplificarea procedurilor de examinare medicală pentru deținuții grav bolnavi a fost un pas 

important în asigurarea unui tratament echitabil pentru toți pacienții. Cu toate acestea, 

problemele structurale persistă. Întârzierile în acordarea tratamentelor, corupția și plățile 

informale, tratamentul discriminatoriu al pacienților și lipsa îngrijirilor paliative sunt doar câteva 

dintre dificultățile semnalate. În plus, lipsa unei legi privind malpraxisul medical și întârzierea 

implementării Strategiei Naționale de e-Sănătate împiedică modernizarea și eficientizarea 

sistemului medical. 

În domeniul justiție, Ombudsmanul remarcă mai multe progrese înregistrate precum adoptarea 

unor legi importante, precum revizuirea hărții judiciare, introducerea formei electronice a 

mandatului avocatului și îmbunătățirea mecanismelor de sancționare contravențională. 

Totodată, Avocatul Poporului a oferit recomandări esențiale în procesul de consultare a 

proiectelor legislative, inclusiv pentru noua Lege privind Curtea Constituțională și mecanismul de 

confiscare a bunurilor infracționale. Un aspect controversat a fost Legea taxei de stat, care inițial 

impunea taxe de timbru nesusceptibile de scutire pentru grupurile vulnerabile. Intervenția 

Avocatului Poporului a contribuit la declararea acestor prevederi ca neconstituționale. De 

asemenea, Ombudsmanul a criticat scoaterea de pe rol a cererilor privind măsuri de ocrotire 

judiciară după un an, fapt ce limita accesul liber la justiție. Procesul de reformă a justiției a inclus 

și măsuri pentru consolidarea integrității judecătorilor, numirea unui nou Procuror General și 

aplicarea mecanismului de vetting, un proces complex și intens dezbătut public. Totodată, justiția 

rămâne esențială în parcursul european al Republicii Moldova, Comisia Europeană formulând 

șase recomandări specifice pentru acest sector. În pofida reformelor, Avocatul Poporului a 

identificat anumite restanțe  privind dreptul la un proces echitabil: neexecutarea hotărârilor, 

tergiversarea proceselor, pasivitatea avocaților desemnați și obstacole pentru persoanele cu 

dizabilități.  

În domeniul asigurării dreptului la asistență socială și protecție socială, Avocatul Poporului 

apreciază pozitiv ratificarea unor prevederi din Carta Socială Europeană (revizuită), însă 

Ombudsmanul a recomandat extinderea angajamentelor internaționale și ratificarea 

Protocolului adițional privind plângerile colective.  Cu referire la indexarea pensiilor cu 6%, 

această majorare a fost considerată insuficientă pentru acoperirea costurilor reale de trai, în 

contextul inflației ridicate. Deși au fost aplicate compensații pentru energie prin programul 

„Ajutor la contor”, acestea nu acoperă integral creșterea prețurilor la energie, lăsând multe 

gospodării vulnerabile. Tot în acest domeniu, Avocatul Poporului a subliniat și necesitatea 

extinderii ajutorului social pentru persoanele cu dizabilități, precum și asigurarea unui mecanism 

echitabil de acces la prestații pentru persoanele din regiunea transnistreană. În acest sens, s-a 

insistat pe modificarea legislației privind ajutorul social și eliminarea tratamentului diferențiat 

aplicat persoanelor fără domiciliu stabil. De asemenea, Ombudsmanul a intervenit și în cazul 

suspendării plăților sociale pentru persoanele cu dizabilități aflate în detenție, subliniind impactul 

disproporționat asupra acestora.  
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În contextul protecției muncii, Ombudsmanul  a notat că creșterea salariului minim la 5000 de 

lei a fost un pas pozitiv, dar insuficient pentru un trai decent, iar ratificarea parțială a Cartei 

Sociale Europene  (revizuite) a lăsat în continuare deschisă problema garantării unui venit 

corespunzător. Munca nedeclarată rămâne o problemă gravă, iar autoritățile au intensificat 

controalele, deși eficiența măsurilor este afectată de modificările legislative care pot limita 

atribuțiile inspectorilor de muncă.  La fel, Avocatul Poporului apreciază că tinerii au beneficiat de 

mai multe oportunități prin extinderea programului de stagii plătite în sectorul public, însă 

atractivitatea acestuia rămâne o provocare. De asemenea, femeile au înregistrat o rată mai mare 

de angajare, dar continuă să fie concentrate în domenii precum educația și sănătatea, în timp ce 

bărbații domină sectoarele tehnice. În ciuda implementării Convenției OIM privind violența și 

hărțuirea la locul de muncă, persistă cazuri de discriminare și tratamente inechitabile.   

În domeniul dreptului la siguranță și libertate, Avocatul Poporului a atras atenția asupra 

multiplelor probleme sistemice care persistă în penitenciare, spitalele de psihiatrie și centrele de 

plasament pentru persoanele cu dizabilități, subliniind necesitatea unor măsuri urgente pentru 

protecția acestora. În 2024, instituția Ombudsmanului a recepționat 181 de plângeri, cele mai 

multe vizând condițiile precare din penitenciare, lipsa igienei, suprapopularea și accesul 

insuficient la servicii medicale. Influența subculturii criminale continuă să reprezinte o 

amenințare gravă, generând intimidare, violență și șantaj asupra deținuților. De asemenea, 

persoanele cu dizabilități din penitenciare se confruntă cu discriminare, neavând acces la 

acomodări rezonabile sau la beneficii sociale care le-ar putea îmbunătăți situația economică. 

Un aspect de îngrijorare este încălcarea dreptului la petiționare și comunicare al deținuților, care 

se confruntă adesea cu restricții nejustificate asupra corespondenței și cu lipsa răspunsurilor din 

partea administrației penitenciarelor. De asemenea, represaliile împotriva deținuților care 

denunță abuzuri rămâne o preocupare a Oficiului Avocatului Poporului. În acest sens, OAP a 

elaborat un Ghid privind prevenirea represaliilor, destinat angajaților și membrilor Consiliului 

pentru Prevenirea Torturii, și a organizat sesiuni de instruire pentru peste 100 de angajați din 

penitenciare. În plus, deținuții au fost informați prin lecții publice despre drepturile lor și 

mecanismele de protecție. 

O altă problemă majoră identificată de Avocatul Poporului în 2024 a fost procesul de încorporare 

în serviciul militar, unde s-au constatat nereguli grave. Un caz documentat arată cum un tânăr a 

fost recrutat înainte de a-și finaliza studiile, în ciuda hotărârilor judecătorești care suspendau 

încorporarea sa. Mai mult, acesta a fost supus tratamentelor degradante și agresiunilor fizice în 

unitatea militară. În acest sens, Ombudsmanul a cerut crearea unor mecanisme eficiente de 

protecție a dreptului la educație pentru recruți și adoptarea unor măsuri mai stricte pentru 

prevenirea abuzurilor din cadrul armatei. 

În contextul drepturilor avertizorilor de integritate, Ombudsmanul evidențiază că adoptarea 

Legii nr. 165/2023 privind avertizorii de integritate a marcat un progres semnificativ în protejarea 

persoanelor care semnalează încălcări ale legii, aliniind cadrul normativ național la standardele 

europene. Cu toate acestea, implementarea efectivă a acestor prevederi rămâne o provocare. Pe 
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parcursul anului 2024, instituția Avocatului Poporului a primit șapte cereri de protecție din partea 

unor persoane care se considerau avertizori de integritate. Cazurile analizate au evidențiat 

practici de răzbunare și intimidare, precum concedierea ilegală, imixtiuni în activitatea 

profesională și presiuni asupra avertizorilor. Totuși, cadrul normativ în vigoare ridică probleme 

de interpretare și aplicare, ceea ce îngreunează intervenția Avocatului Poporului în anumite 

situații. Un aspect problematic identificat este dependența protecției avertizorului de decizia 

autorității competente – în acest caz, Centrul Național Anticorupție (CNA). O altă problemă des 

întâlnită este faptul că represaliile pot înceta formal, dar efectele acestora continuă să afecteze 

avertizorul. De exemplu, o persoană care a fost concediată ilegal și se află într-un litigiu pentru 

reintegrarea în funcție nu mai este supusă represaliilor directe, dar suferă în continuare 

consecințele negative ale sancțiunii inițiale.  

În domeniul asigurării accesului la informațiile de interes public, Ombudsmanul semnalează  că 

intrarea în vigoare a Legii nr. 148/2023 privind accesul la informațiile de interes public a 

reprezentat un progres semnificativ în asigurarea transparenței instituțiilor publice, însă 

aplicarea sa întâmpină provocări majore, în special la nivel local. Avocatul Poporului, desemnat 

ca autoritate de monitorizare, a constatat dificultăți în implementarea noilor reglementări, 

generate de resurse limitate, lipsa instruirii adecvate a autorităților locale și aplicarea neuniformă 

a legii. O problemă evidențiată repetat și anul trecut, ține de formularea articolului 21, care 

restricționează accesul la informație în alte limbi decât cea în care sunt disponibile documentele, 

afectând drepturile minorităților naționale și contravenind principiului egalității de acces la 

informații publice. 

În contextul asigurării drepturilor persoanelor din stânga Nistrului, Avocatul  Poporului notează 

o agravare continuă a încălcărilor drepturilor omului în regiunea transnistreană, unde autoritățile 

de facto nu doar că ignoră recomandările internaționale, dar impun reguli arbitrare care 

afectează libertățile fundamentale ale locuitorilor. Accesul Avocatului Poporului la localitățile din 

stânga Nistrului și municipiul Bender rămâne restricționat, ceea ce face imposibilă monitorizarea 

directă a situației. În aceste condiții, investigațiile se bazează pe plângeri individuale, rapoarte ale 

organizațiilor internaționale și datele colectate de Reprezentanța Varnița. Deși dialogul cu 

entitățile de facto este purtat exclusiv conform standardelor internaționale, acesta rămâne un 

instrument esențial pentru protejarea drepturilor fundamentale și prevenirea abuzurilor asupra 

persoanelor deținute ilegal. 

Un progres notabil a fost eliberarea cetățeanului Republicii Moldova, Dudnic Vladimir, după doi 

ani de detenție ilegală, un rezultat obținut prin colaborarea dintre Avocatul Poporului, Biroul 

Politici de Reintegrare, Misiunea OSCE și partenerii internaționali. Cu toate acestea, multiple alte 

cazuri de detenție arbitrară sunt în continuare monitorizate. În acest sens, Reprezentanța Varnița 

menține un dialog activ cu instituțiile statului și organizațiile societății civile, cum ar fi Promo-LEX, 

pentru identificarea unor soluții eficiente. 

În paralel, autoritățile Republicii Moldova au întreprins măsuri pentru facilitarea accesului 

locuitorilor din regiune la servicii publice. Printre acestea se numără simplificarea procedurilor 

de documentare, creșterea numărului de permise de conducere eliberate și finanțarea unor 
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proiecte de dezvoltare în Zona de Securitate. Totuși, lipsa unui cadru legal clar pentru protecția 

persoanelor intern strămutate rămâne o problemă gravă, iar tinerii care refuză încorporarea 

forțată în structurile militare transnistrene sunt expuși riscurilor de persecuție. Astfel, Avocatul 

Poporului insistă asupra necesității unor modificări legislative care să ofere protecție celor forțați 

să părăsească regiunea din cauza represiunii regimului de la Tiraspol. O altă preocupare majoră 

este accesul limitat la justiție pentru locuitorii regiunii transnistrene, iar reorganizarea sistemului 

judiciar ar putea îngreuna și mai mult posibilitatea acestora de a-și apăra drepturile. În urma 

intervențiilor Avocatului Poporului, Parlamentul a decis menținerea sediului Judecătoriei Căușeni 

la Varnița până în 2030, un pas esențial pentru asigurarea accesului la justiție pentru cetățenii 

din regiune. 

În Capitolul II privind domeniul drepturilor copilului, Avocatul Poporului pentru drepturile 

copilului a evidențiat atât progresele, dar și provocări semnificative în asigurarea drepturilor 

copilului în Republica Moldova, în special în ceea ce privește protecția împotriva violenței, accesul 

la educație, îngrijirea alternativă și respectarea interesului superior al copilului în toate deciziile 

care îi privesc. Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a monitorizat atent aceste aspecte, 

intervenind acolo unde a fost necesar și formulând recomandări concrete pentru îmbunătățirea 

cadrului normativ și a politicilor publice. 

Asigurarea dreptului la viață, supraviețuire și dezvoltare a copilului reprezintă un angajament 

fundamental al statului, iar în acest sens, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a 

monitorizat și intervenit activ în situațiile ce pun în pericol siguranța copiilor în spațiile publice. 

În anii 2023 și 2024, mai multe cazuri tragice au evidențiat neglijența în gestionarea și securizarea 

terenurilor de joacă, parcurilor și spațiilor de agrement destinate copiilor, ceea ce a condus la 

incidente grave, inclusiv traumatisme și decese. 

Printre cele mai alarmante incidente investigate s-au numărat prăbușirea porților de fotbal peste 

copii, cazuri de electrocutare în parcuri și accidente în zonele de distracție, cum ar fi toboganele 

gonflabile nesigure. Aceste situații au scos la iveală lipsa unor standarde clare și a unui mecanism 

de supraveghere adecvat, punând în pericol dreptul fundamental al copilului la siguranță. În 

conformitate cu Convenția ONU cu privire la drepturile copilului, statele sunt obligate să creeze 

un mediu sigur pentru dezvoltarea și protecția copiilor, însă în Republica Moldova deficiențele 

din legislație și implementarea insuficientă a normelor de siguranță au condus la repetarea 

acestor tragedii. 

Totodată, Ombudsmanul copilului a subliniat că parcurile, terenurile sportive și locurile de joacă 

sunt esențiale pentru dezvoltarea fizică și emoțională a copilului, dar fără măsuri adecvate de 

protecție, aceste spații pot deveni periculoase. Monitorizarea efectuată a indicat că în multe zone 

publice, echipamentele destinate copiilor sunt uzate, nesigure și insuficient inspectate, iar 

mecanismele de prevenire a accidentelor sunt ineficiente sau inexistente. 

Pentru a remedia aceste probleme, Ombudsmanul copilului a organizat consultări cu autoritățile 

naționale și locale, implicând Ministerul Infrastructurii și Dezvoltării Regionale, Ministerul 
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Educației și Cercetării, Ministerul Sănătății, Inspectoratul Național pentru Supraveghere Tehnică 

și Federația Moldovenească de Fotbal, printre altele. Discuțiile au evidențiat lipsa unor 

reglementări clare privind siguranța terenurilor de sport și a echipamentelor utilizate, ceea ce 

face dificilă prevenirea accidentelor. Codul practic în construcții. CP C.01.09:2017 – „Clădiri civile. 

Construcții plane deschise pentru cultură fizică și sport"1) nu prevede cerințe stricte pentru 

siguranța terenurilor de fotbal și a porților de fotbal, iar standardele internaționale recomandate 

de FIFA nu sunt implementate sistematic. 

În contextul asigurării dreptului la sănătate, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului 

subliniază necesitatea garantării accesului echitabil la servicii medicale de calitate pentru toți 

copiii, fără discriminare, și a unei abordări integrate care să includă nutriția adecvată, accesul la 

apă curată, igiena și un mediu sănătos. Conform Comentariului General nr. 15 al Comitetului ONU 

pentru Drepturile Copilului, statele trebuie să elimine orice bariere care îngrădesc acest drept și 

să asigure resurse suficiente pentru implementarea unor politici de sănătate eficiente. 

De asemenea, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului subliniază că statul trebuie să ofere 

servicii de sănătate preventive, curative și de reabilitare, la standarde înalte și în timp util. În 

acest sens, Legea nr. 370/2023 privind drepturile copilului stabilește obligația statului de a 

asigura accesul prioritar al copiilor la toate nivelurile de asistență medicală. În plus, articolul 3 din 

Convenția ONU impune ca interesul superior al copilului să fie considerat principala preocupare 

în orice acțiune care îl privește, iar deciziile referitoare la sănătatea copiilor să fie luate cu 

prioritate. 

În ceea ce privește copiii cu boli rare, Ombudsmanul copilului atrage atenția asupra dificultăților 

pe care aceștia și familiile lor le întâmpină în obținerea tratamentelor necesare. Accesul la 

medicamente esențiale, produse alimentare speciale și suplimente nutritive este limitat, din 

cauza costurilor ridicate și a lipsei unor mecanisme clare de compensare. De aceea, Avocatul 

Poporului pentru drepturile copilului recomandă includerea acestor produse în lista 

medicamentelor compensate din fondurile asigurării obligatorii de asistență medicală, în 

conformitate cu Legea nr. 1585/1998. 

Pentru a îmbunătăți accesul la tratament și a preveni complicațiile severe, Avocatul Poporului 

susține necesitatea alocării unei finanțări dedicate pentru copiii diagnosticați cu boli rare. În plus, 

suplimentele nutritive și dietele medicale trebuie să fie disponibile în farmaciile acreditate de 

Compania Națională de Asigurări în Medicină, fiind tratate la fel ca medicamentele compensate. 

Aceste măsuri sunt esențiale pentru supraviețuirea și dezvoltarea optimă a acestor copii și pentru 

reducerea presiunii financiare asupra familiilor afectate. 

În contextul dreptului la educație, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului remarcă că 

acesta este un principiu fundamental care trebuie garantat fiecărui copil, indiferent de statutul 

său socio-economic, de nevoile speciale sau de provocările cu care se confruntă. În Republica 

Moldova, deși legislația națională și internațională recunoaște acest drept, realitatea arată că 

mulți copii întâmpină obstacole în calea accesului la un învățământ echitabil și incluziv. 

 
1 https://ednc.gov.md/wp-content/uploads/2023/06/CP-C.01.09-2017.pdf 

https://ednc.gov.md/wp-content/uploads/2023/06/CP-C.01.09-2017.pdf
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Un aspect esențial al educației incluzive îl reprezintă integrarea copiilor cu cerințe educaționale 

speciale (CES). Deși există un program de dezvoltare a educației incluzive, atitudinile sociale 

rămân reticente, iar incluziunea copiilor cu dizabilități nu este deplin acceptată. Evaluarea 

corectă a dezvoltării copilului reprezintă o altă provocare, deoarece multe școli nu inițiază 

evaluările necesare, fie din lipsă de informare, fie din cauza refuzului părinților. Această situație 

împiedică oferirea unui suport educațional adecvat și subminează interesul superior al copilului. 

Unul dintre cele mai alarmante fenomene din mediul educațional este violența împotriva 

copiilor. Copiii sunt expuși violenței fizice, psihologice, bullying-ului și neglijenței, iar lipsa unor 

mecanisme eficiente de raportare și intervenție face ca multe dintre aceste cazuri să rămână 

nesoluționate. Un aspect deosebit de îngrijorător este abuzul sexual asupra minorilor, care este 

comis, în multe cazuri, de persoane apropiate copilului. Profesorii, care ar trebui să identifice 

semnele de abuz, nu sunt întotdeauna pregătiți să o facă, iar în unele cazuri, abuzatorii rămân 

nepedepsiți din cauza lacunelor legislative și a sancțiunilor insuficiente. De asemenea, fenomenul 

bullying-ului rămâne răspândit, afectând un număr semnificativ de elevi și influențând negativ 

sănătatea lor emoțională și dezvoltarea socială. 

Accesul copiilor cu boli rare și cronice la educație este o altă provocare semnificativă. În unele 

cazuri, copiii sunt excluși din grădinițe sau școli din cauza incapacității instituțiilor de a le 

administra tratamentul necesar. Deși au fost adoptate unele modificări legislative pentru a 

permite accesul acestor copii, rămân încă multe neclarități cu privire la cine ar trebui să fie 

responsabil pentru administrarea tratamentului, ceea ce creează nesiguranță în aplicarea acestor 

reglementări. 

O altă problemă importantă este starea precară a infrastructurii educaționale, în special în ceea 

ce privește grupurile sanitare. În multe școli, copiii nu au acces la toalete în interiorul clădirilor, 

iar condițiile de igienă sunt deficitare. Deși există un plan guvernamental pentru modernizarea 

acestor facilități, progresul este lent, iar mulți elevi continuă să fie afectați de lipsa unor condiții 

sanitare adecvate. 

Adițional, justiția prietenoasă copiilor rămâne un domeniu esențial de intervenție pentru 

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, în special în ceea ce privește condițiile de detenție 

ale minorilor. Raportul special realizat în 2024 de Consiliul pentru Prevenirea Torturii a evidențiat 

multiple deficiențe în sistemul penitenciar, inclusiv lipsa unor măsuri adecvate de siguranță și 

securitate pentru copiii deținuți, condiții de detenție precare și insuficiența programelor de 

reabilitare și reintegrare. 

În penitenciarele din Republica Moldova, unde sunt deținuți minori sau mame cu copii mici, 

situația este alarmantă. La Penitenciarul nr. 7 Rusca, unde o mamă era deținută împreună cu 

copilul său sub trei ani, s-a constatat că produsele alimentare și cele de igienă pentru copii nu 

sunt bugetate, iar minorii rămân izolați de comunitate, fără acces la servicii educaționale. În 

Penitenciarul nr. 11 Bălți, unde se aflau șase minori, condițiile de detenție erau nesatisfăcătoare, 

cu celule insalubre, iluminare deficitară și lipsa igienei adecvate. Situația este și mai gravă în 

Penitenciarul nr. 10 Goian, destinat minorilor și tinerilor până la 23 de ani. Aici, în 2024, condițiile 
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s-au deteriorat semnificativ, cu celule distruse, lipsa geamurilor, iluminat nefuncțional, lenjerii de 

pat murdare și lipsa apei în unele zone timp de peste o lună. 

Raportul subliniază lipsa unei relaționări adecvate între personalul penitenciarului și minorii 

deținuți, aceștia nefiind implicați în activități constructive. Deținuții nu cunosc personalul 

penitenciar și nu beneficiază de planuri individuale de asistență care să le răspundă nevoilor și 

riscurilor. Acest vid de intervenție duce la comportamente agresive și autoagresiuni, numărul 

cazurilor de automutilare și tentative de suicid crescând alarmant în ultimii ani.  

Un alt aspect critic este lipsa unei abordări adecvate pentru minorii cu probleme de sănătate 

mintală. Mulți dintre aceștia suferă de tulburări emoționale și comportamentale, iar 

penitenciarele nu dispun de personal calificat și de spații sigure pentru a le oferi suportul necesar. 

De asemenea, există o separare strictă între personalul de securitate și cel de reintegrare, ceea 

ce reduce eficiența supravegherii și a măsurilor de prevenție a incidentelor violente. 

În contextul protecției și asistenței sociale, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului 

semnalează că în Republica Moldova, rata sărăciei în rândul copiilor rămâne ridicată, afectând în 

special copiii din mediul rural (44,6% față de 14,4% în urban). Pentru combaterea excluziunii 

sociale, Ministerul Muncii și Protecției Sociale, cu sprijinul UNICEF, a inițiat politici publice 

conforme cu Garanția Europeană pentru Copii și a introdus un Sistem Informațional pentru 

Protecția Copilului (SIPC), care optimizează gestionarea cazurilor sociale. 

Totodată, Reforma RESTART, lansată în 2023, a transferat gestionarea serviciilor sociale către 

Agențiile Teritoriale de Asistență Socială, însă subfinanțarea asistenței personale persistă, 

menținând liste de așteptare. În Chișinău, măsuri administrative au afectat drepturile 

beneficiarilor și ale angajaților, determinând intervenția Avocatului Poporului și Avocatului 

Poporului pentru drepturile copilului, care a solicitat anularea acestora și restabilirea drepturilor 

celor afectați. Totodată, procesul de dezinstituționalizare continuă, reducând numărul copiilor 

din instituții și dezvoltând servicii alternative, precum Asistența Parentală Profesionistă (APP), 

inclusiv pentru copiii cu dizabilități și cei expuși riscului de infracțiuni. 

În ceea ce privește indemnizațiile pentru familii cu copii, un caz de refuz al CNAS a scos la iveală 

probleme în interoperabilitatea datelor, afectând accesul la beneficii. Avocatul Poporului pentru 

drepturile copilului a intervenit pentru corectarea erorii și a recomandat măsuri pentru 

prevenirea unor astfel de situații în viitor. 

Referitor la mecanismul și procedurile de executare a pensiei de întreținere a copiilor, 

Ombudsmanul copilului notează că cu sprijinul UNICEF și al Uniunii Naționale a Executorilor 

Judecătorești, a realizat un raport privind mecanismul menționat. Ca rezultat, Raportul 

evidențiază dificultățile în aplicarea eficientă a obligațiilor de întreținere, din cauza deficiențelor 

legislative și a practicilor de evitare a plății de către debitori. Statisticile arată o scădere drastică 

a succesului executărilor silite (de la peste 50% în 2012 la sub 20% în prezent). Raportul prevede 

și recomandări privind  îmbunătățirea cadrului normativ, sporirea transparenței, creșterea 

eficienței măsurilor de executare și ajustarea cuantumului pensiei la realitățile economice. 
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Totodată, pe parcursul anului de raportare, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, cu 

sprijinul UNICEF, a realizat un raport privind mecanismele prin care copiii pot depune cereri în 

cazul încălcării drepturilor lor. Deși legislația națională garantează acest drept, există lacune în 

reglementarea procedurilor, accesibilitatea serviciilor și informarea copiilor. Printre principalele 

probleme se numără dificultatea copiilor de 14-16 ani de a accesa justiția, lipsa clarității privind 

soluționarea cererilor și comunicarea deciziilor într-un mod adaptat copiilor. Accesul redus la 

servicii în zonele rurale și pentru grupurile vulnerabile (copii romi, cu dizabilități sau migranți) 

reprezintă un alt obstacol. De asemenea, mecanismele scrise sunt rar utilizate, copiii preferând 

sesizarea prin telefon la 112 sau 116111. Recomandările vizează adaptarea procedurilor la 

nevoile copiilor, îmbunătățirea accesibilității și creșterea informării acestora despre drepturile 

lor. 

În contextul a asigurării drepturilor și libertăților civile, Ombudsmanul copilului remarcă 

desfășurarea Forumului Național al Drepturilor Copiilor care a oferit copiilor o platformă de 

exprimare și dialog cu autoritățile. Participanții au abordat probleme precum lipsa implicării reale 

a elevilor în procesul decizional, dreptul la opinie și protecția vieții private. De asemenea, s-a 

discutat despre educația deficitară în domeniul dezvoltării personale și despre raportarea 

inadecvată a abuzurilor din școli. Totodată, s-a evidențiat necesitatea consultării copiilor în 

procesul legislativ, iar grupurile de copii apărători ai drepturilor omului (CADO) au semnalat 

dificultăți precum lipsa recunoașterii, discriminarea și riscurile de intimidare. 

În Capitolul III privind Prevenirea torturii, se evidențiază că în 2024 au fost realizate 58 vizite (în 

2023 – 28 vizite, în 2022 -72 vizite,) preventive, tematice și de monitorizare în locurile privative 

de libertate. Urmare a vizitelor realizate au fost elaborate 17 rapoarte de vizită cu 152 

recomandări (în 2023: 23 rapoarte de vizită cu 356 recomandări, în 2022: 29 rapoarte de vizită 

cu 570 recomandări,). La fel, au fost elaborate 7 rapoarte tematice complexe cu 130 

recomandări. OAP a intervenit în 2 cauze de interes social sporit cu 2 rapoarte speciale (în 2023 

– 4 rapoarte speciale, în 2022 - 7 rapoarte speciale) , a elaborat 8 rapoarte semestriale tematice 

periodice privind siguranța în locurile privative de libertate .  

În premieră, OAP a realizat monitorizarea a 6 operațiuni de readmisie a cetățenilor moldoveni 

din țările UE la bordul aeronavei, realizate de IGM, cu sprijinul Agenției Europene FRONTEX.  Per 

general, rata implementării recomandărilor pe termen mediu rămâne de 33%, iar pe termen lung 

(resurse și politici) în proporție de 10-15%. Majoritatea recomandărilor sunt repetitive.   

În perioada 26-30 iunie 2024 a fost realizată ediția VI-a a Campaniei Ombudsmanului 

„EuNUaplic166/1”. La fel, OAP în parteneriat cu Promo-LEX și European Prison Litigation Network 

a depus o comunicare comună la Comitetul de Miniștri în cauza I.D c. Moldova.  În ce privește 

activitatea de prevenire a torturii prin instruirea titularilor de obligații și posesorilor de drepturi, 

au fost realizate 42 activități de instruire pentru 658 angajați de penitenciare, 61 angajați ai 

poliției, 29 carabinieri, 40 angajați ai sistemului judecătoresc și procuraturii, 43 angajați ai poliției 

de frontieră, 120 persoane private de libertate și 138 studenți.  
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În perioada 22-25 iulie 2024, OAP a găzduit o vizită de studiu a Mecanismului Național de 

Prevenire a Torturii din Ucraina.  Accesul mecanismului de prevenire a torturii în locurile privative 

de libertate din regiunea transnistreană a Republicii Moldova rămâne în continuare limitat.     

În Capitolul IV privind protecția refugiaților și solicitanților de azil în contextul conflictului 

armat din Ucraina, este evidențiat că pe parcursul anului de raportare, Oficiul Avocatului 

Poporului a continuat monitorizarea situației refugiaților, identificând problemele întâmpinate și 

formulând recomandări pentru îmbunătățirea cadrului legislativ și a practicilor administrative. 

Sub aspectul cadrului juridic și instituțional, Avocatul Poporului notează că Republica Moldova 

reglementează statutul refugiaților prin Legea azilului nr. 270/2008 și Legea integrării străinilor 

nr. 274/2011, dar există lacune legislative care îngreunează accesul acestora la muncă, educație 

și sănătate. Printre problemele identificate se numără dificultăți în recunoașterea calificărilor 

profesionale, bariere în obținerea patentei de întreprinzător și discrepanțe legislative care 

împiedică integrarea economică. Modificările legislative adoptate în 2024 au vizat îmbunătățirea 

accesului refugiaților la asistență medicală și protecție socială, însă anumite categorii vulnerabile 

rămân neprotejate. 

În contextul asigurării accesului la protecție temporară și internațională, Ombudsmanul 

evidențiază limitarea acestui drept  de cerințe administrative, cum ar fi obligativitatea unui act 

de identitate valabil sau restricția de a părăsi și reveni în Ucraina o singură dată. De asemenea, 

solicitarea protecției temporare este afectată de lipsa reprezentanților Inspectoratului General 

pentru Migrație în toate punctele de frontieră. Este de remarcat că fluxul de refugiați a crescut 

constant, iar centrele de plasament temporar funcționează la capacitate maximă. În 2024, 

Strategia EXIT, implementată pentru închiderea graduală a acestor centre, a fost criticată, fiind 

considerată discriminatorie și lipsită de transparență. 

De asemenea, anumite măsuri restrictive la frontieră au ridicat probleme privind respectarea 

dreptului la protecție internațională, inclusiv refuzul intrării în țară pentru unele persoane 

vulnerabile și inițierea de urmăriri penale împotriva celor care traversează ilegal granița în 

căutarea azilului. 

În Capitolul V privind promovarea drepturilor omului, Avocatul Poporului prezintă acțiunile și 

inițiativele instituției în 2024, menite să consolideze respectarea și protecția drepturilor 

fundamentale în Republica Moldova. OAP a desfășurat activități ample pentru educația, 

conștientizarea și sensibilizarea publicului, implicând atât autoritățile publice, cât și societatea 

civilă și partenerii internaționali. 

Recunoscând educația drept un instrument fundamental pentru prevenirea încălcărilor 

drepturilor omului, OAP a stabilit această componentă ca prioritate în Programul de Dezvoltare 

Strategică 2023-2030. Prin sesiuni de informare și campanii educative, instituția a abordat opt 

domenii esențiale, precum sănătatea, justiția, protecția socială și drepturile copilului. De 

asemenea, a colaborat intens cu mass-media pentru a aduce informațiile mai aproape de 

cetățeni. 
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De asemena, în anul 2024, OAP a desfășurat activități de informare, instruind peste 7.500 de 

persoane. Cele mai multe sesiuni s-au concentrat pe prevenirea torturii, educația pentru 

drepturile omului și drepturile copilului. Pe lângă acestea, instituția a organizat evenimente 

tematice și campanii de sensibilizare, cum ar fi Caravana Drepturilor Omului și Festivalul 

Drepturilor Omului, care au implicat mii de participanți. 

Printre cele mai relevante evenimente organizate de OAP s-au numărat mese rotunde și 

conferințe naționale și internaționale, reunind oficiali, experți și reprezentanți ai societății civile. 

De exemplu, Forumul Național al Drepturilor Copiilor a facilitat dialogul direct dintre copii și 

autorități, iar Forumul Drepturilor Omului și Egalității a fost o platformă esențială pentru 

dezbaterea problemelor legate de egalitate și incluziune socială. 

Un aspect esențial al activității OAP în 2024 a fost cooperarea națională și internațională. 

Instituția a consolidat relațiile cu organizații internaționale precum ONU, Consiliul Europei și 

Rețeaua Europeană pentru Instituțiile Naționale pentru Drepturile Omului (ENNHRI). De 

asemenea, OAP a participat la conferințe internaționale, schimburi de experiență și a semnat 

acorduri de colaborare cu organizații din Moldova și din străinătate pentru protejarea grupurilor 

vulnerabile și promovarea drepturilor omului. 

La fel, OAP a avut o prezență activă în mass-media, înregistrând de apariții pe diverse platforme, 

inclusiv comunicate de presă, postări pe rețelele sociale, emisiuni televizate și radiofonice și 

interviuri. De asemenea, instituția a produs podcasturi și videoclipuri educative, oferind un acces 

mai larg la informații despre drepturile omului. 
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CAPITOLUL I. DREPTURILE OMULUI 

Punctul 1.1: Evoluții și provocări ale instituției naționale a drepturilor omului în 
perioada anului 2024 

În perioada de raportare, Avocatul Poporului a contribuit activ la consolidarea instituțională și 

protecția drepturilor fundamentale, susținând alinierea Republicii Moldova la standardele și 

valorile democratice în procesul de aderare la Uniunea Europeană. Participarea OAP la cea de-a 

doua etapă a screening-ului UE a facilitat evaluarea progreselor și provocărilor în domeniul 

drepturilor omului, iar inițiativa de creare a unui mecanism independent pentru monitorizarea 

aplicării Convenției ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilități a reprezentat un pas 

important în protejarea acestui grup vulnerabil. Totodată, Avocatul Poporului a atras atenția 

asupra subfinanțării instituției Ombudsmanului, a riscurilor privind independența sa și a 

dificultăților de acces în regiunea transnistreană. De asemenea, Ombudsmanul a intervenit ferm 

în fața tentativelor de ingerință în activitatea sa, subliniind importanța independenței 

instituționale și funcționale. 

Avocatul Poporului subliniază că deschiderea celei de-a doua etape a screening-ului, la 25 iunie 
2024, reprezintă un pas esențial în procesul de aderare a Republicii Moldova la Uniunea 
Europeană, având un impact direct asupra consolidării protecției drepturilor omului. În acest 
context, participarea activă a Oficiului Avocatului Poporului la această etapă a contribuit 
semnificativ la evaluarea progreselor înregistrate în domeniul drepturilor fundamentale și la 
armonizarea legislației naționale cu acquis-ul comunitar. 

Astfel, Ombudsmanul a oferit sprijin autorităților prin completarea chestionarelor relevante, 
furnizarea de informații specifice privind drepturile omului și participarea angajaților săi în 
grupurile de lucru pentru sistematizarea materialelor pe capitole tematice. O contribuție 
semnificativă a fost adusă în cadrul Clusterului 1 - "The Fundamentals of the Accession Process", 
unde Oficiul a elaborat și prezentat informații esențiale despre mandatul instituției, funcționarea 
sa ca Instituție Națională pentru Drepturile Omului (INDO), statistica actelor Ombudsmanului din 
ultimii cinci ani, provocările existente și perspectivele pentru viitor. 

Prin această implicare, Avocatul Poporului  nu doar că a asigurat o reflectare obiectivă a 
progreselor și provocărilor în domeniul drepturilor omului, dar și-a demonstrat poziția ca actor 
esențial în asigurarea respectării standardelor europene în acest domeniu. 

Inițiativa de crearea unui mecanism independent de monitorizare a implementării Convenției 

ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilități, lansată de Oficiul Avocatului Poporului în 

2024, în colaborare cu OHCHR-Moldova și organizațiile reprezentative ale persoanelor cu 

dizabilități, constituie un pas esențial pentru asigurarea unei supravegheri eficiente și obiective 

a respectării drepturilor acestui grup vulnerabil. Obiectivul se aliniază prevederilor art. 33 din 

Convenție, care obligă statele să desemneze un astfel de mecanism, respectând Principiile de la 

Paris, pentru a garanta independența, imparțialitatea și eficacitatea în procesul de monitorizare. 

În acest context, Avocatul Poporului a organizat consultări cu organizațiile relevante pentru a 
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evalua posibilitatea creării mecanismului pe lângă OAP, având în vedere mandatul său extins, 

independența instituțională și expertiza sa în protecția drepturilor omului. Fără un astfel de 

instrument independent, monitorizarea respectării Convenției ONU rămâne fragmentată și 

ineficientă, iar persoanele cu dizabilități continuă să fie expuse riscurilor de discriminare și 

excluziune socială. 

Avocatul Poporului remarcă că în decursul anului 2024, au fost introduse schimbări pozitive în 

contextul salarizării personalului OAP, acestea fiind ajustate de două ori. Astfel,  prin adoptarea 

Legii nr. 418 din 22 decembrie 2023 bugetului de stat pentru anul 20242, au fost majorate salariile 

angajaților Oficiului Avocatului Poporului cu circa 30%. Adițional, în urma adoptării Legii nr. 305 

din 19 decembrie 2024 pentru modificarea Legii nr.270/2018 privind sistemul unitar de 

salarizare3 a fost ajustată anexa 3 prin care s-au majorat clasele de salarizare pentru funcțiile 

publice din cadrul OAP după cum urmează: cu 5 clase succesive – pentru funcțiile publice de 

conducere; cu 10 clase succesive – pentru funcțiile publice de execuție. Astfel, începând cu luna 

ianuarie 2025, angajații OAP au început să fie remunerați cu 25% din salariu mai mult. Cu toate 

că este un progres esențial, Ombudsmanul menționează că această ajustare salarială respectă 

parțial recomandările Subcomitetului pentru Acreditare al Alianței Globale a Instituțiilor 

Naționale de Protecție a Drepturilor Omului (GANHRI)  și ale Comisiei de la Veneția privind 

garantarea unui nivel salarial adecvat, care trebuie să fie la nivelul celei mai înalte instanței de 

judecată într-o țară (pentru Republica Moldova – Curtea Supremă de Justiție sau Curtea 

Constituțională).  Chiar și în urma majorărilor, salariile rămân relativ scăzute comparativ cu cele 

din alte instituții publice, unde activează funcționari publici cu un statut similar celor din cadrul 

OAP, fapt ce și determină nivel major de fluctuație. Recomandarea de asigurare a Avocatului 

Poporului cu resurse financiare și umane necesare pentru a-și îndeplini mandatul  în mod 

adecvat, inclusiv, dacă este cazul, la nivel regionale a fost evidențiată și de către Comisia 

Europeană împotriva Rasismului (ECRI) în Raportul privind  Republica Moldova (al șaselea ciclu 

de monitorizare) publicat în data de 12 noiembrie 2024.4 Potrivit raportului menționat, ECRI 

rămâne îngrijorată că resursele financiare și umane rămân a fi insuficiente pentru a îndeplini 

toate funcțiile 

De asemenea, Ombudsmanul apreciază pozitiv întreprinderea pașilor majori privind restaurarea 

sediului Oficiului Avocatului Poporului situat pe str. Sfatul Țării 16, mun. Chișinău. Această 

realizare fiind în concordanță cu recomandarea Avocatului Poporului din 2023 “RECOMANDAREA 

1.1.3 Guvernul să asigure ca la elaborarea Cadrului Bugetar pe termen mediu pentru anii 2025 -

2027 și  Legii bugetului de stat pentru anul 2025 să fie luate în considerare necesitățile reale de 

finanțare ale Oficiului Avocatului Poporului (inclusiv surse suficiente pentru reconstrucția și 

extinderea sediului Avocatului Poporului)”. În acest sens, Ombudsmanul subliniază că  au fost 

elaborate documentațiile de proiect și de deviz pentru restaurarea și valorificarea imobilului, 

precum și caietul de sarcini pentru procedura de achiziție publică a serviciilor de supraveghere 

tehnică și lucrările de construcție. Totodată, Ombudsmanul susține că în Cadrul Bugetar pe 

Termen Mediu pentru anii 2025-2027, este prevăzută continuarea finanțării pentru lucrările de 

reconstrucție și alte activități aferente prin Subprogramul 0402 “Respectarea drepturilor și 

libertăților omului” care prevede sumele alocate pentru restaurare. În prezent, costul total 

 
2 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=140974&lang=ro  
3 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=146549&lang=ro  
4 https://rm.coe.int/sixth-report-on-the-republic-of-moldova/1680b2097e  

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=140974&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=146549&lang=ro
https://rm.coe.int/sixth-report-on-the-republic-of-moldova/1680b2097e
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estimat pentru reconstrucția sediului fiind constituie peste 47 mil. lei, iar bugetul alocat acoperă 

aceste cheltuieli. Ombudsmanul accentuează necesitatea stringentă de a asigura finalizarea 

lucrărilor de reconstrucție. Asigurarea bugetului necesar pentru  lucrările sediului va permite 

întregului personal al Oficiului Avocatului Poporului să își realizeze în mod eficient și deplin 

activitățile de mandat.  

Cu toate acestea, în contextul Recomandării 1.1.3, Avocatul Poporului atrage atenția asupra unor 

provocări  întâmpinate în  contextul Cadrului Bugetar pe Termen Mediu în perioada 2024-2026, 

anume faptul că nu au fost incluse alocările necesare pentru îndeplinirea integrală a activităților 

de mandat. Fapt ce a generat dificultăți  în desfășurarea activităților de promovare a drepturilor 

omului, consolidare a capacităților instituționale și recrutarea serviciilor de expertiză pentru 

elaborarea studiilor și rapoartelor speciale/tematice. Această insuficiență bugetară a determinat 

la identificarea finanțărilor externe, astfel că în anul 2024, 22,26% din bugetul total al Oficiului 

Avocatului Poporului a fost constituit din fonduri provenite de la parteneri și donatori. 

În contextul aceiași recomandări, Avocatul Poporului reiterează că, nici în anul 2024, OAP nu a 

dispus de suficiente resurse financiare pentru angaja toate 72 de unități de personal conform 

Legii nr. 164 din 31 iulie 2015 privind aprobarea Regulamentului de organizare și funcționare a 

Oficiului Avocatului Poporului5. Deși a existat un dialog constant cu reprezentanții Guvernului, 

Ministerului Finanțelor și altor autorități relevante în care s-au prezentat argumentele inclusiv pe 

marginea consolidării bugetului OAP, ce a rezultat cu aprobarea Hotărârea Parlamentului nr.163 

din 27.06.2024, prin care s-a dispus Guvernului să identifice mijloacele necesare pentru 

finanțarea tuturor unităților de personal, inclusiv salarizarea la nivelul cel puțin ca ale 

ministerelor, implementarea măsurilor rămâne parțială.  În pofida unor intervenții privind 

creșterea salarială a angajaților, problema subfinanțării posturilor rămâne. În prezent, din cele 

72 de unități de personal aprobate, doar 54 sunt efectiv bugetate, reprezentând 75% din 

necesarul instituțional.  

Avocatul Poporului atrage atenția că actuala situație financiară nu respectă pe deplin Principiile 

de la Veneția și recomandările Sub-Comitetului de acreditare, care prevăd în mod expres că 

instituțiile Ombudsmanului trebuie să dispună de un buget suficient pentru a-și îndeplini 

atribuțiile în mod integral, independent și eficient. Insuficiența resurselor financiare pune în 

pericol autonomia și funcționalitatea instituției, afectând capacitatea sa de a proteja și promova 

drepturile fundamentale ale cetățenilor. 

Ombudsmanul subliniază că, pe parcursul perioadei de raportare, au rămas în vigoare prevederile 

art. 4 din Legea nr. 52/2014 privind Avocatul Poporului, care garantează inviolabilitatea acestuia. 

Potrivit alin. (2) al acestui articol, Avocatul Poporului poate fi reținut, arestat sau percheziționat 

fără acordul Parlamentului doar în caz de infracțiune flagrantă și pentru infracțiunile prevăzute 

la articolele 243, 324–328 și 330² din Codul penal nr. 985/2002. 

Încă în urma modificării acestui articol prin Legea nr. 1 din 2 februarie 2023, Avocatul Poporului 

a atras atenția că, deși măsurile aplicate rezidă din raționamentul  combaterii a corupției fiind 

esențiale pentru protejarea democrației, a statului de drept și a drepturilor omului, aceste 

prevederi ridică în continuare semne de întrebare cu privire la respectarea principiului 

independenței instituției Ombudsmanului. Instituția Națională pentru Drepturile Omului trebuie 

 
5 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=135503&lang=ro#  

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=135503&lang=ro
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să rămână autonomă și protejată împotriva oricăror influențe politice sau presiuni externe, astfel 

încât să-și poată exercita mandatul în mod obiectiv, eficient și fără interferențe. Respectiv 

recomandarea Subcomitetului de Acreditare adresată autorităților publice, privind eliminarea 

acestor prevederi, care au fost calificate drept o limitare a imunității Ombudsmanului și 

necesitatea revenirii la prevederile generale, nu a fost implementată. 

În contextul importanței majore de asigurarea a  garanțiilor de independență pentru Instituția 

Națională pentru Drepturile Omului, Avocatul Poporului evidențiază cazul de imixtiune în 

activitatea sa care a pus în pericol exercitarea mandatului6. În urma sesizării ex-officio asupra 

cazului privind suicidul suspect al unui deținut ce a avut loc la 13 iulie 2023 în Izolatorul de 

Detenție Preventivă al IP Cimișlia, Avocatul Poporului a elaborat un raport special7, fiind un caz 

de importanța socială deosebită. Astfel, raportul a avut ca obiectiv specific examinarea în ce 

măsură au fost respectate garanțiile ce țin de dreptul la viață, integritatea fizică/psihică conform 

art. 2 din CtEDO, precum și garanțiile împotriva torturii potrivit art. 3 din CtEDO ale persoanelor 

aflate în custodia statului. În esență, raportul a fost elaborat în mod deosebit pentru a contribui 

la îmbunătățirea practicilor la asigurarea a drepturilor persoanelor reținute  de poliție. Ca rezultat 

al investigării, raportul a evidențiat deficiențe grave în respectarea standardelor, în special 

omisiunea statului de a garanta dreptul la viață al persoanelor aflate în custodia sa. Adițional a 

fost constate mai multe problematici de sistem, precum: pregătirea angajaților poliției privind 

monitorizarea persoanelor aflate în custodia Poliției, inclusiv la comportamentul acordării 

primului ajutor, lipsa echipamentelor medicale de urgență.  

Astfel, în contextul exercitării atribuțiilor sale  de mandat, în conformitate cu lit. e1), art.11 din 

Legea 52/2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul) raportul a fost transmis 

instituțiilor competente pentru luarea măsurilor necesare în baza recomandărilor formulate. Cu 

toate acestea, șeful Inspectoratului General de Poliție, Viorel Cernăuțeanu a transmis ulterior o 

scrisoare oficială prin care contesta anumite constatări ale raportului, solicitând modificarea 

acestuia și eliminarea comunicatelor publice pe acest subiect, amenințând cu luarea de măsuri 

legale în cazul neconformării. O astfel de solicitare a fost interpretată drept un atac direct asupra 

independenței instituției Avocatului Poporului.  

Totodată, asemenea presiuni contravin standardelor internaționale privind independența 

instituțiilor naționale pentru drepturile omului, inclusiv Principiilor de la Paris (ONU), Principiilor 

de la Veneția și recomandărilor Consiliului de Miniștri al Consiliului Europei. Contestarea în 

procedură administrativă a rapoartelor Ombudsmanului este inoportună și nefondată din punct 

de vedere juridic, întrucât Oficiul Avocatului Poporului nu funcționează în regim de putere 

publică, iar rapoartele sale, neavând caracter obligatoriu, nu pot fi calificate drept acte 

administrative susceptibile de anulare prin contencios administrativ.  

În contextul acestui caz, Avocatul Poporului apreciază că, în urma sesizării adresate Ministerului 

Afacerilor Interne, Prim-ministrului, Președintelui Parlamentului și comisiilor specializate, au fost 

adoptate măsuri pentru prevenirea unor astfel de ingerințe în viitor. 

 
6 https://ombudsman.md/reactia-avocatului-poporului-privind-imixtiunea-in-activitatea-sa-si-subminarea-garantiilor-de-
independenta/  
7 Raport special privind suicidul dubios în Izolatorul de detenție preventivă al Inspectoratului de poliție Cimișlia. 
https://ombudsman.md/post-document/raport-special-privind-suicidul-dubios-in-izolatorul-de-detentie-preventiva-al-
inspectoratului-de-politie-cimislia/?fbclid=IwAR1DLK2EsBHAjzzK2lHPpQ96PFTFkXT0ilmd4Q70RdJFLHOGn45dY-HvelI  

https://ombudsman.md/reactia-avocatului-poporului-privind-imixtiunea-in-activitatea-sa-si-subminarea-garantiilor-de-independenta/
https://ombudsman.md/reactia-avocatului-poporului-privind-imixtiunea-in-activitatea-sa-si-subminarea-garantiilor-de-independenta/
https://ombudsman.md/post-document/raport-special-privind-suicidul-dubios-in-izolatorul-de-detentie-preventiva-al-inspectoratului-de-politie-cimislia/?fbclid=IwAR1DLK2EsBHAjzzK2lHPpQ96PFTFkXT0ilmd4Q70RdJFLHOGn45dY-HvelI
https://ombudsman.md/post-document/raport-special-privind-suicidul-dubios-in-izolatorul-de-detentie-preventiva-al-inspectoratului-de-politie-cimislia/?fbclid=IwAR1DLK2EsBHAjzzK2lHPpQ96PFTFkXT0ilmd4Q70RdJFLHOGn45dY-HvelI
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O provocare semnificativă care continuă să afecteze exercitarea deplină a mandatului Avocatului 

Poporului este accesul limitat în regiunea din stânga Nistrului (regiunea transnistreană). În 

pofida acestor restricții, Reprezentanța Varnița a Oficiului Avocatului Poporului depune eforturi 

constante pentru a colecta informații și a evalua situația reală din teritoriu, aspecte care vor fi 

detaliate în subcapitolul corespunzător. 

În perioada de raportare, Avocatul Poporului subliniază că, pe 17 decembrie 2024, Adunarea 

Generală a Organizației Națiunilor Unite a adoptat Rezoluția nr. 79/177 care afirmă rolul 

esențial al instituțiilor Ombudsmanului și mediatorului în protejarea drepturilor omului, 

promovarea bunei guvernări și consolidarea statului de drept. 

Astfel, Adunarea Generală a ONU a evidențiat importanța respectării Principiilor referitoare la 

Statutul Instituțiilor Naționale (Principiile de la Paris), precum și angajamentul statului față de 

valorile Cartei Organizației Națiunilor Unite și Declarației Universale a Drepturilor Omului. 

Mai mult, Rezoluția reprezintă un apel clar către autoritățile statului de a consolida independența 

Ombudsmanului prin: 

• Garantarea autonomiei și independenței instituțiilor Ombudsmanului; 

• Alocarea resurselor financiare suficiente pentru desfășurarea activităților de monitorizare 

și protecție; 

• Asigurarea protecției personalului împotriva intimidărilor și represaliilor; 

• Recunoașterea contribuției INDO la implementarea standardelor internaționale.  

 

În context, este relevantă și recomandarea inclusă Raportul Comisiei Europene privind progresele 

înregistrate de Republica Moldova în politica de extindere a UE pentru anul 2024, prin care 

Comisia solicită Republica Moldova să îmbunătățească cooperarea interinstituțională, în special 

cu Consiliul pentru egalitate și cu Avocatul Poporului, precum și să asigure resurse adecvate.8  

În contextul celor expuse, Avocatul Poporului RECOMANDĂ: 

➢ RECOMANDAREA 1.1.1: Parlamentul să implementeze măsurile necesare pentru 
protecția personalului OAP împotriva intimidărilor și represaliilor, asigurând astfel 
desfășurarea activităților în condiții de securitate. 

➢ RECOMANDAREA 1.1.2: Ministerul Justiției să revizuie legislația privind imunitatea și 
garanțiile Avocatului Poporului, pentru a asigura independența instituțională și protecția 
Ombudsmanului și angajaților OAP împotriva presiunilor externe (revenirea la garanțiile 
existente până la modificarea Legii 52/2014 în anul 2023). 

➢ RECOMANDAREA 1.1.3: Ministerul Justiției să adopte cadrul legislativ (adaptarea Legii 
cu privire la Avocatul Poporului) necesar pentru instituirea mecanismului independent de 
monitorizare a drepturilor persoanelor cu dizabilități, în conformitate cu art. 33 al 
Convenției ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilități. 

➢ RECOMANDAREA 1.1.4: Guvernul să asigure un mecanism sustenabil de finanțare a 
Oficiului Avocatului Poporului, pentru a garanta independența și eficiența activității sale, 
conform recomandărilor internaționale. 

➢ RECOMANDAREA 1.1.5 (repetată): Ministerul Finanțelor să aloce resurse necesare 
pentru finanțarea completă a celor 72 de unități de personal aprobate pentru OAP, în 
vederea implementării mandatului constituțional Avocatului Poporului. 

 
8https://gov.md/sites/default/files/2024_comisia_europeana_raport_pachet_de_extindere_pentru_republica_moldova_ro_0.p
df  

https://gov.md/sites/default/files/2024_comisia_europeana_raport_pachet_de_extindere_pentru_republica_moldova_ro_0.pdf
https://gov.md/sites/default/files/2024_comisia_europeana_raport_pachet_de_extindere_pentru_republica_moldova_ro_0.pdf
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➢ RECOMANDAREA 1.1.6 (repetată): Ministerul Finanțelor să implementeze un plan 
concret pentru aducerea nivelului de salarizare al angajaților OAP la standardele 
recomandate de GANHRI, Rezoluțiile ONU și Comisia de la Veneția. 

 

Punctul 1.2: Raportări internaționale 
Pe parcursul anului 2024, Oficiul Avocatului Poporului a elaborat și transmis trei rapoarte 

alternative către următoarele mecanisme internaționale: Comitetul ONU pentru Eliminarea 

Discriminării Rasiale, Comitetul ONU privind  Drepturile Persoanelor cu Dizabilități și Comitetul 

European pentru Drepturile Sociale, fiecare având rolul de a evalua implementarea 

angajamentelor asumate de stat. Rapoartele au oferit o analiză a principalelor provocări și 

recomandări în contextul perioadei de raportare pentru îmbunătățirea politicilor naționale în 

aceste domenii. În plus, Ombudsmanul a contribuit la Raportul privind statul de drept din 2024 

elaborat de Rețeaua Europeană pentru Instituțiile Naționale pentru Drepturile Omului (ENNHRI), 

evidențiind aspecte esențiale privind respectarea principiilor democratice și consolidarea 

protecției drepturilor fundamentale.  

În Raportul alternativ prezentat Comitetului ONU pentru Eliminarea Discriminării Rasiale9, 

Avocatul Poporului a evidențiat importanța introducerii unor modificări esențiale în legislația 

privind prevenirea și combaterea discriminării, precum și asigurarea egalității de tratament. 

Astfel, Legea nr. 121 din 25 mai 2012 privind asigurarea egalității a fost consolidată prin 

extinderea listei criteriilor protejate, clarificarea definițiilor discriminării directe și indirecte, 

precum și introducerea conceptelor de discriminare continuă și prelungită. 

De asemenea,  au fost incluse prevederi care oferă protecție împotriva discriminării în accesarea 

serviciilor medicale, sociale, bancare, de transport, culturale sau alte servicii destinate publicului. 

În același timp, modificările aduse articolului 9 al legii, au consolidat cadrul juridic privind 

protecția în domeniul educației, prin definirea explicită a acțiunilor considerate discriminatorii. 

Un progres important a fost și revizuirea art. 346 din Codul Penal privind instigarea la acțiuni 

violente pe motive de prejudecată. De asemenea, art. 77 din Codul Penal, prin litera d), include 

comiterea infracțiunilor pe motive de prejudecată drept circumstanță agravantă, iar art. 134/21 

din același Cod definește aceste motive, incluzând criterii precum rasă, culoare, origine etnică, 

națională sau socială. Codul Contravențional a fost de asemenea ajustat, introducând 

circumstanțe agravante la art. 46/315 și sancționarea instigării la discriminare prin art. 70/1, în 

timp ce art. 52, alineatul (3) reglementează discursul de ură în campaniile electorale. 

Cu toate acestea, Ombudsmanul a semnalat că, în practică, aplicarea acestor prevederi rămâne 

deficitară, iar reacția autorităților este uneori superficială în ceea ce privește investigarea 

infracțiunilor comise pe motive de prejudecată. Respectiv, nici nu sunt colectate date 

dezagregate privind informațiile despre comiterea faptelor ilegale motivate de prejudecăți, 

dispreț sau ură. 

Totodată, Ombudsmanul a reiterat îngrijorările privind art.21 al Legii 148/2023 privind accesul la 

informațiile de interes public, care prevede furnizarea informațiilor de interes public în limba în 

 
9 https://ombudsman.md/post-document/raportul-alternativ-al-oficiului-avocatului-poporului-in-baza-conventiei-onu-privind-

eliminarea-tuturor-formelor-de-discriminare-rasiala-2024/  

https://ombudsman.md/post-document/raportul-alternativ-al-oficiului-avocatului-poporului-in-baza-conventiei-onu-privind-eliminarea-tuturor-formelor-de-discriminare-rasiala-2024/
https://ombudsman.md/post-document/raportul-alternativ-al-oficiului-avocatului-poporului-in-baza-conventiei-onu-privind-eliminarea-tuturor-formelor-de-discriminare-rasiala-2024/
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care sunt disponibile. În acest context, Avocatul Poporului a evidențiat necesitatea de elaborare 

a unor mecanisme alternative  sau adaptate pentru a asigura conformitatea cu  Convenției – 

cadru pentru protecția minorităților naționale, Convenției ONU privind eliminarea tuturor 

formelor de discriminare, Legii nr. 382 din 19.07.2001 cu privire la drepturile persoanelor 

aparținând minorităților naționale și la statutul juridic al organizațiilor lor. Asemenea îngrijorări 

au trezit ultimele modificări10 la art.8 la Legea 382/2001 în care este menționat„(3) Pe teritoriile 

în care persoanele aparținând unei minorități naționale constituie o parte considerabilă din 

populație, actele autorităților administrației publice locale se publică în limba română și, după 

caz, în limba minorității respective.” Această modificare ar putea restricționa dreptul 

minorităților naționale deoarece utilizarea limbii acestora în publicarea actelor oficiale nu este 

garantată pe deplin și automat. 

Avocatul Poporului a subliniat importanța implementării la nivel național al Strategiei de 

consolidare a relațiilor interetnice în Republica Moldova pentru anul 2017 -202711 și a 

Programului de implementare a Strategiei pentru 2023-2025 aprobat prin Hotărârea Guvernului 

nr 169/2023. Printre progrese atinse se  numără extinderea rețelei de mediatori comunitari (50 

de mediatori comunitari activează în localități, 8 locuri sunt vacante), creșterea salariului pentru 

mediatori comunitari fără studii cu 4 clase de salarizare succesive, instruirea funcționarilor publici 

privind drepturile minorităților naționale, activități culturale etc. Totuși, persistă provocări, 

precum criza de cadre pentru realizarea emisiunilor în limbile minorităților naționale, dar și 

insuficiența salarizării corespunzătoare a mediatorilor comunitari în realizarea pe deplin a 

activităților.  

Adițional, Ombudsmanul a apreciat aprobarea Programului pentru susținerea populației de etnie 

romă din Republica Moldova pentru anii 2022-2025, prin Hotărârea Guvernului nr. 576 din 

03.08.2022, fiind un pas important în consolidarea drepturilor acestei comunități și promovarea 

incluziunii sociale. Acesta face parte din angajamentele asumate de Republica Moldova în 

contextul procesului de aderare la Uniunea Europeană, fiind inclus în Planul de acțiuni pentru 

implementarea măsurilor recomandate de Comisia Europeană. Programul urmărește 

soluționarea principalelor probleme cu care se confruntă populația romă, axându-se pe nouă 

domenii prioritare, precum educația, sănătatea, ocuparea forței de muncă, protecția socială, 

combaterea discriminării și participarea la viața publică. De asemenea, acesta vizează 

îmbunătățirea accesului la servicii publice, sprijinirea mediatorilor comunitari și promovarea 

culturii rome în mass-media. Cu toate acestea, Ombudsmanul  atrage atenția asupra provocărilor 

persistente, precum sărăcia, șomajul, abandonul școlar și discriminarea. Pentru ca Programul să 

aibă un impact real, Ombudsmanul subliniază necesitatea unei implementări eficiente, bazate pe 

monitorizare riguroasă, alocarea resurselor financiare adecvate și cooperarea dintre autoritățile 

publice și societatea civilă romă. 

În raportul alternativ, Ombudsmanul a  fost constatat restanțe în oferirea datelor  statistice  

dezagregate privind exercitarea drepturilor economice și sociale de către grupurile minoritare 

etnice, în special a romilor. Ombudsmanul remarcă că recensământul din 2014 a inclus date 

suplimentare despre grupurile etnice în administrația publică și piața muncii. În 2024, rezultatele 

 
10 Legea nr.49 din 21.03.2024 pentru modificarea unor acte normative (procesul de elaborare și promovare a proiectelor 
actelor normative) https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=142636&lang=ro  
11 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=97804&lang=ro  

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=142636&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=97804&lang=ro
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preliminare ale Recensământului populației și locuințelor12 au furnizat date dezagregate privind 

structura etnică a populației și dinamica  comparativă cu 2014. Deoarece rezultatele finale nu au 

fost încă publicate, Avocatul Poporului va monitoriza dacă acestea respectă recomandările 

Comitetului ONU privind eliminarea discriminării rasiale, inclusiv furnizarea de statistici detaliate 

privind situația socio-economică a grupurilor minoritare, accesul la educație, muncă, sănătate și 

locuință. De asemenea, Ombudsmanul apreciază că metodologia recensământului din 2024 

acoperă aspecte sociale și economice, incluzând date despre locuințe, utilități, educație, ocupare 

și venituri. 

Raportul alternativ evidențiază lacunele în asigurarea dreptului la educație al copiilor de etnie 

romă13, menționând lipsa unui mecanism eficient pentru școlarizarea obligatorie și prevenirea 

absenteismului și abandonului școlar. Factori precum lipsa unui locuințe adecvate și a unui loc de 

muncă stabil pentru părinți contribuie la dificultăți economice, determinând familiile să 

prioritizeze nevoile de bază în detrimentul educației. 

Un alt aspect abordat de Avocatul Poporului în raport este situația refugiaților de etnie romă din 

Ucraina, a persoanelor de etnie azeră și a altor grupuri minoritare, care s-au confruntat cu 

discriminare în centrele de plasament temporar din Republica Moldova. Ombudsmanul constată 

în rapoartele14 sale cazuri de refuz al cazării pe criterii etnice, solicitarea informațiilor despre 

apartenența etnică înainte de admitere și descurajarea romilor de a solicita protecție. De 

asemenea, au fost identificate probleme precum condițiile precare de trai, accesul limitat la 

servicii și segregarea acestora în centrele de plasament. 

Totodată, pe parcursul anului 2024, Oficiul Avocatul Poporului a prezentat raportul  alternativ 

către Comitetului ONU pentru drepturile persoanelor cu dizabilități15. Astfel, Ombudsmanul 

notează că deși Republica Moldova a ratificat Convenția ONU privind drepturile persoanelor cu 

dizabilități în 2010 și Protocolul Opțional la Convenție în 2021, precum și a adoptat un cadru 

legislativ relativ progresist, aplicarea acestuia este fragmentată și insuficientă. Cu toate că Legea 

nr. 60/2012 privind incluziunea socială a persoanelor cu dizabilități prevede măsuri împotriva 

discriminării, realitatea arată că persoanele cu dizabilități continuă să se confrunte cu excluderea 

din viața socială și economică.  

Potrivit Studiului privind percepții asupra drepturilor omului în Republica Moldova 202316, 

elaborat de Oficiului Avocatului Poporului, 53,7% din respondenți consideră că este respectat 

dreptul de a nu fi discriminate persoanelor cu dizabilități. Comparativ cu anul 2020, această 

percepție a crescut cu doar 11,1%. Deși există o îmbunătățire a percepției, creșterea este relativ 

modestă, ceea ce sugerează că, în ciuda unor progrese, există în continuare provocări 

semnificative. Astfel, Avocatul Poporului, susține că aceasta poate reflecta atât limitările în 

implementarea legislației, cât și o posibilă lipsă de conștientizare în rândul populației cu privire 

la drepturile persoanelor cu dizabilități. 

La fel, Ombudsmanul a atras atenția Comitetului asupra situației femeilor cu dizabilități, care sunt 

supuse unei discriminări multiple, atât pe criteriul de gen, cât și pe cel de dizabilitate. De 

 
12 https://statistica.gov.md/ro/rezultatele-preliminare-ale-recensamantului-populatiei-si-locuintelor-2024-10077_61626.html  
13 https://ombudsman.md/post-document/respectarea-dreptului-la-educatie-a-copiilor-de-etnie-roma/  
14 https://ombudsman.md/rapoarte/drepturile-persoanelor-straine/  
15 https://ombudsman.md/post-document/raport-alternativ-in-baza-conventiei-onu-privind-drepturile-persoanelor-cu-
dizabilitati-2024/  
16 https://ombudsman.md/studiu-perceptii-asupra-drepturilor-omului-in-republica-molodva-in-2023/  

https://statistica.gov.md/ro/rezultatele-preliminare-ale-recensamantului-populatiei-si-locuintelor-2024-10077_61626.html
https://ombudsman.md/post-document/respectarea-dreptului-la-educatie-a-copiilor-de-etnie-roma/
https://ombudsman.md/rapoarte/drepturile-persoanelor-straine/
https://ombudsman.md/post-document/raport-alternativ-in-baza-conventiei-onu-privind-drepturile-persoanelor-cu-dizabilitati-2024/
https://ombudsman.md/post-document/raport-alternativ-in-baza-conventiei-onu-privind-drepturile-persoanelor-cu-dizabilitati-2024/
https://ombudsman.md/studiu-perceptii-asupra-drepturilor-omului-in-republica-molodva-in-2023/
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asemenea, acestea sunt mai vulnerabile la violența domestică și la excluziunea de pe piața 

muncii. Un alt aspect crucial este situația copiilor cu dizabilități, care se confruntă cu bariere 

majore în accesul la educație, servicii medicale și asistență socială. Deși statul a adoptat politici 

pentru promovarea incluziunii acestora, precum: Programul Național pentru Protecția Copilului 

pe anii 2022-2026 și Planul de acțiuni de implementare a acestuia, implementarea acestora este 

deficitară.  

În plus, în raportul său Ombudsmanul subliniază și problemele legate de accesibilitate fizică la 

clădiri, transport, drumuri și servicii publice, nefiind adaptate rezonabil pentru necesitățile 

persoanelor cu dizabilități. De asemenea, în procesul de elaborare a raportului anual, 

Ombudsmanul remarcă că este limitată accesibilitatea informațiilor publicate pe paginile web ale 

autorităților publice. Ombudsmanul notează că acestea nu sunt adaptate pentru persoanele 

dizabilități conform art.  10 al legii nr. 148/2023 privind accesul la informație, care prevede 

adaptarea dimensiunii textului, contrastului și alte elemente vizuale. 

În ceea ce privește accesul la justiție, Ombudsmanul a apreciat modificările asupra Legii nr. 

198/2007 cu privire la asistența juridică garantată de stat în contextul includerii în lista 

beneficiarilor a persoanelor cu dizabilitate severă și accentuată, indiferent de nivelul acestora. 

Mai nou, Avocatul Poporului subliniază importanța introducerii mecanismului medierii garantate 

de stat prin adoptarea Legii nr. 395/2023, de care la fel pot beneficia persoanele cu dizabilități 

severe sau accentuate. 

Ombudsmanul s-a expus și  și asupra deficiențelor în domeniul protecției sociale. Multe persoane 

cu dizabilități trăiesc în condiții de sărăcie extremă, iar prestațiile sociale sunt insuficiente pentru 

a asigura un nivel de trai decent. Reformele recente, inclusiv modificările privind serviciul de 

asistență personală, au generat incertitudini și au pus în pericol accesul persoanelor cu dizabilități 

la servicii esențiale. 

În aceeași ordine de idei, Ombudsmanul remarcă importanța implementării art. 33 al Convenției 

ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilități, care impune angajamentul Statului de a 

consolida sau a desemna un mecanism independent pentru promovarea, protejarea și 

monitorizarea aplicării prevederilor Convenției. La desemnarea acestui mecanism Statul trebuie 

să țină cont de statutul și funcționarea instituțiilor naționale pentru protecția și promovarea 

drepturilor omului. Astfel, la 3 decembrie 2024, sub egida Oficiului Avocatului Poporului, cu 

suportul Oficiului ONU pentru Drepturile Omului în Moldova a fost desfășurată ședința 

consultativă cu reprezentanții organizațiilor societății civile ale persoanelor cu dizabilități pentru 

a aborda inițiativa de creare pe lângă OAP a unui mecanism independent de monitorizare 

conform art. 33 din Convenție. Inițiativa este în deplină concordanță cu recomandările 

Comitetului ONU pentru drepturile persoanelor cu dizabilități, care subliniază că mecanismul 

independent desemnat de Stat trebuie sa fie în conformitate cu Principiile de la Paris, fapt ce 

demonstrează capacitatea OAP de a îndeplini acest rol, având statutul de reacrediare “A” și un 

mandate extins. 

În 2024, Oficiul Avocatului Poporului a prezentat viziunea sa în raportul ad-hoc privind criza 

costului vieții expediat către Comitetul European pentru Drepturile Sociale17. În acest sens, 

Ombudsmanul a specificat despre dinamica creșterii salariului minim începând cu 1 ianuarie 

 
17 https://rm.coe.int/mld-comments-ombudsman-office-on-ad-hoc-report-cost-of-living-2024/1680b08a76  

https://rm.coe.int/mld-comments-ombudsman-office-on-ad-hoc-report-cost-of-living-2024/1680b08a76
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2024, remarcând o creștere de 25 % față de anul 2023. Deși Avocatul Poporului constată o 

tendință pozitivă de creștere a salariului minim, totuși valoarea acestuia rămâne a fi insuficientă 

având în vedere creșterea prețurilor. Potrivit Biroului Național de Statistică, în februarie 2024, 

prețurile au fost cu  4,3 % a decât în aceeași lună din 2023. Au crescut prețurile la produsele 

alimentare cu 3,5 %, la mărfurile nealimentare cu 5,6%, iar serviciile cu 3,1%. Deși această 

creștere este mai mică decât în anul precedent, când prețurile au crescut cu 25,9%, oamenii se 

confruntă în continuare cu dificultățile financiare. Astfel, Ombudsmanul concluzionează că, în 

stabilirea salariului minim, legiuitorul trebuie să țină cont nu doar de necesitățile de bază ale 

salariaților, ci și de faptul că demnitatea umană nu se limitează la supraviețuire. Prin urmare, este 

esențial să fie luate în considerare și nevoile social-culturale ale persoanelor care muncesc. 

De asemenea, Ombudsmanul a remarcat despre măsurile Guvernului în depășirea crizei costului 

vieții, precum: programul „Ajutor la contor” care ajută consumatorii casnici să facă față tarifelor 

careu au crescut din cauza crizei energetice prin compensațiile indicate în factură pentru 

consumul de gaze naturale sau prin plățile lunare, de până la 800 MDL, în cazul încălzirii cu lemne 

sau cărbune. În contextul sezonului rece 2024-2025, compensațiile pentru energie se acordă doar 

sub formă monetară fiecărei gospodării pe card sau la poștă și se calculează individual în Sistemul 

de „Vulnerabilitate Energetică”. Este de menționat că valoarea de minima a compensației a fost 

de 300, iar cea maximă 800 MDL, ceea ce nu constituia o acoperire suficientă pentru beneficiari. 

Iar, la 30 decembrie 2024, cuantumului a fost modificat de către Guvern de la 500 MDL până la 

1000 MDL compensație monetară.18 

Adițional, Ombudsmanul a apreciat pozitiv măsurile  statului în combaterea sărăciei prin 

programul „Ajutorul social” și „Cantinele sociale”, dar totuși legislația ce reglementează 

activitatea cantinelor sociale este depășită, având în vedere că Legea nr.81 din 28 februarie 2003 

privind cantinele sociale de ajutor social prevede o singură formă de prestare a serviciului pentru 

beneficiari și este necesară diversificarea spectrului de servicii. 

În raport a fost abordate și coeficientul de indexare a pensiilor în perioada anilor de la 2021 până 

în 2024. Ombudsmanul remarcă că  dinamica indexării și a creșterii prețurilor de consum arată 

că majoritatea  pensiilor nu au reușit să mențină puterea de cumpărare, în acest sens 

construindu-se o discrepanță între pensie și costul real al vieții. Dacă în anul 2022 coeficientul 

indexării a fost de 13,94% fiind corespunzător cu rata inflației la finele anului 2021, în anul 2023 

indexarea a constituit 15% marcată de o inflație record de aproximativ 40%. Astfel, indicele 

prețurilor de consum fiind de 30,24%. De asemenea, indexarea din 2024, de doar 6% este una 

dintre cele mai mici din ultimii ani constituie îngrijorare privind sustenabilitatea nivelului de trai.  

În calitate de membru al Rețelei Europene pentru Instituțiile Naționale pentru Drepturile Omului 

(ENNHRI), Oficiul Avocatului Poporului a contribuit la elaborarea Raportului privind statul de 

drept pentru anul 202419.  Astfel, Avocatul Poporului  a menționat că autoritățile naționale au 

făcut eforturi pentru alinierea legislației la standardele internaționale. Printre aceste modificări, 

un rol central l-a avut transpunerea prevederilor Convenției de la Istanbul în legislația națională, 

ceea ce a determinat ajustarea Codului penal, a Codului de procedură penală și a Codului familiei, 

precum și instituirea unui mecanism de asistență juridică garantată de stat pentru victimele 

violenței domestice. În acest context,  Avocatul Poporului a apreciat efortul Guvernului în 

 
18 https://gov.md/ro/content/guvernul-aprobat-cresterea-valorii-compensatiilor-la-energie  
19 https://rule-of-law.ennhri.org/?country%5B0%5D=33&year%5B0%5D=2024&  

https://gov.md/ro/content/guvernul-aprobat-cresterea-valorii-compensatiilor-la-energie
https://rule-of-law.ennhri.org/?country%5B0%5D=33&year%5B0%5D=2024&
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aprobarea Programul național pentru prevenirea și combaterea violenței împotriva femeilor și a 

violenței domestice pentru perioada 2023-2027 și înființarea Agenția Națională pentru 

Prevenirea și Combaterea Violenței împotriva Femeilor și Violenței Domestice. Totodată, în 

domeniul protecției copilului, au fost evidențiate noile prevederi pentru implementarea 

Convenției de la Lanzarote, garantând audierea minorilor în condiții speciale, indiferent de vârsta 

acestora, și eliminând obligativitatea depunerii unei plângeri de către victimă pentru inițierea 

urmăririi penale în cazurile de abuz și exploatare sexuală a copiilor. 

Totodată, Avocatul Poporului a evidențiat persistența unor probleme grave în asigurarea statului 

de drept, precum așa numita „Lege Gurețkii” care împiedică cetățenii din regiunea transnistreană 

să se adreseze privind încălcarea drepturilor omului către autoritățile, și măsurile aplicate în UTA 

Găgăuzia ce împiedică realizarea drepturilor LGBTQI+. 

În ceea ce privește independența și eficiența Instituție Naționale pentru Drepturile Omului, 

Avocatul Poporului a evidențiat în chestionar despre extinderea competențelor instituției, 

permițând examinarea cererilor de protecție a avertizorilor de integritate și a drepturilor 

persoanelor juridice. De asemenea, s-a menționat mărirea numărului de personal și a salariilor 

personalului OAP constituind un pas important în asigurarea stabilității financiare a instituției. Cu 

toate acestea, Avocatul Poporului a atras atenția asupra unor riscuri pentru independența 

instituției, în special după eliminarea prevederii care impunea acordul Parlamentului pentru 

pornirea urmăririi penale împotriva Ombudsmanului în cazul infracțiunilor în flagrant și anumitor 

infracțiuni din Codul Penal. Această modificare legislativă poate vulnerabiliza instituția și-o poate 

expune unor presiuni externe. 

Un alt aspect important raportat de Avocatul Poporului a fost impactul măsurilor de securitizare 

asupra statului de drept și drepturilor fundamentale. Ombudsmanul a subliniat că Guvernul 

Republicii Moldova a adoptat mai multe măsuri pentru protecția spațiului informațional, însă 

unele dintre acestea au ridicat preocupări privind respectarea libertății presei și a dreptului la 

informare. Decizia Comisiei pentru Situații Excepționale din octombrie 2023 de a suspenda 

activitatea a șase posturi de televiziune și de a bloca anumite site-uri naționale a fost criticată de 

Ombudsman, care a subliniat necesitatea unei transparențe sporite în aplicarea acestor măsuri 

și respectarea principiului proporționalității.  

În domeniul implementării hotărârilor Curții Europene a Drepturilor Omului, Avocatul Poporului 

a remarcat că Republica Moldova a fost sancționată în 24 de cazuri pe parcursul anului 2023, 

principalele încălcări vizând dreptul la un proces echitabil, interzicerea torturii și respectarea 

libertății și securității persoanei. Pentru a sprijini implementarea hotărârilor Curții Europene, 

Ombudsmanul a participat la ședințele Consiliul Consultativ al Agentului Guvernamental și a 

evidențiat măsuri pentru îmbunătățirea mecanismului de punere în aplicare a hotârîrilor CtEDO. 

Punctul 1.3: Aspecte generice ale drepturilor omului 
Pentru al doilea an consecutiv, Avocatul Poporului prezintă în acest subcapitol subiectele și 

evenimentele desfășurate în anul de raportare, în contextul drepturilor și libertăților omului, 

precum și al statului de drept și bunei guvernări. Aceste aspecte au fost monitorizate pe parcursul 

întregului an de activitate a Oficiul Avocatului Poporului, reflectând mandatul extins al 

Ombudsmanului în prevenirea, protecția și promovarea drepturilor omului. 
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Anul 2024 a început cu aprobarea de către Guvern a noului Program național privind asigurarea 

respectării drepturilor omului pentru anii 2024-2027 prin Hotărârea nr. 164 din 6 martie 2024.20 

Noul Program are scopul de a asigura continuitatea, evoluția și progresul politicii naționale în 

domeniul drepturilor omului inclusiv implementarea recomandărilor din partea mecanismelor 

internaționale, regionale și naționale de protecție a drepturilor omului, astfel încât să sporească 

nivelul de respectare și de exercitare a drepturilor fiecărei persoane, precum și de a minimiza 

eficient riscurile de încălcare a drepturilor omului în Republica Moldova. Avocatul Poporului 

remarcă că PNADO 2024-2027 reprezintă un progres  față de planul anterior, având o mai bună 

aliniere la angajamentele internaționale, o structură mai clară de implementare și monitorizare 

și o mai mare atenție acordată grupurilor vulnerabile și drepturilor omului în contextul aderării 

la UE. 

Participând în grupul de lucru pentru elaborarea programului, reprezentanții Oficiului Avocatului 

Poporului au insistat asupra includerii unui set de acțiuni prioritare perioadei vizate, precum 

sănătatea și protecția socială, prevenirea relelor tratamente, educație în domeniul drepturilor 

omului și alte domenii ce vizează persoane din grupuri vulnerabile la respectarea drepturilor 

omului.  

Totodată, prin noul Program, statul s-a obligat să asigure valorificarea drepturilor persoanelor cu 

dizabilități. Astfel, Avocatul Poporului apreciază crearea și pilotarea Serviciului de sprijin pentru 

persoanele cu dizabilități în procesul de luare a deciziilor; dezvoltarea serviciilor paliative; 

dezvoltarea și susținerea instituțiilor de tip hospice, inclusiv pediatrice; transpunerea în legislația 

națională a prevederilor Cartei Sociale Europene (revizuite); reglementarea serviciului social 

„Locuință socială asistată”; revizuirea curriculei obligatorii la nivel preșcolar, școlar și universitar 

din perspectiva drepturilor omului, precum și instruirea cadrelor didactice în domeniul 

drepturilor omului. 

Un subiect esențial ce merită subliniat  în raport vizează statutul apărătorilor drepturilor omului. 

Obiectivul fortificării cadrului normativ a apărătorilor drepturilor omului este abordat de mult 

timp în societatea internațională, iar protecția lor a devenit un imperativ odată cu declanșarea 

conflictelor armate, schimbărilor geopolitice, provocărilor climatice și persistența crizelor în 

diverse sectoare. 

Avocatul Poporului atrage atenția asupra faptului că, deși cadrul normativ național nu oferă o 

reglementare solidă în acest domeniu, există totuși prevederi legale care pot fi raportate la 

categoria apărătorilor drepturilor omului. Printre acestea se numără: garanțiile pentru avocați 

(Legea nr. 1260 din 19.07.2002 cu privire la avocatură21), protecția jurnaliștilor împotriva 

constrângerilor (Legea presei nr. 243 din 26.10.199422), dreptul medicilor la apărare împotriva 

intervențiilor în exercițiul profesiunii sale (Legea nr. 264 din 27.10.2005 cu privire la exercitarea 

profesiunii de medic23), dreptul la protejarea reputației și onoarei (Legea nr. 64 din 23.04.2010 

cu privire la libertatea de exprimare24) și, nu în ultimul rând, recunoașterea copiilor ca apărători 

ai drepturilor omului (Legea nr. 370 din 2023 privind drepturile copilului25). Ombudsmanul 

 
20 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=142723&lang=ro   
21 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=146148&lang=ro  
22 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=109428&lang=ro#  
23 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=141904&lang=ro  
24 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=141515&lang=ro#  
25 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=140710&lang=ro#  

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=142723&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=146148&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=109428&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=141904&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=141515&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=140710&lang=ro
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consideră această din urmă prevedere un progres important în direcția consolidării și promovării 

conceptului de apărători ai drepturilor omului, subliniind necesitatea unor măsuri suplimentare 

pentru asigurarea unui cadru juridic clar și eficient. 

În urma celor menționate, precum  și din inițiativa  de a asigura o protecție apărătorilor 

drepturilor omului din Republica Moldova, Ombudsmanul a propus autorităților publice și 

societății civile un concept privind apărătorii drepturilor omului, în cadrul ședinței de consultări 

de la începutul lunii decembrie 202426.  

Conceptul în sine reprezintă o sinteză a informației privind statutul apărătorilor drepturilor 

omului în lume, evoluțiile riscurilor și presiunilor la care sunt supuși.  Totodată, acest concept 

reflectă bunele practici ale statelor care au înregistrat progrese în acest domeniu, inclusiv prin 

măsuri concrete de protejare a apărătorilor drepturilor omului, categorie din care fac parte și 

copiii apărători ai drepturilor omului. Procesul de definitivare a conceptului va continua în 2025, 

în paralel cu evaluarea cadrului normativ privind protecția apărătorilor drepturilor omului, 

activitate asumată de Ministerul Justiției. 

Mai mult, Ombudsmanul subliniază că Programul național privind asigurarea respectării 

drepturilor omului pentru anii 2024-2027 include Obiectivul specific 1.4, care vizează asigurarea 

unui cadru normativ pentru protecția apărătorilor drepturilor omului și a jurnaliștilor, inclusiv în 

regiunea transnistreană. În acest sens, Avocatul Poporului a pledat activ pentru includerea 

acestui obiectiv, susținând necesitatea elaborării unei legislații dedicate apărătorilor drepturilor 

omului. 

Un alt aspect definitoriu al anului 2024 a constituit semnarea de către Republica Moldova a 

Convenției-cadru a Consiliului Europei privind inteligența artificială, drepturile omului, 

democrație și statul de drept, la 5 septembrie 2024.  În acest context, Avocatul Poporului și-a 

exprimat aprecierea pentru acest pas important în demonstrarea angajamentului autorităților 

publice  de a se alinia la standardele europene și internaționale prin asigurarea  echilibrului între 

inovație tehnologică și protecția drepturilor fundamentale, garantând că inteligența artificială 

servește interesul public fără a submina valorile democratice și drepturile omului.27 

În contextul dezvoltării cadrului normativ național privind serviciile digitale, Avocatul Poporului 

a prezentat o opinie asupra proiectului de lege inițiat de Ministerul Dezvoltării Economice și 

Digitalizării. Astfel, Avocatul Poporului a recomandat autorităților să asigure un cadru legislativ 

clar și echilibrat, care să respecte drepturile fundamentale ale utilizatorilor și să prevină 

eventualele abuzuri în mediul digital. Mai mult, Ombudsmanul a subliniat necesitatea 

reglementării procedurii de cooperare dintre coordonatorul național al serviciilor digitale și 

Comitetul european pentru servicii digitale, pentru a garanta autonomia și independența entității 

responsabile de supravegherea serviciilor digitale. De asemenea, Avocatul Poporului a atras 

atenția autorităților publice asupra procedurii de gestionare a reclamațiilor, solicitând revizuirea 

mecanismului de eliminare a conținutului ilegal, astfel încât să fie asigurată o abordare echitabilă 

și proporțională. O altă preocupare majoră exprimată a vizat reglementarea publicității online 

bazate pe supraveghere. 

 
26 https://ombudsman.md/avocatul-poporului-initiaza-consultari-pentru-protectia-aparatorilor-drepturilor-omului/  
27 https://ombudsman.md/avocatul-poporului-saluta-semnarea-conventiei-cadru-a-consiliului-europei-privind-inteligenta-
artificiala-drepturile-omului-democratia-si-statul-de-drept/  

https://ombudsman.md/avocatul-poporului-initiaza-consultari-pentru-protectia-aparatorilor-drepturilor-omului/
https://ombudsman.md/avocatul-poporului-saluta-semnarea-conventiei-cadru-a-consiliului-europei-privind-inteligenta-artificiala-drepturile-omului-democratia-si-statul-de-drept/
https://ombudsman.md/avocatul-poporului-saluta-semnarea-conventiei-cadru-a-consiliului-europei-privind-inteligenta-artificiala-drepturile-omului-democratia-si-statul-de-drept/
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Adițional, Avocatul Poporului subliniază în acest raport despre importanța transparenței în 

activitatea autorităților statale, aceasta fiind un principiu fundamental al bunei guvernări. 

Societatea trebuie să beneficieze de acces liber și neîngrădit la informațiile de interes public, 

inclusiv rapoarte oficiale, planuri de activitate, evenimente organizate și proiecte de acte 

normative supuse consultărilor publice. Accesul la aceste informații este esențial pentru a asigura 

o guvernare deschisă, responsabilă și incluzivă, permițând cetățenilor să participe activ în 

procesul decizional și să evalueze performanța instituțiilor statului. 

În acest context, în anul 2024, Parlamentul a supus consultărilor publice proiectul Codului cu 

privire la organizarea și funcționarea Parlamentului, document transmis și Oficiului Avocatului 

Poporului pentru avizare. Avocatul Poporului a emis o opinie, formulând recomandări esențiale 

pentru îmbunătățirea funcționării forului legislativ. Printre acestea, s-a propus introducerea unor 

norme privind conduita deputaților, inspirate din Regulamentul de procedură al Parlamentului 

European, care impune respect reciproc, interzice perturbarea lucrărilor parlamentare, 

garantează securitatea în clădirile Parlamentului și interzice utilizarea unui limbaj ofensator în 

cadrul dezbaterilor. 

Un alt aspect important vizat de recomandările Avocatului Poporului a fost consolidarea 

drepturilor opoziției parlamentare. În acest sens, s-a propus clarificarea procedurii pentru 

solicitarea "zilei opoziției", stabilirea unui mecanism transparent pentru formarea agendei 

ședinței plenare și reglementarea competenței opoziției de a prezida ședința plenară în ziua 

opoziției. De asemenea, au fost formulate sugestii pentru îmbunătățirea procedurilor legislative, 

printre care stabilirea unui termen-limită clar pentru publicarea ordinii de zi a ședinței plenare, 

pentru a asigura previzibilitate și transparență. Totodată, s-a recomandat concretizarea 

circumstanțelor în care comisia permanentă sesizată în fond poate admite amendamente depuse 

după expirarea termenului limită, precum și reglementarea prelungirii stării de urgență printr-o 

majoritate calificată, ca garanție procedurală a respectării drepturilor fundamentale și a 

principiului constituționalității. 

Un element crucial al opiniei Avocatului Poporului a fost consolidarea independenței și 

integrității Instituției Naționale pentru Protecția Drepturilor Omului, în conformitate cu 

standardele naționale și internaționale. În acest sens, Ombudsmanul a propus autorităților  

instituirea unor mecanisme formale de cooperare între Parlament și Avocatul Poporului, prin 

participarea Ombudsmanului la lucrările comisiilor parlamentare pentru oferirea expertizei în 

domeniul drepturilor omului, solicitarea consilierii specializate în probleme legate de protecția 

drepturilor fundamentale, precum și menținerea unui dialog constant și a unui schimb eficient 

de informații. 

Anul 2024 a fost marcat și de referendumul republican constituțional și alegerile prezidențiale 

din 20 octombrie. Aceste evenimente majore nu doar că au modelat peisajul democratic, dar au 

reafirmat și angajamentul țării față de valorile statului de drept. Cu toate acestea, Avocatul 

Poporului a menționat cu regret în contextul acestor evenimente că relațiile interumane au fost 

afectate de radicalizare, iar discursul de ură s-a intensificat, subminând coeziunea socială și 

dezbaterea democratică. De asemenea, a fost evidențiată problema cumpărării voturilor, o 

practică ce afectează corectitudinea procesului electoral și expune vulnerabilitățile unor grupuri 

sociale. Totodată, Avocatul Poporului a condamnat atacurile și intimidările îndreptate împotriva 
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presei, care periclitează libertatea de exprimare și dreptul cetățenilor la o informare corectă și 

obiectivă. S-a remarcat, de asemenea, faptul că dezbaterea politică nu s-a desfășurat întotdeauna 

în spiritul respectului și al valorilor democratice, ceea ce a amplificat divizarea societății, în loc să 

favorizeze unitatea și progresul. Aceste constatări subliniază necesitatea unui efort comun 

pentru consolidarea democrației, protejarea drepturilor fundamentale și promovarea unui dialog 

bazat pe respect și responsabilitate.28 

Anul 2024 a fost marcat și de desfășurarea, în perioada 8 aprilie – 7 iulie, a Recensământului 

Populației și Locuințelor, un exercițiu statistic de amploare națională, esențial pentru 

dezvoltarea societății. În acest context, Avocatul Poporului subliniază că doar prin intermediul 

recensământului pot fi obținute informații precise privind structura demografică și socio-

economică a populației, gospodăriile, fondul locativ și condițiile de trai. Aceste date sunt 

fundamentale pentru orientarea politicilor publice către domenii de importanță vitală pentru 

cetățeni, precum sănătatea, educația, protecția socială, securitatea economică și dezvoltarea 

comunităților. 

Prezentarea, pe 30 ianuarie 2025, a rezultatelor preliminare ale Recensământului din 202429 

referitoare la dimensiunea și structura populației în funcție de sexe, grupe majore de vârstă, 

medii de reședință și țara de naștere, precum și distribuția acesteia pe regiuni de dezvoltare și 

caracteristici etno-culturale (etnie, religie, limba maternă, limba vorbită uzual, dificultăți în 

desfășurarea activităților zilnice) este esențială pentru o evaluare rapidă a tendințelor 

demografice și pentru fundamentarea unor politici publice eficiente. Totodată, aceste rezultate 

contribuie la identificarea nevoilor specifice ale anumitor categorii de populație, inclusiv ale celor 

care se confruntă cu dificultăți în desfășurarea activităților zilnice, facilitând astfel implementarea 

unor măsuri adecvate de incluziune socială. Cu toate acestea, pentru a consolida eforturile 

autorităților publice în domeniile de intervenție în mod coerent și eficient, este necesară o analiză 

completă și detaliată a întregului set de date colectate. 

Un moment crucial în consolidarea protecției drepturilor fundamentale și în asigurarea unui 

răspuns eficient la fenomenul alarmant al violenței de gen și violenței în familie în Republica 

Moldova, a constituit instituționalizarea Agenției Naționale de Prevenire și Combatere a 

Violenței împotriva Femeilor și a Violenței în Familie (ANPCV) prin Hotărârea de Guvern nr.926 

din 29 noiembrie 2023.30 Agenția are misiunea de a implementa politicile publice de prevenire și 

combatere a violenței împotriva femeilor și a violenței în familie, de a asigura realizarea la nivel 

național a Convenției Consiliului Europei privind prevenirea și combaterea violenței împotriva 

femeilor și a violenței domestice (în continuare – Convenția de la Istanbul), adoptată la 11 mai 

2011 și ratificată prin Legea nr. 144/2021, și a altor instrumente internaționale relevante care 

promovează protecția drepturilor femeilor împotriva oricăror forme de violență, de a coordona 

activitățile interinstituționale în domeniul prevenirii și combaterii violenței împotriva femeilor și 

a violenței în familie, de a facilita cooperarea și dialogul cu sectorul public, sectorul necomercial 

și societatea civilă. În acest context, Avocatul Poporului a apreciat crearea Agenției drept un pas 

 
28 https://ombudsman.md/indemnul-avocatului-poporului-ombudsmanul-ceslav-panico-in-contextul-turului-doi-de-alegeri-
prezidentiale/  
29https://statistica.gov.md/index.php/ro/rezultatele-preliminare-ale-recensamantului-populatiei-si-locuintelor-2024-
10079_61630.html  
30 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=140357&lang=ro  

https://ombudsman.md/indemnul-avocatului-poporului-ombudsmanul-ceslav-panico-in-contextul-turului-doi-de-alegeri-prezidentiale/
https://ombudsman.md/indemnul-avocatului-poporului-ombudsmanul-ceslav-panico-in-contextul-turului-doi-de-alegeri-prezidentiale/
https://statistica.gov.md/index.php/ro/rezultatele-preliminare-ale-recensamantului-populatiei-si-locuintelor-2024-10079_61630.html
https://statistica.gov.md/index.php/ro/rezultatele-preliminare-ale-recensamantului-populatiei-si-locuintelor-2024-10079_61630.html
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=140357&lang=ro
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esențial în asigurarea unui sprijin real pentru victimele violenței domestice, subliniind importanța 

unui mecanism eficient și coerent în combaterea acestui fenomen. 

Pe parcursul anului 2024, Ombudsmanul a investigat mai multe accidente rutiere grave din 2023, 

care au avut un impact semnificativ asupra societății, soldându-se cu numeroase victime. Ca 

urmare, a fost elaborat raportul tematic „Dreptul la viață, sănătate și siguranță în traficul 

rutier”31, menit să identifice cauzele sistemice ale accidentelor și să propună soluții pentru 

prevenirea acestora. Raportul a evidențiat faptul că Republica Moldova trebuie să adopte o 

abordare mai proactivă în prevenirea riscurilor rutiere, nu doar prin măsuri punitive, ci și prin 

îmbunătățirea infrastructurii, reglementarea mai strictă a comportamentului conducătorilor auto 

și educația rutieră pentru participanții la trafic. 

Principalele probleme identificate includ deficiențele sistemului de sancționare a șoferilor 

vitezomani și aflați sub influența alcoolului, lipsa unei Strategii Naționale pentru Siguranță 

Rutieră și calitatea precară a infrastructurii drumurilor. De asemenea, s-a constatat o creștere 

alarmantă a numărului de copii implicați în accidente, ceea ce subliniază necesitatea unor măsuri 

suplimentare de protecție. Viteza excesivă rămâne principala cauză a accidentelor mortale, iar 

lipsa unei instituții centrale responsabile pentru monitorizarea siguranței rutiere complică și mai 

mult implementarea unor politici eficiente. 

În urma acestor constatări, Ombudsmanul a înaintat peste 40 de recomandări autorităților 

relevante, printre care Ministerul Afacerilor Interne, Ministerul Infrastructurii și Dezvoltării 

Regionale și Inspectoratul General de Poliție. Printre măsurile propuse se numără elaborarea unei 

noi Strategii Naționale pentru Siguranță Rutieră, modernizarea infrastructurii, crearea unei 

agenții responsabile de siguranța rutieră, înăsprirea sancțiunilor pentru șoferii imprudenți și 

dezvoltarea unor programe educaționale dedicate siguranței în trafic, inclusiv în școli. 

Ombudsmanul va monitoriza implementarea acestor recomandări și va colabora activ cu 

autoritățile pentru a depăși obstacolele care împiedică îmbunătățirea siguranței rutiere. Accentul 

va fi pus pe trecerea de la o abordare reactivă la una preventivă, inspirată din modele 

internaționale de succes, precum conceptul „Safe System – Vision Zero”. Scopul final este 

reducerea numărului de accidente și de victime, printr-o strategie coerentă și bine implementată 

la nivel național. 

Astfel, în baza celor expuse, Avocatul Poporului RECOMANDĂ: 

➢ RECOMANDAREA 1.3.1: Guvernul să asigure implementarea eficientă a Programului 

Național privind Asigurarea Respectării Drepturilor Omului (PNADO) 2024-2027, prin 

bugetarea mai focusată a activităților, monitorizarea riguroasă și aplicarea 

recomandărilor mecanismelor internaționale, cu accent pe protecția grupurilor 

vulnerabile. Elaborarea și prezentarea unui Raport de implementare a Programului pentru 

anul 2024. 

➢ RECOMANDAREA 1.3.2: Ministerul Justiției să elaboreze și să adopte un cadru legislativ 

clar pentru protecția apărătorilor drepturilor omului, inclusiv jurnaliști, avocați și copii, 

recunoscuți ca apărători ai drepturilor omului, și să creeze un mecanism eficient pentru 

prevenirea intimidărilor și represaliilor împotriva acestora. 

 
31 https://ombudsman.md/raport-tematic-dreptul-la-viata-sanatate-siguranta-si-securitate-in-traficul-rutier/  

https://ombudsman.md/raport-tematic-dreptul-la-viata-sanatate-siguranta-si-securitate-in-traficul-rutier/
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➢ RECOMANDAREA 1.3.3: Ministerul Justiției, Ministerul Dezvoltării Economice și 

Digitalizării să asigure un echilibru între inovația tehnologică și protecția drepturilor 

omului prin reglementarea clară a utilizării inteligenței artificiale și a serviciilor digitale, 

astfel încât acestea să respecte standardele europene și internaționale privind drepturile 

fundamentale. 

➢ RECOMANDAREA 1.3.4 (repetată): Parlamentul și Guvernul (inclusiv Ministerul Justiției 

și alte ministere de resort) să asigure respectarea mecanismului de transparență 

decizională și participativitate în procesul legislativ, astfel încât toți cetățenii și părțile 

interesate să poată participa în termene rezonabile la procesul de avizare a actelor 

normative, garantând astfel o guvernare deschisă și inclusivă. 

➢ RECOMANDAREA 1.3.5: Parlamentul să reformeze procesul legislativ prin clarificarea 

procedurii pentru „ziua opoziției”, stabilirea unui mecanism transparent pentru formarea 

agendei ședințelor plenare și reglementarea prelungirii stării de urgență printr-o 

majoritate calificată, pentru a garanta respectarea drepturilor fundamentale și 

principiului constituționalității. 

➢ RECOMANDAREA 1.3.6: Comisia Electorală Centrală, Ministerul Afacerilor Interne să 

intensifice măsurile de prevenire și combatere a cumpărării voturilor și manipulării 

informaționale, precum și să asigure protecția jurnaliștilor împotriva atacurilor și 

intimidărilor, pentru garantarea unui proces electoral liber și corect.  

➢ RECOMANDAREA 1.3.7: Comisia Electorală Centrală și Ministerul Afacerilor Interne să 

intensifice măsurile de prevenire și combatere a discursului de ură în perioada electorală, 

inclusiv prin aplicarea sancțiunilor corespunzătoare împotriva partidelor politice și 

concurenților electorali care promovează mesaje ce incită la ură și prejudecată, asigurând 

astfel un proces electoral echitabil și respectuos față de valorile democratice. 

➢ RECOMANDAREA 1.3.8: Guvernul să sprijine funcționarea eficientă a Agenției Naționale 

pentru Prevenirea și Combaterea Violenței împotriva Femeilor și Violenței în Familie și să 

asigure resurse suficiente pentru implementarea măsurilor de protecție a victimelor 

violenței domestice, conform Convenției de la Istanbul. 

 

 

Punctul 1.4: Dreptul la cel mai înalt standard în sănătate 
Prioritatea nr. 1 „Toate persoanele au acces la servicii de sănătate de calitate și sigure” din 

Programul de dezvoltare strategică al Oficiului Avocatului Poporului pentru anii 2023-2030  

Dreptul la sănătate este un element fundamental în asigurarea bunăstării generale a populației, 

iar Republica Moldova a depus eforturi continue pentru consolidarea acestuia prin politici publice 

menite să îmbunătățească accesul la servicii medicale, să modernizeze infrastructura sanitară și 

să asigure protecția categoriilor vulnerabile. În anul 2024, s-au înregistrat progrese în diverse 

domenii, însă anumite reforme esențiale rămân în proces de implementare. 
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În 2024, au fost stabilite priorități specifice pentru asigurarea dreptului la sănătate, în cadrul 

Programului național privind respectarea drepturilor omului 2024-202732. Acestea includ 

extinderea politicilor pentru combaterea hepatitelor virale, revizuirea cadrului legal privind HIV 

și reformarea politicilor punitive în domeniul drogurilor pentru sprijinirea și reabilitarea 

consumatorilor. De asemenea, programul prevede îmbunătățirea accesului pacienților la 

informații despre disponibilitatea medicamentelor, armonizarea legislației farmaceutice cu 

standardele europene, integrarea drepturilor omului în acreditarea instituțiilor medicale și 

formarea personalului medical. Un alt obiectiv esențial vizează dezvoltarea serviciilor de îngrijiri 

geriatrice și paliative, alături de sprijin psihologic pentru pacienți și familiile acestora. 

Angajamentul de a dezvolta un sistem de sănătate modern, rezilient și eficient a fost asumat prin 

adoptarea Planului Național de Dezvoltare pentru anii 2024-2026 din care derivă   

implementarea unor măsuri complexe: construcția și reabilitarea infrastructurii din sistemul 

medical, digitalizarea sectorului, accesibilitatea serviciilor de sănătate în egală măsură pentru 

copii, femei și bărbați, reducerea ratei mortalității materne, reducerea transmiterii HIV, 

tuberculozei, combaterea hepatitei, bolilor condiționate de apă și a altor boli transmisibile etc.  

Aprobarea Programului național de combatere a hepatitelor virale B, C și D pentru anii 2024-

2028 prevede continuarea acțiunilor de combatere a hepatitelor virale B, C și D  pentru a  

contribui la îmbunătățirea stării de sănătate a populației prin facilitarea accesului cetățenilor la 

servicii eficiente, sigure și accesibile, de prevenire, testare, diagnostic, tratament și îngrijire a 

persoanelor. Aceasta fiind și una dintre recomandările Ombudsmanului pentru anul 2024. 

Avocatul Poporului susține inițiativele autorităților la subiect, accentuând necesitatea acordării 

unei atenții sporite persoanelor din grupurile social-vulnerabile, precum deținuții, consumatorii 

de droguri etc. atât în mediul urban, cât și în cel rural.  

Avocatul Poporului apreciază elaborarea Programului național privind bolile rare pentru anii 

2024-2028, prin care se propune asigurarea accesului echitabil la diagnostic precoce, tratament 

și servicii de reabilitare pentru toate persoanele cu boli rare, precum și dezvoltarea colaborării 

internaționale în cercetare, astfel încât, să fie creat un sistem integrat de servicii medicale pentru 

bolile rare, conform standardelor europene.33  Vulnerabilitatea persoanelor ce suferă de boli 

rare a fost una dintre aspectele reflectate ani la rând în rapoartele Avocaților poporului343536.   

În domeniul sănătății mintale, au fost adoptate reglementări care consolidează drepturile 

pacienților și stabilesc mecanisme de sprijin pentru persoanele cu tulburări psihice. Aceasta fiind 

și una dintre principalele recomandări ale Avocatului Poporului pentru anul 2024. Noua 

legislație37 introduce conceptul de „bunăstare mintală”, care vizează prevenția, sprijinul 

comunitar și protecția pacienților printr-un cadru normativ mai clar și mai eficient. Actul normativ 

stabilește condițiile pentru internarea voluntară și involuntară, precum și măsuri de monitorizare 

 
32 Hotărârea Guvernului nr.164/2024 cu privire la aprobarea Programului național privind asigurarea respectării drepturilor 

omului pentru anii 2024-2027. 
33 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143104&lang=ro  
34 https://ombudsman.md/viata-unui-pacient-se-afla-in-pericol/  
35 https://ombudsman.md/parintii-copiilor-cu-boli-rare-sunt-nevoiti-sa-procure-din-bani-proprii-medicamente/  
36https://ombudsman.md/post-document/raport-anual-privind-respectarea-drepturilor-si-libertatilor-omului-in-republica-
moldova-in-anul-2020/  
37 Legea nr.114/2024 privind sănătatea și bunăstarea mintală. 

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143104&lang=ro
https://ombudsman.md/viata-unui-pacient-se-afla-in-pericol/
https://ombudsman.md/parintii-copiilor-cu-boli-rare-sunt-nevoiti-sa-procure-din-bani-proprii-medicamente/
https://ombudsman.md/post-document/raport-anual-privind-respectarea-drepturilor-si-libertatilor-omului-in-republica-moldova-in-anul-2020/
https://ombudsman.md/post-document/raport-anual-privind-respectarea-drepturilor-si-libertatilor-omului-in-republica-moldova-in-anul-2020/
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care să asigure respectarea drepturilor fundamentale ale pacienților. Cu toate acestea, este 

nevoie de a progresa la etapa de punere în aplicare a legii.  

Un alt progres realizat în anul 2024 ține de domeniul de prevenire a expunerii la tortură a unor 

categorii de persoane deținute, și anume deținuții grav bolnavi.  Progresul s-a manifestat prin 

simplificarea procedurilor de examinare medicală a deținuților grav bolnavi pentru aplicarea 

liberării de la executarea pedepsei sau pentru înlocuirea, revocarea arestului preventiv.38 

Procedura de examinare medicală a deținuților grav bolnavi nu mai este reglementată printr-un 

Ordin interministerial (cum era anterior), ci prin Hotărâre de Guvern. Aceste modificări au fost 

formulate inclusiv în urma recomandărilor de mai mulți ani ai Avocatului Poporului, în vederea 

asigurării unui acces echitabil la îngrijire medicală pentru toate categoriile de pacienți. 

Avocații Poporului au susținut inițiativa Ministerului Sănătății de a interzice comercializarea 

produselor cu nicotină în afara spațiilor autorizate, conform Recomandării din Raportul anual 

202339. În acest sens, au solicitat Parlamentului adoptarea proiectului de lege nr. 280/2024 

privind controlul tutunului, fără modificări care să reducă eficiența măsurilor de protecție. 

Această inițiativă vizează reducerea consumului de tutun, interzicerea publicității și alinierea la 

standardele internaționale, în special la Convenția-cadru a OMS și Acordul de Asociere cu UE. 

Avocații Poporului au recomandat prevenirea influenței industriei tutunului și combinarea 

reglementărilor cu programe educaționale și monitorizare riguroasă. Protecția copiilor împotriva 

accesului la tutun rămâne o prioritate, iar responsabilitatea autorităților în aplicarea măsurilor 

este esențială. Deși inițiativa beneficiază de sprijin guvernamental, la momentul elaborării 

Raportului, modificările propuse nu fuseseră încă adoptate.40 

Un progres semnificativ în domeniul sănătății în 2024 a fost stabilirea unor standarde noi privind 

siguranța pacienților și acreditarea instituțiilor medicale, prin adoptarea Ordinului Ministerului 

Sănătății nr. 660/2024. Aceste reglementări mai stricte pentru spitalele publice și private au fost 

concepute pentru a îmbunătăți calitatea serviciilor medicale și protecția pacienților. Noile măsuri 

includ crearea unui mecanism transparent pentru gestionarea reclamațiilor pacienților, 

monitorizarea erorilor medicale și aplicarea unor proceduri de prevenție, asigurarea informării 

pacienților cu privire la tratamentele disponibile și drepturile acestora, precum și standardizarea 

normelor de igienă și siguranță în unitățile medicale. 

Tot în 2024, legislația privind asigurările medicale obligatorii a fost modificată pentru a extinde 

pachetul de servicii acoperite, oferind acces la o gamă mai largă de tratamente. De asemenea, a 

fost majorată finanțarea destinată pacienților cu boli rare, îmbunătățind astfel accesul la terapii 

necesare. În paralel, a fost introdus un mecanism mai transparent de gestionare a fondurilor din 

sistemul de asigurări, asigurând o alocare mai eficientă și echitabilă a resurselor pentru serviciile 

medicale. 

 
38 Hotărârea Guvernului nr.417/2024 privind aprobarea Regulamentului cu privire la procedura de examinare medicală a 
deținuților grav bolnavi pentru aplicarea liberării de la executarea pedepsei sau pentru înlocuirea, revocarea arestului preventiv, 
precum și a Listei bolilor grave care împiedică aflarea persoanelor în detenție (inclusiv pentru cei aflați în arest preventiv). 
39https://ombudsman.md/post-document/raport-anual-privind-respectarea-drepturilor-si-libertatilor-omului-in-republica-
moldova-in-anul-2023/  
40https://ombudsman.md/post-document/opinia-avocatilor-poporului-cu-referire-la-proiectul-de-lege-nr-280-2024-privind-
modificarea-legislatiei-in-domeniul-controlului-tutunului/  

https://ombudsman.md/post-document/raport-anual-privind-respectarea-drepturilor-si-libertatilor-omului-in-republica-moldova-in-anul-2023/
https://ombudsman.md/post-document/raport-anual-privind-respectarea-drepturilor-si-libertatilor-omului-in-republica-moldova-in-anul-2023/
https://ombudsman.md/post-document/opinia-avocatilor-poporului-cu-referire-la-proiectul-de-lege-nr-280-2024-privind-modificarea-legislatiei-in-domeniul-controlului-tutunului/
https://ombudsman.md/post-document/opinia-avocatilor-poporului-cu-referire-la-proiectul-de-lege-nr-280-2024-privind-modificarea-legislatiei-in-domeniul-controlului-tutunului/
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Deși Republica Moldova a înregistrat progrese în implementarea reformelor din domeniul 

sănătății, persistă unele provocări, inclusiv neimplementarea integrală a unor recomandări 

formulate de Organizația Mondială a Sănătății (OMS), Banca Mondială, Uniunea Europeană (UE) 

și alte organizații internaționale, care vizează îmbunătățirea accesului și calității serviciilor 

medicale. 

Strategia Națională de e-Sănătate, menită să asigure digitalizarea sectorului medical și facilitarea 

accesului la servicii prin mijloace tehnologice, nu a fost încă finalizată. Acest document este 

esențial pentru crearea unui sistem medical mai eficient, bazat pe dosare electronice ale 

pacienților, consultații online și o mai bună gestionare a resurselor din sănătate. 

De asemenea, se află încă în proces de elaborare o nouă lege privind reglementarea pieței 

medicamentelor, având drept scop asigurarea unui acces mai facil la tratamente esențiale și 

stabilirea unui mecanism transparent de stabilire a prețurilor. Lipsa unei reglementări clare în 

acest domeniu continuă să afecteze pacienții, în special pe cei din categoriile vulnerabile, care se 

confruntă cu costuri ridicate și disponibilitate limitată a anumitor medicamente esențiale. 

Un alt aspect care necesită o abordare prioritară este în continuare lipsa unei legi privind 

malpraxisul medical, care să clarifice responsabilitățile și să stabilească proceduri eficiente 

pentru soluționarea cazurilor în care pacienții sunt afectați de erori medicale. Acest vid legislativ 

generează incertitudine atât pentru pacienți, cât și pentru personalul medical, iar adoptarea unui 

cadru normativ ar contribui la sporirea încrederii în sistemul de sănătate. 

În ceea ce privește sănătatea reproductivă și planificarea familială, politicile naționale nu au fost 

încă completate cu o strategie clară și eficientă, ceea ce limitează accesul la servicii esențiale 

pentru sănătatea sexuală și reproductivă. În special, femeile din mediul rural se confruntă cu 

dificultăți în accesarea acestor servicii, iar elaborarea unor politici adecvate în acest sens ar fi un 

pas important în promovarea dreptului la sănătate. 

În urma cazuisticii examinate de Avocatul Poporului pe parcursul anului 2024, au fost identificate 

deficiențe în ceea ce privește respectarea dreptului la cel mai înalt standard de sănătate. 

Plângerile formulate de petiționari, dar și informațiile identificate în procesul de monitorizare, au 

evidențiat probleme structurale în sistemul medical, printre care accesul îngreunat la servicii, 

tratamente inechitabile, plăți informale și lipsa unor servicii medicale esențiale.  

 

Întârzieri în acordarea tratamentelor și lipsa accesului la consultații medicale. Un număr 

semnificativ de plângeri s-au referit la întârzierile nejustificate în programarea consultațiilor și la 

accesul limitat la tratamente medicale esențiale. Cetățenii au reclamat perioade lungi de 

așteptare pentru investigații și intervenții medicale, chiar și în cazuri care necesită o reacție 

rapidă. Această problemă afectează în special persoanele din mediul rural și cele cu dizabilități, 

care întâmpină dificultăți suplimentare în a beneficia de servicii medicale de specialitate. În plus, 

programările pentru consultații sunt adesea caracterizate de o durată exagerată și lipsă de 

transparență. Unii pacienții sunt nevoiți să aștepte luni întregi pentru investigații necesare 

diagnosticării corecte, ceea ce duce la agravarea stării lor de sănătate. Aceste întârzieri, asociate 

cu insuficiența cadrelor medicale, creează un dezechilibru major între cererea și oferta de servicii 

medicale, afectând în special pacienții care necesită îngrijiri urgente. 
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Plăți informale și corupția în sistemul medical. Deși au fost întreprinse măsuri pentru 

combaterea corupției, fenomenul plăților informale pentru servicii acoperite de programul unic 

de asigurări medicale continuă să fie o practică răspândită. Pacienții au semnalat cazuri în care li 

s-a solicitat sau sugerat indirect să achite sume de bani pentru a beneficia mai rapid de consultații 

sau intervenții. Această practică creează inechități majore în accesul la servicii medicale, 

avantajând pacienții care dispun de resurse financiare și defavorizând categoriile vulnerabile, 

care fie nu își pot permite aceste plăți, fie sunt descurajate să mai solicite asistență medicală. În 

plus, pacienții au raportat dificultăți în obținerea unor drepturi garantate prin lege, cum ar fi 

accesul la medicamente compensate sau servicii gratuite. Aceștia sunt uneori informați greșit 

despre disponibilitatea tratamentelor sau sunt redirecționați către unități private, unde sunt 

nevoiți să plătească pentru servicii care, conform cadrului legal, ar trebui să fie oferite gratuit în 

sistemul public. 

 

Tratament discriminatoriu al pacienților. O altă problemă identificată a fost tratamentul 

inechitabil aplicat unor pacienți, fie din motive financiare, fie din cauza apartenenței lor la grupuri 

vulnerabile. Au fost semnalate cazuri în care pacienții cu venituri reduse, persoanele cu 

dizabilități și deținuții au întâmpinat dificultăți în accesarea serviciilor medicale, fie prin refuzuri 

explicite, fie prin întârzieri nejustificate. În unele situații, pacienții au reclamat comportamentul 

necorespunzător al unor lucrători medicali, care s-au manifestat prin lipsă de empatie sau prin 

refuzul de a oferi informații complete despre tratamente și opțiunile disponibile. Acest tip de 

atitudine afectează încrederea pacienților în sistemul medical și constituie o barieră în asigurarea 

unui tratament echitabil pentru toți cetățenii. 

 

Un aspect îngrijorător semnalat în sesizările primite se referă la accesul limitat la îngrijiri 

paliative, în special pentru pacienții cu maladii oncologice și alte boli cronice aflate în stadii 

avansate. În multe unități medicale din Republica Moldova, aceste servicii fie nu sunt disponibile, 

fie sunt oferite într-un mod fragmentar, fără a asigura un suport integrat pacienților și familiilor 

acestora. Lipsa personalului medical specializat în îngrijiri paliative și a resurselor necesare pentru 

a răspunde nevoilor pacienților creează dificultăți semnificative în asigurarea unui final de viață 

demn și lipsit de suferință inutilă. De asemenea, s-a constatat o insuficientă coordonare între 

serviciile medicale și cele sociale, ceea ce împiedică integrarea pacienților într-un sistem de 

îngrijire holistică, care să le ofere atât suport medical, cât și psihologic și social. În acest context, 

este necesară dezvoltarea unor politici eficiente care să sprijine extinderea acestor servicii și să 

asigure o acoperire echitabilă pe întreg teritoriul țării. 

Situația sănătății mintale rămâne o provocare majoră, atât în ceea ce privește accesul la 

tratament, cât și gestionarea persoanelor cu tulburări psihice severe. O serie de cazuri grave 

raportate în 2024 au evidențiat riscuri semnificative asociate lipsei unor servicii comunitare 

adecvate pentru supravegherea și reintegrarea acestor persoane. Printre incidentele înregistrate 

s-au numărat mai multe infracțiuni grave comise de persoane cu tulburări mintale, inclusiv cazuri 

de omor petrecute în diferite raioane ale țării: la Căușeni, o femeie și-a înjunghiat mortal copilul 

de cinci ani; la Dubăsari, o persoană eliberată dintr-un spital de psihiatrie și-a omorât mama; la 
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Chișinău, un frate și-a ucis sora și ulterior a fost declarat incapabil; la Ceadîr-Lunga, o persoană 

cu dizabilități mintale și-a ucis mama; iar la Florești, un tânăr trimis anterior la psihiatrie și-a ucis 

tatăl. Aceste cazuri tragice subliniază vulnerabilitatea persoanelor cu afecțiuni psihice grave și 

necesitatea unor măsuri eficiente pentru prevenirea unor astfel de situații prin tratament 

adecvat, supraveghere continuă și reintegrare socială. În plus, problema integrării acestor 

persoane în comunitate și a accesului lor la tratamente corespunzătoare rămâne un domeniu 

care necesită intervenție urgentă. Lipsa serviciilor comunitare, inclusiv a centrelor de sprijin și a 

echipelor mobile de sănătate mintală, face ca multe persoane cu tulburări psihice să nu 

beneficieze de îngrijirea necesară, ceea ce poate duce la agravarea stării lor și la situații 

periculoase atât pentru ei, cât și pentru cei din jur. Este necesară o abordare mai amplă, bazată 

pe crearea unor servicii integrate de sănătate mintală, care să combine tratamentul medical cu 

asistența socială și suportul psihologic, oferind astfel pacienților un cadru adecvat de sprijin și 

prevenire a recidivelor sau situațiilor critice. 

În urma unei sesizări comune din partea locuitorilor unui sector din Chișinău, Avocatul Poporului 

a intervenit în cazul Centrului de Medicină al Aviației Civile (CMAC), unde au fost semnalate 

multiple deficiențe: lipsa condițiilor minime de funcționare a cabinetului ginecologic, deficit de 

medici de familie, precum și inexistența unei conexiuni la rețeaua de apă și canalizare. 

Investigațiile au relevat că Oficiul Medicilor de Familie din cadrul instituției nu deținea autorizație 

sanitară și certificat de acreditare. Urmare a demersurilor Avocatului Poporului către Ministerul 

Sănătății și alte autorități, au fost efectuate inspecții și impuse măsuri corective. În final, centrul 

medical a fost conectat la apă și canalizare, au fost renovate spațiile interioare, iar personalul 

medical a fost suplimentat, inclusiv prin angajarea unui medic de familie și a unui pediatru. 

Raportul Companiei Naționale de Asigurări în Medicină a confirmat îmbunătățirea condițiilor 

sanitare, modernizarea cabinetelor medicale și dotarea cu aparatură necesară, restabilind astfel 

accesul pacienților la servicii medicale de calitate. 

Un alt caz soldat cu repunerea în drepturi a unui petiționar a vizat dispunerea achitării sumelor 

de bani cheltuite pentru procurarea medicamentelor compensate. 

În contextul subiectului descris, Avocatul Poporului RECOMANDĂ: 

➢ RECOMANDAREA 1.4.1: Ministerul Sănătății să finalizeze și să înceapă implementarea 

progresivă a Strategiei Naționale de e-Sănătate, incluzând digitalizarea dosarelor 

medicale, programarea online a consultațiilor și accesul pacienților la istoricul 

tratamentelor, cu termene intermediare stabilite pentru testare și optimizare. 

➢ RECOMANDAREA 1.4.2 (repetată): Parlamentul și Ministerul Sănătății să accelereze 

elaborarea și adoptarea unui cadru legislativ clar privind malpraxisul medical, stabilind 

responsabilități și mecanisme eficiente de soluționare a cazurilor, cu consultarea actorilor 

relevanți. 

➢ RECOMANDAREA 1.4.3: Ministerul Sănătății, Compania Națională de Asigurări în 

Medicină, Centrul Național Anticorupție să dezvolte și să testeze un mecanism eficient de 

monitorizare și reducere a plăților informale în sistemul medical, incluzând canale de 

raportare anonime, măsuri de prevenție și sancțiuni clare, în paralel cu îmbunătățirea 

transparenței privind drepturile pacienților. 
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➢ RECOMANDAREA 1.4.4: Ministerul Muncii și Protecției Sociale, Ministerul Sănătății să 

continue extinderea serviciilor de îngrijiri paliative și geriatrice, asigurând o acoperire mai 

echitabilă a acestor servicii la nivel național, cu ajustări pe parcurs în funcție de nevoile 

populației și capacitățile existente. 

➢ RECOMANDAREA 1.4.5: Ministerul Sănătății, Ministerul Justiției, CALM, Ministerul 

Afacerilor Interne să dezvolte și să implementeze un model integrat și eficient de servicii 

comunitare pentru persoanele cu afecțiuni psihice severe și integrarea acestora în 

societate, incluzând echipe mobile și centre de sprijin.  

 

 

Punctul 1.5: Justiție și dreptul la un proces echitabil 
 

Prioritatea 3 „Fiecare persoană care intră în contact cu sistemul de justiție beneficiază de acces 

efectiv la justiție și de un proces echitabil” din Programul de dezvoltare strategică (PDS) al 

Oficiului Avocatului Poporului pentru anii 2023-2030 

 

Reforma justiției și respectarea dreptului la un proces echitabil rămân subiecte esențiale în 

consolidarea statului de drept în Republica Moldova. În acest context, Avocatul Poporului 

evidențiază că autoritățile au continuat să adopte și să implementeze măsuri menite să asigure 

transparența, eficiența și accesibilitatea sistemului judiciar. De la modificări legislative 

importante până la inițiative menite să protejeze drepturile omului, anul 2024 a marcat pași 

semnificativi în direcția fortificării mecanismelor juridice, dar și unele restanțe care necesită 

intervenții de îmbunătățire. 

În domeniul politicilor publice și al legislației, Avocatul Poporului evidențiază că anul 2024 a fost 

marcat de promovarea și adoptarea unor inițiative legislative esențiale, menite să optimizeze 

funcționarea sistemului judiciar și să consolideze accesul la justiție. Respectiv, au fost adoptate 

Legea nr.135 din 13 iunie 2024 pentru modificarea unor acte normative (revizuirea hărții 

judiciare)41; Legea nr.284 din 5 decembrie 2024 pentru modificarea unor acte normative (privind 

forma electronică a mandatului avocatului) 42; Legea nr. 136 din 6 iunie 2024 pentru modificarea 

unor acte normative (modificarea Codului penal și a Codului contravențional)43; Legea nr. 271 

pentru modificarea Codului contravențional al Republicii Moldova nr. 218/2008 (procedura 

aplicării sancțiunii avertismentului)44. În plus, mai multe inițiative legislative sunt în proces de 

examinare, printre care proiectul de lege privind îmbunătățirea mecanismului de confiscare a 

bunurilor infracționale și proiectul Legii cu privire la Curtea Constituțională, ambele adoptate în 

prima lectură. Totodată, Guvernul a aprobat și a înaintat Parlamentului spre examinare un 

proiect de lege ce vizează modificarea unor acte normative, având ca obiect executarea 

 
41 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143818&lang=ro#  
42 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=146142&lang=ro#  
43 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=144652&lang=ro#  
44 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=146241&lang=ro  

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143818&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=146142&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=144652&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=146241&lang=ro
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hotărârilor Curții Constituționale și perfecționarea  mecanismului de executare benevolă a 

documentelor executorii. 

Avocatul Poporului subliniază importanța intrării în vigoare, în 2024, a mecanismului de mediere 

garantată de stat45, introdus prin modificările aduse Legii nr. 198/2007 privind asistența juridică 

garantată de stat46. Noile prevederi urmăresc extinderea accesului la soluționarea alternativă a 

litigiilor, oferind persoanelor vulnerabile, precum celor cu dizabilități severe sau accentuate, 

minorilor și tinerilor cu vârsta sub 21 de ani, o oportunitate reală de a beneficia de un sistem 

juridic mai accesibil și eficient, indiferent de nivelul veniturilor. Cu toate acestea, potrivit 

Raportului de activitate al Consiliului Național pentru Asistență Juridică Garantată de Stat pentru 

anul 202447, a fost înregistrată doar o singură solicitare de acordare a unui astfel de serviciu, 

soldată cu refuz. Această situație sugerează necesitatea unei analize mai aprofundate asupra 

modului în care noile prevederi sunt implementate și a gradului de informare și sprijin oferit 

persoanelor eligibile pentru accesarea acestui serviciu. 

Pe parcursul anului 2024, Ombudsmanul a examinat proiectul noii Legi privind modul de reparare 

a prejudiciului cauzat prin faptele ilicite comise în cadrul proceselor penale și contravenționale, 

aflat în consultare publică pe platforma Ministerului Justiției48. În acest context, Avocatul 

Poporului a formulat recomandări esențiale, subliniind necesitatea unor clarificări suplimentare 

pentru a asigura o aplicare coerentă și eficientă a noilor prevederi legislative. 

Tot în 2024, Avocatul Poporului a contribuit cu recomandări în procesul de consultare publică 

privind proiectul noii Legi cu privire la Curtea Constituțională, elaborată în vederea 

implementării Protocolului nr. 16 la Convenția pentru apărarea drepturilor omului și a libertăților 

fundamentale. Acest proiect introduce un mecanism esențial de conlucrare și interacțiune între 

Curtea Constituțională și Curtea Europeană a Drepturilor Omului, consolidând astfel protecția 

drepturilor fundamentale. În acest context, Avocatul Poporului a formulat un set de recomandări 

menite să îmbunătățească proiectul de lege, printre care: reflectarea în proiectul de lege 

protecția drepturilor fundamentale; reglementarea expresă în lege a condițiilor de admisibilitate 

(cerințele de fond și de formă) ale sesizării adresate Curții Constituționale; completarea cu criterii 

specifice privind gravitatea prejudiciilor care justifică suspendarea actelor supuse controlului 

constituțional; ca deciziile de respingere a suspendării să fie însoțită de o motivare detaliată, 

acordarea Curții Constituționale posibilitatea de a obține, la etapa de admisibilitate, intervenția 

părților, dar și a terților prin Opinii amicus curiae;  detalierea structurii și conținutului actelor 

emise de Curtea Constituțională. 

La fel, în cadrul consultărilor publice a proiectului de lege privind revizuirea hărții judiciare, 

Ombudsmanul a venit cu o opinie prin care a subliniat necesitatea asigurării accesului  efectiv la 

justiție pentru populația din regiunea transnistreană. Mai mult, Ombudsmanul consideră că 

 
45 Legea nr. 395 din 15 decembrie 2023 pentru modificarea unor acte normative (medierea garantată de stat). 
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=140995&lang=ro  
46 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=141538&lang=ro#  
47 https://cnajgs.md/uploads/asset/file/ro/2805/Raport_anual_de_activitate_al_CNAJGS_2024_final.pdf  
48 https://www.justice.gov.md/ro/content/proiectul-de-lege-privind-modul-de-reparare-prejudiciului-cauzat-prin-faptele-
ilicite-comise 
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înființarea Judecătoriei Bender, cu sediul temporar în satul Varnița, și includerea municipiilor 

Tiraspol și Bender, precum și a raionului Slobozia, va asigura accesul liber la justiție pentru 

aproximativ 200.000 de persoane, inclusiv din regiunea transnistreană. Astfel, locuitorii vor putea 

solicita protecția drepturilor, libertăților și intereselor lor legitime, având garanția că acest drept 

nu poate fi îngrădit prin nicio lege. Avocatul Poporului salută totodată, și aprobarea continuării 

activității Judecătoriei Bender (Varnița), parte a Judecătoriei Căușeni, până la 31 decembrie 2030. 

Cu toate acestea, relocarea Curții de Apel Comrat în municipiul Cahul, situat la 100 de kilometri 

distanță, ridică o problemă semnificativă în ceea ce privește accesul la justiție locuitorilor din 

Comrat. În plus, începând cu februarie 2025, și Oficiul Teritorial de Asistență Juridică Garantată 

de Stat va fi mutat în Cahul, ceea ce ar putea limita și mai mult posibilitatea locuitorilor din 

Comrat de a beneficia de servicii juridice esențiale, dacă nu va fi adaptat un mecanism care ar 

facilita accesul persoanelor la servicii juridice mai disponibile.  

Referitor la Legea taxei de stat nr. 213/202349, Avocatul Poporului a avut anumite obiecții la 

prevederile care impun taxa de timbru, aceasta nefiind susceptibilă de scutire, amânare sau 

eșalonare, fapt ce reprezintă o limitare a dreptului la un proces echitabil, în special pentru 

grupurile vulnerabile. Tot aici, Ombudsmanul a atras atenția asupra  necesității unor măsuri care 

să asigure proporționalitatea acestor taxe și posibilitatea de scutire pentru persoanele din 

grupuri vulnerabile cu resurse financiare limitate. Problema în cauză a fost soluționată prin 

Hotărârea Curții Constituționale nr. 20 din 26 septembrie 2024, care a declarat neconstituțional 

textul prin care nu se oferă posibilitate ca taxa de timbru să fie susceptibilă de scutire, amânare 

sau eșalonare din articolul 2 alin. (2) din Legea taxei de stat și din articolul 84 alineatul (4) din 

Codul de procedură civilă.  În opinia sa  – Amicus Curiae prezentată Curții Constituționale, 

Ombudsmanul a menționat că obligația statului de a asigura buna administrare a sistemului de 

justiție nu trebuie pusă pe umerii cetățenilor și că instanța de judecată trebuie să țină cont de 

situația financiară a persoanelor.   

De asemenea, în 2024, Curtea Constituțională a examinat constituționalitatea termenului de 

judecare a cererii de instituire a măsurii de ocrotire judiciare prin care a recunoscut 

neconstituțional articolul 3088 din Codul de procedură civilă. Scoaterea de pe rol a cererii de 

instituire a unei măsuri de ocrotire reprezintă o limitare a accesului liber la justiție, pentru că 

poate conduce la adresări repetate, însă fără perspective de soluționare în fond a cererii 

respective. Astfel, Curtea Constituțională nu a putut identifica niciun scop legitim pentru a 

justifica scoaterea de pe rol a cererii privind instituirea unei măsuri de ocrotire judiciară după 

expirarea termenului de un an de la data formulării. În Opinia transmisă Curții Constituționale, 

Avocatul Poporului a notat că sancțiunea scoaterii de pe rol a cererii, dacă nu a fost soluționată 

prin hotărâre în termen de un an de la data depunerii, operează de o manieră automată și nu 

oferă vreo posibilitate de remediere. 

La fel, Avocatul Poporului a prezentat o opinie la solicitarea Consiliului Superior al Magistraturii 

cu privire la Regulamentul privind desfășurarea ședințelor de judecată cu utilizarea sistemului 

de videoconferință. În cadrul acesteia, Avocatul Poporului a recomandat stabilirea expresă a 

 
49 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=145352&lang=ro#  
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tipurilor de cauze susceptibile de a fi judecate prin intermediul teleconferinței, având în vedere 

riscurile inerente unei astfel de proceduri, precum și natura și profilul participanților la proces. 

Totodată, Ombudsmanul a propus pilotarea regulamentului în mai multe instanțe pentru a 

evalua impactul său practic. De asemenea, Avocatul Poporului a subliniat necesitatea 

îmbunătățirii regulamentului prin introducerea unor reglementări exprese referitoare la 

interpretarea limbajului mimico-gestual, stabilirea unor norme clare privind acomodarea 

rezonabilă a persoanelor aparținând grupurilor vulnerabile și elaborarea unor reglementări 

specifice care să faciliteze desfășurării ședințelor de judecată cu utilizarea sistemului de 

videoconferință pentru toate grupurile vulnerabile. 

În urma adoptării Hotărârii de Guvern nr. 748 din 6 noiembrie 2024, a avut loc înființarea Agenției 

pentru Digitalizare în Justiție și Administrare Judecătorească ca rezultat al fuziunii dintre 

Agenția de Administrare a Instanțelor Judecătorești și Agenția Resurse Informaționale Juridice50. 

În acest context, Avocatul Poporului apreciază crearea acestei instituții ca și un pas semnificativ 

în modernizarea sistemului judiciar, consolidând digitalizarea proceselor și facilitând accesul 

cetățenilor la justiție prin soluții inovatoare. De asemenea, Avocatul Poporului subliniază 

importanța acestei inițiative în dezvoltarea unui concept de e-justiție eficient, transparent și 

centrat pe nevoile justițiabililor, contribuind astfel la creșterea calității actului de justiție. 

De asemenea, Avocatul Poporului salută adoptarea Hotărârii Consiliului Superior al Magistraturii 

nr. 274/19 din 28 mai 2024, prin care a fost aprobat Regulamentul privind selecția și evaluarea 

judecătorilor. Această măsură reprezintă un pas important pentru consolidarea transparenței și 

meritocrației în sistemul judecătoresc, reflectând recomandările formulate anterior de 

Ombudsman. 

În cadrul implementării Planului de acțiuni pentru implementarea Strategiei privind asigurarea 

independenței și integrității sectorului justiției (2022-2025), Ombudsmanul remarcă că au fost 

raportate progrese semnificative, demonstrând angajamentul autorităților în procesul de 

reformare a justiției. Printre acestea fiind numirea membrilor și funcționarea Consiliului Superior 

al Magistraturii și Consiliului Superior al Procurorilor; numirea primilor cinci judecători la Curtea 

Supremă de Justiție care au început deja activitatea de uniformizare a practicii judiciare; numirea 

Procurorului General cu mandat deplin; alegerea membrilor din rândul judecătorilor în Colegiul 

de selecție și evaluare a judecătorilor și Colegiul disciplinar; finalizarea evaluării de către Comisia 

de evaluare extraordinară pentru procurori a candidaților pentru Colegiul de disciplină și etică și 

Colegiul pentru selecția și evaluarea procurorilor. 

Totodată, anul 2024 a reprezentat un moment de referință în transformarea sistemului judiciar 

din Republica Moldova, cu un accent deosebit pus pe consolidarea integrității judecătorilor și 

creșterea încrederii în actul de justiție. În acest context, procesul de vetting al judecătorilor, 

desfășurat de Comisia Vetting (comisia de evaluare a judecătorilor), a avut un rol esențial, fiind 

totodată un subiect intens dezbătut în spațiul public. Implementarea acestui proces, limitat în 

 
50https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=145852&lang=ro  
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timp, a înregistrat unele progrese, însă nu a fost lipsită de provocări, ceea ce a demonstrat 

complexitatea și impactul reformei asupra întregului sistem de justiție. 

Un alt aspect fundamental al reformei justiției este legătura sa directă cu procesul de integrare 

europeană a Republicii Moldova51. Dintre cele nouă recomandări formulate de Comisia 

Europeană, șase vizează în mod direct domeniul justiției, punând accent pe independența 

instanțelor, combaterea corupției și protecția drepturilor omului. Această realitate subliniază 

importanța sistemului judiciar în parcursul european al țării și necesitatea continuării reformelor 

pentru a asigura un cadru juridic solid, aliniat la standardele europene. 

Analiza cazurilor examinate de către Avocatul Poporului pe parcursul anului 2024 scoate în 

evidență mai multe pretinse încălcări ale dreptului la un proces echitabil și accesul la justiție. 

Printre acestea se numără dificultățile întâmpinate de persoanele străine în ceea ce privește 

traducerea și prezentarea probelor conform cerințelor Codului de procedură civilă, neexecutarea 

hotărârilor judecătorești, tergiversări excesive în soluționarea dosarelor, dezacordul privind 

acțiunile executorilor judecătorești, precum și restricționarea accesului la justiție pentru 

persoanele cu dizabilități prin refuzul de a examina acțiuni privind accesibilitatea spațiilor de uz 

comun. De asemenea, au fost semnalate încălcări ale dreptului la apărare, cum ar fi soluționarea 

plângerilor de către judecătorii de instrucție în absența părților implicate. Mai mult, ca și în anii 

precedenți, Ombudsmanul a primit cereri prin care petiționarii au reclamat ineficiența sau 

incompetența avocaților desemnați, aceștia neasigurând o apărare corespunzătoare. Deseori 

avocații desemnați sunt percepuți ca fiind pasivi sau nepregătiți, ceea ce afectează încrederea în 

sistemul de apărare. 

 

Punctul 1.6: Dreptul la asistență și protecție socială 
Prioritatea nr. 4: „Persoanele în situații de risc şi vulnerabilitate beneficiază de protecţie, 

asistenţă socială, servicii sociale comunitare” din Programul de Dezvoltare Strategică al 

Oficiului Avocatului Poporului pentru anii 2023 – 2030 

Asigurarea asistenței și protecției sociale sunt esențiale în garantarea unui trai decent pentru 

grupurile vulnerabile ale populației, având un rol fundamental în atenuarea impactului crizelor 

economice, sociale și politice. În 2024, Avocatul Poporului a continuat monitorizarea acestui 

domeniu, într-un context marcat de schimbări legislative și noi politici publice. Aceste schimbări 

reflectă eforturile autorităților de a răspunde provocărilor actuale și de a consolida mecanismele 

de protecție socială. În pofida acestor inițiative, persistă probleme și dificultăți în implementarea 

eficientă a măsurilor de protecție socială, ceea ce limitează impactul real al reformelor. 

Ombudsmanul notează că prin Legea nr. 185/2024, Republica Moldova a extins angajamentele 

din Carta Socială Europeană (revizuită), ratificând prevederi esențiale privind drepturile sociale. 

Astfel, lucrătorii vor beneficia de salarii majorate pentru orele suplimentare (art. 4.2), iar tinerii 

vor avea acces la formare profesională în timpul muncii (art. 7.6). Totodată, statul garantează 

dreptul la educație continuă și recalificare profesională (art. 10.1-5) și sprijină integrarea 

persoanelor cu dizabilități în viața socială (art. 15, par. 3), consolidând astfel protecția drepturilor 

 
51 https://www.justice.gov.md/ro/content/retrospectiva-realizarilor-ministerului-justitiei-anul-2024  
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sociale și alinierea la standardele europene. Avocatul Poporului a susținut această inițiativă și a 

recomandat inclusiv ratificarea Protocolului adițional privind procedura plângerilor colective, 

care ar permite contestarea aplicării necorespunzătoare a prevederilor Cartei. Mai mult, 

Ombudsmanul a propus ratificarea altor articole pentru care nu există obstacole majore, printre 

care dispoziții privind protecția muncii, drepturile lucrătorilor migranți și egalitatea de șanse (art. 

3(4), 14(1), 14(2), 18(1), 19(1)-(6), 19(9), 22, 27(1), 27(3)), conform recomandărilor Comitetului 

European pentru Drepturile Sociale. 

În contextul indexării pensiilor pentru anul 2024, Avocatul Poporului remarcă cuantumul 

majorării acesteia cu 6% și ajustarea valorii pensiilor la creșterea economică (creșterea 

Produsului Intern Brut). Astfel, pensia medie pentru limita de vârstă a crescut cu 249 de lei, 

ajungând la 3 926 de lei, iar pensia minimă pentru persoanele cu stagiul complet de cotizare 

constituie 2 778 de lei. În acest sens, Avocatul Poporului menționează că potrivit Biroului Național 

de Statistică52, în anul 2023 minimul de existență pentru pensionarii pentru limită de vârstă pe 

țară constituia 2 403,9 de lei. Adevărul constă în faptul că minimul de existență pentru pensionari 

diferă în funcție de mediul de reședință. Astfel, pentru pensionarii din orașele mari din țară 

minimul de existență consta în suma de 2 723,3 de lei iar pentru pensionarii din mediul rural 

minimul de existență este echivalent cu 2 279,9 de lei.  

În acest context, Avocatul Poporului consideră că indexarea actuală nu este suficientă, având în 

vedere creșterea semnificativă a prețurilor de consum din ultimii ani. Majorările aplicate nu 

acoperă în mod adecvat necesitățile reale ale pensionarilor, menținând pensiile la un nivel 

insuficient pentru un trai decent. 

Adițional, pentru a preveni agravarea acestei situații, la începutul anului, odată cu indexarea 

pensiilor și prestațiilor sociale, Avocatul Poporului a recomandat Guvernului să implementeze 

măsuri suplimentare de sprijin pentru populația vulnerabilă. Așa cum s-a procedat și în 2023, 

când, în contextul aplicării unor derogări, coeficientul de indexare a fost redus considerabil, 

afectând nivelul real al veniturilor beneficiarilor. 

Avocatul Poporului apreciază măsurile adoptate pentru a sprijini populația în fața creșterii 

prețurilor la energie, inclusiv programul „Ajutor la contor”, derulat pentru al treilea an consecutiv 

prin compensații.gov.md. În sezonul rece 2023-2024, sprijinul a inclus compensații în facturi 

pentru gaze, energie termică și electrică, precum și plăți lunare de 800 de lei pentru gospodăriile 

care se încălzesc cu lemne sau cărbune. Pentru 2024-2025, ajutorul este exclusiv sub formă de 

compensație monetară, cu sume inițial între 300 și 800 de lei, majorate ulterior la 500-1.000 de 

lei. Deși aceste măsuri ajută cetățenii, ele nu acoperă integral costurile tot mai mari ale energiei. 

Multe gospodării rămân vulnerabile, fiind nevoite să reducă alte cheltuieli esențiale sau să caute 

soluții alternative pentru încălzire. 

Totodată, pe parcursul anului 2024, Avocatul Poporului a monitorizat evoluția măsurilor de 

protecție a persoanelor cu dizabilități. Incluziunea socială a acestora reprezintă un indicator 

esențial al progresului unui stat, asigurând șanse egale pentru o viață independentă. Astfel, 

lansarea de către Ministerul Muncii și Protecției Sociale a unui nou Program național de 

 
52https://statbank.statistica.md/PxWeb/pxweb/ro/30%20Statistica%20sociala/30%20Statistica%20sociala__04%20NIV__NIV05

0/NIV050090.px/table/tableViewLayout2/?rxid=cd9139c8-a3e3-410a-b617-5a26ae1f6fae  
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incluziune socială a persoanelor cu dizabilități pentru anii 2023-202753 este un pas important în 

abordarea problemelor persoanelor cu dizabilități din perspectivă multidisciplinară cu accent pe 

domeniile: accesibilitate, sănătate, asistență socială, educație, împuternicirea și participarea 

persoanelor cu dizabilități. Având in vedere importanța acestei inițiative, Ombudsmanul a 

adresat o interpelare la Ministerului Muncii și Protecției Sociale pentru a obține informații despre 

nivelul elaborării/aprobării al proiectului Programului menționat, precum și despre activitatea 

Consiliul național pentru drepturile persoanelor cu dizabilități. În răspunsul primit de la 

reprezentanții ministerului, nu au fost oferite informații suplimentare despre Program, însă s-a 

menționat că Regulamentul Consiliului este în proces de elaborare. În acest context, Avocatul 

Poporului va continua să monitorizeze implementarea acțiunilor de dezvoltare a politicilor și 

planurilor în acest sector. 

Pentru a asigura un sistem de protecție socială echitabil și un trai decent al persoanelor cu 

dizabilități, Avocatul Poporului a propus Guvernului modificarea Regulamentului privind 

stabilirea și plata ajutorului social aprobat prin Hotărârea Guvernului nr. 1167 din 16 octombrie 

2008.54 Propunerea vizează extinderea dreptului la ajutor social și pentru persoanele cu 

dizabilitate medie dobândită la vârsta adultă, întrucât, în prezent, acesta este acordat doar celor 

cu dizabilitate medie din copilărie. 

Potrivit Biroului Național de Statistică, pensia minimă de dizabilitate medie acoperă doar 49,9% 

din minimul de existență, ceea ce face ca ajutorul social să fie esențial pentru un trai decent. În 

acest context, statul are obligația de a asigura prestații sociale adecvate, indiferent de momentul 

survenirii dizabilității. Deși propunerea nu a fost acceptată, Avocatul Poporului va continuă să 

insiste asupra implementării acestor modificări. 

Tot în contextul plăților sociale,  Avocatul Poporului a sesizat Curtea Constituțională cu privire la 

suspendarea plății alocației sociale pentru persoanele aflate în detenție, considerând că 

această măsură afectează în mod disproporționat persoanele cu dizabilități, care devin și mai 

vulnerabile, având posibilități limitate de a obține un venit și de a-și asigura necesitățile specifice. 

Curtea a recunoscut constituțional articolul 6 alin. (10) din Legea nr. 499 din 14 iulie 1999 privind 

alocațiile sociale pentru unele categorii de cetățeni, în măsura în care persoanele cu dizabilități 

severe din copilărie și persoanele cu dizabilități severe nevăzătoare private de libertate sunt 

beneficiare ale serviciului de asistență personală.  Astfel, dacă instituția penitenciară asigură 

serviciile necesare, suspendarea alocației sociale este justificată. Obligația statului, în asemenea 

caz, este de oferi tot suportul pentru dezvoltarea și menținerea eficientă a acestor servicii la nivel 

de instituție privativă de libertate. 

La fel, în 2024, Avocatul Poporului  s-a expus și asupra accesibilități locurilor de parcare destinate 

persoanelor cu dizabilități în urma examinării proiectului Deciziei Consiliului Municipal Chișinău 

cu referire la organizarea și funcționarea  parcărilor publice din mun. Chișinău. Ombudsmanul a 

propus acomodarea rezonabilă a locurilor de parcare astfel încât persoanele cu dizabilități să se 

poată deplasa fără nici un obstacol dintr-un spațiu în altul, inclusiv în interiorul acestor spații. De 

asemenea, s-a propus și extinderea beneficiarilor de abonamente/permise pentru staționare 

gratuită în dependență de vulnerabilitatea persoanelor; ajustarea tarifelor și taxelor pentru 

 
53 https://social.gov.md/comunicare/ministerul-muncii-si-protectiei-sociale-lucreaza-la-un-nou-program-national-de-
incluziune-sociala-a-persoanelor-cu-dizabilitati/  
54 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=146444&lang=ro#  

https://social.gov.md/comunicare/ministerul-muncii-si-protectiei-sociale-lucreaza-la-un-nou-program-national-de-incluziune-sociala-a-persoanelor-cu-dizabilitati/
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parcare și parcaj la situația economică și socială curentă și stabilirea înlesnirilor fiscale pentru 

persoanele aflate în incapacitate de plată.    

Adițional, pentru a sprijini respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilități, la finele anului 

2024, Avocatul Poporului a venit cu inițiativa de instituire a unui mecanism independent de 

monitorizare a implementării Convenției ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilități, în 

conformitate cu art.33, par. (2) al Convenției. În acest sens, Avocatul Poporului subliniază că, 

având în vedere funcționarea sa conform Principiilor de la Paris și mandatul extins în prevenirea, 

promovare ași protecția drepturilor omului, Oficiul Avocatului Poporului dispune de un mandat 

pentru coordonarea acestui mecanism. 

Totodată, pe parcursul perioadei de raportare, Avocatul Poporului a constatat persistența unor 

probleme în domeniul securității sociale, care generează îngrijorare, dat fiind că nu au fost 

soluționate până în prezent.  

Tratamentul diferențiat al persoanelor fără domiciliu în Republica Moldova, față de cele cu 

domiciliul stabilit, în materia de plata alocațiilor lunare de stat pentru anumite merite, 

contravine articolelor 46 (dreptul la proprietate privată și protecția acesteia) și 47 (dreptul la 

asistență și protecție socială), coroborate cu articolul 16 din Constituție.  În acest context, 

Ombudsmanul a sesizat Curtea Constituțională pentru efectuarea controlului constituționalității 

prevederilor Regulamentului cu privire la modul de stabilire şi plată a alocațiilor lunare de stat și 

ajutorului material  unor categorii de populație, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr. 470/2006. 

55 La etapa raportării, cauza este pendinte la Curtea Constituțională. 

În argumentarea poziției sale, Avocatul Poporului a menționat că potrivit jurisprudenței Curții 

Europene a Drepturilor Omului (cauza Pichkur vs. Ucraina, pct.53) creșterea mobilității 

populației, nivelurile mai ridicate de cooperare și integrare internațională, precum și evoluțiile 

din domeniul serviciilor bancare și al tehnologiilor informaționale nu mai justifică restricții în 

mare măsură motivate din punct de vedere tehnic în ceea ce privește beneficiarii plăților de 

asigurări sociale care locuiesc în străinătate. Semnificativ este că alocațiile respective sunt oferite 

anumitor categorii de cetățeni pentru meritele aduse statului precum militari, ofițeri de 

informații și securitate, colaboratori ai organelor afacerilor interne și ai administrației 

penitenciare, lichidatorii consecințelor avariei de la C.A.E. Cernobîl, participanți la acțiunile de 

luptă pentru apărarea integrității teritoriale și independenței Republicii Moldova etc.  

O altă îngrijorare în domeniul securității sociale, ține de cetățenii Republicii Moldova domiciliați 

din stingă Nistrului și localitățile limitrofe. Deoarece legislația în vigoare leagă persoanele de 

localitatea în care își au domiciliul pentru a depune o cerere de acordare a prestațiilor sociale, iar 

în stânga Nistrului nu există subdiviziuni ale Casei Naționale de Asigurări Sociale, Avocatul 

Poporului a propus identificarea unui mecanism, care să soluționeze omisiunea existentă și să 

faciliteze accesul cetățenilor la sistemul de asistență și protecție socială. 

Sub aspectul cazuistic se prezintă situația de la începutul anului 2024, când Avocatul Poporului 

și Avocatul Poporului pentru drepturile copilului au fost sesizați de beneficiarii Serviciului de 

Asistență Personală din municipiul Chișinău, inclusiv de asistenți personali, rude ale persoanelor 

cu dizabilități și reprezentanți ai societății civile. Petenții au invocat încălcarea dreptului la muncă 

 
55 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=145302&lang=ro#  
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al asistenților personali și privarea persoanelor cu dizabilități severe de asistență personală, în 

urma Deciziei Comisiei pentru Situații Excepționale a municipiului Chișinău nr. 7 din 29.12.2023. 

În acest sens, Primăria Chișinău intenționa să nu prelungească contractele individuale de muncă 

ale asistenților personali și chiar să rezilieze contractele în vigoare, lăsând fără sprijin persoanele 

cu dizabilități severe. Această situație a fost determinată de implementarea reformei „Restart”, 

aprobată prin Legea nr. 256/2023, care a transferat competențele în domeniul asistenței sociale 

de la autoritățile publice locale de nivelul al doilea către Agențiile teritoriale de asistență socială 

(cu excepția municipiului Chișinău și UTA Găgăuzia, unde competențele au rămas neschimbate). 

Totodată, modificarea Legii nr. 435/2006 privind descentralizarea administrativă a necesitat o 

ajustare tehnico-legislativă, mutând competențele asistenței sociale din art. 4, alin. (2), lit. j) și k) 

(care vizau toate unitățile administrativ-teritoriale de nivelul II) către art. 61, dedicat exclusiv 

municipiului Chișinău și UTA Găgăuzia. 

O altă problemă majoră a fost impactul modificărilor aduse Legii fondului de susținere a 

populației nr. 827/2000, care a eliminat finanțarea pachetului minim de servicii sociale din acest 

fond. Astfel, autoritățile publice locale au fost obligate să identifice surse de finanțare proprii 

pentru a continua prestarea serviciilor sociale. Situația a fost agravată de austeritatea financiară 

și de reducerea bugetului alocat reformei „Restart” cu peste 17,45%, față de sumele planificate 

inițial, ca urmare a constrângerilor macroeconomice și a diminuării veniturilor la buget. 

În urma intervenției Ombudsmanilor prin intermediul unui aviz adresat Primăriei Chișinău și 

Ministerul Muncii și Protecției Sociale, s-au identificat soluții pentru a repune în drepturi 

persoanele. Astfel, Agenția pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Înaltă a angajat 

1.220 de asistenți personali, ale căror contracte fuseseră anterior încetate de către Direcția 

Generală Asistență Medicală și Socială a Consiliului Municipal Chișinău. Suplimentar, la 1 august 

2024, au fost reangajați 225 de asistenți personali, ale căror contracte fuseseră reziliate sau ale 

căror condiții de muncă fuseseră modificate cu diminuarea salariului, prin decizia Direcției 

Generale pentru Protecția Drepturilor Copilului din municipiul Chișinău. 

În urma celor expuse, Avocatul Poporului RECOMANDĂ: 

➢ RECOMANDAREA 1.6.1: Ministerul Muncii și Protecției Sociale să identifice și să aloce 

resurse financiare suficiente pentru a garanta continuitatea serviciului de asistență 

personală, evitând încetarea contractelor asistenților personali și lipsirea persoanelor cu 

dizabilități severe de sprijinul necesar. 

➢ RECOMANDAREA 1.6.2: Ministerul Muncii și Protecției Sociale să inițieze o evaluare 

comprehensivă a formulei de indexare a pensiilor și a prestațiilor sociale, asigurând că 

ajustările anuale reflectă nu doar creșterea economică, ci și inflația reală și minimul de 

existență în funcție de mediul de trai (urban/rural). 
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Punctul 1.7: Dreptul la muncă și protecția muncii 
Prioritatea nr. 7 „Femeile și bărbații beneficiază de acces egal la muncă și de un tratament 

echitabil la locul de muncă” din Programul de dezvoltare strategică al Oficiului Avocatului 

Poporului pentru anii 2023-2030 

În 2024, Republica Moldova a făcut pași importanți în armonizarea legislației muncii prin 

ratificarea prevederilor Cartei Sociale Europene, astfel oferind garanții în asigurarea dreptului la 

muncă. Avocatul Poporului a evidențiat atât progresele, cât și deficiențele existente în asigurarea 

egalității de șanse, subliniind necesitatea unor măsuri mai eficiente pentru integrarea femeilor, 

persoanelor cu dizabilități și deținuților pe piața muncii. 

Avocatul Poporului subliniază că, așa cum s-a menționat și în subcapitolul anterior privind 

protecția socială, ratificarea unor prevederi ale Cartei Sociale Europene (revizuite) prin Legea nr. 

185/202456 a consolidat protecția drepturilor sociale, inclusiv dreptul la muncă. Deși această 

ratificare a condus la modificări în Codul muncii, Ombudsmanul atrage atenția asupra faptului că 

articolul 4 al Cartei Sociale Europene (revizuite) a fost ratificat doar parțial, fiind inclus doar 

paragraful 2 pentru armonizare. În consecință, paragraful 1, care garantează dreptul lucrătorilor 

la o salarizare suficientă pentru un nivel de trai decent atât pentru ei, cât și pentru familiile lor, 

rămâne neratificat. Aceasta, în pofida recomandărilor Avocatului Poporului din 2023 de a adopta 

integral prevederile articolului 4. În acest sens, Ombudsmanul reamintește că motivul principal 

de angajare în țară sau peste hotare rămâne a fi sărăcia și lipsa locurilor atractive de muncă, în 

special pentru tânără generație, astfel ratificarea art. 4, paragraful 1 a fi o soluție pentru 

garantarea unui salariu decent și reducerii migrației economice. 

Deși remunerarea echitabilă depinde de inflație, politicile statului și resursele financiare 

disponibile, Ombudsmanul subliniază că autoritățile au responsabilitatea de a găsi soluții 

eficiente pentru garantarea unui salariu decent, conform drepturilor fundamentale. 

În conformitate cu art. 3 din Legea nr. 1432/2000 privind modul de stabilire și reexaminare a 

salariului minim, Guvernul a hotărât că, începând cu 1 ianuarie 202457, salariului minim pe 

economie să fie de 5000 de lei.  Această valoare reprezintă o creștere cu 25% față de anul 2023. 

Deși această majorare reflectă o tendință pozitivă, salariului minim rămâne insuficient pentru a 

garanta un trai decent. Raportul dintre  salariului minim (5000 de lei) și salariul mediu pe 

economie (13 700 de lei) constituie 36%, sub pragul recomandat la nivel european. În acest 

context Ombudsmanul reamintește angajamentul Guvernului de a transpune Directiva (UE) 

2022/2041 privind salariile minime adecvate în Uniunea Europeană, acțiune planificată a fi 

implementată către septembrie 202558. Prevederile Directivei sugerează că salariul minim în 

fiecare țară ar trebui să fie de cel puțin 50% din salariul mediu. 

Tot în anul de raportare, Ministerul Muncii și Protecției Sociale  a aprobat prin Ordinul 72/1 din 

11 aprilie 2024, Programul național de reducere a muncii nedeclarate pentru anii 2024-2025.59  

Programul are ca scop reducerea incidenței diferitor forme de muncă nedeclarată, eficientizarea 

pieței muncii, precum și diminuarea efectelor adverse ale muncii nedeclarate asupra grupurilor 

 
56 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=144430&lang=ro  
57 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=140420&lang=ro  
58 Planului național de acțiuni pentru aderarea Republicii Moldova la Uniunea Europeană pe anii 2024-2027. 
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=141820&lang=ro  
59 https://social.gov.md/wp-content/uploads/2024/05/Program-de-reducere-a-muncii-nedeclarate.pdf  
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vulnerabile. Deși fenomenul muncii nedeclarate rămâne o provocare semnificativă, autoritățile 

au continuat să intensifice eforturile de supraveghere și control. În acest sens, Inspectoratul de 

Stat al Muncii, având competența de a realiza vizitele neanunțate, a desfășurat în anul 2023 un 

total de 853 de controale inopinate, cu 108 mai multe decât în 2022. Această creștere sugerează 

o activitate mai intensă în ceea ce privește identificarea și combaterea practicilor ilegale.  

În paralel, modificările legislative care reglementează activitatea Inspectoratului de Stat al Muncii 

au generat preocupări în ceea ce privește impactul asupra atribuțiilor inspectorilor de muncă. În 

acest context, Avocatul Poporului a depus o sesizare la Curtea Constituțională, solicitând 

controlul constituționalității prevederilor alin. (3) din art. 9/1 al Legii nr. 140/2001, care introduce 

noi incompatibilități pentru inspectorii de muncă, adoptate în 2023. Această inițiativă urmărește 

să evalueze dacă noile prevederi respectă principiul proporționalității în raport cu 

responsabilitățile și atribuțiile acestora. Soluția urmează să fie pronunțată de Înalta Curte, iar 

decizia sa ar putea avea un impact direct asupra eficienței mecanismelor de combatere a muncii 

nedeclarate. 

Totodată, în decursul anului 2024, autoritățile statului au realizat, în mare parte, măsurile 

planificate pentru implementarea Programului Național de Ocupare a Forței de Muncă 2022-

2026, demonstrând un angajament constant în consolidarea pieței muncii. În ceea ce privește 

stimularea tinerilor pentru angajare în instituțiile publice, se remarcă continuitatea 

programului de stagii plătite în serviciul public, destinat persoanelor cu vârste între 18 și 29 de 

ani. Astfel, în urma concursului organizat în luna iunie, 46 de tineri au beneficiat de stagii plătite 

în cadrul autorităților publice, iar în sesiunea din octombrie numărul acestora a crescut la 68. Pe 

parcursul anului de referință s-au inițiat și modificări legislative importante, inclusiv revizuirea 

Legii nr. 123/2023 și ajustarea Hotărârii de Guvern nr. 532/2023, care reglementează organizarea 

și desfășurarea stagiilor plătite în serviciul public. Aceste ajustări legislative sunt de apreciat, 

întrucât creează premise favorabile pentru creșterea atractivității serviciului public, facilitând 

integrarea tinerilor profesioniști și promovând orientarea profesională a studenților și 

absolvenților. 

Referitor la analiza ratei de ocupare a femeilor în primul trimestru al anului 2024 relevă un 

progres semnificativ, atingând cel mai înalt nivel din ultimii șase ani. Datele statistice indică o 

creștere a ratei de ocupare la 40,8%, comparativ cu 34,3% în 2019, ceea ce reflectă o 

îmbunătățire considerabilă a accesului femeilor pe piața muncii. Această evoluție pozitivă este 

un indicator important al impactului măsurilor adoptate pentru sprijinirea integrării femeilor în 

câmpul muncii.60 Printre aceste măsuri fiind flexibilizarea condițiilor de acordare a concediul de 

îngrijirea a copilului în Republica Moldova precum și modificarea prevederilor Codului Muncii ce 

țin de formele flexibile de muncă și utilizarea concediului parțial plătit pentru îngrijirea copilului 

potrivit cărora angajații pot să-și adapteze programul de lucru, inclusiv prin utilizarea muncii la 

distanță, a regimului flexibil de muncă, timpului de muncă parțial sau a săptămânii de lucru 

comprimată. 

Referitor la asigurarea egalității de gen, Gender Gap Report 202461 al Forumului Economic 

Mondial evidențiază progresele înregistrate de Republica Moldova, care a urcat de pe locul 23 în 

2020 pe locul 13 în 2024. Cu toate acestea, în anumite domenii persistă discrepanțe 

 
60 https://social.gov.md/comunicare/cea-mai-mare-rata-de-ocupare-a-fortei-de-munca-in-randul-femeilor-in-ultimii-6-ani/  
61 https://www3.weforum.org/docs/WEF_GGGR_2024.pdf  

https://social.gov.md/comunicare/cea-mai-mare-rata-de-ocupare-a-fortei-de-munca-in-randul-femeilor-in-ultimii-6-ani/
https://www3.weforum.org/docs/WEF_GGGR_2024.pdf
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semnificative, evidențiind necesitatea unor eforturi suplimentare pentru a asigura o egalitate de 

gen reală. În timp ce femeile sunt preponderent angajate în educație, sănătate, asistență socială, 

jurnalism și arte, bărbații domină domenii precum agricultura, construcțiile, știința, tehnologia, 

ingineria și matematica. Aceste disparități indică necesitatea unor măsuri suplimentare pentru a 

echilibra reprezentarea de gen în toate sectoarele economiei. 

În acest sens, în anul 2024, Guvernul a continua alinierea legislației naționale la standardele 

internaționale, inclusiv prin continuarea acțiunilor de implementare a Convenției Organizației 

Internaționale a Muncii nr. 190 privind violența și hărțuirea în lumea muncii. Avocatul Poporului 

a recomandat ca modificările legislative inițiate să fie coordonate cu prevederile altor acte 

normative aflate în vigoare, în special în ceea ce privește rolul grupului coordonator în domeniul 

gender din cadrul autorităților publice, precum și măsurile necesare pentru repararea 

prejudiciilor materiale și morale în cazurile de neasigurare a asistenței și protecției adecvate. 

Majoritatea acestor propuneri au fost acceptate, ceea ce creează premise favorabile pentru 

adoptarea unei abordări integrate și incluzive în prevenirea și combaterea violenței și hărțuirii în 

mediul de muncă. 

Adițional,  datele Biroului Național de Statistică, arată că 53,8% dintre femeile cu vârste între 25 

și 54 de ani sunt inactive din cauza responsabilităților familiale legate de îngrijirea copiilor sau a 

altor membri ai familiei. Acest factor rămâne una dintre principalele cauze ale inactivității în 

rândul femeilor. 

În acest context, Avocatul Poporului susține inițiativa Confederației Naționale a Sindicatelor din 

Moldova de promovare a ratificării Convenției Organizației Internaționale a Muncii (OIM) nr. 

156, care vizează egalitatea de șanse și de tratament pentru lucrătorii cu responsabilități 

familiale. Această convenție recunoaște dificultățile suplimentare cu care se confruntă lucrătorii 

ce trebuie să îmbine responsabilitățile familiale cu cele profesionale și subliniază necesitatea 

unor politici mai favorabile pentru această categorie, atât prin măsuri specifice, cât și prin 

îmbunătățirea generală a condițiilor de muncă.  

Totodată, pe lângă măsurile destinate creșterii participării femeilor pe piața muncii, autoritățile 

au întreprins acțiuni pentru stimularea angajării persoanelor cu dizabilități, inclusiv prin 

elaborarea Ghidului pentru angajatori privind angajarea persoanelor cu dizabilități. Acest 

document prezintă avantajele sociale, economice și fiscale pentru angajatori, însă Avocatul 

Poporului atrage atenția că măsurile existente nu sunt suficiente pentru a satisface pe deplin 

nevoile persoanelor cu dizabilități și ale celor care le îngrijesc. 

Potrivit Raportului Consiliului Europei privind evaluarea necesităților în domeniul drepturilor 

sociale cu accent deosebit  pe dreptul la muncă și angajare al persoanelor din grupurile 

vulnerabile din Republica Moldova62, persoanele cu dizabilități, în special cele din zonele rurale, 

se confruntă cu un risc crescut de sărăcie și cu nevoi complexe ce necesită colaborare 

interdisciplinară. Accesul acestora la formare profesională rămâne limitat, întrucât doar un 

număr redus de instituții sunt adaptate, iar cele mai multe nu oferă suport pentru persoanele cu 

dizabilități mintale și psihosociale. Instituțiile de învățământ profesional tehnic nu sunt 

accesibilizate fizic și nu asigură sprijin psihologic adecvat. În plus, localizarea lor preponderent 

urbană îngreunează accesul persoanelor din mediul rural, unde mobilitatea este redusă. Oferta 

 
62 https://rm.coe.int/raport-evaluarea-necesitatilor-ron/1680af2b14  

https://rm.coe.int/raport-evaluarea-necesitatilor-ron/1680af2b14
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de formare profesională rămâne necorelată cu cerințele pieței muncii, afectând în special 

categoriile vulnerabile, care au șanse mai mici de angajare. 

Pentru a remedia această situație, Ministerul Muncii și Protecției Sociale și-a asumat elaborarea 

Programului Național de Incluziune Socială a Persoanelor cu Dizabilități 2023-2027. Deși lucrările 

asupra acestui program au început în 2023, nici în 2024 nu a fost adoptat un document de politică 

publică în acest sens. 

Pe lângă persoanele cu dizabilități, o altă categorie vulnerabilă pe piața muncii o reprezintă 

persoanele aflate în detenție, care se confruntat cu acces redus la educație și pregătire 

profesională, dar și cu lipsa locurilor de muncă în sistemul penitenciar. Adițional, Ombudsmanul 

subliniază, că în anul 2024, un număr semnificativ de petiții au parvenit din partea deținuților 

care invocau condiții precare de muncă (lipsa echipamentelor de protecție, remunerarea 

necorespunzătoare etc.), cât și problema de imposibilitate de angajare pe motive de 

discriminare. Un pas înainte în soluționarea acestor probleme a fost adoptarea Ordinului comun 

al Ministerului Justiției și al Ministerului Educației și Cercetării privind formarea profesională a 

condamnaților63. Avocatul Poporului a susținut această inițiativă, întrucât, în anii precedenți, 

Ombudsmanul a intervenit pe lângă autorități pentru asigurarea accesului deținuților la studii și 

locuri de muncă, esențiale pentru reintegrarea acestora în societate. 

Sub aspect cazuistic Avocatul Poporului evidențiază că, printre cele mai frecvente violări ale 

dreptului la muncă țin de încetarea nejustificată a raporturilor de muncă; neachitarea sau 

reținerea salariului; absența unui sistem de plată a orelor suplimentare sau zilelor de odihnă; 

plata salariilor în plic. De asemenea, în anul 2024 au parvenit cereri privind discriminare  și 

hărțuire la locul de muncă.  

Un caz de succes a fost cel al unei petiționare care a reclamat discriminare de gen și încălcarea 

dreptului la muncă în cadrul unui concurs organizat de Ministerul Apărării și Orchestra 

Prezidențială. Avocatul Poporului a constatat deficiențe deficiențele menționată de petiționară 

și a înaintat un Aviz instituției responsabile prin care s-a recomandat modificarea și completarea 

Regulamentului privind modul de selectare și detașare la studii și alte forme de perfecționare 

profesională, prevenirea și înlăturarea barierelor prin eliminarea/anularea termenului candidat 

de rezervă, precum și a regulii prioritate aplicată în procesul selectării candidaților, asigurarea 

accesului bărbaților și femeilor la diferite servicii și privilegii, inclusiv la studii de perfecționare pe 

bază de egalitate etc. Ca urmare a intervenției Ombudsmanului, recomandările au fost 

implementate, iar petiționara a fost restabilită în drepturile sale. 

Un alt caz cu impact semnificativ a vizat prevenirea hărțuirii la locul de muncă, în urma unei 

investigații jurnalistice în care mai multe femei acuzau directorul unei instituții medicale 

municipale de hărțuire sexuală. Deși cazul a fost încetat din cauza refuzului victimelor de a-și 

divulga identitatea, demersul Avocatului Poporului a determinat Ministerul Sănătății să inițieze 

elaborarea politicilor instituționale pentru prevenirea și raportarea cazurilor de hărțuire sexuală 

în instituțiile medico-sanitare. De asemenea, instituția vizată a fost luată în considerare prioritar 

pentru implementarea acestor măsuri, inclusiv prin sesiuni de informare și sensibilizare a 

angajaților. 

 
63 https://monitorul.gov.md/ro/monitorul/view/pdf/2999#page=75  

https://monitorul.gov.md/ro/monitorul/view/pdf/2999#page=75
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În contextul compartimentului descris supra, Avocatul Poporului RECOMANDĂ: 

➢ RECOMANDAREA 1.7.1: Ministerul Muncii și Protecției Sociale să consolideze 

mecanismele de supraveghere și control pentru combaterea muncii nedeclarate, inclusiv 

prin alocarea resurselor suplimentare pentru inspecțiile inopinate și eliminarea barierelor 

legislative care limitează atribuțiile inspectorilor de muncă. 

➢ RECOMANDAREA 1.7.2: Ministerul Muncii și Protecției Sociale să accelereze procesul de 

ratificare integrală a articolului 4, paragraful 1 al Cartei Sociale Europene (revizuite), astfel 

încât salariul minim să fie aliniat la standardele europene și să asigure un trai decent 

lucrătorilor, contribuind astfel la reducerea migrației economice și la stimularea ocupării 

forței de muncă în țară. 

 

Punctul 1.8: Dreptul la siguranță și libertate 
Prioritatea nr. 8  „Dreptul la libertate și siguranța persoanei este asigurat; tortura și relele 

tratamente sunt eradicate” din Programul de dezvoltare strategică al Oficiului Avocatului 

Poporului pentru anii 2023-2030 

Respectarea dreptul la siguranță și libertate este esențial pentru toate persoanele, însă devine o 

preocupare deosebită în cazul celor în custodia statului, care se află într-o poziție vulnerabilă și 

expusă riscului de abuzuri. Din perspectiva Avocatului Poporului, protecția acestor drepturi 

necesită o monitorizare continuă și intervenții adecvate pentru a asigura respectarea principiilor 

demnității umane, legalității și proporționalității în restrângerea libertăților individuale. 

În 2024, Instituția Ombudsmanului a recepționat 181 de cereri din partea persoanelor aflate în 

custodia statului, cele mai frecvente probleme raportate vizând condițiile materiale de detenție  

precare din penitenciare.  

În urma analizei cazurilor raportate către Oficiul Avocatului Poporului de către persoanele aflate 

în custodia statului, s-au constatat, în mod repetat existența unor probleme sistemice grave 

care afectează atât siguranța, securitatea cât și libertatea acestora. Aceste constatări relevă 

vulnerabilitățile persistente a celor mai  expuse categorii de persoane. În acest sens, Avocatul 

Poporului  atrage atenția asupra situației a mai multor persoanelor aflate în detenție, a 

persoanelor internate în spitalele de psihiatrie, precum și a persoanelor instituționalizate în 

centrele de plasament destinate persoanele cu dizabilități. 

Printre principalele violări semnalate de către deținuți, menționate și anii precedenți, se 

numără lipsa siguranței cauzată de influența subculturii criminale; vătămarea integrității 

corporale și diverse acțiuni de amenințare; intimidare și șantaj din partea altor deținuți sau a 

administrației penitenciarului; condițiile inumane de detenție, caracterizate de temperaturi 
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extreme, prezența insectelor și șobolanilor; suprapopularea și lipsa produselor de igienă, precum 

și restricționarea accesului la servicii medicale adecvate.  

Un alt aspect problematic îl reprezintă discriminarea deținuților care aparțin unor categorii 

vulnerabile, cum ar fi persoanele cu dizabilități, cărora nu li se asigură acomodări rezonabile. De 

asemenea,  persoanele cu dizabilități  nu pot beneficia de pensii de dizabilitate sau alocații, 

conform prevederilor legale, deoarece sunt întreținuți de stat. În plus, aceștia întâmpină 

dificultăți în a se încadra în câmpul muncii pentru a câștiga venituri. Problema angajării în câmpul 

muncii a fost evidențiată de mai multe persoane deținute, deși aceștia doresc să fie angajate în 

câmpul muncii, li se refuză accesul la aceste oportunități, fie din cauza lipsei locurilor disponibile, 

fie pe motivul că nu corespund cerințelor posturilor.  

În unele cazuri, deținuții se confruntă și cu restricții nejustificate privind corespondența și 

comunicarea telefonică. O altă problemă majoră o constituie încălcarea dreptului la petiționare. 

În anul 2024, Avocatul Poporului a primit cereri în care deținuții au reclamat fie refuzul 

administrației de a oferi răspunsuri la petițiile lor, fie primirea unor răspunsuri nesatisfăcătoare 

Tot în contextul desfășurării activităților de investigare a cazurilor de  încălcare a drepturilor 

persoanelor deținute, Avocatul Poporului notează repunerea în drepturi mai mulți petiționari 

care au invocat marginalizarea impusă de subcultura criminală, limitarea accesului la locuri 

comune precum și condițiile de detenție necorespunzătoare în instituția privativă de libertate. În 

urma intervenției Ombudsmanului pe marginea cazului invocat a fost elaborat un set de 

recomandări pentru înlăturarea deficiențelor constatate și repunerea în drepturi a 

persoanelor. Ca rezultat, au fost îmbunătățite semnificativ condițiile de trai prin efectuarea 

reparațiilor, precum și a fost asigurat accesul la locurile comune. La fel, au fost identificate soluții 

pentru asigurarea intimității în celule mai mici și evitarea conflictelor sau violenței, precum și 

întreprinse eforturi în combaterea influenței subculturii criminale. 

Siguranța în sistemul penitenciar, prevenirea represaliilor și a actelor de răzbunare rămân 

preocupări constante pentru Avocatul Poporului. În acest context, Ombudsmanul subliniază 

necesitatea unei atenții sporite asupra fenomenului represaliilor și intimidărilor în detenție, 

având în vedere mai mulți factori esențiali: vulnerabilitatea deținuților în accesarea 

mecanismelor de protecție, lipsa unui sistem eficient de depunere și soluționare a plângerilor, 

riscul ridicat de represalii privind comunicarea cu persoane din afara penitenciarului și nevoia 

asigurării unor mecanisme eficiente de repunere în drepturi în cazul constatării unor încălcări ale 

drepturilor omului. 

Pentru a aborda aceste probleme, Oficiul Avocatului Poporului a elaborat la nivel intern Ghidul 

privind prevenția și protecția împotriva represaliilor a persoanelor private de libertate (sistemul 

penitenciar). Acest ghid servește drept instrument practic pentru angajații Oficiului Avocatului 

Poporului și membrii Consiliului pentru Prevenirea Torturii, având scopul de a eficientiza 

mecanismele de prevenire și protecție împotriva represaliilor și intimidărilor asupra deținuților 

care comunică sau intenționează să comunice cu OAP/CpPT despre încălcările drepturilor omului 

în penitenciare, indiferent de veridicitatea informațiilor furnizate. 
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În paralel, Avocatul Poporului a desfășurat o serie de acțiuni complementare pentru prevenirea 

represaliilor în detenție, inclusiv organizarea de lecții publice destinate persoanelor private de 

libertate, prin care acestea sunt informate despre noțiunile de intimidare, amenințare și 

represalii, precum și despre mecanismele de protecție disponibile. De asemenea, peste 100 de 

angajați ai penitenciarelor au beneficiat de instruiri specializate privind prevenirea represaliilor, 

standardele naționale și internaționale aplicabile, precum și rolul esențial al personalului 

penitenciar în combaterea acestor practici. Aceste inițiative contribuie la consolidarea unui 

mediu penitenciar mai sigur și la protejarea efectivă a drepturilor persoanelor aflate în detenție. 

Procesul de încorporare în 2024 în serviciul militar a fost marcat de mai multe nereguli și lipsa 

garanțiilor procedurale fundamentale în unele cazuri. În contextul cazuisticei, este relevantă o 

cauză privind încorporarea unei persoane, aflată în procesul de investigare la Reprezentanța Bălți 

a Oficiului Avocatului Poporului. Decizia de încorporare a fost luată de către oficiali înainte de 

începerea și finalizarea perioadei de admitere la studii, fără a ține cont de dreptul fundamental 

la educație. Astfel, persoana în cauză a fost împiedicată să își continue studiile de formare 

profesională tehnică, în ciuda suspendării irevocabile a actelor prin care s-a dispus încorporarea 

sa. Mai mult, demersurile sale pentru executarea actelor judecătorești irevocabile și eliberarea 

din unitatea militară în scopul continuării studiilor au fost ignorate de oficiali, ceea ce a 

determinat instituția de învățământ să inițieze proceduri de exmatriculare. 

În plus, continuarea studiilor este compatibilă și cu pregătirea cetățenilor pentru apărarea Patriei  

în cadrul catedrelor militare ce  comportă cheltuieli din contul persoanei ce urmează pregătirea, 

sarcina financiară fiind asumată de către elev/student. În contrast, serviciul militar în termen 

implică costuri și cheltuieli din bugetul public național. 

Pe lângă încălcarea dreptului la educație, persoana a fost supusă unor tratamente degradante și 

represalii pentru contestarea încorporării. Evaluarea medicală defectuoasă a dus la 

administrarea frecventă de tratamente nejustificate, iar în unitatea militară a fost expusă 

intimidărilor și sancțiunilor, inclusiv prin refuzul de a-i permite plecarea în timpul sărbătorilor. De 

asemenea, a fost agresată fizic, iar actele de violență au fost confirmate printr-o sentință 

irevocabilă. 

Ombudsmanul a subliniat că asemenea situații constituie o încălcare gravă a drepturilor omului 

și subminează încrederea în instituțiile responsabile de procesul de încorporare. Astfel, a fost 

formulată o recomandare clară privind elaborarea unor mecanisme eficiente de protecție a 

dreptului la educație pentru tinerii înrolați, precum și aplicarea unor măsuri mai stricte pentru 

prevenirea abuzurilor și a tratamentelor inumane în unitățile militare. În acest context, OAP va 

continua monitorizarea implementării acestor recomandări pentru a preveni repetarea unor 

situații similare în viitor. 

Respectiv, în urma contextului descris, Avocatul Poporului RECOMNADĂ: 

➢ RECOMANDAREA 1.8.1: Administrația Națională a Penitenciarelor  să implementeze un 

sistem eficient și accesibil de depunere și soluționare a plângerilor în penitenciare, care să 

asigure confidențialitatea și protecția persoanelor private de libertate împotriva 
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represaliilor și intimidărilor, printr-un mecanism independent de monitorizare și 

intervenție rapidă. 

➢ RECOMANDAREA 1.8.2: Viceprim-ministru pentru Reintegrare al Republicii Moldova, 

Ministerul Apărării să asigure respectarea dreptului la educație pentru tinerii încorporați 

în serviciul militar, prin reglementări clare care să prevină încorporarea abuzivă și să 

faciliteze continuarea studiilor, garantând în același timp protecția împotriva 

tratamentelor inumane și represaliilor. 

 

Punctul 1.9: Drepturile avertizorilor de integritate 
Pe 22 iunie 2023, Parlamentul Republicii Moldova a adoptat Legea nr. 165 privind avertizorii de 

integritate64. Aceasta vine să corecteze deficiențele, lacunele și viduri normative din precedenta 

Lege nr.122/2018 cu privire la avertizorii de integritate, aducând modificări conceptuale și 

tehnice pentru a asigura conformitatea cu Directiva UE 2019/1937 a Parlamentului European și 

a Consiliului European, privind protecția persoanelor care raportează încălcări ale dreptului 

Uniunii. 

 

Noua lege are ca obiectiv îmbunătățirea și eficientizarea modalităților de dezvăluire a încălcărilor 

legii, precum și descurajarea practicilor ilegale. Statul nu doar că trebuie să permită difuzarea 

informațiilor despre astfel de fapte, ci și să încurajeze angajații să participe activ la prevenirea și 

combaterea acestora. De asemenea, legea consolidează protecția avertizorilor de integritate, 

aliniind cadrul legal național la standardele regionale și internaționale.  

 

Cu referire la rolul Avocatului Poporului ca autoritate de protecție a avertizorilor de integritate, 

implicarea și rolul activ în protejarea avertizorilor poate fi realizată în cazurile dezvăluirilor 

externe sau publice privind încălcări ale legii.  Totuși, Legea nr. 165/2023 fortifică atribuțiile 

acestuia, oferindu-i posibilitatea de a interveni și în cazul dezvăluirilor interne doar atunci când 

sunt aduse atingeri grave sau esențiale drepturilor persoanei. 

 

Pe parcursul anului 2024, Avocatul Poporului a primit 7 cereri din partea persoanelor care se 

considerau avertizori de integritate și solicitau protecția instituției. Dintre acestea, o cerere a fost 

restituită din cauza neîndeplinirii cerințelor legale formale, iar o altă cerere a fost respinsă, 

întrucât nu exista temei juridic pentru investigare, competența revenind unei alte instituții, 

respectiv Centrului Național Anticorupție. Restul de 5 cereri, reprezentând aproximativ 71,43% 

din totalul primirilor, au fost acceptate spre investigare. Într-unul dintre cazuri, investigația a fost 

ulterior încetată, în timp ce celelalte 4 cereri se află încă în proces de analiză și examinare. Printre 

aspectele semnalate de petiționari ca forme de răzbunare au fost indicate: concedierea ilegală, 

acțiuni de imixtiune în activitatea de muncă, acțiuni de intimidare etc.   Comparativ, în anul 2023, 

Avocatul Poporului a recepționat 5 cereri în această categorie, însă niciuna nu îndeplinea criteriile 

și exigențele prevăzute de mecanismul avertizărilor de integritate, ceea ce a condus la 

imposibilitatea acordării protecției solicitate.  

 
64 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138148&lang=ro#  

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138148&lang=ro
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În contextul cazuistic, Avocatul Poporului menționează că, urmare a examinării 

cererilor  avertizorilor de integritate au fost constatate unele neclarități ale cadrului normativ 

care generează dificultățile  sau chiar imposibilitatea de a interveni în aplicarea măsurilor de 

protecție. Potrivit  art. 20 din Legea nr. 165/2023, angajatul care face o dezvăluire de integritate 

trebuie să fie recunoscut în calitate de avertizor de integritate de o autoritate competentă. 

Respectiv, în trei cazuri aflate în gestiunea Avocatului Poporului, după solicitarea informațiilor 

relevante de la autorități responsabile, s-a constat că autoritatea care a recunoscut statutul de 

avertizor - în toate situațiile Centrul Național Anticorupție, a decis ulterior încetarea examinării 

dezvăluirii externe, motivând că nu au fost confirmate alegațiile petiționarului. Astfel, se 

crează  situația în care autoritatea responsabilă de recunoașterea statutului de avertizor 

încetează examinarea avertizării, iar petiționarul își menține solicitările în fața Avocatului 

Poporului privind aplicarea măsurilor de protecție. În astfel de cazuri nereglementate de lege, 

Avocatul Poporului nu poate interveni pentru asigurarea protecției, deși aparent constată o 

bănuială rezonabilă a faptului că unele acțiuni întreprinse în privința petiționarului pot fi calificate 

drept răzbunare și intimidare. Astfel, petiționarul este pus în fața a două opțiuni: fie contestă 

decizia de încetare a examinării avertizării, fie optează pentru o dezvăluire publică a încălcării 

legii, solicitând recunoașterea statutului de avertizor de integritate de către Avocatul Poporului, 

în conformitate cu art. 18 din Legea nr. 165/2023, care reglementează dezvăluirea publică a 

încălcărilor.  

 

O altă problemă identificată în procesul de examinare a cererilor de protecție a avertizorilor este 

faptul că persoana solicită aplicarea măsurilor de protecție în situațiile în care acțiunile de 

răzbunare au încetat însă efectele/consecințele acestora persistă, cum ar fi situațiile în care 

persoana a fost deja concediată, iar litigiul privind reintegrarea sa în funcție este încă în curs de 

soluționare în instanță. În astfel de situații, deși Legea nr.165/2023 condiționează acordarea 

protecției în cazul în care avertizorul este supus răzbunării, Avocatul Poporului se implică și oferă 

protecție deși de facto acțiunea de răzbunare a încetat, însă consecințele negative continuă să 

afecteze negativ interesele și drepturile avertizorului. 

 

Mai multe provocări au fost evidențiate de reprezentanți ai entităților responsabile de punerea 

în aplicare a noii legi privind avertizorii de integritate în cadrul unui eveniment organizat cu 

suportul Consiliului Europei65 în iunie 2024. Printre deficiențele identificate urmare analizei 

preliminare a cadrului normativ și instituțional privind avertizorii de integritate pot fi enunțate:  

- Protecția necorespunzătoare a avertizorilor: Deși Legea 165/2023 vizează protejarea 

avertizorilor de integritate împotriva represaliilor, în practică, măsurile de protecție par 

insuficiente, iar avertizorii se pot confrunta cu dificultăți în demonstrarea faptului că 

acțiunile de represalii sunt legate de dezvăluirile lor; 

 
65 6 iunie 2024, Masa rotundă cu privire la „Măsurile de protecție a avertizorilor de integritate și dezvăluirea încălcărilor legii în 
Republica Moldova”, organizată de Consiliul Europei în cadrul proiectului  „Acțiune împotriva corupției în Republica Moldova - 
Faza 2”. 
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- Aplicarea neuniformă: Există preocupări cu privire la aplicarea neuniformă a legii în 

diferite instituții și sectoare, ceea ce ar putea determina o protecție neechitabilă a 

avertizorilor; 

- Cultura organizațională: În multe instituții, cultura internă poate genera lipsă de 

încredere și reticență față de avertizori, ceea ce creează un climat nepotrivit pentru 

persoanele care intenționează să dezvăluie anumite încălcări. 

 

O atenție deosebită a fost acordată pentru înțelegerea noilor concepte integrate în noua lege: 

„facilitator” și «beneficiar de servicii sociale», categorii care reprezintă noutăți pentru autoritățile 

responsabile de examinarea cazurilor de avertizare și de protecția avertizorilor.  În acest context, 

participanți au remarcat necesitatea de a primi orientări cu privire la punerea în practică și 

aplicarea legii.  

Discuțiile s-au axat și pe importanța furnizării de măsuri reparatorii pentru a proteja persoanele 

împotriva represaliilor. Articolul 21 alineatul (6) din Directiva (UE)2019/193766 și principiul 26 din 

Recomandarea CM/Rec (2014) 7 a Consiliului Europei67 prevăd măsuri provizorii, aceasta fiind o 

modalitate de a preveni dificultățile financiare ale persoanelor, prin obligarea angajatorului să 

continue să remunereze angajatul sau să ofere compensații până la încheierea procedurilor 

judiciare. S-a subliniat faptul că Legea 165/2023 nu prevede în mod expres măsuri provizorii.  

 

În finalul subiectului abordat supra, Avocatul Poporului RECOMANDĂ: 

 

➢ RECOMANDAREA 1.9.1: Centrul Național Anticorupție să includă în deciziile de încetare 

a examinării avertizării de integritate dispoziții clare privind modalitatea și termenele de 

contestare a acestora, astfel încât persoanele vizate să beneficieze de un cadru legal 

previzibil și accesibil pentru exercitarea dreptului la un recurs efectiv. 

➢ RECOMANDAREA 1.9.2: Centrul Național Anticorupție să informeze Avocatul Poporului 

despre încetarea procedurii de examinare a avertizării în toate cazurile în care se cunoaște 

că persoana avertizor a solicitat protecția instituției, asigurând astfel o monitorizare 

eficientă a respectării drepturilor avertizorilor de integritate. 

➢ RECOMANDAREA 1.9.3: Ministerul Justiției să adapteze prevederile Legii privind 

avertizorii de integritate, completând articolul 16 cu un nou alineat care să reglementeze 

clar procedura de retragere a statutului de avertizor. Această modificare trebuie să 

stabilească expres că retragerea statutului de avertizor de către angajator sau CNA se 

face odată cu emiterea deciziei de încetare a examinării avertizării, evitând astfel 

interpretări abuzive și asigurând securitatea juridică a persoanelor protejate de acest 

statut. 

 
66 Directiva (UE) 2019/1937 a Parlamentului European și a Consiliului din 23 octombrie 2019 privind protecția persoanelor care 
raportează încălcări ale dreptului Uniunii 
67https://search.coe.int/cm#{%22CoEIdentifier%22:[%2209000016805c5ea5%22],%22sort%22:[%22CoEValidationDate%20Desc
ending%22]} 

 

https://search.coe.int/cm#%7B%22CoEIdentifier%22:%5B%2209000016805c5ea5%22%5D,%22sort%22:%5B%22CoEValidationDate%20Descending%22%5D%7D
https://search.coe.int/cm#%7B%22CoEIdentifier%22:%5B%2209000016805c5ea5%22%5D,%22sort%22:%5B%22CoEValidationDate%20Descending%22%5D%7D
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➢ RECOMANDAREA 1.9.4: Ministerul Justiției să revizuie cadrului normativ prin stabilirea 

unei proceduri prin care persoanele fizice să poată solicita măsuri provizorii, conform 

standardelor UE. 

➢ RECOMANDAREA 1.9.5 (repetată): Guvernul să asigure că autoritățile din subordinea 

Guvernului și-au consolidat mecanismele interne de protecție a avertizorilor de 

integritate. 

 

Punctul 1.10: Accesul la informația de interes public 
La 8 ianuarie 2024 a intrat în vigoare Legea nr. 148 din 9 iunie 2023 privind accesul la informațiile 

de interes public68, având drept scop consolidarea transparenței activităților din sectorul public. 

Noile prevederi marchează o schimbare semnificativă în garantarea acestui drept fundamental. 

Articolul 6 al Legii nr. 148/2023 consacră dreptul oricărei persoane fizice sau juridice de a avea 

acces la informațiile de interes public, impunând totodată obligația furnizorilor de informații de 

a asigura accesul la acestea. Prin urmare, este eficientizat procesul de informare a populației și 

se întărește controlul civic asupra autorităților și instituțiilor publice, conform art. 5 al legii. 

De asemenea, articolul 30 al Legii nr. 148/2023 desemnează Avocatul Poporului drept una dintre 

autoritățile competente în monitorizarea și controlul implementării noilor reglementări. 

Totodată, articolul 31 precizează că Ombudsmanul garantează respectarea dreptului de acces la 

informațiile de interes public, în concordanță cu Legea nr. 52/2014 privind Avocatul Poporului 

(Ombudsmanul). 

Monitorizarea aplicării Legii nr. 148/2023 se poate realiza printr-o serie de acțiuni esențiale, 

inclusiv colectarea și analiza jurisprudenței în materie de acces la informație, precum și 

desfășurarea inițiativelor de educare, informare și sensibilizare destinate atât furnizorilor de 

informații, cât și beneficiarilor acestui drept. Cu toate acestea, din cauza resurselor umane 

limitate (doar 60% din posturile disponibile în cadrul Oficiului Avocatului Poporului sunt ocupate) 

și a lipsei unor instrumente clare de monitorizare și control, activitatea Ombudsmanului în acest 

domeniu a fost sporadică, prioritizând intervențiile punctuale. 

În acest context, în octombrie 2024, Avocatul Poporului a transmis un demers către Congresul 

Autorităților Locale din Moldova (CALM), solicitând informații referitoare la dificultățile 

întâmpinate de autoritățile publice locale (APL) în aplicarea legislației privind accesul la 

informație, precum și nivelul lor de instruire în acest domeniu. Scopul demersului a fost 

identificarea lacunelor și provocărilor din practică, în vederea propunerii unor soluții care să 

contribuie la consolidarea capacităților autorităților locale în gestionarea cererilor de acces la 

informație. Lipsa unui răspuns din partea CALM ridică semne de întrebare cu privire la interesul 

real al autorităților locale față de implementarea noilor reglementări (menționăm că acesta nu 

este primul caz când CALM nu dă curs solicitărilor Avocatului Poporului).  În consecință, Avocatul 

Poporului va continua monitorizarea instruirii și aplicării Legii nr. 148/2023, inclusiv la nivel local, 

având în vedere că primăriile și consiliile locale sunt principalele entități cu care interacționează 

cetățenii pentru obținerea de informații de interes public relevante comunității. 

Din perspectiva cazuisticii, în 2024, Avocatul Poporului a recepționat 7 cereri din partea 

petiționarilor, care invocau diverse încălcări ale dreptului de acces la informații. Dintre acestea, 

 
68 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=137908&lang=ro#  

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=137908&lang=ro
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5 cazuri au fost soluționate: în patru situații, nu s-a confirmat existența unei violări, iar într-un 

caz, cauza a fost clasată, întrucât litigiul era deja pe rolul instanței de judecată. În prezent, două 

cazuri rămân în gestiune: unul privind nerespectarea termenului legal de răspuns de către un 

furnizor de informații și altul în care petiționarul consideră că autoritatea publică nu i-a oferit un 

răspuns complet și argumentat. 

În contextul aplicării de peste un an a Legii nr. 148/2023, Avocatul Poporului reiterează 

necesitatea revizuirii articolului 21, evidențiind importanța unor soluții flexibile și incluzive 

pentru a garanta accesul echitabil la informații pentru toți cetățenii. În forma sa actuală, articolul 

21 limitează accesul la informații, stabilind că acestea sunt comunicate doar în limba în care sunt 

disponibile. Această prevedere restricționează dreptul minorităților naționale și lingvistice de a 

solicita și primi informații în limba maternă sau într-o limbă pe care o înțeleg, contravenind 

principiului egalității de acces la informație. Prin urmare, Avocatul Poporului recomandă 

ajustarea cadrului legal, astfel încât să fie garantat un acces nediscriminatoriu și echitabil la 

informațiile de interes public. 

Pe finalul subiectului descris, Avocatul Poporului RECOMANDĂ: 

➢ RECOMANDAREA 1.10.1: Ministerul Justiției și Parlamentul să inițieze și să promoveze 

modificarea art. 21 din Legea nr. 148/2023, astfel încât să fie garantat dreptul 

minorităților naționale de a solicita și primi informații în limba maternă sau într-o limbă 

pe care o înțeleg. 

➢ RECOMANDAREA 1.10.2: Congresul Autorităților Locale din Moldova (CALM) și 

Cancelaria de Stat să elaboreze și să implementeze un program național de instruire 

pentru autoritățile publice locale, axat pe aplicarea corectă și eficientă a Legii nr. 

148/2023 privind accesul la informațiile de interes public. 

 

Punctul 1.11: Respectarea drepturilor și libertăților omului în localitățile 
administrativ-teritoriale din stânga Nistrului și mun. Bender (regiunea 
transnistreană) 
Anul 2024 a fost marcat de o continuare a crizei drepturilor omului în regiunea transnistreană, 

reflectând tendințele negative deja observate în anii precedenți. Avocatul Poporului a 

documentat o deteriorare accentuată a situației, constatând că autoritățile de facto de la Tiraspol 

nu doar că nu implementează recomandările internaționale, ci continuă să impună reguli 

arbitrare, limitând drepturile fundamentale ale cetățenilor. 

Accesul limitat al Ombudsmanului și monitorizarea situației. Accesul liber al Avocatului 

Poporului în localitățile administrativ-teritoriale din stânga Nistrului și mun. Bender rămâne 

extrem de restricționat.  În prezent nici Avocatul Poporului, nici instituția pe care o conduce 

(OAP), nu are acces liber, necondiționat și sistematic în regiune, astfel devenind imposibilă 

îndeplinirea efectivă a atribuțiilor de monitorizare, promovare și protecție a drepturilor omului 

în regiunea transnistreană. Monitorizarea respectării drepturilor omului se bazează pe plângeri 

individuale, rapoarte ale organizațiilor internaționale și ale societății civile, precum și pe 

informații furnizate de Reprezentanța Varnița a Oficiului Avocatului Poporului. 

Este important de a fi menționat faptul că, orice interacțiune a Avocatului Poporului cu structurile 

de la Tiraspol este realizată exclusiv în conformitate cu Principiile de la Paris și standardele 
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internaționale, fără a implica în vreun fel legitimizarea acestora. Întrucât Ombudsmanul nu are 

acces liber în localitățile din stânga Nistrului și mun. Bender, dialogul cu entitățile de facto rămâne 

un instrument esențial pentru protejarea drepturilor și libertăților fundamentale ale cetățenilor. 

Această comunicare are rolul de a facilita intervenția în cazuri urgente și de a menține relațiile 

necesare pentru procesul de reglementare pașnică a conflictului transnistrean. Un element 

crucial este prezentarea clară și convingătoare a problemelor legate de drepturile omului, 

utilizând metode de comunicare adecvate, menținând în același timp principiul „de a nu dăuna”, 

astfel încât și să nu fie afectat procesul de negocieri pentru reglementarea pașnică a conflictului 

transnistrean. 

Astfel, în vederea implementării mandatul său de protecție și promovare a drepturilor omului, 

Avocatul Poporului, prin Reprezentanța Varnița a Oficiului Avocatului Poporului menține un 

dialog constant cu așa-numitul împuternicit pentru Drepturile Omului de la Tiraspol, Veaceslav 

Kosinschii, privind cazurile de interes social major și accesul la persoanele deținute ilegal. În 

premieră, în perioada martie-iulie 2024, șeful Reprezentanței Varnița, Veaceslav Ursu, a asistat 

la ședințele de judecată din așa-numita judecătorie din Tiraspol și la ședința „judecătoriei 

supreme” din 23 iulie 2024. Aceste acțiuni au contribuit la eliberarea cetățeanului Republicii 

Moldova, Dudnic Vladimir, pe 15 august 2024, după peste doi ani de detenție ilegală la Tiraspol. 

Coordonarea eficientă a acestui proces a fost realizată de Oficiul Avocatului Poporului în 

colaborare cu Biroul Politici de Reintegrare, Misiunea OSCE în Moldova și partenerii 

internaționali. Dudnic a fost transferat în siguranță la Varnița, unde a fost întâmpinat de familia 

sa69. 

Avocatul Poporului continuă să monitorizeze și alte situații similare (Ermurachi M., Dimov Al., 

Menzarari S., Malîșev A., Pogorlețchii V. și alții). Autoritățile guvernamentale și-au intensificat 

eforturile pe segmentul reintegrării țării, iar Reprezentanța Varnița menține o comunicare 

permanentă cu instituțiile statului (Biroul Politici de Reintegrare, Comisia parlamentară  speciale 

de monitorizare și control parlamentar asupra realizării politicii de reintegrare a Republicii 

Moldova) și societatea civilă (în special cu Promo-Lex) pentru soluționarea eficientă a cazurilor 

individuale.  

În acest sens, este de apreciat implicarea activă și consecventă a Viceprim-ministrului pentru 

Reintegrare, Oleg Serebrian, și a Biroului Politici de Reintegrare, care au contribuit semnificativ 

la menținerea și intensificarea dialogului pe subiecte sensibile legate de drepturile omului în 

regiunea transnistreană. Prin eforturile lor, s-au înregistrat progrese notabile în facilitarea 

accesului la persoanele deținute ilegal, soluționarea unor cazuri de rezonanță și consolidarea 

cooperării dintre autoritățile constituționale și partenerii internaționali. Această abordare 

strategică reflectă o evoluție pozitivă în politica de reintegrare a țării, subliniind angajamentul 

ferm al Guvernului Republicii Moldova față de respectarea drepturilor fundamentale pe întreg 

teritoriul țării. Totodată, este apreciată comunicarea intensă și receptivitatea Biroului Politici de 

Reintegrare față de problemele identificate de Oficiul Avocatului Poporului și față de 

recomandările înaintate, contribuind astfel la consolidarea mecanismelor de protecție a 

drepturilor omului în regiune. 

 
69 https://ombudsman.md/eliberarea-cetateanului-moldovean-dudnic-vladimir-din-detentia-ilegala-in-tiraspol-cu-

suportul-oficiului-avocatului-poporului/  

https://ombudsman.md/eliberarea-cetateanului-moldovean-dudnic-vladimir-din-detentia-ilegala-in-tiraspol-cu-suportul-oficiului-avocatului-poporului/
https://ombudsman.md/eliberarea-cetateanului-moldovean-dudnic-vladimir-din-detentia-ilegala-in-tiraspol-cu-suportul-oficiului-avocatului-poporului/
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În anul 2024, Comisia parlamentară specială de monitorizare și control asupra realizării politicii 

de reintegrare și-a intensificat eforturile pentru evaluarea și îmbunătățirea politicilor destinate 

apropierii cetățenilor de pe ambele maluri ale Nistrului. Pe parcursul anului, membrii comisiei s-

au întrunit în mai multe ședințe pentru a analiza probleme esențiale legate de drepturile omului, 

securitatea în regiunea transnistreană, libertatea de circulație, sprijinirea instituțiilor de 

învățământ cu predare în limba română, situația energetică din zonă și măsurile de susținere a 

populației din regiune. Pe platforma comisiei au fost promovate și adoptate o serie de inițiative 

legislative menite să îmbunătățească accesul locuitorilor din teritoriile necontrolate de 

autoritățile constituționale la servicii publice, justiție și trafic rutier internațional.  

În anul 2024, autoritățile Republicii Moldova (în special, prin Biroul Politic de Reintegrare), au 

continuat eforturile de reintegrare printr-un dialog activ și implementarea unor măsuri concrete 

în beneficiul locuitorilor din regiunea transnistreană. Grupurile de lucru sectoriale s-au întrunit 

în 13 ședințe, abordând teme esențiale precum protecția sănătății, transportul auto, economia 

și agricultura, documentarea populației, educația și problemele sociale. Discuțiile s-au axat pe 

facilitarea accesului la medicamente pentru agenții economici din regiune, îmbunătățirea 

serviciilor medicale și protecția sănătății locuitorilor de pe ambele maluri ale Nistrului. Este de 

apreciat că, recomandarea Avocatului Poporului din Raportul anual 2023 privind includerea 

reprezentanților OAP în grupurile de lucru în calitate de observatori este în proces de 

implementare, astfel în unele ședințe ale grupurilor de lucru sectoriale sunt invitați să participe 

și reprezentanții OAP. Totuși, convocarea unei noi ședințe a Grupului de Lucru pentru Drepturile 

Omului nu a fost posibilă în 2024, întrucât propunerile Chișinăului au fost politizate excesiv de 

către Tiraspol. 

Prin intermediul Programului activităților de reintegrare a țării (PARȚ) pentru anul 2024, au fost 

finanțate 31 de proiecte de dezvoltare în Zona de Securitate, cu un buget total de 19,6 milioane 

de lei. Printre acestea, s-au alocat 4,6 milioane de lei fermierilor din raionul Dubăsari pentru 

compensarea cheltuielilor generate de taxele ilegale impuse de Tiraspol la punctele de control 

neautorizate. De asemenea, Biroul Politici de Reintegrare a propus modificarea legislației pentru 

a institui un mecanism de compensare parțială a acestor costuri, consolidând sprijinul pentru 

fermierii afectați. 

Anul 2024 a marcat și o creștere semnificativă a numărului de permise de conducere de model 

național obținute de locuitorii din regiunea transnistreană, datorită mecanismului simplificat de 

echivalare. În total, 6 727 de permise au fost eliberate, înregistrându-se o creștere de 20% față 

de anul precedent. Aproximativ 50% dintre șoferii din regiune dețin în prezent permise 

moldovenești, ceea ce reflectă o integrare graduală a acestora în sistemul național de transport. 

În același timp, procesul de documentare primară a mijloacelor de transport din Tiraspol și 

Râbnița a fost reluat în august 2024, după o pauză îndelungată cauzată de blocajele impuse de 

autoritățile de facto. 

În ceea ce privește documentarea populației, numărul locuitorilor din regiunea transnistreană 

incluși în Registrul de stat al populației a crescut la 371 551, dintre care 362 325 de persoane au 

cetățenia Republicii Moldova. În paralel, procesul de certificare a faptelor de stare civilă a fost 

simplificat, facilitând accesul la documente oficiale pentru locuitorii regiunii. În acest sens, 11 651 

de persoane au solicitat certificarea faptelor de stare civilă, fiind emise 16 746 de documente de 

model național. 
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Un alt progres semnificativ a fost menținerea mecanismului de apostilare a actelor de studii din 

regiunea transnistreană, în vigoare din 2017. Până la sfârșitul anului 2024, 621 de diplome de 

model neutru au fost apostilate, facilitând accesul absolvenților la studii superioare în 

străinătate, cu Uniunea Europeană, SUA, Israel și Marea Britanie drept principale destinații.  

Lipsa unui mecanism de protecție a persoanelor intern strămutate rămâne o problemă majoră 

în contextul regiunii transnistrene, unde autoritățile Republicii Moldova nu exercită un control 

efectiv. Deși conflictul din 1992 a generat un val inițial de strămutări interne, majoritatea 

persoanelor afectate s-au întors la casele lor după încheierea ostilităților. Cu toate acestea, în 

prezent, sunt înregistrate cazuri de cetățeni declarați indezirabili de regimul secesionist, fiind 

împiedicați să revină la locuințele lor sau forțați să părăsească regiunea pentru a evita detenția 

și persecuția. În mod special, tinerii care refuză încorporarea forțată în așa-numitele „forțe 

armate transnistrene” sunt vulnerabili, fiind nevoiți să se refugieze în localitățile aflate sub 

controlul autorităților constituționale, unde însă nu beneficiază de un cadru legal de protecție. 

Problema strămutării forțate a fost semnalată în rapoartele anterioare ale Avocatului Poporului 

privind respectarea drepturilor omului70 și în analize realizate de organizații precum Promo-LEX71,  

care au evidențiat lipsa unor politici specifice de asistență pentru aceste persoane. Spre 

deosebire de domeniul azilului, unde Republica Moldova a făcut progrese considerabile prin 

armonizarea legislației cu standardele internaționale, în cazul persoanelor intern strămutate nu 

există un cadru normativ clar care să le garanteze drepturile și accesul la servicii de bază. Definiția 

internațională a strămutării interne, așa cum este stabilită în Principiile Directoare ale ONU 

privind strămutarea internă72, subliniază obligația statului de a asigura protecție și sprijin pentru 

aceste persoane, inclusiv prin garantarea accesului la locuință, servicii medicale și asistență 

socială. 

Lipsa unei abordări coerente la nivel național face ca aceste persoane să fie expuse unor 

vulnerabilități semnificative. Problema a fost dezbătută în cadrul ședințelor Comisiei 

parlamentare speciale pentru reintegrare, precum și la întâlnirile organizate de Biroul Politici de 

Reintegrare cu instituțiile relevante. O soluție posibilă ar fi modificarea Legii asistenței sociale nr. 

547/2003 și a Legii cu privire la locuințe nr. 75/2015, pentru ca persoanele intern strămutate să 

poată beneficia de locuințe sociale și sprijin financiar. De asemenea, ar fi necesară crearea unor 

centre de plasament temporar pentru persoanele care părăsesc regiunea transnistreană din 

cauza încălcărilor drepturilor omului, asigurându-li-se protecția și integrarea în sistemele 

naționale de suport. În acest sens, stabilirea unui mecanism legal de recunoaștere și sprijinire a 

persoanelor intern strămutate reprezintă o urgență pentru autoritățile Republicii Moldova, în 

conformitate cu obligațiile internaționale și principiile fundamentale ale drepturilor omului. 

Asigurarea accesului la justiție pentru locuitorii din stânga Nistrului și mun. Bender. Avocatul 

Poporului a examinat din oficiu proiectul de lege privind revizuirea hărții judiciare și a atras 

atenția asupra riscurilor pe care reorganizarea instanțelor le poate avea asupra accesului la 

justiție pentru cetățenii din regiunea transnistreană. În special, propunerea de comasare a 

Judecătoriei Anenii Noi cu Judecătoria Căușeni, într-un sediu comun la Căușeni, ar putea îngreuna 

 
70 Raportul privind respectarea drepturilor și libertăților omului în Republica Moldova în anul 2021, pag. 68. 

https://ombudsman.md/post-document/raport-anual-privind-respectarea-drepturilor-si-libertatilor-omului-in-republica-
moldova-in-anul-2021-2/  
71  https://promolex.md/wp-content/uploads/2024/10/Not%C4%83-Analitic%C4%83-PSI_2024_.pdf  
72 https://www.iom.int/guiding-principles-internal-displacement  

https://ombudsman.md/post-document/raport-anual-privind-respectarea-drepturilor-si-libertatilor-omului-in-republica-moldova-in-anul-2021-2/
https://ombudsman.md/post-document/raport-anual-privind-respectarea-drepturilor-si-libertatilor-omului-in-republica-moldova-in-anul-2021-2/
https://promolex.md/wp-content/uploads/2024/10/Not%C4%83-Analitic%C4%83-PSI_2024_.pdf
https://www.iom.int/guiding-principles-internal-displacement
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accesul fizic la instanță pentru locuitorii din stânga Nistrului, limitându-le dreptul de a se adresa 

justiției într-un mod accesibil și echitabil. 

În procesul de reorganizare a sistemului judiciar, Avocatul Poporului a subliniat importanța 

respectării recomandărilor Comisiei Europene pentru Eficiența Justiției (CEPEJ), care prevăd 

luarea în considerare a factorilor precum densitatea populației, infrastructura, transportul și 

digitalizarea instanțelor pentru a asigura accesibilitatea serviciilor judiciare. De asemenea, s-a 

evidențiat necesitatea păstrării și consolidării instanței de judecată din Varnița, care deservește 

locuitorii din municipiul Tiraspol, municipiul Bender și raionul Slobozia, oferind un punct de acces 

esențial pentru justițiabilii din regiunea transnistreană. 

Ca urmare a acestor demersuri, legislativul a ținut cont de recomandările Avocatului Poporului, 

iar noua lege privind revizuirea hărții judiciare prevede menținerea sediului din Bender (Varnița) 

al Judecătoriei Căușeni până la 31 decembrie 2030, asigurând astfel accesul liber la justiție pentru 

aproximativ 200.000 de locuitori din regiunea transnistreană. 

Problematica aplicării principiul individualizării răspunderii penale și pedepsei penale. În 

Republica Moldova, aplicarea principiului non bis in idem, care garantează că nicio persoană nu 

poate fi urmărită sau sancționată penal de două ori pentru aceeași faptă, întâmpină dificultăți 

majore în raport cu teritoriile aflate în afara controlului constituțional. Acest principiu 

fundamental, consacrat de Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene și Convenția 

Europeană a Drepturilor Omului (CEDO), nu este pe deplin asigurat în regiunea transnistreană. În 

consecință, persoanele care săvârșesc fapte supuse sancțiunilor penale riscă să fie judecate și 

condamnate atât de autoritățile (instanțele de judecată) Republicii Moldova, cât și de „instanțele 

de judecată” de facto din regiune, ceea ce generează o dublă incriminare și afectează dreptul la 

un proces echitabil. 

Pentru a remedia această situație și a evita dubla sancționare, este necesară elaborarea și 

implementarea unui mecanism legal eficient, inclusiv adoptarea unei legi privind amnistia în 

cazurile în care nu sunt implicate abuzuri grave ale drepturilor omului. O astfel de măsură ar 

trebui să asigure dreptul victimelor la remedii, incluzând accesul la justiție, recunoașterea 

dreptului la adevăr, investigarea și urmărirea penală a responsabililor, aplicarea sancțiunilor 

corespunzătoare și garantarea reparațiilor. Aplicarea acestui principiu ar reprezenta un pas 

important în armonizarea legislației penale cu standardele internaționale și în consolidarea 

protecției drepturilor fundamentale pentru toți cetățenii, indiferent de zona în care locuiesc. 

Înrolarea forțată în „forțele armate transnistrene” – o amenințare sistematică asupra 

drepturilor tinerilor din stânga Nistrului. Monitorizarea situației drepturilor omului în localitățile 

administrativ-teritoriale din stânga Nistrului și municipiul Bender a relevat o agravare a 

problemei înrolării forțate a tinerilor în așa-numitele „forțe armate transnistrene”. Autoritățile 

de facto de la Tiraspol continuă să dezvolte strategii prin care să impună serviciul militar 

obligatoriu, consolidând bazele de date ale adolescenților și recruților în cadrul „comisariatelor 

militare” și promovând o intensă educație ideologică și militarizată. 

În 2024, s-au raportat cazuri în care persoane revenite în regiune sau stabilite permanent acolo 

au fost supuse unor proceduri obligatorii, cum ar fi examinarea medico-militară și eliberarea unui 

livret militar transnistrean, urmate de înregistrarea forțată la comisariatele militare. Odată ce 

cetățenii sunt înregistrați în „secțiile de pașapoarte transnistrene”, aceștia sunt automat obligați 
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să fie luați în evidența comisariatelor, iar în cazul în care nu au satisfăcut serviciul militar conform 

„legislației” regiunii, sunt forțați să se înroleze. Această practică încalcă grav principiile 

fundamentale ale drepturilor omului, încălcând inclusiv dreptul la libertate și securitate 

personală. 

Conform „legislației” impuse de Tiraspol, doar persoanele care au domiciliul permanent în afara 

regiunii transnistrene și au  fost oficial scoase de la evidența militară și au mențiuni 

corespunzătoare în documentele lor pot fi scutite de recrutare. Cu toate acestea, chiar dacă  dețin 

cetățenia unui stat recunoscut,  locuiesc permanent și legitim  în afara teritoriului controlat de 

entitățile de la Tiraspol, dar s-au aflat în regiune mai mult de 90 zile,  tinerii sunt luați la evidența 

militară și obligați să satisfacă serviciul militar în ”forțele armate rmn”, iar în cazul refuzului, riscă 

sancțiuni severe, inclusiv răspundere penală. Pentru a intensifica presiunea asupra locuitorilor, 

regimul de la Tiraspol a impus restricții suplimentare: tinerii care nu au satisfăcut serviciul militar 

nu pot fi angajați în funcții publice și pot avea interdicție de a părăsi regiunea. 

Procesul de încorporare forțată începe devreme, încă de la vârsta de 16 ani, când instituțiile de 

învățământ sunt obligate să furnizeze comisariatelor militare liste cu elevii eligibili pentru 

înregistrare. Această practică afectează în mod special tinerii care studiază în instituțiile cu 

predare în limba română, deoarece, la absolvire, aceștia au deja vârsta legală pentru recrutare. 

În cazul refuzului de a se înrola, comisariatele militare sesizează comitetul de anchetă de la 

Tiraspol, iar tinerii sunt urmăriți penal conform „Codului penal transnistrean”. Situația este 

deosebit de gravă pentru tinerii care au satisfăcut deja serviciul militar în Republica Moldova sau 

într-un alt stat, dar pentru o perioadă mai scurtă de 12 luni, deoarece aceștia nu sunt recunoscuți 

ca fiind scutiți de serviciul militar în Transnistria. Astfel, chiar și după ce și-au îndeplinit obligațiile 

militare conform legislației naționale, aceștia riscă să fie recrutați din nou și forțați să servească 

regimul separatist. 

În încercarea de a proteja tinerii din regiune, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a 

adresat Ministerului Apărării recomandări care au fost implementate pentru a preveni recrutarea 

forțată a celor care au efectuat deja serviciul militar în Republica Moldova. Cu toate acestea, lipsa 

unui cadru legislativ care să protejeze persoanele intern strămutate lasă un vid juridic 

semnificativ, iar tinerii care refuză să se supună încorporării forțate nu beneficiază de un 

mecanism clar de protecție. 

În acest context, statul Republica Moldova trebuie să adopte măsuri urgente pentru a preveni 

recrutarea ilegală a tinerilor săi și pentru a oferi sprijin persoanelor care sunt forțate să 

părăsească regiunea transnistreană din cauza presiunilor autorităților de facto. Elaborarea unor 

mecanisme legislative dedicate protecției acestor persoane și recunoașterea statutului lor ca 

persoane intern strămutate reprezintă pași esențiali în apărarea drepturilor fundamentale și în 

asigurarea unui mediu sigur pentru cetățenii Republicii Moldova, indiferent de zona în care 

locuiesc. 

În regiunea transnistreană, autoritățile secesioniste continuă să impună restricții severe asupra 

libertății de gândire, conștiință și religie, vizând în special grupurile religioase care nu se 

conformează normelor impuse de regim. Printre cele mai afectate sunt comunitățile Martorilor 

lui Iehova, cărora li se refuză sistematic înregistrarea oficială pe motiv că organizația lor este 

considerată „distructivă” și că activitatea acesteia „contravine” așa-numitei „constituții” 

transnistrene. 
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O problemă majoră o reprezintă și lipsa unui serviciu militar alternativ real pentru cei care refuză 

încorporarea din motive religioase. După modificările din 30 decembrie 2019 în „legea rmn 

privind serviciul alternativ civil”, persoanele care invocă motive de conștiință sunt obligate să își 

desfășoare serviciul alternativ în unități ale forțelor armate transnistrene, ceea ce contravine 

credințelor religioase ale mai multor confesiuni. În acest context, locuitorii regiunii care refuză 

atât serviciul militar, cât și cel alternativ în structuri militare sunt pedepsiți penal conform 

„Codului penal transnistrean” și riscă condamnarea. 

Situația este agravată de faptul că persoanele care anterior au fost scutite de serviciul militar în 

Republica Moldova, în baza unor pregătiri în cadrul Crucii Roșii sau altor formațiuni de protecție 

civilă, sunt forțate să se înroleze în „forțele armate transnistrene” dacă revin cu traiul permanent 

în regiune. În multe cazuri, tinerii care refuză să se supună ordinelor de încorporare sunt urmăriți 

penal și persecutați de comisariatele militare și comitetul de anchetă de la Tiraspol. 

Aceste practici contravin clar standardelor internaționale privind libertatea religioasă, așa cum a 

stabilit și Curtea Europeană a Drepturilor Omului în spețele Bayatyan c. Armeniei și Aghanyan și 

alții c. Armenia. În aceste cazuri, Curtea a subliniat că forțarea indivizilor să îndeplinească un 

serviciu militar sau un serviciu alternativ controlat de structuri militare, împotriva convingerilor 

lor religioase, constituie o încălcare gravă a articolului 9 din Convenția Europeană a Drepturilor 

Omului. 

Pentru a evita persecuțiile și recrutarea forțată, mulți locuitori ai regiunii transnistrene, în special 

cei care refuză serviciul militar din motive de conștiință, sunt nevoiți să părăsească regiunea. 

Această realitate evidențiază lipsa unui mecanism de protecție din partea Republicii Moldova 

pentru cetățenii săi aflați în această situație. Avocatul Poporului a semnalat în repetate rânduri 

această problemă și a recomandat Ministerului Apărării adoptarea unor măsuri pentru 

protejarea acestor persoane. Totuși, în lipsa unui cadru legislativ clar și a unor mecanisme 

eficiente de protecție, persoanele care refuză serviciul militar pe motive religioase rămân 

vulnerabile și expuse represaliilor regimului de la Tiraspol. 

În regiunea transnistreană, dreptul la libertatea de exprimare este grav restricționat printr-un 

set de măsuri impuse de autoritățile de facto, care urmăresc suprimarea oricărei forme de 

opoziție și cenzurarea accesului la informații alternative. Sub pretextul asigurării securității 

informaționale și prevenirii extremismului, Tiraspolul a adoptat „Doctrina securității 

informaționale a rmn pentru anii 2020-2026”, aprobată prin decretul nr. 121 din 26 martie 2020 

de către liderul regiunii, Vadim Krasnoselsky. Această așa-numită doctrină legalizează cenzura, 

îngrădește libertatea presei, restricționează dreptul la întruniri și creează un climat de intimidare 

pentru societatea civilă și apărătorii drepturilor omului. 

Punerea în aplicare a acestui cadru represiv a afectat grav pluralismul mass-media, eliminând 

diversitatea de opinii și împiedicând accesul populației din regiune la informații imparțiale despre 

Republica Moldova și evenimentele internaționale. În perioade de criză, cum ar fi pandemia sau 

războiul din Ucraina, regiunea transnistreană a devenit un spațiu propice pentru manipulare și 

propagandă, utilizând informații trunchiate sau fabricate pentru a susține narativele regimului 

separatist. 

În paralel, regimul de la Tiraspol a intensificat reprimarea vocilor critice, utilizând metode de 

intimidare, rețineri și condamnări arbitrare împotriva celor care îndrăznesc să critice autoritățile 
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de facto. Un exemplu elocvent este cazul lui Mihail Ermurachi, aflat în detenție din 12 decembrie 

2022, după ce a fost condamnat pentru insultarea liderului regiunii și critica adusă administrației 

de facto. Inițial, în iulie 2021, acesta a primit o amendă de aproximativ 10.000 lei, pe care nu a 

putut-o achita. Ulterior, în martie 2023, „judecătoria supremă” a transnistreană i-a convertit 

sancțiunea în opt luni de închisoare, iar la 30 iunie 2023, acesta a fost condamnat la 3 ani și 6 luni 

de detenție pentru că a continuat să critice regimul în timpul procesului său. 

Pe lângă controlul strict asupra informațiilor și represaliile împotriva criticilor, Tiraspolul continuă 

să actualizeze „Lista de stat unificată a materialelor extremiste”, un instrument utilizat pentru 

interzicerea conținutului considerat „periculos” de regimul separatist. Prin decizii arbitrare ale 

instanțelor de facto, anumite publicații, pagini web sau opinii exprimate public sunt etichetate 

drept extremiste, iar persoanele care distribuie astfel de materiale riscă sancțiuni severe. 

În aceste condiții, dreptul la libertatea de exprimare și accesul la informație sunt în mod constant 

încălcate, iar locuitorii regiunii transnistrene sunt privați de posibilitatea de a participa într-un 

mediu informațional deschis și pluralist. Autoritățile separatiste continuă să creeze și să 

implementeze politici care suprimă orice formă de opoziție și mențin un climat de frică și 

autocenzură, împiedicând dezvoltarea unei societăți democratice în regiune. 

Reforma sistemului de asistență socială „RESTART” a avut drept scop eficientizarea serviciilor 

sociale și extinderea accesului la protecția socială pentru toți cetățenii Republicii Moldova. În 

urma acestei reforme, localitățile din regiunea transnistreană și municipiul Bender au fost 

arondate la agenții teritoriale de asistență socială, facilitând accesul locuitorilor la prestațiile și 

serviciile oferite de stat. Potrivit Casei Naționale de Asistență Socială, în anul 2024, 2.991 de 

persoane domiciliate în stânga Nistrului au beneficiat de aceste servicii. 

Cu toate acestea, problema accesului la pensii și alte prestații sociale pentru locuitorii din 

regiunea transnistreană rămâne nesoluționată, fiind semnalată constant în rapoartele Avocatului 

Poporului. În anul 2024, un număr semnificativ de cetățeni domiciliați în localitățile din stânga 

Nistrului și mun. Bender au depus sesizări la Oficiul Avocatului Poporului, reclamând refuzul Casei 

Naționale de Asigurări Sociale (CNAS) de a le stabili pensia, în ciuda faptului că aceștia îndeplinesc 

toate condițiile legale. Motivul invocat de CNAS este obligația solicitanților, conform art. 31 alin. 

2 din Legea nr. 156/1998 privind sistemul public de pensii, de a se adresa organului teritorial de 

asigurări sociale de la domiciliul asiguratului, unde trebuie să fie înregistrați în mod obligatoriu. 

Această cerință creează un blocaj administrativ major, deoarece în regiunea transnistreană nu 

există subdiviziuni teritoriale ale CNAS. Astfel, locuitorii regiunii sunt forțați să-și schimbe viza de 

domiciliu într-o localitate aflată sub controlul autorităților constituționale, unde există oficiile 

CNAS. Acest proces implică complicații birocratice, iar pentru unele persoane, în special vârstnici 

sau persoane cu dizabilități, poate deveni o barieră imposibil de depășit. 

Avocatul Poporului a atras atenția că această situație încalcă principiul echității sociale, deoarece 

cetățenii Republicii Moldova domiciliați în regiunea transnistreană, deși au contribuit la sistemul 

public de pensii, nu pot beneficia de drepturile garantate de lege atâta timp cât rămân în regiune. 

În plus, această problemă afectează în mod direct persoanele vârstnice, persoanele cu dizabilități 

și alte categorii vulnerabile, expunându-le unui risc crescut de excluziune socială și sărăcie. 

Statul are responsabilitatea de a asigura un sistem de protecție socială accesibil și echitabil 

pentru toți cetățenii săi, fără nicio discriminare. În acest sens, Avocatul Poporului a propus 
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modificări legislative care să prevadă expres autoritatea competentă care să examineze cererile 

de acordare a pensiilor și altor prestații sociale pentru cetățenii domiciliați în stânga Nistrului și 

localitățile limitrofe. Cu toate acestea, propunerea se află încă în examinare, iar lipsa unei soluții 

legislative urgente menține incertitudinea pentru mii de cetățeni aflați în această situație. 

În urma celor specificate, Avocatul Poporului RECOMANDĂ: 

➢ RECOMANDAREA 1.11.1: Parlamentul să asigure abordarea bazată pe drepturile omului 

în procesul de elaborare a legislației, astfel încât aceasta să fie compatibilă cu realitățile 

sociale, economice și necesitățile din stânga Nistrului și municipiul Bender, garantând 

respectarea drepturilor fundamentale ale persoanelor din regiune. 

➢ RECOMANDAREA 1.11.2: Ministerul Afacerilor Externe, Biroul Politici de Reintegrare să 

intensifice demersurile diplomatice și a negocierilor, inclusiv prin intermediul partenerilor 

internaționali, pentru a facilita accesul regulat al Avocatului Poporului în vederea 

monitorizării drepturilor omului în regiunea transnistreană. 

➢ RECOMANDAREA 1.11.3: Parlamentul să adopte un cadru legislativ clar pentru 

recunoașterea statutului de persoană intern strămutată pentru persoanele care sunt 

forțate să părăsească regiunea transnistreană din cauza persecuției, încorporării forțate 

sau altor încălcări ale drepturilor omului. Legea trebuie să prevadă măsuri de sprijin 

financiar, acces la locuințe sociale, integrare pe piața muncii și protecție juridică. 

➢ RECOMANDAREA 1.11.4: Ministerul Apărării, Biroul Politici de Reintegrare să creeze un 

mecanism de protecție pentru tinerii din regiunea transnistreană care refuză încorporarea 

forțată, prin simplificarea procedurilor de schimbare a domiciliului pe malul drept al 

Nistrului, acces la educație și sprijin juridic în caz de persecuție. 

➢ RECOMANDAREA 1.11.5: Ministerul Muncii și Protecției Sociale să modifice legislației 

astfel încât cetățenii domiciliați în stânga Nistrului să poată obține pensia fără obligația 

de a-și schimba viza de domiciliu, prin înființarea unor birouri teritoriale CNAS în 

localitățile limitrofe regiunii transnistrene (Varnița, Coșnița, Rezina). 
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CAPITOLUL II. DREPTURILE COPILULUI 

Punctul 2.1: Dreptul la viață, supraviețuire și dezvoltare 
Pe parcursul anilor 2023 și 2024, în vizorul Avocatului Poporului pentru drepturile copilului se 

află mai multe cazuri, unele tragice, ce țin de siguranța copiilor în realizarea dreptului acestora la 

joacă, odihnă și recreere, acest subiect fiind reflectat inclusiv în Raportul anual privind 

respectarea drepturilor copilului în Republica Moldova în anul 202373.  

 

În acești ani, în atenția Avocatului Poporului pentru drepturile copilului s-au aflat 3  cazuri în care 

porțile de fotbal s-au prăbușit peste copii, provocând traumatisme și decese. La fel, Avocatul 

Poporului pentru drepturile copilului s-a sesizat din oficiu pe marginea tragicului caz cu privire la 

cei doi copii care au fost electrocutați într-un parc al capitalei, precum și pe marginea cazului 

copilului care a ajuns la spital după ce a căzut de pe un tobogan gonflabil din parcul de distracții 

instalat în centrul orașului Bălți. 

 

Potrivit prevederilor art. 6 și art. 31 din Convenția ONU cu privire la drepturile copilului, copilul 

are dreptul inerent la viață, iar statul are obligația de a asigura supraviețuirea și dezvoltarea 

copilului, dreptul copilului la odihnă, joacă și recreere, precum și de a asigura securitate și 

condițiile corespunzătoare realizării acestui drept.  

 

Subsidiar, așa cum prevede Comentariul General nr. 4 al Comitetului ONU pentru Drepturile 

Copilului, „Sănătatea și dezvoltarea adolescenților în contextul Convenției cu privire la drepturile 

copilului”, în exercitarea obligațiilor sale, statele părți trebuie să ia toate măsurile legislative, 

administrative și de altă natură corespunzătoare pentru realizarea și monitorizarea drepturilor 

adolescenților la sănătate și dezvoltare. În acest scop, statele părți trebuie să îndeplinească în 

mod special următoarea obligație: „Să creeze un mediu sigur și propice pentru adolescenți, 

inclusiv în cadrul familiei lor, în școli, în toate tipurile de instituții în care pot trăi, la locul de muncă 

și/sau în societate în ansamblu”. 

 

Parcurile, terenurile sportive, terenurile de joacă și parcurile de distracție sunt doar câteva dintre 

mediile în care viața și sănătatea persoanelor și, mai ales, a copiilor, depind de măsurile 

întreprinse de autorități în vederea securizării acestor spații. 

 

În fiecare an, în contextul începerii perioadei de vacanță de vară, Avocatul Poporului pentru 

drepturile copilului vine cu îndemn pentru toate autoritățile, instituțiile și întreaga comunitate, 

amintind despre măsurile necesare pentru asigurarea siguranței și securității copiilor, inclusiv a 

necesității supravegherii adecvate a acestora, corespunzătoare vârstei și capacităților.74 

 
73 Raport anual „Respectarea drepturilor copilului în Republica Moldova în anul 2023” https://ombudsman.md/post-
document/raport-anual-privind-respectarea-drepturilor-copilului-in-republica-moldova-in-anul-2023-2/  
74 Îndemnul Avocatului Poporului pentru drepturile copilului privind siguranța și securitatea copiilor în perioada vacanței de vară, 
https://ombudsman.md/indemnul-avocatului-poporului-pentru-drepturile-copilului-privind-siguranta-si-securitatea-copiilor-in-
perioada-vacantei-de-vara/  

https://ombudsman.md/post-document/raport-anual-privind-respectarea-drepturilor-copilului-in-republica-moldova-in-anul-2023-2/
https://ombudsman.md/post-document/raport-anual-privind-respectarea-drepturilor-copilului-in-republica-moldova-in-anul-2023-2/
https://ombudsman.md/indemnul-avocatului-poporului-pentru-drepturile-copilului-privind-siguranta-si-securitatea-copiilor-in-perioada-vacantei-de-vara/
https://ombudsman.md/indemnul-avocatului-poporului-pentru-drepturile-copilului-privind-siguranta-si-securitatea-copiilor-in-perioada-vacantei-de-vara/
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Măsurile pozitive ale statului și cerințele necesare în scopul prevenirii cazurilor tragice de 

traumatisme și deces în parcuri, pe terenurile de joacă și sportive (aflate în vizorul 

Ombudsmanului), au fost în centrul discuțiilor la ședința de lucru organizată de Avocatul 

Poporului și Avocatul Poporului pentru drepturile copilului. Reprezentanții diverselor autorități, 

precum Ministerul Infrastructurii și Dezvoltării Regionale, Ministerul Educației și Cercetării, 

Ministerul Sănătății, Procuratura Generală, Inspectoratul Național pentru Supraveghere Tehnică, 

Agenția Națională pentru Sănătate Publică, Direcția Generală locativ-comunală și amenajare 

Chișinău, precum și Federația Moldovenească de Fotbal, Comitetul Național Olimpic și Sportiv, 

au împărtășit experiențele și provocările în gestionarea spațiilor de agrement în ceea ce privește 

asigurarea securității persoanelor. 

 
S-a constatat că reglementările la nivel național (Codul practic în construcții. CP C.01.09:2017 – 

„Clădiri civile. Construcții plane deschise pentru cultură fizică și sport"75) nu prevăd cerințe de 

amenajare a terenurilor de fotbal din punct de vedere al garantării sănătății și integrității omului 

(de ex. materialele din care este permisă construcția, greutatea maximă, fixarea/ ancorarea/ 

stabilizarea etc.). În acest context, este tot mai evidentă necesitatea de a interveni prompt, 

coordonat, uniform și eficient în scopul elaborării normelor și a standardelor minime în privința 

amenajării și exploatării terenurilor sportive de pe teritoriul țării. 

 

În lipsa altor reglementări decât cele menționate supra și în contextul asigurării dreptului 

copilului la viață, supraviețuire și dezvoltare, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a 

înaintat tuturor Consiliilor municipale/raionale Aviz cu recomandări, contând pe implicarea 

autorităților publice locale de nivelul II și I în ceea ce privește securizarea spațiilor de agrement 

și asigurarea unui mediu sigur și favorabil creșterii și dezvoltării copiilor. Reieșind din prevederile 

art. 43, alin. (1), lit. g) din Legea nr. 436/2006 privind administrația publică locală, Consiliul raional 

„decide asupra lucrărilor de proiectare, construcție, întreținere și modernizare a drumurilor, 

podurilor, fondului locativ în condițiile Legii cu privire la locuințe, precum și altor obiective din 

domeniul economic, social, medical, comunal și de agrement de interes raional”. Astfel, 

Consiliilor raionale/municipale li s-a recomandat: 

 

- Includerea pe ordinea de zi a ședințelor Consiliului raional/municipal, precum și a 

Consiliilor locale, a subiectului siguranței copiilor pe terenurile sportive, în exercitarea 

dreptului acestora la odihnă și recreere; 

- Stabilirea acțiunilor concrete în vederea identificării, evaluării stării de fapt, verificării și 

securizării trenurilor sportive de pe teritoriul raioanelor, precum și a persoanelor 

responsabile care vor asigura acest proces; 

- Organizarea și desfășurarea activităților/campaniilor de informare cu privire la acest 

subiect (tehnica securității în timpul utilizării terenurilor, drepturile și libertățile copiilor, 

responsabilitățile și obligațiile adulților, etc.), destinate atât locuitorilor adulți și copiilor, 

cât și profesioniștilor; 

 
75 https://ednc.gov.md/wp-content/uploads/2023/06/CP-C.01.09-2017.pdf 

https://ednc.gov.md/wp-content/uploads/2023/06/CP-C.01.09-2017.pdf
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- Fortificarea și eficientizarea funcționării mecanismului de cooperare între toți actorii din 

domeniul drepturilor copilului și nu numai în ceea ce privește identificare și raportarea 

potențialelor împrejurimi/situații de risc la care ar putea fi supuși copiii; 

- Monitorizarea sistematică a spațiilor de agrement și întreprinderea tuturor măsurilor care 

se impun în vederea prevenirii unor situații tragice pe viitor. 

 

În ceea ce privește terenurile de fotbal și standardele naționale și internaționale aplicabile, 

Ombudsmanul Copilului a solicitat opinia Federației Moldovenești de Fotbal. Potrivit 

informațiilor oferite, fotbalul se joacă după un set de reguli, cunoscute sub numele de „Legile 

Jocului”76. Aceleași legi se aplică în fiecare meci din fiecare confederație, țară, oraș și sat, IFAB 

(The International Football Association Board) fiind singurul organism autorizat să decidă și să 

accepte modificări ale „Legilor Jocului”. „Legile Jocului”, ediția 2024/2025, publicate de IFAB, 

stabilesc condițiile înaintate față de suprafața de joacă. 

 
Astfel, „Legea I (The Field of Play)” conține norme ce se referă la „Porți (Goals)”. Regulile 

prenotate determină dimensiunile porților, însă nu stabilesc norme imperative privind aliajul de 

confecționare a acestora, dar că stâlpii porții și bara transversală trebuie să fie din material 

omologat și nu trebuie să fie periculoase. În scop de siguranță, legile dispun că porțile (inclusiv 

cele portabile) trebuie să fie ferm securizate de sol (firmly secured to the ground)77. Totodată, 

IFAB recomandă ca toate porțile utilizate într-o competiție oficială organizată sub auspiciile FIFA, 

să îndeplinească cerințele Programului de calitate FIFA pentru Porți de Fotbal (FIFA Quality 

Programme for Football Goals)78. 

 

Documentul FIFA menționat mai sus, descrie recomandări pentru orice utilizator final al porților 

de fotbal necesare întru a asigura cea mai bună utilizare posibilă, durabilitate și siguranță pentru 

toți cei implicați, la nivel amator sau profesionist. Este important ca porțile să fie achiziționate de 

la producători autorizați, iar proprietarii echipamentului, în procesul de exploatare a acestuia, să 

urmeze strict instrucțiunile tehnice date de producător. Subsidiar, una dintre condițiile de 

exploatare incluse în act constă în faptul că proprietarii obiectivelor sportive trebuie să prevină 

ca sub nicio circumstanță copiilor sau adulților le este permis să se cațăre, să se balanseze sau să 

se joace pe structura porții și să împiedice accesul la porțile portabile în afara timpului de joc sau 

de antrenament. Reglementând rezistența și stabilitatea cadrului de poartă, în Programul de 

calitate FIFA pentru Porți de Fotbal se face trimitere la standardul de calitate BSEN 

748:2013+A1:2018 și BSEN 16579:2018, care prevede expres că poarta poate fi din oțel, metal 

ușor sau material plastic, cu condiția să fie îndeplinite cerințele standardului.79 

 

Dacă ar fi să ne referim la reglementările în domeniul de referință aprobate în cadrul altor 

asociații europene de fotbal, putem menționa experiența Asociației engleze de fotbal, care, în 

 
76 „Legile Jocului”, https://theifab.com/  
77 https://downloads.theifab.com/downloads/laws-of-the-game-2024-25?l=en, pag. 42. 
78 https://digitalhub.fifa.com/m/335da56a9668f437/original/20201214-best-practice-guidelines-for-football-goals-v11.pdf  
79 https://knowledge.bsigroup.com/products/playing-field-equipment-football-goals-functional-and-safety-requirements-test-
methods?version=standard  

https://theifab.com/
https://downloads.theifab.com/downloads/laws-of-the-game-2024-25?l=en
https://digitalhub.fifa.com/m/335da56a9668f437/original/20201214-best-practice-guidelines-for-football-goals-v11.pdf
https://knowledge.bsigroup.com/products/playing-field-equipment-football-goals-functional-and-safety-requirements-test-methods?version=standard
https://knowledge.bsigroup.com/products/playing-field-equipment-football-goals-functional-and-safety-requirements-test-methods?version=standard
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colaborare cu Departamentul pentru Cultură, Media și Sport, Executivul pentru Sănătate și 

Siguranță și Instituția Britanică de Standardizare, au elaborat un ghid specializat pentru utilizarea 

în siguranță a cadrelor de poartă (FA Guide to pitch and Goalpost Safety 2024).80 

 

Acest document conține recomandări pentru diverse dimensiuni ale cadrelor de poartă, utilizate 

în mai multe forme de joc: mini soccer 5v5 și 7v7; fotbal 9v9; fotbal pentru tineret 11v11 și fotbal 

pentru seniori 11v11.  

 

Furnizorii europeni specializați în producția echipamentului sportiv, de asemenea, elaborează 

condiții tehnice de exploatare a inventarului livrat. Documentele astfel întocmite au drept scop 

de a ajuta la prevenirea accidentelor care au loc prin utilizarea greșită a porților de fotbal.81 

 

Principalele deziderate ce sunt deduse din documentația enunțată, pot fi enumerate mai jos: 

- echipamentul sportiv, inclusiv cadrele de porți, urmează să fie achiziționat de la un 

furnizor care are produse conforme standardelor europene; 

- producătorul trebuie să poată furniza certificate de testare/calitate; 

- multiple accidente au implicat porți produse în condiții de casă sau cele modificate, motiv 

din care se recomandă evitarea modificărilor în structură sau confecționarea de sine 

stătătoare a porților; 

- porțile din lemn nu sunt permise de standardul european, motiv din care nu pot fi folosite; 

- este necesar de efectuat întreținerea și inspecțiile regulate ale echipamentului utilizat. 

 

Legea nr. 422/2006 privind securitatea generală a produselor definește produsul sigur, cerințele 

generale de securitate și criteriile de evaluare a conformității, obligațiile producătorilor şi 

distribuitorilor, supravegherea pieţei privind cerinţa generală de siguranţă a produselor. Art. 2 

definește produsul sigur ca fiind ”orice produs care, în condiţii normale sau rezonabil previzibile 

de utilizare, inclusiv de durată şi, după caz, de punere în funcţiune, de instalare şi de întreţinere, 

nu prezintă nici un risc sau prezintă numai riscuri minime, compatibile cu utilizarea produsului şi 

considerate ca acceptabile şi corespunzătoare unui nivel înalt de protecţie a sănătăţii şi securităţii 

oamenilor, luîndu-se în considerare: 

a) caracteristicile produsului, în special compoziţia, ambalarea, condiţiile de asamblare şi, 

după caz, de montaj şi de întreţinere; 

b) efectul asupra altor produse, în cazul în care se poate prevedea în mod rezonabil că va fi 

utilizat împreună cu alte produse; 

c) prezentarea produsului, etichetarea acestuia, orice avertizări şi instrucţiuni privind 

utilizarea şi distrugerea lui, precum şi orice altă indicaţie sau informaţie referitoare la produs; 

d) categoriile de consumatori expuse riscului în cazul utilizării produsului, în special copiii şi 

persoanele în vârstă. 

 

 
80 https://www.thefa.com/get-involved/goalpost-safety  
81 https://www.markharrod.com/goalpost-safety/  

https://www.thefa.com/get-involved/goalpost-safety
https://www.markharrod.com/goalpost-safety/
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Posibilitatea obţinerii unor niveluri înalte de securitate sau disponibilitatea altor produse care 

prezintă un grad de risc mai scăzut nu constituie un motiv suficient pentru considerarea unui 

produs ca fiind periculos”.  

 

Conform art. 3 alin. (1) al aceleași legi, producătorii (importatorii) şi distribuitorii sunt obligaţi să 

pună la dispoziţie pe piaţă numai produse sigure. Același art, alin (2) prevede că un produs este 

considerat sigur în cazul în care el este conform cu reglementările tehnice specifice, ce stabilesc 

cerinţele esenţiale pe care trebuie să le satisfacă produsul pentru a putea fi plasat pe piaţă. În 

conformitate cu art. 7 alin (1), autorităţile de reglementare stabilesc cerinţe de securitate prin 

elaborarea de reglementări tehnice, iar conform art. 7/1 alin. (1), controlul privind respectarea 

cerinţei generale de siguranţă la introducerea și punerea la dispoziţie pe piaţă a produselor de 

către producători (importatori) şi distribuitori se asigură prin activităţile de supraveghere a pieţei, 

precum şi în cadrul controlului produselor la introducerea pe teritoriul vamal al Republicii 

Moldova. 

 

Reglementări importante în acest sens mai sunt prevăzute în Legea nr. 105/2003 privind 

protecţia consumatorilor (de ex. prevederi specifice privind protecţia vieţii, sănătăţii, eredităţii şi 

securităţii consumatorului), iar listele de verificare în domeniile de competență ale 

Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare și Protecția 

Consumatorilor sunt aprobate prin Ordinul nr. 147/2023 al Ministrului Dezvoltării Economice și 

Digitalizării. Lista de verificare nr. 11 ”Siguranța jucăriilor: spații de joacă” prevede cerințele 

esențiale de siguranță a terenurilor, spațiilor de joacă și instalațiilor montate pe acestea. 

 

În ceea ce privește produsele noi, considerăm că ar fi necesară elaborarea de reglementări 

tehnice specifice în privința porților de fotbal, în special datorită faptului că este un sport pe larg 

practicat în Republica Moldova și pornind de la riscurile materializate pentru viața și sănătatea 

celor care-l practică, inclusiv copii, sau referirea expresă la un anumit standard european pe care 

producătorii (importatorii) și distribuitorii să-l respecte. 

 

Ulterior introducerii pe piață, instalării, e nevoie de informarea utilizatorilor privind utilizarea 

sigură și riscurile asociate utilizării necorespunzătoare (a se vedea Hotărârea CtEDO în cauza 

Molie v. România82), inspectare regulată și întreținere. În acest sens, apreciem existența 

Regulamentului de administrare și exploatare a terenurilor de sport multifuncționale proprietate 

publică din cartierele blocurilor de locuințe din municipiul Chișinău, aprobat prin Decizia 

Consiliului municipal Chișinău nr. 15/24 din 29 decembrie 2021. În același timp, pe lângă 

reglementare, este nevoie și de implementarea practică a prevederilor a astfel de regulamente. 

Suplimentar, reglementările trebuie să vizeze toate terenurile de sport, inclusiv cele private sau 

aflate în gestiunea instituțiilor de învățământ. 

 

Pe lângă prevenire, autoritățile eșuează și în realizarea obligației pozitive ce-i revine statului în 

aspectul procesual al art. 2 din Convenția Europeană a Drepturilor Omului. Controlul cauzelor și 

 
82 http://ier.gov.ro/wp-content/uploads/cedo/Cauza-Molie-impotriva-Romaniei.pdf  

http://ier.gov.ro/wp-content/uploads/cedo/Cauza-Molie-impotriva-Romaniei.pdf
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circumstanțelor care au determinat moartea trebuie să fie adecvate și efective, apte să asigure 

”punerea în aplicare a legilor interne care protejează dreptul la viață și, în cauzele care implică 

agenți ai statului sau organe ale statului, asigurarea răspunderii acestora pentru decesele 

survenite sub responsabilitatea lor83”. 

 

La data de 30 septembrie 2024, Curtea Europeană a Drepturilor Omului (CtEDO) a comunicat 

Guvernului Republicii Moldova cauza „Ludmila Catruc împotriva Republicii Moldova”. Acest caz 

vizează presupusa neîndeplinire de către autoritățile moldovenești a obligației de a efectua o 

investigație eficientă în legătură cu decesul accidental al fiului reclamantei. 

 

Pentru a veni în ajutorul autorităților competente, inclusiv cu soluții concrete adaptate 

contextului național, în anul 2025, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, în parteneriat 

cu UNICEF Moldova, își propune realizarea unui raport tematic privind viața și securitatea copiilor 

în spațiile sportive și de agrement (parcuri, terenuri sportive, terenuri de joacă, parcuri de 

distracție etc.). 

În contextul celor menționate, Ombudsmanul Copilului RECOMANDĂ: 

RECOMANDAREA 2.2.1.1: Ministerul Infrastructurii și Dezvoltării Regionale 
(Inspectoratul Național pentru Supraveghere Tehnică), în colaborare cu Ministerul 
Educației și Cercetării, Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor 
Nealimentare și Protecția Consumatorilor și Federația Moldovenească de Fotbal, să 
dispună inspectarea tuturor terenurilor de fotbal, pentru identificarea porților de fotbal 
necorespunzătoare unui nivel înalt de protecție a sănătății și securității oamenilor, inclusiv 
copiilor, și înlocuirea acestora cu porți de fotbal conforme. 

RECOMANDAREA 2.2.1.2: Ministerul Infrastructurii și Dezvoltării Regionale 
(Inspectoratul Național pentru Supraveghere Tehnică), în colaborare cu Ministerul 
Educației și Cercetării, Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor 
Nealimentare și Protecția Consumatorilor și Federația Moldovenească de Fotbal, să 
elaboreze reglementări specifice în privința porților de fotbal care să cuprindă cerințele de 
securitate (sau referirea expresă la un anumit standard european, de ex. BSEN 
748:2013+A1:2018, BSEN 16579:2018), informarea utilizatorilor privind utilizarea sigură 
și riscurile asociate utilizării necorespunzătoare, supravegherea în exploatare, inspectarea 
și întreținerea.  

RECOMANDAREA 2.2.1.3: Procuratura Generală să asigure anchete efective și adecvate 
în fiecare caz de deces/traumatism al copiilor pe terenurile de fotbal. 

 

Punctul 2.2: Dreptul la sănătate 
Dreptul copilului la sănătate reprezintă recunoașterea faptului că fiecare copil are dreptul de a 

beneficia de cele mai bune condiții posibile pentru dezvoltarea și menținerea stării sale de 

sănătate fizică, mintală și socială. Acest drept este garantat de art. 24 din Convenția ONU privind 

 
83 [Hugh Jordan împotriva Regatului Unit, pct. 105; Nachova și alții împotriva Bulgariei (MC), pct. 110; Al-Skeini și alții împotriva 
Regatului Unit (MC), pct. 163]. 
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drepturile copilului și implică obligații clare pentru statele părți de a proteja, promova și asigura 

sănătatea tuturor copiilor. 

 
Comentariul General nr. 15 al Comitetului ONU pentru Drepturile Copilului subliniază că 

asigurarea dreptului la sănătate fiecărui copil reprezintă o obligație fundamentală a statului. 

Potrivit Comentariului, toți copiii trebuie să aibă acces egal la servicii de sănătate de calitate, iar 

statele trebuie să elimine orice bariere care împiedică acest fapt. Dreptul la sănătate trebuie să 

fie garantat tuturor copiilor, fără discriminare, indiferent de statut social, etnie, religie, gen, 

dizabilitate sau alte caracteristici. 

 

În realizarea dreptului la sănătate este necesară o abordare holistică, care să ia în considerare nu 

doar serviciile medicale, ci și ceilalți factori care contribuie la realizarea acestui drept, precum 

nutriția, accesul la apă curată, igiena, locuința adecvată și un mediu sănătos. În plus, statele 

trebuie să implementeze politici publice pentru a oferi servicii de sănătate adecvate și să aloce 

resurse suficiente pentru acest sector. 

 

În același Comentariu General, Comitetului ONU pentru drepturile copilului explică că toți copiii 

au dreptul la oportunități de supraviețuire, creștere și dezvoltare, în contextul bunăstării fizice, 

emoționale și sociale. Comitetul interpretează dreptul copiilor la sănătate extinzându-se nu doar 

la serviciile de prevenire, promovare a sănătății, curative, de reabilitare și paliative 

corespunzătoare în timp util, ci și la dreptul de a crește și de a-și dezvolta pe deplin potențialul, 

și de a locui în condiții care le permit să atingă cel mai înalt standard de sănătate prin 

implementarea programelor care să abordeze factorii determinanți ai sănătății. 

 

La nivelul primar, serviciile medicale trebuie să fie disponibile în cantitate și calitate suficiente, 

funcționale, la îndemâna fizică și financiară a tuturor categoriilor de copii și acceptabile pentru 

toți. În viziunea Comitetului ONU pentru drepturile copilului, statul trebuie să asigure programe 

cuprinzătoare de asistență medicală primară alături de eforturi dovedite la nivel comunitar, 

inclusiv îngrijiri preventive, tratamentul bolilor specifice și intervenții nutriționale. 

 

În conformitate cu articolul 4 din Convenție, statele părți vor asigura dreptul copiilor la sănătate 

în măsura maximă a resurselor disponibile și, acolo unde este necesar, în cadrul cooperării 

internaționale. Toate statele, indiferent de nivelul lor de dezvoltare, trebuie să ia măsuri imediate 

pentru a pune în aplicare această obligație cu prioritate și fără discriminare. 

 

Potrivit art. 12 alin. (1) din Legea nr. 370/2023 cu privire la drepturile copilului, Statul asigură 

fiecărui copil dreptul de a beneficia de metode de profilaxie, de tratament și de recuperare la 

cele mai înalte standarde posibile pentru a atinge cea mai bună stare de sănătate, cu respectarea 

interesului superior al copilului, accesul prioritar al copiilor la asistența medicală de toate 

nivelurile fiind garantat de stat. 

 

Subsidiar, amintim prevederile art. 3 din Convenția ONU cu privire la drepturile copilului, care 

stabilește obligația statului de a se asigura că interesul superior al copilului este integrat în mod 
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corespunzător și aplicat în mod consecvent în fiecare acțiune, care are impact direct sau indirect 

asupra copiilor, întreprinsă de orice instituție. Potrivit Comentariului General nr. 14 (2013) al 

Comitetului ONU pentru Drepturile Copilului, fiecare acțiune referitoare la copii (decizii, servicii, 

propuneri, conduită, proceduri și alte măsuri) trebuie să țină seama de interesul lor superior ca 

o considerație primordială. 

 

Comitetul, în Comentariul General nr. 15, îndeamnă statele să plaseze interesul superior al 

copiilor în centrul tuturor deciziilor care le afectează sănătatea și dezvoltarea, inclusiv alocarea 

resurselor, precum și elaborarea și punerea în aplicare a politicilor și intervențiilor care afectează 

factorii determinanți ai sănătății lor. 

 

2.2.1: Copiii cu boli rare 

Copiii care suferă de boli rare se află constant în vizorul Avocatului Poporului pentru drepturile 

copilului. Acești copii se confruntă zilnic cu provocări majore, iar tratamentele medicale de care 

au nevoie sunt adesea costisitoare și dificil de accesat pentru familii. Aceștia au adesea nevoie de 

medicamente specifice și de produse alimentare speciale (diete medicale, suplimente nutritive) 

pentru a le asigura supraviețuirea și dezvoltarea în condiții optime. 

 

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului consideră că, în baza Legii nr. 1585/1998 privind 

asigurarea obligatorie de asistență medicală și în conformitate cu Regulamentul privind 

mecanismul de includere a medicamentelor pentru compensare din fondurile asigurării 

obligatorii de asistență medicală, este necesară includerea medicamentelor și produselor 

alimentare destinate unor scopuri medicale speciale ale copiilor cu boli rare în lista celor 

compensate. 

 

Aceste măsuri sunt de o importanță vitală, având în vedere că, potrivit Ordinului Ministerului 

Sănătății nr. 1011 din 2018 privind bolile rare, accesul la tratament adecvat este un drept 

fundamental pentru toți copiii, inclusiv cei diagnosticați cu boli rare, care necesită o atenție și un 

sprijin special din partea statului. 

 

Pentru copiii cu boli rare este esențial să existe o finanțare dedicată din fondurile asigurării 

obligatorii de asistență medicală, prevăzute de Legea nr. 1585. Finanțarea tratamentelor și a 

produselor alimentare destinate unor scopuri medicale speciale din aceste fonduri va contribui 

la prevenirea complicațiilor severe și la îmbunătățirea calității vieții copiilor afectați. Mai mult, 

acest sprijin va reduce presiunea financiară asupra familiilor și va asigura accesul echitabil la 

tratament pentru toți copiii, indiferent de resursele financiare ale familiilor lor. 

 

De asemenea, este crucial ca alimentele destinate unor scopuri medicale speciale și suplimentele 

alimentare destinate nevoilor medicale speciale ale copiilor cu boli rare să fie compensate și 

disponibile în farmaciile acreditate de Compania Națională de Asigurări în Medicină. Aceste 

produse nu sunt doar o parte a tratamentului, ci sunt esențiale pentru supraviețuirea și 
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dezvoltarea acestor copii. Suplimentele nutritive speciale și dietele medicale trebuie să fie ușor 

accesibile prin intermediul farmaciilor, în aceleași condiții ca și medicamentele compensate. 

În contextul celor menționate, Ombudsmanul Copilului RECOMANDĂ: 

RECOMANDAREA 2.2.2.1.1: Compania Națională de Asigurări în Medicină să includă 

medicamentele, alimentele și suplimentele alimentare destinate unor scopuri medicale speciale 

pentru copiii cu boli rare în lista celor compensate, eliberate prin farmacii. 

 

2.2.2 Copiii cetățeni străini 

În 2024, Ombudsmanul Copilului a examinat o cerere privind cazul copiilor cetățeni străini, cu 

permis de ședere provizoriu pe teritoriul Republicii Moldova, care sunt impuși la achitarea primei 

de asigurare obligatorie de asistență medicală, primind notificări din partea Companiei Naționale 

de Asigurări în Medicină și figurând în sistemul de Asigurări Obligatorii de Asistență Medicală 

(AOAM) cu statut de persoane neasigurate. 

 

Art. 24 alin. (2) lit. b) din Convenția ONU cu privire la drepturile copilului prevede că statele părți 

trebuie să ia măsurile corespunzătoare pentru „asigurarea pentru toți copiii a asistenței medicale 

și îngrijirii necesare de sănătate, accentul fiind pus pe dezvoltarea măsurilor primare de ocrotire 

a sănătății”. 

 

Punctul 11 din Comentariul general comun nr. 3 (2017) al Comitetului privind protecția 

drepturilor tuturor lucrătorilor migranți și ale membrilor familiilor acestora și nr. 22 (2017) al 

Comitetului ONU pentru drepturile copilului referitor la principiile generale privind drepturile 

copiilor în contextul migrației internaționale descrie: „Statele vor asigura că copiii în contextul 

migrației internaționale sunt tratați în primul rând ca fiind copii. Statele părți la Convenții au 

obligația de a se conforma obligațiilor stabilite în aceasta de a respecta, proteja și asigura 

drepturile copiilor în contextul migrației internaționale, indiferent de statutul de migrație al 

părinților lor sau al tutorilor legali.” 

 

Conform art. 19 alin. (1) din Constituția Republicii Moldova „cetățenii străini și apatrizii au 

aceleași drepturi și îndatoriri ca și cetățenii Republicii Moldova”. În plus, art. 50 alin. (2) din 

Constituție prevede: „Copiii și tinerii se bucură de un regim special de asistență în realizarea 

drepturilor lor”. Potrivit art. 12 alin. (1) din Legea nr. 370/2023 cu privire la drepturile copilului, 

Statul asigură fiecărui copil dreptul de a beneficia de metode de profilaxie, de tratament și de 

recuperare la cele mai înalte standarde posibile pentru a atinge cea mai bună stare de sănătate, 

cu respectarea interesului superior al copilului, accesul prioritar al copiilor la asistența medicală 

de toate nivelurile fiind garantat de stat. 

 

În același context, potrivit art. 843 din Legea privind regimul străinilor în Republica Moldova nr. 

200/2010: „Străinii cu drept de ședere în Republica Moldova au dreptul la odihnă și la ocrotirea 

sănătății pe baze generale ca și cetățenii Republicii Moldova”. Același articol, la alin. (2), specifică: 
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„Străinii specificați la art. 2 alin. (1) lit. a)–c) din Legea nr. 274 din 27 decembrie 2011 privind 

integrarea străinilor în Republica Moldova […] au aceleași drepturi și obligații în domeniul 

asigurării obligatorii de asistență medicală ca și cetățenii Republicii Moldova, în conformitate cu 

legislația în vigoare, dacă tratatele internaționale nu prevăd altfel.”. 

 

Potrivit art. 2 alin. (1) din Legea nr. 274 din 27 decembrie 2011 privind integrarea străinilor în 

Republica Moldova, „Prezenta lege este aplicabilă următoarelor categorii de străini: 

a) străini titulari ai dreptului de ședere provizorie; 

b) străini titulari ai dreptului de ședere permanentă; 

c) străini cărora li s-a recunoscut statutul de apatrid în Republica Moldova; 

d) beneficiari de protecție internațională sau de azil politic.”. 

Art. 19 alin. (1) din Legea nr. 274 din 27 decembrie 2011 privind integrarea străinilor în Republica 

Moldova, prevede: „Minorii străini au acces la asistență medicală în aceleași condiții ca și minorii 

cetățeni ai Republicii Moldova”. Astfel, cert este faptul că copiii străini a căror situație este 

invocată în cererea adresată Ombudsmanului Copilului, se încadrează în prevederile art. 2 alin. 

(1) din Legea nr. 274/2011, deci, respectiv, și în prevederile art. 843 din Legea nr. 200/2010. 

 

Potrivit art. 4 alin. (4) din Legea nr. 1585/1998 cu privire la asigurarea obligatorie de asistență 

medicală, Guvernul are calitatea de asigurat pentru copiii cu vârsta de până la 18 ani, nefiind 

specificate anumite excepții care nu s-ar încadra în această categorie de copii beneficiari de 

asigurare din bugetul de stat.  

În consecință, urmare a examinării cererii respective, Avocatul Poporului pentru drepturile 

copilului RECOMANDĂ: 

RECOMANDAREA 2.2.2.2.1: Compania Națională de Asigurări în Medicină să modifice statutul 

copiilor cetățeni străini, cu drept de ședere pe teritoriul Republicii Moldova, în sistemul de 

Asigurări Obligatorii de Asistență Medicală (AOAM), în statut de persoane asigurate, cu 

informarea persoanelor vizate despre această modificare și rambursarea eventualelor sume deja 

achitate. 

 

2.2.3 Protecția sănătății copiilor prin reducerea expunerii la fumul de tutun și produsele conexe 

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului apreciază preocuparea autorităților pentru 

protejarea sănătății publice prin reducerea expunerii la fumul de tutun și produsele conexe și 

promovarea în acest sens a proiectului de lege nr. 280/2024 privind modificarea unor acte 

normative în domeniul controlului tutunului84, înregistrat în Parlamentul Republicii Moldova.  

 

 
84  

https://www.parlament.md/ProcesulLegislativ/Proiectedeactenormative/tabid/61/LegislativId/7119/language/ro-
RO/Default.aspx 

https://www.parlament.md/ProcesulLegislativ/Proiectedeactenormative/tabid/61/LegislativId/7119/language/ro-RO/Default.aspx
https://www.parlament.md/ProcesulLegislativ/Proiectedeactenormative/tabid/61/LegislativId/7119/language/ro-RO/Default.aspx
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Noile măsuri propuse de Ministerul Sănătății, cu sprijinul Guvernului, urmăresc reducerea 

semnificativă a efectelor nocive și îndeplinirea obligațiilor Republicii Moldova în cadrul 

Convenției Cadru a Organizației Mondiale a Sănătății pentru Controlul Tutunului și Acordului de 

Asociere cu Uniunea Europeană. 

 

Urmare a examinării proiectului de lege și a sesizărilor primite privind o potențială interferență a 

industriei tutunului în influențarea procesului de legiferare, Avocatul Poporului și Avocatul 

Poporului pentru drepturile copilului au transmis recomandări Parlamentului Republicii 

Moldova85. Ombudsmanii au remarcat de asemenea că un număr tot mai mare de susținători au 

cerut Parlamentului să aprobe proiectul de lege nr. 280. De exemplu, Centrul pentru Politici și 

Analize în Sănătate a adresat un apel Președintelui Parlamentului86, solicitând protejarea 

politicilor de sănătate publică în domeniul controlului tutunului față de influențele comerciale 

ale industriei tutunului. 

 

La nivel global, în anul 2022, cel puțin 38 de milioane de tineri cu vârsta cuprinsă între 13-15 ani 

consumau o anumită formă de tutun. În Regiunea Europeană a OMS această cifră a ajuns la 4 

milioane de consumatori: 11,5% băieți și 10,1% fete cu vârsta cuprinsă între 13-15 ani87. 

 

În Republica Moldova, în 2019, 16,3% de adolescenți de vârsta 13-15 ani erau consumatori activi 

ai produselor de tutun și celor care conțin nicotină: 20,4% băieți și 11,8% fete (Studiul GYTS, 

2019). Potrivit celor mai recente date din 2022, conform studiului „Comportamentul privind 

sănătatea al copiilor de vârstă școlară” (HBSC – Health Behaviour in School-aged Children) în 

Republica Moldova, 25% de adolescenți cu vârsta de 13-17 ani au folosit țigări electronice: 28,3% 

băieți și 22% fete. 

 

Dreptul la ocrotirea sănătății este garantat de art. 36 din Constituție. Conform jurisprudenței 

Curții Constituționale88, dreptul la ocrotirea sănătății este un drept fundamental  al omului, 

asigurarea sănătății oamenilor constituind o prioritate națională și un obiectiv esențial al 

sistemului de sănătate, al cărui scop este realizarea unui nivel înalt de sănătate și garantarea unei 

asistențe medicale calificate. De asemenea, ocrotirea sănătății populației Republicii Moldova 

constituie un domeniu de importanță vitală și de interes public deosebit89, care obligă statul să 

ia măsuri pentru asigurarea viabilității, modernizării și dezvoltării lui. 

 

În Hotărârea Curții Constituționale cu privire la interdicția comercializării produselor din tutun în 

apropierea instituțiilor de învățământ şi a instituțiilor medico-sanitare90, Curtea reține că 

interdicția comercializării produselor din tutun de către unitățile comerciale provizorii în 

apropierea instituțiilor de învățământ și instituțiilor medico-sanitare nu este contrară dispozițiilor 

 
85https://ombudsman.md/post-document/opinia-avocatilor-poporului-cu-referire-la-proiectul-de-lege-nr-280-2024-privind-
modificarea-legislatiei-in-domeniul-controlului-tutunului/  
86 https://pas.md/ro/PAS/Studies/Details/435 
87 https://eu4moldova.eu/ro/protejarea-copiilor-de-interferenta-industriei-tutunului-tema-zilei-mondiale-fara-tutun-2024/ 
88 DCC nr. 1/2014. 
89 HCC nr. 28/2004. 
90 HCC nr. 9 din 8 aprilie 2019. 

https://pas.md/ro/PAS/Studies/Details/435
https://eu4moldova.eu/ro/protejarea-copiilor-de-interferenta-industriei-tutunului-tema-zilei-mondiale-fara-tutun-2024/
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constituționale referitoare la concurența liberă și nici celor referitoare la restrângerea exercițiului 

unor drepturi sau al unor libertăți. Prin urmare, legislatorul a urmărit realizarea a două scopuri: 

protecția sănătății tinerilor și protecția sănătății colectivității în general. Aceste două scopuri pot 

fi subsumate scopului protejării drepturilor, a libertăților și a demnității altor persoane, prevăzut 

de articolul 54 alin. (2) din Constituție. Curtea a notat că interdicția comercializării produselor din 

tutun în apropierea grupurilor protejate reduce din densitatea unităților comerciale și scade rata 

tinerilor fumători. Astfel, interdicția respectivă poate fi încadrată în categoria celor mai efective 

măsuri care contribuie la descurajarea fumatului în rândul tinerilor. 

 
Un exemplu important privind controlul tutunului în jurisprudența Curții Europene a Drepturilor 

Omului (CtEDO) este cazul Hachette Filipacchi Presse Automobile și Dupuy c. Franța (2009)91, în 

care Curtea a analizat restricțiile de publicitate pentru produsele din tutun. În acest caz, 

reclamanții au fost sancționați pentru publicitatea ilegală a produselor din tutun, conform 

legislației franceze menite să protejeze sănătatea publică. Curtea a decis că aceste restricții nu 

încălcau dreptul la libertatea de exprimare garantat de articolul 10 din Convenția Europeană a 

Drepturilor Omului (CEDO). A subliniat că protecția sănătății publice este un scop legitim și că 

măsurile adoptate de stat erau proporționale. De asemenea, decizia a menționat utilizarea 

Convenției Cadru a Organizației Mondiale a Sănătății pentru Controlul Tutunului ca o referință 

pentru standardele internaționale privind reglementarea publicității produselor din tutun. Acest 

caz ilustrează modul în care CtEDO acceptă o „marjă largă de apreciere” acordată statelor în 

reglementarea comercială și în măsurile de sănătate publică, mai ales când scopul este reducerea 

consumului de tutun, recunoscut ca o amenințare globală la adresa sănătății. 

 

Dreptul copilului la sănătate și dezvoltare este prevăzut la art. 24 din Convenția ONU cu privire 

la Drepturile Copilului. Accesul la un mediu sănătos este esențial pentru dezvoltarea fizică și 

mentală a copilului. Expunerea la fumul de tutun pasiv, precum și la produsele conexe, inclusiv 

țigaretele electronice și produsele din tutun încălzit, constituie o încălcare a acestui drept. 

 

De asemenea, Convenția ONU privind Drepturile Copilului prevede la art.17, obligația pozitivă a 

statelor de a proteja copiii de informații și materiale care le-ar putea afecta sănătatea sau 

bunăstarea, iar articolul 19 cere statelor să ia măsuri pentru a proteja copiii împotriva oricăror 

forme de abuz, inclusiv abuzuri indirecte prin promovarea obiceiurilor dăunătoare. 

 

În comentariul general nr. 4 cu privire la sănătatea și dezvoltarea adolescenților92, se 

menționează că Comitetul este îngrijorat de influența exercitată asupra comportamentelor de 

sănătate ale adolescenților prin comercializarea produselor și stilurilor de viață nesănătoase. În 

conformitate cu articolul 17 al Convenției, statele părți sunt îndemnate să protejeze adolescenții 

împotriva informațiilor dăunătoare sănătății și dezvoltării lor, subliniind în același timp dreptul 

lor la informații și materiale din diverse surse naționale și internaționale. Prin urmare, statele 

 
91https://hudoc.echr.coe.int/#{%22fulltext%22:[%22Hachette%20Filipacchi%20Presse%20Automobile%22],%22documentcollec
tionid2%22:[%22GRANDCHAMBER%22,%22CHAMBER%22],%22itemid%22:[%22001-91612%22]} 
92Comentariul General nr. 4 (2003) Sănătatea și dezvoltarea adolescenților în contextul Convenției cu privire la Drepturile 
Copilului, pct. 25. 

https://hudoc.echr.coe.int/#{%22fulltext%22:[%22Hachette%20Filipacchi%20Presse%20Automobile%22],%22documentcollectionid2%22:[%22GRANDCHAMBER%22,%22CHAMBER%22],%22itemid%22:[%22001-91612%22]}
https://hudoc.echr.coe.int/#{%22fulltext%22:[%22Hachette%20Filipacchi%20Presse%20Automobile%22],%22documentcollectionid2%22:[%22GRANDCHAMBER%22,%22CHAMBER%22],%22itemid%22:[%22001-91612%22]}
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părți sunt îndemnate să reglementeze sau să interzică informațiile și comercializarea 

substanțelor precum alcoolul și tutunul, în special atunci când vizează copii și adolescenți. 

 
Comentariul general nr. 15 (2013) privind dreptul copilului de a se bucura de cel mai înalt 

standard realizabil de sănătate93 prevede că copiii au nevoie de informații și educație cu privire 

la toate aspectele sănătății pentru a le permite să facă alegeri în cunoștință de cauză cu privire la 

stilul lor de viață și accesul la serviciile de sănătate. Informarea și educația pentru abilitățile de 

viață ar trebui să abordeze o gamă largă de probleme de sănătate, inclusiv: ... și pericolele 

consumului de alcool, tutun și substanțe psihoactive. Informația și educația ar trebui să cuprindă 

informații adecvate despre dreptul copiilor la sănătate, obligațiile guvernelor și despre cum și 

unde să acceseze informațiile și serviciile de sănătate și ar trebui să fie furnizate ca parte centrală 

a curriculumului școlar, precum și prin intermediul serviciilor de sănătate și în alte setări pentru 

copiii care nu sunt la școală. Materialele care furnizează informații despre sănătate ar trebui să 

fie proiectate în colaborare cu copiii și diseminate într-o gamă largă de setări publice. Convenția-

cadru pentru controlul tutunului prevede la art. 13 că o interdicție clară asupra publicității, 

promovării și sponsorizării ar reduce consumul de produse ce conțin tutun. 

 

Proiectul de lege nr. 280/2024 reprezintă un pas esențial pentru alinierea legislației naționale la 

standardele internaționale, în special la Convenția-cadru a Organizației Mondiale a Sănătății 

pentru Controlul Tutunului (FCTC), precum și la directivele Uniunii Europene în domeniu 

(Directiva 2014/40/UE, Directiva 2011/64/UE, Recomandarea Consiliului din 30 noiembrie 2009 

privind mediile fără fum de tutun (2009/C 296/02). Directivele respective sunt măsuri 

interconectate și contribuie la reducerea consumului de tutun, în special în rândul tinerilor; 

protejarea cetățenilor de fumatul pasiv; combaterea comerțului ilicit cu tutun; promovarea unui 

mediu fără tutun pentru o sănătate publică mai bună. Pentru a alinia legislația la normele 

europene sunt necesare măsuri solide specifice de educare și informare a copiilor și tinerilor 

despre riscurile consumului de tutun și produse ce conțin nicotină, măsuri care să protejeze tinerii 

de efectele nocive ale acestor produse, precum și de strategiile înșelătoare ale industriei 

tutunului, care compromit sănătatea publică, bunăstarea și protecția mediului. 

 

Ombudsmanii consideră că în asigurarea unui echilibru între interesele comercianților și protecția 

sănătății publice este esențială în contextul reglementării produselor nocive, cum ar fi tutunul și 

produsele conexe. Protecția sănătății tinde să prevaleze atunci când aceste două interese sunt 

puse în balanță. Acest lucru reflectă validarea restricțiilor impuse industriei tutunului pentru a 

proteja sănătatea cetățenilor.  

 

În lumina circumstanțelor expuse, adoptarea proiectului de lege nr. 280/2024 este un gest 

esențial de responsabilitate față de generațiile prezente și viitoare, protejând sănătatea publică 

și drepturile fundamentale ale copilului. Sugerăm Parlamentului Republicii Moldova susținerea 

 
93 Comentariul general nr. 15 (2013) privind dreptul copilului de a se bucura de cel mai înalt standard realizabil de sănătate (art. 

24), pct.59. 
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proiectului legislativ respectiv, reafirmând angajamentul statului de a asigura dreptul 

fundamental la sănătate și de a combate influența nocivă a industriei tutunului. 

În consecință, Ombudsmanul Copilului RECOMANDĂ: 

➢ RECOMANDAREA 2.2.2.3.1: Parlamentul să adopte proiectul de lege nr. 280/2024, fără 

a admite încercări de influență negativă din partea industriei tutunului sau a grupurilor de 

lobby care încearcă să submineze aceste reglementări, întru alinierea legislației naționale 

la standardele internaționale și europene și reafirmarea angajamentului statului față de 

sănătatea publică și drepturile copilului.  

 

Punctul 2.3: Dreptul la educație 
2.3.1 Educația copiilor cu cerințe educaționale speciale (CES), evaluarea dezvoltării copilului  

Dreptul la educație al copiilor, inclusiv al celor cu cerințe speciale94, este recunoscut și garantat 

prin legislația internațională și națională. Convenția ONU privind drepturile copilului art. 28 și 29 

prevede dreptul copilului la educație prin care subliniază obligația statelor de a asigura accesul la 

educație gratuită și obligatorie la nivel primar, promovând, de asemenea, dezvoltarea 

personalității și talentelor copilului, pregătind copilul pentru viața activă ca adult, cultivându-i 

respectul pentru drepturile fundamentale ale omului și pentru valorile culturale și naționale ale 

copilului și ale altora.95 Dreptul tuturor copiilor la educație în legislația națională este garantat de 

art. 35 din Constituția Republicii Moldova, Codul Educației al Republicii Moldova și art. 14 din 

Legea privind drepturile copilului nr. 370 din 30 noiembrie 2023. În prezent în Republica Moldova 

este implementat Programul de dezvoltare a educației incluzive 2024-2027. Avocatul Poporului 

pentru drepturile copilului a abordat dreptul copilului la educație, inclusiv al celor cu cerințe 

educaționale speciale, și în rapoartele precedente96.  

 

Conform datelor furnizate de către Ministerul Educației și Cercetării, în 2023 în Republica 

Moldova erau 11748 de copii cu CES încadrați în cadrul instituțiilor de învățământ general, dintre 

care 4084 cu dizabilități. În același an, în instituțiile de învățământ special rămâneau înrolați 563 

de copii.  

 

În anul 2024, UNICEF a elaborat un studiu privind „Incluziunea copiilor cu cerințe educaționale 

speciale în sistemul de învățământ”.97Conform rezultatelor studiului, percepțiile publice cu 

privire la incluziunea copiilor cu dizabilități rămân în continuare predominant exclusiviste, când 

majoritatea respondenților mențin opinia că acești copii trebuie îngrijiți în familie sau în instituții 

specializate. Totuși, pe parcursul anilor se atestă tendințe de îmbunătățire, exprimate prin 

creșterea ponderii respondenților care acceptă că acești copii trebuie încadrați în instituțiile de 

 
94 Codul Educației al Republicii Moldova, art. 3, cerințe educaționale speciale (CES) - necesități educaționale ale 
copilului/elevului/studentului, care implică o școlarizare adaptată particularităților individuale sau caracteristice unei dizabilități 
ori tulburări de învățare, precum și o intervenție specifică prin acțiuni de reabilitare sau recuperare corespunzătoare. 
95 https://drepturilecopilului.md/files/publications/CDC_2005_final.pdf 
96 https://ombudsman.md/rapoarte/drepturile-copilului/  
97https://www.unicef.org/moldova/media/15376/file/Incluziunea%20copiilor%20cu%20cerin%C8%9Be%20educa%C8%9Bional
e%20speciale%20%C3%AEn%20sistemul%20de%20%C3%AEnv%C4%83%C8%9B%C4%83m%C3%A2nt%20(2024).pdf 

https://ombudsman.md/rapoarte/drepturile-copilului/
https://www.unicef.org/moldova/media/15376/file/Incluziunea%20copiilor%20cu%20cerin%C8%9Be%20educa%C8%9Bionale%20speciale%20%C3%AEn%20sistemul%20de%20%C3%AEnv%C4%83%C8%9B%C4%83m%C3%A2nt%20(2024).pdf
https://www.unicef.org/moldova/media/15376/file/Incluziunea%20copiilor%20cu%20cerin%C8%9Be%20educa%C8%9Bionale%20speciale%20%C3%AEn%20sistemul%20de%20%C3%AEnv%C4%83%C8%9B%C4%83m%C3%A2nt%20(2024).pdf
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învățământ general și scăderea celor care optează pentru încadrarea copiilor cu dizabilități în 

instituții rezidențiale. Totodată, în continuare se atestă un grad de respingere mai sporit în sensul 

incluziunii în cazul dizabilităților mintale/intelectuale.  

 
Comparativ cu studiile precedente, în 2024 s-au înregistrat îmbunătățiri ușoare în atitudinile 

îngrijitorilor față de incluziunea copiilor cu CES. În acest an, deja 40% dintre îngrijitori au optat 

pentru includerea copiilor în instituții de învățământ de masă, față de 23% în 2018. Totodată, 

studiul arată că în 2024, 60% dintre cadrele didactice se declară deschise pentru incluziunea 

educațională a copiilor cu dizabilități în instituțiile de masă, în creștere față de 41% în 2018. În 

același timp, 17% dintre profesori consideră că acești copii ar trebui îngrijiți în familie, iar 15% 

optează pentru instituții rezidențiale.98 

 

În 2024, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a examinat o cerere privind evaluarea 

dezvoltării copilului. În speță, părintele reclama că nu a cunoscut despre posibilitatea evaluării 

dezvoltării copilului, pe când instituția de învățământ și-a motivat lipsa de acțiune prin dezacordul 

mamei pentru evaluare, deși, urmare a manifestărilor comportamentale ale copilului, a ajuns la 

concluzia necesității efectuării unei evaluări inițiale a dezvoltării copilului în cadrul comisiei 

multidisciplinare instituționale. În cadrul vizitei de monitorizare, urmare a discuțiilor cu 

administrația instituției, s-a constatat că din aproximativ 1200 de elevi doar 2 aveau stabilit 

statutul de copiii cu CES, iar față de alți aproximativ 7 (din spusele administrației) nu a fost 

efectuată evaluarea pentru că părinții nu și-au dat acordul.  

 

Examinând cererea, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului constată că nu au fost 

respectate prevederile Convenției ONU cu privire la drepturile copilului, cât și ale Ordinului 

Ministerului Educației al Republicii Moldova nr. 99 din 26.02.2015 cu privire la aprobarea 

Metodologiei de evaluare a dezvoltării copilului. 

 

Pct. 34 al Ordinului nr. 99/2015 menționat supra reglementează că ,,adresarea cazului către 

Serviciul de asistență psihopedagogică se va face de către instituția de învățământ în baza 

Referinței de solicitare a evaluării complexe a dezvoltării copilului (Anexa 3)”. Conform Anexei 

nr. 3 a Ordinului ME nr. 99 din 26.02.2015, instituția de învățământ, în temeiul deciziei Comisiei 

multidisciplinare intrașcolare, expediază referința pentru evaluarea complexă a dezvoltării 

copilului către Serviciul de asistență psihopedagogică. În cazul în care instituția de învățământ nu 

deține acordul părintelui, atunci informează Serviciul de asistență psihopedagogică că nu dispune 

de acordul părintelui pentru desfășurarea procesului de evaluare.  

 

Pct. 29 al aceluiași Ordin prevede că „în cazul în care părintele/reprezentantul legal al copilului 

refuză să accepte evaluarea copilului și/sau recomandările Serviciului de Asistență 

psihopedagogică, în interesul superior al copilului, autoritatea tutelară locală și teritorială, iau 

decizii privind aplicarea măsurilor de protecție pentru copii”. 

 
98https://www.unicef.org/moldova/media/15376/file/Incluziunea%20copiilor%20cu%20cerin%C8%9Be%20educa%C8%9Bional

e%20speciale%20%C3%AEn%20sistemul%20de%20%C3%AEnv%C4%83%C8%9B%C4%83m%C3%A2nt%20(2024).pdf pag.68. 

https://www.unicef.org/moldova/media/15376/file/Incluziunea%20copiilor%20cu%20cerin%C8%9Be%20educa%C8%9Bionale%20speciale%20%C3%AEn%20sistemul%20de%20%C3%AEnv%C4%83%C8%9B%C4%83m%C3%A2nt%20(2024).pdf
https://www.unicef.org/moldova/media/15376/file/Incluziunea%20copiilor%20cu%20cerin%C8%9Be%20educa%C8%9Bionale%20speciale%20%C3%AEn%20sistemul%20de%20%C3%AEnv%C4%83%C8%9B%C4%83m%C3%A2nt%20(2024).pdf
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Problema apare fiind una sistemică, dat fiind că, urmare a vizitelor Ombudsmanului Copilului în 

teritoriu (2 ATAS și 1 STAS), nu s-a constatat nicio solicitare către autoritatea tutelară teritorială 

de a lua decizii în acest sens. 

 

De menționat că finalitatea procesului de evaluare este de a orienta decizia și acțiunea 

educațională și de a stabili serviciile educaționale optime în funcție de nevoile speciale ale 

copilului. În același timp, procesul de evaluare a dezvoltării copilului este, în toate cazurile, 

subordonat interesului superior al copilului. 

 

În acest sens, Avocatul Poporului pentru drepturilor copilului reiterează prevederile art. 3 al 

Convenției ONU privind drepturile copilului, care reglementează că în toate deciziile și acțiunile 

în privința copiilor, fie că sunt luate de instituții publice sau private, interesele copilului vor 

prevala.  

În contextul celor expuse, Ombudsmanul Copilului RECOMANDĂ: 

➢ RECOMANDAREA 2.2.3.1.1: Centrul Republican de Asistență Psihopedagogică să 

organizeze activități de informare/instruire continuă a personalului structurilor teritoriale 

de asistență psihopedagogică și, prin intermediul acestora, a psihologilor școlari, cadrelor 

didactice și de conducere din instituțiile de învățământ, referitor la aplicarea Metodologiei 

de evaluare a dezvoltării copilului, aprobată prin Ordinul Ministerului Educației nr. 99 din 

26.02.2015; 

➢ RECOMANDAREA 2.2.3.1.2: Centrul Republican de Asistență Psihopedagogică să 

monitorizeze sistematic aplicarea corectă și eficientă a prevederilor Ordinului Ministerului 

Educației nr. 99 din 26.02.2015 cu privire la aprobarea Metodologiei de evaluare a 

dezvoltării copilului. 

2.3.2 Protecția copiilor față de orice formă de violență  

Copiii au dreptul de a fi protejați față de orice formă de violență (art. 19 din Convenția cu privire 

la Drepturile Copilului; Convenția Consiliului Europei privind protecția copiilor împotriva 

exploatării sexuale și a abuzurilor sexuale (Lanzarote) etc.). Statul Republica Moldova are 

obligația pozitivă de a întreprinde toate acțiunile necesare pentru prevenirea, identificarea și 

răspunsul la violența față de copii.  

 

Ratele violenței față de copii în Republica Moldova sunt îngrijorătoare. Sondajul Violența 

împotriva copiilor (Violence against children survey - VACS),99 realizat în Moldova în 2019, a 

arătat că 2 din 5 fete (36,8%) și băieți (37,8%) au fost supuși unei forme de violență până la 18 

ani. În plus, 1 din 7 fete (14,4%) și 1 din 20 de băieți (5,3%) au fost supuși violenței sexuale până 

la împlinirea vârstei de 18 ani, iar majoritatea nu au spus nimănui despre experiențele lor. 

 

 
99 https://www.togetherforgirls.org/en/resources/moldova-vacs-report-2020  

https://www.togetherforgirls.org/en/resources/moldova-vacs-report-2020
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Potrivit informațiilor oferite de către Inspectoratul Național de Securitate Publică, în anul 2023, 

339 de copii (315 fete, 24 băieți) au fost victime ale infracțiunilor cu caracter sexual. Totodată, 

37 de copii (băieți) au săvârșit infracțiuni cu caracter sexual. Comparativ, în anul 2024, victime 

ale infracțiunilor cu caracter sexual au fost 399 de copii (352 fete, 46 băieți), iar 67 de copii (băieți) 

au săvârșit infracțiuni cu caracter sexual. În aproape jumătate din cazuri, agresorii și victimele se 

cunoșteau, în multe cazuri agresorul fiind din mediul de îngrijire, uneori tatăl victimei, concubinul 

mamei, bunelul sau fratele victimei. 

 

Aceste date confirmă că abuzul sexual asupra copiilor este, în cele mai multe situații, comis de 

persoane din cercul lor de încredere - indivizi pe care îi cunosc, îi respectă și în care au încredere. 

Aceasta face ca victimele să fie vulnerabile în fața unor abuzatori care își pot folosi autoritatea, 

influența sau apropierea emoțională pentru a le manipula și constrânge.  

 

Abuzul sexual al copiilor poate fi greu de identificat. Cu toate acestea, există semne de avertizare. 

Profesioniștii care lucrează cu copiii, mai ales cadrele didactice care au posibilitatea să observe 

copilul zilnic sau aproape zilnic, pot identifica semne și comportamente care indică asupra 

faptului că un copil ar fi fost supus abuzului. Prin urmare, este esențial ca specialiștii să poată 

recunoaște semnele abuzului sexual, iar schimbările de comportament sunt primul indiciu 

suspect al unui asemenea abuz. O resursă valoroasă specialiștilor din toate domeniile care 

interacționează cu copiii, elaborată de către Consiliul Europei, este „Intervenția în cazurile de 

exploatare și abuz sexual asupra copiilor: Materialele de instruire”.100 

 

În atenția Avocatului Poporului pentru drepturile copilului s-a aflat cazul fetei de 11 ani, care a 

dat naștere unui copil, fiind abuzată sexual de concubinul mamei acesteia. Potrivit Organului local 

de specialitate în domeniul învățământului, cadrele didactice nu au observat schimbări în 

comportamentul elevei și abia când fata era în a opta lună de sarcină, unor profesori din cadrul 

instituției de învățământ le-au apărut bănuieli despre starea de sănătate a acesteia, și nu despre 

sarcină.  

 

În acest context, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a înaintat un Aviz cu recomandări 

în adresa Organului local de specialitate în domeniul învățământului, cu recomandarea de a 

consolida capacitățile cadrelor didactice în ceea ce privește recunoașterea semnelor abuzului 

sexual și intervenția în asemenea cazuri. 

 

Îngrijorătoare sunt și fenomenele de abuz și exploatare sexuală a copiilor în mediul online. 

Potrivit unui studiu realizat de La Strada în 2021 privind experiențele online ale copiilor din 

Republica Moldova și riscurile la care se expun101, din cei 3829 de copii de 9-17 ani participanți la 

un sondaj online, 12% dintre respondenți au declarat că au primit mesaje care conțineau cuvinte 

vulgare sau imagini cu conținut sexual. Aproximativ 1% dintre copiii de 12-17 ani au indicat că au 

expediat, în ultimele 12 luni, fotografii sau înregistrări video reprezentând părți dezgolite ale 

 
100Intervenția în cazurile de exploatare și abuz sexual asupra copiilor: Materialele de instruire,  https://rm.coe.int/training-
intervening-abuse-ro-final/1680a40d5c  
101 https://lastrada.md/pic/uploaded/Studiu_Siguranta_online-comportamente_si_riscuri-FINAL.pdf  

https://rm.coe.int/training-intervening-abuse-ro-final/1680a40d5c
https://rm.coe.int/training-intervening-abuse-ro-final/1680a40d5c
https://lastrada.md/pic/uploaded/Studiu_Siguranta_online-comportamente_si_riscuri-FINAL.pdf
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corpului lor persoanelor cu care comunicau pe Internet. 13% dintre aceștia au transmis imaginile 

unei persoane pe care o cunoșteau doar online (8% pentru că au fost amenințați, 4% pentru a 

obține bani ori anumite bunuri în schimb).  

 

Un fenomen răspândit în instituțiile de învățământ din Republica Moldova este cel al bullying-

ului. Un studiu UNICEF din 2019 (Bullying în rândul adolescenților din Republica Moldova)102 a 

arătat că 70,8% dintre elevii din clasele 6-12 sunt țintă a bullying-ului. Potrivit unui studiu OMS 

privind sănătatea și bunăstarea adolescenților, lansat în mai 2020103, Moldova se află în primele 

5 țări din regiunea HBSC (50 de țări) în ceea ce privește prevalența experienței de a fi țintă a 

bullying-ului în școală; în top 3 privind prevalența comportamentului de autor al bullying-ului; și 

pe locul 1 la adolescenți în vârstă de 11 ani care au agresat un coleg la școală de cel puțin două 

ori în ultimele 2 luni. Aproximativ 21% dintre elevii claselor 5-12 sunt țintă a bullying-ului 

săptămânal, conform studiului realizat de Alianța ONG-urilor active în domeniul Protecției Sociale 

a Copilului și Familiei (APSCF), desfășurat în perioada ianuarie – iunie 2023. În plus, 3 din 100 de 

elevi au raportat experiențe de cyberbullying cel puțin o dată pe lună în ultimul an școlar. 

 

La nivel de cadru normativ, Republica Moldova este bine poziționată: Codul Educației, Legea 

140/2013 privind protecția specială a copiilor aflați în situație de risc și a copiilor separați de 

părinți; HG 270/2014 cu privire la aprobarea Instrucțiunilor privind mecanismul intersectorial de 

cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistența și monitorizarea copiilor victime și 

potențiale victime ale violenței, neglijării, exploatării și traficului; Ordinul Ministerului Educației 

77/2013 cu privire la procedura de organizare instituțională și de intervenție a lucrătorilor 

instituțiilor de învățământ în cazurile de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului; Ordinul 

Ministerului Educației 858/2013 cu privire la Metodologia de aplicare a Procedurii de organizare 

instituțională și de intervenție a lucrătorilor instituțiilor de învățământ preuniversitar în cazurile 

de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului. Urmare a introducerii în 2022 în Codul Educației 

a definiției bullying-ului și a principiului non-violenței, Ministerul Educației și Cercetării a aprobat, 

prin Ordinul MEC nr. 1024/2022, Metodologia cu privire la prevenirea și combaterea bullying-

ului.  

Implementarea acestui cadru normativ prezintă numeroase carențe.  

Potrivit rapoartelor semestriale elaborate de către Ministerul Educației și Cercetării104, în 

instituțiile de învățământ din Republica Moldova avem anual în jur de 8000 de cazuri de violență 

față de copii.  

 

 

 

 

 
102 https://www.unicef.org/moldova/media/3146/file/Bullying-
ul%20%C3%AEn%20r%C3%A2ndul%20adolescen%C8%9Bilor%20din%20Republica%20Moldova.pdf 
103 https://neovita.md/studii-si-cercetari/hbsc-moldova-dinamica-datelor-2014-2018-moldova-context-national/ 
104 https://mec.gov.md/ro/content/prevenirea-si-combaterea-violentei-0  

https://mec.gov.md/ro/content/prevenirea-si-combaterea-violentei-0
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Anul de 
studii 

 
 

Formele de violență 
Total cazuri Sursa sesizării 
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2022-2023 
Semestrul 
I 

15
40 

988 
1
6 

- 
10
12 

3
1 

2 
104

4 
254

5 
358

9 
189

8 
30
6 

448 937 
302

1 
56
8 

2022-2023 
Semestrul 
II 

17
78 

974 

 

2
2 

610 

10
95 1

9 

0 

 

149
3 

 

300
5 

 

449
8 

 

224
8 

 

46
9 

 

729 

 

105
2 

 

377
0 

 

72
8 

 

2022-2023 
Total 

33
18 

196
2 

3
8 

610 
21
07 

5
0 

2 
253

7 
555

0 
808

7 
414

6 
77
5 

117
7 

198
9 

679
1 

12
96 

2023-2024 
Semestrul 
I 

12
97 

782 
1
5 

475 
87
0 

1
7 

4 
112

0 
270

1 
382

1 
205

9 
41
2 

481 869 
334

0 
48
1 

2023-2024 
Semestrul 
II 

17
21 

732 
2
0 

613 
10
84 

2
3 

0 
133

6 
285

7 
419

3 
234

8 
40
5 

568 872 
350

1 
69
2 

2023-2024 
Total 

30
18 

151
4 

3
5 

108
8 

19
54 

4
0 

4 
245

6 
555

8 
801

4 
440

7 
81
7 

104
9 

174
1 

684
1 

11
73 

2024-2025 
Semestrul 
I 

17
18 

631 
1
5 

587 
82
7 6 0 

122
5 

255
9 

378
4 

191
2 

29
5 

578 999 
329

8 
48
6 

 
Analizând aceste date din perspectiva cercetărilor menționate supra, concluzionăm că numărul 

cazurilor raportate este net inferior celor existente. Aceasta se datorează mai multor factori, 

printre care: capacități reduse ale personalului instituțiilor de învățământ de a identifica și 

răspunde la cazurile de violență față de copii și convingerea eronată că e mai bine de a nu raporta 

aceste cazuri, pentru a salvgarda imaginea instituției. Apreciem pozitiv creșterea numărului de 

cazuri suspecte de bullying raportate în semestrul I al anului de studii 2024/2025 (587 de cazuri), 
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în comparație cu cele din același semestru al anului de studii precedent (475 de cazuri), cu 

reducerea concomitentă a numărului de cazuri de violență psihologică, ceea ce denotă că 

fenomenul a devenit mai cunoscut și înțeles în rândul actorilor educaționali, inclusiv copii și 

părinți, fiind și un rezultat al eforturilor Ministerului Educației și Cercetării de consolidare a 

capacităților profesioniștilor din educație de a implementa Metodologia cu privire la prevenirea 

și combaterea bullying-ului. În același timp, în atenția Avocatului Poporului pentru drepturile 

copilului se află numeroase cereri ce denotă insuficienta pregătire a personalului instituțiilor de 

învățământ de a răspunde prompt și eficient situațiilor de bullying, motiv pentru care considerăm 

necesară continuarea activităților de formare. Un rol important în acest sens îl au și psihologii 

școlari, de aceea apreciem pozitiv noile reglementări ce permit instituirea postului de psiholog 

indiferent de numărul elevilor din instituție. 

 

Din cazuistica cererilor și sesizărilor din oficiu privind violența față de copii din partea cadrelor 

didactice, am constatat că instituțiile de învățământ continuă să recurgă rar la aplicarea 

prevederilor art. 135, alin. (1), lit. i) din Codul Educației și art. 86 alin. (1) lit. n) din Codul Muncii 

(concedierea) în privința cadrului didactic care a aplicat violență asupra copiilor, rezumându-se 

doar la sancțiuni precum mustrarea. Uneori cadrele didactice pleacă voluntar, dar se angajează 

tot în sectorul educație, în altă instituție de învățământ. Nu există un registru al sancțiunilor 

aplicate cadrelor didactice, inclusiv pentru violența față de copii, pe care viitorii angajatori, 

instituții de învățământ, să-l poată consulta.  

 

O altă constatare este legată de cazurile tematice similare înregistrate de Avocatul Poporului 

pentru drepturile copilului „calificarea faptelor personalului din instituțiile de învățământ” prin 

prisma articolului 1661 „Tortura, tratament inuman sau degradant” din Codul penal. Aceste cazuri 

sunt afectate de jurisprudența neuniformă și lipsa unui consens în privința modului de 

interpretare și aplicare a dispozițiilor art. 1661 Cod penal, în special în partea ce privește subiectul 

special al componențelor de infracțiune și gravitatea necesară pentru a considera faptele ca fiind 

tratament inuman sau degradant. Problema este acutizată datorită practicii judiciare neuniforme 

a Curții Supreme de Justiție, la deciziile căreia fac referire instanțele inferioare.  

 

Considerăm relevantă și valoroasă analiza efectuată de către reprezentanții mediului academic, 

dr. Vitalie Stati și dr. Gheorghe Reniță, în articolul ”Tortura în școli din perspectiva Codului penal 

al Republicii Moldova”, publicat la data de 21.09.2024 în juridicemoldova.md.105 Deși, urmare a 

unei ample analize juridice efectuate, opinia autorilor este că ”cadrele didactice, care sunt 

angajate în instituțiile publice sau private de învățământ, nu pot avea calitatea de subiecți ai 

infracțiunilor prevăzute la art. 1661 CP RM.”, autorii susțin: ”Suntem ferm convinși că elevii 

trebuie apărați de legea penală împotriva relelor tratamente săvârșite de către cei care nu au 

calitatea specială cerută de art. 1661 CP RM. La moment, Codul penal al Republicii Moldova nu 

oferă o astfel de protecție. Aplicarea prin analogie a art. 1661 CP RM în cazurile de rele tratamente 

asupra minorilor, săvârșite de către cei care nu au calitatea specială cerută de acest articol 

(aplicare prin analogie care este admisă în spețele ce se raportează la cea de-a doua orientare 

 
105 https://juridicemoldova.md/18643/tortura-in-scoli-din-perspectiva-codului-penal-al-republicii-moldova.html  

https://juridicemoldova.md/18643/tortura-in-scoli-din-perspectiva-codului-penal-al-republicii-moldova.html
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jurisprudențială, relevată în RIL), scoate la iveală o lacună din legea penală. Însă, nu este de 

competența Procuraturii Generale sau a Curții Supreme de Justiție să suplinească această lacună. 

Această competență îi revine Parlamentului.”; ”Pe cale de consecință, recomandăm legiuitorului 

să completeze Codul penal al Republicii Moldova cu art. 1662 „Rele tratamente” care ar avea 

următorul conținut: „Cauzarea intenționată unui minor, unei femei gravide sau unei persoane 

aflate în stare de neputință a unei dureri sau a suferinței fizice ori psihice de către personalul 

instituțiilor de învățământ, al instituțiilor medicale sau al instituțiilor sociale rezidențiale, dacă 

lipsesc semnele torturii, tratamentului inuman sau degradant, se pedepsește cu închisoare de la 

3 la 7 ani cu privarea de dreptul de a ocupa anumite funcții sau de a exercita o anumită activitate 

pe un termen de la 5 la 10 ani”.” 

 

În 2024, în pofida opiniei Ombudsmanului copilului106, Codul Educației a fost modificat prin 

introducerea sancțiunilor și recompenselor pentru copii. Deși a apreciat preocuparea 

Ministerului Educației și Cercetării (MEC) pentru crearea unui mediu școlar sigur și prietenos 

pentru toți actorii educaționali, inclusiv cadrele didactice, Ombudsmanul Copilului a menționat 

că protecția cadrelor didactice poate avea loc doar printr-un proces unitar cu cel al copiilor și că 

acest proces trebuie sa aibă la bază prețuirea demnității umane.  

 

Avocatul Copilului consideră că este nevoie de intervenție intersectorială și multidisciplinară 

pentru a răspunde nevoilor copiilor cu comportament antisocial și a recomandat discutarea 

măsurilor necesare redresării comportamentelor antisociale ale copiilor la nivel interministerial, 

întru identificarea soluțiilor de fortificare a mecanismului intersectorial instituit prin Hotărârea 

Guvernului nr. 270/2014.  

 

În acest sens, Avocatul Copilului a apreciat rezultatele procesului participativ care a dus la 

modificarea, promovată în 2024 de către Ministerul Muncii și Protecției Sociale, a Hotărârii 

Guvernului nr. 270/2014. Modificarea a vizat reglementarea unor proceduri distincte de 

intervenție intersectorială care să răspundă profilului copiilor expuși riscului de a comite 

infracțiuni și copiilor în conflict cu legea.  

 

Conform notei de fundamentare, odată cu adoptarea Legii nr. 140/2013 privind protecția 

specială a copiilor în situație de risc și a copiilor separați de părinți, subiectul copiilor aflați în 

conflict cu legea, prin prisma abordării multidimensionale a situației copilului care a săvârșit o 

faptă penală/contravenție/infracțiune, a fost tratat din perspectiva de victimă a neglijării și 

violenței, în toate formele ei, și nu din perspectiva de infractor.  

 

Deși încă nu sunt suficiente servicii pentru a răspunde prompt și eficient nevoilor acestor copii, 

Ombudsmanul copilului apreciază abordarea aleasă de către MMPS, bazată pe drepturile 

copilului și în strictă concordanță cu standardele internaționale în domeniu. În acest sens, unul 

 
106 https://ombudsman.md/post-document/opinia-avocatului-poporului-pentru-drepturile-copilului-cu-privire-la-aprobarea-

proiectului-de-lege-pentru-modificarea-unor-acte-normative-din-domeniul-educatiei/  

https://ombudsman.md/post-document/opinia-avocatului-poporului-pentru-drepturile-copilului-cu-privire-la-aprobarea-proiectului-de-lege-pentru-modificarea-unor-acte-normative-din-domeniul-educatiei/
https://ombudsman.md/post-document/opinia-avocatului-poporului-pentru-drepturile-copilului-cu-privire-la-aprobarea-proiectului-de-lege-pentru-modificarea-unor-acte-normative-din-domeniul-educatiei/
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dintre serviciile care urmează a fi dezvoltate este Serviciul de asistență parentală profesionistă 

specializat pentru copii cu probleme de comportament/cu necesități emoționale complexe. 

Concluzionând cele menționate, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului RECOMANDĂ: 

RECOMANDAREA 2.2.3.2.1 (repetată): Ministerul Justiției să modifice Codul Penal pentru 

a oferi claritate și previzibilitate în aplicarea art. 1661 „Tortura, tratament inuman sau 

degradant” profesioniștilor din sectorul educație. 

RECOMANDAREA 2.2.3.2.2 (repetată): Ministerul Educației și Cercetării să elaboreze un 

registru al sancțiunilor aplicate cadrelor didactice, inclusiv pentru violența față de copii, 

pe care viitorii angajatori, instituții de învățământ, să-l poată consulta. 

RECOMANDAREA 2.2.3.2.3 (repetată): Ministerul Educației și Cercetării să dezvolte și să 
consolideze competențele cadrelor didactice de prevenire și combatere a violenței față de 
copii, inclusiv a bullying-ului (formare inițială și continuă). 

RECOMANDAREA 2.2.3.2.4: Ministerul Educației și Cercetării să consolideze capacitățile 
cadrelor didactice privind recunoașterea semnelor abuzului sexual și intervenția în 
asemenea cazuri. 

RECOMANDAREA 2.2.3.2.5 (repetată): Ministerul Educației și Cercetării să revizuiască 
curricula școlară pentru a integra toate conceptele-cheie ale educației sexuale 
comprehensive și să consolideze competențele cadrelor didactice de a o implementa. 

RECOMANDAREA 2.2.3.2.6 (repetată): Ministerul Educației și Cercetării să dezvolte 
programe de educație parentală, inclusiv școli ale părinților și sesiuni tematice de 
parentalitate pozitivă în cadrul ședințelor cu părinții în instituțiile de învățământ. 

RECOMANDAREA 2.2.3.2.7 (repetată): Ministerul Educației și Cercetării să consolideze 
competențele cadrelor didactice de a dezvolta competențele pentru cultură democratică 
ale copiilor (inclusiv cele de valorizare a drepturilor omului, demnității umane și a 
diversității culturale, cooperare, gestionare non-violentă a conflictelor, empatie). 

RECOMANDAREA 2.2.3.2.8 (repetată): Ministerul Muncii și Protecției Sociale să dezvolte 
servicii sociale de sprijin al familiilor cu copii aflate în dificultate. 

RECOMANDAREA 2.2.3.2.9 (repetată): Ministerul Muncii și Protecției Sociale să dezvolte 
servicii specializate pentru copiii aflați în conflict cu legea și copiii expuși riscului de a 
comite infracțiuni. 

RECOMANDAREA 2.2.3.2.10 (repetată): Ministerul Sănătății să dezvolte programe de 
tratament și reabilitare a copiilor cu tulburări de conduită, în cadrul Youth Klinics și a 
Centrelor Comunitare de Sănătate Mintală. 

 

2.3.3 Bunăstarea psiho-emoțională a cadrelor didactice 

Tot mai mulți copii, părinți și profesioniști din diferite sectoare se arată îngrijorați de bunăstarea 

psiho-emoțională a cadrelor didactice. Unele cadre didactice, la rândul lor, se plâng de epuizare 

psiho-emoțională datorată mai multor factori stresori, care țin inclusiv de școală (lucrul pe mai 

mult de o normă didactică, din cauza salarizării nesatisfăcătoare și a numărului insuficient de 
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cadre didactice; clase supraaglomerate; conflicte cu colegi, copii și părinți). Fără intenția de a 

stigmatiza sau discrimina, considerăm absolut necesară monitorizarea sănătății psiho-

emoționale a cadrelor didactice, dat fiind că este un drept al acestora de a se bucura de cel mai 

înalt standard de sănătate posibil, cât și datorită implicațiilor pe care munca acestor profesioniști 

o are asupra realizării drepturilor copilului la și în educație. Un astfel de caz ne-a fost semnalat 

de către un inspectorat de poliție din zona de sud a Moldovei, conform căruia, un profesor de la 

una dintre școlile din localitate se comportă în mod constant inadecvat, ceea ce se manifestă prin 

conflicte constante cu vecinii și colegii și prin dese plângeri nefondate despre cei din jur. 

Suplimentar, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului este sesizat și/sau se sesizează din 

oficiu în mod constant asupra cazurilor de violență față de copii din partea unor cadre didactice. 

Considerăm că aceste cazuri trebuie analizate inclusiv din perspectiva factorilor determinanți, 

pentru o mai bună prevenire.  

 

Din discuțiile cu cadre didactice, acestea ne-au declarat că, uneori, din frica de stigmatizare, de 

înlăturare de la procesul educațional și pierdere a veniturilor salariale, chiar și cadrele didactice 

care înțeleg că ar avea nevoie de suport psiho-emoțional sau chiar psihiatric, nu se adresează 

specialiștilor în sănătate mintală.  

 

Analizând legislația Republicii Moldova pentru identificarea cerințelor pentru cadrele didactice, 

s-a dovedit că astăzi nu există obligația ca acestea să se supună unui control medical periodic și 

să obțină avizul unui psihiatru cu privire la sănătatea mintală. 

 

Conform p. 7 al Hotărârii Guvernului nr. 1079 din 27.12.2023 cu privire la examenele medicale 

profilactice obligatorii ale lucrătorilor, acestea se efectuează la momentul angajării, periodic, și 

la reluarea activității.  

 

De asemenea, în baza p. 44 din Hotărârea Guvernului nr. 1079/2023, s-a stabilit că examenul 

medical periodic are drept scop: 

1) monitorizarea în dinamică a stării de sănătate a lucrătorilor, confirmarea după anumite 

perioade de timp a aptitudinii în muncă pentru profesia/funcția și locul de muncă ocupat; 

2) depistarea apariției unor boli care constituie contraindicații pentru activitatea la locul de 

muncă ocupat; 

3) depistarea precoce a bolilor profesionale; 

4) diagnosticarea bolilor legate de profesie; 

5) depistarea bolilor care constituie risc pentru viața și sănătatea celorlalți lucrători la același loc 

de muncă; și altele. 

Anexa nr.1 la Regulamentul sanitar de supraveghere a sănătății lucrătorilor, în coloana 5 „Condiții 

de muncă speciale” nu conține nicio indicație privind necesitatea examinării medicale a cadrelor 

didactice, deși sunt enumerați șoferi, electricieni, montatori, pompieri, salvatori și alte categorii. 

 

Doar p. 4 din Anexa nr. 1 la Anexa nr. 2 a Hotărârii Guvernului nr. 1079 din 27 decembrie 2023 

„Regulament sanitar cu privire la examenele medicale obligatorii ale lucrătorilor privind bolile 

transmisibile” denumește câteva categorii de instituții de învățământ care trebuie să fie supuse 
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unui control medical anual pentru depistarea bolilor infecțioase: lucrătorii instituțiilor de 

educație timpurie, școlilor internat, caselor de copii, sanatoriilor pentru copii, lucrătorii 

instituțiilor de întremare a sănătății copiilor (taberele de odihnă).  

 

Angajații specificați sunt supuși: 

1. Examen clinic general la medicul de familie 

2. Consultația medicului specialist de profil în cazul dacă au fost diagnosticați/suspectați cu boli 

transmisibile sau cu risc de răspândire a bolilor transmisibile 

3. *Radiografia pulmonară  

4. *Investigații coprobacteriologice la Shigella, Salmonella, E.coli, dacă persoanele au fost 

diagnosticate în ultimele 12 luni cu boli infecțioase intestinale şi/sau unele semne clinice de 

boală. 

Nu se efectuează un examen clinic general de către un medic psihiatru. 

 

Codul Educației al Republicii Moldova definește: 

“cadru didactic titular – persoană care ocupă o funcție didactică (în învățământul superior – 

didactică și ştiinţifico-didactică), a cărei activitate de bază se desfășoară într-o singură instituție 

de învățământ și care este înscrisă nominal în schema de încadrare a instituției; 

cadru didactic de sprijin – specialist calificat în domeniul pedagogiei, psihopedagogiei și 

psihopedagogiei speciale, care acordă asistență psihopedagogică copiilor cu cerințe educaționale 

speciale”. 

Potrivit articolului 132 din Codul Educației, cerințele minime de calificare pentru ocuparea 

posturilor didactice și științifice-didactice sunt determinate doar de un anumit nivel de educație, 

dar nu și de sănătate. 

În acest context, Ombudsmanul copilului RECOMANDĂ: 

RECOMANDAREA 2.2.3.3.1 (repetată): Ministerul Educației și Cercetării să ofere suport 
psiho-emoțional cadrelor didactice și programe de prevenire a arderii profesionale. 

RECOMANDAREA 2.2.3.3.2: Ministerul Educației și Cercetării să analizeze factorii 
determinanți ai epuizării psiho-emoționale a cadrelor didactice, care ar putea cuprinde, 
fără a se limita la, numărul excesiv de ore predate și supraaglomerarea claselor, și să 
identifice soluții viabile de reducere a factorilor stresori. 

RECOMANDAREA 2.2.3.3.3: Ministerul Educației și Cercetării, în colaborare cu Ministerul 
Sănătății, să asigure reglementarea și examinarea medicală inițială și periodică 
obligatorie a cadrelor didactice de către un medic psihiatru. 

 

2.3.4 Accesul la educație al copiilor cu boli cronice și rare în instituțiile de educație timpurie 

În 2024, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a fost sesizat privind încălcarea dreptului 

unui copil la educație, din cauza neadmiterii frecventării grădiniței cu program deplin. În speță, 

copilul, diagnosticat cu Sindromul Miastenic (boală rară autoimună), avea nevoie de 

administrarea tratamentului la ore fixe, inclusiv pe timpul aflării acestuia în instituția de 

învățământ preșcolar.  
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Instrucțiunea privind ocrotirea vieții și sănătății copiilor în instituțiile de educație timpurie din 

Republica Moldova, la pct. 100, prevede că se interzice categoric admiterea copiilor bolnavi la 

grădiniță, cât și administrarea oricăror medicamente în scop de tratament. 

În același timp, Hotărârea Guvernului nr. 1211 din 2016 cu privire la aprobarea Regulamentului 

sanitar pentru instituțiile de educație timpurie prevedea, în Capitolul XII. Obligațiile personalului 

medical, la pct. 286, că pentru promovarea și menținerea stării de sănătate a copiilor, precum și 

a persoanelor adulte din instituțiile de educație timpurie, se impun următoarele obligații: ...lit. t) 

realizarea însărcinărilor medicului. 

 

Astfel, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a constatat necesitatea modificării cadrului 

normativ, pentru a oferi claritate și previzibilitate conducătorilor instituțiilor de educație timpurie 

în respectarea dreptului la educație a copiilor care au nevoie de tratament de susținere și nu de 

tratament al unei patologii acute. 

 

Urmare a unei ședințe cu participarea reprezentanților Ministerului Educației și Cercetării, 

Ministerului Sănătății, Societății de Pediatrie din Republica Moldova și a administrației instituției 

de educație timpurie, s-a identificat soluția provizorie pentru frecventarea cu program deplin a 

grădiniței, urmând cele două ministere de resort să modifice cadrul normativ existent, pentru a 

suplini acest vid de reglementare.  

 

Drept urmare, a fost modificată Hotărârea Guvernului nr. 1211/2016 cu privire la aprobarea 

Regulamentului sanitar pentru instituțiile de educație timpurie, iar art. 286, lit. t), în redacția 

actuală, prevede ”asigurarea cu tratament de durată pentru copiii care suferă de maladii cronice 

și rare se acceptă cu formele de administrare a medicamentelor peroral și rectal. 

Responsabilitatea pentru administrarea tratamentului medicamentos o poartă conducătorul și 

personalul instituției”. 

 

Deși modificarea adusă regulamentului sanitar rezolvă în mare parte dificultățile expuse, totuși 

textul ”Responsabilitatea pentru administrarea tratamentului medicamentos o poartă 

conducătorul și personalul instituției” nu oferă claritatea necesară aplicării uniforme și sigure a 

acestor reglementări. Impedimentul practic rămâne identificarea persoanei responsabile de 

administrarea medicamentelor, iar această incertitudine poate duce la confuzie și riscuri, atât 

pentru copii, cât și pentru personalul instituțiilor de educație timpurie.  

Concluzionând cele menționate, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului RECOMANDĂ: 

RECOMANDAREA 2.2.3.4.1: Ministerul Educației și Cercetării, de comun cu Ministerul 

Sănătății, să clarifice aspectele ce țin de persoana responsabilă de administrarea 

tratamentului medicamentos, în instituțiile de educație timpurie, copiilor care suferă de 

maladii cronice și rare.  
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2.3.5 Sanitația în școli 

Subiectul sanitației și igienei în instituțiile de învățământ nu este unul nou, ci constant s-a aflat în 

vizorul Avocatului Poporului pentru drepturile copilului, acesta fiind reflectat și în Raportul 

tematic „Respectarea dreptului copilului la sănătate în instituțiile de învățământ” (2021).107 

 

Dreptul copilului la sanitație și igienă în școli nu este doar o necesitate practică, ci o obligație 

legală a statului, conform Convenției ONU cu privire la drepturile copilului. Nerespectarea acestui 

drept afectează sănătatea, educația și demnitatea copiilor, încălcând principiile fundamentale 

privind protecția și dezvoltarea acestora. 

 

În ceea ce privește mediul educațional, Organizația Mondială a Sănătății subliniază importanța 

respectării standardelor privind accesul la apă, sanitație și igienă în unitățile de învățământ. 

Conform recomandărilor acesteia, fiecare școală trebuie să fie dotată cu grupuri sanitare 

amplasate în interiorul clădirii principale, evitându-se astfel construcțiile separate care pot crea 

disconfort sau nesiguranță. De asemenea, potrivit recomandărilor, trebuie asigurată o distribuție 

echitabilă a toaletelor, astfel încât să existe un număr suficient atât pentru elevi, cât și pentru 

cadrele didactice, cu respectarea principiului egalității de condiții între toate categoriile de 

utilizatori. 

 

Un aspect fundamental este accesibilitatea grupurilor sanitare, acestea trebuind să fie adaptate 

nevoilor tuturor persoanelor, inclusiv ale celor cu dizabilități sau cerințe speciale. Igiena și 

siguranța sunt, de asemenea, priorități majore, ceea ce implică separarea toaletelor pentru 

bărbați și femei, precum și dotarea acestora cu cabine individuale pentru a garanta intimitatea 

fiecărui utilizator. În plus, spațiile sanitare trebuie să fie ușor de curățat și întreținut, iar în 

proximitatea acestora trebuie să existe lavoare confortabile pentru spălarea mâinilor. 

 

Hotărârea de Guvern nr. 492/2024 cu privire la aprobarea Regulamentului sanitar pentru 

instituțiile de învățământ primar, secundar, ciclul I și II, și profesional tehnic108, stabilește norme 

sanitare pentru școlile din Republica Moldova, impunând ca fiecare etaj să fie dotat cu grupuri 

sanitare pentru elevi. Regulamentul prevede un vas WC pentru fiecare 20 de fete și un vas WC 

plus un pisoar pentru fiecare 20 de băieți. Toaletele trebuie să fie accesibile persoanelor cu 

dizabilități, separate pe gen și poziționate astfel încât să nu fie vizibile din sălile de clasă. 

 

De asemenea, conform Regulamentului sanitar, școlile trebuie să dispună de încăperi speciale 

pentru igiena fetelor, dotate cu duș, WC, lavoar, apă caldă și rece, oglindă și coș pentru deșeuri 

igienice. Grupurile sanitare trebuie să includă lavoare (unul la fiecare 40 de elevi), săpun, hârtie 

igienică, prosoape sau uscătoare electrice, produse pentru igiena menstruală și coșuri cu capac. 

Cabinele de toaletă trebuie să fie spațioase, cu uși prevăzute cu încuietori, iar vasele WC să fie 

montate în podea și separate prin paravane rezistente. Se recomandă instalarea barelor de sprijin 

 
107 https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-respectarea-dreptului-copilului-la-sanatate-in-institutiile-de-
invatamant-2/  
108 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=145136&lang=ro  

https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-respectarea-dreptului-copilului-la-sanatate-in-institutiile-de-invatamant-2/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-respectarea-dreptului-copilului-la-sanatate-in-institutiile-de-invatamant-2/
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=145136&lang=ro
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pentru accesibilitate. Aceste măsuri asigură condiții igienice, siguranță și confort pentru toți 

elevii. 

 

Punerea în practică a reglementărilor din Hotărârea de Guvern nr. 492/2024 rămâne o provocare. 

În multe școli din Republica Moldova, realitatea actuală nu reflectă încă pe deplin aceste 

standarde, ceea ce subliniază necesitatea unor investiții continue și a unui efort susținut pentru 

îmbunătățirea infrastructurii și a condițiilor igienico-sanitare. 

 

Într-un răspuns pentru IPN109, MEC ar fi precizat că, la începutul anului 2025, în 86 de unități de 

învățământ, ceea ce reprezintă aproximativ 8% din totalul școlilor, elevii folosesc toalete 

amplasate în curte. Conform MEC, dintre cele 86 de școli, 32 dispun de grupuri sanitare 

proiectate în interiorul clădirilor, însă acestea nu sunt funcționale din cauza lipsei infrastructurii 

necesare, respectiv rețele de canalizare și alimentare cu apă. În plus, alte 297 de instituții de 

învățământ necesită lucrări de renovare a blocurilor sanitare, iar în unele cazuri este necesară 

construirea unor toalete complet noi pentru a asigura condiții decente elevilor. 

 

Pentru a remedia această situație, autoritățile au planificat ca până în 2026 să renoveze peste 

160 de grupuri sanitare din școli. Implementarea acestor lucrări va fi realizată de Oficiul Național 

de Dezvoltare Regională și Locală, în colaborare cu mai mulți parteneri de dezvoltare și în 

parteneriat cu Ministerul Educației și Cercetării. 110 

În contextul celor expuse, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului RECOMANDĂ: 

RECOMANDAREA 2.2.3.5.1: Ministerul Educației și Cercetării și Ministerul Infrastructurii 
și Dezvoltării să finalizeze lucrările de construcție și renovare a grupurilor sanitare și 
rețelelor de canalizare, astfel încât tuturor copiilor să le fie asigurat accesul la apă, 
sanitație și igienă în instituțiile de învățământ, în conformitate cu standardele Organizației 
Mondiale a Sănătății. 

 

Punctul 2.4: Justiție prietenoasă copiilor 
2.4.1 Copiii în detenție 

În anul 2024, Consiliul pentru Prevenirea Torturii (CpPT), al cărui scop este de a proteja 

persoanele împotriva torturii și altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau 

degradante, în calitate de Mecanism Național de Prevenire a Torturii, a realizat Raportul Special 

privind siguranța și securitatea deținuților în sistemul penitenciar din Republica Moldova: 

realități și perspective111. Avocatul Poporului pentru drepturile copilului este membru de drept 

al Consiliului pentru Prevenirea Torturii. 

 

 
109 https://www.ipn.md/ro/in-86-de-scoli-elevii-inca-merg-la-toaleta-7967_1111533.html  
110 https://www.ipn.md/ro/in-86-de-scoli-elevii-inca-merg-la-toaleta-7967_1111533.html  
111 https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-siguranta-si-securitatea-detinutilor-in-sistemul-penitenciar-al-
republicii-moldova-realitati-si-perspective/  

https://www.ipn.md/ro/in-86-de-scoli-elevii-inca-merg-la-toaleta-7967_1111533.html
https://www.ipn.md/ro/in-86-de-scoli-elevii-inca-merg-la-toaleta-7967_1111533.html
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-siguranta-si-securitatea-detinutilor-in-sistemul-penitenciar-al-republicii-moldova-realitati-si-perspective/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-siguranta-si-securitatea-detinutilor-in-sistemul-penitenciar-al-republicii-moldova-realitati-si-perspective/
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Normele minime standard ale ONU privind administrarea justiției juvenile (Normele de la Beijing) 

și Recomandarea CM/Rec(2008)11 a Comitetului de Miniștri al Consiliului Europei către statele 

membre referitoare la normele europene privind infractorii minori pun un accent deosebit pe 

siguranța fizică și psihologică a minorilor în sistemul de justiție, prin protejarea acestora de orice 

formă de violență, abuz sau maltratare, precum și prin garantarea unui tratament respectuos și 

respectare a drepturilor lor fundamentale. 

 

Una dintre constatările-cheie ale membrilor Consiliului pentru Prevenire a Torturii, după vizitele 

realizate pe parcursul anilor 2021-2024, este că anume asigurarea securității și siguranței în 

penitenciare are un impact pentru prevenirea relelor tratamente și a torturii în penitenciare. 

Siguranța și securitatea sunt fundamentale pentru prevenirea abuzurilor, deoarece un mediu 

carceral bine controlat de sistemul penitenciar reduce riscurile de violență și tratamente inumane 

între deținuți sau din partea personalului.  

 

Raportul a analizat gradul de implementare a recomandărilor CpPT cu referire la îmbunătățirea 

măsurilor de siguranță în penitenciare și a abordat factorii de risc care contribuie la lipsa de 

siguranță în penitenciare și impactul condițiilor de detenție asupra siguranței. 

 

Printre cele 8 instituții vizitate în aplicarea metodologiei realizării raportului, s-au numărat 3 

instituții în care sunt sau pot fi deținuți copii sau mame cu copii până la 3 ani – Penitenciarul nr. 

10 Goian, Penitenciarul nr. 11 Bălți și Penitenciarul nr. 7 Rusca. 

 

La momentul vizitei, în Penitenciarul nr. 7 Rusca era deținută o mamă cu copil până la 3 ani. Deși 

condițiile erau bune, 2 aspecte rezultă a fi problematice – faptul că alimentația pentru copii și 

produsele de igienă necesare nu sunt bugetate și, în special, faptul că copiii se află tot timpul cu 

mamele în detenție, lipsind contactul cu comunitatea (învățământ antepreșcolar sau preșcolar, 

după caz, în comunitate).  

 

Penitenciarul nr. 11 Bălți are statut de izolator de urmărire penală și sectoare de tip 

închis/semiînchis pentru bărbați, femei și minori. În P-11 se aflau la momentul vizitei 6 minori, 

deținuți separat de adulți. Condițiile de detenție, în general, erau nesatisfăcătoare. CpPT a 

constatat prezența gândacilor și altor insecte, celule prost aerisite și iluminate, lenjerie de pat 

uzată și plapume insalubre. Celulele sunt dotate cu ferestre prea mici raportate la suprafața 

totală, veceurile din celule sunt în stare deplorabilă și insalubră.  

 

Penitenciarul nr. 10 Goian are statut de centru de detenție pentru minori și tineri până la 23 ani 

de sex masculin. În cadrul P10 funcționează un izolator de urmărire penală și sectoare de tip 

închis, semiînchis și deschis pentru minori și tineri. La data vizitei, în instituție se dețineau 61 de 

minori și tineri: 34 de minori și tineri deținuți în regim comun, 1 minor deținut la regim inițial, 26 

de copii și tineri în arest preventiv. Un minor deținut era plasat în condițiile art. 206 Cod de 

Executare. Numărul personalului după state - 79 unități, la momentul vizitei erau 67 angajați. 

Membrii Consiliului au vizitat blocul A pentru preveniții, blocul D - deținuții din regim comun, 

blocul medical și blocul unde se petrec activitățile educative și de instruire. 
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CpPT a constatat că condițiile materiale de detenție în blocul minorilor preveniți, comparativ cu 

situația din vizita precedentă (noiembrie 2023), s-au înrăutățit enorm. Majoritatea celulelor de 

la etajul 1 din Blocul A se află într-o stare deplorabilă, fiind distruse de deținuți. La etajul 1, 

celulele nu aveau geamuri la ferestre; ușile de la blocul sanitar erau scoase; lumină nu era, iar 

cablurile electrice erau rupte și scoase din perete; podurile, podeaua, pereții erau deteriorați, 

murdari și desenați. Multe celule nu au scaune și dulapuri, lenjeria de pat fie lipsea, fie era 

murdară, mulți deținuți nu aveau tacâmuri și haine de schimb. În una dintre celulele vizitate nu 

era apă mai mult de o lună.  

 

Deținuții au expus nemulțumiri față de atitudinea colaboratorilor, calitatea hranei și 

restricționarea dreptului la corespondența scrisă. 

 

CpPT este îngrijorat de relațiile, departe de a fi prietenoase, între angajații Penitenciarului nr. 10 

Goian și minorii/tinerii ce se dețin în penitenciar. Deținuții nu cunosc personalul, la întrebarea 

dacă cunosc numele psihologului, au menționat un specialist psiholog din organizația 

neguvernamentală care realizează traininguri pentru minori, dar nu au putut numi specialistul 

psiholog angajat al penitenciarului.  

 

De remarcat că personalul nu elaborează pentru minorii ce se află în arest Planuri individuale de 

asistență, motivând că aceștia încă nu au sentință de condamnare, ceea ce presupune că pentru 

ei nu sunt planificate activități care să coreleze cu nevoile și riscurile lor. Nu este clar ce criterii 

sunt folosite pentru categorisirea și repartizarea minorilor și dacă în general sunt implicați în 

careva activități.  

 

Membrii Consiliului au efectuat două vizite în cadrul penitenciarului și în ambele vizite nu au 

observat minori implicați în activități, cu excepția câtorva minori la bucătărie și câțiva care 

depozitau cărbune. Aceste observații lasă impresia că personalul nu se implică în procesul de 

executare a pedepsei lor, oferindu-le posibilitatea minorilor să-și inventeze activități proprii, care 

de cele mai multe ori se rezumă la deteriorarea bunurilor din celulă sau comportamente agresive 

la adresa altor deținuți sau a personalului. 

 

Această lipsă de implicare și de relaționare constructivă cu minorii deținuți sporește starea de 

neliniște atât în cazul personalului, care nu știe la ce să se aștepte de la deținuți, cât și starea de 

neliniște a minorilor, care nu știu ce reacție va avea personalul, iar în lipsa unei structuri, aceștia 

testează limitele, implicând-se în acțiuni de destabilizare a regimului și ordinii instituției. 

 

Regulile Nelson Mandela descriu pregătirea personalului, care include drepturile și îndatoririle 

personalului penitenciar în exercitarea funcțiilor lor, prin respectarea demnității umane a tuturor 

deținuților și interzicerea torturii și alte tratamentelor sau pedepselor crude, inumane sau 

degradante. Formarea ar trebui să cuprindă, de asemenea, securitatea și siguranța, inclusiv 

conceptul de securitate dinamică; utilizarea forței și a instrumentelor de reținere și gestionarea 
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infractorilor violenți, ținând cont de tehnicile preventive și de dezamorsare, cum ar fi negocierea 

și medierea. 

 

La nivel de pregătire a angajaților, CpPT recomandă alături de standardele minime menționate 

mai sus, pregătirea personalului, atât a agenților, cât și a ofițerilor, pentru a cunoaște tehnici de 

soluționare a conflictelor, abilități de relaționare cu deținuții, astfel încât personalul să poată 

răspunde violenței și comportamentului perturbator din închisoare într-o manieră adecvată și 

profesionistă, cu un minim de forță. Personalul trebuie să poată lucra cu deținuți ce pot avea 

tulburări de personalitate, probleme de abuz de substanțe, răspunzând în mod adecvat riscurilor 

și nevoilor lor. 

 

Ca și în alte sisteme, se observă o delimitare a personalului din siguranță și regim, care au contact 

direct cu deținuții, și personalul din serviciul de reintegrare care realizează activități mai pozitive 

cu deținuții. Această separare strictă a acestor categorii de angajați nu oferă multe avantaje, în 

special pentru că cei ce fac supraveghere au mai puțină informație de la condamnați. Echipele 

multidisciplinare care ar avea responsabilități de asigurare a securității, dar și de reintegrare sunt 

mult mai eficiente și pot asigura securitatea dinamică. Această formă de funcționare constituie 

managementul modular introdus în mai multe țări, ce reprezintă o abordare descentralizată a 

managementului penitenciarului și joacă un rol cheie în asigurarea securității dinamice. 

 

Sancțiunile disciplinare aplicate în Penitenciarul nr. 10 au fost în creștere în 2023, comparativ cu 

anul precedent (162 în 2023, 108 în 2022), fapt explicat de transferul minorilor din arest preventiv 

în noul bloc și evident creșterea numărului deținuților în instituție. 

Penitenciarul  Automutilări Leziuni 
corporale 

Greva foamei Tentative de 
suicid/suicid 

2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 

Penitenciarul nr. 10 7 43 44 82 4 15 1/0 3/0 

Examinarea medicală și documentarea leziunilor corporale reprezintă un aspect important în 

prevenirea acțiunilor de violență și cazurilor de tortură. În acest sens, CpPT constată ca fiind 

impunător numărul leziunilor corporale la Penitenciarul nr. 10 Goian pentru anul 2023, iar până 

la începutul lunii august 2024 în Registrul de leziuni corporale și automutilări erau deja 59 de 

înregistrări: 26 automutilări și 33 leziuni corporale.  

 

Este și mai îngrijorător faptul că, în cadrul vizitei în Penitenciarul nr. 10, membrii Consiliului au 

identificat mai multe persoane cu leziuni care nici nu au fost înregistrate (nici de personalul 

medical și nici de cel din siguranță), medicul susținând faptul că face vizite în fiecare celulă cel 

puțin o dată în zi, iar deținuții au menționat că au discutat cu el la geam când a trecut alături de 

sectorul în care se dețin. Astfel, CpPT pune la dubiu datele înregistrate și colectate de către 

administrația penitenciarului, care indică o stare de fapt eronată sau chiar mușamalizează 

acțiunile care se petrec în instituție.   
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Când numărul de cazuri de autoagresiune, suicid și leziuni corporale este în creștere în 

penitenciare, acest fenomen poate indica probleme sistemice grave legate de mediul de 

detenție, sănătatea mentală a deținuților și măsurile de securitate. Creșterea acestor incidente 

poate reflecta incapacitatea administrației de a menține un mediu sigur și de a preveni 

comportamentele de risc. Este esențial să se analizeze cauzele și să se implementeze strategii 

eficiente pentru a gestiona această situație. 

 

Investirea în sănătatea mentală, condițiile de detenție și formarea personalului poate contribui 

la reducerea riscurilor și la crearea unui mediu mai sigur și mai uman în penitenciare. Neglijarea 

acestor probleme nu doar că amenință securitatea, dar și compromite obiectivul principal al 

reabilitării și reintegrării deținuților. 

 

Analizând factorii de risc, datele statistice, precum și indicatorii metodologiei, Consiliul este 

îngrijorat de modul în care este asigurată securitatea și siguranța în Penitenciarul nr. 10 Goian. 

Membrii Consiliului consideră că accentul trebuie pus pe personal, în special pe pregătirea și 

consolidarea acestuia. 

În contextul celor expuse, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului RECOMANDĂ: 

➢ RECOMANDAREA 2.2.4.1.1: Administrația Națională a Penitenciarelor să asigure 

condiții materiale de detenție adecvate în penitenciarele în care sunt deținuți minori. 

➢ RECOMANDAREA 2.2.4.1.2: Administrația Națională a Penitenciarelor să consolideze 

capacitățile personalului din penitenciarele în care sunt deținuți minori pentru a cunoaște 

tehnici de soluționare a conflictelor, abilități de relaționare cu deținuții minori, astfel încât 

personalul să poată răspunde violenței și comportamentului perturbator într-o manieră 

adecvată și profesionistă, cu un minim de forță.  

➢ RECOMANDAREA 2.2.4.1.3: Administrația Națională a Penitenciarelor să asigure o 

abordare adecvată a deținuților minori cu probleme de sănătate mintală, pentru crearea 

unui mediu penitenciar sigur, respectarea drepturilor copilului și promovarea reabilitării 

și reintegrării sociale, printr-o intervenție complexă, multidimensională (screening inițial; 

tratament specializat, inclusiv psihoterapie; personal instruit; crearea spațiilor sigure; 

prevenirea stigmatizării și discriminării; terapii ocupaționale etc.). 

➢ RECOMANDAREA 2.2.4.1.4: Administrația Națională a Penitenciarelor să asigure 

elaborarea și pentru minorii preveniți a planurilor individuale de asistență, planificând 

activități care să coreleze cu nevoile și riscurile acestora; 

➢ RECOMANDAREA 2.2.4.1.5: Administrația Națională a Penitenciarelor să asigure 

bugetarea produselor alimentare și igienice necesare copiilor de până la 3 ani, deținuți 

împreună cu mamele lor. 

➢ RECOMANDAREA 2.2.4.1.6: Administrația Națională a Penitenciarelor, în colaborare cu 

administrația publică locală, să asigure pentru copiii de până la 3 ani, deținuți împreună 

cu mamele lor, oportunități de socializare/educare în comunitate, inclusiv în cadrul 

instituțiilor de educație antepreșcolară/învățământ preșcolar, după caz. 
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2.4.2 Dreptul la viață de familie 

 

Alienarea parentală/ violența psihologică 

Cel mai mare procentaj al cererilor adresate Ombudsmanului Copilului pe parcursul ultimilor doi 

ani se referă la pretinsa încălcare a dreptului la familie. 

 

În anul 2024, am apreciat preocuparea autorităților și organizarea consultărilor publice pentru 

identificarea soluțiilor pentru multiplele cazuri de nerespectare a drepturilor copilului și a 

drepturilor părintești, în special când părinții sunt separați sau în proces de divorț, prin acțiuni de 

înstrăinare a copiilor, de regulă față de părintele care locuiește separat (alienare parentală/ 

violență psihologică).  

 

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului consideră că aceste soluții, inclusiv de 

perfecționare a cadrului normativ, trebuie analizate prin prisma respectării și protejării 

interesului superior al copilului, ghidându-ne totodată de principiile rezultate din jurisprudența 

Curții Europene a Drepturilor Omului (CtEDO) cât privește respectarea dreptului la viața de 

familie, dar și de prevederile Convenției Consiliului Europei privind prevenirea și combaterea 

violenței împotriva femeilor și violenței în familie (Convenția de la Istanbul). 

 

Articolul 18 alin. (1) al Convenţiei ONU cu privire la drepturile copilului prevede că statele părţi 

vor depune eforturi pentru asigurarea recunoaşterii principiului potrivit căruia ambii părinţi au o 

răspundere comună pentru creşterea şi dezvoltarea copilului. Răspunderea pentru creşterea 

copilului şi asigurarea dezvoltării sale le revine în primul rând părinţilor sau, după caz, 

reprezentanţilor săi legali. Aceştia trebuie să se conducă, înainte de orice, de interesul superior 

al copilului. Art. 27 alin. (3) prevede că părinţilor şi oricăror altor persoane care au în grijă un copil 

le revine în primul rând responsabilitatea de a asigura, în limita posibilităţilor şi a mijloacelor lor 

financiare, condiţiile de viaţă necesare dezvoltării copilului. 

 

Comitetul ONU pentru drepturile copilului112 este de părere că responsabilitățile părintești 

partajate sunt, în general, în interesul superior al copilului. Cu toate acestea, în deciziile privind 

responsabilitățile părintești, singurul criteriu va fi ceea ce este în interesul superior al copilului 

respectiv.  

Articolul 8 al Convenției Europene a Drepturilor Omului prevede următoarele:  

“1. Orice persoană are dreptul la respectarea vieții sale private și de familie, a domiciliului 

său și a corespondenței sale.  

2. Nu este admis amestecul unei autorități publice în exercitarea acestui drept decât în 

măsura în care acest amestec este prevăzut de lege și dacă constituie o măsură care, într-o 

societate democratică, este necesară pentru securitatea națională, siguranța publică, bunăstarea 

economică a țării, apărarea ordinii și prevenirea faptelor penale, protejarea sănătății sau a 

moralei, ori protejarea drepturilor și libertăților altora.” 

 
112 Comentariul general nr. 14 (2013) privind dreptul copilului ca interes superior al acestuia să fie considerat primordial (art. 3, 

paragraful 1), pct.64. 
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În prezent, există un consens larg în sprijinul ideii că, în toate deciziile cu privire la copii, interesul 

suprem al acestora trebuie să fie primordial (a se vedea Neulinger și Shuruk v. Elveția [MC], nr. 

41615/07, § 135, 6 iulie 2010, X. v. Letonia [MC], nr. 27853/09, § 96, CEDO 2013 și Strand Lobben 

și Alții v. Norvegia [MC], nr. 37283/13, § 179, 10 septembrie 2019). Interesele superioare ale 

copilului pot să depășească, în funcție de natura și seriozitatea lor, pe cele ale părinților. În 

special, Articolul 8 nu învestește părintele cu dreptul de a întreprinde măsuri care ar dăuna 

sănătății și dezvoltării copilului (a se vedea, e.g., V.D. și Alții v. Rusia, nr. 72931/10, § 114, 9 aprilie 

2019). Cu toate acestea, deși jurisprudența Curții impune luarea în considerare a opiniilor 

copiilor, aceste opinii nu sunt neapărat imuabile, iar obiecțiile copiilor, cărora trebuie să li se 

acorde o pondere cuvenită, nu sunt suficiente pentru a trece peste interesele părinților, în special 

interesele acestora cu privire la stabilirea contactului regulat cu copilul lor (a se vedea K.B. și Alții 

v. Croația, nr. 36216/13, § 143, 14 martie 2017). În particular, dreptul copiilor de a-și exprima 

propriile opinii nu ar trebui să fie interpretat ca un veritabil drept de veto necondiționat, fără a fi 

luați în considerare alți factori și fără efectuarea unei examinări pentru determinarea celor mai 

bune interese (A.V. v. Slovenia, pre-citată, § 72)113.  

 

Ombudsmanul Copilului amintește că noțiunea de ”viață de familie” nu se limitează la relațiile 

bazate pe căsătorie și poate conține și alte relații de facto114. De exemplu, cauze privind 

drepturile la contact au fost aduse în fața CtEDO de către bunici, părinți adoptivi sau părinți sociali 

(partenerul/a, soțul/soția unuia dintre părinți), care nu sunt părinți biologici sau legali, dar care 

au grijă de copil și participă la creșterea acestuia sau au participat în trecutul recent.  

 

Cât privește relația dintre bunici și nepoți, în circumstanțe normale, aceasta este diferită ca 

natură și grad de relația dintre părinte și copil și, prin însăși natura sa, necesită un grad mai mic 

de protecție (Kruškić împotriva Croației (dec.), 2014, § 110, T.A. și alții împotriva Republicii 

Moldova, 2021, T.J. c. (dec.), 2016, §§ 23-24). Totuși, atunci când bunicii au îngrijit un copil încă 

de la naștere, comportându-se în toate privințele ca părinții copilului, li se va acorda și acestora 

același grad de protecție ca și părinților (Terna v. Italy, 2021, § 64)115. 

 

În cauza T.A. și alții v. Moldova116, Curtea a notat că le revine în principal instanțelor naţionale, 

care au oportunitatea de a evalua în mod direct toate persoanele implicate și materialele cauzei, 

să stabilească un echilibru corect dintre diferitele drepturi concurente prevăzute de Convenție. 

Ele trebuie să-și motiveze în mod convingător deciziile, precum și să asigure echitatea întregului 

proces. În prezenta cauză, Curtea a notat că, deși motivele invocate de către instanțele naţionale 

au fost relevante, acestea nu au fost suficiente. În particular, ea a notat că procedura nu putea fi 

considerată echitabilă în lumina întemeierii pe declarațiile tatălui fără nicio dovadă în susținere, 

respingând în același timp, uneori din motive pur formale, probele şi actele prezentate de către 

bunici și eșuând să obțină o verificare independentă a celor mai importante elemente, de ex. 

 
113 https://www.agentguvernamental.md/wp-content/uploads/2020/02/PISICA-v.-MDA-ROM.pdf, pct. 65. 
114 https://ks.echr.coe.int/documents/d/echr-ks/contact-rights 
115 https://ks.echr.coe.int/documents/d/echr-ks/contact-rights 
116 https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22itemid%22:[%22001-213716%22]}, pct. 57-58, 62. 

https://www.agentguvernamental.md/wp-content/uploads/2020/02/PISICA-v.-MDA-ROM.pdf
https://hudoc.echr.coe.int/eng#%7B%22itemid%22:%5B%22001-213716%22%5D%7D
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efectele transferului copilului de la bunicii săi la tatăl său biologic asupra sănătății sale psihologice 

și fizice. Prin urmare, Curtea a concluzionat că instanțele naționale nu au efectuat o evaluare 

suficient de detaliată cu privire la eventualul risc pentru sănătatea și bunăstarea copilului în cazul 

unui transfer brusc la domiciliul tatălui său. Din aceste considerente, Curtea a hotărât că a avut 

loc o încălcare a Articolului 8 din Convenție117.  

 

Deși scopul esențial al Articolului 8 este de a proteja persoana împotriva ingerințelor arbitrare 

din partea autorităților publice, suplimentar el poate antrena obligații pozitive inerente unei 

„respectări” efective a vieții de familie (a se vedea, Glaser v. the Regatul Unit, nr. 32346/96, § 

63).118 

Curtea a afirmat în permanență că art. 8 implică dreptul părintelui de a beneficia de măsuri 

adecvate din partea statului pentru a fi alături de copilul său, precum şi obligaţia autorităților 

naționale de a dispune aceste măsuri (a se vedea, de exemplu, hotărârile Eriksson împotriva 

Suediei din 22 iunie 1989, seria A nr. 156, pag. 26-27, alin. 71, Margareta şi Roger Andersson 

împotriva Suediei din 25 februarie 1992, seria A nr. 226-A, pag. 30, alin. 91, Olsson împotriva 

Suediei (nr. 2) din 27 noiembrie 1992, seria A nr. 250, pag. 35-36, alin. 90, şi Hokkanen împotriva 

Finlandei din 23 septembrie 1994, seria A nr. 299-A).119 

 

În acest sens, Curtea reamintește că pentru a fi adecvate, măsurile privind restabilirea contactului 

dintre părinte și copil trebuie să fie implementate rapid, deoarece trecerea timpului poate avea 

consecințe ireparabile asupra relațiilor dintre copil și părintele care nu locuiește cu acesta (a se 

vedea Maire c. Portugaliei, nr. 48206/99, §74, CEDO 2003‑VII, Pini și alții c. României, nr. 

78028/01 și nr. 78030/01, § 175, CEDO 2004‑V, și Bianchi c. Elveției, nr. 7548/04, § 85, 22 iunie 

2006)120. 

 

În ceea ce privește natura și anvergura măsurilor care trebuie întreprinse de autorități, Curtea 

reamintește, în egală măsură, că acestea depind de circumstanțele fiecărei cauze. Obligația 

autorităților naționale de a lua măsuri concrete pentru a facilita întrevederile dintre părinte și 

copil nu este absolută. Dacă autoritățile naționale trebuie să se străduiască să faciliteze 

menținerea contactului dintre părinte și copilul său, obligația lor de a recurge la coerciție nu 

poate fi decât limitată: acestea trebuie să țină seama de interesele și de drepturile și libertățile 

acelor persoane și, în special, de interesele superioare ale copilului și de drepturile sale garantate 

de articolul 8 din Convenție (a se vedea, printre altele, Ignaccolo-Zenide, citată supra, § 94)121. 

 

În plus, chiar dacă comportamentul și cooperarea persoanelor implicate este întotdeauna un 

factor important, lipsa de cooperare dintre părinții divorțați nu poate exonera autoritățile 

competente de obligația de a întreprinde toate măsurile adecvate pentru a asigura menținerea 

 
117 Rezumatul hotărârii efectuat de către Direcția agent guvernamental din cadrul Ministerului Justiției al Republicii Moldova - 
https://www.agentguvernamental.md/comunicate-de-presa/t-a-si-altii-v-republica-moldova-2/  
118 https://www.agentguvernamental.md/wp-content/uploads/2020/02/PISICA-v.-MDA-ROM.pdf, pct. 63. 
119 https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22itemid%22:[%22001-122499%22]}, Ignacuolo-Zenide c. România, pct. 94. 
120 https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22itemid%22:[%22001-154861%22]}, Tocarenco c. Moldova, pct. 54. 
121 https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22itemid%22:[%22001-154861%22]}, Tocarenco c. Moldova, pct. 55. 

https://www.agentguvernamental.md/comunicate-de-presa/t-a-si-altii-v-republica-moldova-2/
https://www.agentguvernamental.md/wp-content/uploads/2020/02/PISICA-v.-MDA-ROM.pdf
https://hudoc.echr.coe.int/eng#%7B%22itemid%22:%5B%22001-122499%22%5D%7D
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legăturii de familie (a se vedea Zavřel, citată supra, § 52, Reigado Ramos c. Portugaliei, nr. 

73229/01, §55, 22 noiembrie 2005, și Mincheva, citată supra, § 86)122. 

 

Faptul că eforturile depuse de către autoritățile naționale s-au soldat cu eșec, nu implică în mod 

automat că statul nu și-ar fi onorat obligațiile sale pozitive care derivă din articolul 8 din 

Convenție (a se vedea Mihailova c. Bulgariei, nr.35978/02, § 82, 12 ianuarie 2006)123, deoarece 

obligația pozitivă a Statului de a restabili și facilita contactul dintre reclamantă și copiii săi nu este 

una de atingere a anumitor rezultate, ci de aplicare a mijloacelor.124 

 

Reluarea conviețuirii cu copiii care au locuit o perioadă cu celălalt părinte nu se realizează imediat 

și poate necesita măsuri pregătitoare (ibid., § 58; a se vedea, de asemenea, Ribić v. Croația, nr. 

27148/12, § 94, 2 aprilie 2015, și A.V. v. Slovenia, pre-citată, § 74)125.  

 

În cazurile în care copiii refuză contactul cu unul dintre părinți, articolul 8 cere statelor să încerce 

să identifice cauzele unei astfel de rezistențe și să le abordeze în consecință (Jurišić împotriva 

Croației (nr. 2), 2022, § 43, Ribić împotriva Croației, 2015, § 94)126. 

 

În cazurile referitoare la relația unei persoane cu copilul său, există obligația de a exercita o 

diligență excepțională, ținând cont de riscul că scurgerea timpului poate fi factorul determinant 

pentru subiectul în litigiu (a se vedea, e.g., Ignaccolo-Zenide, pre-citată, § 102; Süß v. Germania, 

nr. 40324/98, § 100, 10 noiembrie 2005; Strömblad v. Suedia, nr. 3684/07, § 80, 5 aprilie 2012; 

și Ribić, pre-citată, § 92)127. Această obligație, care este decisivă în evaluarea termenului rezonabil 

conform cerințelor Articolului 6 § 1 din Convenție, face, de asemenea, parte din cerințele 

procedurale implicite ale Articolului 8 (Paparrigopoulos împotriva Greciei, 2022, § 49, Ribić 

împotriva Croației, 2015, § 92)128.  

 

Curtea admite că, din punct de vedere practic, poate exista, într-adevăr, un moment în care 

devine inutil, dacă nu chiar neproductiv și dăunător, să se încerce forțarea unui copil de a se 

conforma unei situații pe care, din diverse motive, el o respinge. În plus, măsurile coercitive 

împotriva copiilor nu sunt dorite și trebuie să fie limitate în această zonă sensibilă (a se vedea 

Suur, pre-citată, § 96, și Hokkanen v. Finlanda, 23 septembrie 1994, § 58, Seria A, nr. 299-A)129. 

 

Convenția Consiliului Europei privind prevenirea și combaterea violenței împotriva femeilor și 

violenței în familie (Convenția de la Istanbul)130 cere ca incidentele de violență acoperite de sfera 

de aplicare a acesteia să fie luate în calcul la determinarea custodiei și a drepturilor de vizitare a 

 
122 https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22itemid%22:[%22001-154861%22]}, Tocarenco c. Moldova, pct. 56. 
123 https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22itemid%22:[%22001-154861%22]}, Tocarenco c. Moldova, pct. 52. 
124 https://www.agentguvernamental.md/wp-content/uploads/2024/02/HOTARAREA-LUCA-v.-MDA-traducere-RO.pdf, pct. 94. 
125 https://www.agentguvernamental.md/wp-content/uploads/2020/02/PISICA-v.-MDA-ROM.pdf  
126 https://ks.echr.coe.int/documents/d/echr-ks/contact-right  
127 https://www.agentguvernamental.md/wp-content/uploads/2020/02/PISICA-v.-MDA-ROM.pdf  
128 https://ks.echr.coe.int/documents/d/echr-ks/contact-rights  
129 https://www.agentguvernamental.md/wp-content/uploads/2024/02/HOTARAREA-LUCA-v.-MDA-traducere-RO.pdf, pct. 94. 
130 https://rm.coe.int/168046253e  

https://www.agentguvernamental.md/wp-content/uploads/2024/02/HOTARAREA-LUCA-v.-MDA-traducere-RO.pdf
https://www.agentguvernamental.md/wp-content/uploads/2020/02/PISICA-v.-MDA-ROM.pdf
https://ks.echr.coe.int/documents/d/echr-ks/contact-right
https://www.agentguvernamental.md/wp-content/uploads/2020/02/PISICA-v.-MDA-ROM.pdf
https://ks.echr.coe.int/documents/d/echr-ks/contact-rights
https://www.agentguvernamental.md/wp-content/uploads/2024/02/HOTARAREA-LUCA-v.-MDA-traducere-RO.pdf
https://rm.coe.int/168046253e
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copiilor (Articolul 31 alin. (1)). Alin. 2 al aceluiași articol prevede obligația statelor părți de a lua 

măsurile legislative sau alte măsuri necesare pentru a asigura faptul că exercitarea oricărui drept 

de vizitare sau custodie nu periclitează drepturile şi siguranța victimei sau a copiilor. 

Abordarea fenomenului alienării parentale ca formă de prevenire și combatere a violenței 

psihologice în cadrul normativ în vigoare 

Comitetul ONU pentru drepturile copilului a susținut că articolele 18 și 27 din Convenție confirmă 

importanța responsabilității părinților pentru creșterea copiilor lor, impunând totodată statelor 

părți să le acorde părinților (sau îngrijitorilor) asistența necesară pentru a-și îndeplini aceste 

responsabilități. 

 

Potrivit articolului 9 din Convenția cu privire la drepturile copilului, statele părți vor veghea ca 

nici un copil să nu fie separat de părinții săi împotriva voinței acestora, exceptând situația în care 

autoritățile competente decid, sub rezerva revizuirii judiciare și cu respectarea legilor și a 

procedurilor aplicabile, că această separare este în interesul suprem al copilului. O astfel de 

decizie poate deveni necesară în cazuri particulare, cum ar fi, de exemplu, în cazul copiilor 

maltratați sau neglijați de părinți. 

 

Noțiunea de violență psihologică este reglementată în Legea nr. 45/2007 cu privire la prevenirea 

și combaterea violenței împotriva femeilor și a violenței în familie și în Hotărârea Guvernului nr. 

270/2014 cu privire la aprobarea Instrucțiunilor privind mecanismul intersectorial de cooperare 

pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistență și monitorizarea copiilor victime și potențiale 

victime ale violenței, neglijării, exploatării și traficului. Definiția legală a violenței psihologice 

cuprinde și interzicerea contactării altor membri ai familiei, inclusiv crearea de impedimente în 

întrevederea părinților și copiilor. Prin urmare, considerăm că alienarea parentală reprezintă o 

formă de violență psihologică. În același timp, art. 8 al Legii nr. 140/2013 privind protecția 

specială a copiilor aflați în situație de risc și a copiilor separați de părinți reglementează 

identificarea copiilor aflați în situație de risc, la lit. a) fiind prevăzuți copiii supuși violenței. Atât 

Legea nr. 140/2013, cât și HG nr. 270/2014 prevăd intervenția autorităților în cazul acestor copii, 

inclusiv luarea în evidență a copilului aflat în situație de risc; evaluarea, asistența și monitorizarea 

copilului aflat în situație de risc prin utilizarea metodei managementului de caz, aprobată de 

autoritatea centrală pentru protecția copilului; luarea copilului de la părinți sau de la persoanele 

în grija cărora acesta se află, în cazul în care, urmare a evaluării inițiale, se constată existența unui 

pericol iminent pentru viața sau sănătatea copilului. 

 

Ombudsmanul consideră că prevenirea alienării parentale este un aspect crucial pentru a proteja 

copiii implicați într-un divorț sau o separare, iar abordarea multidisciplinară și cooperarea între 

părinți, profesioniști din domeniul juridic, social și psihologic sunt esențiale în cazul 

dat. Prevenirea primară poate avea loc prin educație parentală a publicului larg. Prevenirea 

secundară și terțiară – prin acțiuni de educație parentală oferite părinților în divorț sau divorțați.  
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Parlamentul României a adoptat în 2024 o lege de modificare și completare a Legii privind 

protecția și promovarea drepturilor copilului131, prin care a abordat problema situațiilor reale de 

alienare parentală precum și a situațiilor în care sunt lansate acuze nefondate de alienare 

parentală. În această lege, legiuitorul român a utilizat și a definit instituția juridică numită 

înstrăinare părintească, părinte/persoană care înstrăinează, părinte înstrăinat, prevenirea 

situațiilor de înstrăinare părintească, combaterea situațiilor de acest gen, precum și repararea 

legăturilor dintre copii înstrăinați și părinții lor. 

 
Avocatul Poporului atrage atenția că, la 1 februarie 2016, a fost semnat protocolul132 prin care 

Asociaţia Română pentru Custodia Comună şi Institutul de Psihologie Judiciară au convenit să 

lucreze împreună pentru recunoaşterea, din punct de vedere legal a alienării părinteşti, ca o 

formă de violenţă asupra copilului, protocol la care a aderat și Colegiul Psihologilor din România. 

Protocolul are o însemnătate deosebită, inclusiv pentru că oferă o definiţie a alienării 

părinteşti. Astfel, părțile au convenit să definească alienarea parentală ca ,,interferență negativă 

în dezvoltarea relațiilor specifice părinte-copil, a relațiilor de atașament reciproc ale unui copil cu 

părintele său, provocată de oricare dintre părinți, de bunici sau de oricare altă persoană care 

locuiește în mod permanent cu copilul sau exercită autoritatea parentală ori tutela în locul 

părinților, cu scopul înstrăinării copilului de părintele său (numit părinte țintă sau părinte alienat), 

pentru a împiedica construirea și menținerea relațiilor specifice părinte-copil dintre minor și 

acesta.” Totodată, protocolul explică variatele forme de manifestare ale alienării părinteşti, dar 

şi oferă sugestii legale de prevenire şi contracarare pe care autorităţile statului le-ar putea aplica, 

cu scopul de a preîntâmpina traume asupra psihicului copiilor. 

 

Protocolul menționează că la etapa identificării actului de alienare parentală, procedurile ar 

trebui să se demareze cu celeritate, judecătorul stabilind de urgență expertiza psihologică a 

copilului și a părinților de către un psiholog cu competență în expertiza psihologică, abilitat în 

domeniu. De asemenea, protocolul prevede adoptarea unor măsuri compensatorii, după 

constatarea actelor tipice de alienare parentală și utilizarea de către judecător a mai multor 

instrumente procedurale în scopul inhibării sau atenuării efectelor alienării parentale, spre 

exemplu, extinderea programului de legături personale în mod compensatoriu; obligarea 

părintelui alienator la consiliere psihologică; stabilirea printr-un ordin judecătoresc a locuinței 

copilului etc. 

Totodată, la tema alienării parentale s-a organizat în 2024 o conferință națională în România133. 

La această conferință, s-a menționat că psihologilor le revine un rol esențial în contextul 

identificării și probării faptelor. Intervenția psihologilor este extrem de necesară pentru 

realizarea rapoartelor de evaluare psihologică dispuse de instanțele de judecată, constatarea 

situației reale din punct de vedere psihologic și oferirea de soluții viabile pentru restabilirea 

relației/atașamentului față de părintele alienat. În prevenirea și combaterea alienării parentale, 

 
131 https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/282460 
132 https://www.arpcc.ro/realizari/alienare 
133 https://www.juridice.ro/737119/concluziile-conferintei-nationale-de-dreptul-familiei-alienarea-parentala-violenta-in-

familie-remedii.html 

 

https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/282460
https://www.arpcc.ro/realizari/alienare
https://www.juridice.ro/737119/concluziile-conferintei-nationale-de-dreptul-familiei-alienarea-parentala-violenta-in-familie-remedii.html
https://www.juridice.ro/737119/concluziile-conferintei-nationale-de-dreptul-familiei-alienarea-parentala-violenta-in-familie-remedii.html
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este necesară o bună colaborare între diferite autorități și specialiști. Instanțele judecătorești nu 

pot fi lăsate singure în lupta cu acest flagel. Este nevoie de contribuția autorităților tutelare și 

psihologilor atât la etapa probării alienării parentale, dar și după pronunțarea hotărârilor 

judecătorești care constată alienarea parentală și sancționează părintește alienator/stabilește 

domiciliul copilului cu părintele alienat. 

 
Din considerentele expuse supra, Ombudsmanul copilului consideră necesară accelerarea 

adoptării legii cu privire la exercitarea profesiei de psiholog, care de mai mulți ani se află în 

examinare în Parlament. 

 

Reieșind din cele expuse, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului recomandă următoarele 

propuneri de reglementare: 

- Reglementarea măsurilor de prevenire cu specificarea clară a obligațiilor tuturor 

actorilor în prevenirea și identificarea timpurie a acțiunilor de alienare parentală; 

- Reglementarea acțiunilor care constituie alienare parentală/ înstrăinare a unuia dintre 

părinți (a se vedea Protocolul încheiat între Asociația Română pentru Custodia 

Comună şi Institutul de Psihologie Judiciară, protocol la care a aderat și Colegiul 

Psihologilor din România); 

- Adoptarea legii cu privire la exercitarea profesiei de psiholog, datorită rolului 

fundamental pe care-l joacă psihologii în prevenirea și combaterea acestui fenomen; 

- Reglementarea utilizării raportului de expertiză psihologică, elaborat de către 

psihologi cu competențe în domeniu, ca mijloc de probă obligatoriu pentru 

constatarea alienării parentale. În acest context, urmează a fi analizate 

impedimentele practice și găsite soluții pentru efectuarea evaluării/expertizei 

psihologice a copiilor chiar și atunci când părinții/reprezentanții legali se opun; 

- Reglementarea unor măsuri compensatorii/tranzitorii, de restabilire a 

relației/atașamentului cu părintele alienat, după constatarea actelor tipice de alienare 

parentală. 

Executarea silită a hotărârilor judecătorești ce se referă la determinarea domiciliului sau 

accesul la copii 

În raportul pentru anul 2023, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a abordat problema 

executării silite a hotărârilor judecătorești ce se referă la determinarea domiciliului sau accesul 

la copii. Ombudsmanul constată că, pe parcursul anului 2024, situația nu s-a ameliorat, la nivel 

legislativ sau de implementare. 

 

Modul de derulare a acțiunilor de executare silită atunci când sunt vizați minorii urmează să fie 

adaptat fiecărui caz particular, astfel încât să excludă sau să atenueze oricare ingerință 

nejustificată în dreptul la viața privată a celor implicați și să asigure supremația interesului 

copilului134. 

 

 
134 https://ombudsman.md/rapoarte/drepturile-omului/anuale/ 

https://ombudsman.md/rapoarte/drepturile-omului/anuale/
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Cadrul juridic național referitor la mecanismele de executare silită a deciziilor privind stabilirea 

domiciliului minorului și respectarea programului de întrevederi poate fi caracterizat ca fiind 

laconic, ce conține pe alocuri termeni improprii instituțiilor juridice în care se regăsesc și care nu 

descrie suficient de detaliat modul de derulare a acestor raporturi juridice. Astfel, articolul 154 

Cod de Executare este singurul articol dedicat executării silite a documentelor executorii privind 

stabilirea domiciliului copilului.  

În sondajul realizat în contextul elaborării Ghidului metodologic privind îmbunătățirea executării 

hotărârilor judecătorești ce se referă la determinarea domiciliului sau accesul la copii135, 

executorii judecătorești au indicat imperfecțiunea și insuficiența reglementărilor legale drept 

cauză principală ce sporește gradul de dificultate a executării documentelor executorii vizând 

stabilirea domiciliului minorului. Această părere a fost împărtășită de 66,7% dintre respondenți. 

Dintre respondenții ce dețin în gestiune dosare de executare privind stabilirea domiciliului 

copilului, 58,3% au comunicat că durata aflării în procedură a acestor documente executorii 

depășește 24 de luni, iar 16,7% au indicat că durata a depășit 12 luni. 

 

Dacă pentru opoziția debitorului de a executa hotărârea judecătorească legiuitorul a prevăzut 

unele remedii mai mult sau mai puțin eficiente136, pentru situația când însuși copilul se opune 

transferului către adultul indicat în documentul executoriu, legislația nu oferă soluții. Această 

omisiune de reglementare poate fi apreciată drept una foarte gravă, având în vedere că 

convingerile psihologice ale copilului nu pot fi înfrânte prin mecanisme coercitive, așa cum se 

întâmplă în cazul adultului-debitor. Astfel, executorul judecătoresc este pus față în față cu un vid 

de reglementare, care nici măcar prin analogia legii nu poate fi acoperit. Deseori executorului 

judecătoresc îi lipsesc abilitățile, pregătirea și cunoștințele necesare pentru a interacționa cu un 

copil afectat psihologic, al cărui psihic și moral sunt foarte sensibile și fragile. În aceste situații, 

lipsa de acțiune pare a fi singura soluție pe care o poate adopta executorul judecătoresc. De 

menționat, că pasivitatea în acțiuni contravine spiritului legii și misiunii executorului 

judecătoresc. 

 

Spre exemplu, legiuitorul român oferă soluții și pentru situația când minorul refuză în mod 

categoric să-l părăsească pe debitor sau manifestă aversiune față de creditor. Astfel, executorul 

judecătoresc va întocmi un proces-verbal în care va consemna constatările sale și pe care îl va 

comunica părților și reprezentantului structurii responsabile de asistența socială și protecția 

drepturilor copilului, în vederea sesizării instanței competente pentru ca aceasta să dispună, în 

funcție de vârsta copilului, un program de consiliere psihologică, pentru o perioadă ce nu poate 

depăși 3 luni. 

 

 
135 Ghidul a fost elaborat în cadrul proiectului ”Susținere pentru consolidarea în continuare a eficienței și calității sistemului 
judiciar din Republica Moldova”, finanțat de Uniunea Europeană și Consiliul Europei, și implementat de Consiliul Europei în 
cadrul Programului Parteneriat pentru Buna Guvernare II 2019 – 2022. 
136 Întocmirea unui proces-verbal de constatare a imposibilității executării cu înaintarea unui demers în instanța de judecată 

pentru stabilirea modului de executare a hotărârii; întocmirea procesului-verbal de constatare a contravenției în privința 

debitorului, în condițiile art. 318 Cod Contravențional, pentru eschivarea de la executarea hotărârii judecătorești. 
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Instanța de judecată va soluționa cererea în regim de urgență, în camera de consiliu, cu citarea 

părinților și, dacă este cazul, a persoanei la care se află copilul, fiind aplicabile și dispozițiile legale 

privind ascultarea copilului. Instanța va pronunța o încheiere care nu este supusă niciunei căi de 

atac, în cuprinsul căreia se va menționa numele psihologului desemnat să efectueze consilierea, 

precum și programul de consiliere psihologică ce trebuie urmat. La finalizarea programului de 

consiliere, psihologul va întocmi un raport pe care îl va comunica instanței, executorului 

judecătoresc, agențiilor teritoriale de asistență socială/ structurilor responsabile de asistența 

socială și protecția drepturilor copilului. 

 

Deși apreciem adoptarea Legii nr. 292 din 13 decembrie 2024 privind protecția specială a copiilor 

împotriva deplasării în străinătate sau reținerii ilicite, menită să ajusteze prevederile legale 

naționale la standardele internaționale în domeniul drepturilor copilului, în particular la 

Convenția de la Haga din 25 octombrie 1980 privind aspectele civile ale răpirii internaționale de 

copii, considerăm că nici aceasta nu adresează impedimentele practice actuale în cazul 

neexecutării hotărârii judecătorești de înapoiere a copilului (art. 21), reglementând totodată la 

alin. (5) că ”În cazul în care o hotărâre judecătorească menționată la alin. (1) nu a fost executată 

în termen de două săptămâni de la data inițierii procedurii de executare, partea care solicită 

executarea sau autoritatea centrală a Republicii Moldova are dreptul să ceară Uniunii Naționale 

a Executorilor Judecătorești să prezinte motivele care justifică întârzierea”.  

 

Ombudsmanul copilului consideră că executarea eficientă a hotărârilor judecătorești în materia 

stabilirii domiciliului copilului trebuie să fie privită prin prisma atribuțiilor și eforturilor conjugate 

ale autorităților de execuție, celor judiciare și de legiferare. 

 

În acest context, Ombudsmanul copilului recomandă diversificarea măsurilor de asigurare a 

acțiunii de executare, prin organizarea ședințelor preparatorii de consiliere psihologică cu copiii 

sau cu părinții acestora137, implicarea mai multor servicii sociale sau solicitarea asistenței 

psihiatrilor sau psihologilor pentru copii138, recurgerea la medierea familială139, în vederea 

facilitării contactului dintre părinți și dintre părinți și copii.  

 

Pentru a facilita executarea hotărârilor judecătorești de constatare a alienării parentale și 

stabilire a domiciliului cu părintele alienat, recomandăm instituirea unui mecanism prin care 

judecătorul, în baza raportului de evaluare psihologică (sau expertiză psihologică judiciară), să 

decidă cine și cât să lucreze cu copilul ca să restabilească atașamentul, înainte de a fi transmis 

părintelui alienat. Considerăm deosebit de importantă interzicerea transmiterii imediate a 

copilului de la un părinte/îngrijitor cu care are stabilit un atașament, chiar și urmare a alienării 

parentale, unui părinte cu care nu are niciun atașament - părintele alienat. În caz de alienare 

severă/ violență psihologică severă, când se constată că viața sau sănătatea copilului sunt în 

pericol iminent dacă rămâne să locuiască cu părintele/îngrijitorul alienator, copilul să fie plasat 

 
137 Cauza Pisică împotriva Republicii Moldova (nr.23641/17). 
138 Svernei împotriva Moldovei (nr. 42787/19). 
139 Cengiz Kılıç împotriva Turciei din 6 decembrie 2011. 
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dând prioritate familiei extinse și plasamentului în servicii de tip familial, și între timp să se lucreze 

cu copilul pentru restabilirea atașamentului cu părintele alienat. 

În baza celor menționate, Ombudsmanul copilului RECOMANDĂ: 

 

➢ RECOMANDAREA 2.2.4.2.1: Parlamentul Republicii Moldova să prioritizeze adoptarea legii 
cu privire la exercitarea profesiei de psiholog. 

➢ RECOMANDAREA 2.2.4.2.2: Ministerul Justiției să întreprindă măsuri pentru evaluarea și 
perfecționarea cadrului normativ, prin prisma jurisprudenței CtEDO, a prevederilor Convenției 
ONU cu privire la drepturile copilului și a Convenției Consiliului Europei privind prevenirea și 
combaterea violenței împotriva femeilor și violenței în familie (Convenția de la Istanbul), 
pentru asigurarea executării hotărârilor judecătorești de stabilire a domiciliului copilului, a 
programelor de întrevederi, înapoiere a copilului în contextul Legii nr. 292/2024, cât și 
combaterea violenței psihologice materializate prin măsuri de înstrăinare a unuia dintre 
părinți. 

 

2.4.3 Respectarea termenului rezonabil de judecare a cauzelor cu minori 

În anul 2024, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a recepționat două cereri referitor la 

pretinsa nerespectare a dreptului la acces liber la justiție, constatând cauze ce se află în 

examinare în instanța de fond, în speță 4,5 ani (cauză civilă) și 6 ani (cauză penală). 

 

Legea nr. 52/2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul), la art. 21, alin (5), lit. b), 

prevede că nu este primită spre examinare cererea care este în procedură judiciară pentru 

examinare în fond, cu excepția cererilor privind acțiunile și/sau inacțiunile judecătorului. 

 

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului menționează că, potrivit prevederilor Art. 6 § 1 

CEDO, orice persoană are dreptul la judecarea cauzei sale în mod echitabil, în mod public și în 

termen rezonabil, de către o instanță independentă și imparțială, instituită de lege, care va hotărî 

fie asupra încălcării drepturilor și obligaților sale cu caracter civil, fie asupra temeiniciei oricărei 

acuzații în materie penală îndreptate împotriva sa. Cât privește cauzele privind minori, în 

aprecierea rezonabilității termenului de judecare a acestora, Curtea Europeană a Drepturilor 

Omului s-a expus privind necesitatea respectării unei deosebite celerități (a se vedea, de 

exemplu, cauzele Bottazzi vs. Italia și Deak vs. România și Marea Britanie). 

În contextul dat, Comitetul pentru drepturile copilului în Comentariul General nr. 14 (2013), pct. 

93, indică ”Întârzierile sau procesul prelungit de luare a deciziilor au efecte adverse deosebite 

asupra copiilor pe măsură ce evoluează. Prin urmare, este recomandabil ca procedurile sau 

procesele privind sau cu impact asupra copiilor să fie prioritare și finalizate în cel mai scurt timp 

posibil.” 

 

În Comentariul General nr. 13 (2011), Comitetul pentru drepturile copilului menționează: ”În 

toate procedurile care implică copii victime ale violenței, trebuie aplicat principiul celerității”. 

Legea nr. 370/2023 privind drepturile copilului prevede, la art. 4, celeritatea în luarea oricărei 

decizii cu privire la copil printre principiile de asigurare a drepturilor copilului.  
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Art. 192 alin (1) al Codului de procedură civilă al Republicii Moldova stipulează ”Cauzele civile se 

judecă în primă instanță în termen rezonabil. Criteriile de determinare a termenului rezonabil 

sunt: complexitatea cauzei, comportamentul participanților la proces, conduita instanței 

judecătorești și a autorităților relevante, importanța procesului pentru cel interesat. Respectarea 

termenului rezonabil de judecare a cauzei se asigură de către instanță.”. 

 

Totodată, art. 20 alin. (3) din Codul de procedură penală prevede că ”Urmărirea penală și 

judecarea cauzelor penale [...] în care sunt [...] minori se fac de urgență și în mod prioritar”. 

În baza celor menționate, Ombudsmanul copilului RECOMANDĂ: 

 

➢ RECOMANDAREA 2.2.4.3.1: Ministerul Justiției, în colaborare cu Consiliul Superior al 

Magistraturii, să întreprindă măsuri în vederea asigurării judecării cauzelor cu minori în 

termen rezonabil, respectând principiile celerității și diligenței excepționale.  

 

Punctul 2.5. Dreptul la protecție și asistență socială 
Rata de sărăcie a copiilor în Republica Moldova rămâne a fi una ridicată140. În condițiile în care, 

în anul 2023 rata sărăciei absolute (indicatorul ODD 1.2.1) a populației per ansamblu a constituit 

31,6% fiind în creștere cu 0,5 puncte procentuale față de anul 2022, copiii sunt săraci în proporție 

de 30,2% (+1,8 puncte procentuale față de anul precedent). Situația copiilor diferă semnificativ 

în funcție de mediul de reședință al copilului. Copiii din mediul rural sunt expuși unui risc de 

sărăcie mult mai mare decât copiii din urbe. Astfel, rata sărăciei absolute în rândul copiilor din 

mediul rural a constituit 44,6%, în anul 2023, față de 14,4% în cazul copiilor din mediul urban. 

Totodată, rata sărăciei copiilor din mediul urban s-a majorat cu 0,5 puncte procentuale față de 

anul precedent, în timp ce în mediul rural această majorare a constituit 4,1 puncte procentuale. 

 

În acest sens, Ombudsmanul Copilului apreciază inițiativa Ministerului Muncii și Protecției 

Sociale, cu suportul UNICEF, de a elabora un document de politici publice ce vizează combaterea 

excluziunii sociale a copiilor aflați în dificultate, implementând astfel Recomandarea Consiliului 

European 2021/1004 privind instituirea unei Garanții europene pentru copii. Obiectivul acestei 

Recomandări îl constituie prevenirea și combaterea excluziunii sociale prin garantarea accesului 

copiilor aflați în dificultate la un set de servicii esențiale, contribuind astfel totodată la susținerea 

drepturilor copiilor prin combaterea sărăciei în rândul acestora și prin promovarea egalității de 

șanse. 

 

De asemenea, Ombudsmanul Copilului apreciază completarea sistemului de asistență și protecție 

socială, în 2024, cu suportul UNICEF, cu 150 de specialiști în protecția drepturilor copilului. 

 

O realizare foarte importantă din 2024, salutată de către Avocatul Poporului pentru drepturile 

copilului, o reprezintă implementarea recomandărilor Comitetului ONU pentru drepturile 

 
140 https://statistica.gov.md/ro/situatia-copiilor-in-republica-moldova-in-anul-2023-9578_61275.html 
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copilului care vizează îmbunătățirea sistemului de colectare a datelor, prin dezvoltarea 

Sistemului informațional în domeniul protecției copilului. În acest sens, Guvernul Republicii 

Moldova a aprobat Hotărârea de Guvern nr. 491/2024 privind aprobarea Regulamentului 

resursei informaționale create de Sistemul informațional în domeniul protecției copilului. 

 

Sistemul informațional în domeniul protecției copilului (SIPC) este o soluție informatică pentru 

managementul de caz al copiilor aflați în evidența autorităților competente și urmărirea 

serviciilor sociale prestate copiilor sau a formelor de protecție identificate pentru copii, după caz. 

SIPC înlocuiește procesele de raportare manuală care utilizează formulare pe suport de hârtie, 

colectarea datelor prin telefon și raportarea datelor prin intermediul fișierelor de tip Word sau 

Excel. 141 

 

SIPC este conceput pentru a adresa o serie de nevoi esențiale din domeniu, având scopul de a 

eficientiza și de a îmbunătăți procesele existente, sprijinind: 

- obținerea de informații relevante despre fiecare caz al copilului intrat în sistemul de 

protecție, inclusiv starea cazului, cu generarea de alerte și notificări; 

- efectuarea de referiri ale copilului către serviciile sociale relevante; 

- transferul de dosare între manageri de caz din diferite unități administrativ-teritoriale; 

- obținerea de informații relevante de la alte sectoare (sănătate, educație, ordine publică, 

justiție) prin intermediul platformei guvernamentale de interoperabilitate MConnect; 

- gestionarea cazurilor de adopție a copiilor. 

 

De asemenea, sistemul informațional respectă principiile de dezvoltare digitală avansată și 

bunele practici internaționale, fiind racordat la standardele și modelele de referință. SIPC 

calculează indicatori de monitorizare a performanței și generează rapoarte statistice privind 

aplicarea managementului de caz în protecția copilului, îngrijirea alternativă a copilului sau a 

adopției acestuia. Aceste funcționalități vor ajuta toate părțile implicate în protecția copilului să 

opereze într-un mod mai eficient și să ofere servicii mai bune și mai rapide în beneficiul copiilor. 

2.5.1 Reforma RESTART, asistența personală 

La sfârșitul anului 2023, a fost lansată reforma asistenței sociale RESTART, un proiect strategic 

destinat optimizării politicilor sociale implementate de Ministerul Muncii și Protecției Sociale.  

 

Unul dintre obiectivele principale ale reformei este asigurarea unui acces echitabil și uniform la 

servicii sociale de calitate pentru întreaga populație. Prin alocarea directă a resurselor financiare 

din bugetul de stat, reforma urmărește distribuirea eficientă și transparentă a fondurilor 

destinate serviciilor sociale, eliminând discrepanțele regionale și îmbunătățind capacitatea de 

intervenție socială pe întreg teritoriul Republicii Moldova. 

 

 
141 HG nr. 491/2024 privind aprobarea Regulamentului resursei informaționale create de Sistemul informațional în domeniul 

protecției copilului. Disponibil online: HG446/2022 

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=144215&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=144239&lang=ro
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Reforma RESTART a adus schimbări semnificative în structura administrativă a sistemului de 

asistență socială. Începând cu 1 ianuarie 2024, competențele anterior gestionate de autoritățile 

publice locale de nivelul al doilea, cu excepția municipiului Chișinău și a Unității Teritoriale 

Autonome Găgăuzia, au fost transferate către noile Agenții Teritoriale de Asistență Socială. 

Aceste agenții funcționează sub autoritatea Ministerului Muncii și Protecției Sociale, având rolul 

de a îmbunătăți coordonarea serviciilor sociale și de a oferi un sprijin mai eficient grupurilor 

vulnerabile. 

 

Odată cu reorganizarea sistemului de asistență socială și preluarea competențelor de la consiliile 

raionale și mun. Bălți, finanțarea serviciilor sociale, inclusiv a Serviciului social „Asistență 

personală” se efectuează direct din bugetul de stat, iar unitățile de asistenți personali angajați de 

consiliile raionale și primăria mun. Bălți, au fost transferate agențiilor teritoriale de asistență 

socială din subordinea Ministerului Muncii și Protecției Sociale, finanțate prin intermediul 

acestuia. Ombudsmanul Copilului constată insuficiența alocărilor bugetare pentru asistența 

personală, listele de așteptare pentru acest serviciu continuând să existe și în 2024. 

 

La finalul anului 2023/începutul anului 2024, autoritățile municipale din Chișinău au luat decizii 

care au afectat grav activitatea asistenților personali și realizarea drepturilor persoanelor 

asistate. Astfel, unii dintre asistenții personali au fost concediați, iar altora li s-a modificat 

normarea muncii, fiind trecuți de la o unitate întreagă la un program redus de 0,5 unități. 

 

În contextul acestor acțiuni, Avocatul Poporului și Avocatul Poporului pentru drepturile copilului 

s-au sesizat din oficiu142 și au avut în examinare numeroase cereri parvenite de la mai multe 

grupuri de beneficiari ai Serviciului social „Asistență personală” din mun. Chișinău, inclusiv 

asistenți personali, rude ale persoanelor cu dizabilități, asociații obștești, care au invocat pe de o 

parte încălcarea dreptului la muncă, iar pe de altă parte lezarea dreptului la asistență și protecție 

socială, în special privarea de asistență personală ca urmare a emiterii Deciziei Comisiei pentru 

Situații Excepționale a mun. Chișinău, nr. 7 din 29.12.2023 și a actelor ce derivă din ea, inclusiv și 

actelor individuale emise pe fiecare caz aparte. 

 

Avocatul Poporului și Avocatul Poporului pentru drepturile copilului au stabilit că, prin Decizia 

Comisiei pentru Situații Excepționale a mun. Chișinău nr. 7 din 29.12.2023, au fost afectate 

drepturile celor mai vulnerabile grupuri sociale: persoanele cu dizabilități, inclusiv copii, ceea ce 

contravine atât prevederilor Convenției cu privire la drepturile copilului, Convenției privind 

drepturile persoanelor cu dizabilități, precum și altor standarde naționale și/sau internaționale, 

or în domeniile în cauză statul urmează să investească în sensul dezvoltării și diversificării 

acestora, cu asigurarea accesibilității pentru toți cei ce necesită serviciile în cauză. 

 

Nu mai puțin important este și faptul că prin actele administrative emise în vederea punerii în 

aplicare a recomandărilor Comisiei pentru Situații Excepționale a mun. Chișinău nr. 7 din 

 
142 https://ombudsman.md/sesizarea-avocatilor-poporului-legata-de-decizia-municipalitatii-chisinau-de-a-stopa-finantarea-

claselor-cu-program-prelungit-in-institutiile-de-invatamant-general-si-a-serviciului-de-asistenta-person/ 
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29.12.2023, au fost aduse atingeri și drepturilor angajaților din serviciul Asistență personală, 

inclusiv predictibilitatea serviciului pentru beneficiarii serviciului. La caz este de menționat că, 

potrivit adresanților, Direcția Generală Asistență Medicală și Socială și Direcția Generală pentru 

Protecția Drepturilor Copilului au modificat unilateral condițiile de prestare a serviciului. 

 

În aceste circumstanțe, Avocatul Poporului și Avocatul Poporului pentru drepturile copilului au 

concluzionat că Decizia Comisiei pentru Situații Excepționale a mun. Chișinău, nr. 7 din 

29.12.2023 a fost elaborată cu admiterea lezării drepturilor beneficiarilor și angajaților serviciului 

Asistență personală și contrar prevederilor ce reglementează declararea stării de urgență, și 

respectiv activarea mecanismelor legale atribuite Comisiei pentru Situații Excepționale a mun. 

Chișinău. Prin urmare, Ombudsmanii au constatat că Decizia nr. 7 din data de 29 decembrie 2023 

a Comisiei pentru Situații Excepționale a municipiului Chișinău (și a tuturor actelor ce derivă din 

ea) urmează a fi anulată, astfel încât imediat să fie repuse în drepturi toate persoanele afectate 

de această Decizie. 

 

În acest sens, Ombudsmanii au emis și expediat, la data de 31.01.2024, către președintele 

Comisiei pentru Situații Excepționale a mun. Chișinău, un Aviz143 ce cuprinde recomandări în 

vederea repunerii imediate în dreptul la asistență şi protecție socială, muncă a tuturor 

persoanelor vizate, respectării principiului interesului superior al copilului şi a dreptului la viaţă, 

supravieţuire şi dezvoltare.  

 

Avizul Avocaților Poporului a fost expediat spre informare și Președintelui Comisiei pentru Situații 

Excepționale a Republicii Moldova, Prim-ministrul Republicii Moldova, în situația în care potrivit 

Regulamentului Comisiei pentru Situații Excepționale a Republicii Moldova, aprobat prin 

Hotărârea Guvernului nr. 1340 din 04.12.2001, Comisia pentru Situații Excepționale are dreptul 

să controleze lucrul comisiilor pentru situații excepționale ale organelor administrației publice 

centrale și locale și să examineze în ședințele sale rapoartele conducătorilor acestor comisii. 

 

Suplimentar, Avocatul Poporului și Avocatul Poporului pentru drepturile copilului au prezentat 

concluzii în instanță, la solicitare, pe cazurile sesizate. 

 

Ombudsmanul Copilului apreciază efortul Ministerul Muncii și Protecției Sociale în redresarea 

situației, prin întreprinderea măsurilor urgente de preluare spre finanțare a acestor asistenți 

personali. 

 

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului monitorizează modificările implementate ca 

urmare a reformei Restart, evaluând impactul reformei asupra realizării drepturilor copilului. În 

acest context, Ombudsmanul și Ombudsmanul Copilului își propun să elaboreze în 2025 un studiu 

 
143 https://ombudsman.md/post-document/avizul-din-31-01-2024-privind-repunerea-imediata-in-drepturi-expediat-cse-

chisinau/  

https://ombudsman.md/post-document/avizul-din-31-01-2024-privind-repunerea-imediata-in-drepturi-expediat-cse-chisinau/
https://ombudsman.md/post-document/avizul-din-31-01-2024-privind-repunerea-imediata-in-drepturi-expediat-cse-chisinau/
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care va analiza eficacitatea reformei, evidențiind atât progresele realizate, cât și eventualele 

aspecte ce necesită îmbunătățiri, din perspectiva asigurării drepturilor omului/copilului. 

În baza celor menționate, Ombudsmanul copilului RECOMANDĂ: 
 

➢ RECOMANDAREA 2.2.5.1.1: Ministerul Muncii și Protecției Sociale să întreprindă măsuri, 
inclusiv de comunicare și coordonare eficientă cu autoritățile unităților administrativ 
teritoriale care nu sunt parte a Reformei RESTART, pentru a preveni situații de încălcare a 
drepturilor copiilor la protecție și asistență socială pe întreg teritoriul statului. 

 

2.5.2 Dezinstituționalizare și îngrijire alternativă 

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a analizat procesul de dezinstituționalizare în 

Republica Moldova, evidențiind atât progresele realizate, cât și provocările care mai persistă în 

implementarea acestui proces esențial pentru protecția drepturilor copiilor. Evoluțiile recente 

reflectă un angajament ferm al autorităților naționale de a alinia sistemul de protecție a copilului 

la standardele internaționale prevăzute de Convenția ONU pentru Drepturile Copilului, care 

subliniază dreptul fiecărui copil de a trăi într-un mediu familial sigur și protectiv. 

 

Articolul 20 al Convenției ONU cu privire la drepturile copilului prevede că orice copil care este, 

temporar sau definitiv, lipsit de mediul său familial, sau care, în propriul său interes, nu poate fi 

lăsat în acest mediu, are dreptul la protecție și ajutor special din partea statului. Statele părți vor 

prevedea pentru acest copil o ocrotire alternativă în conformitate cu legislația lor națională. 

 

În ultimii ani, numărul instituțiilor rezidențiale pentru copii a scăzut considerabil, începând cu 67 

de instituții în 2007, găzduind aproximativ 12000 de copii, până la 42 de instituții în 2024, cu 

aproximativ 458 de copii, dintre care 89 cu dizabilități. Conform datelor prezentate de către 

Ministerul Muncii și Protecției Sociale, în perioada mai-noiembrie 2024 au fost 

dezinstituționalizați 129 de copii, dintre care 23 copii cu dizabilități. Aceste schimbări se aliniază 

cu obiectivele Programului Național pentru Protecția Copilului 2022-2026, care preconizează 

închiderea sau reorganizarea a 18 instituții rezidențiale de tip vechi până în 2026, promovând 

astfel servicii de îngrijire alternativă de tip familial.   

 

Conform informațiilor furnizate de Ministerul Muncii și Protecției Sociale, referitoare la serviciile 

sociale de bază disponibile în anul 2024, se evidențiază următoarele: 

- Serviciul Asistență Parentală Profesionistă (APP) dispune de 455 de unități, dintre care 

406 sunt deja ocupate, iar 49 sunt vacante. 

- Serviciul Casa de copii de tip familial (CCTF) include 70 de unități aprobate, dintre care 63 

sunt ocupate, iar 6 sunt planificate. 

MMPS menționează că sunt planificate 180 de servicii APP, dintre care APP specializat - 54,  APP 

de urgență - 8 și  APP de răgaz - 1, Serviciul social Respiro – 2, Echipa mobilă – 7, Locuința socială 

asistată – 9. 
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Avocatul Poporului pentru drepturile copilului apreciază pilotarea Serviciului de asistență 

parentală profesionistă pentru copii cu dizabilități severe și a Serviciului APP pentru copiii care 

sunt expuși riscului de a comite infracțiuni sau se află în conflict cu legea. De asemenea, 

Ombudsmanul Copilului apreciază instituirea APP de urgență, un model de bună practică 

existentă în mai multe state europene, care oferă autorităților tutelare o soluție alternativă, de 

tip familial, pentru plasamentul de urgență al copiilor, prevenind astfel instituționalizarea 

acestora.  

 

În 2024, Rețeaua Europeană a Persoanelor Ombuds pentru Copii a emis o declarație de poziție 

asupra respectării drepturilor copiilor aflați în îngrijire alternativă144, care conține recomandări 

pentru state și poate fi utilizată drept resursă de către autoritățile naționale. 

Reieșind din cele expuse, Ombudsmanul copilului RECOMANDĂ: 

➢ RECOMANDAREA 2.5.2.1: Ministerul Muncii și Protecției Sociale să accelereze procesul 

de dezinstituționalizare, respectând Liniile directoare pentru îngrijirea alternativă a 

copiilor adoptate prin Rezoluția Adunării Generale a ONU din 24.02.2020145, prin 

continuarea dezvoltării Serviciului de asistență parentală profesionistă pentru copii cu 

dizabilități severe, a Serviciului APP pentru copii care sunt expuși riscului de a comite 

infracțiuni sau se află în conflict cu legea, a Serviciului APP de urgență, și instituirea 

moratoriului asupra noilor intrări în sistemul rezidențial. 

 

2.5.3 Acordarea indemnizațiilor adresate familiilor cu copii 

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului apreciază faptul că, începând cu 1 ianuarie 2024, 

indemnizația unică la nașterea copilului se stabilește din oficiu de către Casa Națională de 

Asigurări Sociale (CNAS) mamei, iar în cazul decesului ei sau în cazul în care mama nu întrunește 

condițiile de stabilire a indemnizației – tatălui, în baza datelor privind nașterea copilului, 

disponibile în Registrul de Stat al Populației, fără necesitatea depunerii cererii de către aceasta.  

 

În 2024, Ombudsmanul copilului a fost sesizat de către o mamă în legătură cu refuzul CNAS de a 

acorda indemnizația unică la nașterea copilului și stabilirea indemnizației lunare pentru îngrijirea 

copilului până la vârsta de 2 ani, din ziua nașterii copilului. 

 

Pentru elucidarea tuturor circumstanțelor, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a 

solicitat informații Agenției Servicii Publice (ASP) și CNAS și, datorită contradictorialității 

răspunsurilor primite, a convocat o ședință cu participarea reprezentanților celor două autorități.  

În cadrul ședinței, reprezentanții ASP au confirmat că actul de naștere înregistrat în străinătate a 

fost transcris în registrele de stare civilă ale Republicii Moldova, iar datele privind nașterea 

copilului au fost furnizate, din sistemul informațional automatizat ”Registrul de Stat al 

 
144 https://enoc.eu/wp-content/uploads/ENOC-2024-position-statement-on-Childrens-Rights-in-Alternative-Care-Final-

adopted.pdf  
145 https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/5416.pdf/  

https://enoc.eu/wp-content/uploads/ENOC-2024-position-statement-on-Childrens-Rights-in-Alternative-Care-Final-adopted.pdf
https://enoc.eu/wp-content/uploads/ENOC-2024-position-statement-on-Childrens-Rights-in-Alternative-Care-Final-adopted.pdf
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/5416.pdf/
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Populației”, către CNAS, în aceeași zi (13.02.2024), prin intermediul platformei de 

interoperabilitate (MConnect). 

 
Reprezentanții CNAS au argumentat că datele privind nașterea copilului au fost recepționate prin 

intermediul platformei de interoperabilitate la peste 12 luni de la data nașterii copilului 

(05.06.2024), ceea ce a condus la imposibilitatea legală a acordării indemnizației unice. De 

asemenea, au menționat că aceste date au fost înregistrate în sistemul CNAS doar după ce mama 

și-a perfectat un nou buletin de identitate, la câteva luni după transcrierea certificatului de 

naștere al copilului. Totodată, au declarat că datele din Registrul de Stat al Populației nu au fost 

recepționate în sistemul CNAS în termenul prevăzut de legislație, deoarece statutul buletinului 

de identitate utilizat pentru transcrierea certificatului de naștere nu a fost validat în sistem. În 

lipsa acestei validări, datele necesare pentru stabilirea indemnizației nu au fost afișate în sistemul 

informațional al CNAS. Reprezentanții ASP au comunicat că, în momentul transcrierii actului de 

naștere străin, mama dispunea de un buletin de identitate valabil, nefiind necesar vreun act de 

validare al acestuia. 

 

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului atestă faptul că CNAS nu a făcut uz de prevederile 

pct. 14 și 14/1 H.G 1478/2002 în vederea solicitării actelor care lipsesc sau care au fost 

corectate/completate, argumentarea fiind că lipsa solicitării s-a datorat faptului că datele privind 

nașterea copilului nu erau vizibile în sistem. 

 

Doar după sesizarea Ombudsmanului Copilului, CNAS a solicitat informații ASP, a dispus 

acordarea indemnizației unice la nașterea copilului și a revizuit perioada de stabilire a 

indemnizației lunare pentru îngrijirea copilului până la vârsta de 2 ani, începând cu ziua nașterii 

copilului.  

 

Deși este vorba de un singur caz ajuns în vizorul Avocatului Poporului pentru drepturile copilului, 

nu putem exclude că au mai existat cazuri de refuz din același motiv, necontestate de către 

beneficiari sau nesesizate Ombudsmanului. 

În baza celor menționate, Ombudsmanul copilului RECOMANDĂ: 
 

➢ RECOMANDAREA 2.2.5.3.1: Casa Națională de Asigurări Sociale, cu suportul Agenției de 
Guvernare Electronică, să verifice cauzele nevizualizării în sistem a datelor privind 
nașterea copilului și să remedieze neajunsurile, pentru a preveni situațiile de neacordare 
a indemnizațiilor adresate familiilor cu copii din motive neimputabile acestora. 
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Punctul 2.6 Mecanismul și procedurile de executare a pensiei de întreținere a 
copiilor 
În 2024, cu suportul UNICEF și beneficiind de expertiza Uniunii Naționale a Executorilor 
Judecătorești, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a elaborat Raportul tematic: 
”Analiza mecanismului și procedurilor de executare a pensiei de întreținere a copiilor”146.  
 
Plata pensiei de întreținere este un mecanism esențial pentru asigurarea interesului superior al 
copilului, garantându-i acestuia resursele necesare pentru o dezvoltare armonioasă. Obligația de 
întreținere reflectă responsabilitatea părinților de a contribui, proporțional cu veniturile lor, la 
bunăstarea copilului, indiferent de statutul lor marital.  
 
În Republica Moldova, mecanismele și procedurile de încasare a pensiei de întreținere a copiilor 
sunt reglementate de Constituție, Codul familiei, Legea privind drepturile copilului, de legislația 
civilă conexă și – în cazul când plata benevolă eșuează – de normele Codului de executare al 
Republicii Moldova.  
 
Legislația ultimilor ani oferă o paletă tot mai variată de modalități oferite părinților de a conveni 
amiabil asupra modului de plată și cuantumului pensiei de întreținere. Această tendință este 
salutabilă, or, asumarea obligațiilor este un indiciu de maturitate, dar și oferă o speranță mai 
mare pentru regularitatea și corectitudinea plăților.  
 
Datele statistice indică faptul că un procent semnificativ dintre părinți nu respectă obligațiile 
financiare pentru întreținerea copiilor, ceea ce duce la un număr crescut de cazuri de executare 
silită a pensiei de întreținere. 
 
Având în vedere că potrivit surselor oficiale, la 1 ianuarie 2024, numărul copiilor de 0-17 ani în 
Republica Moldova a constituit 508,7 mii, sau 21,0% din numărul total al populației cu reședință 
obișnuită147, putem estima, pornind de la statisticile furnizate de UNEJ, că numărul de copii-
beneficiari ai documentelor executorii privind încasarea pensiilor de întreținere constituie peste 
50 mii, ceea ce înseamnă că fiecare al 10-lea copil din republică este vizat în proceduri de 
executare silită de încasare a pensiei de întreținere.  
 
Concluziile conturate în urma realizării studiului subliniază necesitatea stringentă de a îmbunătăți 
mecanismul de executare silită a pensiei de întreținere a copilului, astfel încât acesta să fie 
funcțional și echitabil.  
 
Problemele identificate derivă fie din deficiențe legislative sau instituționale, fie din aplicarea 
neuniformă a cadrului legal existent, dar și din insuficienta comunicare cu părțile procedurii de 
executare. 
 
Pentru ca aceste eforturi să aibă rezultatul scontat, este esențială introducerea în legislație a unor 
mecanisme de descurajare a abuzurilor din partea debitorilor și angajatorilor acestora, fenomen 
care afectează calitatea executării silite a obligațiilor de întreținere.  
 

 
146 https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-analiza-mecanismului-si-procedurilor-de-executare-a-

pensiei-de-intretinere-a-copiilor/ 
147 https://statistica.gov.md/ro/situatia-copiilor-in-republica-moldova-in-anul-2023-9578_61275.html 
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Cadrul normativ trebuie revizuit și îmbunătățit pentru a garanta desfășurarea unei proceduri de 
executare echitabile, eficiente și proporționale, care să asigure drepturile fiecărei părți, or, la 
moment, aparent acesta este destul de permisiv cu debitorii. Datele statistice colectate în cadrul 
realizării studiului au indicat clar asupra acestui lucru – din 2012 până în prezent indicatorii 
executării documentelor executorii sunt în scădere dramatică (de la peste 50% la sub 20%, în 
prezent). 
 
Atât creditorii, cât și executorii judecătorești consideră că această situație se datorează 
modificărilor legislative din perioada 2017-2022, care au redus metodele și întinderea măsurilor 
de executare silită. La fel, majoritatea creditorilor resimt situația neîncasării pensiei de 
întreținere drept consecință a sentimentului de impunitate al debitorului.  
 
Se remarcă dificultatea încasării pensiilor de întreținere datorită diverselor metode utilizate de 
debitori pentru a-și ascunde veniturile sau pentru a evita înregistrarea bunurilor în proprietatea 
lor. Actualele măsuri de executare care vizează doar patrimoniul debitorului, sunt adesea 
ineficiente în aceste cazuri, motiv pentru care se impune identificarea măsurilor alternative. 
Atât percepțiile creditorilor, cât și ale executorilor referitor la mecanismele ce ar spori eficiența 
executării silite a pensiei de întreținere gravitează în jurul mijloacelor coercitive indirecte, care ar 
impune executarea obligației de întreținere pentru situația când, aparent, debitorul nu dispune 
de venituri urmăribile.  
 
Astfel, se impune sporirea transparenței, eficienței și simplificarea procesului de executare silită 
a pensiei de întreținere, asigurând în acest mod o mai bună protecție a drepturilor copilului. 
Cu referire la sporirea transparenței procedurilor de executare, dezideratul conturat din 
chestionarea creditorilor ține de oferirea unor informații actuale, cu o periodicitate constantă 
asupra evoluției dosarului. În acest sens, efortul autorităților ar trebui să se concentreze asupra 
oferirii unui instrument de documentare la distanță despre parcursul dosarului de executare.  
De asemenea, datele colectate indică necesitatea intervenției și pe dimensiunea modalității 
stabilirii cuantumului pensiei de întreținere, cât și a ajustării acestuia la realitățile economice. Or, 
sondajul, dar și datele statistice, au indicat o discrepanță substanțială între minimul necesar de 
trai pentru un copil și suma încasată în mediu lunar cu titlu de pensie de întreținere.  

 
În baza celor menționate, Ombudsmanul copilului RECOMANDĂ: 
 

➢ RECOMANDAREA 2.2.6.1: Ministerul Justiției să elaboreze și să promoveze un proiect de 
modificare a Codului de executare, în vederea stabilirii copilului ca fiind creditorul direct 
în dosarele de pensie de întreținere, pentru a asigura protecția bunurilor primite ca plată 
a obligațiilor de întreținere și a nu crea dificultăți în derularea procedurii de executare. 

 
➢ RECOMANDAREA 2.2.6.2: Ministerul Justiției să elaboreze, în comun cu Ministerul Muncii 

și Protecției Sociale, un proiect de modificare a Codului Familiei și Codului de executare, 
punând la bază metodologia de stabilire a cuantumului minimului de existență pentru 
copil, în funcție de vârstă, pentru a asigura reglementarea unui cuantum minim al pensiei 
de întreținere în Codul familiei, astfel încât să fie asigurată o sumă care să satisfacă 
necesitățile minime ale copilului, egală cu cel puțin echivalentul cuantumului minimului 
de existență pentru copil, în funcție de vârstă  - valabil atât în cazul stabilirii plății în sumă 
fixă, cât și în cazul stabilirii acesteia proporțional veniturilor debitorului. 
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➢ RECOMANDAREA 2.2.6.3: Ministerul Justiției să elaboreze și să promoveze un proiect de 
modificare a Codului de executare, pentru reconsiderarea modului în care statul oferă 
facilități financiare pentru creditorii pensiilor de întreținere. La moment, Codul de 
executare al Republicii Moldova prevede scutirea creditorilor de pensii de întreținere de la 
plata taxelor pentru actele executorii, măsură necesară și justificată pentru a sprijini 
creditorii în procesul de recuperare a pensiei de întreținere. Această facilitate, însă, 
transferă costurile către executorii judecătorești, ceea ce poate fi considerată o povară 
suplimentară pentru aceștia și care afectează calitatea lucrului cu această categorie de 
dosare de executare. Astfel, elaborarea proiectului ar urma să pună accentele în modul 
firesc pentru un stat de drept, stabilind că acoperirea acestor costuri ale procedurii de 
executare se va face din contul bugetului de stat, prin alocarea sumelor către executorii 
judecătorești, proporțional numărului de dosare de executare gestionate. 

 
➢ RECOMANDAREA 2.2.6.4: Ministerul Justiției să contribuie la definitivarea și 

implementarea (ulterior adoptării) prevederilor legale de realizare a hotărârilor Curții 
Constituționale, prin care aceasta a evidențiat nevoia reglementării unui termen pentru a 
soma debitorul cu privire la posibilitatea executării benevole a documentului executoriu 
înainte de a iniția executarea silită. Aceasta este o măsură ce ar putea facilita executarea 
de bunăvoie și ar preveni abuzurile potențiale din partea creditorilor de rea-credință. 
Soluția identificată prin proiectul de lege, adoptată în data de 18.12.24 de Guvern, pune 
în echilibru interesele părților procedurii de executare în ceea ce privește oferirea șansei 
unei executări voluntare debitorului, fără a împovăra excesiv creditorii în dosarele de 
încasare a pensiei de întreținere.  Totuși,  Ministerului Justiției îi mai revine sarcina de a 
modifica unele prevederi ale proiectului astfel ca executarea acestui tip de creanță să nu 
devină o corvoadă juridică – atât pentru creditor, cât și pentru executorul judecătoresc. În 
acest sens, se impune regândirea  consecințelor juridice ale achitării de către debitor a 
celor 3 tranșe în avans (fiind inadmisibilă încetarea pe acest temei a procedurii de 
executare), instituirea obligației debitorului de a depune o cauțiune, înaintea restituirii 
documentului executoriu sau identificarea unor mecanisme de conservare a bunurilor 
debitorului pe durata plății pensiei de întreținere. Totodată, în situația existenței 
procedurilor de executare silită inițiate de alți creditori asupra debitorului, ca și măsură 
prudențială și de natură să asigure prioritizarea stingerii obligațiilor de întreținere, e 
necesară menținerea acestor documente executorii în procedura de executare silită. 

 
➢ RECOMANDAREA 2.2.6.5: Ministerul Justiției să elaboreze și să promoveze, în comun cu 

Uniunea Națională a Executorilor Judecătorești, un proiect de modificare a Codului 
contravențional, pentru a modifica art. 318 Cod contravențional, prin identificarea 
alternativelor sancțiunii contravenționale sub formă de amendă aplicată pentru  
neexecutarea obligațiilor pecuniare. Aplicarea amenzilor contravenționale debitorilor 
care nu își îndeplinesc obligațiile pecuniare este ineficientă, dat fiind că aceștia adesea nu 
au resurse pentru a plăti sumele restante. În acest sens, sancțiunea muncii neremunerate 
pare a fi mai eficientă, în special dacă ar fi secondată de plata către minor a echivalentului 
muncii prestate de debitor. 

 
➢ RECOMANDAREA 2.2.6.6: Ministerul Justiției să elaboreze și să promoveze, în comun cu 

Uniunea Națională a Executorilor Judecătorești, un proiect de modificare a Codului de 
executare și a Codului contravențional, pentru a modifica art. 318 Cod contravențional, 
pentru instituirea posibilității popririi (similar legislației din România) aplicate 
angajatorului și altor terți care nu execută dispozițiile executorului judecătoresc de 
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reținere din salariu, cât și stabilirea unor amenzi dure pentru astfel de situații. Prin acest 
mecanism, în caz de neconformare a terțului poprit (angajatorul), creditorul poate solicita 
reținerea sumei din conturile acestuia. Totodată, acest terț poprit ar putea fi sancționat 
cu o amendă considerabilă, descurajând astfel susținerea debitorilor în neplata pensiei de 
întreținere. 

 
➢ RECOMANDAREA 2.2.6.7: Ministerul Justiției să elaboreze și să promoveze, în comun cu 

Uniunea Națională a Executorilor Judecătorești, un proiect de modificare a Codului de 
executare și a Codului de procedură civilă, eventual și a altor acte normative, în funcție de 
natura restricțiilor care vor fi luate în considerație, prin care să se reglementeze 
posibilitatea și condițiile aplicării unor măsuri restrictive similare celor aplicate în alte 
state, care să vizeze drepturile și libertățile debitorilor cu restanțe la plata pensiei de 
întreținere, cum ar fi aplicarea arestului pentru neexecutarea obligației de întreținere, 
restricționarea eliberării pașaportului, suspendarea permisului de conducere a 
autovehiculului etc. Aceste sancțiuni ar putea înceta imediat după plata sumei restante, 
oferind un stimulent eficient pentru debitorii care nu își îndeplinesc obligațiile. Totuși, în 
acest context subliniem importanța stabilirii unor criterii clare de aplicare, menținere și 
revocare a măsurilor restrictive, pentru a evita insecuritatea juridică și pentru a asigura 
respectarea drepturilor fundamentale ale ambelor părți ale procedurii de executare. 

 
➢ RECOMANDAREA 2.2.6.8: Ministerul Justiției să elaboreze și să promoveze, în comun cu 

Uniunea Națională a Executorilor Judecătorești, un proiect de modificare a Codului de 
executare, pentru clarificarea modului de calcul al termenului de aplicare a interdicției de 
a părăsi țara: se propune ca termenul de 6 luni pentru interdicția de părăsire a țării să fie 
calculat de la data primei încercări de traversare a frontierei de către debitor. Această 
măsură ar preveni situațiile în care interdicția devine ineficientă din cauza expirării 
termenului chiar în momentul încercării de aplicare. 

 
➢ RECOMANDAREA 2.2.6.9: Ministerul Justiției să elaboreze și să promoveze, în comun cu 

Uniunea Națională a Executorilor Judecătorești, un proiect de modificare a Codului de 
executare, în vederea extinderii numărului de aplicări a interdicției de a părăsi țara pentru 
debitorii pe dosarele de executare silită a pensiei de întreținere – în acest sens se 
recomandă eliminarea limitării la trei aplicări succesive ale interdicției sau, alternativ, 
majorarea acestei limite la șase aplicări în cadrul aceleiași proceduri de executare. 

 
➢ RECOMANDAREA 2.2.6.10: Ministerul Justiției să elaboreze și să promoveze un proiect 

de modificare a Codului de procedură civilă, pentru stabilirea unui termen legal de 
soluționare a demersurilor de aplicare a interdicției de a părăsi țara, pentru a crește 
eficiența acestei măsuri. Totodată, pentru realizarea acestei recomandări sunt necesare 
și mecanisme pentru descurajarea încălcării de către instanțele de judecată a termenelor 
de examinare, ce ar putea fi conceptualizate și implementate de organele responsabile de 
controlul activității judecătorilor. 

 
➢ RECOMANDAREA 2.2.6.11: Ministerul Justiției să elaboreze și să promoveze, în comun cu 

Uniunea Națională a Executorilor Judecătorești, un proiect de modificare a Codului de 
executare, pentru introducerea unor norme care să prevină înstrăinarea bunurilor de către 
debitorul plății pensiei de întreținere după ridicarea măsurilor asiguratorii, corelând 
ridicarea acestor măsuri cu comportamentul anterior al debitorului/vechimea restanței 
admise etc. 
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➢ RECOMANDAREA 2.2.6.12: Ministerul Justiției să elaboreze și să promoveze, în comun cu 

Uniunea Națională a Executorilor Judecătorești, un proiect de modificare a Codului de 
executare, pentru definirea explicită a termenului de „venit” în Codul de executare, în 
vederea clarificării surselor de reținere a pensiei de întreținere. 

 
➢ RECOMANDAREA 2.2.6.13: Ministerul Justiției să elaboreze și să promoveze, în comun cu 

Uniunea Națională a Executorilor Judecătorești și Ministerul Muncii și Protecției Sociale, 
un proiect de lege pentru modificarea Codului de executare, pentru realizarea obligației 
de a efectua indexarea pensiei de întreținere conform art. 24 din Codul de executare, 
având ca punct de pornire, eventual proiectul elaborat de Ministerul Muncii și Protecției 
Sociale sau elaborând un alt proiect - mai amplu, care ar viza Codul Familiei, Codul de 
executare, Legea 113/2010, ținând cont de sugestiile ce se conțin în raportul Avocatului 
Poporului pentru drepturile copilului148. 

 
➢ RECOMANDAREA 2.2.6.14: Ministerul Justiției să aplice metode de descurajare a plăților 

”la negru” și a achitărilor în numerar, prin eforturi comune cu Ministerul Muncii și 
Protecției Sociale, Ministerul Finanțelor, Serviciul fiscal de stat etc. 

 
➢ RECOMANDAREA 2.2.6.15: Ministerul Justiției să elaboreze și să promoveze un proiect 

de lege pentru modificarea Codului de executare, Legii privind procedura notarială, 
eventual a Codului Civil, pentru a institui mecanisme ce ar împiedica înstrăinarea instantă 
de către debitor a părții succesorale acceptate și ar exclude în acest mod eludarea 
executării silite a obligațiilor ce incumbă debitorului. 

 
➢ RECOMANDAREA 2.2.6.16: Ministerul Justiției să elaboreze și să promoveze, în comun cu 

Ministerul Finanțelor, Cancelaria de Stat și Uniunea Națională a Executorilor 
Judecătorești, un proiect de lege pentru modificarea Legii cu privire la locuințe și a Codului 
de executare pentru a reglementa aplicabilitatea oferirii locuințelor de manevră familiilor 
debitorilor a căror locuință a fost, ca unică soluție posibilă, executată silit. 

 
➢ RECOMANDAREA 2.2.6.17: Ministerul Justiției să creeze, prin eforturi comune cu Uniunea 

Națională a Executorilor Judecătorești și donatorii interesați să sprijine această activitate, 
o interfață online pentru registrul procedurilor de executare, permițând părților să 
acceseze dosarul la distanță, sporind în acest mod transparența procedurilor și reducând 
presiunea asupra executorilor judecătorești. 

 
➢ RECOMANDAREA 2.2.6.18: Ministerul Justiției să includă, prin efortul Uniunii Naționale 

a Executorilor Judecătorești, cu suportul acordat de organizații donatoare, standardele de 
comunicare cu părțile și abilitățile de negociere și persuasiune în formarea profesională a 
executorilor judecătorești. 

 
➢ RECOMANDAREA 2.2.6.19: Ministerul Justiției să sprijine și să extindă campaniile de 

informare și sensibilizare adresate creditorilor și debitorilor, prin implicarea altor 
autorități (Ministerul Muncii și Protecției Sociale, Ministerul Educației și Cercetării, 
Uniunea Națională a Executorilor Judecătorești) și a organizațiilor donatoare, dar și a 

 
148 https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-analiza-mecanismului-si-procedurilor-de-executare-a-pensiei-de-

intretinere-a-copiilor/ 
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autorităților publice locale (pentru a asigura promovarea atât la nivel urban, cât și rural). 
Printre acestea s-ar putea regăsi următoarele idei care pot contribui la conștientizarea 
importanței respectării obligației de întreținere a copilului: 
Campanii media cu mesaje emoționale 

• Spoturi video și afișe care prezintă impactul pozitiv al pensiei de întreținere asupra 
dezvoltării copilului, punând accent pe educația, sănătatea și bunăstarea sa. 

• Testimoniale de la părinți și copii despre cum această contribuție le-a îmbunătățit viața. 

• Platforme online dedicate 

• Crearea unui site sau a unor pagini pe rețelele sociale care explică obligația de întreținere, 
drepturile copilului și consecințele neplății. 

• Tutoriale video și articole care oferă sfaturi practice pentru părinți în procesul de calcul și 
plată a pensiei. 

• Programe de educație juridică 

• Organizarea de seminarii, workshop-uri și sesiuni de informare în școli (în special, clasele 
superioare), comunități și la locurile de muncă. 

• Distribuirea de broșuri care să explice în termeni simpli obligațiile legale și impactul 
neglijării lor. 

• Colaborări cu personalități publice 

• Campanii cu sloganuri puternice, promovate de figuri cunoscute, pentru a transmite 
mesaje despre responsabilitatea parentală. 

• Simulări juridice pentru tineri și adulți 

• Evenimente interactive unde participanții pot învăța despre procesele de stabilire a pensiei 
de întreținere și despre drepturile copilului. 

• Campanii comunitare 

• Proiecte care să implice bisericile, școlile și alte instituții locale în organizarea de discuții și 
evenimente tematice. 

• Implicarea părinților în grupuri de sprijin, unde pot învăța despre importanța susținerii 
copilului lor. 

• Spoturi împotriva neglijării obligației de întreținere 

• Mesaje care evidențiază riscurile legale și morale ale neplății, dar și consecințele asupra 
dezvoltării copilului. 

• Exemple fictiv-realiste sau reale (însă depersonalizate), despre dificultățile întâmpinate de 
copiii care nu primesc sprijin financiar adecvat. 

 
  

Punctul 2.7: Mecanismele de depunere a cererilor de către copii în cazul încălcării 
drepturilor acestora 
În 2024, cu suportul UNICEF, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a elaborat Raportul 

tematic: ”Mecanismele de depunere a cererilor de către copii în cazul încălcării drepturilor 

acestora”. Raportul este disponibil pe pagina web a Oficiului Avocatului Poporului, 

ombudsman.md. 

 

Constituția Republicii Moldova consacră în art. 52 dreptul la petiționare ca fiind un drept 

fundamental, iar art. 50 al Constituției garantează că autoritățile publice asigură condiții pentru 

participarea liberă a tinerilor la viața socială, economică, culturală și sportivă a tarii, prin ce 

implicit urmează să asigure dreptul copiilor la petiționare. 
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Consecvent, Legea nr. 370/2023 privind drepturile copilului (în continuare Legea nr. 370/2023) 

în art. 15, prevede că copilul are dreptul să solicite asistența instituțiilor sau a persoanelor cărora 

le-a fost atribuită protecția sa pentru a-și exprima opinia în mod liber. Statul asigură că 

participarea copiilor să fie sistematică și incluzivă, cu un accent deosebit pe copiii aflați în situații 

de dificultate. 

 

Cu certitudine, reglementările ce se conţin în legislaţia naţională în domeniul exercitării dreptului 

copiilor de a depune cereri când drepturilor lor sunt încălcate sunt în spiritul principiilor generale 

expuse în actele şi recomandările internaţionale, în special cele ce vizează: 

- informarea copilului despre drepturile sale, inclusiv dreptul de a depune cereri; 

- garantarea secretului şi inviolabilităţii corespondenţei; 

- accesul liber la justiție etc. 

 

Cu toate acestea, există și deficiențe majore care vizează atât garanţiile, cât şi însăşi 

reglementarea legală a mecanismului de depunere a cererilor de către copii, ceea ce duce la 

inconsecvențe în aplicarea în practică a mecanismelor descrise. 

 

Una din deficienţele constatate este insuficienţa regulatorie a capacității procesuale a copiilor cu 

vârstă cuprinsă între 14 și 16 ani. O altă deficiență este că normele juridice naţionale ce 

reglementează mecanismul de depunere a cererilor de către copiii atunci când drepturile lor sunt 

încălcate sunt mai mult declarative, fără a fi reglementate procedurile care urmează a fi aplicate 

în cazul copiilor, obligaţie asumată de către Republica Moldova în conformitate cu prevederile 

Convenţiei ONU cu privire la drepturile copilului, care stabileşte că fiecare stat parte la Convenţie 

urmează să creeze un sistem accesibil, independent şi care să fie orientat la asigurarea intereselor 

copilului pentru primirea, procesarea şi investigarea plângerilor făcute de către copii. 

Deşi legislaţia civilă și Codul Administrativ conţine unele reglementări care includ inclusiv 

drepturile copiilor de a formula și depune cereri, coroborând toate reglementările invocate, se 

constată o deficienţă în ceea ce priveşte reglementarea aspectelor procedurale, care ar stabili 

mecanismul de soluţionare a cererilor, procedura de atragere în proces a reprezentantului legal, 

după caz, desemnarea avocatului ce acordă asistență juridică garantă de stat,  procedura de 

aducere la cunoștință a deciziei emise în baza cererii și comunicarea către copil a modului de 

contestare etc. 

Mecanismele existente de examinare a cererilor nu sunt adaptate necesităţilor copiilor, astfel, 

examinând plângerea depusă de copil, organul sau persoana care o soluţionează trebuie să 

stabilească gradul de relevanță şi importanţa acesteia, apelând la serviciile persoanelor 

specializate în lucrul cu persoanele minore şi anume: pedagogi, psihologi, asistenți sociali. Pentru 

a exclude orice nereguli, dubii sau situaţii incerte, cererile și plângerile copiilor trebuie verificate 

prin compararea conținutului acestora cu alte mijloace de probă. 

 

O altă deficienţă constată este lipsa exigenţelor legale în privinţa implicării copiilor în luarea 

deciziilor ce se emit în rezultatul examinării cererilor adresate, precum şi în privinţa conţinutului 

răspunsului ce se prezintă nemijlocit petiţionarului. Răspunsul şi decizia luată urmează a fi adus 

la cunoştinţa copilului nu doar formal, dar necesită a fi explicate în raport cu nivelul de înţelegere 
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al copilului, iar reieşind din interesul superior al acestuia există necesitatea de a fi prevăzută 

obligația de a comunica rezultatul examinării cererii și persoanelor care, în virtutea obligaţiilor 

acestora (reprezentanţii său legali, autoritatea de tutelă şi curatelă), pot lua decizii privind 

satisfacerea pretenţiilor înaintate sau necesitatea de a contesta decizia adoptată. 

La nivel de comunități rurale, copiii au acces redus la informații și servicii de asistență în procesul 

de depunere a cererilor, din cauza că majoritatea acestora sunt concentrate în urbe, iar costurile 

ridicate pentru transport nu le permit să le acceseze. Cu probleme de accesibilitate la servicii se 

confruntă și copii de etnie romă, care nu în toate cazurile sunt informați despre aceste 

mecanisme și nu beneficiază de servicii în realizarea drepturilor lor, în baza nevoilor individuale, 

din cauza că nu știu să scrie, citească sau că nu sunt documentați. 

 

Din datele obținute în cadrul focus grupurilor și a interviurilor,  se impune o concluzie ce ţine de 

neutilizarea de către copiii a mecanismului existent de depunere a cererilor atunci când 

drepturile lor sunt încălcate, motivele acestui fenomen fiind variate, în principal însă fiind lipsa 

cunoştinţelor copiilor despre procedurile existente, capacitatea copiilor de a formula cereri și 

plângeri, dar şi de a contesta deciziile, precum şi cunoaşterea de către aceştia a drepturilor lor şi 

înţelegerea de a-şi exercita drepturile, frica de consecințe, frica de părinți, teama că va fi încălcată 

confidențialitatea. 

 

Pentru a garanta copiilor dreptul de acces la o instanță, au fost operate modificări la Legea nr. 

198/2007 cu privire la asistenţa juridică garantată de stat referitor la acordarea posibilităţii de a 

beneficia fără acordul părinților sau tutorelui/curatorului de dreptul la asistență juridică 

calificată, la solicitarea copilului sau autorităţii tutelare. Cu toate acestea, în practică copiii nu fac 

uz de acest drept din cauza cunoașterii insuficiente a mecanismului de acordare a asistenței 

juridice garantate de stat. 

 

Importantă este şi organizarea campaniilor de informare a copiilor cu referire la drepturile lor și 

mecanismul de depunere a cererilor, deoarece rezultatele raportului arată că este insuficientă 

doar informarea și formarea copiilor privitor la posibilitatea formulării de cereri când drepturile 

lor sunt încălcate. Este esențial ca copiii să fie informați despre mecanismele de depunere a 

cererilor şi să le fie explicate pas cu pas procedurile care trebuie parcurse.  

 

Mecanismele actuale de depunere a plângerilor nu sunt adaptate copiilor cu necesități speciale, 

cum ar fi copii cu dizabilități senzoriale, migranți sau analfabeţii, dar și celor care nu cunosc limba 

română şi necesită prezența unui traducător sau interpret. Ca rezultat, copiii cu dizabilități 

senzoriale, sau din categoriile enunțate mai sus, nu depun cereri când drepturile lor sunt 

încălcate.  În unele cazuri, pentru a-şi exercita drepturile garantate de lege, copiii respectivi 

recurg la ajutorul părinților sau a altor rude, însă deseori copiii se confruntă cu probleme pe care 

nu le pot spune nici părințiilor și nici rudelor, ceea ce agravează şi mai mult situaţia. 

 

De altfel, mecanismele de depunere a cererilor scrise sunt puţin utilizate de către copii, despre 

acest fapt indică rezultatele interviurilor și a focus grupurilor organizate cu copiii și specialiștii. În 

cazul încălcării drepturilor lor, copiii preferă să sune la Serviciul Unic de Urgență 112, Telefonul 
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Copilului 116111 sau să acceseze platforme online. Această practică nu este generată doar de 

faptul că mecanismul de înaintare a unei cereri scrise este unul complicat şi necesită cunoștințe 

primare pentru expunerea faptelor și a solicitărilor, timp pentru soluționare şi uneori cheltuieli 

materiale pentru depunerea cererilor (ex. cheltuieli de deplasare), dar şi datorită accesibilității 

sesizării telefonice despre încălcarea unui drept.  

 

În condițiile respective, sesizarea Serviciului Unic de Urgență și apelarea la Telefonul Copilului 

urmează a fi încurajată în continuare în rândul copiilor, însă nu trebuie neglijată informarea și 

formarea copiilor pe segmentul depunerii cererilor scrise. 

Deşi obiectul cercetării nu a constituit identificarea motivelor care determină copiii să depună 

plângeri, în rezultatul interviului efectuat, printre cele mai importante motive copiii au invocat: 

furtul unui bun, bullying-ul, aplicarea pedepselor pe nedrept din partea cadrelor didactice.  

Concluzionând cele menționate, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului RECOMANDĂ: 

➢ RECOMANDAREA 2.2.7.1:Ministerul Justiției să modifice Codul Administrativ, 

reglementând expres capacitatea copilului de a-și exercita personal dreptul la depunerea 

cererilor/petițiilor în situația în care drepturile sale sunt încălcate. 

➢ RECOMANDAREA 2.2.7.2: Ministerul Justiției să includă în Codul de procedură civilă 

reglementări care stabilesc în mod clar capacitatea procesuală a copilului. 

➢ RECOMANDAREA 2.2.7.3: Ministerul Justiției să elaboreze proceduri operaționale ce vor 

stabili o procedură detaliată privind modalitatea de depunere de către copii a cererilor și 

procedura de examinare a acestora, care să includă: 

- stabilirea unor termene și proceduri clare în care este atras în procedura administrativă 

reprezentantul legal al copilului;  

- stabilirea unor criterii de specializare în privința persoanelor care examinează cererile 

depuse de către copii; 

- stabilirea unor proceduri și termene în care persoana ce examinează cererea depusă de 

un copil urmează să solicite desemnarea unui avocat ce acordă asistență juridică 

garantată de stat; 

- stabilirea regulilor de audiere în procedură administrativă a copiilor în caz de depunere a 

cererii de către aceștia; 

- garanțiile acordate copiilor în cazul procedurilor de examinare a cererilor; 

- modalitățile de acumulare a informațiilor/culegere a probelor; 

- stabilirea unor criterii privind motivarea și explicarea deciziei, conținutul răspunsului 

(explicarea, în raport cu nivelul de înțelegere al copilului, a soluțiilor adoptate în cazul 

acceptării/în cazul refuzului, explicarea modalității de contestare). 

➢ RECOMANDAREA 2.2.7.4: Ministerul Educației și Cercetării să asigure informarea 

copiilor despre mecanismele naționale și internaționale de depunere a cererilor, în cazul 

încălcării drepturilor acestora, în cadrul disciplinelor obligatorii. 

➢ RECOMANDAREA 2.2.7.5: Ministerul Muncii și Protecției Sociale să organizeze periodic 

campanii de informare a copiilor despre mecanismele naționale și internaționale de 

depunere a cererilor; 
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➢ RECOMANDAREA 2.2.7.6: Consiliului Național pentru Asistența Juridică Garantată de 

Stat să elaboreze și să disemineze materiale informaționale privind modul de accesare de 

către copil a asistenței juridice garantate de stat, pe înțelesul tuturor, inclusiv a 

persoanelor ce posedă un nivel de instruire elementară, dar și multiple vulnerabilități 

(copii cu dizabilități senzoriale, copii slab alfabetizați etc.), cu utilizarea, spre exemplu, a 

pictogramelor și reprezentărilor grafice. 

➢ RECOMANDAREA 2.2.7.7: Ministerul Educației și Cercetării, Ministerul Sănătății, 

Ministerul Muncii și Protecției Sociale să asigure amplasarea în instituțiile educaționale, 

medicale, sociale a panourilor informative și/sau a altor forme de agitație vizuală care 

conțin informații privind procedurile de depunere a cererilor de către copii, organele 

abilitate cu examinarea acestora, procedurile de contestare a deciziilor. 

➢ RECOMANDAREA 2.2.7.8: Ministerul Educației și Cercetării, Ministerul Sănătății, 

Ministerul Muncii și Protecției Sociale, Ministerul Afacerilor Interne să asigure instruirea 

profesioniștilor care activează în domeniile, educației, ocrotirii sănătății, asistenței 

sociale, organelor de drept, privind mecanismul de depunere a cererilor/plângerilor de 

către copii. 

 

Punctul 2.8: Drepturi și libertăți civile 
2.8.1 Forumul Național al Drepturilor Copiilor 2024 

Comitetul ONU pentru drepturile copilului recomandă statelor părți să ia măsuri pentru a le oferi 

copiilor oportunități de a-și exprima opiniile. Prin Comentariul General nr. 2 din 2002 cu privire 

la rolul instituțiilor naționale independente pentru drepturile omului în promovarea și protecția 

drepturilor copilului, Comitetul ONU pentru Drepturile Copilului indică asupra faptului că 

instituțiile naționale trebuie să se asigure că au contact direct cu copiii și că copiii sunt implicați 

și consultați în mod corespunzător. 

 

În acest context, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului organizează anual Forumul 

Național al Drepturilor Copiilor. În contextul Zilei Internaționale a Drepturilor Copiilor, la 20 

noiembrie 2024, Ombudsmanul Copilului, cu suportul Oficiului Consiliului Europei la Chișinău și 

UNICEF Moldova, în parteneriat cu Centrul de Informare și Documentare privind Drepturile 

Copilului (CIDDC) și Centrul Național de Prevenire a Abuzului față de Copii (CNPAC), a organizat 

cea de-a VIII-a ediție a Forumului Național al Drepturilor Copiilor, eveniment de tradiție prin care 

vocea copiilor este adusă în prim-plan și instituit un dialog al copiilor cu autoritățile. 

Acest eveniment reprezintă o platformă de dialog, exprimare și consultare a opiniei copiilor cu 

privire la problemele și aspectele care îi vizează. Forumul Național al Drepturilor Copiilor oferă o 

platformă de discuții practice  cu autoritățile publice privind rolul și implicarea copiilor și a 

titularilor de obligații în procesul de identificare a problemelor și a soluțiilor corespunzătoare. 

Totodată, acest eveniment contribuie la sensibilizarea societății și a instituțiilor statului asupra 

respectării drepturilor copiilor. 
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În anul 2024, în care am aniversat 35 de ani de la adoptarea Convenției ONU cu privire la 

Drepturile Copilului și 100 de ani de la adoptarea Declarației de la Geneva privind drepturile 

copilului, Forumul Național al Drepturilor Copiilor a adunat peste 60 de copii și adolescenți din 

toate regiunile țării, inclusiv regiunea transnistreană. Copiii participanți, membri ai diferitor 

grupuri de copii, au prezentat autorităților rezultatele monitorizării drepturilor lor pe parcursul 

anului 2024, formulând și o serie de recomandări pentru îmbunătățirea situației existente. 

La eveniment, în scopul realizării unui dialog deschis dintre tineri și autorități, au fost prezenți și 

reprezentanți ai autorităților centrale, precum: Parlamentul Republicii Moldova, Ministerul 

Educației și Cercetării, Ministerul Sănătății, Ministerul Muncii și Protecției Sociale. 

 

Grupul ,,CADO149 pentru Lege” a prezentat setul de instrumente privind participarea copiilor la 

elaborarea legilor în Republica Moldova150, punctând că legile au o influență imensă asupra vieții 

oamenilor, modelând atât relațiile interpersonale, cât și relațiile dintre cetățeni și autorități. 

Calitatea legilor depinde de modul în care acestea sunt elaborate, iar participarea cetățenilor, 

inclusiv a copiilor, în acest proces crește calitatea acestora. Elevii au vorbit, de asemenea despre 

dreptul copiilor de a participa în procesul decizional, care se regăsește în documentele legislative 

naționale și internaționale, menționând Convenția ONU privind drepturile copilului și prevederile 

acesteia. 

În acest context, Grupul „CADO pentru lege” a prezentat un set de recomandări pentru fiecare 

etapă a procesului de elaborare a unei legi, adresate subiecților cu drept de inițiativă legislativă: 

1. La etapa inițierii legislației: 

- să informeze copiii și structurile reprezentative ale acestora cu privire la propriile 

activități și planuri, inclusiv cu privire la deciziile legate de reformele legislative care 

pot afecta copiii; 

- să solicite în mod activ opinia copiilor, să o ia în considerare și să ofere feedback 

copiilor cu privire la modul în care este pusă în practică opinia acestora; 

- să solicite în mod activ opiniile copiilor, inclusiv referitor la modalitățile de participare 

a acestora, pentru a face ca participarea lor să fie mai semnificativă și mai bine 

legiferată. 

2. La etapa elaborării legislației: 

- să asigure oportunități și condiții egale de participare a copiilor, prin adaptarea 

modalităților obișnuite de consultare publică și/sau crearea oportunităților specifice 

copiilor, cum ar fi: un grup consultativ al copiilor care oferă recomandări în ceea ce 

privește procesul /modalitățile de participare;  

- să realizeze consultări separate cu copiii într-un mod prietenos acestora; 

- să elaboreze materiale prietenoase copiilor, inclusiv feedback pentru copii. 

3. La etapa adoptării și publicării legislației: 

- să informeze copiii, structurile reprezentative ale acestora cu privire la elaborarea sau 

modificarea unei legi și la rezultatele acesteia; 

 
149 CADO – Copii Apărători ai Drepturilor Omului 
150 Setul de instrumente privind participarea copiilor la elaborarea legilor în Moldova, 

https://www.drepturilecopilului.md/files/1.%20Participarea%20copilului%20%C3%AEn%20elaborarea%20legilor_set%20de%2
0instrumente.pdf  

https://www.drepturilecopilului.md/files/1.%20Participarea%20copilului%20%C3%AEn%20elaborarea%20legilor_set%20de%20instrumente.pdf
https://www.drepturilecopilului.md/files/1.%20Participarea%20copilului%20%C3%AEn%20elaborarea%20legilor_set%20de%20instrumente.pdf
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- să ia în considerare orice opinie din partea copiilor pe tot parcursul acestei etape și să 

informeze copiii cu privire la modul în care opiniile lor au fost luate în calcul; 

- să elaboreze o versiune a legii prietenoasă copiilor, în urma consultărilor cu copiii. 

4. La etapa de revizuire a legislației: 

- să stabilească legătura cu grupurile reprezentative ale copiilor și să se informeze 

despre activitatea acestora; 

- să folosească opiniile copiilor în activitatea proprie și să ofere feedback la orice 

recomandare privind reformele legislative; 

- să implice copiii în propria monitorizare, inclusiv prin solicitarea și luarea în 

considerare a opiniilor copiilor.  

Membrii Grupului ,,CADO prin Storytelling” au vorbit despre provocările Copiilor Apărători ai 

Drepturilor Omului, și anume:  

- lipsa de recunoaștere și sprijin – mulți adulți nu iau în serios vocile copiilor în ceea ce 

privește drepturile omului, iar instituțiile nu întotdeauna oferă platforme sigure în 

care copiii să-și exprime opiniile;  

- discriminare și stereotipuri – unii Copii Apărători ai Drepturilor Omului sunt 

marginalizați din cauza vârstei, spunându-li-se că sunt „prea mici” pentru a înțelege 

problemele serioase;  

- riscuri de intimidare și represalii – uneori copiii pot fi ținta hărțuirii sau amenințărilor 

din partea adulților (chiar familiile lor sau colegii), care îi descurajează și consideră 

activismul periculos;  

- acces limitat la informații și resurse – Copiii Apărători ai Drepturilor Omului deseori 

întâmpină dificultăți în a înțelege legile și mecanismele de protecție a drepturilor 

omului, fiind necesar ca acestea să fie adaptate vârstei și gradului lor de maturitate, 

prietenoase copiilor;  

- presiune psihologică și emoțională – copiii se pot confrunta cu stres și epuizare 

emoțională, mai ales atunci când nu văd schimbări imediate. Alteori, ei pot simți 

responsabilitate excesivă sau chiar vinovăție dacă eforturile lor nu au succes. 

În acest sens, grupul înaintează Guvernului Republicii Moldova următoarele recomandări: 

- să se asigure că CADO au modalități de a raporta situațiile de încălcare a drepturilor; 

- să ofere CADO diferite căi prin care aceștia să obțină suport în situațiile de risc sau 

atunci când suferă de consecințe negative/daune; 

- să colecteze informații reale despre ceea ce se întâmplă cu CADO. 

Grupul ,,CADO pentru Drepturile Copilului” a informat participanții la Forum, titulari de obligații 

și titulari de drepturi, despre campania de informare, sensibilizare și transmitere online a 

mesajelor privind neglijarea drepturilor copilului. Astfel, acești copii au identificat care sunt cele 

mai încălcate drepturi ale copiilor: dreptul la opinie, dreptul la protecția față de orice formă de 

abuz, dreptul la protecția vieții private.  

Potrivit opiniei copiilor, în multe instituții de învățământ, vocea elevilor nu este ascultată cu 

adevărat de către profesori, aceștia considerând adesea că opiniile copiilor sunt lipsite de 

maturitate și relevanță. Chiar dacă există structuri menite să le ofere elevilor un cadru pentru 

exprimare, cum ar fi Consiliul Elevilor sau diverse procese consultative, implicarea acestora 
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rămâne mai mult la nivel formal. În practică, opiniile și sugestiile lor sunt fie ignorate, fie 

minimalizate, fără a avea un impact real asupra deciziilor luate la nivelul școlii.   

Participarea elevilor la discuții și procese decizionale este uneori privită cu superficialitate, iar în 

anumite cazuri, din lipsă de suport, chiar și elevii abordează această implicare într-un mod ironic 

sau cu tachinare, ceea ce întărește percepția că Punctul lor de vedere nu trebuie luat în 

considerare. Acest fenomen este vizibil în mai multe contexte, cum ar fi desfășurarea orelor de 

curs, activitatea Consiliului Elevilor, organizarea evenimentelor școlare sau întâlnirile Consiliului 

de Administrație. Deși, teoretic, se promovează ideea implicării elevilor în luarea deciziilor, în 

realitate, aceasta rămâne o formalitate, fără a influența în mod concret hotărârile finale.   

 

Lipsa unui dialog autentic între profesori și elevi poate duce la o scădere a motivației acestora 

din urmă de a se implica în viața școlii, ceea ce afectează atât climatul educațional, cât și 

dezvoltarea spiritului civic al tinerilor. Pentru ca acest aspect să se îmbunătățească, copiii 

consideră că este necesară o schimbare de mentalitate, astfel încât elevii să fie considerați 

parteneri activi în procesul educațional, iar ideile lor să fie analizate și integrate în mod real în 

deciziile care îi privesc. 

Elevii și-au exprimat nemulțumirea cu privire la modul în care sunt desfășurate orele de 

dezvoltare personală, deoarece acestea nu sunt tratate cu seriozitate de către profesori. Deși 

Convenția privind drepturile copilului prevede accesul la o educație care să sprijine dezvoltarea 

armonioasă a fiecărui elev, acest principiu nu este respectat în practică.   

Un exemplu elocvent al acestei probleme este faptul că ora de dezvoltare personală se 

transformă adesea în „ora dirigintelui”, fără a se respecta scopul inițial al disciplinei. În cazul în 

care dirigintele predă o altă materie, cum ar fi matematica, ora este utilizată pentru a recupera 

sau suplimenta lecțiile la această disciplină, în loc să fie dedicate dezvoltării personale a elevilor. 

Astfel, curriculumul specific acestor ore nu este respectat, iar subiectele esențiale, cum ar fi 

orientarea profesională, dezvoltarea abilităților socio-emoționale, sunt neglijate.   

 

Mai mult, procesul de dezvoltare personală nu ar trebui să fie limitat doar la această oră, ci ar 

trebui să fie integrat și în alte discipline, precum matematica, limba română sau limbile străine. 

Prin aplicarea unor tehnici moderne de predare, profesorii ar putea contribui la dezvoltarea unor 

competențe esențiale pentru viață, precum gândirea critică, comunicarea eficientă și rezolvarea 

conflictelor. O astfel de abordare ar permite elevilor să își formeze o viziune mai clară asupra 

viitorului lor și să își dezvolte abilitățile necesare pentru succesul în viața personală și 

profesională. 

 

Copiii Apărători ai Drepturilor Omului relatează că, în mediul școlar, se înregistrează, din păcate, 

cazuri de abuz sexual, fizic și emoțional asupra copiilor, însă raportarea acestora întâmpină 

numeroase obstacole. Adesea, victimele se confruntă cu un climat de neîncredere și stigmatizare, 

ceea ce face ca sesizarea unui astfel de incident să fie percepută ca un gest rușinos. În multe 

situații, atunci când un copil își exprimă suferința sau încearcă să aducă în atenția adulților un caz 

de abuz, reacțiile primite sunt minimizatoare sau chiar ironice. În loc să beneficieze de sprijin și 

protecție, victima este adesea blamată sau pusă sub semnul îndoielii, ceea ce accentuează 

sentimentul de neputință și descurajează alți copii să semnaleze situații similare. 
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Un alt aspect îngrijorător este faptul că mulți elevi nu sunt suficient informați despre 

mecanismele de raportare a abuzurilor. Nu știu cui trebuie să se adreseze, unde pot găsi ajutor 

și ce pași trebuie să urmeze pentru a se asigura că situația lor este luată în serios. 

Elevii au atras atenția asupra unei probleme tot mai frecvente în școli, și anume utilizarea și 

publicarea imaginilor lor pe site-urile instituțiilor de învățământ și pe rețelele de socializare, fără 

a li se solicita acordul în prealabil. Această practică ridică serioase probleme legate de dreptul la 

intimitate și protecția datelor personale, întrucât fotografiile sunt distribuite în spațiul public fără 

consimțământul explicit al copiilor. În situațiile în care un elev solicită retragerea unei imagini în 

care apare într-o postură incomodă sau neplăcută, reacțiile primite din partea profesorilor sau a 

personalului administrativ sunt adesea descurajatoare. În loc să fie luate în serios aceste cereri, 

elevii sunt întâmpinați cu replici menite să minimalizeze impactul publicării fotografiilor, precum: 

„Ei, da, cine te va vedea acolo?” sau „Cine te va recunoaște?”. Acest tip de răspuns nu doar că 

invalidează sentimentele copilului, dar și perpetuează ideea că dreptul la intimitate nu este o 

preocupare importantă în mediul educațional. Pentru a preveni astfel de situații, este necesară 

implementarea unor reguli clare privind utilizarea imaginilor elevilor, respectarea 

consimțământului acestora și oferirea unei proceduri clare prin care aceștia să poată solicita 

eliminarea fotografiilor nedorite. De asemenea, este esențial ca profesorii și personalul 

administrativ să fie instruiți cu privire la protecția drepturilor elevilor în mediul digital și să cultive 

un climat în care aceștia să se simtă în siguranță și respectați. 

 

În cadrul Forumului Național al Drepturilor Copiilor, participanții Școlii de vară SafeTeen au 

prezentat Campania națională ,,19 zile de activism și prevenire a violenței și abuzului împotriva 

copiilor și tinerilor - Educația nu doare”. Elevii au prezentat obiectivele principale ale campaniei, 

subliniind necesitatea transformării mediului educațional într-un spațiu sigur, empatic și pozitiv 

pentru toți copiii.  Un prim obiectiv al inițiativei a constat în identificarea și promovarea bunelor 

practici educaționale, punând accent pe metodele de predare bazate pe blândețe și respect 

reciproc. În acest sens, profesorii au fost încurajați să creeze un climat favorabil învățării, în care 

copiii să se simtă respectați, ascultați și susținuți în procesul lor de dezvoltare personală și 

academică.   

 

Un alt obiectiv important a vizat consolidarea imaginii pozitive a cadrelor didactice și a instituțiilor 

de învățământ, prin evidențierea rolului esențial pe care acestea îl au în formarea elevilor. Prin 

promovarea exemplelor de bune practici, campania și-a propus să schimbe percepția asupra 

educației și să crească nivelul de încredere în sistemul de învățământ. Nu în ultimul rând, inițiativa 

a contribuit la promovarea unui mediu educațional incluziv și favorabil dezvoltării armonioase a 

copiilor, punând accent pe crearea unor spații sigure, în care elevii să fie încurajați să-și exprime 

liber opiniile, să se implice activ în procesul educațional și să beneficieze de sprijinul necesar 

pentru a-și atinge potențialul maxim. 

 

Alăturat, copiii au accentuat că, conform studiului „Cunoștințe, atitudini si practici privind 

protecția copilului în mediul școlar", elaborat în 2023 de CNPAC, cu suportul financiar al Înaltului 

Comisariat pentru refugiați al Națiunilor Unite (UNHCR), comportamentele violente în mediul 
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școlar reprezintă un fenomen real. Pentru acest studiu au fost chestionați 568 elevi, dintre care 

330 fete si 238 băieți. Din numărul total de respondenți: 

- 5% au fost numiți cu cuvinte urâte de către profesori; 

- 5% simt frica față de profesorii lor; 

- 18.5% au avut profesori care au fost agresivi cu ei; 

- 32.5% nu au raportat violența; 

- 39% s-au confruntat deseori sau de câteva ori cu violența. 

Prin urmare, copiii înaintează următoarele recomandări: 

1. Ministerul Educației și Cercetării: 

- să realizeze sesiuni de informare pentru profesori și elevi privind dreptul copiilor la 

opinie, participarea și importanța consultării opiniilor elevilor în procesul de luare a 

deciziilor; 

- în parteneriat cu ONG-urile, să implementeze programe cu privire la informare 

despre dreptul la opinie; 

- să analizeze situația internă și să adapteze curriculum disciplinei de dezvoltare 

personală la nivelul de dezvoltare al țării, consultând elevii; 

- să instruiască periodic profesorii, inclusiv personalul auxiliar despre semnele 

caracteristice violenței pentru ca acestea să fie recunoscute/detectate. 

2. Organele Locale de Specialitate în Domeniul Învățământului, de comun cu administrația 

instituțiilor de învățământ: 

- să evalueze abilitățile și pregătirea profesorilor în desfășurarea orelor de dezvoltare 

personală, prin training-uri și asistări la lecții; 

- să informeze și să instruiască cadrele didactice despre dreptul copiilor la opinie, 

modalitatea participării acestora în procesele decizionale și în cadrul orelor; 

- să implementeze un sistem de raportare anonimă a cazurilor de abuz (chestionar, 

aplicație, pagină web, boxă de reclamații); 

- să angajeze psiholog școlar care nu predă ore, pentru a nu influența situația 

academică. De asemenea, să doteze cabinetul psihologului cu cele necesare în 

vederea asigurării unui climat sigur și confortabil pentru copii.; 

- să elaboreze sesiuni de informare despre formele de violență și modul în care 

acestea pot fi raportate; 

- să organizeze adunări/sesiuni de informare cu profesorii privind sancțiunile aplicate 

în cazurile de încălcare a regulilor. 

- să elaboreze acorduri cu părinții și elevii cu privire la fotografiere, filmare și postarea 

acestora pe pagina web a instituției sau pe rețelele de socializare; 

- să analizeze fotografiile cu copii pentru a nu-i expune în ipostaze neplăcute, 

selectând colectiv fotografiile; 

- să respecte decizia copiilor de a nu apărea în fotografii. Copiii care nu doresc să 

apară în fotografii să aibă un semn specific: ecuson, bandană, etc. ; 

- să informeze explicit părinții, elevii despre conținutul acordului pe care aceștia îl 

semnează și scopul executării fotografiilor. 
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3. Mass-media 

- să difuzeze videoclipuri informative pentru profesori și elevi în care să fie reflectat 

dreptul elevilor la opinie. 

 

 

 

2.8.2 Dreptul copilului la opinie și implicare în luarea deciziilor 

În 2024, cu suportul UNICEF, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a elaborat Raportul 

tematic: ” Respectarea dreptului copilului la opinie și implicare în luarea deciziilor”.  

 

Articolul 12 al Convenției ONU privind drepturile copilului abordează statutul juridic și social al 

copilului, care, deși nu are autonomia unui adult, trebuie recunoscut ca titular de drepturi. 

Participarea copilului, definită în acest articol, nu este doar un drept izolat, ci un principiu 

fundamental ce influențează interpretarea și aplicarea tuturor celorlalte drepturi ale copilului. 

 

Comentariul General nr. 12151 al Comitetului ONU pentru Drepturile Copilului subliniază că 

dreptul copilului de a fi ascultat nu este doar un principiu teoretic, ci o obligație legală a statelor. 

Acest drept trebuie respectat în toate domeniile vieții copilului, inclusiv în procesele judiciare, 

administrative, educaționale și sociale. Statele sunt responsabile de adoptarea și revizuirea 

legislației pentru a garanta acest drept, precum și de formarea profesioniștilor care lucrează cu 

copiii, astfel încât să le respecte și să le valorizeze opiniile.  

 

Articolul 13 al Convenției ONU privind drepturile copilului garantează dreptul copiilor de a-și 

exprima opiniile și de a avea acces la informații prin diverse mijloace de comunicare. Guvernele 

trebuie să respecte acest drept, evitând orice intervenție care ar putea limita exprimarea liberă 

sau accesul la informații. În același timp, ele au obligația de a crea un mediu sigur, în care opiniile 

copiilor să fie respectate și protejate de manipulare, discriminare sau represalii. Articolele 14 și 

15 completează acest cadru legal prin protejarea libertății de gândire, conștiință, religie și 

dreptului la asociere și întrunire pașnică, fără interferențe din partea statului.  

 

Participarea copiilor trebuie să fie incluzivă, implicând și categoriile vulnerabile, precum copiii cu 

dizabilități sau cei din minorități etnice. Articolul 12, care garantează dreptul copilului de a fi 

ascultat, este interconectat cu toate celelalte drepturi prevăzute de Convenție, subliniind 

importanța respectării opiniilor copiilor în aplicarea acestor drepturi. 

 

Comitetul ONU recomandă statelor să evite măsurile simbolice și să acorde o reală importanță 

opiniilor exprimate de copii, asigurând că acestea sunt luate în considerare în procesele 

decizionale. 

 
151 https://ombudsman.md/post-document/conventia-cu-privire-la-drepturile-copilului-comentariul-general-nr-12-2009-

dreptul-copilului-de-a-fi-ascultat-2/  

https://ombudsman.md/post-document/conventia-cu-privire-la-drepturile-copilului-comentariul-general-nr-12-2009-dreptul-copilului-de-a-fi-ascultat-2/
https://ombudsman.md/post-document/conventia-cu-privire-la-drepturile-copilului-comentariul-general-nr-12-2009-dreptul-copilului-de-a-fi-ascultat-2/
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Comentariul general nr. 12 mai stipulează că toate procesele în cadrul cărora se solicită opiniile 

sau participarea unui sau mai multor copii trebuie să fie în corespundere cu Standardele de 

participare etică și adevărată a copiilor: transparente și informative, benevole, bazate pe 

principiul respectului, relevante, prietenoase copiilor, incluzive, susținute prin instruire, sigure, 

responsabile. Conceptul de participare subliniază că includerea copiilor nu ar trebui să fie doar 

un act de moment, ci Punctul de plecare pentru un intens schimb de idei între copii și adulți 

privind dezvoltarea politicilor, programelor și măsuri în toate contextele relevante ale vieții 

copiilor.  

 

Participarea copiilor este strâns legată de conceptul de „capacități în evoluție”. Pe măsură ce 

cresc, copiii își dezvoltă abilități mai complexe de a asculta, colecta informații, exprima opinii și 

lua decizii. Articolul 5 din Convenție subliniază că părinții sau îngrijitorii trebuie să ofere 

îndrumare adaptată acestor capacități în evoluție, ținând cont de maturitatea și experiențele 

fiecărui copil.  

 

În Legea privind transparența procesului decizional nr. 239/2008152, se spune că opinia 

cetățenilor, respectiv și a copiilor, trebuie consultată de către autoritățile publice de la orice nivel 

de fiecare dată când se elaborează sau modifică acte normative, administrative care pot avea 

impact social, economic, de mediu (asupra modului de viață și drepturilor omului, asupra culturii, 

sănătății și protecției sociale, asupra colectivităților locale, serviciilor publice). 

 

Legea privind drepturile copilului nr. 370/2023 prevede că statul recunoaște, susține și 

promovează conceptul de copii în calitate de apărători ai drepturilor omului, protejându-i în mod 

eficient în exercitarea drepturilor lor și în activitatea în domeniul drepturilor omului. Este necesar 

de reținut că statul își asumă să creeze toate condițiile adecvate și necesare pentru a împuternici 

copiii care acționează sau aspiră să acționeze ca apărători ai drepturilor omului, să își exprime 

opinia, să fie auziți, să participe la luarea deciziilor și să își exercite libertățile, drepturile civile și 

politice. 

 

Republica Moldova a transpus dreptul copilului la opinie și implicare în luarea deciziilor în mod 

explicit și în aspecte ce țin de domeniul privat. Astfel, conform Codului familiei, copilul are dreptul 

să-și exprime opinia la soluționarea în familie a problemelor care îi ating interesele și să fie audiat 

în cursul dezbaterilor judiciare sau administrative. De opinia copilului se ține cont în mod 

obligatoriu, în conformitate cu vârsta și gradul său de maturitate, dacă aceasta nu contravine 

intereselor copilului. 

 

Prin Legea cu privire la tineret, statul și-a asumat să asigure participarea tinerilor la procesul 

decizional. Legea atribuie administrației publice competența de a consulta și implica tinerii și 

structura de participare a tinerilor din teritoriul administrat în procesul de elaborare și 

implementare a politicilor de tineret. Ba mai mult, prezenta lege spune că administrația publică 

 
152 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=142655&lang=ro#  

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=142655&lang=ro
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locală trebuie să dezvolte instrumente care să formeze abilități pentru participarea tinerilor. 

Astfel, legea prevede crearea structurilor de reprezentare și a organelor de consultare la fiecare 

nivel: central - comisii pentru politicile de tineret; național - Consiliul național al tinerilor; local - 

organe locale de specialitate în domeniul tineretului în forma organizatorică de subdiviziuni 

interioare, subordonate consiliilor raionale/municipale. În paralel, legea împuternicește tinerii să 

creeze încă o structură: Consiliul local al tinerilor. Aceste consilii sunt structuri neformale de 

reprezentare ale tinerilor la nivel local, create la inițiativa tinerilor din comunitate sau din 

regiune; ele sunt menite să asigure participarea activă a tinerilor la viață locală și regională, în 

special la procesul de luare a deciziilor ce îi privesc.  

 

Strategia „Tineret 2030”153 subliniază rolul tinerilor în democrația participativă. Una dintre 

direcțiile strategice vizează dezvoltarea unei culturi de participare civică, prin instruire și 

împuternicire. Printre priorități se numără responsabilizarea autorităților privind implicarea 

tinerilor în procesul decizional și crearea unor repere metodologice pentru instruirea acestora. 

 

Deși nu este inclus printre noțiunile de bază ale Codului Educației, dreptul copilului la opinie și 

participare apare în finalitățile educaționale, care vizează dezvoltarea competențelor pentru 

participarea activă în societate a elevilor și studenților. 

 

Art. 136 din Codul educației menționează că managementul instituției este asigurat de către 

consiliul de administrație, al cărui membru este și reprezentantul consiliului elevilor; că elevii au 

dreptul să fie aleși în structurile de conducere ale instituției de învățământ și să participe la 

evaluarea și promovarea calității învățământului; și că în instituțiile de învățământ se constituie 

organe de autoguvernanță ale elevilor, care sunt organizate și funcționează în conformitate cu 

regulamentul-cadru aprobat de Ministerul Educației și Cercetării și cu regulamentele 

instituționale. 

 

Aceste mecanisme oferă posibilitate elevilor să participe la: evaluarea directorului instituției de 

învățământ; avizarea bugetului instituției și gestionarea resursele financiare provenite din alte 

surse decât cele bugetare; aprobarea planului de dezvoltare a instituției și gestionarea resurselor 

financiare provenite din alte surse decât cele bugetare; aprobarea componentei școlare a 

Planului-cadru la nivelul școlii; avizarea normele de completare a claselor, numărul de clase și 

schema de încadrare a personalului didactic; evaluarea internă a cadrelor didactice. 

 

Regulamentul de organizare și funcționare a Consiliilor Elevilor154, aprobat în 2023 de MEC, 

extinde influența elevilor asupra aspectelor educaționale și administrative. Consiliile trebuie să 

consulte elevii și să facă recomandări privind procesul educațional, condițiile din școli și protecția 

împotriva violenței. De asemenea, beneficiază de suport metodologic pentru formare și dialog cu 

autoritățile. Din 2024, reprezentarea elevilor este unificată într-un singur organ național, 

 
153 https://gov.md/sites/default/files/document/attachments/subiect-04-nu-55-mec-2023_1.pdf  
154https://www.mec.gov.md/sites/default/files/ordin_mecanisme_de_participare_a_elevilor_compressed_1.pdf  

https://gov.md/sites/default/files/document/attachments/subiect-04-nu-55-mec-2023_1.pdf
https://www.mec.gov.md/sites/default/files/ordin_mecanisme_de_participare_a_elevilor_compressed_1.pdf
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incluzând elevi din învățământul general și profesional tehnic. Selecția membrilor se face prin 

delegare de la Consiliile regionale, înlocuind vechiul sistem bazat pe comisii MEC. 

 

Un alt document strategic din domeniul educației este Strategia Educația 2030155. Reformarea 

managementului la toate nivelurile sistemului de învățământ din perspectiva conducerii 

strategice, gestionării eficiente și transparente, autoguvernării elevilor și studenților, 

responsabilității publice (i) și dezvoltarea sistemului de realizare a feedback-ului privind 

funcționarea și calitatea educației (ii) sunt două dintre acțiunile cheie din Secțiunea 9: Buna 

guvernare și infrastructură modernă pentru educație de calitate. 

 

La sfârșitul anului 2023, MEC a aprobat Ghidul metodologic cu privire la Guvernanța democratică 

a școlii156. Această resursă poate fi utilizată de către instituțiile de învățământ pentru a avansa 

guvernanța democratică pe 9 domenii, adică participarea la luarea deciziilor a tuturor părților 

interesate din comunitatea școlară, inclusiv copiii: Consiliul de administrație, Consiliul profesoral, 

Consiliul reprezentativ al părinților, Consiliul elevilor, Planul-cadru de învățământ, Proiectarea, 

predarea, învățarea și evaluarea la clasă, Inițiative la nivel de școală, Activități extrașcolare, 

Cooperarea cu partenerii școlii. 

Consultarea opiniei copilului în procesul de luare a deciziilor este prevăzută și în Planul național 

pentru protecția copilului pentru anii 2022-2026157. Acțiunea numărul doi al planului spune 

explicit că Ministerul Muncii și Protecției Sociale (MMPS) trebuie să elaboreze un mecanism de 

consultare a opiniei copilului în procesul de luare a deciziilor care îl vizează direct sau indirect și 

să aprobe instrucțiuni de consultare a opiniei copilului în documente de politici și în management 

de caz. 

 

MMPS a aprobat în 2023 Managementul de caz în domeniul protecției copilului158, un instrument 

esențial pentru specialiștii structurilor teritoriale de asistență socială. Managementul de caz 

implică mai multe etape, de la evaluarea inițială până la închiderea cazului, și prevede 

consultarea obligatorie a copilului în toate deciziile care îl privesc, cu respectarea interesului 

superior al acestuia. 

 

Pentru a sprijini implementarea eficientă a acestui instrument, Ministerul a elaborat și Ghidul de 

suport pentru implementarea practică a Managementului de caz, care include principii esențiale 

privind participarea copilului și a familiei în luarea deciziilor. În plus, MMPS a elaborat un proiect 

de act normativ pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea și funcționarea 

Consiliului Consultativ al Copiilor în cadrul structurilor teritoriale de asistență socială. Acest 

consiliu va permite copiilor să se implice activ în procesul decizional privind protecția socială, iar 

proiectul urmează să fie supus consultării publice înainte de adoptare. 

 

 
155 https://gov.md/sites/default/files/document/attachments/subiect-02-nu-900-mec-2022_1.pdf  
156 https://gimnaziulioncreanga.md/wp-content/uploads/2024/01/Ordinul-MEC-nr.1643-din-07.12.2023-cu-privire-la-

aprobarea-Ghidului-metodologic-de-guvernanta-democratica-a-scolii-in-Republica-Moldova.pdf  
157 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=145280&lang=ro#  
158 https://social.gov.md/wp-content/uploads/2023/09/Ordin-nr.-134_Management-de-caz.pdf  

https://gov.md/sites/default/files/document/attachments/subiect-02-nu-900-mec-2022_1.pdf
https://gimnaziulioncreanga.md/wp-content/uploads/2024/01/Ordinul-MEC-nr.1643-din-07.12.2023-cu-privire-la-aprobarea-Ghidului-metodologic-de-guvernanta-democratica-a-scolii-in-Republica-Moldova.pdf
https://gimnaziulioncreanga.md/wp-content/uploads/2024/01/Ordinul-MEC-nr.1643-din-07.12.2023-cu-privire-la-aprobarea-Ghidului-metodologic-de-guvernanta-democratica-a-scolii-in-Republica-Moldova.pdf
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=145280&lang=ro
https://social.gov.md/wp-content/uploads/2023/09/Ordin-nr.-134_Management-de-caz.pdf


140 
 

Indexul de Tineret din Republica Moldova pentru anul 2020159 sugerează că nivelul de participare 

al tinerilor în procesele politice și decizionale la nivel local este cu mult mai mic decât al adulților, 

acesta înregistrând o valoare de 0,69 puncte (pe o scală de la 0 la 1, unde 0 presupune că între 

grupurile de comparație nu există decalaje, iar 1 – că decalajul ia valoarea sa maximă). 

 

Între anii 2016-2022, cu sprijinul Ministerului Educației și Cercetării, a fost înființată și dezvoltată 

Rețeaua Națională a Consiliilor Locale ale Tinerilor (RNCLTM), având ca scop consolidarea 

capacităților de organizare și operare ale consiliilor raionale/municipale de tineret la nivel local 

și regional. RNCLTM are o acoperire de 65,7% la nivel de autorități publice locale de nivelul al 

doilea (23 de raioane și municipii) și o reprezentativitate la nivel de autorități publice locale de 

nivelul întâi mai modestă (14,9%, 134 de consilii locale/comunitare). Cu toate acestea, o bună 

parte a acestor structuri la nivel local se limitează la organizarea a două evenimente pe an, și 

anume Forum și Postforum, menționează și autoritățile.  

 

Rețelele consiliilor locale ale tinerilor au o creștere constantă, însă rămân dependente de 

Programul de asistență al Ministerului Educației și Cercetării pentru dezvoltare. Acestea nu 

dispun de independență financiară și instituțională, depinzând de resursele și suportul 

metodologic oferite de minister, fiind adesea limitate sau lipsite de sprijin local. Totodată, 

RNCLTM de la fondarea acesteia nu a reușit să-și valorifice potențialul de reprezentare a tinerilor, 

rămânând a fi o structură care nu se manifestă activ în activități de reprezentare și advocacy 

pentru tineri. 

 

Lipsa instrumentelor de suport direct, inclusiv financiar, pentru creșterea nivelului de participare 

civică rezumă intervențiile la elementul educativ, fără a promova învățarea prin practică. 

Participarea limitată a tinerilor cu dizabilități se explică prin faptul că în cazurile în care există 

eforturi de mobilizare și împuternicire a tinerilor, acestea nu sunt suficient de incluzive și nu oferă 

o ajustare rezonabilă pentru a acomoda nevoile specifice ale acestor tineri. Pe de altă parte, nici 

tinerii de etnie romă nu se bucură de o participare masivă în procesele decizionale, în mare parte 

din cauza fenomenului discriminării, dar și a lipsei cunoștințelor necesare pentru a participa 

eficient. 

 

Despre discriminarea unor copii în procesele de participare vorbește și Platforma Copiilor în 

raportul Dreptul la opinie: așa cum este învățat și practica la școală160. Potrivit raportului, de cele 

mai multe ori, consiliile elevilor sunt formate din elevi care au note mari, un comportament 

„exemplar” sau care participă la diverse activități/cercuri în cadrul sau în afara școlii și la 

olimpiade. Acest fapt duce la crearea unui consiliu nereprezentativ, încălcându-se dreptul la 

participare și la opinie al celorlalți elevi; al celor cu note mici, ce au altă religie decât majoritatea, 

vin din familii cu venit redus, au părinți plecați în afara țării sau au comportament „ne-exemplar”. 

Practicile selective, care se concentrează pe cei mai activi și motivați, lipsa unor mecanisme de 

sprijin pentru încurajarea participării tinerilor vulnerabili, infrastructura inadecvată și insuficiența 

 
159 https://statistica.gov.md/index.php/ro/tinerii-in-republica-moldova-in-anul-2020-9578_50070.html  
160 https://drepturilecopilului.md/index.php?option=com_content&view=article&id=477&Itemid=850&lang=ro 

https://statistica.gov.md/index.php/ro/tinerii-in-republica-moldova-in-anul-2020-9578_50070.html
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specialiștilor pregătiți pentru a lucra cu aceste categorii, precum și informarea deficitară a 

tinerilor despre activitățile relevante, fac dificilă integrarea acestora în programele destinate lor. 

 

Potrivit raportului161 societății civile din cadrul Evaluării Periodice Universale, copiii apărători ai 

drepturilor omului (CADO) sunt considerați incapabili să înțeleagă și să contribuie la afaceri 

publice. Prioritățile, preocupările și sugestiile lor sunt de obicei ignorate, minimalizate sau 

ridiculizate. Unii copii și tineri chiar nu sunt lăsați de adulții din mediul lor apropiat să participe la 

unele procese legate de politici publice. Unii adulți pot împiedica copiii să participe pentru că nu 

au încredere în procesele de participare în general, dar majoritatea au puțină încredere în 

capacitățile CADO de a contribui la astfel de procese. 

 

Raportul162 Consiliului Național al Tineretului din Moldova privind participarea tinerilor în 

procesele decizionale spune că majoritatea organizațiilor de tineret intervievate în cadrul 

studiului au recunoscut că sunt în general consultate de autoritățile publice, totuși consultarea a 

arătat că multe probleme rămân nerezolvate, când vine vorba de participarea tinerilor. În primul 

rând, procesele de consultare sunt rareori semnificative și adesea ajung să devină un exercițiu de 

bifare a proceselor consultative așa cum recomandările tinerilor rareori sunt luate în considerare. 

Mai mult, deși mecanismele de participare a tinerilor există la nivel național și local, acestea nu 

funcționează așa cum ar trebui, din cauza lipsei de inițiativă și a  nivelului scăzut de cooperare pe 

componenta de advocacy. 

 

Același raport spune că participarea tinerilor în procesele decizionale nu este protejată împotriva 

de consecințelor negative din partea decidenților. Respectiv, rămâne la grația decidenților de a 

aplica sau nu amenințări, hărțuire, în cazurile decidenților la nivel școlar consecințe orientate 

spre reușita academică și securitatea fizică-psihologică a tinerilor. Iar de cele mai multe ori, tinerii 

sau structurile de tineret nu au resursele necesare sau informarea necesară pentru a aplica acele 

instrumente care le oferă legislația Republicii Moldova. 

 

În contextul documentării, au fost realizate interviuri semi-structurate cu reprezentanți ai 

sistemului educațional, atât învățământul general, cât și cel profesional tehnic, ai sistemului de 

protecție socială și ai sectorului de tineret. De asemenea, 314 copii cu vârsta între 11 și 18 ani, 

inclusiv minorități etnice și religioase, din diferite regiuni ale țării, au completat un chestionar. O 

analiză a opiniilor și percepțiilor profesioniștilor și copiilor se regăsește în raportul tematic, 

disponibil pe pagina web a Oficiului Avocatului Poporului, ombudsman.md. 

În baza celor menționate, Ombudsmanul copilului RECOMANDĂ: 

➢ RECOMANDAREA 2.2.8.2.1: Ministerul Educației și Cercetării să asigure instruirea inițială 
și continuă a cadrelor de conducere și a cadrelor didactice privind participarea copilului, 
metodele de consultare a opiniei copiilor și implicarea acestora în procesele decizionale. 

 
161https://drepturilecopilului.md/files/Human_Rights_Situation_in_the_Republic_of_Moldova_With_focus_on_the_rights_of_

Child_Human_Rights_Defenders.pdf  
162 https://cntm.md/resurse/raport-privind-tinerii-si-participarea-in-procesele-decizionaleprogres-provocari-si-oportunitati/  

https://drepturilecopilului.md/files/Human_Rights_Situation_in_the_Republic_of_Moldova_With_focus_on_the_rights_of_Child_Human_Rights_Defenders.pdf
https://drepturilecopilului.md/files/Human_Rights_Situation_in_the_Republic_of_Moldova_With_focus_on_the_rights_of_Child_Human_Rights_Defenders.pdf
https://cntm.md/resurse/raport-privind-tinerii-si-participarea-in-procesele-decizionaleprogres-provocari-si-oportunitati/
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➢ RECOMANDAREA 2.2.8.2.2: Ministerul Educației și Cercetării să consolideze 
mecanismele de participare a elevilor la procesele decizionale, asigurând 
reprezentativitatea acestora.  

➢ RECOMANDAREA 2.2.8.2.3: Ministerul Educației și Cercetării să introducă și să dezvolte 
instrumente/sistem de monitorizare a eficienței și a gradului de participare a copiilor la 
procesele decizionale. 

➢ RECOMANDAREA 2.2.8.2.4: Ministerul Educației și Cercetării, în colaborare cu Ministerul 
Muncii și Protecției Sociale și Agenția Națională pentru Dezvoltarea Programelor și 
Activității de Tineret, să organizeze și să promoveze campanii de informare a copiilor, 
părinților și publicului larg cu privire la dreptul și importanța participării copiilor în 
procesele de luare a deciziilor. 

➢ RECOMANDAREA 2.2.8.2.5: Ministerul Muncii și Protecției Sociale să asigure formarea 
specialiștilor din protecția copilului privind metodele adecvate de ascultare și integrare a 
opiniei copiilor în procesele de management de caz și privind mecanismele de protecție 
pentru copiii apărători ai drepturilor omului. 

➢ RECOMANDAREA 2.2.8.2.6: Agenția Națională pentru Dezvoltarea Programelor și 
Activității de Tineret să asigure participarea copiilor în sectorul de tineret, bazându-se pe 
conceptul de „capacități în evoluție ale copilului”, respectiv să asigure ghidarea și 
facilitarea participării copiilor de către adulți instruiți.  

➢ RECOMANDAREA 2.2.8.2.7: Agenția Națională pentru Dezvoltarea Programelor și 
Activității de Tineret să asigure instruirea lucrătorilor de tineret privind participarea 
copilului, capacitățile în evoluție ale acestuia, metodele de consultare a opiniei copiilor, 
implicarea lor în procesul decizional, precum și asigurarea protecției copilului în acest 
proces. 

 

Punctul 2.9: Respectarea drepturilor copiilor în regiunea transnistreană 
2.9.1 Asigurarea dreptului la educație 

limba română disponibile pentru copiii alolingvi din stânga Nistrului și mun. Bender. Funcționarea 

în stânga Nistrului și mun. Bender a școlilor cu predare în limba română este un subiect care este 

permanent menținut pe agenda discuțiilor în formatul de lucru al reprezentanților politici în 

procesul de negocieri privind reglementarea transnistreană și a grupurilor de lucru pentru 

educație. Cu toate eforturile Biroului Politici de Reintegrare și Ministerului Educației și Cercetării, 

școlile continuă să se confrunte cu aceleași provocări care au fost constatate și în rapoartele 

precedente: a) nereturnarea sediilor proprii; b) luarea în evidență a tinerilor și riscul de înrolare 

în „armata rmn”; c) limitarea libertății de circulație și hărțuiri sistematice.  

 

Suplimentar, începând cu 1 februarie 2024, de către așa-numitele autorități transnistrene au fost 

majorate nejustificat tarifele la utilități pentru școlile cu predare în limba română. 

 

Provocările menționate au fost constatate și în cadrul vizitelor Avocatului Poporului pentru 

drepturile copilului în teritoriu. Aceste provocări sunt cu atât mai mari, cu cât în ultimii ani 

numărul copiilor școlarizați în aceste școli, din fericire, crește.  
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Totodată, în ultimii ani școlile cu predare în limba română prezintă tot mai mult interes pentru 

părinți/copii vorbitori nativi de limbă rusă. Dificultatea integrării educaționale a acestor copii se 

datorează lipsei cursurilor de 

 
2.9.2 Riscul copiilor rămași fără ocrotire părintească de a fi traficați prin așa numitele ”adopții” 

din regiunea transnistreană 

Necătând la eforturile autorităților (Biroul Politici de reintegrare, Ministerul Muncii și Protecției 

Sociale, Agenția Servicii Publice), situația copiilor rămași fără ocrotire părintească din stânga 

Nistrului și mun. Bender rămâne neschimbată.  

 

În primul rând, Ombudsmanul copilului constată nerespectarea datelor cu caracter personal a 

copiilor rămași fără ocrotire părintească. Potrivit așa numitului ”minister al protecției sociale și a 

muncii rmn”, în 9 instituții de învățământ sunt 754 de copii rămași fără ocrotirea părintească, 

dintre care: 143 de vârsta preșcolară și 584 de vârsta școlară163. Toate datele despre copiii rămași 

fără îngrijirea părintească și despre persoanele luate la evidență în calitate de părinți adoptivi și 

tutori sunt stocate în baza de date formată în temeiul ”legii rmn privind baza de date de stat a 

copiilor rămași fără îngrijirea părintească”164. Astfel, în baza acestei ”legi”, autoritățile 

secesioniste publică pe pagina web a ”ministerului protecției sociale și al muncii rmn” fotografiile 

și altă informație referitoare la copiii rămași fără îngrijirea părintească din regiunea 

transnistreană165, date care în mod direct sau indirect identifică copilul166. 

 

Oricare dintre acești copii este expus riscului de a fi traficat167, dată fiind lipsa autorităților 

tutelare responsabile de asigurarea protecției copiilor din regiunea transnistreană, lipsa 

mecanismelor pentru asigurarea funcționalității în localitățile administrativ-teritoriale din stânga 

Nistrului și mun. Bender a Legii cu privire la regimul juridic al adopției, nr. 99 din 28.05.2010, și 

perfectarea de către Ambasada Federației Ruse de la Chișinău, contrar prevederilor Convenției 

cu privire la asistența juridică și raporturile juridice în materie civilă, familială și penală nr. 262 

din 22.01.1993168, a actelor de stare civilă ruse în baza actelor de stare civilă eliberate de entitățile 

transnistrene. Subiectul de referință a făcut obiectul discuțiilor pe platforma grupurilor de lucru 

pentru actele de stare civilă și documentarea populației, convocată la 26 iulie 2024169, și a 

grupurilor de lucru pe probleme sociale și ajutor umanitar, convocată la 13 noiembrie 2024170, 

cu participarea reprezentantului Oficiului Avocatului Poporului. 

 
163http://minsoctrud.gospmr.org/gosudarstvennyiy_bank_dannyih_o_detyah_ostavshihsya_bez_popecheniya_roditeley/ 
164 http://www.minjust.org/web.nsf/All/67d3c0fc2e526e7fc22577380024b2df!OpenDocument&ExpandSection=1.1.10 
165 http://minsoctrud.gospmr.org/children.php 
166 Anexa nr.1 la Cerințele față de asigurarea securității datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora în cadrul sistemelor 

informaționale de date cu caracter personal aprobate prin HG 1123 din 14.12.2010. 

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=16012&lang=ro. 
167

 Cazul Greciușchin, https://www.kp.md/daily/24410.5/584730/ 

 https://www.kp.ru/daily/24356/542869/ 
168

 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=116625&lang=ro 

169 https://gov.md/ro/content/dupa-o-pauza-de-aproape-doi-ani-avut-loc-sedinta-grupurilor-de-lucru-pentru-actele-de-stare 
170 https://gov.md/ro/content/expertii-din-domeniul-protectiei-sociale-si-ajutorului-umanitar-s-au-intrunit-sedinta-de 

http://minsoctrud.gospmr.org/gosudarstvennyiy_bank_dannyih_o_detyah_ostavshihsya_bez_popecheniya_roditeley/
https://www.kp.ru/daily/24356/542869/
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În acest aspect, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului RECOMANDĂ: 

➢ RECOMANDAREA 2.2.9.2.1: Biroul Politici de Reintegrare să continue folosirea pe larg a 
platformelor recunoscute de dialog cu partea transnistreană, în vederea asigurării cu 
spații a instituțiilor de învățământ cu predare în limba română. 

➢ RECOMANDAREA 2.2.9.2.2: Biroul Politici de Reintegrare să continue folosirea pe larg a 
platformelor recunoscute de dialog cu partea transnistreană, în vederea asigurării 
protecției copiilor rămași fără ocrotire părintească. 

➢ RECOMANDAREA 2.2.9.2.3: Ministerul Educației și Cercetării să ofere cursuri de studiere 
a limbii române copiilor alolingvi din stânga Nistrului și mun. Bender, prin intermediul 
școlilor cu predare în limba română. 
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CAPITOLUL III. PREVENIREA TORTURII 

 
În perioada 03-05 decembrie 2024, Comitetul de Miniștri al Consiliului Europei a reluat 

examinarea grupului de cauze COSOVAN v. Republica Moldova (în procedură avansată de 

supraveghere) ce vizează respectarea drepturilor omului și sănătății în sistemul penitenciar171. La 

fel, Comitetul de Miniștri a solicitat autorităților naționale în calitate de măsuri individuale, să 

finalizeze de urgență procedurile în cauza MACHINA și să asigure tratament psihiatric regulat și 

monitorizare constantă a reclamantului, etc în cauza NIȚU172.   

 

Anul curent, CtEDO a pronunțat 4 hotărâri relevante împotriva R. Moldova privind violarea art.3 

din Convenție, precum: cauza CLIPEA și GROSU [detenția în condiții proaste într-un spital de 

psihiatrie, precum și tratamentul psihiatric forțat și investigarea defectuoasă a maltratării]173, 

cauza NIȚU [eșecul autorităților de a acorda asistență medicală adecvată în detenție]174, cauza 

VIERU [investigarea defectuoasă a violenței domestice]175 și cauza V.I [rele tratamente într-o 

instituție psihiatrică și anchetă ineficientă]176.  

      

Rezumatul activităților de prevenire a torturii 

 

În 2024 au fost realizate 58 vizite (în 2022 -72 vizite, în 2023 – 28 vizite) preventive, tematice și 

de monitorizare în locurile privative de libertate177. Urmare a vizitelor realizate au fost elaborate 

17 rapoarte de vizită cu 152 recomandări (în 2022: 29 rapoarte de vizită cu 570 recomandări, în 

2023: 23 rapoarte de vizită cu 356 recomandări)178. La fel, au fost elaborate 7 rapoarte tematice 

complexe cu 130 recomandări179. OAP a intervenit în 2 cauze de interes social sporit cu 2 

 
171 H46-26 Cosovan group v. the Republic of Moldova (Application No. 13472/18), 1514 rd meeting, 3-5 December 2024 (DH) 
https://hudoc.exec.coe.int/eng#{%22execidentifier%22:[%22CM/Del/Dec(2024)1514/H46-26E%22]}   
172 https://ombudsman.md/comitetul-de-ministri-al-consiliului-europei-insista-asupra-masurilor-urgente-pentru-a-remedia-
problemele-sistemice-din-sistemul-penitenciar-al-republicii-moldova-inclusiv-asigurarea-unei-asistente-m/, 
https://promolex.md/comitetul-de-ministri-al-consiliului-europei-incurajeaza-reforme-pentru-imbunatatirea-asistentei-
medicale-din-sistemul-penitenciar-al-republicii-moldova/  
173 Case of Clipea and Grosu v the Republic of Moldova, application no. 39468/17, final 19/02/2025: 
https://hudoc.echr.coe.int/#{%22itemid%22:[%22001-238014%22]}  
174 Case of Nițu v the Republic of Moldova, application no. 11272/16, final 11/06/2024: 
https://hudoc.echr.coe.int/#{%22itemid%22:[%22001-234124%22]}    
175 Case of Vieru v the Republic of Moldova, application no. 17106/18, final 19/02/2025: 
https://hudoc.echr.coe.int/#{%22itemid%22:[%22001-238017%22]}  
176Case of V.I v the Republic of Moldova, application no. 38963/18, final 26/06/2024: 
https://hudoc.echr.coe.int/#{%22itemid%22:[%22001-231739%22]}  
17736 vizite realizate de Direcția prevenirea torturii OAP și 22 vizite de Consiliul pentru prevenirea torturii.  
178Consiliul pentru prevenirea torturii a elaborat și remis autorităților 10 rapoarte de vizită cu 125 recomandări și Direcția 
prevenirea torturii a elaborat și remis autorităților 2 rapoarte de vizită cu 27 recomandări.  
179 Consiliul pentru prevenirea torturii a elaborat 1 raport tematic complex (https://ombudsman.md/post-document/raport-
tematic-siguranta-si-securitatea-detinutilor-in-sistemul-penitenciar-al-republicii-moldova-realitati-si-perspective/) și Direcția 
prevenirea torturii a elaborat 6 rapoarte tematice complexe (https://ombudsman.md/rapoarte/prevenirea-torturii/tematice/).   

https://hudoc.exec.coe.int/eng#%7B
https://ombudsman.md/comitetul-de-ministri-al-consiliului-europei-insista-asupra-masurilor-urgente-pentru-a-remedia-problemele-sistemice-din-sistemul-penitenciar-al-republicii-moldova-inclusiv-asigurarea-unei-asistente-m/
https://ombudsman.md/comitetul-de-ministri-al-consiliului-europei-insista-asupra-masurilor-urgente-pentru-a-remedia-problemele-sistemice-din-sistemul-penitenciar-al-republicii-moldova-inclusiv-asigurarea-unei-asistente-m/
https://promolex.md/comitetul-de-ministri-al-consiliului-europei-incurajeaza-reforme-pentru-imbunatatirea-asistentei-medicale-din-sistemul-penitenciar-al-republicii-moldova/
https://promolex.md/comitetul-de-ministri-al-consiliului-europei-incurajeaza-reforme-pentru-imbunatatirea-asistentei-medicale-din-sistemul-penitenciar-al-republicii-moldova/
https://hudoc.echr.coe.int/#%7B
https://hudoc.echr.coe.int/#%7B
https://hudoc.echr.coe.int/#%7B
https://hudoc.echr.coe.int/#%7B
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-siguranta-si-securitatea-detinutilor-in-sistemul-penitenciar-al-republicii-moldova-realitati-si-perspective/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-siguranta-si-securitatea-detinutilor-in-sistemul-penitenciar-al-republicii-moldova-realitati-si-perspective/
https://ombudsman.md/rapoarte/prevenirea-torturii/tematice/
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rapoarte speciale (în 2022 - 7 rapoarte speciale, în 2023 – 4 rapoarte speciale)180, a elaborat 8 

rapoarte semestriale tematice periodice privind siguranța în locurile privative de libertate181.  

În premieră, OAP a realizat monitorizarea a 6 operațiuni de readmisie a cetățenilor moldoveni 

din țările UE la bordul aeronavei, realizate de IGM, cu sprijinul Agenției Europene FRONTEX182.    

Per general, rata implementării recomandărilor pe termen mediu rămâne de 33%, iar pe termen 

lung (resurse și politici) în proporție de 10-15%. Majoritatea recomandărilor sunt repetitive.   

 

În perioada 26-30 iunie 2024 a fost realizată ediția VI-a a Campaniei Ombudsmanului 

„EuNUaplic166/1”183. La fel, OAP în parteneriat cu Promo-LEX și European Prison Litigation 

Network a depus o comunicare comună la Comitetul de Miniștri în cauza I.D c Moldova184.  

 

În ce privește activitatea de prevenire a torturii prin instruirea titularilor de obligații și posesorilor 

de drepturi, au fost realizate 42 activități de instruire pentru 658 angajați de penitenciare, 61 

angajați ai poliției, 29 carabinieri, 40 angajați ai sistemului judecătoresc și procuraturii, 43 

angajați ai poliției de frontieră, 120 persoane private de libertate și 138 studenți185.  

 

În perioada 22-25 iulie 2024, OAP a găzduit o vizită de studiu a Mecanismului național de 

prevenire a torturii din Ucraina186.  

Accesul mecanismului de prevenire a torturii în locurile privative de libertate din regiunea 

transnistreană a R.Moldova rămâne în continuare limitat.     

 

Punctul 3.1: Interzicerea torturii 
 

Inițiative privind ajustarea cadrului legal privind prevenirea și combaterea torturii.  
 
Începând cu 7 septembrie 2024, femeile pot fi condamnate la detențiune pe viață187. Legiuitorul 

a aprobat această propunere a Ministerului Justiției de modificare a legislației ca motiv ralierii la 

 
180Raport special „Alegații de tortură în scopul prelevării forțate a probelor biologice într-o cauză penală” 

(https://ombudsman.md/post-document/alegatii-de-tortura-in-scopul-prelevarii-fortatea-probelor-biologice-intr-

o-cauza-penala/) și Raport special „Deces suspect în Armata Națională” (https://ombudsman.md/post-

document/raport-special-deces-suspect-in-armata-nationala/)   
181 https://ombudsman.md/rapoarte/prevenirea-torturii/tematice/   
182 https://ombudsman.md/rapoarte/prevenirea-torturii/rapoarte-de-vizita/  
183 http://ombudsman.md/news/campania-eunuaplic166-1-eurespectdemnitateaumana-3/  
184https://ombudsman.md/post-document/joint-submission-in-accordance-with-rule-9-2-of-the-rules-of-the-

committee-of-ministers-for-the-supervision-of-the-execution-of-judgments-and-the-terms-of-friendly-settlements-

3/  
185 http://ombudsman.md/activitate/prevenirea-torturii/prevenirea-torturii/  
186https://ombudsman.md/vizita-mecanismului-national-de-prevenire-a-torturii-din-ucraina-la-oficiul-avocatului-

poporului-din-republica-moldova/  
187Articolul 71, al.3 Cod penal, în vigoare din 07.092.2024, 

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143535&lang=ro#  

https://ombudsman.md/post-document/alegatii-de-tortura-in-scopul-prelevarii-fortatea-probelor-biologice-intr-o-cauza-penala/
https://ombudsman.md/post-document/alegatii-de-tortura-in-scopul-prelevarii-fortatea-probelor-biologice-intr-o-cauza-penala/
https://ombudsman.md/post-document/raport-special-deces-suspect-in-armata-nationala/
https://ombudsman.md/post-document/raport-special-deces-suspect-in-armata-nationala/
https://ombudsman.md/rapoarte/prevenirea-torturii/tematice/
https://ombudsman.md/rapoarte/prevenirea-torturii/rapoarte-de-vizita/
http://ombudsman.md/news/campania-eunuaplic166-1-eurespectdemnitateaumana-3/
https://ombudsman.md/post-document/joint-submission-in-accordance-with-rule-9-2-of-the-rules-of-the-committee-of-ministers-for-the-supervision-of-the-execution-of-judgments-and-the-terms-of-friendly-settlements-3/
https://ombudsman.md/post-document/joint-submission-in-accordance-with-rule-9-2-of-the-rules-of-the-committee-of-ministers-for-the-supervision-of-the-execution-of-judgments-and-the-terms-of-friendly-settlements-3/
https://ombudsman.md/post-document/joint-submission-in-accordance-with-rule-9-2-of-the-rules-of-the-committee-of-ministers-for-the-supervision-of-the-execution-of-judgments-and-the-terms-of-friendly-settlements-3/
http://ombudsman.md/activitate/prevenirea-torturii/prevenirea-torturii/
https://ombudsman.md/vizita-mecanismului-national-de-prevenire-a-torturii-din-ucraina-la-oficiul-avocatului-poporului-din-republica-moldova/
https://ombudsman.md/vizita-mecanismului-national-de-prevenire-a-torturii-din-ucraina-la-oficiul-avocatului-poporului-din-republica-moldova/
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143535&lang=ro
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standardele privind nediscriminarea188. Anterior, această pedeapsă putea fi aplicată doar 

bărbaților. În opinia noastră, proiectul de modificare a legislației penale urma a fi consultat într-

un format mai larg și mai participativ. Mai mult, legiuitorul vine în contradictoriu cu scopul primar 

al pedepsei/ detenției stabilite de legislația penală și standardele de referință. Acceptarea unei 

pedepse excepționale pentru femei, ar putea fi un regres în intențiile Statului de a se ralia la 

standardele detenției umane, politici nonpunitive și de protecției a femeilor. Tot aici, trebuie să 

menționăm că din 2024, situația deținuților-bărbați aflați la detențiune pe viață a fost ameliorată 

(regim de detenție, revizuirea liberării, comutarea pedepselor). Anul trecut, nu au fost pronunțate 

sentințe de condamnare la pedeapsă maximă a femeilor. Iar, legislația execuțional-penală nu a 

fost modificată pentru a permite executarea pedepselor la detențiune pe viață a femeilor. În 

același timp, în sistemul penitenciar nu există un mecanism de asigurare a acestei forme de 

pedepse pentru femei. Îngrijorările susținute de Avocatul Poporului, au fost susținute de Uniunea 

Avocaților, ANP și alte organizații189. Acestea s-au opus modificării, invocând diferențele biologice 

și sociale dintre femei și bărbați, jurisprudența CtEDO care permite tratamente diferențiate 

justificate, precum și impactul logistic asupra sistemului penitenciar, neajustat cu infrastructură 

adecvată. Susținătorii modificării consideră că excepția este o reminiscență învechită și 

contravine principiului egalității de gen, argumentând că legislația europeană nu prevede astfel 

de diferențieri și că pedeapsa ar trebui aplicată uniform, indiferent de sex. Cu toate acestea, nu 

există o necesitate urgentă de modificare, iar păstrarea prevederii actuale este justificată prin 

considerente juridice, sociale și logistice. Implementarea modificării ar impune costuri 

suplimentare pentru sistemul penitenciar, fără a avea un impact clar asupra eficienței justiției 

penale. În acest context, menținerea excepției pentru femei rămâne o soluție justificată, având 

în vedere argumentele solide privind diferențierea rezonabilă și implicațiile logistice. Mai mult, 

sistemul progresiv de executare a pedepsei promovează extinderea drepturilor omului și 

reducerea impactului definitiv și constrângător asupra persoanelor plasate în custodia 

penitenciarelor. Acesta vizează oportunitatea de reabilitare, oferind persoanelor condamnate 

posibilitatea de eliberare condiționată, prin respectarea unor termeni bine definiți și prin 

demonstrarea unei schimbări pozitive a comportamentului. Regimul progresiv tinde spre 

eliminarea detențiunii pe viață, înlocuind izolarea nedeterminată a infractorilor cu pedeapsa 

echitabilă și reintegrarea socială. 

 

La 13 decembrie 2024 a intrat în vigoare noua Lege privind sănătatea și bunăstarea mintală190, 
ce a substituit Legea privind sănătatea mintală din 1997. Deși, legea nouă prevede aspecte utile 
sistemului sănătății mintale și protecției cetățenilor191, se pare că aceasta nu răspunde la 
necesitățile și provocările reale ale domeniului psihiatric instituționalizat. Mai multe îngrijorări 
au fost expuse de Avocatul Poporului în Raportul tematic „Situația persoanelor aflate la 
tratament prin constrângere la Spitalul clinic de psihiatrie Chișinău, or. Codru”, 2024192 și Raportul 

 
188 Notă informativă a MJ la proiectul de modificare a Codului penal și Avizul consultativ al Consiliului de Egalitate din 12.09.2018: 

https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Aviz-detentiunea-pe-viata-femei.pdf  
189 https://particip.gov.md/ro/document/stages/proiectul-hotararii-guvernului-privind-aprobarea-proiectului-de-lege-pentru-
modificarea-unor-acte-normative-modificarea-codului-penal-si-codului-contraventional/10602  
190Legea 114/2024 privind sănătatea și bunăstarea mintală https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143550&lang=ro  
191 Notă: obiectul legii se referă doar la protecția „cetățenilor și apatrizilor” și nu a „persoanelor sau non-cetățenilor” 
192A se vedea Raportul integral aici: https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-situatia-persoanelor-aflate-la-
tratament-prin-constrangere-la-spitalul-clinic-de-psihiatrie-chisinau-or-codru-in-2022-2024/  

https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Aviz-detentiunea-pe-viata-femei.pdf
https://particip.gov.md/ro/document/stages/proiectul-hotararii-guvernului-privind-aprobarea-proiectului-de-lege-pentru-modificarea-unor-acte-normative-modificarea-codului-penal-si-codului-contraventional/10602
https://particip.gov.md/ro/document/stages/proiectul-hotararii-guvernului-privind-aprobarea-proiectului-de-lege-pentru-modificarea-unor-acte-normative-modificarea-codului-penal-si-codului-contraventional/10602
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143550&lang=ro
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-situatia-persoanelor-aflate-la-tratament-prin-constrangere-la-spitalul-clinic-de-psihiatrie-chisinau-or-codru-in-2022-2024/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-situatia-persoanelor-aflate-la-tratament-prin-constrangere-la-spitalul-clinic-de-psihiatrie-chisinau-or-codru-in-2022-2024/
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tematic „Mijloacele de constrângere în instituțiile psihiatrice”, 2024193. Rapoartele au fost 
realizate în contextul Priorităților nr.1 „Toate persoanele au acces la servicii de sănătate de 
calitate și sigure” și nr. 8 ,,Dreptul la libertate și siguranța persoanei este asigurat; tortura și relele 
tratamente sunt eradicate” din cadrul PDS al OAP pentru anii 2023-2030194 și reprezintă produse 
unice și de importanță majoră pentru sistemul sănătății mintale instituționale din țară.  
 
În termen de 6 luni de la intrarea în vigoare a Legii noi, Guvernul trebuie să aducă actele sale 
normative în concordanță cu legea și să prezinte Parlamentului propuneri pentru îmbunătățirea 
legislației.  
 
Un progres semnificativ în domeniul sistemului penitenciar, au fost propuse/ adoptate inițiative 
normative, precum: Normele minime de hrană și de igienă în instituțiile penitenciare la 26 martie 
2024195; un nou Regulament cu privire la examinarea medicală a deținuților grav-bolnavi la 12 
iunie 2024196; Ordinul MJ cu privire la instrucțiunea cu privire la procedura compensării 
privilegiate a zilelor de muncă din contul duratei pedepsei; Ordinul ANP cu privire la 
reglementarea condițiilor de examinare a petițiilor ce vizează chestiuni de ordin execuțional 
penal; Ordinul ANP cu privire la evidența electronică a cazurilor de leziuni, aplicare a forței fizice, 
mijloacelor speciale și/sau armei de foc ori a pretinselor acte de rele tratamente; Ordinul MJ cu 
privire la regulamentul privind siguranța instituțiilor penitenciare; Ordinul ANP cu privire la 
reglementarea procedurii disciplinare și de stimulare a deținuților pe parcursul executării 
pedepsei; Proiectul MJ privind facilitarea locurilor de muncă pentru persoanele condamnate197. 
La fel, MJ a inițiat Planul de acțiuni privind alinierea instituțiilor penitenciare la standardele 
europene și combaterea subculturii criminale pentru anii 2024-2027198, urmare a recomandărilor 
CPT în urma vizitei efectuate în Republica Moldova în 2022199. Din 30 recomandări lansate de 
CPT, MJ a raportat îndeplinirea a 6 recomandări, restul fiind în curs de realizare. Autoritățile au 
reușit deblocarea unor aspecte tehnice privind finalizarea construcției Casei de arest Bălți și a 
Penitenciarului Chișinău. Anul trecut, practic, nu au avut loc discuții publice asupra Conceptului 
sistemului progresiv de executare a pedepselor, comparativ cu 2023200. Între timp, MJ/ ANP au 
inițiat adoptarea unui șir de norme regulatorii, care or se includ elemente ale sistemului 
progresiv, or sunt contrare acestuia. Proiectul inițial, prevedea adoptarea conceptului progresiv 
în 2026201. Aceasta, prezumă angajamentul autorităților să reactiveze efortul respectiv în anul 
curent.  
 
Pe domeniile de activitate ale altor instituții de forță nu au fost observate inițiative de consolidare 
a cadrului normativ privind prevenirea și combaterea torturii în anul trecut.  

 
193A se vedea Raportul integral aici: https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-mijloacele-de-constrangere-in-
institutiile-psihiatrice-2024/  
194A se vedea Programul de dezvoltare strategică a Oficiului Avocatului Poporului pentru anii 2023-2030, disponibil: 
https://ombudsman.md/post-document/strategic-development-program-of-the-peoples-advocate-office-2023-2030-4/  
195 HG 228/2024 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=142910&lang=ro  
196 HG nr.417/2024 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143736&lang=ro  
197 https://justice.gov.md/ro/content/examinarea-sedinta-guvernului-proiectului-de-lege-pentru-modificarea-unor-acte-
normative-1  
198https://justice.gov.md/ro/content/consultarea-publica-planului-de-actiuni-privind-alinierea-institutiilor-penitenciare-la  
199 https://www.coe.int/ro/web/cpt/-/council-of-europe-anti-torture-committee-cpt-publishes-the-response-of-the-moldovan-
authorities-to-the-report-on-the-2022-visit  
200https://justice.gov.md/sites/default/files/document/concept_sistemul_progresiv_de_executare_a_pedepsei_rev.2023_final.
pdf  
201https://justice.gov.md/sites/default/files/document/concept_sistemul_progresiv_de_executare_a_pedepsei_rev.2023_final.
pdf  

https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-mijloacele-de-constrangere-in-institutiile-psihiatrice-2024/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-mijloacele-de-constrangere-in-institutiile-psihiatrice-2024/
https://ombudsman.md/post-document/strategic-development-program-of-the-peoples-advocate-office-2023-2030-4/
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=142910&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143736&lang=ro
https://justice.gov.md/ro/content/examinarea-sedinta-guvernului-proiectului-de-lege-pentru-modificarea-unor-acte-normative-1
https://justice.gov.md/ro/content/examinarea-sedinta-guvernului-proiectului-de-lege-pentru-modificarea-unor-acte-normative-1
https://justice.gov.md/ro/content/consultarea-publica-planului-de-actiuni-privind-alinierea-institutiilor-penitenciare-la
https://www.coe.int/ro/web/cpt/-/council-of-europe-anti-torture-committee-cpt-publishes-the-response-of-the-moldovan-authorities-to-the-report-on-the-2022-visit
https://www.coe.int/ro/web/cpt/-/council-of-europe-anti-torture-committee-cpt-publishes-the-response-of-the-moldovan-authorities-to-the-report-on-the-2022-visit
https://justice.gov.md/sites/default/files/document/concept_sistemul_progresiv_de_executare_a_pedepsei_rev.2023_final.pdf
https://justice.gov.md/sites/default/files/document/concept_sistemul_progresiv_de_executare_a_pedepsei_rev.2023_final.pdf
https://justice.gov.md/sites/default/files/document/concept_sistemul_progresiv_de_executare_a_pedepsei_rev.2023_final.pdf
https://justice.gov.md/sites/default/files/document/concept_sistemul_progresiv_de_executare_a_pedepsei_rev.2023_final.pdf
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La inițiativa instituției prezidențiale, a fost inițiat procesul de evaluare a oportunității de 

actualizare a legislației privind securitatea statului202 și a organelor securității statului203. Uzând 

de acest prilej, Avocatul Poporului a reiterat intenția de a consolida mandatul său de prevenire a 

torturii și de monitorizare a activității instituțiilor de securitate ale statului prin operarea de 

modificări în cadrul legal revizuit asupra rolului instituției Ombudsmanului în supravegherea 

drepturilor omului și protecției persoanelor urmare a acțiunilor/ inacțiunilor organelor securității 

statului. În contextul ralierii active la standardele UE, rolul Avocatului Poporului în monitorizarea 

respectării drepturilor omului de către serviciile de securitate este indispensabilă.  

 

La 07 septembrie 2024 au intrat în vigoare modificările la legislația penală ce vizează al.12 art.149 

Cod penal și al.2 al art.157 Cod penal. De fapt, adoptarea modificărilor respective, au lipsit 

procurorii de posibilitatea de a aplica criterii certe la încadrarea juridică a faptelor infracționale 

comise de persoane publice, dar și instanțele de judecată la individualizarea sancțiunii în cauze 

concrete. Despre riscurile și incertitudinile juridice admise de legiuitor prin adoptarea acestor 

norme versus aplicarea articolului 166/1 Cod penal, Avocatul Poporului a evidențiat în Raportul 

său din 2023204. 

 
Observațiile Ombudsmanului privind imperfecțiunea cadrului legal și instituțional național 
privind prevenirea și combaterea torturii expuse în Rapoartele anuale din 2022, 2023 rămân 
valabile205.   

 
Impunitatea pentru actele de tortură 

 

În 2024, Procuratura Generală a înregistrat și a examinat 319 sesizări în scădere comparativ cu 

anii precedenți (485 sesizări în 2022, 397 sesizări în 2023) privind alegații de rele tratamente și 

tortură206. Potrivit procurorilor, acțiunile pretins ilegale în 147 cazuri au fost comise în stradă/ 

locuri publice, 39 cazuri de alegații de maltratare au avut loc în incinta Inspectoratelor de Poliție; 

în 37 cazuri au avut loc în instituțiile de învățământ; 35 sesizări au parvenit din sistemul 

penitenciar; 27 cazuri ar fi avut loc la domiciliul victimelor violenței domestice; 17 cazuri în incinta 

sectoarelor și posturilor de poliție; 7 cazuri în incinta izolatoarelor de detenție preventivă; 6 

cazuri au fost înregistrate la instituțiile psihiatrice și 4 sesizări se referă la violențe comise în 

unitățile militare. O diminuare esențială se atestă în cazul sesizărilor în care au fost reclamate 

acțiuni de tratament inuman/ degradant (al.1 și 2, art.166/1 Cod penal) de la 373 cazuri în 2023 

la 306 cazuri în 2024. Iar, pentru fapte de tortură au fost reclamate 7 cazuri, în creștere cu 3 cazuri 

față de 2023 (4 cauze în 2023). Actele de violență asupra militarilor au scăzut de la 13 cazuri în 

2023 la doar 3 cazuri în 2024207.  

 
202Legea 618/1995 securității statului https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=142091&lang=ro#  
203Legea 619/1995 privind organele securității statului https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=142092&lang=ro  
204A se vedea pag.104 https://ombudsman.md/post-document/raport-anual-privind-respectarea-drepturilor-si-libertatilor-
omului-in-republica-moldova-in-anul-2023/  
205Pag.64 https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-respectarea-drepturilor-si-libertatilor-omului-in-republica-
moldova-in-anul-2022/  
206Răspuns PG nr.13-2d/25-129 din 31.01.2025.  
207Potrivit PG, odată cu lichidarea procuraturilor militare, comandamentul militar își asumă prerogativa de a decide cazurile 
care sunt remise Procuraturii ori Inspectoratelor de poliție și cele pe care se limitează la examinare pe interior.  

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=142091&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=142092&lang=ro
https://ombudsman.md/post-document/raport-anual-privind-respectarea-drepturilor-si-libertatilor-omului-in-republica-moldova-in-anul-2023/
https://ombudsman.md/post-document/raport-anual-privind-respectarea-drepturilor-si-libertatilor-omului-in-republica-moldova-in-anul-2023/
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-respectarea-drepturilor-si-libertatilor-omului-in-republica-moldova-in-anul-2022/
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-respectarea-drepturilor-si-libertatilor-omului-in-republica-moldova-in-anul-2022/
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Procurorii au recepționat 2644 informații despre aplicarea forței fizice, aplicarea forței fizice și 

mijloacelor speciale și informații privind depistarea vătămărilor corporale.208 992 informații au 

parvenit de la inspectoratele de poliție, 425 de la Direcția poliție Chișinău, 23 de la Inspectoratul 

național de securitate publică, 196 informații au fost de la izolatoarele de detenție provizorie, 37 

de la Inspectoratul General al Poliției de Frontieră, 8 de la Inspectoratul General de Carabinieri, 

1 de la Inspectoratul Național de Investigații, 1 de la Serviciul protecție internă și anticorupție a 

IGP, 853 de la instituțiile penitenciare, 3 de la instituții medicale, 94 de la spitalele de psihiatrie 

și 11 de la Centrul de medicină legală. Din numărul total al informațiilor, procurorii au inițiat 115 

procese penale. 343 informații au fost remise pentru examinare conform competenței materiale 

și 2186 au fost încetate prin note argumentate.  

 

Datele prezentate indică la o creștere a numărului de cauze penale pornite de la 79 în 2023 la 83 

în 2024. Pentru fapte de tratament inuman/ degradant au fost pornite 78 cauze penale, pentru 

fapte de tortură – 2 cauze și pentru fapte de violență asupra militarului – 3 cauze penale. După 

locul comiterii infracțiunilor, 34 au fost înregistrate în instituțiile de învățământ, 27 – în stradă/ 

locuri publice, 8 în incinta inspectoratelor de poliție, 7 la domiciliul victimei/ denunțătorului, 4 în 

unitățile militare și câte una în instituțiile penitenciare, instituțiile psihiatrice și posturile de 

poliție. 

 

La fel, datele PG arată că în 27 cauze penale violența a fost aplicată în scop de pedeapsă, în 21 

cauze în scop de intimidare/ discriminare, în alte 21 cauze în scop de a-și demonstra supremația/ 

importanța, în 10 cauze – utilizarea în exces a forței la momentul reținerii și în 4 cazuri în scop de 

a obține informații/ mărturisiri. Din 83 cauze penale, 46 reprezintă victime minorii. Cea mai 

utilizată metodă de aplicare a  violenței reprezintă lovituri cu mâinile/ picioarele (51 cauze, dintre 

care 22 cazuri implică elevi). După subiectul infracțiunii, 31 persoane sunt reprezentanți ai 

corpului didactic (educatori, învățători, profesori, lectori, etc), 29 sunt reprezentanți ai poliției 

(ofițeri de investigații, polițiști ordinea publică, carabinieri și polițiști de frontieră), 14 – sunt 

angajați ai agențiilor de pază particulară/ membri ai gărzilor populare, 1 procuror, 1 angajat al 

sistemului penitenciar, 2 lucrători medicali, 2 persoane publice/ de demnitate publică și 4 militari.      

 

În anul trecut, instanțele de fond au pronunțat 14 sentințe în privința a 18 persoane. 3 persoane 

au fost condamnate la pedeapsă cu închisoare, 3 au fost condamnate cu suspendare, 1 

condamnată la amendă și 8 persoane au fost achitate209. Toate sentințele au vizat fapte de 

tratament inuman sau degradant și nici o cauză pentru fapte de tortură. Deși, norma penală nu 

prevede amendă sau condamnare cu suspendare condiționată pentru faptele de tortură/ 

tratament inuman sau degradant observăm că instanțele continuă să aplice acest tip de 

pedepse.    

 
208 Informații raportate conform Ordinului comun al PG nr.77/2013: 
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=44302&lang=ro  
209În 2023, instanțele de fond au pronunțat 25 sentințe împotriva a 28 agenți publici și militarilor. Urmare, 3 persoane au fost 
condamnate cu închisoare, 13 persoane condamnate cu suspendare, 1 persoană condamnată la amendă, față de 2 persoane au 
fost adoptate sentințe de încetare și față de 9 persoane au fost adoptate 9 sentințe de achitare.  

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=44302&lang=ro
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Codul de procedură penală prevede compentența exclusivă a procurorului de a exercita 

urmărirea penală pe infracțiunile de tortură, dar și asupra infracțiunilor ce vizează atentate la 

viața polițiștilor, ofițerilor de urmărire penală, ofițerilor de informații și securitate, procurorilor, 

judecătorilor aflați în exercițiul funcției210. De altfel, procurorii pot fi în dificultate să decidă 

referitor la preferința exercitării urmăririi penale într-o speță în care există ambele componente 

ale infracțiunii de tortură și atentate la viața angajaților organelor de forță/ justiție.    

În 2024 au fost desemnați 54 procurori responsabili de examinarea cauzelor de tortură, 

tratament inuman și degradant și câte un supleant în fiecare procuratură. Potrivit Ordinului PG 

nr.81/6/4 din 2021, procurorii responsabili trebuie să aibă o vechime de cel puțin 3 ani și nu 

trebuie să fie implicați în activități de conlucrare cu subiecții Legii 218/2012 privind modul de 

aplicare a forței fizice, a mijloacelor speciale și a armelor de foc.  

 

În continuare, evidențiem problema colectării datelor privind tortura, or fiecare instituție de forță 

menține propria evidență și doar dacă o consideră necesară, lipsind astfel, o imagine clară și de 

ansamblu referitoare la situația privind impunitatea. Nu există un schimb de informații 

interinstituțional bine definit și un mecanism clar de înregistrare și documentare (cu date și 

indicatori unanimi acceptați și sincronizați), iar soluțiile adoptate pe caz, rareori sunt aduse la 

cunoștința instituției raportoare. Mai mult, unele instituții de forță nu preferă să raporteze toate 

incidentele de abuz organelor procuraturii. Iar, într-un caz de interes social sporit investigat de 

Avocatul Poporului, constatăm o reticență vădită a procurorilor în a exercita efectiv urmărirea 

penală pe fapte ce conțin alegații de tortură în viziunea Avocatului Poporului, unde unul dintre 

posibilii subiecți ai actului de tortură a fost procurorul de caz211.   

 

Grupul de lucru interinstituțional privind oportunitatea revizuirii sau modificării Ordinului comun 

al PG nr.77/2013 s-a întrunit în 5 ședințe anul trecut212.      

 

➢ RECOMANDARE 3.3.1.1: Ministerul Justiției să inițieze o analiză complexă și consultări 

publice privind oportunitatea eliminării „detenției pe viață” ca pedeapsă penală. 

➢ RECOMANDARE 3.3.1.2: Procuratura Generală să urgenteze adoptarea modificărilor la 

Ordinul comun 77/2013 prin stabilirea unui mecanism clar de identificare, înregistrare și 

raportare a pretinselor acte de tortură.    

 

 

 

 

 

 

 

 
210 Art.270, pct.2, lit.a) b.) Cod de procedură penală: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=146153&lang=ro#  
211 https://ombudsman.md/post-document/alegatii-de-tortura-in-scopul-prelevarii-fortatea-probelor-biologice-intr-o-cauza-
penala/  
212 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=44302&lang=ro  

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=146153&lang=ro
https://ombudsman.md/post-document/alegatii-de-tortura-in-scopul-prelevarii-fortatea-probelor-biologice-intr-o-cauza-penala/
https://ombudsman.md/post-document/alegatii-de-tortura-in-scopul-prelevarii-fortatea-probelor-biologice-intr-o-cauza-penala/
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=44302&lang=ro
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Punctul 3.2: Situația Persoanelor Deținute în Instituțiile Penitenciare   
 

Constatări generale 

 

Reiterăm îngrijorările expuse în Rapoartele anterioare privind siguranța și securitatea 

persoanelor încarcerate. Multitudinea constatărilor și carențelor specificate în rapoartele anuale, 

de vizită și tematice ale Avocatului Poporului și Consiliului pentru prevenirea Torturii213 rămân 

neimplementate și cu tendințe pasive de a fi definitivate. Autoritățile încă, întâmpină dificultăți 

invariabile ce s-au rigidizat în sistemul penitenciar, iar unele aspecte, evidențiate și în constatările 

instituțiilor internaționale214, nu pot fi abordate exclusiv doar de către sistemul penitenciar. 

Acestea din urmă, ar putea fi soluționate în corelație cu toți subiecții responsabili, voinței politice 

prompte, clare, dar și transparente și responsabil asumate. 

 

Reinterăm totuși o tendință pozitivă în abordarea dimensiunii umane din partea ANP/ MJ față de 

persoanele aflate în detenție în special în politicile naționale. Progrese treptate sunt evidente.   

Însă, problemele înrădăcinate rămân a fi: insuficiența și motivația personalului penitenciar,  

subcultura criminală, nesiguranța deținuților și angajaților, supraaglomerarea spațiilor, condițiile 

improprii de detenție, lipsa îngrijirilor medicale efective și a domeniului ocupațional. Totodată, 

actele de maltratare, hărțuire și intimidare persistă în mod semnificativ în rândul deținuților din 

grupurile vulnerabile, îndeosebi din partea altor deținuți. Sistemul penitenciar se confruntă cu o 

criză de personal profesionist, educativ și specializat, iar incidentele de violență între deținuți, 

atentatele împotriva integrității și protestele prin refuzul de hrană încă sunt la ordinea zilei. Tot 

aici, trebuie să menționăm că odată cu aprobarea unor modificări la legislația execuțional-penală 

din 2023, regimul de detenție al persoanelor a devenit mai uman. Rata de automutilări în sistem 

este în scădere (de la 614 cazuri în 2023 la 595 în 2024) potrivit datelor ANP. La fel, numărul de 

cazuri de grevă a foamei este în scădere, de la 572 în 2023 la 431 cazuri în 2024.  

 

Resursele umane penitenciare, siguranța angajaților 

 

În perioada de raportare, efectivul sistemului penitenciar constituia același număr ca și în 2023 - 

2940 unități conform statelor de personal (1127 – ofițeri de penitenciare, 1601 – agenți de 

penitenciare și 212 angajați contractuali) dintre care 2636,75 funcții ocupate (în 2023 erau 

2552,75 funcții ocupate) și 303,25 funcții vacante (în 2023 erau 386,25 vacante). Pe parcursul 

anului, s-a constatat o scădere a numărului de angajări și demisii (397 angajări și 307 demisii).   

 

Deși, s-a înregistrat o ușoară îmbunătățire a gradului de ocupare a funcțiilor, provocările persistă, 

precum retenția tinerilor specialiști, atractivitatea salarizării și facilitățile mediului nociv de 

muncă, etc. O altă problemă este că ponderea semnificativă a angajaților cu o vechime sub trei 

ani indică necesitatea unor măsuri suplimentare pentru consolidarea stabilității profesionale. O 

analiză detaliată per instituție penitenciară evidențiază disparități semnificative în ceea ce 

 
213http://ombudsman.md/rapoarte/anuale/, http://ombudsman.md/rapoarte/prevenirea-
torturii/anuale/http://ombudsman.md/consiliul-pentru-prevenirea-torturii/rapoarte/  
214https://www.coe.int/ro/web/cpt/republic-of-moldova, https://www.ohchr.org/en/countries/moldova  

http://ombudsman.md/rapoarte/anuale/
http://ombudsman.md/rapoarte/prevenirea-torturii/anuale/
http://ombudsman.md/rapoarte/prevenirea-torturii/anuale/
http://ombudsman.md/consiliul-pentru-prevenirea-torturii/rapoarte/
https://www.coe.int/ro/web/cpt/republic-of-moldova
https://www.ohchr.org/en/countries/moldova
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privește gradul de ocupare a funcțiilor, cu un impact deosebit în special în sectorul asistenței 

medicale. Se constată atât o lipsă acută de personal, cât și situații în care specialiștii sunt încadrați 

cu o normă redusă (0,5), fapt care afectează grav capacitatea de intervenție medicală. În unele 

penitenciare, raportul personalului medical per număr de deținuți este extrem de dezechilibrat 

– de exemplu, instituții cu aproximativ 500 de deținuți dispun doar de un medic generalist și un 

asistent medical, ceea ce pune presiune asupra accesului la servicii de sănătate calitative.  

 

În același timp, conform programului anual de instruiri ale personalului, acestea au fost 

intensificate prin actualizări a programelor de formare și diversificarea modulelor de pregătire, 

inclusiv prin colaborări cu organizații naționale și internaționale. Aceste eforturi contribuie la 

dezvoltarea competențelor personalului și la menținerea unui climat profesional corespunzător.  

 

Cu toate acestea, instituirea moratoriului privind încadrarea personalului a generat dificultăți 

suplimentare, suspendând ocuparea a 205 unități de posturi esențiale. În acest context, rămâne 

necesară o abordare strategică și adaptabilă, menită să asigure echilibrul între cerințele operative 

și resursele umane disponibile, cu o atenție deosebită asupra nevoilor critice din sectorul medical 

penitenciar.  

 

Cazurile de atac asupra angajaților sunt în scădere, de la 22 în 2021 la 14 în 2022, la 15 în 2023 și 

14 în 2024. Acestea au fost atestate în P-7 (6 cazuri în creștere), P-18 (3 cazuri în creștere), P-15 

(1 caz), P-8 (1 caz), P-6 (1 caz), P-4 (1 caz) și P-3 (1 caz).  

 

Dinamica persoanelor private de libertate  
 
Conform datelor ANP215, la 1 ianuarie 2025 numărul persoanelor deținute în cele 17 instituții 

penitenciare ajunge la 5844 condamnați pe un plafon de detenție de 6622 persoane (în 2023 - 

5695, în 2022- 6084), dintre care preveniți 1123 (în 2023- 964, în 2022- 1037), 301 femei/2 

minore (în 2022 – 326/1 minoră, în 2023 301/2 minore), 29 minori (în 2022 – 35, în 2023 - 31), 5 

mame cu copii (în 2022 – 4, în 2023 - 5), 103 angajați ai organelor publice (în 2022 – 102, în 2023 

- 103), 76 cetățeni străini și 136 condamnați la detențiune pe viață (în 2022 – 133, în 2023 - 136). 

Iar, eliberați din sistemul penitenciar au fost 2840 deținuți (în 2023: 3042 persoane)216.  

 

Conform datelor statistice, se menține problema supraaglomerării în P-13 și P-11 din cauza 

suprasolicitării măsurilor de arest preventiv - 

 
P-1 
 

P-2 P-3 P-4 P-5 P-6 P-7 P-8 P-9 P-10 P-11 P-12 P-13 P-15 P-16 P-17 P-18 

Capacitatea maximă de detenție stabilită de MJ în 2023: 6622 
Nr. total de deținuți la 01.01.2025: 5844 

355 363 366 728 180 753 280 279 448 164 258 169 570 464 256 337 652 

Suprapopulare (de facto) 

319 357 357 662 123 547 231 142 432 43 288 120 766 436 105 225 542 

          +30  +196     

 
215 https://anp.gov.md/sites/default/files/DPAM/BILAN%C8%9A%202024.pdf  
216https://anp.gov.md/raport-statistic-date-statistice  

https://anp.gov.md/sites/default/files/DPAM/BILAN%C8%9A%202024.pdf
https://anp.gov.md/raport-statistic-date-statistice
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Apreciem efortul sistemului penitenciar de a reduce suprapopularea în perioada de raportare. 

Totuși, Avocatul Poporului și CpPT constată suprapopularea spațiilor comune de detenție în 

instituțiile penitenciare vizitate, iar CPT în raportul său din 2022 a recomandat, reducerea 

numărului de deținuți per celulă/ baracă pentru a oferi fiecăruia minumul de detenție stabilit în 

standardele CPT.  

 

Conform raportului anual de activitate al ANP, în perioada 2022-2024, 638 de deținuți au 

beneficiat de prevederile Legii nr. 243/2021 (privind amnistierea), dintre care 523 condamnați 

definitiv și 115 aflați în arest preventiv, ceea ce reprezintă 7% din totalul celor eliberați. Instanțele 

de judecată au aplicat actul de amnistie în cazul a 1506 persoane, dar s-au remarcat practici 

neuniforme în deciziile judecătorești, mai ales în cazul infracțiunilor comise asupra minorilor. În 

2024, au fost arestate și încarcerate 2999 persoane, cu 12,49% mai mult decât în 2023. Numărul 

deținuților la prima condamnare a crescut la 2564 (față de 2394 în 2023). Iar recidiva rămâne o 

provocare, cu 1584 persoane la a doua condamnare și 1690 cu două sau mai multe condamnări 

anterioare.  

 

Numărul total indică, la nivel general, o capacitate legală de deținuți. Însă, analizând situația la 

nivelul fiecărei instituții în mod individual și, mai specific, la nivel de celule, camere, barăci și 

spații comune de trai, se constată prezența suprapopulării, raportată la capacitatea totală a 

instituției, ci la capacitatea specifică a acestor spații. Respectiv, din diverse motive (prezența 

subculturii criminale, lipsa implicării administrației penitenciarelor și preferința pentru 

gestionarea mai ușoară a unui grup mai mare de deținuți, specificul persoanelor deținute, și 

altele) aceste spații mari sunt în continuare menținute ca loc de trai comun pentru 8 - 50 deținuți.  

 

  

Siguranța deținuților în sistemul penitenciar  

 

Pe parcursul anului 2024, instituțiile penitenciare au continuat să raporteze Avocatului Poporului 

despre incidentele zilnice, survenite în cadrul sistemului privativ de libertate, în conformitate cu 

obligațiile stipulate de articolul 232 alineatul (3) din Codul de Executare al Republicii Moldova. Ca 

rezultat al sintezelor operative, OAP a fost informat despre 24 decese dintre care 4 suicide (28 

de decese în 2023, 22 de decese în 2022); 12 tentative de suicid (14 tentative de suicid în 2023, 

20 de tentative de suicid în 2022); 1009 cazuri de violență217 între deținuți (1072 cazuri de 

violență în 2023, P-13 păstrând constanta numărului cel mai mare de leziuni înregistrate), 74 

cazuri de auto-vătămare gravă a integrității corporale (82 de cazuri de automutilări grave în 

2023); 6 cazuri de atac asupra angajaților (15 cazuri de atac asupra angajaților în 2023, și 13 cazuri 

în 2022); 5 cazuri de aplicare a gazului lacrimogen (22 cazuri de aplicare a gazului lacrimogen în 

2023, 29 cazuri în 2022); 273 de cazuri de refuz de hrană dintre care 53 cu termen depășit de 3 

zile (99 cazuri de refuz de hrană în 2023); 4 șase cazuri de aplicare a forței fizice asupra femeilor 

deținute (6 cazuri în 2023 și 8 în 2022). Asupra deținuților au fost aplicate mijloacele speciale sau 

 
217Percepția datelor acumulate constă în prezumția leziunilor ca rezultat al altercațiilor, agresiunilor și violenței inter-deținuți, 

sau/și rezultate din neatenție, din crizele bolilor specifice, rezultate la locul de muncă, rezultate automutilărilor și altele.  
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forța fizică în număr de 179 (comparativ în 2023 au fost aplicate de 244 ori). La fel, au fost 

înregistrate 92 de incidente față de minorii aflați în detenție (în 2023 au fost înregistrate 131 de 

incidente, iar în 2022 - 91).218       

Tot aici, potrivit datelor oficiale ale ANP, în 2024 au fost înregistrate: 27 de decese dintre care 4 
suicide; 18 tentative de suicid; 669 cazuri de violență între deținuți și 157 de cazuri de altercații 
inter-deținuți; 595 cazuri totale de auto-vătămare a integrității corporale; 14 cazuri de atac 
asupra angajaților; 430 cazuri de refuz de hrană. Asupra deținuților au fost aplicate mijloacele 
speciale sau forța fizică în număr de 456 de cazuri (cazurile de aplicare a gazului lacrimogen nu 
sunt înregistrate). La fel, au fost înregistrate 128 de incidente față de minorii aflați în detenție (11 
cazuri de aplicare a mijloacelor speciale și a forței fizice, 57 cazuri de automutilări, leziuni în 
timpul escortării - 17 cazuri, și leziuni dobândite în penitenciar - 35 cazuri, altercații inter-minori 
- 8 cazuri). În același timp, numărul cazurilor de atac asupra personalului instituțiilor penitenciare 
a rămas constant, cu 14 incidente înregistrate, ceea ce indică o menținere a riscurilor asociate 
mediului de detenție. Un aspect semnificativ îl constituie modificările în dinamica actelor de 
violență și a situațiilor critice în detenție. Comparativ cu 2023, numărul cazurilor de aplicare a 
forței fizice a scăzut cu 0,4%, iar cel al utilizării mijloacelor speciale cu 0,9%. În același timp, s-a 
observat o scădere de 6% a cazurilor de automutilare și o reducere de 14% a altercațiilor între 
deținuți, ceea ce poate sugera fie o îmbunătățire a condițiilor de detenție, fie o eficiență sporită 
a măsurilor de prevenție. Cu toate acestea, numărul deținuților cu leziuni a crescut cu 6%, 
indicând persistența unor conflicte sau incidente interne. Un alt fenomen important este cel al 
grevelor foamei, unde s-a înregistrat o scădere de 14%, cu 572 cazuri raportate. Acest aspect 
poate semnala o reducere a nemulțumirilor severe în rândul persoanelor private de libertate sau 
o gestionare mai eficientă a revendicărilor acestora.       
Pe dimensiunea măsurilor disciplinare și de recompensare, s-a constatat o scădere semnificativă 
de 13,52% a numărului de stimulări acordate deținuților, de la 1676 în 2023 la 1449 în 2024. 
Această tendință ar putea indica fie o modificare în criteriile de acordare, fie o diminuare a 
comportamentelor care ar justifica astfel de stimulări. În același timp, au fost aplicate 3179 de 
sancțiuni disciplinare, cele mai frecvente fiind suspendarea unor drepturi, izolarea disciplinară și 
avertismentele oficiale.         Siguranța și 
protecția în instituțiile penitenciare rămân aspecte critice, reflectate atât în numărul cererilor de 
protecție personală, cât și în măsurile disciplinare aplicate219. În 2024, 930 de deținuți au fost 
incluși în regimul de protecție, față de 893 în 2023, ceea ce indică o tendință de creștere a 
necesității acestor măsuri. Această evoluție confirmă persistența problemelor legate de ierarhia 
informală violentă din penitenciare, care generează umilire, extorcări și agresiuni asupra 
deținuților vulnerabili sau a celor care refuză să se conformeze regulilor subculturii criminale. 
 
Un aspect pozitiv de evidență a informațiilor privind represalele asupra deținuților din partea 
altor deținuți la recomandarea Avocatului Poporului a fost implementată. Astfel, anul trecut în 
sistemul penitenciar au fost depuse 36 petiții privind intimidările/ presiunile din partea altor 
deținuți. Cele mai multe plângeri din partea deținuților se referă la măsurile de executare a 
pedepsei (676 cereri), urmate de 504 plângeri privind relațiile dintre angajați și deținuți; alte 400 
cereri ce vizează tratamente inumane și degradante; 222 plângeri privind asistența medicală 
necorespunzătoare și peste 198 cereri privind condițiile de muncă.  

 
218A se vedea în detalii raport tematic pentru semestrul I și raport anual: Siguranța în sistemul penitenciar. 

https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-siguranta-in-institutiile-penitenciare-semestrul-i-2024/  
 https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-anual-siguranta-in-institutiile-penitenciare-in-anul-

2024/  
219https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-siguranta-si-securitatea-detinutilor-in-sistemul-penitenciar-

al-republicii-moldova-realitati-si-perspective/  

https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-siguranta-in-institutiile-penitenciare-semestrul-i-2024/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-anual-siguranta-in-institutiile-penitenciare-in-anul-2024/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-anual-siguranta-in-institutiile-penitenciare-in-anul-2024/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-siguranta-si-securitatea-detinutilor-in-sistemul-penitenciar-al-republicii-moldova-realitati-si-perspective/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-siguranta-si-securitatea-detinutilor-in-sistemul-penitenciar-al-republicii-moldova-realitati-si-perspective/
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Autovătămări critice din partea deținuților 

 

Pe parcursul anului 2024, au fost raportate 611 cazuri de automutilare (comparativ cu 614 cazuri 

în 2023 și 729 cazuri în 2022), dintre care 74 de cazuri critice (comparativ cu 82 în 2023 și 202 în 

2022). Acest declin al automutilărilor critice poate reflecta fie o îmbunătățire parțială a condițiilor 

sau a comunicării între deținuți și administrația penitenciară, fie sub-raportarea unor cazuri.   

 

Metodele folosite în cazurile critice rămân similare între ani și includ: suturarea cavității bucale 

sau oculare; injectarea substanțelor (inclusiv salivă sau alte lichide în membre); introducerea 

corpurilor străine în organism (în organele genitale, cavitatea bucală sau alte regiuni); plăgi auto-

induse (prin lovirea repetată a capului de suprafețe dure sau folosirea obiectelor tăioase); 

ingerarea unor cantități mari de medicamente sau substanțe toxice.   

Motivele automutilărilor rămân în esență constante: dezacordul cu deciziile instanțelor de 

judecată, solicitarea unor medicamente sau tratamente specifice, dezacordul cu acțiunile 

administrației penitenciare sau a agenților de penitenciare; cererea de transfer într-un alt 

penitenciar; problemele de sănătate psihică netratate, etc. Deținuții, și în continuare tind să 

recurgă repetitiv sau periodic la acte de automutilare. În unele situații, aceste acțiuni sunt 

utilizate ca o formă de protest față de condițiile de detenție, tratamentele aplicate/asistența 

medicală oferită sau pentru a atrage atenția asupra anumitor probleme personale. La fel, 

automutilările sunt uneori realizate în sprijinul altor deținuți sau ca răspuns la un refuz al 

administrației de a aborda/ soluționa plângerile lor anterioare. Constatăm că se menține 

problema gravă de comunicare între administrație și deținuți, ceea ce perpetuează acest tip de 

comportamente. Adesea, în loc să fie adresate cauzele reale ale acestor acțiuni, angajații recurg 

la mijloacelor speciale sau forței fizice pentru „calmarea” deținuților. O parte dintre automutilări 

sunt legate de afecțiuni psihologice sau psihiatrice netratate, ceea ce face ca acești deținuți să fie 

periculoși atât pentru ei înșiși, cât și pentru ceilalți. Lipsa acută a medicilor psihiatri permamenți, 

psihologilor și terapeuților, altor specialiști de profil, rămâne o provocare majoră, diminuând 

orice efort al administrației de a contribui la reabilitarea și resocializarea acestora. 

 

În 2024, CtEDO în cauza NIȚU c Moldova, a pronunțat o hotărâre relevantă pentru domeniul 

medico-psihiatric al sistemului penitenciar urmare a eșecul autorităților de a acorda asistență 

medicală adecvată în detenție, legată de autovătămări multiple și neîntrerupte ale reclamantului 

aflat în detenție și lipsa de răspuns efectiv al autorităților în acest sens.  

 

Prin HG 971/2023 din 6 decembrie 2023 a fost aprobat Programul național privind sănătatea 

mintală pe anii 2023-2027 care conține obiectivul dezvoltării serviciilor specializate integrate de 

sănătate mintală, având ca bază abordarea multidisciplinară în instituțiile penitenciare, 

elaborarea procedurilor de lucru și a responsabilităților specifice fiecărui serviciu și standardelor 

de calitate. Însă, acțiunile din acest Plan se referă la anul 2026. Este benefică recunoașterea 

pacienților din detenție în Strategia națională, dar se pare că acțiunile pentru sănătatea mintală 

în instituțiile de detenție sunt individuale, specifice și urmează a fi abordate aparte. Până la 

moment, nu au fost înregistrate progrese în acest sens.     
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Condițiile materiale de detenție  
 
Potrivit ANP, au fost realizate reparații curente în 359 spații de detenție (în 2023: 200 spații de 

detenție), 264 de birouri și alte încăperi (în 2023: 159 birouri de serviciu și alte încăperi, precum 

blocuri alimentare, săli de lectură, depozite, farmacii, arhiva medicală, coridoare, puncte de 

trecere, gherete, blocuri sanitare, săli de examinare medicală, curți de plimbare, acoperișuri).  

Potrivit indicatorilor de raportare a activității penitenciare, sunt 1563 spații locative în cadrul 

penitenciarelor, după cum urmează: -  

  
P-1 
 

P-2 P-3 P-4 P-5 P-6 P-7 P-8 P-9 P-10 P-11 P-12 P-13 P-15 P-16 P-17 P-18 

Numărul spațiilor locative în cadrul instituțiilor penitenciare 

10
8 

46 118 161 57 146 99 40 94 66 62 53 176 88 79 96 74 

Număr spații de detenție (până la 5 persoane) reparate 

10 6 11 16 35 17 25 4 14 5 4 4 38 10 33 22 4 

Număr spații de detenție (până la 15 persoane) reparate 

0 3 1 9 0 10 17 1 0 0 24 0 7 2 10 2 1 

Număr spații de detenție (peste 15 persoane) reparate 
0 3 0 5 0 0 0 1 0 0 1 1 1 2 0 0 0 

 
Cât privește obiectivele de investiții capitale, pentru construcția Casei de arest Bălți la finele 2023 

au fost finalizate lucrările de construcție-montaj în valoare de 105,3 mln lei, iar în 2024 au fost 

finalizate lucrările cadastrale de delimitare a terenului și realizate lucrări de conservare220; pentru 

reconstrucția clădirii P-5 Cahul – a fost atribuit contractul de antrepriză, după a 5-a licitație, 

aprobată demolarea unor edificii și au fost depuse actele necesare la Trezorerie; pentru 

reconstrucția perimetrului de pază al P-7 Rusca au fost alocați suplimentar încă 10,1 mln lei, iar 

finalizarea acestuia urmează a fi în 2025; pentru reconstrucția perimetrului de pază al P-10 Goian 

au fost alocați suplimentar încă 2,2 mln lei, gradul de realizare a lucrărilor fiind de 100%; au fost 

inițiate lucrări de îmbunătățire a infrastructurii la sediul ANP, P-10, P-3 și P-6.      

 

În 2024, OAP și CpPT au realizat vizite preventive, tematice și de follow-up în 12 instituții 

penitenciare. Condițiile materiale de detenție rămân în continuare - inumane: -  

 
Vizita comună de follow-up OAP-CpPT la P-17 Rezina din 12 martie 2024221 - condițiile materiale de detenție 
în P17 rămân în continuare improprii detenției în condiții umane. Deși, există tendințe de îmbunătățire anuală 
a unor spații locative, per general detenția în P17 este inumană. Mai multe interviuri individuale cu deținuții au 
evidențiat o problemă persistentă: limitarea capacitatății deținuților de a lua decizii cu privire la propriile 
condiții de detenție, îndeosebi ce ține de aspecte esențiale, cum ar fi procurarea de saltele sau obiecte de 
igienă personală. Cu toate că deținuții sunt dispuși să își îmbunătățească propriile condiții de detenție, li se 
interzice să efectueze reparații în celule din propriile resurse. Administrația penitenciarului susține că a interzis 
deținuților să investească propriile resurse în reparația celulelor pentru a asigura egalitatea condițiilor de 
detenție pentru toți deținuții. În schimb, reparația cosmetică este efectuată o dată pe an din bugetul de stat, 

 
220 Casa de arest Bălți se construiește din 2016.  
221https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-vizita-de-monitorizare-efectuata-la-penitenciarul-nr-17-rezina-la-
data-de-12-martie-2024/  

https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-vizita-de-monitorizare-efectuata-la-penitenciarul-nr-17-rezina-la-data-de-12-martie-2024/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-vizita-de-monitorizare-efectuata-la-penitenciarul-nr-17-rezina-la-data-de-12-martie-2024/
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iar reparația generală a celulelor o dată la doi ani, conform unui plan stabilit, însă aceasta nu acoperă toate 
celulele. 
. 

 
Vizita CpPT la P-9 Pruncul din 06 septembrie 2024222- condițiile materiale de detenție în unele sectoare, în 
special din cauza suprapopulării, insectelor și a lipsei veceurilor – ridică alegații și semne de expunere la rele 
tratamente. CpPT salută eforturile depuse de  administrația penitenciarului de a renova toate blocurile locative, 
și de a separa celulele mari prin secționarea lor în celule mai mici, precum și constată că în unele sectoare, 
etaje, reparația era în plină desfășurarea iar unele celule deja erau reparate. La fel, CpPT apreciază decizia 
administrației de a iniția procesul de reparație a celulelor începând de la celulelor unde sunt plasați unele 
categorii defavorizate (umiliții, condamnații antrenați la munci). Per ansamblu, condițiile de detenție din celule 
diferă după suprafață, dotări, curățenie. Sunt celule mari, mici, suprapopulate sau dimpotrivă cu suprafețe mari 
la un număr mic de condamnați. Numărul minim de condamnați într-o celulă este de 2 persoane iar maxim de 
20. Contrar prevederile legale, în unele celule unui condamnat îi revine un spațiu de până la 2m2, în celule de 
12m2 se dețin 6 persoane, în 30m2 - 12 persoane. Condițiile materiale de trai din celule diferă între ele, de regulă 
unele celule sunt mai amenajate și dispun de mai multe facilități datorită grijii și curățeniei pe care deținuții o 
manifestă față de propriul spațiu de cazare. Astfel, deși celulele renovate, după suprafață corespund 
standardelor și nu sunt suprapopulate, unele sunt curate, dispun de mobilier, tehnică (fierbător, televizor), 
articole sanitare etc. Alte celule dispun doar de minimul de dotări asigurat de penitenciar (pat, scaun, masă, 
dulap). Deținuții au confirmat că iarna temperatura este confortabilă însă vara din cauza lipsei sistemului de 
ventilație este foarte cald. În special în celulele aglomerate, deținuții se plâng de prezența insectelor, gândacilor 
de bucătărie, ploșnițelor de pat. Din cauza multiplelor mușcături, în special în timpul nopții, condamnații nu 
pot dormi iar pe corp se observă multiple urme de la înțepături și mușcături. Pereții celulelor sunt plini de urme 
de sânge, din spusele deținuților sunt urme de la insectele ucise. În unul din blocurile de locuit, intrarea în 
cazangerie se află pe coridor, nu există un sistem de ventilare. Pe coridor și în celule se simte miros a gazelor 
de ardere. Acest lucru este interzis deoarece există riscul de intoxicații cu monoxid de carbon. 
 
Vizita CpPT la P-5 Cahul din 11 octombrie 2024223 - CpPT salută eforturile depuse de administrația 
penitenciarului de a repara blocul cu 3 etaje, deoarece la moment condițiile de detenție sunt sub nivelul 
normelor. Pentru reparația acestui bloc a fost alocat un buget de 180 mln lei, la moment a fost anunțat concurs 
pentru selectarea companiei care va efectua lucrările. Per ansamblu, condițiile de detenție din celule diferă 
după suprafață. Sunt celule mari, mici, suprapopulate sau dimpotrivă cu suprafețe mari la un număr mic de 
condamnați. Sunt celule de la 7m2 până la 17 m2. Condițiile materiale de trai din celule sunt nesatisfăcătoare. 
Pereții sunt întunecați la culoare din cauza fumului de țigară, găuriți. Reparații curente nu au fost efectuate de 
mult timp. Geamurile la celule sunt mici si din cauza grilelor metalice in celulă pătrunde puțin lumina zilei. 
Lumina artificială la fel este slabă ceea ce împiedică cititul. Veceurile din celule la fel sunt în stare deplorabilă.  
Circulația aerului din încăpere era asigurată prin geamuri. Sistem de ventilare nu există. Deținuții pe viață s-au 
plâns că au fost transferați din condiții mai bune pe care le aveau în P17 în condiții cu mult mai proaste în P5. 
Ei au insistat să li se elibereze materiale pentru a efectua reparație cosmetică în celulă. Deținuții au confirmat 
că iarna temperatura este confortabilă însă vara din cauza lipsei sistemului de ventilație este foarte cald.  
 

În același timp, Ombudsmanul a primit plângeri de la deținuți, ce conțin alegații de supunere la 

tratamente inumane și degradante, precum: supraaglomerare (în unele celule unei persoane îi 

revin doar 2m2, iar în spații de cca 12 m2 sunt plasate 6 persoane); igrasie; lenjerie uzată; mobilier 

uzat; băi comune în stare deplorabilă; miros puternic de monoxid de carbon în celule; ventalație 

naturală limitară; lumină naturală insuficientă; condiții necorespunzătoare de detenție; 

suprapopulare; hrană de calitate proastă și insuficientă; lipsa asistenței medicale eficiente (lipsa 

medicamentelor, lipsa medicilor de profil, a echipamentelor medicale), dureri dentare; igiena 

nesanitară (insectele parazitare, prezența murdăriei, lipsa paturilor, prezența rozătoarelor, lipsa 

ventilației corespunzătoare, accesul la lumina zilei, starea deplorabilă a veceurilor, condițiile 

 
222https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-de-monitorizare-efectuata-la-penitenciarul-nr-9-

pruncul-din-cadrul-administratiei-nationale-a-penitenciarelor-la-06-septembrie-2024/   
223https://ombudsman.md/post-document/raport-de-vizita-privind-monitorizarea-efectuata-la-penitenciarul-nr-5-

cahul-din-cadrul-administratiei-nationale-a-penitenciarelor-la-11-octombrie-2024raport-de-vizita/  

https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-de-monitorizare-efectuata-la-penitenciarul-nr-9-pruncul-din-cadrul-administratiei-nationale-a-penitenciarelor-la-06-septembrie-2024/
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-de-monitorizare-efectuata-la-penitenciarul-nr-9-pruncul-din-cadrul-administratiei-nationale-a-penitenciarelor-la-06-septembrie-2024/
https://ombudsman.md/post-document/raport-de-vizita-privind-monitorizarea-efectuata-la-penitenciarul-nr-5-cahul-din-cadrul-administratiei-nationale-a-penitenciarelor-la-11-octombrie-2024raport-de-vizita/
https://ombudsman.md/post-document/raport-de-vizita-privind-monitorizarea-efectuata-la-penitenciarul-nr-5-cahul-din-cadrul-administratiei-nationale-a-penitenciarelor-la-11-octombrie-2024raport-de-vizita/
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murdare în camerele de baie; lipsa intimității la veceuri și la baie; relațiile dintre deținuți; 

tratamentul discriminatoriu, intimidare și hărțuire din partea administrației, dezacordul cu 

perchezițiile efectuate și alte acțiuni ale angajaților, neadaptarea spațiilor pentru femei, bolnavi 

și persoane cu necesități speciale, etc.   

Ombudsmanul reafirmă angajamentul Guvernului în asigurarea condițiilor demne în spațiile 

închise și reîndeamnă executivul să decidă asupra unei evaluări globale a situației. Alocarea 

fragmentară și insuficientă a resurselor financiare în fiece an, poate să nu fie cea mai optimă 

soluție.  

 

Asistența medicală în mediul carceral 

 

Recomandările Avocatului Poporului/ CpPT privind sistemul medical penitenciar rămân în mare 

parte actuale și în 2024. Acestea vizează aspecte, precum: deficitul de personal medical, aplicarea 

uniformă a tratamentelor fără adaptare la nevoile individuale, lipsa asistenței stomatologice și 

absența unor măsuri eficiente pentru prevenirea și controlul bolilor transmisibile și a focarelor 

recurente.  

 

Deținuții semnalează frecvent, în cadrul dialogurilor că prezența locurilor vacante în rândul 

medicilor hrănește absența vizitelor regulate ale medicilor, timpii de așteptare îndelungată 

pentru consultații și lipsa interesului personalului medical pentru evaluarea stării lor de sănătate, 

iar îngrijirea acordată se limitează adesea la tratamente ambigue, fără un plan terapeutic clar. 

 

Conform datelor furnizate de ANP, problemele de sănătate mintală reprezintă unele dintre cele 

mai frecvente diagnostice în rândul deținuților. În anul 2024, acestea au ocupat primul loc în ceea 

ce privește numărul de condamnări asociate cu astfel de afecțiuni, înregistrându-se 3.818 cazuri. 

Această cifră indică o creștere de 25% comparativ cu anul 2022, când numărul diagnosticului a 

fost de 2.855.  

 

Lipsa acută a personalului a fost remarcată și în Raportul CPT224 urmare a  vizitei efectuate în 

Republica Moldova în 2022 unde s-a subliniat eforturile depuse de personalul medical existent 

pentru a asigura servicii de sănătate de calitate deținuților, precum și pentru a efectua 

screeningul medical la admitere și a înregistra și raporta leziunile identificate. Cu toate acestea, 

raportul a evidențiat că în lipsa personalului calificat, cel existent a fost nevoit să își asume 

responsabilități care depășeau competențele lor profesionale, ceea ce poate avea un impact 

negativ asupra calității actului medical, practică ce în continuare este alimentată odată cu 

prezența posturilor vacante de medici și asistenți medicali.  

 

Timp de un deceniu au fost întrunite comisii parlamentare și ședințe multidisciplinare a MS și MJ 

ce au pus în discuție îmbunătățirea sistemului medical, la fel s-au luat în considerare și sugestiile 

 
224 CPT recomandă autorităților din Republica Moldova să ia măsuri pentru ocuparea posturilor vacante de specialist în 
tuberculoză, asistent medical și lucrător de laborator din Penitenciarul nr. 13 din Chișinău. De asemenea, CPT reiterează 
recomandarea de a suplimenta numărul de asistenți medicali (vezi paragraful 51). 
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CPT225 și Comitetului de Miniștri, inclusiv cele din cauza Cosovan împotriva Republicii Moldova, 

de a propune transferul asistenței medicale din penitenciare de la Ministerul Justiției către 

Ministerul Sănătății.  

 

Obiectivul este de a asigura independența clinică a personalului medical și de a echivala serviciile 

medicale din penitenciare cu cele din comunitate. Procesul de transfer este propus în mai multe 

etape, incluzând elaborarea unei foi de parcurs, instituirea unui comitet de coordonare, 

implementarea treptată a măsurilor și integrarea serviciilor medicale penitenciare în sistemul 

public de sănătate. Se recomandă inițial transferul asistenței medicale secundare către MS, 

urmat de integrarea completă a serviciilor medicale primare. CPT a emis recomandarea privind 

acest transfer, dar totuși fezabilitatea implementării acesteia este o decizie ce aparține 

autorităților naționale și ministerelor responsabile.  

  

Uzul de forță și mijloace asupra deținuților 

 

Potrivit ANP, angajații de penitenciare au recurs la aplicarea forței fizice în 235 cazuri în creștere 

(în 2023 - 193 cazuri) și în 131 cazuri în descreștere (în 2023 - 148 cazuri) au aplicat mijloacele 

speciale. Instituțiile penitenciare care au recurs cel mai des la uzul de forță au fost P-11 în 36 

cazuri; P-3 în 28 cazuri; P-13 în 23 cazuri; P-6 în 19 cazuri; P-5 în 17 cazuri, P-18 în 14 cazuri, etc. 

Iar, mijloacele speciale au fost aplicate la P-11 în 24 cazuri; P-3 în 19 cazuri; P-18 în 16 cazuri, etc. 

Uzul de forță asupra minorilor deținuți la P-10 a fost aplicat în 7 cazuri, iar mijloacele speciale în 

4 cazuri. La fel, forța fizică asupra femeilor deținute la P-7 a fost aplicată în 6 cazuri și în 3 cazuri 

au fost aplicate mijloacele speciale. Situațiile respective au fost documentate, cu întocmirea 

actelor necesare de constatare a faptelor și remitere organelor procuraturii și Avocatului 

Poporului. Aici nu se includ cazurile de abuz verbal, care sunt zilnice. Arma de foc nu a fost 

aplicată. 

 

OAP a documentat 179 cazuri de aplicare a forței fizice pentru nesupunere, încălcarea 

activităților diurne și de regim, deterioarea bunurilor, curmarea actelor de violență, prevenirea 

tentativelor de autovătămare și suicid, amenințare cu răfuiala, lovirea angajaților, comportament 

agresiv, opunere de rezistență, refuzul intrării în celulă, incitare la dezordine, etc.  

 

Aplicarea „gazului lacrimogen” în calitate de mijloc special a fost utilizat în 5 cazuri în scădere 

comparativ cu 22 cazuri în 2023 pentru nesupunere cerințelor, comportament agresiv, 

restabilirea ordinii și securității penitenciare, aplanarea altercațiilor, opunerea de rezistență, 

deteriorarea bunurilor, ignorarea cerințelor angajaților, provocarea la nesupunere.  

  

Organizarea muncii deținuților  
 
În 2024, în medie, 554 deținuți au participat zilnic la activități neremunerate pentru întreținerea 
penitenciarelor. Conform datelor ANP, din totalul de deținuți, 3.428 erau apți de muncă (în 2023 

 
225https://rm.coe.int/1680ac59d8  

https://rm.coe.int/1680ac59d8
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această cifră a fost estimată la 4000 persoane), iar 1.702 locuri de muncă remunerate au fost 
create, dintre care 658 în serviciile gospodărești ale penitenciarelor și 1.044 la agenți economici. 
 
Pentru facilitarea angajării, au fost semnate 64 de contracte de prestări servicii și 35 de contracte 

de locațiune/comodat. Printre colaborările relevante se numără angajarea a 50 de deținuți la P-

18 de către SRL „Quality Hub”; 100 de deținuți la P-6; 10 deținuți la P-1; reabilitarea serelor la P-

7 și refacerea livezilor de meri la Complexul nr. 1 – al P-3.  

 

Rata de angajare a deținuților a înregistrat o creștere semnificativă în 2024, atingând 34,8%, 

ceea ce consolidează tendința de implicare a acestora în activități economice. Totuși, 

reglementările actuale privind munca prestată de deținuți ridică unele semne de întrebare. 

Contractele de muncă prevăd contribuții individuale la asigurările sociale de stat și la fondul de 

asigurare obligatorie de asistență medicală, inclusiv pentru cei care lucrează în condiții nocive. 

Aceste contribuții sunt colectate de Casa Națională de Asigurări Sociale (CNAS) și ar trebui să fie 

luate în calcul pentru pensie, în funcție de stagiul de muncă acumulat. Cu toate acestea, în 

practică, nu există o corelație clară între contribuțiile plătite și beneficiile efective pentru deținuți, 

în special în ceea ce privește acumularea unui stagiu de muncă recunoscut pentru acordarea unei 

pensii. Astfel, nu este clar în ce măsură aceste contribuții aduc beneficii concrete deținuților și 

dacă reflectă principiul echității sociale.  

 

Menționăm că, anterior Avocatul Poporului a remis Guvernului o opinie legislativă ce vizează 

modificarea Codului de Executare și a Codului Fiscal în ceea ce privește reglementarea muncii 

condamnaților aflați în custodia statului. Însă, până la moment, acestea rămân neacceptate. 

 
Persoanele cu dizabilități   
 
La data de 31 decembrie 2024, în sistemul penitenciar erau deținuți 262 persoane cu dizabilități, 
dintre care 28 cu dizabilități locomotorii. În decursul anului, s-au înregistrat 57 de cazuri de 
persoane condamnate cu dizabilități vizibile.  
 
În acest context, potrivit ANP, instituțiile penitenciare au implementat măsuri pentru a 
îmbunătăți accesibilitatea fizică și informațională a acestor deținuți, alocându-le locuri la etajele 
inferioare, în proximitatea spațiilor sanitare și medicale. Cu toate acestea, în urma vizitelor de 
monitorizare, CpPT și OAP au fost constatate că penitenciarele nu sunt adaptate nevoilor 
deținuților cu dizabilități, aceștia neavând acces independent la spații esențiale precum băi, zone 
de plimbare, biblioteci, săli de programe sau bucătării. Persoanele cu dizabilități locomotorii 
întâmpină dificultăți majore în deplasare, fiind împiedicate de obstacole precum praguri înalte, 
scări, lipsa rampelor de acces adaptate, uși înguste și grupuri sanitare neamenajate 
corespunzător. Această lipsă de accesibilitate le îngreunează mobilitatea și poate crea riscuri de 
accidentare sau dificultăți în caz de urgență. Cele mai problematice penitenciare, potrivit 
constatărilor CpPT ar fi: P-18, P-11, P-12, P-8, P-4, P-5 și P-17.  
 
În ceea ce privește asigurarea drepturilor sociale, au fost stabilite și restabilite pensii pentru limită 
de vârstă și dizabilitate, beneficiari fiind 113 deținuți, dintre care 43 primesc pensie de dizabilitate 
și 70 pensie pentru limită de vârstă. La fel, în instituțiile penitenciare au fost create funcții de 
asistent personal pentru îngrijirea deținuților cu nevoi speciale. Aceste posturi fiind ocupate de 
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alți condamnați, remunerați conform Hotărârii Guvernului nr. 152/2004 privind sporul de 
compensare pentru munca prestată în condiții nefavorabile.  

➢ RECOMANDAREA 3.3.2.1 (continuă): Administrația Națională a Penitenciarelor să 

continue efortul de asigure a sistemul penitenciar cu personal competent, profesionist și 

bine motivat, inclusiv în contextul aplicării sistemului progresiv de executare a pedepsei 

➢ RECOMANDAREA 3.3.2.2 (repetată): Administrația Națională a Penitenciarelor să 

continue eforturile de consolidare a mecanismului de supraveghere a deținuților împotriva 

oricăror forme de violență. 

➢ RECOMANDAREA 3.3.2.3: Ministerul Justiției și Administrația Națională a Penitenciarelor 

să continue eforturile de îmbunătățire a condițiilor materiale ale persoanelor aflate în 

detenție, inclusiv prin majorări bugetare corespunzătoare, eficientizarea mecanismelor de 

liberare și de aplicare a alternativelor la pedepsele privative.    

➢ RECOMANDAREA 3.3.2.4 (repetată): Ministerul Justiției să elaboreze Instrucțiuni privind 

utilizarea forței fizice și a mijloacelor speciale în spațiile închise; Proceduri de  aplicare a 

negocierilor/ medierea conflictelor, precum și să doteze sistemul penitenciar cu mijloace 

speciale sigure și nevătămătoare.    

➢ RECOMANDAREA 3.3.2.5: Ministerului Justiției să reexamineze și să ajusteze 

reglementările privind munca deținuților, recunoscând stagiul de muncă al lor, cu 

includerea perioadei de muncă în calcul pentru pensia pentru limita de vârstă/ socială.     

➢ RECOMANDAREA 3.3.2.6: Ministerul Justiției continue eforturile de îmbunătățire a 

situației materiale și sociale a persoanelor cu dizabilități/ necesități speciale aflate în 

detenție și să asigure acces la facilitățile din instituțiile de detenție în condiții de egalitate 

cu celelalte persoane deținute. 

 

Punctul 3.3: Situația persoanelor reținute și deținute la poliție   
 
Constatări generale 
 
În Programul național de ordine și securitate publică pentru 2022-2025 regăsim prioritățile 

enunțate privind (a) prevenirea actelor de tortură și rele tratamente aplicate persoanelor aflate 

în custodia serviciilor de ordine publică și facilitarea semnalării și investigării cazurilor suspecte și 

(b) înființarea și amenajarea, în cadrul subdiviziunilor teritoriale ale poliției, a sălilor de audiere, 

a sălilor de prezentare în vederea recunoașterii persoanei, a sălilor de ședințe în condiții 

confidențiale ale persoanelor bănuite/ învinuite și a sălilor de așteptare, conform standardelor 

Uniunii Europene226.   

 

Potrivit Raportului de progres cu privire la implementarea Programului menționat supra doar 

pentru anul 2023 (în 2024 urmează a fi prezentat după 15 aprilie) au fost realizate următoarele 

acțiuni: inventarierea detailată cu privire la starea sediilor subdiviziunilor Poliției; planificarea 

renovării sediilor IP Cahul, IP Orhei și IP Briceni; finalizarea lucrărilor de reparație a sediilor IP 

Drochia, IP Leova, IP Florești, IGP, IP Ciocana și INSP; efectuarea lucrărilor de instalare a 

electricității la turnurile magistrale și rețele de comunicații; organizarea instruirilor pentru 

 
226 https://mai.gov.md/sites/default/files/document/ordine%20publica.pdf  

https://mai.gov.md/sites/default/files/document/ordine%20publica.pdf
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angajații SDE; revizuirea mecanismului de suportare a costurilor pentru eliberarea actelor de 

identitate ale persoanelor aflate în custodia poliției; instruirea a 24 formatori în domeniul 

combaterii infracțiunilor motivate pe prejudecată; instruirea a peste 2500 polițiști pe domeniul 

nediscriminării; elaborarea broșurii „Rolul poliției în prevenirea și combaterea discriminării”; 

instruirea a peste 46 polițiști pe domeniul tactici de bază în scopul sporirii capacităților angajaților 

poliției în crearea condițiilor de garantare a respectării drepturilor persoanelor; dotarea serviciilor 

de ordine și securitate publică în domeniul evenimentelor publice cu 360 camere de corp 

portabile227.  

 
În planul de activitate al IGP pentru 2024, poliția și-a asumat angajamentul de a elabora un raport 

consolidat al recomandărilor înaintate de către organizațiile naționale și internaționale pe 

segmentul reținerii persoanelor de către Poliție (pct.164); elaborarea conceptelor privind 

uniformizarea sediilor IP și a direcțiilor regionale (pct.165); inventarierea și modernizarea 

edificiilor și încăperilor în proprietatea Poliției (pct.167); elaborarea și aprobarea unui plan de 

dezvoltare logistică a Poliției pentru 2024-2027 (pct.168); prevenirea cazurilor de utilizare/ 

aplicare a obiectelor de metal în automutilare/ cazuri de violență de către persoanele plasate în 

IDP (pct.169); prevenirea situațiilor de încălcare a drepturilor omului pe durata aflării în custodia 

serviciilor de ordine publică (pct.173); garantarea condițiilor decente de detenție și de 

transportare a persoanelor aflate în custodia Poliției, precum și protejarea personalului implicat 

la paza și escortarea persoanelor reținute (pct.177); înaintarea propunerilor pentru modificarea 

normelor alimentare și de igienă (pct.179); implementarea recomandărilor CPT/2020 (pct.182), 

etc228.  

 
Dinamica reținerilor și plasării în detenția provizorie  

 
În 2024, angajații poliției au reținut 2750 persoane, dintre care 2616 pe fapte penale și 134 

contravențional. Separat, până la 3 ore au fost reținute 4810 persoane (cu procese verbale de 

reținere).   

 

În IDP au fost reținute și plasate 4589 persoane în creștere (în 2023 - 3687 persoane), dintre care 

4486 în contextul cauzelor penale și 103 persoane reținute contravențional. Din numărul total, 

108 persoane au fost deținute peste 72 ore (în descreștere, în 2023 au fost deținute 252 persoane 

peste termenul legal, iar în 2022 – 1097 persoane). În aceeași perioadă, Secțiile detenție și escortă 

au efectuat escortări și transportări în număr total de 21308 persoane (în creștere, în 2023 au 

fost - 17395 persoane). La fel, felcerii IDP au întocmit 587 procese-verbale privind vătămări la 

persoanele plasate, cu remiterea acestora organelor procuraturii.  

 
Alegații de abuz și maltratare din partea poliției  

 

 
227https://mai.gov.md/sites/default/files/Activitatea/Rapoarte/Raport%20POSP%20HG%20913-2023.pdf  
228https://politia.md/sites/default/files/planul_de_activitate_al_igp_2024_.pdf  

https://mai.gov.md/sites/default/files/Activitatea/Rapoarte/Raport%20POSP%20HG%20913-2023.pdf
https://politia.md/sites/default/files/planul_de_activitate_al_igp_2024_.pdf
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Potrivit Registrelor de evidență a recepționării și transmiterii plângerilor, declarațiilor sau altor 
informații despre pretinse fapte de tortură, tratament inuman sau degradant, în 2024 au fost 
înregistrate 89 sesizări (în 2023 - 81 cazuri, în 2022 – 89).  
Potrivit informației furnizate de către IGP, au fost înregistrate 576 cazuri de aplicare a forței fizice 

și mijloacelor speciale și realizate 672 anchete de serviciu pe cazurile de aplicare a forței fizice și 

a mijloacelor speciale. Totodată, PG a examinat 1442 de informații raportate de către poliție cu 

privire la aplicarea forței fizice și a mijloacelor speciale. Datele stocate de IGP și PG cu privire la 

numărul de cazuri de aplicare a forței fizice sunt diferite. Această disconcordanță esențială între 

datele raportate de PG și cele înregistrate de către poliție (diferență de cca 866 de sesizări) 

conform Ordinului 77/2013 a fost observată și anii precedenți229.  

 

Datele IGP, arată că anul trecut au fost examinate 15 plângeri (în 2023 – 9 plângeri), care cad sub 

incidența acțiunilor de tortură, tratament inuman sau degradant, 3 plângeri privind excesul de 

forță și 16 sesizări (în 2023 – 5 sesizări) parvenite de la procuratură. Plângeri cu privire la 

maltratări în timpul reținerii de către polițiști sau leziuni provocate în timpul reținerii/ audierii 

sau desfășurării acțiunilor de urmărire penală nu au fost înregistrate sau examinate.  

 

Pentru amenințarea sau violența săvârșită asupra angajaților poliției, în privința agresorilor au 

fost pornite 119 cauze penale (în 2023 – 105 cauze), în baza bănuielii rezonabile de comitere a 

infracțiunii prevăzute la art.349 din Codul penal230. În aceeași perioadă, au fost intentate 16 cauze 

penale în temeiul art.1661 Cod penal.  

 

OAP a primit informații despre 201 cazuri de reținere a persoanelor cu leziuni (inclusiv 11 minori, 

11 femei și un cetățean ucrainean), dintre care 179 au declarat că leziunile au fost obținute 

înainte de reținere; 22 cazuri de leziuni provocate de angajații poliției din DP Chișinău (13 cazuri), 

IP Bălți (3 cazuri); IP Orhei (2 cazuri); IP Cahul (1 caz), IP Edineț (1 caz); IP Ungheni (1 caz); IP 

Hîncești (1 caz) asupra persoanelor reținute. La IP Cimișlia a fost înregistrat 1 caz de 

autovătămare, iar la IDP al IP Căușeni o persoană reținută a fost deținută peste 300 zile. Reiterăm 

că, în continuare OAP nu este informat despre abuzurile și incidentele la poliție. O solicitare în 

acest sens, a fost depusă către MAI în 2023 și reiterată în 2024. Comparativ cu alte instituții de 

forță, doar IGP se opune acestui instrument de informare a Avocatului Poporului, fapt ce 

împiedică INDO la realizarea activităților de prevenire a torturii.  

 

În 2024, Ombudsmanul a realizat 1 Raport special privind alegații de tortură în scopul prelevării 

forțate a probelor biologice într-o cauză penală cu implicarea a mai mulți angajați ai poliției, 

inclusiv din cadrul BPDS „Fulger”. Raportul special este unic, actual și relevant activității și 

angajamentelor asumate de Poliție în vederea ralierii la standardele europene, precum și altor 

actori interesați în materie: -   

 

 
229Aprobat prin Ordinul comun al PG/MJ/MAI/SV/CNA/MA nr.77/572/408/639-0/197/1589 din 31 decembrie 2013 
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=44302&lang=ro  
230Amenințarea sau violența săvârșită supra unei persoane cu funcție de răspundere sau a unei persoane care îşi îndeplinește 
datoria obștească 

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=44302&lang=ro
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Extras din Raportul special „Alegații de tortură în scopul prelevării forțate a probelor biologice 

într-o cauză penală, 2025231” 

La 07 februarie 2024, ANP și P-13 au informat Avocatul Poporului, precum că la 06 februarie 2024, 
prevenitul I.I a fost escortat din P-13 pentru efectuarea acțiunilor de urmărire penală de poliție, iar când a 
fost reîntors la locul de detenție, pe corpul acestuia au fost depistate leziuni corporale în regiunea 
genunchiului drept, cotului drept, regiunea lombară dreapta, hemitoracelui stâng anterior și regiunea radio-
carpiană bilateral, precum că a fost agresat fizic de către angajații BPDS „Fulger”. Investigația realizată de 
OAP timp de 10 luni a constatat că prevenitul I.I ar fi fost supus actelor de tortură în scop de pedeapsă și de 
intimidare la Centrul de medicină legală în scop de prelevare forțată a unor probe biologice, în rezultat 
acesta a obținut mai multe traume, inclusiv fractură la picior, cauzate prin exces de forță. Organele 
procuraturii au refuzat inițierea cauzei penale pe tortură, ordonanța fiind contestată în judecată. Ancheta 
internă a fost superficială, etc. Principalele constatări ale Raportului special, bazate pe răspunsurile 
autorităților sesizate, problematica asigurării dreptului la integritate fizică și psihică persoanei, interzicerea 
aplicării torturii ori tratamentelor inumane sau degradante garantat de art. 1,3 și 13 CoEDO; problematica 
asigurării dreptului la un proces echitabil din perspectiva art.6 CoEDO; problematica asigurării dreptului de 
acces la avocat al persoanei reținute/ arestate preventiv; problematica autorizării ridicării mostrelor pentru 
cercetare comparativă de către instanța de judecată; problematica asigurării respectării procedurii de 
identificare, înregistrare și raportare a pretinselor cazuri de tortură, tratament inuman sau degradant și 
problematica asigurării drepturilor expertizaților.   

 
Luând în considerație îngrijorările expuse în rapoartele speciale anterioare, evidențiem că MAI/ 
IGP are restanțe mari la capitolul prevenirea și combaterea abuzurilor/ torturii. Reafirmăm că 
respectarea demnității umane la reținere și detenție trebuie să devină o prioritate pentru 
domeniul polițienesc.   
 
Potrivit IGP, în aceeași perioadă 370 polițiști au participat la instruiri privind respectarea 
drepturilor omului în activitatea polițienească din totalul funcțiilor conform statelor de personal 
(din peste 9000 angajați). 
  
Respectarea condițiilor materiale în detenția provizorie, siguranța reținuților  
  
Reamintim că din cele 47 subdiviziuni teritoriale și specializate ale IGP, 14 inspectorate dispun 
de IDP renovate (IDP al DP Chișinău, IP Anenii Noi, IP Bălți, IP Cahul, IP Căușeni, IP Cimișlia, IP 
Comrat, IP Edineț, IP Hîncești, IP Orhei, IP Rîșcani, IP Sângerei, IP Soroca și IP Ungheni) cu o 
capacitate de 102 celule pentru detenția preventivă a 247 persoane concomitent. Izolatorul de 
detenție provizorie al IP Criuleni, nu a fost dat în exploatare.  
 
În 2024, OAP și CpPT au realizat 6 vizite în izolatoarele de detenție provizorie active. Printre 
constatările privind situația deținuților rămân, cele expuse anterior, precum: nu toate persoanele 
reținute sunt examinate medical; nu întotdeauna se realizează examinarea medicală la 
intrare/ieșire din izolator; scoaterea deținuților pentru audieri în afara izolatorului; neasigurarea 
confidențialității datelor medicale; lipsa personalului medical pe timp de noapte; managementul 
medicamentelor; cabinetele medicale nu sunt amenajate corespunzător; lipsa ajustărilor pentru 
detenția persoanelor cu dizabilități; lipsa alimentației corespunzătoare pentru deținuții cu boli 
cronice; corectitudinea întocmirii registrelor interne și a documentației medicale, lipsa mecanism 
de depunere a plângerilor, etc232.  
 

 
231 https://ombudsman.md/post-document/alegatii-de-tortura-in-scopul-prelevarii-fortatea-probelor-biologice-intr-o-cauza-
penala/  
232https://ombudsman.md/rapoarte/prevenirea-torturii/consiliul-pentru-prevenirea-torturii-mnpt/cppt-mnpt-rapoarte-de-
vizita/   

https://ombudsman.md/post-document/alegatii-de-tortura-in-scopul-prelevarii-fortatea-probelor-biologice-intr-o-cauza-penala/
https://ombudsman.md/post-document/alegatii-de-tortura-in-scopul-prelevarii-fortatea-probelor-biologice-intr-o-cauza-penala/
https://ombudsman.md/rapoarte/prevenirea-torturii/consiliul-pentru-prevenirea-torturii-mnpt/cppt-mnpt-rapoarte-de-vizita/
https://ombudsman.md/rapoarte/prevenirea-torturii/consiliul-pentru-prevenirea-torturii-mnpt/cppt-mnpt-rapoarte-de-vizita/
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Lipsa spațiilor pentru așteptare și lipsa camerelor de reținere temporară a reținuților rămâne o 
problemă comună pentru toate IP. În niciun IP care nu dispune de izolator, nu există spațiu pentru 
deținerea temporară (cameră de reținere). Reținuții se pot afla pe durata deciderii cu privire la 
acordarea unui statut, fie prezentării avocatului sau Serviciului detenție și escortă, lângă spațiul 
unității de gardă, pe hol, scaune, în curtea IP, etc. Aceasta poate dura de la 10 min la peste 2 ore. 
Constatările respective se mențin din anii precedenți. În 2023, IGP a susținut că a elaborat un 
caiet de sarcini ce urma să fie realizat anul trecut. Însă, prin răspunsul său din 2025, IGP a informat 
OAP precum că, modernizarea infrastructurii sediilor Poliției și amenajării camerelor de reținere 
nu a putut fi realizată din lipsa finanțării și interesul scăzut al partenerilor de a finanța asemenea 
investiții233. La fel, în anul trecut nu au fost suportate cheltuieli pentru renovarea izolatoarelor 
de detenție provizorie ale poliției. Iar, IP ce dețin izolatoare nu au bugetate cheltuieli pentru 
asemenea tip de renovări.   
 

➢ RECOMANDAREA 3.3.3.1: Ministerul Afacerilor Interne să asigure finanțarea integrală a 

măsurilor din Planul de activitate al IGP pentru anul 2025 și Programul Național de Ordine 

și Securitate Publică, prioritizând prevenirea torturii și îmbunătățirea mecanismelor de 

semnalare și investigare a abuzurilor. 

➢ RECOMANDAREA 3.3.3.2: Inspectoratul General al Poliției să amenajeze, conform 

standardelor UE, CoE și ONU, săli de audiere, recunoaștere, ședințe confidențiale și spații 

de așteptare în subdiviziunile teritoriale, pentru a garanta condiții sigure și respectarea 

drepturilor persoanelor aflate în custodie. 

➢ RECOMANDAREA 3.3.3.3 (repetată): Inspectoratul General al Poliției să dezvolte 

mecanismele interne din cadrul sistemului poliției astfel ca perioada de detenție provizorie 

stabilită de lege (72 ore) să fie respectată în toate cazurile.   

➢ RECOMANDAREA 3.3.3.4: Ministerul Afacerilor Interne să asigure înregistrarea și 

raportarea conform normelor CPT și Ordinului comun PG 77/2013 a tuturor cazurilor de 

leziuni, violențe și rele tratamente la reținere și detenție. 

➢ RECOMANDAREA 3.3.3.5: Ministerul Afacerilor Interne să dispună aplicarea corectă a 

standardelor CPT privind examinările medicale, cu accent pe documentarea și 

investigarea eficientă a suspiciunilor de rele tratamente în detenție. 

➢ RECOMANDAREA 3.3.3.6: Ministerul Afacerilor Interne și Procuratura Generală să creeze 

un mecanism clar și eficient de raportare a cazurilor de rele tratamente, abuzuri, utilizare 

a forței fizice și a mijloacelor speciale. 

➢ RECOMANDAREA 3.3.3.7: Ministerul Afacerilor Interne să elaboreze proceduri clare 

privind intervenția poliției în cazurile de reținere a persoanelor cu tulburări mintale, 

dizabilități sau aflate sub influența alcoolului sau drogurilor, pentru a preveni abuzurile și 

a proteja atât persoanele reținute, cât și angajații MAI. 

➢ RECOMANDAREA 3.3.3.8: Inspectoratul General al Poliției să informeze Avocatul 

Poporului despre cazurile de decese, suicid, maltratare sau alte forme de abuz în sistemul 

polițienesc, conform angajamentelor internaționale privind prevenirea torturii. 

➢ RECOMANDAREA 3.3.3.9: Procuratura Generală să investigheze eficient toate cazurile de 

leziuni și rele tratamente raportate de poliție, să evalueze mecanismul de înregistrare și 

raportare a acestora și să verifice legalitatea intervențiilor poliției asupra persoanelor 

reținute. 

 
233  Răspunsul IGP nr.34/16-105 din 03 februarie 2025.  



167 
 

➢ RECOMANDAREA 3.3.3.10: Inspectoratul General al Poliției să prevadă în bugetul pentru 

2026 resurse necesare pentru modernizarea camerelor de reținere temporară și 

întreținerea corespunzătoare a izolatoarelor de detenție provizorie. 

➢ RECOMANDAREA 3.3.3.11: Inspectoratul General al Poliției să asigure examinarea 

medicală riguroasă a persoanelor reținute pentru identificarea leziunilor sau altor semne 

de abuz și să raporteze imediat procuraturii orice suspiciune de rele tratamente. 

 

Punctul 3.4: Situația persoanelor reținute la frontieră   
 
În 2024, punctele de trecere a frontierei de stat au înregistrat o creștere de 4,8% a numărului de 

persoane comparativ cu 2023, care au intrat/ ieșit din țară (intrare: 9.982.739 și ieșire: 9.947.015 

persoane)234. Cele mai multe traversări au fost înregistrate pe sectorul de frontieră MD-RO 

(9.717.511 flux de persoane, în scădere comparativ cu 10.560.759 persoane în 2023). În aceeași 

perioadă, nu a fost autorizată traversarea frontierei pentru 6658 persoane și 2400 mijloace de 

transport pe motivul actelor nevalabile, solicitării autorităților auxiliare; consemn nominal; 

minori ce nu întruneau condițiile de trecere; nerespectarea condițiilor de intrare, acte false și 

depășirea termenului de ședere. La fel, datele frontierei arată că în perioada de referință au fost 

declanșate 19721 consemne de autoritățile naționale și 576 de Interpol. Polițiștii de frontieră au 

constatat 8009 contravenții la frontieră, au documentat 3923 persoane depistate pentru trecere 

(tentativă de trecere) ilegală, dintre care 1372 au fost documentați pentru intrare ilegală. Tot aici, 

Poliția de frontieră a identificat 15093 cetățeni ucraineni, care au declarat că au intrat în țară prin 

sectorul transnistrean, necontrolat de autoritățile constituționale. Polițiștii de frontieră au reușit 

să prevină traficul ilicit de armament și muniții în 110 cazuri depistând 22 arme și 603 cartușe (în 

special, pe frontiera aeriană și frontiera moldo-ucraineană). Comparativ cu anii precedenți, acest 

tip de trafic este în scădere. Pe parcursul a 12 luni, Poliția de frontieră a înregistrat 1938 cauze 

penale (802 cauze pentru organizarea migrației ilegale; 534 cauze pentru fapte privind 

confecționarea ștampile/ sigilii false; 473 cauze pentru trecerea ilegală a frontierei, 48 cauze 

pentru purtare/ comerț cu arme și muniții, etc) și a reținut mii de persoane ce au traversat 

neautorizat hotarul.  

 

Potrivit datelor IGPF, în cele 41 sectoare ale poliției de frontieră sunt 31 încăperi pentru 

solicitanții de azil. Cele mai multe spații de azil sunt în cadrul Sectoarelor poliției de frontieră 

(SPF) ale Direcției regionale Est cu 10 încăperi, după care la Direcția regională Sud – 9 încăperi, 8 

se află în cadrul SPF ale Direcției regionale Nord și câte 2 sunt la SPF din Vest și SPF Aeroportul 

Internațional Chișinău. De regulă, fiecare încăpere pentru solicitanții de azil dispune de minimum 

2 paturi supraetajate. Condițiile de somn sunt bune, însă, lipsește accesul la hrană, telefon, 

informare, avocat, traducător și facilități specifice pentru solicitanții vulnerabili. În mare parte, 

finanțarea construcției și amenajării acestor încăperi a fost grație suportului financiar al Agenției 

ONU pentru Refugiați, altor parteneri de dezvoltare și din bugetul de stat prin intermediul IGPF. 

În opinia noastră, toate SPF și punctele de trecere a frontierei în perspectivă trebuie să dispună 

de spații suficiente pentru cazarea temporară a solicitanților de azil (aici se includ și beneficiarii 

 
234Nota de activitate a IGPF pentru perioada anului 2024.  
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ai protecției temporare, protecției umanitare). Aceste încăperi trebuie să fie amenajate 

corespunzător, cu facilitățile necesare (inclusiv pentru grupurile vulnerabile), să dispună de 

condiții minime de cazare, hrană, apă, duș, asistență medicală de urgență, apel telefonic, acces 

la avocați sau misiuni diplomatice, traducător și informații clare despre drepturile, obligațiile și 

procesul administrativ asupra lor.   

 

La fel, IGPF are în gestiune 41 SPF, în care sunt doar 6 încăperi pentru reținuți. La fel, Poliția de 

Frontieră are în subordine 81 puncte de trecere a frontierei (PTF). De până în 2024, responsabil 

de înzestrarea punctelor de trecere rutiere a fost Serviciul Vamal235. Iar, din 2025, Serviciul Vamal 

oferă Poliției de Frontieră încăperi pentru efectuarea controlului la trecerea frontierei, precum și 

pentru persoanele reținute și solicitanții de azil. Responsabil de înzestrarea acestor încăperi este 

Poliția de Frontieră236. Respectiv, aceasta urmează să preia gestionarea, întreținerea, construcția 

și înzestrarea PTF cu (a) încăperi pentru solicitanții de azil [...], (b) încăperi pentru controlul în 

linia a II-a, (c) încăperi pentru persoanele reținute [...] și (d) încăperi pentru izolarea persoanelor 

suspectate de boli infecțioase și contagioase [...]. În vizitele realizate în anul trecut de către OAP, 

niciun PTF nu dispunea de cele 4 încăperi (cu excepția unora ce avea or încăperi pentru solicitanții 

de azil și pentru controlul în linia II-a, or doar una din încăperile menționate). Tot aici, trebuie să 

menționăm că PTF și SPF nu pot asigura persoanelor reținute/ cazate hrană pe durata 

procedurilor administrative, din cauză că o asemenea linie bugetară nu există. De obicei, angajații 

PF le procură străinilor hrană, ori merg cu aceștia la magazinele din imediata apropiere, unde își 

procură hrana necesară din sursele proprii. Unele PTF/ SPF nu au spații de îmbăire, ceea ce 

creează dificultăți de igienă. De regulă, persoanele reținute se pot afla în SPF de la 1 la 20 ore. 

Deținuții au acces la asistență medică doar dacă prezintă acuze sau dureri. Personalul solicită 112 

în aceste cazuri. Examinarea medicală a persoanelor reținute privind existența sau lipsa leziunilor 

nu se realizează. Rămâne neclar, mecanismul de intervenție în cazul reținerii unei persoane cu 

leziuni, autovătămări sau tentative suicidale, cât și al protecției angajaților. Trebuie să 

menționăm o realizare pozitivă a uneia dintre recomandările Avocatului Poporului din anii 

precedenți. Astfel, prin Ordinul șefului IGPF nr.871/2023 a fost instituit mecanismul de informare 

a Avocatului Poporului privind presupusele acte de tortură, tratament inuman și degradant. 

Grație acestui mecanism de informare, în 2024, OAP a fost informat despre 36 cazuri de aplicare 

a forței fizice la Aeroportul Internațional Chișinău și alte 16 incidente la PTF. În raportul tematic 

„Respectarea drepturilor persoanelor ce au nevoie de protecție internațională la punctele de 

trecere a frontierei”, Ombudsmanul a specificat anumite ambiguități legale și practice privind 

asigurarea drepturilor omului la frontieră, formulând în adresa MAI și IGPF - 25 recomandări de 

îmbunătățire a situației237.  

➢ RECOMANDAREA 3.3.4.1: Ministerul Afacerilor Interne să inițieze procesul de revizuire a 

cadrului normativ pentru a clarifica competențele Poliției de Frontieră în gestionarea 

reținerii și detenției la frontieră, eliminând ambiguitățile dintre Legea cu privire la 

 
235  https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=137087&lang=ro  
236  https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=146588&lang=ro  
237  https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-respectarea-drepturilor-persoanelor-ce-au-nevoie-de-

protectie-internationala-la-punctele-de-trecere-a-frontierei-situatia-anului-2024-2/  

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=137087&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=146588&lang=ro
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-respectarea-drepturilor-persoanelor-ce-au-nevoie-de-protectie-internationala-la-punctele-de-trecere-a-frontierei-situatia-anului-2024-2/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-respectarea-drepturilor-persoanelor-ce-au-nevoie-de-protectie-internationala-la-punctele-de-trecere-a-frontierei-situatia-anului-2024-2/
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frontiera de stat, Legea privind regimul juridic al străinilor și Legea privind azilul în 

Republica Moldova. 

➢ RECOMANDAREA 3.3.4.2: Inspectoratul General al Poliției de Frontieră să identifice și să 

aloce resurse pentru amenajarea și dotarea corespunzătoare a încăperilor destinate 

solicitanților de azil, persoanelor reținute și celor suspectate de boli infecțioase în punctele 

de trecere a frontierei, conform standardelor internaționale. 

➢ RECOMANDAREA 3.3.4.3: Inspectoratul General al Poliției de Frontieră să asigure 

examinarea medicală obligatorie a persoanelor reținute la frontieră pentru identificarea 

leziunilor, să stabilească un mecanism clar de intervenție în cazurile de autovătămare sau 

tentative de suicid și să implementeze un sistem de protecție a angajaților în astfel de 

situații. 

➢ RECOMANDAREA 3.3.4.4: Inspectoratul General al Poliției de Frontieră să asigure 

accesul efectiv al persoanelor reținute la hrană, apă, asistență medicală, informare 

juridică și traducere, prin crearea unei linii bugetare dedicate pentru acoperirea acestor 

necesități, eliminând dependența de resursele individuale ale angajaților Poliției de 

Frontieră. 

 
Punctul 3.5: Situația persoanelor internate în spitalele de psihiatrie   
 

În Moldova funcționează trei instituții psihiatrice: Spitalul Clinic de Psihiatrie Chișinău cu 740 

paturi (SCP Chișinău); Spitalul de psihiatrie Orhei cu 145 paturi (SP Orhei) și Spitalul de psihiatrie 

Bălți cu 530 paturi (SP Bălți). Acestea oferă servicii de asistență medicală completă de 

specialitate, curativă și de recuperare a pacienților cu maladii mentale sau de comportament.  

 

În 2024 instituțiile psihiatrice au informat OAP despre 29 decese (bărbați) cauzate de diverse 

afecțiuni, printre care tumoare cerebrală, edem pulmonar și cerebral, insuficiență poliorganică 

cardio-pulmonară, insuficiență poliorganică vasculară și renală, hepatită cronică, tuberculoză 

intestinală și renală, pneumonie bilaterală și angină pectorală. La fel, au fost raportate decese 

semnificative prin vârstă, cum ar fi decesul unui pacient de 30 de ani, din cauza insuficienței 

pulmonare asociate cu tuberculoza pulmonară, diagnosticată tardiv, și decesul unui pacient de 

13 ani, cu areflexie totală și hipertensiune majoră, fiind internat cu retenție urinară acută.  

 

În cadrul instituțiilor psihiatrice au fost înregistrate 177 de leziuni dobândite în timpul internării, 

care au fost cauzate de diverse situații, inclusiv altercații între pacienți, alunecări în baie, crize 

convulsive, căzături și automutilări. Iar, la momentul internării au fost depistate 328 de leziuni, 

provenind din următoarele cauze: munca la domiciliu, crize psihotice survenite la domiciliu sau în 

public, altercații cu rudele sau soțul până la internare, agresiuni din partea agenților de poliție 

sau ai pazei particulare, precum și automutilări. Tipurile de leziuni înregistrate includ hematom, 

edem, plagă, excoriații, echimoze, contuzie a țesuturilor moi și fracturi. Toate aceste leziuni au 

fost raportate inclusiv procuraturii238.  

 
238 A se vedea raport tematic semestrul I și raport anual: Siguranța în instituțiile  psihiatrice 
 https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-siguranta-in-institutiile-psihiatrice-semestrul-i-2024/  
 https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-anual-siguranta-in-institutiile-psihiatrice-in-anul-2024/ .  

https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-siguranta-in-institutiile-psihiatrice-semestrul-i-2024/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-anual-siguranta-in-institutiile-psihiatrice-in-anul-2024/
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În ceea ce privește dinamica leziunilor, pacienții au declarat că au fost agresați de poliție în 2 

cazuri, de infirmieri în 2 cazuri, și agresați de agenți ai pazei particulare într-un caz. Niciun pacient 

nu ar fi sesizat poliția sau alte organe acțiunile relatate anterior. 

 

În acest sens, în Raportul tematic „Situația persoanelor aflate la tratament prin constrângere la 

Spitalul Clinic de Psihiatrie Chișinău (Codru) în perioada 2022-2024”239, Avocatul Poporului a 

subliniat deficiențe majore în ceea ce privește accesul pacienților la garanțiile juridice, 

evidențiind necesitatea consolidării protecției drepturilor pacienților prin elaborarea unor 

standarde clare de detenție versus internare, inclusiv reguli referitoare la vizite, plimbări, acces 

la telefon, corespondență, asistență juridică și posibilitatea de a depune plângeri. La fel, 

Ombudsmanul a înaintat un șir de recomandări către Ministerului Sănătății privind elaborarea 

unui standard ocupațional pentru persoanele aflate la tratament prin constrângere, precum și a 

unui plan individualizat de recuperare, care să includă diagnostic și tratament adecvat, evaluări 

periodice psihologice, consiliere și psihoeducație pentru pacienți și familiile acestora, precum și 

programe de terapie ocupațională, educațională și recreativă. 

 

În cadrul instituțiilor psihiatrice din Republica Moldova, au fost înregistrate 188 de cazuri totale 

de aplicare a contenției, dintre care 51 au implicat utilizarea mijloacelor de imobilizare chimice 

(administrarea de tranchilizante, medicamente sedative și alte substanțe cu efect calmant). 

Cauzele recurgerii la imobilizare au fost variate, incluzând comportamente agresive ale 

pacienților, precum solicitări agresive de a părăsi secția, comportamente violente față de ceilalți 

pacienți sau personalul medical, agitație psihomotorie bruscă, logoree, exprimări violente, 

îmbrâncirea personalului, halucinații vizuale și auditive, comportament haotic sau dezordonat, și 

lipsa de reacție la corijările verbale sau ajustările comportamentale. 

 

În ceea ce privește aplicarea măsurilor de contenție, au fost utilizate atât imobilizarea fizică, cât 

și contenția chimică prin administrarea sedativelor (tranchilizare) cu scopul de a demobiliza 

pacientul. Intervalul de aplicare al măsurilor de contenție a variat între 20 și 60 de minute, iar în 

cazul minorilor cu vârsta între 14 și 18 ani, intervalul a fost între 30 și 60 de minute. Aceste măsuri 

sunt aplicate pentru a spori siguranța pacientului și a personalului, dar ridică întrebări legate de 

respectarea drepturilor și siguranței pacientului.  

 

La fel, au fost raportate 35 de cazuri de atacuri asupra angajaților. Aceste incidente nu au fost 

precedate de conflicte evidente și au survenit spontan, fără a putea fi anticipate. Lunar, se 

înregistrează zeci de tentative de agresiune asupra personalului medical.  

 

Trebuie să menționăm că pulsul sistemului de sănătate mintală rămâne slab pe multe aspecte, 

atât legislative, cât și practice, evidențiind provocările continue în asigurarea unor servicii 

psihiatrice conforme cu standardele drepturilor omului. Deși noua lege „privind sănătatea și 

 
239 https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-situatia-persoanelor-aflate-la-tratament-prin-constrangere-la-
spitalul-clinic-de-psihiatrie-chisinau-or-codru-in-2022-2024/  

https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-situatia-persoanelor-aflate-la-tratament-prin-constrangere-la-spitalul-clinic-de-psihiatrie-chisinau-or-codru-in-2022-2024/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-situatia-persoanelor-aflate-la-tratament-prin-constrangere-la-spitalul-clinic-de-psihiatrie-chisinau-or-codru-in-2022-2024/
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bunăstarea mintală”, adoptată în 2024, aduce unele îmbunătățiri, totuși unele aspecte necesită 

ajustări suplimentare.  

 

Unul dintre cele mai semnificative progrese este reglementarea internării nevoluntare. Conform 

noilor prevederi, o persoană este examinată imediat de un medic psihiatru, iar în termen de 24 

de ore poate opta pentru internare voluntară sau tratament ambulatoriu. În cazul în care refuză, 

iar riscurile sunt confirmate, internarea este decisă de o comisie specializată și aprobată de 

instanță în următoarele 24 de ore. Această procedură asigură un control judiciar mai rapid și 

oferă pacientului garanții suplimentare privind legalitatea măsurii. Un alt progres notabil este 

introducerea unei a doua opinii medicale, însă nu obligatorii. La etapa examinării cererii de 

internare în instanță, poate fi solicitată o evaluare independentă din partea unui specialist în 

psihiatrie, care își va exprima în scris Punctul de vedere cu privire la necesitatea măsurii. Acest 

demers poate fi inițiat de persoana vizată, reprezentantul său legal, avocatul desemnat sau 

persoana împuternicită prin mandat de ocrotire, consolidând astfel dreptul pacientului la o 

evaluare obiectivă. Noua lege prevede, de asemenea, că tratamentul nevoluntar poate fi 

administrat înainte de decizia instanței doar în situații de pericol iminent, pentru o perioadă 

limitată de 48-72 de ore. Această măsură vizează intervențiile de urgență, asigurând că pacienții 

primesc îngrijirea necesară doar în cazuri critice. Totuși, această practică trebuie strict 

reglementată pentru a preveni abuzurile, iar decizia finală asupra unui tratament involuntar pe 

termen lung trebuie să rămână în competența instanței. 

 

O îmbunătățire semnificativă este reducerea intervalului de revizuire a tratamentului nevoluntar. 

Dacă anterior reevaluarea avea loc la fiecare șase luni, noua lege prevede o reexaminare la 

fiecare două săptămâni, ceea ce oferă pacienților mai multe oportunități de revizuire a situației 

lor medicale. În plus, este garantat dreptul pacienților de a beneficia de un traducător sau 

interpret pentru depășirea barierelor lingvistice, facilitând astfel înțelegerea procedurilor și 

exprimarea consimțământului sau refuzului în cunoștință de cauză. 

 

Deși legea menționează importanța asigurării siguranței personalului medical, aceasta nu oferă 

detalii privind normativele de personal, facilitățile salariale sau mecanismele de gestionare a 

plângerilor, așa cum erau prevăzute în legislația anterioară. Această lacună ar putea afecta 

protecția angajaților în fața riscurilor inerente mediului de lucru din instituțiile psihiatrice. În ceea 

ce privește procesul judiciar, deși legea nouă stipulează că cererile de internare nevoluntară 

trebuie examinate în termen de 48 de ore, această procedură era deja aplicată conform 

reglementărilor anterioare, fără modificări semnificative. Astfel, nu aduce o îmbunătățire reală 

în ceea ce privește rapiditatea și eficiența procesului. Mai mult, procedura de autorizare a 

internării forțate a fost subiectul unor obiecții240 formulate de Avocatul Poporului, ca urmare a 

solicitărilor IMSP Spitalul Clinic de Psihiatrie, or. Codru. Obiecțiile vizează cazul unui cetățean 

internat forțat în cadrul IMSP Spitalul Clinic de Psihiatrie Chișinău, instituție utilizată pentru 

detenția persoanelor aflate în arest preventiv pe o perioadă de 30 de zile, termen prelungit 

 
240https://ombudsman.md/post-document/obiectii-cu-privire-la-procedura-de-autorizare-a-dispunerii-internarii-fortate-a-

persoanelor-aflate-in-arest-preventiv-intr-o-institutie-psihiatrica-adaptata/  

https://ombudsman.md/post-document/obiectii-cu-privire-la-procedura-de-autorizare-a-dispunerii-internarii-fortate-a-persoanelor-aflate-in-arest-preventiv-intr-o-institutie-psihiatrica-adaptata/
https://ombudsman.md/post-document/obiectii-cu-privire-la-procedura-de-autorizare-a-dispunerii-internarii-fortate-a-persoanelor-aflate-in-arest-preventiv-intr-o-institutie-psihiatrica-adaptata/
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succesiv prin hotărârile Judecătoriei Criuleni. În exercitarea mandatului constituțional, Avocatul 

Poporului a formulat obiecții privind continuarea internării forțate cetățeanului în cadrul IMSP 

Spitalul Clinic de Psihiatrie Chișinău, instituție care nu dispune de infrastructura necesară pentru 

detenția persoanelor aflate în arest preventiv. Avocatul Poporului atrage atenția asupra 

prelungirii excesive a măsurilor de internare forțată, determinată de tergiversarea procedurilor 

penale, această instituție neavând statut de unitate penitenciară sau izolator de urmărire penală, 

iar menținerea internării în astfel de condiții contravine drepturilor și libertăților fundamentale 

ale persoanei în cauză.       

 

Un alt aspect problematic este lipsa unor reglementări clare privind aplicarea măsurilor 

restrictive. Legea subliniază că restricționarea libertății pacientului nu trebuie să aibă un caracter 

punitiv și trebuie aplicată doar cât este necesar, însă nu oferă detalii specifice despre 

proporționalitatea și justificarea acestor măsuri. În lipsa unor reglementări explicite, există riscul 

ca pacienții să fie supuși unor măsuri de contenție fără o justificare corespunzătoare, ceea ce ar 

putea duce la abuzuri în cadrul instituțiilor psihiatrice.  

 

Examinând complexitatea aplicării măsurilor de contenție, Avocatul Poporului în Raportul său 

tematic „Mijloacele de constrângere în instituțiile psihiatrice”241 a evidențiat rolul fundamental 

al instituțiilor psihiatrice în arhitectura sistemului de sănătate mintală, precum și imperativul 

consolidării funcționării acestora prin elaborarea unor metodologii exhaustive și uniformizate 

privind aplicarea contenției asupra pacienților psihiatrici. De asemenea, raportul subliniază 

necesitatea instituirii unor mecanisme stricte și transparente de raportare a acestor intervenții 

stipulate express în legislație, menite să asigure atât integritatea procesului, cât și protecția și 

responsabilizarea personalului medical implicat. 

 
➢ RECOMANDAREA 3.3.5.1: Ministerul Sănătății să identifice soluții legale și regulatorii 

care să asigure că solicitările de internare forțată includ mențiunea „aplicarea măsurilor 

de siguranță cu caracter medical, îndreptarea la tratament în Spitalul de psihiatrie”, în 

conformitate cu recomandările experților în psihiatrie. 

➢ RECOMANDAREA 3.3.5.2: Ministerul Sănătății să elaboreze și să aprobe reglementări 

clare și unitare privind aplicarea, utilizarea și monitorizarea măsurilor de contenție în 

instituțiile psihiatrice, pentru a preveni abuzurile și a proteja drepturile pacienților. 

➢ RECOMANDAREA 3.3.5.3: Ministerul Sănătății să dezvolte strategii eficiente de 

gestionare a situațiilor de criză în instituțiile psihiatrice, care să includă protocoale clare 

de intervenție, personal instruit și resurse adecvate pentru prevenirea escaladării crizelor. 

➢ RECOMANDAREA 3.3.5.4: Ministerul Sănătății și Ministerul Justiției să elaboreze norme 

clare de aplicare a prevederilor legale privind tratamentul prin constrângere și să clarifice 

statutul juridic al persoanelor internate în Secțiile nr. 9, 10 și 11 ale SCP Chișinău, 

asigurând respectarea drepturilor fundamentale ale acestora. 

 
241https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-mijloacele-de-constrangere-in-institutiile-psihiatrice-
2024/  

https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-mijloacele-de-constrangere-in-institutiile-psihiatrice-2024/
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➢ RECOMANDAREA 3.5.5: Ministerul Sănătății să dezvolte alternative de tratament pentru 

persoanele cu dizabilități mintale, promovând servicii de îngrijire și recuperare în 

comunitate, pentru a reduce dependența de spitalizarea forțată. 

 

Punctul 3.6: Situația persoanelor din centrele de plasament temporar a 
persoanelor cu dizabilități  

Printre instituțiile responsabile de plasament și îngrijire a persoanelor cu dizabilități se numără 

Centrul de plasament pentru persoane vârstnice și persoane cu dizabilități Chișinău, Centrul de 

plasament pentru persoane vârstnice și persoane cu dizabilități Cocieri, Centrul de plasament 

temporar pentru persoane cu dizabilități (adulte) Cocieri, Centrul de plasament temporar pentru 

persoane cu dizabilități (adulte) Bădiceni, Centrul de plasament temporar pentru persoane cu 

dizabilități (adulte) Bălți, Centrul de plasament temporar pentru persoane cu dizabilități (adulte) 

Brînzeni, Centrul de Plasament Temporar pentru Persoane cu Dizabilități, mun. Orhei, Centrul de 

Plasament Temporar pentru Persoane cu Dizabilități, mun. Hîncești (CPTPD).    

Ca urmare a procesului de dezinstituționalizare (proces prin care persoanele cu dizabilități sunt 

transferate din centre rezidențiale către servicii comunitare sau locuințe protejate, pentru a 

promova incluziunea socială și autonomia acestora), instituțiile rezidențiale, care până în 2023 

aveau capacitatea de a găzdui exclusiv minori – fete la CPTPD Hîncești și băieți la CPTPD Orhei – 

au fost redenumite și amenajate conform necesităților reale. Astfel, conform noilor reglementări, 

aceste centre oferă îngrijire și asistență persoanelor care au depășit vârsta de 18 ani. Aceste 

modificări au fost determinate de faptul că aproximativ 90% dintre rezidenți au atins vârsta 

majoratului. Astfel, implementarea planului de dezinstituționalizare242 a presupus pregătirea și 

transferul persoanelor cu dizabilități, anterior având statut de copil/minor, din instituțiile 

rezidențiale din Orhei și Hîncești către servicii sociale comunitare, precum și integrarea acestora 

pe piața muncii prin angajare oficială.         

Deși, numărul rezidenților s-a redus semnificativ, persistă lacune în ceea ce privește adaptarea 

managementului instituțional la noile realități. Totodată, nu există claritate cu privire la 

obiectivele referitoare la copiii cu necesităț speciale sub 18 ani.      

Mai mult, CPTPD Cocieri a trecut printr-o schimbare semnificativă în 2023, odată cu absorbția 

Centrului de plasament temporar pentru persoane cu dizabilități (adulte) din aceeași localitate, 

conform Hotărârii Guvernului nr. 955 din 06.12.2023. Astfel, instituția a fost reorganizată și 

activează în prezent pe două profile distincte: somatic și psihoneurologic. Această unificare a 

permis eficientizarea resurselor și o mai bună coordonare a serviciilor oferite beneficiarilor, dar 

a generat și provocări legate de integrarea standardelor diferite de îngrijire și adaptarea 

personalului la noile cerințe.           

 
242https://agssi.md/raport-cu-privire-la-realizarea-anul-2022-planului-de-actiuni-privind-implementarea-programului-national-de-

dezinstitutionalizare-persoanelor-cu-dizabilitati/  
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În mod similar, CPTPD Bădiceni a trecut prin ajustări manageriale și administrative pentru a 

răspunde mai bine nevoilor beneficiarilor. Deși procesul de dezinstituționalizare continuă, iar 

numărul rezidenților a scăzut treptat, infrastructura și structura de personal au rămas relativ 

constante, ceea ce a dus la necesitatea revizuirii eficienței sistemului de îngrijire. În acest context, 

în 2024 s-a efectuat o reducere a numărului de funcții aprobate, dar fără claritate privind impactul 

asupra calității serviciilor.          

Activitatea CPTPD (adulte) din municipiul Bălți s-a desfășurat în conformitate cu prevederile 

legislației în vigoare, însă fără un cadru normativ clar privind tipologia beneficiarilor plasați. 

Ponderea acestora a continuat să scadă în ultimii cinci ani, în principal din cauza deceselor și a 

unor externări ocazionale. Majoritatea rezidenților provin din localități precum Chișinău, Orhei, 

Drochia, Ungheni și Bălți, ceea ce sugerează menținerea unui flux constant din zonele urbane. 

Circa 97,1% dintre beneficiarii centrului au fost încadrați cu grad de dizabilitate sever sau 

accentuat, ceea ce confirmă necesitatea menținerii activității instituției și consolidarea capacității 

acesteia. Dizabilitățile mintale predomină (98,21%), în timp ce afecțiunile somatice sunt rare 

(1,7%). În rândul beneficiarilor cu dizabilități mintale, cele mai frecvente diagnostice sunt retardul 

mintal și schizofrenia (77,1%), iar dintre cei cu afecțiuni somatice, 25% au fost diagnosticați cu 

encefalopatie mixtă. Analiza mortalității arată că cel mai mare risc de deces îl au beneficiarii cu 

vârsta între 61-70 de ani, iar decesele sunt mai frecvente în rândul femeilor (7 cazuri) comparativ 

cu bărbații (5 cazuri).           

Pe parcursul anului 2024, instituțiile responsabile243 au continuat să informeze OAP privind 

fenomenele de complexitate ridicată. În ceea ce privește mortalitatea în rândul beneficiarilor 

acestor instituții, au fost înregistrate 31 decese ale persoanelor cu vârste cuprinse între 16 și 92 

de ani. Cauzele preliminare ale deceselor includ afecțiuni grave precum cancerul, cardiopatia, 

demența profundă asociată cu epilepsie, insuficiența cardio-pulmonară, insuficiența cardio-

vasculară și insuficiență cardio-renală. De asemenea, a fost raportat un caz de deces provocat de 

înghițirea substanțelor de curățare (înălbitor). În funcție de distribuția pe sexe, dintre cele 31 de 

decese (12 femei și 19 bărbați) înregistrate de către OAP.       

La fel, au fost raportate 16 cazuri de atac asupra angajaților, survenite în mod spontan, fără ca 

acestea să fie precedate de conflicte sau să poată fi anticipate. Însă, personalul medical se 

confruntă lunar cu peste zeci de tentative de agresiune și lipsă de protecție adecvată. În toate 

aceste situații, personalul a susținut că a intervenit prompt pentru a aplana actele de violență, 

asigurând totodată acordarea asistenței medicale și juridice necesare rezidenților, însă 

continuând să reprezinte un segment vulnerabil al forței de muncă. Astfel, AP a venit cu 

recomandări inclusiv elaborarea unui plan de implementare a măsurilor restanțe, suplimentarea 

personalului medical și de îngrijire și asigurarea protecției acestora în cazuri de agresiuni și 

escaladări violente.     

 
243 Doar unele instituții rezidențiale au informat OAP. Respectiv, datele nu cuprind întreg spectrul de incidente ce 

au avut loc.  
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Trebuie să menționăm o realizare pozitivă a uneia dintre recomandările Avocatului Poporului din 

anii precedenți. Astfel, prin Ordinul directorului AGSSSÎ nr.29 din 14.03.2024 a fost re-instituit 

mecanismul de informare a Avocatului Poporului privind presupusele acte de tortură, tratament 

inuman și degradant.   

 

Îngrijorările expuse de Avocatul Poporului în Raportul său anual din 2023 rămân valabile.  

Reamintim că din 01 ianuarie 2024 a intrat în vigoare al.7 al art.8 din Legea 60/2012 privind 

incluziunea socială a persoanelor cu dizabilități, potrivit căreia [...statul, prin intermediul 

autorităților publice responsabile și al instituțiilor specializate în apărarea drepturilor omului 

(Avocatul Poporului), asigură dreptul persoanelor cu dizabilități de a beneficia de capacitate 

juridică în egală măsură cu celelalte persoane, în toate aspectele vieții, și le garantează acestora 

protecție juridică egală și eficientă contra discriminării pe orice temei...]244.  

 

➢ RECOMANDAREA 3.3.6.1: Ministerul Muncii și Protecției Sociale să elaboreze un Plan de 

consolidare a serviciilor de îngrijire și protecție a beneficiarilor și al angajaților din cadrul 

instituțiilor rezidențiale.  

➢ RECOMANDAREA 3.3.6.2 (repetată): Ministerul Muncii și Protecției Sociale să adapteze 

instituțiile de plasament la necesitățile fizice și intelectuale ale rezidenților, inclusiv a căilor 

de acces.  

➢ RECOMANDAREA 3.3.6.3(repetată): Ministerul Muncii și Protecției Sociale să elaboreze 

și să pună în practică strategii de remediere a conflictelor/ violenței între rezidenți, inclusiv 

să prioritizeze angajamentul de protecție a persoanelor cu dizabilități intelectuale și fizice 

din instituțiile rezidențiale, să asigure o protecție efectivă a acestora împotriva oricăror 

forme de abuz, inclusiv prin crearea unor mecanisme specializate de protecție în acest 

sens.   

➢ RECOMANDAREA 3.6.4 (repetată): Ministerul Muncii și Protecției Sociale să majoreze 

numărul angajaților în AGSSSÎ și centrelor de plasament, inclusiv prin angajarea sau 

contractarea serviciilor alternative de ocupare, educare și socializare a rezidenților, 

precum și de acordare a suportului medical, terapeutic, ergoterapeutic, etc pentru 

rezidenți.   

 

Punctul 3.7: Situația persoanelor străine aflate în custodia publică 
 
Custodia publică reprezintă o măsură administrativă de restrângere a libertății de mișcare pe 
teritoriul țării, dispusă de instanța de judecată împotriva străinului, care nu a executat decizia de 
returnare sau care nu a putut fi returnat în termenele prevăzute de legislație, care a trecut sau 
care a încercat sa treacă ilegal frontiera de stat, care a intrat în ţară în perioada de interdicţie 
dispusă anterior, a cărui identitate nu a putut fi stabilită, care a fost declarat indezirabil, împotriva 
căruia a fost dispusă expulzarea sau dacă există riscul sustragerii acestuia245. La 13 decembrie 
2024 a fost introdusă cazarea preventivă ca instituție a reținerii și detenției administrative 

 
244 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138928&lang=ro  
245Art.64 Legea 200/2010 privind regimul străinilor în Republica Moldova: 
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=146674&lang=ro#  

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138928&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=146674&lang=ro
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temporare de până la 72 ore pentru străini, ce va intra în vigoare la 31 ianuarie 2025. Ambele 
forme de privare de libertate și detenție sunt executate la Centrul de plasament temporar al 
străinilor (CPTS) din cadrul Inspectoratului General pentru Migrație (IGM).  
 
În perioada de referință, în CPTS au fost cazați 133 străini în creștere (în 2023 - 112 persoane, în 
2022 - 47) (122 bărbați, 11 femei și 0 minori) luați în custodie publică de instanțele de judecată. 
După specificul persoanelor luate în custodie publică în funcție de țările de origine a străinilor, 
au fost cetățeni din: India - 53, Nigeria -14, Nepal – 12, alte state – 12, Turkmenistan – 8, etc. 
Durata medie de cazare a străinilor a constituit 22,43 zile (în 2021–40,27, în 2022 - 44,34, în 2023 
– 29,03 zile). 76,51% (în 2023 - 60%) din străini au fost îndepărtați în perioada de până la 30 zile.  
 
De la străinii plasați au fost depuse 2452 cereri, inclusiv 24 cereri de azil (9 cereri în 2022, 18 în 
2023) de cetățenii din Bangladesh (6), India (5), Nigeria (7), Camerun (2), etc.  
 
Din numărul total al străinilor plasați, au fost îndepărtați 103 persoane (procentul îndepărtării: 
78,03%) prin intermediul PTF „Aeroportul Internațional Chișinău”. La fel, CPTS a realizat o 62 
misiuni de escortă până la PTF. 
 
Condițiile materiale de detenție din Blocul 1 rămân satisfăcătoare. Renovarea blocului I este 
necesară, or ultima reparație a avut loc cca 6 ani în urmă. Ultima vizită a Avocatului Poporului la 
CPTS a avut loc la 12 decembrie 2023, urmare fiind lansate 14 recomandări către IGM246. La 08 
noiembrie 2024, CpPT a realizat o vizită de follow-up la CPTS asupra recomandărilor lansate în 
2022247. Consiliul a constatat că 31 recomandări nu au fost îndeplinite și se mențin, 7 recomandări 
au fost îndeplinite, 1 parțial implementată și 1 recomandare nu a fost verificată. Urmare au fost 
lansate 5 recomandări către MAI și 15 recomandări către IGM/ CPTS248. 
 
În 2024 au avut loc 6 operațiuni de readmisie la bordul aeronavei, a cetățenilor moldoveni aflați 
în ilegalitate în țările UE din Terminalul special Berlin, Germania și Polonia. În cadrul acestor 
operațiuni au participat cumulativ 60 ofițeri ai IGM instruiți pentru asemenea tip de operațiuni 
de returnare forțată. La fel, procesul de returnare au fost monitorizate de observatori 
internaționali și naționali (OAP)249. Toate operațiunile de readmisie la bordul aeronavei au fost 
realizate cu respectarea demnității umane și fără incidente. Costurile financiare pentru readmisie 
au fost susținute de Agenția Europeană FRONTEX.       

 

➢ RECOMANDAREA 3.3.7.1: Ministerul Afacerilor Interne să identifice surse financiare 

pentru renovarea și adaptarea condițiilor de cazare la Centrul de plasament temporar al 

străinilor. 

➢ RECOMANDAREA 3.3.7.2 (continuă): Ministerul Afacerilor Interne să majoreze bugetul 

pentru acțiunile de returnare forțată și operațiunile de readmisie.  

 
246  https://ombudsman.md/post-document/raport-in-baza-vizitei-preventive-efectuate-la-centrul-de-plasament-

temporar-al-strainilor-la-data-de-12-decembrie-2023/  
247  https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-preventiva-de-monitorizare-efectuata-la-

centrul-de-plasament-temporar-al-strainilordin-cadrul-inspectoratului-general-pentru-migratieal-ministerului-

afacerilor-internedin-data-de/  
248  https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-preventiva-de-monitorizare-efectuata-la-

centrul-de-plasament-temporar-al-strainilordin-cadrul-inspectoratului-general-pentru-migratieal-ministerului-

afacerilor-internedin-data-de/  
249  https://ombudsman.md/rapoarte/prevenirea-torturii/rapoarte-de-vizita/  

https://ombudsman.md/post-document/raport-in-baza-vizitei-preventive-efectuate-la-centrul-de-plasament-temporar-al-strainilor-la-data-de-12-decembrie-2023/
https://ombudsman.md/post-document/raport-in-baza-vizitei-preventive-efectuate-la-centrul-de-plasament-temporar-al-strainilor-la-data-de-12-decembrie-2023/
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-preventiva-de-monitorizare-efectuata-la-centrul-de-plasament-temporar-al-strainilordin-cadrul-inspectoratului-general-pentru-migratieal-ministerului-afacerilor-internedin-data-de/
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-preventiva-de-monitorizare-efectuata-la-centrul-de-plasament-temporar-al-strainilordin-cadrul-inspectoratului-general-pentru-migratieal-ministerului-afacerilor-internedin-data-de/
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-preventiva-de-monitorizare-efectuata-la-centrul-de-plasament-temporar-al-strainilordin-cadrul-inspectoratului-general-pentru-migratieal-ministerului-afacerilor-internedin-data-de/
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-preventiva-de-monitorizare-efectuata-la-centrul-de-plasament-temporar-al-strainilordin-cadrul-inspectoratului-general-pentru-migratieal-ministerului-afacerilor-internedin-data-de/
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-preventiva-de-monitorizare-efectuata-la-centrul-de-plasament-temporar-al-strainilordin-cadrul-inspectoratului-general-pentru-migratieal-ministerului-afacerilor-internedin-data-de/
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-preventiva-de-monitorizare-efectuata-la-centrul-de-plasament-temporar-al-strainilordin-cadrul-inspectoratului-general-pentru-migratieal-ministerului-afacerilor-internedin-data-de/
https://ombudsman.md/rapoarte/prevenirea-torturii/rapoarte-de-vizita/
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➢ RECOMANDAREA 3.3.7.3 (repetată): Inspectoratul General pentru Migrație să 

organizeze un proces de comunicare continuă a OAP despre înregistrarea, raportarea, 

anchetele interne și comunicarea faptelor de violență, deces, suicide, tentative de suicid, 

abuzuri din partea angajaților IGM asupra persoanelor străine reținute/ aflate în custodie 

indiferent de perioade și invers, incidente pe efectiv, aplicarea forței fizice și mijloacelor 

speciale leziuni, sau acte de rele tratamente, etc ce au avut loc la reținerea de facto, în 

spațiul public sau în orice alt spațiu/ loc, în mijloacele de transport sau alte unități 

speciale/ private, sau orice alt spațiu pentru plasament/ detenție pe perioade scurte. 

 

Punctul 3.8 Situația persoanelor din unitățile militare 
 

La 26 decembrie 2024 a fost adoptată Strategia națională de apărare a Republicii Moldova (2024-

2034). Guvernul urmează să stabilească mecanismul de implementare a Strategiei până în iunie 

2025250. Documentul stabilește 19 direcții de acțiune strategică majore, iar bugetul pentru 

apărare să atingă 1% din PIB în 2030.  

 

Tot în perioada de referință, a fost sistată activitatea arestului militar. Astfel, din 12 august 2024, 

militarii ce au comis abateri disciplinare nu mai sunt plasați la Comenduirea militară a Armatei 

Naționale. Decizia respectivă a fost asumată de șeful garnizoanei Chișinău prin ordinul 167 din 12 

august 2024. La fel, au fost inițiate lucrări de infrastructură complexă la Baza militară de instruire 

a Armatei Naționale de la Bulboaca, grație sprijinului extern și bugetar.  

 

În 2024, Ministerul Apărării/ Marele Stat Major al Armatei Naționale a inițiat un dialog cu 

Avocatul Poporului pe aspecte ce țin de respectarea drepturilor omului în armată, comunicare și 

raportare. Totuși, instituția apărării rămâne reticentă, deși a realizat anumite acțiuni în 

domeniu251.  

 

La 04 aprilie 2024 la unitatea militară Dacia din mun. Cahul a avut loc un incident soldat cu 

decesul unui militar în termen. Ministerul Apărării a comunicat că ar fi un suicid din arma din 

dotare252. Versiunea respectivă a fost menținută de ancheta internă și de organele de drept. Însă, 

în Raportul special, Avocatul Poporului a constatat contrariul, iar autoritățile sesizate au răspuns 

superficial la recomandările Ombudsmanului: -    

 

Extras din Raportul special „Deces suspect în Armata Națională253” 
La 04 aprilie 2024, Ministerul Apărării a plasat un comunicat cu titlul „Caz tragic în Armata Națională”. Potrivit 

comunicatului și informațiilor preliminare ale comandatului Brigăzii militare Dacia de la Cahul, la 04 aprilie 

2024 un soldat în termen a decedat [...] tânărul s-ar fi sinucis din arma din dotare. Investigația realizată de 

OAP timp de 9 luni a evidențiat multiple deficiențe în procesul de recrutare-încorporare a defunctului. Acest 

proces a fost unul accelerat și formalist, fără a fi respectate riguros termenele, mecanismul și procedurile 

 
250  HG 319/2024 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=146655&lang=ro  
251  Armata este despre oameni: https://www.youtube.com/watch?v=Mhu4t9TRo5w  
252  Comunicat Ministerul Apărării: https://www.army.md/?lng=2&action=show&cat=122&obj=8901  
253  https://ombudsman.md/post-document/raport-special-deces-suspect-in-armata-nationala/   

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=146655&lang=ro
https://www.youtube.com/watch?v=Mhu4t9TRo5w
https://www.army.md/?lng=2&action=show&cat=122&obj=8901
https://ombudsman.md/post-document/raport-special-deces-suspect-in-armata-nationala/
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prevăzute de cadrul normativ în vigoare. În particular, evaluările fizice, medicale și psihologice au fost 

efectuate superficial, fără a asigura o apreciere obiectivă și detailată a aptitudinilor recrutului (practic, în 

aceeași zi, a fost recrutat și încorporat ca apt pentru serviciul militar). În unitate, tânărul a fost evaluat 

psihologic doar o singură dată și pe perioada serviciului starea lui psiho-emoțională s-a dereglat. Autoritățile 

militare au utilizat starea lui emoțională scăzută și faptul că ar avut unele lezări a venelor, ca act de suicid. 

Defunctul a avut anumite traume, însă acestea nu au fost documentate corespunzător. Unii colegi, au 

observat comportamentul lui, dar este inclus la trageri. În unitate funcția de psiholog a fost vacantă. Ancheta 

militară a eșuat în a stabili cauza/ motivul actului tragic și nu s-a focusat pe acțiuni neglijinte pe intern. Familia 

a fost privată de indemnizație de deces, ca nefiind traumă obținută în acțiuni militare. Ancheta penală inițiată 

pe determinare la suicid nu a avut vreun suspect, respectiv a fost clasată. Urmare a raportului special, PG a 

relansat urmărire penală. Avocatul Poporului a stabilit că Statul a eșuat în asigurarea dreptului la viață, sub 

aspect procedural; că autoritățile de recrutare nu realizează o evaluare calitativă, ci cantitativă; rata 

încoporăririi a crescut cu 30% comparativ cu anii precedenți și nu există vreo justificare în acest sens; 

autoritățile militare și de recrutare ignoră dreptul la educație al tinerilor prevalând cu obligația de 

încorporare; nu se respectă alternativa încorporării a persoanelor ce muncesc și au acest drept; există 

suspiciuni serioase privind respectarea demnității umane în armată; responsabilii medicali și superiori ai 

unității nu au prevenit acest incident mortal, deși trebuiau să acționeze; traumele nu sunt înregistrate; există 

forme de neglijență medicală, iar cauzele de deces nu sunt investigate prin prisma art.166/1 Cod penal 

(tortura).      

 

Urmare a unei vizite preventive la Brigada de infanterie motorizată „Dacia” din mun. Cahul din 

16 aprilie 2024, Ombudsmanul constată (repetat) aspecte problematice privind (a) asigurarea 

condițiilor demne de cazare, igienă comună și mediu sigur în cazarme; (b) condiții bune de spălare 

a echipamentului militar și lenjeriei; (c) condiții degradante în cantina militară; (d) Punctul 

medical renovat și echipat corespunzător; (e) activități ocupaționale limitate pentru tip și vârsta 

tinerilor; (f) timp limitat pentru recreere (g) aspecte problematice privind (ne) acordarea 

asistenței psihologice; (h) lipsa mecanism eficient de plângeri împotriva formelor de abuz; (i) 

personalul medical nu înregistrează, raportează leziunile suspecte; (j) aspect pozitiv privind 

alimentarea ofițerilor în comun cu soldații în aceeași cantină, etc254.  

 

➢ RECOMANDAREA 3.3.8.1: Procuratura Generală și Ministerul Apărării să instituie un 

mecanism eficient de înregistrare și raportare către procuror a tuturor traumelor și 

leziunilor suferite de militarii în termen, asigurând monitorizarea și investigarea acestora 

în mod transparent. 

➢ RECOMANDAREA 3.3.8.2: Ministerul Apărării și Marele Stat Major al Armatei Naționale 

să continue îmbunătățirea condițiilor de cazare pentru militarii în termen și a condițiilor 

de muncă pentru ofițeri, astfel încât să fie respectate standardele de trai și siguranță în 

unitățile militare. 

➢ RECOMANDAREA 3.3.8.3 (repetată): Marele Stat Major al Armatei Naționale și 

Ministerul Apărării să informeze Avocatul Poporului despre toate cazurile de deces, 

tentative de suicid, suicid, acte de violență între militari și față de militari; leziuni, traume, 

relații neregulamentare, cu indicarea datei, orei, circumstanțelor incidentului și acțiunilor 

întreprinse de unitatea militară în scopul remedierii situației, fără a face trimitere la 

 
254https://ombudsman.md/post-document/raport-in-baza-vizitei-preventive-efectuate-la-brigada-de-infanterie-monitorizata-

dacia-din-mun-cahul-la-data-de-16-aprilie-2024/  

https://ombudsman.md/post-document/raport-in-baza-vizitei-preventive-efectuate-la-brigada-de-infanterie-monitorizata-dacia-din-mun-cahul-la-data-de-16-aprilie-2024/
https://ombudsman.md/post-document/raport-in-baza-vizitei-preventive-efectuate-la-brigada-de-infanterie-monitorizata-dacia-din-mun-cahul-la-data-de-16-aprilie-2024/
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Nomeclatorul 411/2010 privind informațiile atribuite la secret de stat ca motiv de 

neinformare, or aceste informații nu sunt atribuite la secretul de stat.   

 

Punctul 3.9: Situația persoanelor reținute de agenții pazei particulare 
 

Organizația particulară de pază este organizație comercială care prestează servicii de ocrotire a 

vieții, sănătății și bunurilor persoanelor fizice, precum și a bunurilor persoanelor juridice, 

împotriva acțiunilor ilicite255. Stricto senso, acest tip de organizații particulare sunt investite, prin 

actul legal, cu atribuții specifice organelor poliției. Angajamentele de respectare a drepturilor 

omului urmare a activității organizațiilor particulare revine atât organizației comerciale, cât și 

autorităților publice, inclusiv ce au autorizat asemenea activități. Iar, lucrătorii, gardienii 

organizației particulare de pază pot fi subiecți ai faptelor de tortură/ rele tratamente conform 

art.1 al Convenției ONU împotriva torturii și art.1661 Cod penal.   

 

La 2024, în spațiul public au fost plasate informații video ce conțin alegații de acte de tortură 

admise de agenții Companiei particulare de pază și protecție „Bercut-Grup SRL” față de mai multe 

persoane în spațiul public256: -  

- 13 iulie 2024 (sau câteva luni în urmă), un agent „Bercut” agresează fizic o persoană vulnerabilă cu o bucată 
de salam peste față, în cap, și aplicându-i ștampile pe frunte, inclusiv injurându-l pentru o faptă presupus 
comisă, cu intenție și în scop de pedeapsă. Fapta de tortură a avut loc în preajma unui centru comercial, în 
municipiul Chișinău (secvențe plasate pe portalul PULSMEDIA, la 13/06/2024)257.  

- 4 august 2024, 2 agenți „Bercut” aplică mai multe lovituri puternice nejustificate față de 2 tineri aparent 
aflați într-o stare de ebrietate, în spațiul public, în preajma unei terase din cartierul Telecentru, mun. 
Chișinău pe timp de noapte. Urmare a loviturilor puternice, ambele victime au căzut la sol, fără cunoștință. 
Din imaginile video se observă că tinerii ar fi injurat agenții pazei particulare, iar aceștia pentru a-și 
manifesta superioritatea și ai pedepsi/ disciplina au aplicat dur lovituri în zonele roșii (interzise) a corpului 
tinerilor (secvențe plasate pe portalul ȘTIRI.MD258). Mai mult, acțiunile abuzive ale agenților companiei 
particulare au avut loc în fața agenților de poliție, care nu ar fi intervenit profesionist pentru a curma actele 
de rele tratamente ale agenților „Bercut”.  

- 26 august 2024, 2 agenți „Bercut” agresează un tânăr într-o stație PECO de pe strada Alexandru cel Bun 2 
din orașul Ialoveni în încercarea eșuată (neprofesionistă) de a-l imobiliza și încătușa, aparent pentru că 
acesta ar fi fost agresiv cu primii. Ambii au acționat neconform Legii cu privire aplicarea forței fizice, 
disproporționat și în exces, prin doborârea dură la sol, târârea pe asfalt, aplicarea mai multor lovituri 
puternice în zona roșie a corpului, bruscarea de brațe în sensul opus, cauzându-i suferințe nejustificate 
victimei. Din imagini, se observă că agenții companiei particulare, după ce au încătușat tânărul, îl lasă în 
voie liberă, fără al reține/ preda organelor de poliție, ceea ce arată că ambii agenți au acționat cu intenție 
directă în scop de pedeapsă/ manifestare de superioritate față de tânărul care ar fi refuzat să se supună 
cerințelor acestora/ sau injuria lor (secvențe plasate pe portalul PULSMEDIA, la 09/09/2024) 259.   

 
255Articolul 22, Legea 283/2003 privind activitatea particulară de detectiv și de pază  
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=140665&lang=ro#  
256Specificare: indicarea numelui companiei și a spețelor, nu urmărește scopul denigrării imaginii comerciale.   
257https://pulsmedia.md/article/b1c02bdd01d6285d/no-comment-video-momentul-in-care-un-angajat-bercut-isi-bate-joc-de-
un-om-al-strazii-jurnaltv-seful-bercut-murzacov-este-un-apropiat-al-hotului-in-lege-makena.html  
258https://stiri.md/article/social/noi-violente-din-partea-angajatilor-bercut-imaginile-devenite-virale/  
259https://pulsmedia.md/article/f62c2095bbaa4a0f/video-bercut-nu-da-doi-bani-pe-buchia-legii-agenti-de-paza-filmati-cum-
au-legat-si-torturat-un-tanar-la-ialoveni.html  

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=140665&lang=ro
https://pulsmedia.md/article/b1c02bdd01d6285d/no-comment-video-momentul-in-care-un-angajat-bercut-isi-bate-joc-de-un-om-al-strazii-jurnaltv-seful-bercut-murzacov-este-un-apropiat-al-hotului-in-lege-makena.html
https://pulsmedia.md/article/b1c02bdd01d6285d/no-comment-video-momentul-in-care-un-angajat-bercut-isi-bate-joc-de-un-om-al-strazii-jurnaltv-seful-bercut-murzacov-este-un-apropiat-al-hotului-in-lege-makena.html
https://stiri.md/article/social/noi-violente-din-partea-angajatilor-bercut-imaginile-devenite-virale/
https://pulsmedia.md/article/f62c2095bbaa4a0f/video-bercut-nu-da-doi-bani-pe-buchia-legii-agenti-de-paza-filmati-cum-au-legat-si-torturat-un-tanar-la-ialoveni.html
https://pulsmedia.md/article/f62c2095bbaa4a0f/video-bercut-nu-da-doi-bani-pe-buchia-legii-agenti-de-paza-filmati-cum-au-legat-si-torturat-un-tanar-la-ialoveni.html
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Potrivit informațiilor comunicate Avocatului Poporului de către Inspectoratul General al Poliției 
și „Bercut-Grup SRL” în două cazuri sus-menționate a fost dispusă urmărire penală și în primul 
caz, agentul particular ar fi fost demis din funcție, iar compania și-a cerut scuze publice.  

Într-un comunicat, Ombudsmanul a condamnat ferm orice acțiune admisă de agenții publici sau 
particulari ce pot constitui acte de tortură/ rele tratamente. Avocatul Poporului a reamintit că, 
aplicarea forței fizice, a mijloacelor speciale în exces, maltratarea în scop de pedeapsă, intimidare 
sau prin obligarea de recunoaștere a vinei de către victimă din partea reprezentanților instituțiilor 
de forță publice sau particulare; în scop de pedeapsă, de manifestare a superiorității; de 
intimidare sau de exercitare a presiunilor sunt interzise și sunt condamnabile de art.1661 Cod 
penal. În continuare, Ombudsmanul observă că Legea privind activitatea particulară de detectiv 
și de pază prevede una din condițiile autorizării activității și anume respectarea condițiilor de 
aplicare a forței fizice, a mijloacelor speciale și a armei de foc. La fel, gardienilor le este interzisă 
aplicarea abuzivă a forței fizice, a mijloacelor speciale și a armei de foc. Legea vizată nu 
menționează despre interdicția torturii, deși o asemenea normă este necesară și justificată. 
Totodată, MAI prin intermediul IGP și INSP asigură autorizarea, supravegherea, controlul și 
încetarea activității companiilor particulare. Într-un răspuns oferit OAP, INSP a menționat că în 
2024 a realizat doar 3 controale la organizația comercială vizată. Deși, în interesele companiilor 
particulare este importantă asigurarea imaginii, clientelei și reputației, angajamentele privind 
respectarea demnității și interzicerii oricăror forme de abuz trebuie să fie prioritare. Tot aici, se 
pare că autoritățile publice nu dispun de suficiente pârghii de a supraveghea eficient activitatea 
agențiilor particulare de pază bazată pe respectul față de drepturile omului.  

 
➢ RECOMANDAREA 3.3.9.1: Ministerul Afacerilor Interne să asigure că activitatea 

organizațiilor particulare de pază este realizată în strictă conformitate cu condițiile 

autorizării, să evalueze eficient activitatea acestora privind aplicarea abuzivă a forței 

fizice, a armei și a mijloacelor speciale, după caz să suspende activitatea acestora, până 

la înlăturarea neajunsurilor.   

 

Punctul 3.10: Situația migranților ilegali 

 
Odată cu afluxul sporit al persoanelor strămutate din Ucraina și încetarea efectului deciziilor 

privind situația excepțională în 2022, în Republica Moldova a apărut fenomenul migranților 

ilegali. Aceștia reprezintă în mare parte, potențiali solicitanți de azil sau beneficiari ai protecției 

internaționale/ temporare, care au traverstat neautorizat frontiera. După ridicarea stării 

excepționale, organele de urmărire penală/ organele procuraturii au inițiat mii de dosare penale, 

contravenționale pentru trecerea ilegală a frontierei și organizarea migrației ilegale. În aceeași 

perioadă, au fost modificate accelerat unele acte normative ce vizează intrarea/ ieșirea din țară.  

 

Codul penal prevede pedeapsă penală (art.362 CP) pentru trecerea ilegală a frontierei (cu 

excepția solicitanților de azil/ protecție internaționlă) cu amendă în valoare de 1940 Euro, muncă 

neremunerată și cu închisoare de până la 2 ani sau cu agravanta de până la 8 ani. La fel, există 

sancțiune contravențională pentru aceeași faptă de la 15 la 77 Euro.  
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Potrivit datelor IGPF în 2023 în R-1 (infracțiuni) au fost inițiate 3743 procese penale și în 9 luni, 

2024 – 4042 procese penale (număr în creștere). Aceleași date relatează că, în Registrul 2 (non-

infracțiuni) în 2023 au fost înregistrate 8860 cazuri, iar în 9 luni, 2024 – 12469 cazuri (număr în 

creștere). Iar, datele statistice ale PG privind cauzele penale începute în baza art.362 Cod penal, 

ce se referă la persoanele de pe teritoriul Ucrainei, arată o creștere bruscă a acestora în 2024 cu 

845 cauze penale, comparativ cu 2023 – 68 cauze și 2022 – 60 cauze penale. Datele prelucrate 

de la ambele instituții, arată că doar în 2024 au fost inițiate 4887 cauze penale pentru trecerea 

ilegală a frontierei, îndeosebi a persoanelor strămutate din Ucraina.  

 

Inițial, PG a dispus prin Circularele sale din 2024, inițierea cauzelor penale față de persoanele ce 

au intrat ilegal în țară, preponderent pe segmentul ucrainean, fără ai recunoaște pe acestea 

beneficiare a formei de protecție temporară (formă de azil). Avocatul Poporului a obiectat asupra 

acestei practici, la sesizarea Centrului de Drept al Avocaților260. PG a reacționat pozitiv și a revizuit 

practica respectivă. Ulterior, MAI a propus modificarea legislației penale prin includerea 

sintagmei potrivite în articolul 362 Cod penal. Deși, unele state renunță la criminalizarea penală 

a trecerii ilegale, Republica Moldova încă o menține. Încă în 2022, PG a propus către MJ 

decriminalizarea art.362 Cod penal cu introducerea sancțiunii contravenționale, însă această 

inițiativă nu a fost acceptată. Avocatul Poporului, în constatările anterioare, susține 

decriminalizarea legislației penale, fapt ce va contribui la diminuarea cererilor nejustificate de 

azil; va spori eficientizarea activității PG, PF și IGM pentru gestionarea unor cauze importante de 

trafic de ființe, arme; asigurarea reală a dreptului la azil pentru persoanele strămutate din 

Ucraina, etc261. 

 

Revenind la modificările cadrului legal realizat în 2024, observăm că criteriile de intrare și ieșire 

în/din Republica Moldova sunt reglementate de cel puțin 4 acte normative speciale262. O analiză 

latentă a prevederilor lor ne arată de fapt, că condiționalitățile de intrare și ieșire se combat între 

ele. Spre exemplu, în Legea privind regimul juridic al străinilor sunt evidențiate 12 condiții de 

nepermitere a accesului în țară, iar în Legea cu privire la frontiera de stat – 16 criterii. Ultima lege, 

introduce criterii noi precum existența unei alerte în bazele de date naționale; beneficiarea de 

perioada de 90 zile în cadrul a 180 zile; neprezentarea garanțiilor de părăsire a teritoriului; 

consemnul nominal; document fals de călătorie; nu dispun de mijloace suficiente de subzistență 

pentru ședere și reîntoarcere, care nu se regăsesc în Legea privind regimul juridic al străinilor în 

vigoare. Cel puțin 6 criterii se repetă în ambele acte normative. Celelalte sunt interpretative și 

atât timp, cât ambele acte sunt în vigoare pot fi aplicate de PF la discreția acesteia.  

 

În opinia noastră, noile criterii introduse în Legea cu privire la frontiera de stat îngreunează 

accesul străinilor în Republica Moldova pe de o parte. Pe cealaltă parte, IGPF are mai multe 

posibilități de a dispune refuzul intrării, inclusiv și a persoanelor potențiale solicitante de azil. De 

 
260  https://ombudsman.md/post-document/obiectii-cu-privire-la-practica-nerecunoasterii-protectiei-temporare-ca-
forma-de-azil/  
261  https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-respectarea-drepturilor-persoanelor-ce-au-nevoie-de-
protectie-internationala-la-punctele-de-trecere-a-frontierei-situatia-anului-2024-2/  
262  Legea cu privire la frontiera de stat; Legea privind regimul juridic al străinilor; Legea privind azilul; Legea cu privire la 
poliția de frontieră.   

https://ombudsman.md/post-document/obiectii-cu-privire-la-practica-nerecunoasterii-protectiei-temporare-ca-forma-de-azil/
https://ombudsman.md/post-document/obiectii-cu-privire-la-practica-nerecunoasterii-protectiei-temporare-ca-forma-de-azil/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-respectarea-drepturilor-persoanelor-ce-au-nevoie-de-protectie-internationala-la-punctele-de-trecere-a-frontierei-situatia-anului-2024-2/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-respectarea-drepturilor-persoanelor-ce-au-nevoie-de-protectie-internationala-la-punctele-de-trecere-a-frontierei-situatia-anului-2024-2/
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exemplu, un solicitant de azil poate intra în țară clandestin și cu acte ilegale, or doar astfel, acesta 

ar fi putut ieși din țara unde se afla în pericol. Ajuns la frontieră, acesta poate fi inadmis pe motivul 

prezentării actului de călătorie fals (lit.b, art.23 Legea nouă cu privire la frontiera de stat) și 

reîntors în țara de risc, fără a avea oportunitatea de a solicita azil. Tot aici, un potențial solicitant 

de azil, refugiat, poate să nu aibă suficiente mijloace de subzistență, iar PF va fi obligată să-i refuze 

intrarea potrivit noilor reguli. Termenii de alerte naționale și consemn nominal nu sunt explicați 

de Legea nouă, ceea ce poate conduce la varii încălcări ale drepturilor omului la frontieră.    

 

O remarcă observată este că Sistemul Informațional al Poliției de Frontieră nu indică celelalte 

motive legale de neadmitere a intrării. Autoritățile mențin o evidență limitativă, comparativ cu 

motivele prevăzute de Legea cu privire la frontiera de stat și Legea privind regimul juridic al 

străinilor. Cele mai multe acte de nepermitere le aplică IGPF în temeiul (a) nerespectării 

condițiilor de intrare, (b) acte nevalabile la intrare și (c) minori ce nu respectă condițiile de 

trecere. La fel, măsuri de nepermitere sunt dispuse ca servicii auxialiare, ce prezumă 

neconfirmarea scopului călătoriei, necorespundere cu statutul PTSF, lipsa vizei, minor fără 

însoțitor, document deteriorat. Datele IGPF, mai arată că după indicatorul „cetățenie”, în 2024 

au fost aplicate neautorizări la intrare față de 4756 străini. Aceleași date, arată că 1907 străini au 

primit decizii de refuz în 9 luni, 2024. Numărul de persoane străine ce primesc refuzul intrării este 

în creștere.  

 

Deși, cadrul legal garantează dreptul de a contesta decizia de refuz, la modul practic acest 

mecanism este ineficient. Primo, Legea nouă cu privire la frontiera de stat prevede că contestarea 

deciziei de refuz al intrării sau ieșirii în/din Republica Moldova nu suspendă executarea acesteia. 

Iar, persoana căreia nu i-a fost autorizată trecerea frontierei de stat este obligată să părăsească 

imediat PTF. Chiar dacă, legea cu privire la frontiera de stat permite contestarea deciziei direct în 

instanța de judecată, străinul este îndepărtat imediat din PTF, neavând nicio șansă reală de a 

aștepta soluția/ decizia instanței. Sub această normă, deseori, au de suferit persoanele solicitante 

de azil. Avocatul Poporului a reacționat anterior, în unele spețe, recomandând asigurarea deplină 

a dreptului la apărare și contestarea actului administrativ263. De altfel, noua lege cu privire la 

frontiera de stat, înrăutățește situația persoanelor străine, inclusiv a potențialilor beneficiari ai 

unei forme de protecție internațională, lipsindu-i de dreptul de o evaluare deplină a situației lor.  

 

Dacă printre persoanele cărora li se refuză intrarea se numără solicitanți de azil sau persoane 

aflate în situații vulnerabile, refuzul, fără o analiză atentă a situației lor poate expune R. Moldova 

la riscul de a încălca principiul non-refoulement, care interzice returnarea persoanelor în locuri 

unde viața sau libertatea le-ar fi puse în pericol. Informațiile comunicate de PF arată că în 2023 

și 2024 nu au fost emise hotărâri definitive și irevocabile de anulare a deciziilor de refuz al ieșirii/ 

intrării din/ în Republica Moldova de către instanțele de judecată naționale. 

 

Legea specială a poliției de frontieră, nu prevede atribuțiile exprese ale acesteia în domeniul 

„azilului”. Observăm că, atribuția de „recepționare a cererilor de azil” este prevăzută doar în 

 
263https://ombudsman.md/rapoarte/drepturile-persoanelor-straine/  

https://ombudsman.md/rapoarte/drepturile-persoanelor-straine/
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Punctul 7 al Regulamentului cu privire la organizarea și funcționarea IGPF. În continuare, regăsim 

IGPF - ca autoritate competentă să primească cereri de azil în art. 52 din Legea privind azilul în 

Republica Moldova. De aici, există un șir de confuzii cu privire la aplicarea formelor de protecție 

internațională la frontieră. Aceeași Lege privind azilul, prevede că IGPF va asigura accesul pe 

teritoriul R. Moldova al solicitanților de azil numai după informarea IGM și cu permisiunea lui, 

care, la rândul său, îi va prelua în 24 ore de la frontiera de stat pentru a le examina cererile 

depuse. În același timp, IGPF, în cazul primirii cererilor de azil, va respecta drepturile solicitanților 

de azil. Această prevedere a Legii speciale, aparent încalcă standardul de protecție al solicitanților 

de azil, or – asigurarea drepturilor lor survine din momentul manifestării sau exprimării voinței și 

nu neapărat din momentul depunerii cererii scrise. Angajatul poliției de frontieră nu are 

competențe de a decide asupra cererii de azil, dar are rolul expres de a asigura protecția și 

drepturile solicitantului de azil, prin ghidare, sprijin, asigurarea facilităților și a siguranței, așa cum 

o cer standardele internaționale de referință.  

 

În continuare, există problema gestionării cererii de azil a persoanei solicitante de azil din PTF de 

către inspectorii IGM. Legea nu obligă polițistul de frontieră să ofere sprijin persoanei în a depune 

o cerere sau solicita azil, or această acțiune ar putea fi consideră ca depășire a atribuțiilor sau act 

coruptibil. Deși, majoritatea solicitanților de azil au fost stopați în zona de frontieră, aceștia sunt 

documentați inițial ca ilegali, și ulterior ca solicitanți de azil, pentru a evita răspunderea penală 

prevăzută de art.362 Cod penal al R. Moldova.        

 

Datelor IGPF, prezintă că în 2023 la PTF/ SPF au solicitat azil 1536 cetățeni ai Ucrainei. Iar, în 9 

luni, 2024 numărul respectiv s-a majorat până la 3198 solicitări de azil. La fel, peste 100 alți 

cetățeni străini au solicitat azil în 2023 și peste 160 cetățeni străini în 2024. Afluxul sporit de 

persoane și eludarea răspunderii penale a transformat în timp, instituția azilului - în temei de 

acces în teritoriu, fapt ce nu convine organelor securității, or legislația națională aici la fel, nu este 

clară.  

 

Avocatul Poporului reamintește că angajații poliției de frontieră, ai altor organe ale securității 

statului - nu au atribuții de a verifica temeiul sau motivele pentru care străinii solicită azil la 

frontieră și nu trebuie să abuzeze de prerogativele autorității competente pentru străini.  

 

➢ RECOMANDAREA  3.3.10.1: Ministerul Justiției  să re-examineze oportunitatea inițierii 

unui proiect de modificare a al.1 art.362 Cod penal prin excluderea pedepsei penale.   

➢ RECOMANDAREA 3.3.10.2.: Ministerul Afacerilor Interne și Procuratura Generală să 

decidă asupra unui mecanism cu privire la oportunitatea încetării colectivă a cauzelor 

penale și proceselor penale inițiate pe faptul trecerii ilegale a frontierei de stat prevăzute 

de al.1, art.362 Cod penal.    

➢ RECOMANDAREA 3.3.10.3.: Ministerul Afacerilor Interne să revizuie cadrul normativ în 

vigoare prin excluderea sintagmei „obligată să părăsească imediat PTF”; să stabilească  

un mecanism eficient de asigurare a dreptului la apărare și contestare în instanță a 

deciziilor administrative de refuz al intrării sau ieșirii.       
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➢ RECOMANDAREA 3.3.10.4.: Ministerul Afacerilor Interne să ajusteze cadrul normativ 

prin delimitarea clară a competențelor organelor securității statului de ale autorității 

competente pentru străini în soluționarea, gestionarea și adoptarea deciziilor privind 

azilul sau protecția internațională.        

➢ RECOMANDAREA 3.3.10.5.: Ministerul Afacerilor Interne să asigure că accesul 

persoanelor beneficiare de protecție internațională pe teritoriul țării este respectat pe 

deplin cu prioritate versus condițiile/ criteriile de intrare și ieșire ordinare.       
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CAPITOLUL IV. PROTECȚIA REFUGIAȚILOR ȘI 

SOLICITANȚILOR DE AZIL ÎN CONTEXTUL CONFLICTULUI 

ARMAT DIN UCRAINA 

 

Punctul 4.1: Context și metodologie 
Agresiunea militară a Federației Ruse împotriva Ucrainei a determinat mii de persoane să caute 

refugiu în alte state, inclusiv în Republica Moldova. Republica Moldova se află la granița cu 

Ucraina, iar un număr semnificativ de persoane strămutate intră pe teritoriul Republicii Moldova, 

fie pentru a tranzita țara, fie pentru a solicita protecție. O parte dintre acestea pot intra pe 

teritoriul național și pot rămâne pe o perioadă de până la 90 de zile, în cadrul unei perioade de 

180 de zile, având statutul de străin, fără a beneficia de un regim special. În acest context, 

Uniunea Europeană a decis activarea mecanismului de protecție temporară la nivelul UE, cu 

scopul de a asigura un sistem rapid de protecție pentru persoanele strămutate din Ucraina. 

Conform Directivei 2001/55/CE a Consiliului din 20 iulie 2001264, „protecția temporară" înseamnă 

o procedură cu caracter excepțional menită să asigure, în cazul unui aflux masiv sau a unui aflux 

masiv iminent de persoane strămutate din țări terțe care nu se pot întoarce în țara lor de origine, 

o protecție imediată și temporară unor astfel de persoane, în special în cazul în care există și 

riscul ca sistemul de azil să nu poată gestiona acest aflux, fără efecte adverse pentru 

funcționarea să eficientă, în interesul persoanelor în cauză și al altor persoane care cer protecție. 

În calitate de țară candidată pentru aderare la UE, Republica Moldova și-a asumat implementarea 

Directivei 2001/55/CE privind protecția temporară. În vederea completării acestui mecanism, 

autoritățile naționale au avut obligația de a asigura accesul persoanelor străine la procedura 

standard de azil, oferindu-le posibilitatea de a solicita statutul de refugiat și de a garanta, în mod 

echitabil și nediscriminatoriu, respectarea drepturilor și libertăților fundamentale ale omului, în 

conformitate cu prevederile legislației naționale și normelor internaționale în materie de 

protecție a refugiaților. 

În scopul asigurării respectării obligațiilor autorităților privind protecția drepturilor persoanelor 

strămutate din Ucraina, Avocatul Poporului a instituit, în martie 2022, un Consiliu Consultativ265 

pe lângă Oficiul Avocatului Poporului. Acest organism are drept obiectiv furnizarea de expertiză, 

consultanță și asistență, sprijinind eforturile Oficiului în prevenirea încălcărilor drepturilor omului 

pe teritoriul Republicii Moldova și în garantarea protecției persoanelor refugiate din Ucraina. 

Având în vedere caracterul prelungit al conflictului armat din Ucraina și fluxurile continue de 

persoane strămutate din această țară, precum și problemele identificate pe parcursul anilor 

2022–2023, Oficiul Avocatului Poporului a considerat esențială continuarea activităților de 

monitorizare și în anul 2024. Astfel, instituția și-a direcționat eforturile asupra identificării 

sistematice a obstacolelor și necesităților cu care se confruntă refugiații din Ucraina. În acest 

 
264 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=celex:32001L0055  
265 https://ombudsman.md/despre-noi/consiliul-consultativ-pe-refugiati/  

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=celex:32001L0055
https://ombudsman.md/despre-noi/consiliul-consultativ-pe-refugiati/
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context, au fost formulate recomandări adresate autorităților competente, având ca obiectiv 

îmbunătățirea cadrului normativ și optimizarea practicilor de implementare a acestuia. 

Metodologia de monitorizare aplicată de Oficiul Avocatului Poporului a inclus elaborarea de 

rapoarte generale și tematice privind respectarea drepturilor persoanelor refugiate din Ucraina, 

precum și organizarea atelierelor de lucru regionale cu factorii de decizie la nivel local, în vederea 

identificării obstacolelor care împiedică implementarea cadrului normativ național. Totodată, 

metodologia a cuprins efectuarea vizitelor de monitorizare la centrele de cazare temporară 

pentru persoanele strămutate, punctele de trecere a frontierei și centrul de cazare destinat 

solicitanților de azil. De asemenea, au fost desfășurate reuniuni periodice cu factorii de decizie 

pentru analizarea constatărilor referitoare la dificultățile întâmpinate de refugiați în accesarea 

serviciilor, gestionarea cazurilor de litigare strategică și inițierea campaniilor de promovare a 

incluziunii refugiaților, precum și de sensibilizare a opiniei publice cu privire la respectarea 

drepturilor acestora. 

Punctul 4.2: Cadrul juridic și instituțional 
Cadrul juridic și instituțional din Republica Moldova privind migrația, azilul și integrarea străinilor 

este reglementat printr-o serie de legi, reglementări și proceduri menite să asigure protecția 

drepturilor migranților și refugiaților. Legea nr. 200/2010 privind regimul străinilor în Republica 

Moldova reglementează statutul și drepturile străinilor pe teritoriul țării, inclusiv procedurile de 

obținere a vizei și permiselor de ședere. Legea nr. 270/2008 privind azilul în Republica Moldova 

stabilește condițiile pentru acordarea statutului de refugiat și a protecției temporare, asigurând 

accesul persoanelor persecutate sau aflate în pericol la un regim de protecție. În plus, legislația 

națională include norme privind integrarea străinilor, stabilind mecanismele de acces la servicii 

de educație și piața muncii. Instituțiile cheie în implementarea acestui cadru sunt Ministerul 

Afacerilor Interne, Inspectoratul General pentru Migrație și Poliția de Frontieră, care 

coordonează aplicarea legislației, gestionarea fluxurilor migratorii și asigurarea protecției celor 

aflați în situație de vulnerabilitate. 

În contextul implementării protecției temporare și al necesității garantării dreptului de acces la 

muncă pentru beneficiarii acestui statut, Oficiul Avocatului Poporului a realizat o evaluare 

detaliată în cadrul unui raport tematic privind accesul persoanelor beneficiare de protecție 

temporară la piața muncii. Raportul266 a examinat, totodată, interdependențele dintre acest 

drept și accesul la servicii de sănătate și locuință, evidențiind provocările specifice cu care se 

confruntă persoanele care beneficiază de protecție temporară în exercitarea acestor drepturi 

fundamentale. 

Avocatul Poporului a identificat mai multe obstacole structurale care îngreunează accesul 

beneficiarilor de protecție temporară la dreptul la muncă. Printre acestea se numără: discrepanța 

cadrului legal cu standardele internaționale; dificultăți în procesul de recunoaștere și echivalare 

a calificărilor profesionale; nivelul redus al salariilor și existența diferențelor salariale de gen; 

caracterul restrictiv al muncii casnice și de îngrijire, care limitează integrarea pe piața muncii; 

practicile discriminatorii; precum și restricționarea accesului la patentele de întreprinzător. 

 
266 https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-monitorizarea-respectarii-drepturilor-persoanelor-

refugiate-in-contextul-conflictului-armat-din-ucraina-pentru-perioada-ianuarie-iunie-2024-2/  

https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-monitorizarea-respectarii-drepturilor-persoanelor-refugiate-in-contextul-conflictului-armat-din-ucraina-pentru-perioada-ianuarie-iunie-2024-2/
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-monitorizarea-respectarii-drepturilor-persoanelor-refugiate-in-contextul-conflictului-armat-din-ucraina-pentru-perioada-ianuarie-iunie-2024-2/


187 
 

Cadrul legal referitor la integrarea străinilor pe piața muncii, anume Legea nr. 274 din 

27.12.2011 privind integrarea străinilor și Legea nr. 105/2018 privind promovarea ocupării forței 

de muncă și asigurarea de șomaj, nu este  ajustat pentru a include prevederi specifice pentru 

persoanele beneficiare de protecție temporară. Această lipsă de concordanță a cadrului legal 

general cu drepturile persoanelor aflate sub protecție temporară afectează în mod direct dreptul 

la muncă și creează obstacole semnificative în procesul de integrare a refugiaților din Ucraina. 

Conform articolului 4 din Legea nr. 274/2011 privind integrarea străinilor în Republica Moldova, 

procesul de integrare a acestora se desfășoară în baza principiilor nediscriminării și egalității de 

tratament. Cu toate acestea, persoanele care beneficiază de protecție temporară și intenționează 

să desfășoare o activitate independentă se confruntă cu restricții legale în obținerea patentei de 

întreprinzător. Conform prevederilor Legii nr. 93/1998 privind patenta de întreprinzător, dreptul 

de a deține patentă este limitat exclusiv la cetățenii străini care beneficiază de permis de ședere 

permanentă în Republica Moldova. Această restricție obligă beneficiarilor de protecție 

temporară parcurgerea unor proceduri administrative complexe, îngreunând astfel integrarea lor 

economică și favorizând, indirect, desfășurarea activităților în economia informală. 

Reieșind din constatările menționate, Ombudsmanul a recomandat modificarea cadrului legal 

corespunzător, și anume: 

● Modificarea Legii nr. 274 din 7.12.2011 privind integrarea străinilor pentru a include 

beneficiarii de protecție temporară (PT) ca o categorie eligibilă pentru toate măsurile de 

ocupare a forței de muncă. 

● Modificarea Legii nr. 105/2018 privind promovarea ocupării forței de muncă și asigurarea de 

șomaj pentru a include beneficiarii de PT în categoria persoanelor eligibile pentru măsurile de 

ocupare a forței de muncă. 

● Reducerea stagiului minim de cotizare de la 9 luni la 3 luni, conform standardelor Uniunii 

Europene, conform modificărilor prevăzute în Legea nr. 289 din 22.07.2004 privind 

indemnizațiile pentru incapacitate temporară de muncă și alte prestații de asigurări sociale. 

● Modificarea Legii nr. 93 din 15.09.1998 privind patenta de întreprinzător pentru a reglementa 

eliberarea patentei de întreprinzător și pentru beneficiarii de protecție temporară. 

● Modificarea Legii nr. 1593 din 26.12.2002 privind mărimea, modul și termenele de achitare a 

primelor de asigurare obligatorie de asistență medicală pentru a include beneficiarii de 

protecție temporară printre categoriile de plătitori ai primelor de asigurare obligatorie de 

asistență medicală în sumă fixă care se asigură în mod individual. 

Astfel, Parlamentul Republicii Moldova a adoptat Legea nr. 98 din 25 aprilie 2024, care prevede 

modificarea unor acte normative referitoare la încadrarea beneficiarilor de protecție temporară 

angajați în sistemul asigurării obligatorii de asistență medicală. Modificările au vizat articolul 26, 

alineatul (1) din Legea ocrotirii sănătății nr. 411/1995, cu modificările ulterioare, incluzând 

beneficiarii de protecție temporară ca o categorie distinctă de străini supuși asigurării obligatorii 

de asistență medicală. Totuși, această includere este condiționată de încadrarea în muncă a 

acestor persoane în Republica Moldova, în baza unui contract individual de muncă încheiat în 

conformitate cu legislația națională. Ulterior, în decembrie 2024, legislația a fost modificată 

pentru a include și solicitanții de azil în categoria persoanelor supuse asigurării obligatorii de 

asistență medicală. Cu toate acestea, similar beneficiarilor de protecție temporară, accesul 

acestora la sistemul de asigurări medicale a fost condiționat de încadrarea în muncă. 
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Modificările legislative introduse prin Legea nr. 98/2024 generează probleme de echitate și 

tratament diferențiat față de diferitele categorii de străini care au nevoie de acces la asigurarea 

obligatorie de asistență medicală. În timp ce beneficiarii de protecție temporară și solicitanții de 

azil sunt incluși în sistem, pentru ei, acest drept este condiționat de încadrarea în muncă, ceea ce 

poate duce la excluderea unor persoane vulnerabile care nu sunt în măsură să obțină un loc de 

muncă (ex: persoane cu dizabilități, vârstnici, părinți singuri, victime ale violenței etc.). 

Această condiționare este disproporționată, care nu ia în considerare statutul vulnerabil al 

beneficiarilor de protecție temporară și al solicitanților de azil, punându-i într-o poziție 

defavorizată față de alți străini aflați pe teritoriul Republicii Moldova.  

Diferențierea în cauză poate ridica întrebări privind justificarea obiectivă și rezonabilă a 

tratamentului aplicat diferitelor categorii de străini. Conform Observației Generale nr. 20 a 

Comitetului ONU pentru drepturile economice, sociale și culturale, orice distincție în accesul la 

servicii esențiale trebuie să fie justificată și să nu creeze situații de excludere sau marginalizare. 

Celelalte Recomandări ale Ombudsmanului267 privind alinierea cadrului legal cu standardele 

internaționale și principiile drepturilor omului rămân valabile. În special, este important ca 

legislația privind integrarea străinilor și promovarea ocupării forței de muncă să includă explicit 

beneficiarii de protecție temporară, asigurându-le astfel dreptul la muncă în condiții de egalitate 

și nediscriminare. De asemenea, trebuie să fie eliminate barierele administrative care 

restricționează accesul acestora la patente de întreprinzător, promovând astfel integrarea lor 

economică și prevenind activitățile în economia informală. 

Alte modificări adoptate în anul 2024 se referă la actualizarea Hotărârii Guvernului nr. 21/2023 

privind acordarea protecției temporare persoanelor strămutate din Ucraina.268 Astfel, perioada 

de protecție temporară acordată persoanelor strămutate din Ucraina a fost extinsă pentru un an 

suplimentar, până la data de 1 martie 2025. Totodată, documentele de identitate ale 

beneficiarilor de protecție temporară, eliberate până la 1 martie 2024, fiind prelungite automat, 

asigurând astfel continuitatea statutului acestora. 

Ca urmare a implementării protecției temporare în Republica Moldova, au fost modificate 

condițiile de acordare a acesteia persoanelor strămutate din Ucraina. Una dintre cele mai 

semnificative modificări vizează includerea cerinței privind valabilitatea actului de identitate 

național pentru acordarea protecției temporare membrilor de familie ai beneficiarilor de 

protecție temporară. Astfel, documentele acceptate includ certificatul de căsătorie, certificatul 

de naștere, actul juridic autentificat care atestă adopția, tutela sau curatela, precum și un act de 

identitate național valabil. 

Cerința nou introdusă, de a prezenta actul de identitate național valabil, poate constitui o barieră 

pentru unele persoane, în special pentru cele care nu dețin astfel de documente din cauza 

condițiilor de conflict sau a migrației. Aceasta ar putea crea diferențe de tratament între 

persoanele care au acces la aceste acte și cele care nu le pot obține, afectând astfel dreptul la 

unitatea familiei și la protecție echitabilă. 

 
267 https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-monitorizarea-respectarii-drepturilor-persoanelor-refugiate-in-
contextul-conflictului-armat-din-ucraina-pentru-perioada-ianuarie-iunie-2024-2/  
268 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=142043&lang=ro  

https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-monitorizarea-respectarii-drepturilor-persoanelor-refugiate-in-contextul-conflictului-armat-din-ucraina-pentru-perioada-ianuarie-iunie-2024-2/
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-monitorizarea-respectarii-drepturilor-persoanelor-refugiate-in-contextul-conflictului-armat-din-ucraina-pentru-perioada-ianuarie-iunie-2024-2/
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=142043&lang=ro
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Dacă documentele necesare nu pot fi obținute din motive legale sau procedurale (de exemplu, 

acte de identitate invalide sau inaccesibile), există riscul ca membrii de familie să fie excluși de 

la beneficiile protecției temporare, ceea ce ar contravine principiului nediscriminării și al 

dreptului la protecție a celor aflați în nevoie. 

O altă modificare adoptată în 2024 vizează impunerea unei restricții pentru adulții care 

traversează frontiera de stat folosind actul de identitate național (buletin/carte de identitate, 

pașaport intern). Conform acestei modificări, persoanele pot beneficia doar de o singură ieșire 

sau intrare din sau în Ucraina, ceea ce poate genera provocări în gestionarea fluxurilor 

transfrontaliere și în asigurarea dreptului la libera circulație. 

Restricția impusă de a permite doar o singură intrare/ieșire din/spre Ucraina pe baza unui act de 

identitate național poate limita grav dreptul la liberă circulație, mai ales în contextul unui conflict 

armat. În contextul unei situații de război, oamenii pot fi nevoiți să părăsească și să revină 

frecvent în zone sigure pentru a-și proteja viața sau pentru a-și reînnoi statutul de protecție sau 

alte documente. Astfel, această restricție poate duce la încălcarea drepturilor fundamentale, cum 

ar fi dreptul de a circula liber și dreptul de a se refugia în siguranță, iar restricțiile impuse trebuie 

să fie proporționale și să respecte principiile de necesitate și legalitate. 

Guvernul a aprobat modificări cu privire la măsurile de asistență socială și asistență financiară 

disponibile pentru persoanele beneficiare de protecție temporară. Astfel,  pct. 20 din Hotărârea 

Guvernului nr. 21/2023, a fost modificat prin introducerea a două alineate noi. Acestea stipulează 

că beneficiarii de protecție temporară pot accesa asistența financiară acordată de organizațiile 

internaționale, în baza criteriilor elaborate în comun de Ministerul Muncii și Protecției Sociale și 

Ministerul Afacerilor Interne. De asemenea, beneficiarii pot participa la programele de asistență 

în numerar furnizate de organizațiile internaționale, menite să sprijine persoanele vulnerabile pe 

perioada sezonului rece. 

Din perspectiva abordării bazate pe drepturile omului, modificarea este pozitivă; cu toate 

acestea, lipsa unei descrieri clare a criteriilor de acces poate conduce la aplicarea arbitrară sau 

discriminatorie a acestora, contravenind principiului egalității și nediscriminării. Este relevant ca 

aceste criterii să fie definite într-un mod transparent, echitabil și sensibil la diversitatea 

beneficiarilor. În plus, implementarea acestei prevederi este condiționată de sprijinul 

organizațiilor internaționale, ceea ce introduce un element de incertitudine privind continuitatea 

ajutorului. Pentru a asigura sustenabilitatea măsurilor de asistență, statul are responsabilitatea 

de a le integra într-un cadru național solid, conform principiului responsabilizării. 

În ceea ce privește asistența medicală acordată beneficiarilor de protecție temporară, la data 

de 1 martie 2024, Ministerul Sănătății a modificat Ordinul nr. 143 din 25 februarie 2023269 privind 

serviciile medicale destinate acestora. Modificarea a constat în extinderea listei serviciilor 

medicale oferite, în funcție de tipurile de asistență medicală, precum și a instituțiilor medico-

sanitare prestatoare. Această extindere a contribuit la o mai bună înțelegere și accesare a 

serviciilor medicale de către beneficiarii de protecție temporară, sporind astfel eficiența 

sistemului de asistență medicală pentru această categorie de persoane.  

 
269 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=142613&lang=ro  

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=142613&lang=ro
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La data de 28 august 2024, Guvernul Republicii Moldova a aprobat Conceptul Sistemului 

Informațional „UAHELP”270, destinat gestionării eficiente a fluxului de persoane strămutate din 

Ucraina. Sistemul urmărește asigurarea evidenței persoanelor strămutate, a familiilor care le 

găzduiesc, precum și a centrelor de plasament pentru persoanele strămutate aflate pe teritoriul 

Republicii Moldova. 

„UAHELP” va permite crearea unei baze de date unificate și sistematizate, integrând informațiile 

despre centrele de plasament, persoanele strămutate cazate în acestea, precum și autentificarea 

și înregistrarea persoanelor și familiilor implicate, prin intermediul unei interfețe online. 

Responsabilitatea asigurării condițiilor juridice, financiare și organizatorice necesare pentru 

crearea, administrarea, mentenanța și dezvoltarea Sistemului Informațional „UAHELP” revine 

Ministerului Muncii și Protecției Sociale, care deține statutul de posesor și administrator al 

acestui sistem. 

Protecția datelor cu caracter personal reprezintă un aspect esențial în implementarea unui 

sistem informatic destinat gestionării informațiilor sensibile ale persoanelor strămutate. 

Colectarea și procesarea unor astfel de date implică riscuri semnificative privind 

confidențialitatea și securitatea acestora. Prin urmare, este necesar ca legislația privind protecția 

datelor să fie aplicată în mod strict și constant, pentru a preveni utilizarea necorespunzătoare 

sau compromiterea informațiilor. 

O altă provocare majoră constă în asigurarea accesibilității digitale. Având în vedere că sistemul 

„UAHELP” utilizează o interfață online, există riscul excluderii anumitor grupuri vulnerabile care 

nu dispun de acces la tehnologie, conexiune la internet sau competențe digitale necesare. 

Această situație ar contraveni principiilor fundamentale ale egalității și nediscriminării, 

subminând obiectivul de incluziune al sistemului. Este important să fie identificate și 

implementate soluții care să reducă aceste bariere, asigurând accesibilitatea și echitatea în 

utilizarea sistemului pentru toți beneficiarii. 

În contextul alinierii legislației naționale la standardele Uniunii Europene privind procedurile de 

azil și condițiile de primire, la sfârșitul anului 2024, au fost aprobate modificări legislative271 ce 

vizează procedura de azil în Republica Moldova. Aceste modificări includ transpunerea articolului 

20, alineatele (3) și (4), din Directiva 2011/95/UE272 a Parlamentului European și a Consiliului din 

13 decembrie 2011. Directiva stabilește standardele referitoare la condițiile pe care trebuie să le 

îndeplinească resortisanții țărilor terțe sau apatrizii pentru a beneficia de protecție 

internațională, oferind un statut uniform pentru refugiați și persoanele eligibile pentru protecție 

subsidiară, precum și conținutul protecției acordate.  

Cu referire la procedurile de azil și condițiile de primire, Republica Moldova a integrat 

următoarele prevederi ale Directivei 2013/32/UE a Parlamentului European și a Consiliului din 26 

iunie 2013 privind procedurile comune de acordare și retragere a protecției internaționale, în 

legislația națională: art. 2 lit. (d), art. 4 alin. (1), art. 6, 18, art. 23 alin. (3), art. 24 alin. (1) și (3), 

art. 26, art.31 alin. (8), art. 32 alin. (1), art. 36,  art. 37 alin. (2) și (3), art. 38 alin. (1) și (2), art. 39 

alin. (2)–(4) și Anexa I.  

 
270 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=144970&lang=ro  
271 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=146730&lang=ro  
272 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=celex%3A32011L0095  

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=144970&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=146730&lang=ro
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=celex%3A32011L0095
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O altă directivă relevantă, integrată în cadrul normativ al Republicii Moldova, este Directiva 

2013/33/UE a Parlamentului European și a Consiliului din 26 iunie 2013, care stabilește 

standardele pentru primirea solicitanților de protecție internațională. Transpunerea a vizat 

următoarele prevederi: art. 2 lit. (g) și (k), art. 6 alin. (2), art. 8, art. 9 alin. (1) și (3), art. 10 alin. 

(4), art. 13, art.17 alin. (1), (3) și (5), art. 19, art. 20 alin. (1) și (6), art. 21, art.22 alin. (1)–(3), art. 

25.  

 

Aceste modificări vizează clarificarea noțiunilor de „solicitant de protecție internațională” și 

„centrul de primire”, stabilind proceduri specifice pentru persoanele care solicită protecție 

internațională. De asemenea, reglementează dreptul acestora de a beneficia de condiții adecvate 

de primire, dreptul de a se deplasa liber în interiorul teritoriului național, drepturile referitoare 

la cazare și servicii, precum și măsurile de protecție suplimentare destinate persoanelor aflate în 

situații vulnerabile, precum minorii neînsoțiți sau persoanele cu dizabilități. Mai mult, sunt 

stabilite standardele minime pentru condițiile de primire în centrele de azil și dreptul de a 

beneficia de servicii esențiale. În plus, se reglementează procesul de evaluare a vulnerabilității 

solicitanților și condițiile în care aceștia pot beneficia de protecție suplimentară. 

 

În continuare, legea privind azilul în Republica Moldova a fost completată prin introducerea unui 

capitol distinct dedicat protecției temporare, care reglementează aspecte precum: procedura de 

acordare a protecției temporare; înregistrarea și documentarea beneficiarilor de protecție 

temporară; drepturile și obligațiile acestora. Aceste prevederi, care anterior nu erau incluse în 

cadrul legislativ, aduc claritate și coerență în gestionarea acestui tip de protecție. Modificările 

legislative menționate au intrat în vigoare la data de 16 ianuarie 2025. 

Conform dispozițiilor finale, prevederile Legii pentru modificarea unor acte normative referitoare 

la procedura de azil, vor intra în vigoare la 1 ianuarie 2026, cu excepția anumitor dispoziții: art. I 

pct. 1, 3, 4, 5, 6, 7, 8 (în partea ce ține de modificarea articolului 28 lit. a), j) și o¹)), pct. 11, 12, 13, 

15, 17, 18, 19, 20, 21, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 34, 35, 36, 37, 38, 39, precum și art. II, III și IV, care 

au intrat în vigoare la data publicării în Monitorul Oficial al Republicii Moldova (16 ianuarie 2025). 

De asemenea, legea prevede obligația Guvernului de a modifica actele normative subordonate 

în termen de 8 luni de la data publicării, pentru a le alinia noilor prevederi. Prin urmare, o 

monitorizare efectivă a implementării și impactului acestei legi va fi posibilă doar către sfârșitul 

anului 2025. 

Aceste modificări legislative reflectă angajamentul față de protejarea drepturilor fundamentale 

ale refugiaților și altor categorii vulnerabile, însă implementarea acestora poate întâmpina 

provocări, inclusiv la nivel instituțional și operațional. Pentru a asigura eficiența și buna 

funcționare a sistemului de azil, este esențial ca modificările să fie implementate prompt și 

coerent, pentru a garanta protecția continuă a solicitanților de azil și a beneficiarilor de protecție 

temporară. Un alt aspect relevant vizează asigurarea unei infrastructuri adecvate și a resurselor 

financiare necesare pentru gestionarea eficientă a procedurilor de azil și protecție temporară, în 

scopul prevenirii întârzierilor sau a încălcărilor drepturilor persoanelor implicate, inclusiv dreptul 

la un proces echitabil și la condiții de primire conforme demnității. 
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În anul 2024, Oficiul Avocatului Poporului a evaluat273  procedurile de preluare a cererilor de azil 

în Punctul de Trecere a Frontierei de Stat „Aeroportul Internațional Chișinău” și respectarea 

drepturilor solicitanților de azil în cadrul Centrului de cazare al Inspectoratului General pentru 

Migrație. În cadrul acestui studiu, au fost identificate o serie de aspecte referitoare la cadrul 

normativ. Conform opiniei Ombudsmanului, prevederea stipulată de art. 54 din Legea nr. 

270/2008, care impune obținerea permisiunii din partea Inspectoratului General pentru Migrație 

înainte de a permite accesul solicitanților de azil pe teritoriul Republicii Moldova, poate avea un 

impact negativ asupra dreptului la acces imediat la procedura de azil. Această condiție poate 

genera întârzieri și bariere administrative, creând astfel riscul unor decizii arbitrare din partea 

reprezentanților Inspectoratului General al Poliției de Frontieră, încălcarea principiului de non-

refoulement, precum și limitarea accesului solicitanților de azil la servicii esențiale. 

4.2.1 Dinamica fluxurilor de persoane 

Potrivit datelor furnizate de Inspectoratul General pentru Migrație, fluxul de persoane 

strămutate din Ucraina a înregistrat o creștere constantă în ultimii trei ani. În intervalul februarie 

2022 – decembrie 2024, 1.837.411 cetățeni ucraineni au intrat pe teritoriul Republicii Moldova. 

La sfârșitul acestei perioade, 135.861274 de cetățeni ucraineni se aflau încă pe teritoriul țării, iar 

estimările sugerează că acest număr va continua să crească în anul 2025. 

La data de 13 ianuarie 2025275, dintre persoanele aflate încă pe teritoriul Republicii Moldova, 

85.421 au fost preînregistrate pentru protecție temporară, iar Inspectoratul General pentru 

Migrație (IGM) a eliberat 66.920 de acte de identitate pentru beneficiarii acestui statut, dintre 

care 16.962 au fost destinate minorilor. Totodată, 6.737 cetățeni ucraineni au obținut permise 

de ședere. În sistemul de azil, 208 persoane beneficiază de protecție umanitară, iar 375 sunt 

solicitanți de azil. De asemenea, 43.120 de cetățeni ucraineni au statut de străin pe teritoriul 

Republicii Moldova fără a deține alte forme de protecție sau permise specifice. 

Conform datelor furnizate de Sistemul Informațional Automatizat „UAHELP”276 și statisticilor 

aferente, la momentul redactării prezentului raport, în Republica Moldova funcționau 26 de 

centre de plasament destinate persoanelor strămutate. Aceste centre sunt constituite și își 

desfășoară activitatea în conformitate cu prevederile Regulamentului de organizare și 

funcționare a Centrului de plasament temporar pentru persoane strămutate de pe teritoriul altor 

state, precum și normele de personal și mecanismul de finanțare, aprobate prin Ordinul 

ministrului muncii și protecției sociale nr. 182/2023277. 

Majoritatea centrelor de plasament au fost instituite începând cu anul 2022, odată cu 

declanșarea conflictului din Ucraina. Acestea sunt amplasate în diverse locații, precum cămine 

pentru elevi și studenți aparținând instituțiilor de învățământ, centre multifuncționale, asociații 

și comunități religioase, organizații neguvernamentale, fundații și alte entități. 

 
273 https://ombudsman.md/post-document/raport-special-privind-evaluarea-procedurilor-de-preluare-a-cererilor-de-azil-in-
Punctul-de-trecere-a-frontierei-de-stat-aeroportul-international-chisinau-si-asigurarea-drepturilor-s-2/  
274 https://igm.gov.md/protectia-temporara-prioritate-pentru-inspectoratul-general-pentru-migratie-in-anul-

2025/  
275 https://igm.gov.md/protectia-temporara-prioritate-pentru-inspectoratul-general-pentru-migratie-in-anul-

2025/  
276 https://uahelp.md/Home/Statistics  
277 https://social.gov.md/wp-content/uploads/2024/07/Ordin-nr.-182-din-20.12.2023-.pdf  

https://ombudsman.md/post-document/raport-special-privind-evaluarea-procedurilor-de-preluare-a-cererilor-de-azil-in-punctul-de-trecere-a-frontierei-de-stat-aeroportul-international-chisinau-si-asigurarea-drepturilor-s-2/
https://ombudsman.md/post-document/raport-special-privind-evaluarea-procedurilor-de-preluare-a-cererilor-de-azil-in-punctul-de-trecere-a-frontierei-de-stat-aeroportul-international-chisinau-si-asigurarea-drepturilor-s-2/
https://igm.gov.md/protectia-temporara-prioritate-pentru-inspectoratul-general-pentru-migratie-in-anul-2025/
https://igm.gov.md/protectia-temporara-prioritate-pentru-inspectoratul-general-pentru-migratie-in-anul-2025/
https://igm.gov.md/protectia-temporara-prioritate-pentru-inspectoratul-general-pentru-migratie-in-anul-2025/
https://igm.gov.md/protectia-temporara-prioritate-pentru-inspectoratul-general-pentru-migratie-in-anul-2025/
https://uahelp.md/Home/Statistics
https://social.gov.md/wp-content/uploads/2024/07/Ordin-nr.-182-din-20.12.2023-.pdf
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Centrele de plasament găzduiesc, în principal, persoane care beneficiază de protecție temporară, 

numărul acestora variind între 11 și 127 de persoane per centru. La momentul redactării 

prezentului raport, în aceste centre erau cazate 1.390 de persoane. 

Conform datelor furnizate de Sistemul Informațional Automatizat „UAHELP,” distribuția gazdelor 

care oferă adăpost beneficiarilor de protecție temporară pe raioane evidențiază o concentrare 

semnificativă în municipiul Chișinău, cu 7.595 de gazde, urmat de Unitatea Teritorială Autonomă 

Găgăuzia (1.764) și raionul Ocnița (1.082). Cele mai reduse cifre sunt raportate în raionul 

Șoldănești, cu doar 49 de gazde, urmat de raioanele Leova și Nisporeni, care înregistrează câte 

85 și, respectiv, 88 de gazde. 

Sistemul furnizează, de asemenea, evidența persoanelor strămutate cazate la gazde private. 

Conform datelor disponibile, cele mai multe persoane sunt găzduite în municipiul Chișinău 

(11.276), urmat de Unitatea Teritorială Autonomă Găgăuzia (3.301) și raionul Ocnița (2.068). La 

polul opus, cele mai puține persoane sunt cazate în raionul Șoldănești (67), urmat de raioanele 

Leova și Nisporeni, cu 102 și, respectiv, 107 persoane. În total, 29.772 de persoane beneficiare 

de protecție temporară sunt cazate în mediul privat. 

Conform datelor disponibile, 1.390 de persoane strămutate sunt cazate în centrele de plasament, 

iar 29.772 de persoane beneficiare de protecție temporară sunt cazate în mediul privat, ceea ce 

indică un total de 31.162 de persoane. Totodată, Inspectoratul General pentru Migrație (IGM) a 

eliberat 66.920 de acte de identitate pentru beneficiarii acestui statut, dintre care 16.962 au fost 

destinate minorilor. Astfel, rezultă că un număr de 35.758 de persoane beneficiare de protecție 

temporară nu sunt înregistrate în sistemul oficial de evidență, aspect care generează preocupări 

semnificative cu privire la asigurarea accesului universal la protecție pentru aceste persoane.  

4.2.2 Probleme și riscuri identificate în procesul de cazare a persoanelor beneficiare de 

protecție temporară 

Începând cu anul 2023, Ministerul Muncii și Protecției Sociale (MMPS) a inițiat implementarea 

Strategiei de consolidare a centrelor de plasament pentru refugiați, denumită „EXIT” (în 

continuare, Strategia EXIT). În acest context, Avocatul Poporului, Avocatul Poporului pentru 

Drepturile Copilului, Consiliul Consultativ pentru prevenirea încălcării drepturilor refugiaților din 

Ucraina și mai multe organizații ale societății civile și-au exprimat îngrijorarea privind impactul 

acestei strategii prin semnarea și publicarea unei declarații comune.278 Potrivit semnatarilor, 

Strategia EXIT este implementată fără o bază legală aprobată, contrar cerințelor legislației în 

vigoare, și ridică probleme majore în ceea ce privește respectarea principiilor transparenței, 

legalității și protecției drepturilor omului. 

Strategia limitează eligibilitatea pentru cazare în centrele de plasament temporar doar la 

categoriile considerate cele mai vulnerabile (de exemplu, persoane vârstnice, persoane cu 

dizabilități, mame cu copii mici), ignorând faptul că majoritatea rezidenților din aceste centre 

sunt deja în situații de vulnerabilitate extremă. Această abordare contravine articolului 13 din 

Directiva 2001/55/CE, care garantează accesul la cazare adecvată pentru toți beneficiarii de 

protecție temporară. 

 
278 https://ombudsman.md/declaratia-publica-a-avocatilor-poporului-consiliului-consultativ-si-organizatiilor-

societatii-civile-cu-privire-la-strategia-exit/  

https://ombudsman.md/declaratia-publica-a-avocatilor-poporului-consiliului-consultativ-si-organizatiilor-societatii-civile-cu-privire-la-strategia-exit/
https://ombudsman.md/declaratia-publica-a-avocatilor-poporului-consiliului-consultativ-si-organizatiilor-societatii-civile-cu-privire-la-strategia-exit/
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Închiderea unor centre de plasament, combinată cu relocarea repetată ale persoanelor care 

beneficiază de protecție temporară, are efecte negative asupra procesului de integrare în 

comunitățile locale. Aceasta contribuie la amplificarea vulnerabilității beneficiarilor, prin 

întreruperea rețelelor sociale de sprijin deja create și accesului la servicii esențiale, precum 

educația și sănătatea. 

Strategia EXIT nu a fost adoptată și publicată conform procedurilor prevăzute de Legea nr. 

100/2017 privind actele normative, ceea ce generează premise pentru o implementare arbitrară 

și lipsită de claritate. Nepublicarea documentului în Monitorul Oficial și lipsa consultărilor publice 

necesare reprezintă o încălcare a principiului legalității și a obligației de transparență decizională. 

În acest context, semnatarii declarației au adresat Ministerului Muncii și Protecției Sociale 

următoarele recomandări: Asigurarea accesului la cazare pentru toți beneficiarii de protecție 

temporară, fără discriminare; Revizuirea Strategiei EXIT, cu respectarea cerințelor legale 

naționale și a standardelor internaționale de protecție a drepturilor omului; Instituirea unui 

mecanism de plafonare a prețurilor pentru chirie, concomitent cu implementarea unor măsuri 

de sprijin pentru identificarea locuințelor în mediul privat pentru persoanele strămutate. 

Analiza situației relevă că Strategia EXIT, în forma actuală, prezintă riscuri pentru respectarea 

drepturilor persoanelor beneficiare de protecție temporară. În baza ABDO, este esențial ca 

politicile publice să fie aliniate standardelor internaționale, să promoveze transparența, să 

elimine discriminarea și să protejeze demnitatea umană. Revizuirea strategiei și implementarea 

unor mecanisme legale clare și incluzive ar contribui la crearea unui sistem de protecție eficient 

și echitabil. 

 

Punctul 4.3: Accesul la protecție temporară și internațională 
 

4.3.1 Constatări de bază privind accesul la protecția temporară 

 

În perioada 2023 – 9 luni din 2024, nu au fost înregistrate solicitări de protecție temporară în 

cadrul subdiviziunilor IGPF, deși angajații Poliției de Frontieră (PF) sunt frecvent abordați cu 

întrebări legate de acest subiect. Persoanele strămutate întâmpină dificultăți în accesarea 

protecției temporare din cauza cerințelor complexe și a limitărilor legislative, inclusiv restricția 

de a părăsi și a reveni în Ucraina o singură dată. Persoanele strămutate solicitante de protecție 

temporară trebuie să confirme adresa de reședință în Republica Moldova și să aibă un număr de 

telefon mobil moldovenesc conectat la internet pentru înregistrarea online, ceea ce creează 

dificultăți suplimentare, mai ales pentru bărbații care au traversat frontiera prin zone neoficiale. 

Reprezentanții Inspectoratului General pentru Migrație (IGM) nu sunt prezenți în toate punctele 

de trecere a frontierei (PTF), ceea ce limitează capacitatea de a oferi asistență imediată 

persoanelor strămutate. 

 

În conformitate cu prioritățile stabilite de Avocatul Poporului pentru anul 2024, Oficiul Avocatului 

Poporului (OAP) a decis să efectueze o evaluare independentă a mecanismului de garantare a 

drepturilor persoanelor străine la punctele de trecere a frontierei, în contextul raportului tematic 

intitulat „Respectarea drepturilor persoanelor ce au nevoie de protecție internațională la punctele 
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de trecere a frontierei”.279 Este important de subliniat că acest raport se concentrează exclusiv 

asupra componentei Poliției de Frontieră, parte integrantă a sistemului de management integrat 

al frontierei de stat. Scopul Raportului este de a încuraja autoritățile competente să reevalueze 

practicile identificate, astfel încât să ofere o protecție adecvată persoanelor ce au nevoie de 

protecție internațională la frontieră, inclusiv angajaților poliției de frontieră.    

 

4.3.2 Fluxul de persoane la frontieră 

 

Potrivit Notei de activitate a IGPF pentru 9 luni, 2024, PTF au înregistrat o creștere de 5.1% a 

numărului de persoane, care au traversat frontiera, comparativ cu aceeași perioadă a anului 

precedent. Spre exemplu, în primele 9 luni ale anului 2022 au intrat în țară 5.963.876 persoane, 

în aceeași perioadă a anului 2023 – 7.193.235 persoane și în 9 luni ale anului 2024 – 7.567.687. 

Din 2022, odată cu începerea războiului din Ucraina, PF înregistrează un flux majorat de cetățeni 

ucraineni ce intră clandestin pe teritoriul țării, unii fiind victime a traficului de ființe umane, 

victime a consecințelor războiului, etc. Aceștia sunt reținuți și transmiși organelor interne pentru 

investigații penale. O bună parte din cetățenii ucraineni sunt vizați în cauze penale sub acuzații 

de trecere ilegală a frontiere sau organizarea migrației ilegale280. 

 

4.3.3 Trecerea ilegală a frontierei de stat  

 

Codul penal al Republicii Moldova prevede pedeapsă penală pentru trecerea frontierei de stat a 

Republicii Moldova prin eludarea sau sustragerea de la controlul efectuat la trecerea acesteia 

sub formă de amendă în mărime de până la 750 unități convenționale (cca 1940 Euro)  sau cu 

muncă neremunerată în folosul comunității de la 150 la 200 ore, ori cu închisoare de până la 2 

ani. Agravanta acestei componente de infracțiune, prevede pedeapsă cu închisoarea de la 5 la 8 

ani în faptele însoțite cu violență sau cu aplicarea armei. Norma penală prevede și o excepție, 

stabilind că acțiunea articolului 362 nu se extinde asupra cetățenilor străini veniți în Republica 

Moldova, fără pașaportul stabilit sau fără autorizație, pentru a se folosi de dreptul de azil 

acordat de Constituția Republicii Moldova, precum și asupra persoanelor care sunt victime ale 

traficului de ființe umane. 

 

Conform datelor furnizate de Procuratura Generală (PG), odată cu expirarea stării de urgență în 

Republica Moldova, 30 decembrie 2023, a fost emisă Circulara nr.15-15d/24-170 din 11 martie 

2024. Această circulară prevede că responsabilitatea în materie de control la frontiera de stat 

reflectă în mod direct obligațiile migranților la frontieră, conform principiului „nici un drept fără 

înregistrare”. În perioada de valabilitate a stării de urgență, a fost instituit un regim special de 

intrare și ieșire din țară, conform articolului 11 alineatul (5) din Legea nr. 215/2011 privind 

frontiera de stat. Astfel, trecerea frontierei de stat pe segmentul moldo-ucrainean de către 

cetățenii ucraineni și ai Republicii Moldova, cu acte de identitate valabile, prin alte locuri decât 

punctele de trecere autorizate, nu este considerată ilegală, cu condiția ca activitatea acestora să 

fie sistată și ca, imediat după traversarea frontierei, persoanele respective să se adreseze 

 
279 https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-respectarea-drepturilor-persoanelor-ce-au-nevoie-de-

protectie-internationala-la-punctele-de-trecere-a-frontierei-situatia-anului-2024-2/  
280 https://procuratura.md/search-result?query=ucraina  

https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-respectarea-drepturilor-persoanelor-ce-au-nevoie-de-protectie-internationala-la-punctele-de-trecere-a-frontierei-situatia-anului-2024-2/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-respectarea-drepturilor-persoanelor-ce-au-nevoie-de-protectie-internationala-la-punctele-de-trecere-a-frontierei-situatia-anului-2024-2/
https://procuratura.md/search-result?query=ucraina
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subdiviziunilor Poliției de Frontieră sau ale Biroului pentru Migrație și Azil pentru a obține 

autorizația corespunzătoare de intrare în Republica Moldova. 

Analiza efectuată indică faptul că, în perioada 2022–2023, PG a manifestat un interes redus față 

de inițierea cauzelor penale în temeiul art. 362 din Codul penal (număr de doar 137 cauze în 

perioada menționată), în contrast cu datele înregistrate de OUP a PF, care indică peste 7.785 

sesizări în R-1 și 21.329 sesizări în R-2 pentru perioada 2023–2024, deși prevederile hotărârii 

privind starea de urgență stipulau altfel. În primele nouă luni ale anului 2024, PG a inițiat 710 

cauze penale, un număr mai redus decât cel raportat de OUP al PF, dar semnificativ în comparație 

cu activitatea procurorilor din 2022 și 2023. Un calcul indicativ arată că, teoretic, ar trebui să 

existe aproximativ 8.495 procese penale în temeiul art. 362 din Codul penal (suma dintre cele 

710 cauze inițiate de PG și cele 7.785 sesizări înregistrate de Poliția de Frontieră), în timp ce datele 

DUP ale PF relevă existența a doar 111 cauze penale, comparativ cu cele 46 raportate de PG. 

 

În plus, PG a recomandat organelor de urmărire penală și procurorilor inițierea urmăririi penale 

împotriva persoanelor care eludă controlul la frontieră și care nu notifică autoritățile în mod 

imediat cu privire la trecerea ilegală. În mod strict, aceste persoane puteau beneficia de scutire 

de răspundere penală numai în cazul în care solicitau azil la frontieră, situație în care „protecția 

temporară” nu era recunoscută de PG ca formă de protecție internațională. 

 

Imediat după constatarea acestei încălcări a drepturilor solicitanților de azil, Avocatul Poporului, 

la sesizarea Centrului de Drept al Avocaților, a formulat obiecții281 față de practica de 

nerecunoaștere a protecției temporare ca formă de azil. Ombudsmanul a evidențiat, în 

expunerea din pagina 4 a Circularei PG nr. 15d/24-170 din 11 martie 2024, că persoanele care 

eludau controlul frontalier în scopul obținerii protecției erau automat supuse răspunderii penale, 

exceptându-se cazurile în care acestea depuneau cereri de azil. Această prevedere, aplicată 

persoanelor refugiate din Ucraina, este considerată de Avocatul Poporului excesivă și 

neproporțională, în contradicție cu principiul nesancționării pentru trecerea ilegală în scop de 

protecție. 

 

În plus, faptul că notificarea imediată a trecerii ilegale poate fi evaluată subiectiv de către agenții 

de poliție de frontieră sau de către public constituie o problemă importantă. În obiecțiile sale din 

23 octombrie 2024, adresate PG, IGPF și IGM/, Avocatului Poporului a susținut necesitatea 

reajustării sau anulării formulării actuale, pentru a preveni confuziile de interpretare și pornirea 

urmăririi penale ca formă de sancționare a persoanelor strămutate – în special, având în vedere 

că cetățenii ucraineni pot să nu fie informați corespunzător cu privire la această obligație sau pot 

manifesta temeri justificate în prezența agenților de poliție. 

 

Este de remarcat faptul că PG a reacționat prompt la sesizarea Avocatului Poporului, recunoscând 

protecția temporară ca formă de protecție internațională. Totodată, procurorii teritoriali au 

raportat că, în ultimii doi ani, volumul de dosare de acest tip a crescut cu aproximativ 50%, 

reprezentând circa 35–40% din volumul total de muncă, deși majoritatea acestor procese penale 

sunt sau vor fi clasate sau încetate. Reprezentanții IGM și IGPF au subliniat, de asemenea, 

 
281 https://ombudsman.md/post-document/obiectii-cu-privire-la-practica-nerecunoasterii-protectiei-temporare-ca-forma-de-
azil/  

https://ombudsman.md/post-document/obiectii-cu-privire-la-practica-nerecunoasterii-protectiei-temporare-ca-forma-de-azil/
https://ombudsman.md/post-document/obiectii-cu-privire-la-practica-nerecunoasterii-protectiei-temporare-ca-forma-de-azil/
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suprasolicitarea în gestionarea acestor cauze, iar Ministerul Afacerilor Interne a inițiat modificări 

ale cadrului legal și a deschis un dialog cu actorii implicați, în vederea remedierii situației expuse. 

 

4.3.4 Refuzul intrării pe teritoriul Republicii Moldova 

 

Un alt aspect relevant în contextul accesului la protecție îl constituie situația persoanelor cărora 

li se comunică decizii de refuz al intrării pe teritoriul Republicii Moldova. Acest fenomen ridică 

probleme semnificative în ceea ce privește respectarea drepturilor fundamentale, întrucât poate 

limita accesul la procedurile de protecție internațională, în special pentru cei aflați în situații de 

vulnerabilitate. Potrivit Registrului de evidență a persoanelor în privința cărora a fost emisă o 

decizie de refuz al intrării sau ieșirii în/din Republica Moldova din toate PTF, în 2023 au primit 

refuz 2613 persoane, iar în perioada de 9 luni, 2024 – 1907 persoane. Informațiile comunicate de 

PF arată că nici în 2023 și nici în 2024 nu au fost emise hotărâri definitive și irevocabile de anulare 

a deciziilor de refuz al ieșirii/ intrării din/ în Republica Moldova de către instanțele de judecată 

naționale. 

 

4.3.5 Solicitările de azil la frontieră 

 

Printre precondițiile care pot constitui obstacole în admiterea în teritoriu a potențialilor 

solicitanți de azil se numără evaluarea momentului în care se formulează cererea de azil și 

competența angajatului PF de a decide asupra manifestărilor de azil. Conform Legii privind azilul, 

PF este una dintre autoritățile competente să primească cererile de azil și asigură accesul 

persoanei pe teritoriu doar după ce IGM a fost notificat. De asemenea, legislația specială prevede 

două forme de manifestare a solicitării de protecție: verbală și scrisă. În cadrul procedurii scrise, 

PF pune la dispoziția persoanei un model-tip de cerere, care trebuie completat de aceasta, iar 

depunerea cererii se realizează personal, la momentul prezentării la PTF. 

 

Această procedură presupune că implicarea PF se limitează la primirea cererii și informarea IGM 

cu privire la solicitările de azil la frontieră, fără ca PF să aibă responsabilitatea de a verifica 

condițiile de intrare în țară ale solicitanților de azil. Această delimitare de atribuții este în 

concordanță cu prevederile a două legi speciale referitoare atât la frontiera de stat, cât și la 

regimul juridic al străinilor. De regulă, angajații PF evaluează, pe baza acestor reglementări, dacă 

străinii întrunesc condițiile de acces în teritoriu, iar cererea de azil este primită ulterior acestei 

evaluări. 

 

Observațiile exprimate derivă dintr-un număr semnificativ de solicitări adresate către OAP și alte 

organizații, evidențiind astfel necesitatea clarificării și uniformizării procedurilor în vederea 

facilitării accesului la protecție internațională. 

 

4.3.6 Provocări în procesarea cererilor de azil 

Din perspectiva abordării centrate pe drepturile omului, următoarele provocări sistemice în 

procesarea cererilor de azil continuă să rămână nesoluționate:  

Proceduri birocratice și precondiții restrictive: PF va asigura accesul persoanei pe teritoriu numai 

după informarea IGM despre solicitările de azil la frontieră. PF nu trebuie să decidă verificarea 

condițiilor de intrare în țară în cazul solicitanților de azil, ceea ce ar fi contrar altor două legi 
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speciale cu privire la frontiera de stat și privind regimul juridic al străinilor. De regulă, angajații PF 

verifică dacă străinii întrunesc condițiile de acces în teritoriu în baza ultimelor legi speciale 

menționate și doar după ce evaluează străinii pot primi cererea de azil. Aceste observații derivă 

dintr-un șir de cereri către OAP și alte organizații. Această procedură limitează accesul efectiv la 

protecția internațională, afectând în mod direct dreptul la azil. 

Supraîncărcarea sistemului de azil și managementul fluxului de persoane: Datele indică o creștere 

semnificativă a numărului de persoane care traversează frontiera, inclusiv un flux majorat de 

cetățeni ucraineni, uneori în condiții clandestine și cu multiple vulnerabilități (ex. victime ale 

traficului de ființe umane sau ale conflictelor). Această creștere intensifică presiunea asupra 

sistemului, ducând la riscuri de erori administrative și întârzieri în acordarea protecției. 

Pedepsirea trecerii ilegale: Codul penal prevede sancțiuni pentru trecerea ilegală a frontierei, iar 

recomandările din partea Procuraturii Generale (PG) vizează inițierea urmăririi penale împotriva 

celor care evită controlul frontalier și nu notifică autoritățile. Acest aspect, în contextul în care 

protecția temporară nu este recunoscută de PG ca formă de azil, poate descuraja persoanele 

vulnerabile de la a solicita protecție, afectându-le dreptul fundamental de a beneficia de azil. 

Există discrepanțe între prevederile legale privind dreptul la azil (care stipulează competența PF 

de a primi cereri și notificarea IGM) și practica efectivă, unde responsabilitățile sunt adesea 

evaluate subiectiv de către agenții PF. 

➢ RECOMANDAREA 4.1: Parlamentul să elimine condiția de încadrare în muncă pentru 

includerea beneficiarilor de protecție temporară și a solicitanților de azil în sistemul 

asigurării obligatorii de asistență medicală, asigurându-le acces egal la servicii, în 

conformitate cu principiul nediscriminării și standardele internaționale. 

➢ RECOMANDAREA 4.2: Guvernul să modifice procedurile de acordare a protecției 

temporare pentru a asigura acces echitabil și nediscriminatoriu la drepturile 

fundamentale pentru toți membrii de familie ai beneficiarilor. 

➢ RECOMANDAREA 4.3: Guvernul să introducă în legislație excepții clare pentru persoanele 

aflate în situații de urgență, inclusiv beneficiarii de protecție temporară și cei care solicită 

reîntregirea familiei, pentru a le asigura mobilitatea și accesul la siguranță. 

➢ RECOMANDAREA 4.4: Guvernul să adapteze Sistemul Informațional „UAHELP” pentru a 

include opțiuni offline sau alternative, asigurând acces egal la servicii pentru persoanele 

fără acces la tehnologie sau internet, reducând astfel inegalitățile. 

➢ RECOMANDAREA 4.5 (repetată): Guvernul să revizuiască mecanismul de primire a 

cererilor de azil, eliminând cerința conform căreia Poliția de Frontieră, permite accesul 

solicitanților de azil pe teritoriul țării doar după informarea și obținerea permisiunii din 

partea Inspectoratului General pentru Migrație. Această revizuire ar contribui la 

asigurarea respectării principiilor internaționale privind drepturile refugiaților și ar facilita 

accesul prompt și necondiționat la procedura de azil. 

➢ RECOMANDAREA 4.6 (repetată): Ministerul Muncii și Protecției Sociale să asigure acces 

egal la cazare adecvată pentru toți beneficiarii de protecție temporară, respectând 

principiul nediscriminării, și să revizuiască Strategia „EXIT” conform standardelor 

internaționale, garantând legalitatea și prevenind aplicarea arbitrară. 

➢ RECOMANDAREA 4.7: Guvernul să asigure acordarea asigure protecția temporară direct 

în PTF și să asigurare prezența constantă a reprezentanților IGM în toate PTF pentru a 

soluționa problemele străinilor în timp real. 
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➢ RECOMANDAREA 4.8: Ministerul Afacerilor Interne, Inspectoratul General al Poliției de 

Frontieră să înceteze verificarea motivelor solicitării de azil la frontieră și să se limiteze la 

primirea cererilor, în conformitate cu normele internaționale privind accesul la protecție. 

 

 

 

  



200 
 

CAPITOLUL V. PROMOVAREA DREPTURILOR OMULUI  

Într-un context socio-politic marcat de provocări, promovarea drepturilor omului contribuie 
la dezvoltarea unei societăți democratice, incluzive și prospere. Pe parcursul anului 2024 OAP 
a desfășurat o serie de activități menite să sprijine educația, conștientizarea și sensibilizarea 
publicului cu privire la drepturile fundamentale. Prin campanii de informare, sesiuni educative 
și evenimente de amploare, OAP a creat platforma de dialog între autoritățile publice, 
societatea civilă și partenerii de dezvoltare, facilitând analiza și dezbaterea situației drepturilor 
omului în Republica Moldova. De asemenea, prin parteneriate naționale și internaționale, 
Instituția Națională pentru  Drepturile Omului a consolidat eforturile pentru protejarea și 
promovarea drepturilor fundamentale. 

Educația pentru drepturile omului 

Conform Declarației ONU privind educația și formarea în domeniul drepturilor omului, INDO 
are un rol esențial în promovarea educației pentru drepturile omului și mobilizarea actorilor 
publici, internaționali și ai societății civile  pentru a sprijini această cauză. 

În Republica Moldova, Oficiul Avocatului Poporului și-a asumat un angajament strategic 
pentru promovarea educației în domeniul drepturilor omului, recunoscând că educația este 
un instrument fundamental pentru prevenirea încălcărilor drepturilor omului, promovarea 
incluziunii sociale și consolidarea unei culturi a respectului și egalității. 

În Programul de Dezvoltare Strategică 2023-2030, OAP a stabilit educația pentru drepturile 
omului ca o obiectiv esențial reflectat în Prioritatea nr. 2: „Sistemul educațional asigură 
oportunități egale, promovează coeziunea socială și respectul pentru drepturile omului.”282 

Pentru a implementa această direcție strategică, OAP a organizat sesiuni de informare axate 
pe cele opt domenii prioritare ale instituției, precum sănătatea, educația pentru drepturile 
omului, accesul la justiție, protecția socială, prevenirea torturii, drepturile copilului și 
mecanismul național de protecție a drepturilor omului. În paralel, OAP a desfășurat campanii 
de conștientizare, evenimente tematice și acțiuni de promovare a drepturilor fundamentale. 
Totodată, prin elaborarea și distribuirea de materiale informative, OAP a asigurat accesul 
publicului la resurse clare și accesibile despre drepturile fundamentale. 

Un alt element cheie al strategiei OAP este colaborarea cu mass-media, un partener esențial 
în creșterea vizibilității drepturilor omului și promovarea unui discurs educațional incluziv. Prin 
parteneriate media, mesaje clare și campanii tematice, OAP a reușit să aducă mai aproape de 
cetățeni informații relevante despre drepturile lor și mecanismele existente pentru protejarea 
acestora. 

Toate aceste acțiuni reflectă determinarea OAP de a transforma educația pentru drepturile 
omului într-un proces continuu, care să contribuie la consolidarea unei societăți mai 
echitabile, informate și capabile să își apere valorile democratice. 

Sesiuni de informare în domeniul drepturilor omului  

În 2024, Oficiul Avocatului Poporului a intensificat eforturile de informare în domeniile sale 
strategice, organizând 235 de activități de informare. Prin aceste inițiative, 5.243 de titulari 

 
282 https://ombudsman.md/post-document/strategic-development-program-of-the-peoples-advocate-office-2023-2030-4/  

https://ombudsman.md/post-document/strategic-development-program-of-the-peoples-advocate-office-2023-2030-4/
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de drepturi283  2.261 de titulari de obligații284 și au beneficiat de informații esențiale menite 
să consolideze respectul și aplicarea drepturilor fundamentale. În total au beneficiat de 
informări și instruiri 7504 de persoane. 

Dintre acestea, cele mai multe sesiuni au fost desfășurate în domeniul prevenirii torturii, unde 
au avut loc 42 de activități, informând 238 de titulari de drepturi și 851 de titulari de obligații. 
De asemenea, un număr semnificativ de sesiuni a fost organizat în domeniul educației pentru 
drepturile omului, cu 37 de activități, având un impact asupra 1.030 de titulari de drepturi și 
173 de titulari de obligații. 

Domeniul accesului la justiție a inclus 34 de activități, ajungând la 478 de titulari de drepturi 
și 180 de titulari de obligații. În ceea ce privește drepturile copilului, s-au desfășurat 90 de 
activități, prin care au fost informați 2759 titulari de drepturi și 596 titulari de obligații. 

Pe segmentul protecției sociale, s-au organizat 10 activități, având ca beneficiari 103 titulari 
de drepturi și 142 de titulari de obligații. În același timp, în cadrul sesiunilor privind 
mecanismul național de protecție a drepturilor omului în Republica Moldova, au fost 
desfășurate 10 activități, informând 141 de titulari de drepturi și 53 de titulari de obligații. 

În domeniul ocrotirii sănătății, s-au desfășurat 7 activități, la care au participat 82 de titulari 
de drepturi și 179 de titulari de obligații. În ceea ce privește alte domenii conexe, s-au 
organizat 5 sesiuni de informare, având 412 titulari de drepturi și 87 de titulari de obligații. 

Prin aceste acțiuni, Oficiul Avocatului Poporului își consolidează rolul de promotor și garant al 
drepturilor fundamentale în Republica Moldova, dar care nu se limitează doar la acestea 
pentru a contribui la o educație care formează oameni conștienți și responsabili. 

Activități de conștientizare publică (evenimente, campanii, marcarea zilelor internaționale 
în domeniul drepturilor omului) 

Pe parcursul anului, Oficiul Avocatului Poporului a organizat evenimente, mese rotunde, 
conferințe și campanii de informare pentru a crește conștientizarea drepturilor omului. Aceste 
inițiative au avut rolul de a educa publicul, sensibiliza asupra problemelor actuale și încuraja 
implicarea activă a autorităților, societății civile și cetățenilor în protejarea drepturilor 
fundamentale. În total, aceste activități de conștientizare au implicat 698 de participanți, 
incluzând reprezentanți ai autorităților publice, societății civile, organizațiilor internaționale, 
precum copii și tinerii.  

Mai jos este prezentată o sinteză a principalelor evenimente organizate în acest scop: 

Masă rotundă: Prezentarea Studiului privind percepția asupra drepturilor omului în Republica 
Moldova în 2023285. Evenimentul de prezentare a Studiului privind percepțiile asupra 
drepturilor omului în Republica Moldova a reunit 83 de reprezentanți ai autorităților, 
organizațiilor internaționale și societății civile, facilitând un dialog esențial pentru a evidenția 
necesitatea unor măsuri în protejarea grupurilor vulnerabile și reducerea discrepanțelor 
sociale. 

Studiul a oferit o imagine actualizată asupra modului în care populația percepe respectarea 
drepturilor omului, evidențiind atât progresele înregistrate în studiile precedente din 2016, 

 
283 titularii de drepturi (populația generală și grupurile vulnerabile). 
284 titularii de obligații (funcționarii publici, forțele de ordine, sistemul judiciar, educatorii etc.). 
285 https://ombudsman.md/perceptia-populatiei-privind-respectarea-drepturilor-omului-in-republica-moldova/  

https://ombudsman.md/perceptia-populatiei-privind-respectarea-drepturilor-omului-in-republica-moldova/
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2018, 2020 cât și domeniile unde sunt necesare intervenții urgente. Prin analiza detaliată a 
domeniilor precum educația, sănătatea, accesul la justiție, egalitatea de gen și protecția 
grupurilor vulnerabile, documentul devine un instrument strategic pentru formularea de politici 
publice eficiente și ajustarea mecanismelor naționale de protecție. 

Masă rotundă: Prezentarea setului de indicatori relevanți dreptului la sănătate286. 
Evenimentul dedicat prezentării indicatorilor relevanți pentru dreptul la sănătate a fost un pas 
esențial în îmbunătățirea monitorizării și implementării politicilor publice din domeniu. Acest 
set de indicatori joacă un rol important în colectarea și analiza datelor statistice, oferind 
autorităților un instrument pentru evaluarea progreselor și identificarea problemelor în 
asigurarea unui acces echitabil la servicii medicale. Prin mecanismul elaborat, autoritățile vor 
putea genera și utiliza date statistice sensibile drepturilor omului, contribuind la o monitorizare 
constantă a respectării standardelor naționale și internaționale în domeniul sănătății. La 
eveniment au participat 25 de reprezentanți ai autorităților publice. 

Masă rotundă de prezentare a raportului tematic “Respectarea dreptului la educație a 
copiilor de etnie romă în Republica Moldova”287. Evenimentul organizat în cadrul Săptămânii 
Culturii Rome a avut drept scop prezentarea și analizarea raportului tematic „Respectarea 
dreptului la educație a copiilor de etnie romă în Republica Moldova” (2023). Masa rotundă a 
oferit un cadru de discuție pentru evaluarea gradului de acces la educație al copiilor romi, 
evidențiind discrepanțele dintre datele oficiale și realitatea din teren, precum și provocările 
specifice cu care aceștia se confruntă. Totodată, evenimentul a urmărit identificarea soluțiilor 
pentru îmbunătățirea accesului echitabil la educație, reducerea discriminării și prevenirea 
absenteismului și abandonului școlar. La eveniment au participat 25 de reprezentanți ai 
autorităților publice, inclusiv din cadrul parlamentului. 

Masă rotundă de prezentare a raportului tematic  “Respectarea drepturilor copiilor 
strămutați din Ucraina”288. Evenimentul de prezentare a raportului „Respectarea drepturilor 
copiilor strămutați din Ucraina” a avut ca scop analiza măsurilor adoptate de autoritățile 
naționale pentru protecția socială, asistența medicală și educația copiilor refugiați, precum și 
formularea de recomandări pentru îmbunătățirea acestora. Discuțiile au subliniat obligația 
statului, conform Convenției ONU cu privire la Drepturile Copilului, de a asigura protecția 
specială a acestor copii, în colaborare cu organizațiile guvernamentale și neguvernamentale. La 
eveniment au participat 23 reprezentanți ai autorităților publice, inclusiv din cadrul 
parlamentului. 

Prezentarea publică a raportului tematic „Exploatarea copiilor prin muncă”289. Scopul acestui 
eveniment a fost de a aduce în atenția publicului și autorităților problema exploatării copiilor 
prin muncă, prezentând date actuale și recomandări pentru prevenirea și combaterea acestui 
fenomen. La eveniment au participat 18 de reprezentanți ai autorităților publice, inclusiv din 
cadrul parlamentului. 

 
286 https://ombudsman.md/masa-rotunda-privind-prezentarea-setului-de-indicatori-relevanti-dreptului-la-sanatate/  
287 https://ombudsman.md/avocatul-poporului-pentru-drepturile-copilului-a-prezentat-public-raportul-tematic-respectarea-

dreptului-la-educatie-a-copiilor-de-etnie-roma-in-republica-moldova/  
288 https://ombudsman.md/prezentarea-raportului-tematic-respectarea-drepturilor-copiilor-stramutati-din-ucraina/  
289 https://ombudsman.md/avocatul-poporului-pentru-drepturile-copilului-a-prezentat-raportul-tematic-exploatarea-copiilor-

prin-munca/  

https://ombudsman.md/masa-rotunda-privind-prezentarea-setului-de-indicatori-relevanti-dreptului-la-sanatate/
https://ombudsman.md/avocatul-poporului-pentru-drepturile-copilului-a-prezentat-public-raportul-tematic-respectarea-dreptului-la-educatie-a-copiilor-de-etnie-roma-in-republica-moldova/
https://ombudsman.md/avocatul-poporului-pentru-drepturile-copilului-a-prezentat-public-raportul-tematic-respectarea-dreptului-la-educatie-a-copiilor-de-etnie-roma-in-republica-moldova/
https://ombudsman.md/prezentarea-raportului-tematic-respectarea-drepturilor-copiilor-stramutati-din-ucraina/
https://ombudsman.md/avocatul-poporului-pentru-drepturile-copilului-a-prezentat-raportul-tematic-exploatarea-copiilor-prin-munca/
https://ombudsman.md/avocatul-poporului-pentru-drepturile-copilului-a-prezentat-raportul-tematic-exploatarea-copiilor-prin-munca/
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Masă rotundă: Consolidarea supravegherii democratice a sectorului de securitate al Moldovei 
prin activitatea Avocatului Poporului290. Evenimentul a evidențiat rolul Oficiului Avocatului 
Poporului ca instituție națională de protecție a drepturilor omului și necesitatea consolidării 
mecanismelor de control și monitorizare pentru prevenirea abuzurilor. De asemenea, s-a 
discutat despre protecția drepturilor angajaților din sectorul de securitate și despre creșterea 
încrederii populației în instituțiile responsabile de siguranța națională. În cadrul evenimentului 
a fost prezentat un document strategic menit să definească misiunea și funcțiile instituției în 
acest domeniu. Masa rotundă a întrunit 30 de reprezentanți ai autorităților publice, societății 
civile și parlament.  

Ședință de lucru cu participarea reprezentanților din domeniul sănătății și al protecției 
datelor personale291. Ședința a facilitat un dialog între specialiștii din domeniul sănătății și 
experții în protecția datelor, abordând aspecte legate de confidențialitatea informațiilor 
medicale și drepturile pacienților. La eveniment au participat 20 de reprezentanți ai autorităților 
publice și societății civile. 

Conferința Internațională: Mecanismele de protecție a drepturilor omului și rolul Instituțiilor 
Naționale pentru Drepturile Omului (INDO) în Uniunea Europeană și în afara acesteia292. 
Conferința internațională a avut ca obiectiv consolidarea mecanismelor naționale și 
internaționale de protecție a drepturilor omului, în special în contextul integrării europene a 
Republicii Moldova și Ucrainei. Evenimentul a reunit 170 de participanți, inclusiv reprezentanți 
ai INDO-urilor din mai multe țări, organizații internaționale, oficiali publici și experți europeni, 
pentru a discuta despre independența și eficiența instituțiilor naționale pentru drepturile 
omului, alinierea mecanismelor de protecție la standardele UE și provocările emergente, 
precum digitalizarea și impactul inteligenței artificiale asupra drepturilor fundamentale. Un 
moment important al conferinței a fost dezbaterea privind încălcările grave ale drepturilor 
omului în contextul conflictului armat din Ucraina, organizată împreună cu Instituția 
Comisarului Parlamentar Ucrainean pentru Drepturile Omului. S-au discutat despre măsurile 
pentru contracararea dezinformării, protejarea drepturilor refugiaților și consolidarea 
cooperării internaționale în domeniul justiției. 

Forumul Național al Drepturilor Copiilor293. Forumul Național al Drepturilor Copiilor, ajuns la 
cea de-a VIII-a ediție și desfășurat pe 20 noiembrie 2024, de Ziua Internațională a Drepturilor 
Copiilor, a avut ca scop promovarea implicării copiilor în procesul decizional și facilitarea unui 
dialog direct și constructiv cu autoritățile, pentru a consolida respectarea și protecția 
drepturilor lor. Evenimentul a reunit 70 de copii și adolescenți din întreaga țară, inclusiv din 
regiunea transnistreană, care au prezentat rezultatele monitorizării drepturilor copilului în 2024 
și au formulat recomandări pentru îmbunătățirea situației. Subiectele discutate au inclus 
implicarea copiilor în elaborarea politicilor publice, prevenirea violenței în școli și protejarea 
drepturilor celor care acționează ca apărători ai drepturilor copilului. Adițional, la forum au 
participat 50 de reprezentanți ai autorităților publice și ai societății civile, reflectând astfel o 
comunicare incluzivă și participativă. 

 
290 https://ombudsman.md/oficiul-avocatului-poporului-si-organizatia-pentru-securitate-si-cooperare-in-europa-osce-

consolideaza-supravegherea-democrata-a-sectorului-de-securitate-in-moldova/  
291 https://ombudsman.md/sedinta-de-lucru-cu-privire-la-protectia-datelor-personale-ale-cadrelor-medicale-organizata-de-

oficiul-avocatului-poporului/  
292 https://ombudsman.md/oficiul-avocatului-poporului-a-organizat-conferinta-internationala-mecanismele-de-protectie-a-

drepturilor-omului-si-rolul-institutiilor-nationale-pentru-drepturile-omului-indo-in-uniunea-eu/  
293 https://ombudsman.md/forumul-national-al-drepturilor-copiilor-la-cea-de-a-viii-a-editie/  

https://ombudsman.md/oficiul-avocatului-poporului-si-organizatia-pentru-securitate-si-cooperare-in-europa-osce-consolideaza-supravegherea-democrata-a-sectorului-de-securitate-in-moldova/
https://ombudsman.md/oficiul-avocatului-poporului-si-organizatia-pentru-securitate-si-cooperare-in-europa-osce-consolideaza-supravegherea-democrata-a-sectorului-de-securitate-in-moldova/
https://ombudsman.md/sedinta-de-lucru-cu-privire-la-protectia-datelor-personale-ale-cadrelor-medicale-organizata-de-oficiul-avocatului-poporului/
https://ombudsman.md/sedinta-de-lucru-cu-privire-la-protectia-datelor-personale-ale-cadrelor-medicale-organizata-de-oficiul-avocatului-poporului/
https://ombudsman.md/oficiul-avocatului-poporului-a-organizat-conferinta-internationala-mecanismele-de-protectie-a-drepturilor-omului-si-rolul-institutiilor-nationale-pentru-drepturile-omului-indo-in-uniunea-eu/
https://ombudsman.md/oficiul-avocatului-poporului-a-organizat-conferinta-internationala-mecanismele-de-protectie-a-drepturilor-omului-si-rolul-institutiilor-nationale-pentru-drepturile-omului-indo-in-uniunea-eu/
https://ombudsman.md/forumul-national-al-drepturilor-copiilor-la-cea-de-a-viii-a-editie/
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Ședință consultativă privind  necesitatea creării Mecanismului independent de monitorizare 
a Convenției cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilități294. Ședința consultativă 
desfășurată cu participarea persoanelor cu dizabilități a oferit oportunitatea de a împărtăși 
provocările, realizările și așteptările în ceea ce privește respectarea drepturilor fundamentale. 
De asemenea, a fost discutată oportunitatea instituirii unui mecanism independent de 
monitorizare a implementării Convenției ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilități. 
Această inițiativă urmărește asigurarea unui cadru legislativ și material adecvat pentru 
protejarea drepturilor persoanelor cu dizabilități, în conformitate cu Principiile de la Paris. 
Reprezentanții organizațiilor persoanelor cu dizabilități au susținut pe deplin această 
propunere, iar Ombudsmanii și-au exprimat angajamentul de a contribui la dezvoltarea unui 
concept viabil. La eveniment au participat 24 de reprezentanți ai societății civile. 

Consultări publice privind Conceptul Apărătorilor Drepturilor Omului295. Aceste consultări au 
avut ca scop dezbaterea publică a Conceptului privind Apărătorii Drepturilor Omului, axându-
se pe recunoașterea legală și protecția acestora. Discuțiile au reunit reprezentanți ai societății 
civile, autorităților și organizațiilor internaționale, subliniind necesitatea unui cadru legislativ 
clar pentru asigurarea siguranței celor implicați în apărarea drepturilor fundamentale. 
Documentul prezentat conține un model de lege elaborat de experți internaționali, care 
propune soluții pentru protejarea activiștilor, jurnaliștilor și liderilor comunitari. La eveniment 
au participat 40 de reprezentanți ai autorităților publice și societății civile. 

Forumul Drepturilor Omului și Egalității 2024296. Forumul Drepturilor Omului și Egalității 2024, 
ajuns la cea de-a III-a ediție, a fost o platformă esențială de dialog și colaborare între instituțiile 
statului, organizațiile internaționale și societatea civilă, având ca scop consolidarea protecției 
drepturilor fundamentale în Republica Moldova. Evenimentul a pus accent pe promovarea 
egalității și incluziunii sociale, reunind peste 200 de participanți, printre care oficiali, activiști și 
experți în domeniul drepturilor omului. Forumul a inclus paneluri tematice despre impactul 
digitalizării asupra grupurilor vulnerabile, protecția copiilor în îngrijire alternativă și drepturile 
persoanelor aflate în custodia statului. A doua zi a fost dedicată Festivalului Drepturilor Omului, 
un eveniment interactiv care a promovat educația și sensibilizarea publicului prin standuri 
informative, proiecții de filme și concursuri tematice. Prin această ediție, Forumul a reafirmat 
angajamentul comun pentru construirea unei societăți mai echitabile și incluzive, în care 
drepturile fundamentale sunt protejate și respectate. 

Campanii de informare și conștientizare 

O altă activitate menită să contribuie la educarea societății cu privire la drepturile omului și să 
sensibilizeze publicul cu privire la diverse probleme sociale sunt campaniile de informare și 
conștientizare organizate de OAP printre care se numără Caravana Drepturilor Omului, 
Campania #EuNUaplic166/1 – EuRespectDemnitateaUmană, Festivalul Drepturilor Omului. 
Care a reunit 30 de parteneri ai Oficiului Avocatului Poporului, incluzând instituții publice, 
organizații ale societății civile și organizații internaționale care s-au reunit într-o misiune 
comună pentru a promovarea drepturile omului. 

 
294 https://ombudsman.md/consultari-initiate-de-avocatii-poporului-cu-organizatiile-persoanelor-cu-dizabilitati-privind-

necesitatea-crearii-mecanismului-independent-de-monitorizare-a-conventiei-cu-privire-la-drepturile/  
295 https://ombudsman.md/avocatul-poporului-initiaza-consultari-pentru-protectia-aparatorilor-drepturilor-omului/  
296 https://ombudsman.md/forumul-drepturilor-omului-si-egalitatii-2024-un-pas-inainte-pentru-o-societate-mai-echitabila/  

https://ombudsman.md/consultari-initiate-de-avocatii-poporului-cu-organizatiile-persoanelor-cu-dizabilitati-privind-necesitatea-crearii-mecanismului-independent-de-monitorizare-a-conventiei-cu-privire-la-drepturile/
https://ombudsman.md/consultari-initiate-de-avocatii-poporului-cu-organizatiile-persoanelor-cu-dizabilitati-privind-necesitatea-crearii-mecanismului-independent-de-monitorizare-a-conventiei-cu-privire-la-drepturile/
https://ombudsman.md/avocatul-poporului-initiaza-consultari-pentru-protectia-aparatorilor-drepturilor-omului/
https://ombudsman.md/forumul-drepturilor-omului-si-egalitatii-2024-un-pas-inainte-pentru-o-societate-mai-echitabila/
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Campania națională „EuNUaplic166/1 - EuRespectDeminitateaUmană”. Campania este 
organizată anual cu ocazia Zilei Internaționale în Sprijinul Victimelor Torturii, având drept 
obiectiv principal promovarea respectului pentru demnitatea umană și combaterea 
tratamentelor inumane sau degradante. 

În cadrul campaniei, sunt desfășurate diverse activități de sensibilizare, menite să atragă atenția 
opiniei publice asupra fenomenului torturii și relelor tratamente. Aceste inițiative includ 
evenimente de informare, sesiuni de instruire, distribuirea de materiale educaționale și 
colaborări cu mass-media, cu scopul de a crește conștientizarea asupra drepturilor 
fundamentale ale omului.  

Campania a fost susținută de mai multe instituții publice, care au contribuit prin activități de 
informare și sensibilizare, în special în rândul personalului și al deținuților din sistemul 
penitenciar. Aceste acțiuni au fost menite să promoveze respectarea demnității umane și să 
prevină tratamentele inumane sau degradante în mediul privativ de libertate. 

Caravana Drepturilor Omului în regiunile Nord, Centru și Sud (Cahul, Ungheni, Drochia)297. 
Caravana Drepturilor Omului 2024 a adus mai aproape de comunități informații esențiale 
despre drepturile fundamentale, implicând direct 1.160 de adulți și copii din 16 localități prin 
sesiuni interactive și activități educative. Pentru a consolida impactul inițiativei, au fost 
organizate trei ședințe de lucru cu 70 de reprezentanți ai autorităților locale, inclusiv 16 primari, 
cu scopul de a documenta provocările comunităților în materie de drepturi ale omului. 

În Orășelul Drepturilor Omului, desfășurat în Cahul, Ungheni și Drochia,  800 de persoane, dintre 
care 300 de copii, au participat la activități interactive și educative. În plus, pentru a spori 
accesul la informație, au fost distribuite peste 3.000 de pliante în limba română și rusă. 

Direct din teritoriu, echipa Avocatului Poporului a identificat probleme stringente precum 
accesul limitat la educație și servicii sociale, deficiențele din sistemul medical, lipsa 
infrastructurii adecvate și dificultățile întâmpinate de refugiați. Prin vizitele în centre de 
plasament pentru refugiați și instituții sociale, au fost documentate situațiile critice, iar în urma 
consultărilor, au fost colectate recomandări concrete pentru îmbunătățirea protecției 
drepturilor fundamentale. 

Caravana Drepturilor Omului 2024 nu doar că a informat, ci a creat un spațiu de dialog și 
acțiune, oferind comunităților o voce și autorităților o direcție clară pentru schimbare. 

Festivalul Drepturilor Omului. În contextul zilei internaționale a drepturilor omului, celebrată 
la 10 decembrie a fost organizat Festivalul Drepturilor Omului în cadrul Forumului Drepturilor 
Omului. Evenimentul a fost un prilej unic de dialog, informare și implicare, evidențiind 
contribuțiile organizațiilor nonguvernamentale și instituțiilor în consolidarea unei societăți 
incluzive și echitabile. Evenimentul a oferit un cadru interactiv și diversificat, incluzând: 

● Standuri informative – prezentate de autorități publice, organizații ale societății civile și 
parteneri de dezvoltare, pentru a promova drepturile omului și a oferi informații utile 
despre mecanismele de suport disponibile. 

● Proiecții de filme documentare – axate pe teme relevante din domeniul drepturilor 
omului. 

 
297 https://ombudsman.md/caravana-drepturilor-omului-2024/  

https://ombudsman.md/caravana-drepturilor-omului-2024/
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● Concursul de jocuri intelectuale – Quiz Interactiv – care a implicat peste 80 de participanți 
și a testat cunoștințele despre drepturile fundamentale într-un format educativ și 
competitiv. 

Pe lângă aceste trei campanii, OAP s-a implicat activ în alte patru campanii naționale și 
internaționale, contribuind prin organizarea de activități educative, comunicare publică și 
promovare a drepturilor omului, după cum urmează: 

Campania națională de informare și sensibilizare „Sănătatea mea – responsabilitatea mea”298. 
O inițiativă menită să încurajeze cetățenii să adopte un comportament responsabil față de 
sănătatea proprie și a celor din jur. Campania a inclus sesiuni educaționale, distribuirea de 
materiale informative și evenimente publice dedicate promovării unui stil de viață sănătos. 

Campania „Educația NU doare”299. Un demers de conștientizare și prevenire a oricărei forme 
de violență în mediul educațional. Prin această campanie, OAP a contribuit la promovarea unui 
climat educațional sigur și incluziv, evidențiind importanța respectării drepturilor copiilor în 
școli. 

Campania națională pentru prevenirea și raportarea abuzurilor și violenței asupra copiilor O 
acțiune destinată promovării serviciului de asistență telefonică gratuită pentru copii Telefonul 
Copilului 116 111. Prin această campanie, s-a urmărit informarea publicului despre posibilitățile 
de raportare a cazurilor de violență și sprijinirea copiilor aflați în situații vulnerabile. 

Campania internațională „16 zile de activism împotriva violenței bazate pe gen”300.O inițiativă 
globală la care OAP a participat activ, promovând conștientizarea uneia dintre cele mai grave și 
frecvente încălcări ale drepturilor omului – violența bazată pe gen. Evenimentele din cadrul 
campaniei au inclus dezbateri, mese rotunde și acțiuni de sensibilizare pentru a atrage atenția 
asupra acestui fenomen și pentru a încuraja măsuri concrete de prevenire. 

Marcarea zilelor internaționale în domeniul drepturilor omului are un scop esențial în 
sensibilizarea publicului și consolidarea respectului pentru drepturile fundamentale. În 
contextul a 15 zile internaționale în domeniul drepturilor, Avocații Poporului au transmis 
mesaje cheie despre importanța drepturilor omului. Ziua Internațională a Holocaustului a fost 
un prilej de comemorare a victimelor și de reafirmare a angajamentului împotriva 
antisemitismului și intoleranței. La fel, Ziua Drepturilor Omului a oferit ocazia de a evidenția 
progresele și provocările existente în respectarea drepturilor fundamentale în Moldova. 

Un accent deosebit a fost pus pe drepturile copilului, cu evenimente dedicate Zilei 
Internaționale a Copilului, Zilei Drepturilor Copilului și Zilei Familiei, subliniind importanța 
protejării celor mici și asigurării unui mediu sigur pentru dezvoltarea lor. De asemenea, au fost 
abordate teme legate de educația nonviolentă, protecția copiilor împotriva exploatării prin 
muncă și sprijinirea familiilor în creșterea și educarea acestora. 

Egalitatea de gen și combaterea violenței au fost teme centrale în marcarea Zilei Internaționale 
a Femeii și Zilei pentru Eliminarea Violenței împotriva Femeilor, când s-a insistat asupra 

 
298 https://ombudsman.md/activitati-realizate-de-oficiul-avocatului-poporului-in-contextul-zilei-mondiale-a-sanatatii-si-a-
campaniei-nationale-de-informare-si-sensibilizare-sanatatea-mea-responsabilitatea-m/  
299 https://ombudsman.md/avocatul-poporului-pentru-drepturile-copilului-a-participat-la-lansarea-campaniei-educatia-nu-
doare/  
300 https://ombudsman.md/campania-internationala-16-zile-de-activism-impotriva-violentei-fata-de-femei-si-fete-impreuna-
pentru-o-lume-fara-violenta/ 

 

https://ombudsman.md/activitati-realizate-de-oficiul-avocatului-poporului-in-contextul-zilei-mondiale-a-sanatatii-si-a-campaniei-nationale-de-informare-si-sensibilizare-sanatatea-mea-responsabilitatea-m/
https://ombudsman.md/activitati-realizate-de-oficiul-avocatului-poporului-in-contextul-zilei-mondiale-a-sanatatii-si-a-campaniei-nationale-de-informare-si-sensibilizare-sanatatea-mea-responsabilitatea-m/
https://ombudsman.md/avocatul-poporului-pentru-drepturile-copilului-a-participat-la-lansarea-campaniei-educatia-nu-doare/
https://ombudsman.md/avocatul-poporului-pentru-drepturile-copilului-a-participat-la-lansarea-campaniei-educatia-nu-doare/
https://ombudsman.md/campania-internationala-16-zile-de-activism-impotriva-violentei-fata-de-femei-si-fete-impreuna-pentru-o-lume-fara-violenta/
https://ombudsman.md/campania-internationala-16-zile-de-activism-impotriva-violentei-fata-de-femei-si-fete-impreuna-pentru-o-lume-fara-violenta/
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necesității unor măsuri eficiente pentru prevenirea abuzurilor și crearea unui climat sigur 
pentru toate persoanele. 

Drepturile sociale și economice nu au fost neglijate, iar Ziua Internațională a Muncii a fost un 
moment de reflecție asupra condițiilor de muncă, salariilor echitabile și protecției lucrătorilor. 
În același timp, Ziua Mondială a Mediului a subliniat legătura dintre protecția mediului și 
drepturile fundamentale ale fiecărui om la un trai sănătos. 

Oficiul Avocatului Poporului a atras atenția și asupra problemelor legate de detenție și migrație, 
marcând Ziua Mondială a Refugiatului și Ziua Internațională în Sprijinul Victimelor Torturii, 
pentru a pleda în favoarea unor politici mai incluzive și umane față de categoriile vulnerabile. 

Prin aceste inițiative, Instituția Ombudsmanului a demonstrat că drepturile omului trebuie 
protejate constant și că fiecare zi internațională este o oportunitate de a aduce mai aproape 
valorile democratice și de a promova o societate mai echitabilă pentru toți. 

Materiale informative cu privire la drepturile omului. În cadrul sesiunilor de informare, 
evenimentelor de conștientizare și campaniilor de sensibilizare desfășurate de OAP au fost 
distribuite materiale informative, rapoarte tematice și studii, care au un rol esențial în creșterea 
gradului de conștientizare și în consolidarea protecției drepturilor fundamentale. Materialele 
elaborate cuprind informații clare și concise cu privire la drepturile și mecanismele de protecție. 

OAP a produs un volum de 55.300 de unități și 40.740 distribuite în 2024,  cu o gamă variată 
de pliante și broșuri, oferind informații esențiale despre instituția Avocatului Poporului, 
mecanismele de protecție a drepturilor omului și drepturile și libertățile omului. Aceste 
materiale au fost disponibile în limba română și rusă, asigurând accesibilitate pentru diverse 
categorii de cetățeni. 

Printre cele mai importante pliante se numără: 

● Materiale despre Oficiul Avocatului Poporului, rolul său și modalitatea de adresare către 
instituție. 

● Pliante dedicate drepturilor persoanelor refugiate, evidențiind măsurile de protecție și 
asistență disponibile. 

● Pliante privind drepturile pacientului, oferind informații despre cele 14 drepturi 
fundamentale ale acestora. 

● Materiale despre abordarea bazată pe drepturile omului (ABDO), un principiu esențial în 
formularea politicilor publice și protejarea drepturilor fundamentale. 

Distribuția acestor materiale a avut loc în cadrul evenimentelor publice, atât pentru populația 
generală, cât și pentru specialiști din administrația publică, poliție, instituții medicale și 
educaționale. 

Rapoarte cu privire la drepturile omului 

În anul 2024, Oficiul Avocatului Poporului a elaborat 22 rapoarte tematice, 2 rapoarte 
speciale, 17 rapoarte de vizită/monitorizare și 4 rapoarte alternative reflectând principalele 
provocări și progrese în domeniul drepturilor omului din Republica Moldova. 

Monitorizarea drepturilor persoanelor refugiaților. Pe fondul conflictului din Ucraina, OAP a 
publicat 3 rapoarte tematice și 1 raport special, evaluând condițiile de protecție a refugiaților, 
accesul la servicii și respectarea procedurilor de azil. Monitorizarea a inclus vizite la Aeroportul 
Internațional Chișinău și în centrele de cazare pentru solicitanții de azil. 
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Domeniul prevenirii torturii. OAP a avut o activitate intensă în monitorizarea instituțiilor de 
detenție, poliției și spitalelor psihiatrice, publicând 17 rapoarte dintre care: 7 rapoarte 
tematice complexe cu 130 recomandări301, 2 rapoarte speciale în contextul intervenției în 2 
cauze de interes social sporit302,  8 rapoarte semestriale tematice periodice privind siguranța 
în locurile privative de libertate.303 

Consiliul pentru Prevenirea Torturii (Mecanismului Național de Prevenire a Torturii)304 a 
elaborat 10 rapoarte de vizită pentru a examina condițiile în diverse locuri de detenție 
(penitenciare, izolatoare de detenție provizorie, centru de plasament temporar al străinilor). 

   Drepturile copilului și accesul la educație. OAP a publicat 4 rapoarte tematice: 

● „Evaluarea implementării ultimelor recomandări către Republica Moldova ale Comitetului 
ONU pentru Drepturile Copilului, altor organe convenționale și mecanismelor de 
monitorizare existente”. 

● „Respectarea dreptului copilului la opinie și implicarea în procesul de luare a deciziilor”. 
● „Analiza mecanismului și procedurilor de executare a pensiei de întreținere a copiilor”. 
● „Mecanismele de depunere a cererilor de către copii în cazul încălcării drepturilor 

acestora”. 
 

Aceste rapoarte au generat recomandări pentru îmbunătățirea accesului la educație și 
protecția copiilor în situații de vulnerabilitate. 

Rapoarte Alternative.  Oficiul Avocatului Poporului a prezentat trei rapoarte alternative către 
următoarele mecanisme internaționale: Comitetul ONU pentru Eliminarea Discriminării 
Rasiale, Comitetul ONU privind  Drepturile Persoanelor cu Dizabilități și Comitetul European 
pentru Drepturile Sociale. În plus, Ombudsmanul a contribuit la Raportul privind statul de 
drept din 2024 elaborat de Rețeaua Europeană pentru Instituțiile Naționale pentru Drepturile 
Omului (ENNHRI), evidențiind aspecte esențiale privind respectarea principiilor democratice 
și consolidarea protecției drepturilor fundamentale. 

Reflecții media 

În anul 2024, Oficiul Avocatului Poporului și-a consolidat prezența activă și diversificată în 
mass-media națională, reafirmându-și rolul de susținător al bunei guvernări și al dialogului 
deschis cu societatea. Astfel,  OAP a înregistrat un total de 633 de reflecții media, evidențiind 
o implicare semnificativă în peisajul mediatic. Dintre acestea: 

● 214 comunicate de presă au fost publicate pe site-ul oficial al instituției 
https://ombudsman.md/  abordând subiecte precum protecția drepturilor copilului, 
prevenirea torturii, drepturile persoanelor refugiate și alte teme esențiale legate de 
drepturile omului.  

 
301 Consiliul pentru prevenirea torturii a elaborat 1 raport tematic complex (https://ombudsman.md/post-document/raport-

tematic-siguranta-si-securitatea-detinutilor-in-sistemul-penitenciar-al-republicii-moldova-realitati-si-perspective/) și Direcția 
prevenirea torturii a elaborat 6 rapoarte tematice complexe (https://ombudsman.md/rapoarte/prevenirea-torturii/tematice/).   
302 Raport special „Alegații de tortură în scopul prelevării forțate a probelor biologice într-o cauză penală” 

(https://ombudsman.md/post-document/alegatii-de-tortura-in-scopul-prelevarii-fortatea-probelor-biologice-intr-
o-cauza-penala/) și Raport special „Deces suspect în Armata Națională” (https://ombudsman.md/post-
document/raport-special-deces-suspect-in-armata-nationala/)    
303 https://ombudsman.md/rapoarte/prevenirea-torturii/tematice/    
304 https://ombudsman.md/rapoarte/prevenirea-torturii/consiliul-pentru-prevenirea-torturii-mnpt/  

https://ombudsman.md/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-siguranta-si-securitatea-detinutilor-in-sistemul-penitenciar-al-republicii-moldova-realitati-si-perspective/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-siguranta-si-securitatea-detinutilor-in-sistemul-penitenciar-al-republicii-moldova-realitati-si-perspective/
https://ombudsman.md/rapoarte/prevenirea-torturii/tematice/
https://ombudsman.md/post-document/alegatii-de-tortura-in-scopul-prelevarii-fortatea-probelor-biologice-intr-o-cauza-penala/
https://ombudsman.md/post-document/alegatii-de-tortura-in-scopul-prelevarii-fortatea-probelor-biologice-intr-o-cauza-penala/
https://ombudsman.md/post-document/raport-special-deces-suspect-in-armata-nationala/
https://ombudsman.md/post-document/raport-special-deces-suspect-in-armata-nationala/
https://ombudsman.md/rapoarte/prevenirea-torturii/tematice/
https://ombudsman.md/rapoarte/prevenirea-torturii/consiliul-pentru-prevenirea-torturii-mnpt/
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● 355 de postări au fost distribuite pe pagina oficială de Facebook a OAP, având ca scop 
informarea și sensibilizarea publicului cu privire la diverse aspecte ale drepturilor omului, 
precum și promovarea evenimentelor și campaniilor organizate de instituție. 

● 12 participări la emisiuni televizate și radiofonice, în cadrul cărora reprezentanții OAP au 
discutat teme de actualitate, precum combaterea discriminării, accesul la justiție și 
protecția grupurilor vulnerabile. 

● 31 de interviuri acordate presei naționale și internaționale, în care au fost abordate 
subiecte precum situația drepturilor omului în Republica Moldova, provocările 
întâmpinate și recomandările pentru îmbunătățirea acestora. 

● 6 declarații pentru presă, prin care OAP a reacționat la evenimente și situații de interes 
public, reafirmându-și poziția și oferind clarificări necesare. 

● 3 podcasturi și 12 videoclipuri pe YouTube, menite să ofere o perspectivă detaliată asupra 
activităților instituției și să promoveze educația în domeniul drepturilor omului. 

De asemenea, reprezentanții OAP au realizat 31 de interviuri, oferind perspective 
aprofundate asupra problemelor curente legate de drepturile omului și copilului prezentând 
soluții pentru ameliorarea acestora. 

Site-ul oficial al OAP a fost actualizat constant cu 364 de materiale de interes public, cu scopul 
de a menține publicul informat și de a asigura transparența activităților instituției. În secțiunea 
de comunicare, au fost publicate numeroase articole și informații relevante, contribuind la 
creșterea vizibilității online și la consolidarea încrederii publicului în misiunea OAP. Prin 
această prezență activă pe portalurile media și prin actualizarea constantă a platformelor de 
comunicare, Oficiul Avocatului Poporului a contribuit la creșterea gradului de conștientizare 
în rândul populației cu privire la importanța respectării acestor drepturi. 

Colaborare națională și internațională 

Oficiul Avocatului Poporului și-a consolidat în 2024 prezența pe plan internațional printr-o 
serie de colaborări și participări la evenimente de anvergură dedicate drepturilor omului. Într-
un context în care Republica Moldova își continuă parcursul european și gestionează 
provocările legate de fluxul de refugiați, instituția și-a intensificat eforturile pentru a împărtăși 
bune practici, a învăța din experiențele altor state și a contribui la dezvoltarea unor 
mecanisme eficiente de protecție a drepturilor fundamentale. 

Cooperarea interinstituțională și promovarea standardelor europene. În 2024, Oficiul 
Avocatului Poporului (OAP) a avut ca prioritate promovarea statului de drept și consolidarea 
relațiilor cu instituțiile europene. Printre acțiunile esențiale s-au numărat participarea la masa 
rotundă organizată de Parlamentul European, unde Avocatul Poporului, alături de omologi din 
alte țări candidate la UE, a discutat despre întărirea instituțiilor naționale pentru drepturile 
omului (INDO) și integrarea europeană a Republicii Moldova. De asemenea, OAP a consolidat 
cooperarea cu administrațiile locale printr-o întâlnire cu Secretarul Congresului Autorităților 
Locale și Regionale din Europa, Mathieu Mori. În cadrul unei vizite de studiu în Spania, 
delegația OAP a analizat modelul spaniol de protecție a drepturilor omului și prevenire a 
torturii, iar în Republica Malta a explorat mecanismele de combatere a discriminării și 
protecția persoanelor vulnerabile. O realizare importantă a fost semnarea unui Memorandum 
de Înțelegere cu Institutul Danez pentru Drepturile Omului, având ca scop implementarea 
celor mai bune practici și garantarea respectării drepturilor omului în domeniile colectării 
datelor, digitalizării și inteligenței artificiale, mediului de afaceri, educației pentru drepturile 
omului și dezvoltării instituționale la nivel regional. 
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Protecția și integrarea persoanelor refugiate. Oficiul Avocatului Poporului a fost activ în 
protecția drepturilor refugiaților, în special în contextul conflictului armat din Ucraina. A 
participat la întâlnirea cu membrii Comitetului ONU pentru Eliminarea Tuturor Formelor de 
Discriminare, abordând segregarea romilor și discriminarea minorităților. De asemenea, OAP 
a efectuat o vizită de studiu în Portugalia, discutând cu Ombudsmanul portughez despre 
integrarea refugiaților și politicile de azil. Iar, la conferința internațională din Armenia, 
Avocatul Poporului a evidențiat eforturile Republicii Moldova în gestionarea crizei refugiaților, 
inclusiv crearea Consiliului Consultativ pentru monitorizarea drepturilor acestora. Adițional, la 
conferința de la Kiev, a subliniat necesitatea cooperării între parlamente și instituțiile 
ombudsman pentru protejarea drepturilor fundamentale. 

Protecția drepturilor copiilor. Un domeniu prioritar al colaborării internaționale a fost 
protecția drepturilor copilului, cu accent pe drepturile copiilor migranți și impactul crizelor 
asupra acestora. Astfel, la conferința internațională de la București, Ombudsmanul copilului, 
Vasile Coroi, a prezentat experiența Moldovei în protejarea copiilor refugiați. La formarea 
internațională din Rabat (Maroc), organizată de AOMF, s-a discutat despre interesul superior 
al copilului, iar la Congresul Asociației Ombudsmanilor Francofoni din Quebec (Canada) s-au 
analizat provocările globale în acest domeniu. De asemenea, la conferința de la Kiev, 
Ombudsmanul copilului a abordat problema îndoctrinării copiilor deportați în teritoriile 
ocupate ale Ucrainei. 

Pe lângă participarea activă la evenimente internaționale și schimburile de experiență cu 
instituții similare din alte țări, Oficiul Avocatului Poporului a continuat să își extindă și 
consolideze parteneriatele strategice. Colaborarea cu UNHCR, Consiliul Europei, Institutul 
Danez pentru Drepturile Omului, Crucea Roșie din Elveția, A.O. „HOMECARE” și A.O. 
CASMED a fost esențială pentru implementarea unor proiecte menite să îmbunătățească 
protecția grupurilor vulnerabile, accesul la servicii de sănătate, digitalizarea serviciilor și 
promovarea drepturilor fundamentale în Republica Moldova. 

În paralel, pentru a spori eficiența și impactul său la nivel național, Oficiul Avocatului Poporului 
a încheiat 4 acorduri de colaborare cu organizații din țară, fiecare vizând domenii specifice ale 
drepturilor omului. Astfel, parteneriatul cu A.O. „Clinica Juridică” din Bălți a avut ca obiectiv 
sprijinirea grupurilor vulnerabile și promovarea educației juridice, în timp ce colaborarea cu 
Clinica Juridică de Consultanță în Afaceri ASEM (CJCA ASEM) a permis referirea cazurilor în 
scopul  acordării asistenței juridice gratuite pentru cetățeni în domeniile de specialitate. Un 
alt acord semnat a fost cel cu Agenția Națională de Prevenire și Combatere a Violenței 
împotriva Femeilor și a Violenței în Familie (ANPCV), consolidând eforturile comune pentru 
prevenirea violenței domestice și sprijinirea victimelor. Totodată, parteneriatul cu Centrul 
Internațional de Prevenire și Informare în Domeniul Adicțiilor a vizat activități comune 
pentru prevenirea dependențelor și protecția drepturilor fundamentale în domeniul sănătății. 

Astfel, anul 2024 a fost marcat de o intensificare a eforturilor de cooperare națională și 
internațională, consolidând rolul Oficiului Avocatului Poporului ca actor-cheie în promovarea 
drepturilor omului. Prin aceste inițiative și parteneriate, instituția a contribuit la îmbunătățirea 
mecanismelor de protecție, a accesului la justiție și a educației pentru drepturile omului, atât 
în Republica Moldova, cât și pe plan internațional. 
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ANEXE 

Date statistice privind respectarea drepturilor omului în 2024 
Avocatul Poporului exercită atribuții în conformitate cu prevederile Legii nr. 52 din 3 aprilie 2024 

cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul), convențiile și standardele internaționale la care 

Republica Moldova se aliniază. Aceste atribuții includ examinarea cererilor, solicitarea 

informațiilor, documentelor și materialelor relevante, precum și audierea persoanelor cu funcții 

de răspundere, solicitarea explicațiilor și informațiilor necesare pentru elucidarea 

circumstanțelor cazului examinat.  

Una dintre atribuțiile de bază ale Avocatului Poporului constituie examinarea cererilor privind 

încălcarea drepturilor și libertăților omului, conform prevederilor articolului 16 din Legea nr. 

52/2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul). În acest sens, Avocatul Poporului 

acționează atât în baza cererilor primite, cât și din oficiu. Odată cu adoptarea noii Legi nr. 

165/2023 privind avertizorii de integritate, Ombudsmanul examinează cererile de protecție a 

avertizorilor de integritate. La fel, în cazul dezvăluirilor publice ale încălcărilor ale legii, Avocatul 

Poporului se poate autosesiza din oficiu. În plus, în urma intrării în vigoare a Legii nr.148 din 9 

iunie 2023 privind accesul la informațiile de interes public, Avocatul Poporului examinează și 

cererile privind încălcarea dreptului de acces la informații de interes public. 

Pe parcursul anul 2024, Oficiul Avocatului Poporului a recepționat în total 1001 cereri (dintre care 

76 cereri au fost înregistrate de către Reprezentanțele OAP în Bălți, Cahul, Comrat și Varnița). Din 

numărul total de cereri, 832 (cca. 83 %) au fost adresate Avocatului Poporului, iar 169 (cca. 17 

%) de cereri adresate Avocatului Poporului pentru drepturile copilului. Analiza cererilor 

adresate Oficiului Avocatul Poporului evidențiază o creștere a numărului de cereri restituite, 

înregistrându-se 721 de cereri restituite în anul 2024, comparativ cu 636 în anul 2023. Această 

creștere poate fi motivată de mai mulți factori: nerespectarea cerințelor formale privind 

depunere a cererilor; depunerea cererilor după expirarea termenului de un an de la data 

constatării încălcării drepturilor și libertăților omului; examinarea cererii ține de competența 

altor organe. 
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La fel, pe parcursul anului, Oficiul Avocatului Poporului a desfășurat audiență fizică pentru 2329 

de persoane, iar 1227 de persoane au fost audiate telefonic. 

Din cele 832 de cereri adresate Avocatului Poporului, 148 au îndeplinit criteriile de admisibilitate 

și au fost acceptate spre examinare. Totodată, din  653 de cereri, 363 de cereri au fost emise 

decizii de respingere, în conformitate cu prevederile legale, iar 290 de cereri au fost restituite 

fără examinare, însă petiționarilor li s-au oferit explicații privind procedurile legale pe care le pot 

urma pentru a-și proteja drepturile și libertățile. De asemenea, 31 de cereri au fost remise 

autorităților competente, pentru a fi soluționate în conformitate cu atribuțiile acestora.  

 

În conformitate cu cererile recepționate de Avocatul Poporului, cele mai frecvent invocate 

încălcări ale drepturilor și libertăților omului au vizat: 

 

Din cele 148  de cereri acceptate spre examinare în anul 2024, 128 de cereri au fost finalizate sau 

încetate. Dintre acestea, în 65 de situații nu s-a constatat o încălcare a drepturilor, iar în 63 de 

cazuri persoanele afectate au fost repuse parțial sau total în drepturile lor.  
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În procesul examinării cererilor, Avocatul Poporului nu doar că a soluționat cazuri individuale, ci 

a identificat și probleme de sistem, intervenind pentru a genera schimbări cu impact semnificativ 

asupra unui număr extins de persoane, precum ar fi angajarea a 1 220 de asistenți personali ale 

căror contracte fuseseră anterior încetate de Direcția Generală de Asistență Medicală și Socială 

a Consiliului Municipal Chișinău;  reangajarea a 225 de asistenți personali ale căror contracte 

fuseseră reziliate sau ale căror condiții de muncă fuseseră modificate cu diminuarea salariului; 

modernizarea cabinetelor medicale și dotarea cu aparatură necesară ale Centrului de Medicină 

al Aviației Civile (CMAC) restabilind astfel accesul pacienților la servicii medicale de calitate; 

repunerea în drepturi a mai multor persoane deținute ca urmare a îmbunătățirii condițiilor de 

trai ale acestora prin efectuarea reparațiilor, precum și asigurarea accesului la locurile comune. 

Rezultatele soluționării problemelor de sistem demonstrează capacitatea Avocatului Poporului 

de a îmbunătăți semnificativ situația unui număr mare de persoane în prezent și, totodată, de a 

genera schimbări durabile, care consolidează protecția drepturilor fundamentale pentru 

generațiile viitoare. 

În anul 2024, Avocatul Poporului a soluționat 3 cazuri prin mediere, iar în 11 cazuri a participat 

în instanța de judecată. Adițional, în 8 cazuri, Avocatul Poporului s-a autosesizat. 

 

Contribuire la procesul de perfecționare a legislației în domeniul asigurării drepturilor și 

libertăților omului 

 

Potrivit art. 16 din Legea cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul) nr. 52/2014, una din 

atribuțiile Avocatului Poporului este contribuirea la perfecționarea legislației în domeniul 

drepturilor și libertăților omului. În acest scop, Avocatul Poporului prezintă subiecților cu drept 

de inițiativă legislativă propuneri și recomandări de perfecționare a legislației în vederea 

eliminării cauzelor și condițiilor care creează premise pentru încălcarea drepturilor și libertăților 

omului, emite opinii asupra proiectelor de acte normative care vizează drepturile și libertățile 

omului, expune viziuni asupra compatibilității legislației naționale cu instrumentele juridice 

internaționale în domeniul drepturilor și libertăților omului, sesizează Curtea Constituțională 

privind controlul constituționalității actelor normative. 

În realizarea atribuției de perfecționare a legislației în vigoare, în anul 2024, au fost elaborat 37 

de propuneri de modificare a cadrului normativ care au fost înaintate subiecților cu drept de 

inițiativă legislativă, 12 dintre acestea vizează domeniu drepturilor copilului. Propunerile de 

modificare a cadrului normativ sunt reflectate atât în raportul anual, cât și separat prin 

documente emise pe parcursul anului. 

Având calitatea de subiect de drept de sesizare a Curții Constituționale, Avocatul Poporului a 

înaintat 2 sesizări a cărui obiectul controlului constituționalității au vizat unele prevederi privind 

dreptul la muncă și tratamentul diferențiat în domeniul protecției sociale. La momentul elaborării 

raportului nu există o hotărâre sau o decizie pe marginea sesizărilor menționate. Totodată, 

Ombudsmanul a prezentat 4 opinii - Amicus curiae la Curtea Constituțională, 3 dintre acestea au 

fost prezentate la solicitarea Curții, iar 1 din proprie inițiativă. Una din totalul de opinii - Amicus 

curiae la Curtea Constituțională a fost prezentată de Avocatul Poporului pentru drepturile 

copilului. 
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În anul de raportare, Avocatul Poporului a elaborat 80 de opinii la proiecte de acte normative, 

analizându-le din perspectiva conformității cu standardele internaționale în domeniul drepturilor 

omului și formulând propuneri și recomandări relevante pentru îmbunătățirea acestora. Din 

numărul total de opinii, 13 vizează domeniul drepturilor copilului, iar 8 opinii au fost elaborate 

de Reprezentanța Comrat la proiectele emise la nivel local în UTA Găgăuzia. 

 

 

Direcția Drepturile Copilului 

În anul 2024, în adresa Avocatului Poporului pentru drepturile copilului au parvenit în total 169 

de cereri.  

 

Din numărul total de cereri, 99 au întrunit condițiile de admisibilitate și au fost acceptate spre 

examinare. În privința a 33 de cereri au fost emise decizii de respingere, iar 35 de cereri au fost 

restituite fără examinare, explicând petiționarului procedura pe care acesta este în drept să o 

folosească pentru a-și apăra drepturile și libertățile. Din totalul cererilor înregistrate, 2 au fost 

remise autorităților competente pentru a fi examinate conform competenței. 
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Urmare a examinării cererilor parvenite în adresa Avocatului Poporului pentru drepturile 

copilului, constatăm că drepturile invocate drept pretins încălcate sunt următoarele: 

 

În contextul atribuțiilor funcționale, în scopul asigurării respectării drepturilor copilului, Avocatul 

Poporului pentru drepturile copilului este în drept să acționeze din oficiu pentru a asista copilul 

aflat în dificultate sau situație de risc. Urmare a informațiilor apărute în mass-media, rețelele de 

socializare și apelurilor preluate de la „Telefonul Copilului” (080011116), pe parcursul anului 

2024, Ombudsmanul Copilului s-a sesizat din oficiu în 34 de cazuri, în care s-a atestat încălcarea 

următoarelor drepturi: 

În baza rezultatelor examinării cererilor și sesizărilor din oficiu, Ombudsmanul Copilului a emis 

33 de acte de reacționare (în temeiul art. 24 și art. 25 din Legea nr. 52/2014 cu privire la Avocatul 

Poporului (Ombudsmanul), după cum urmează: avize cu recomandări – 22; sesizări – 6; demersuri 

– 2; concluzii în instanța de judecată – 3. 
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Avocatul Poporului  pentru drepturile copilului în anul 2024

Acceptate

Restituite

Remise

Respinse

1
1

2
2
2

5
6

13
16

33
45

52

Dreptul la proprietate

Dreptul la odihnă și timp liber

Dreptul la viață, supraviețuire și dezvoltare

Dreptul la informare

Dreptul la justiție și proces echitabil

Protecție față de orice formă de violență

Drepturi invocate în cererile adresate Avocatului Poporului 
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Pe parcursul anului 2024, Direcția Drepturile Copilului a acordat asistență/consultanță 

informațională, inclusiv la „Telefonul Copilului”, gestionat de către Ombudsmanul Copilului (133 

persoane), telefonul de serviciu (79 persoane), e-mail (4 persoane) și audiențe (68 persoane), 

pentru 284 persoane (fiind preluate, din numărul total de cereri și sesizări din oficiu, 17 cereri și 

2 sesizări din oficiu), fiind invocate următoarele drepturi: 

 

Totodată, în anul 2024, cu suportul UNICEF Moldova, au fost elaborate 4 rapoarte tematice: 

„Evaluarea implementării ultimelor recomandări către Republica Moldova ale Comitetului ONU 

pentru Drepturile Copilului, altor organe convenționale și mecanismelor de monitorizare 

existente”, „Respectarea dreptului copilului la opinie și implicarea în procesul de luare a 

deciziilor”, „Analiza mecanismului și procedurilor de executare a pensiei de întreținere a 

copiilor”305, „Mecanismele de depunere a cererilor de către copii în cazul încălcării drepturilor 

acestora”. 

În contextul elaborării rapoartelor tematice, precum și în procesul de examinare a cererilor și 

sesizărilor din oficiu, Ombudsmanul Copilului și Direcția drepturile copilului au mers în 33 de 

vizite de monitorizare în instituții de învățământ, Structuri Teritoriale de Asistență Socială, centre 

de zi și de plasament, penitenciare etc. 

 

De asemenea, pe parcursul anului 2024 s-au realizat 90 activități de informare/promovare a 

drepturilor copilului cu 3355 copii, adulți și specialiști (primari, cadre didactice, asistenți sociali, 

 
305 https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-analiza-mecanismului-si-procedurilor-de-executare-a-

pensiei-de-intretinere-a-copiilor/ 

1
1

3
3

8
9

14
17

37
56

69
71

Dreptul la petiționare

Dreptul la informare

Dreptul la viață, supraviețuire și dezvoltare

Dreptul la sănătate

Protecție și asistență socială

Protecție față de orice formă de violență

Drepturi invocate în cadrul acordării asistenței informaționale

1
2

3
4

5
6

12

Instituții Psihiatrice
Agenții Teritoriale de Asistență Socială

Penitenciare
Centre de zi și de plasament

Autorități Publice Locale
Structuri Teritoriale de Asistență Socială

Instituții de învățământ

Vizite de monitorizare



217 
 

personal din sistemul penitenciar) etc. 
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Prevenția și protecția persoanelor private de libertate …

Întâlniri APDC cu grupuri de copii

Dreptul la opinie și participare

Campania Națională „Educația NU doare”

Protecția copilului față de violență, abuz și neglijare

Drepturile copilului și mandatul APDC

Numărul activităților de informare/promovare, pe tematici
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Activități de monitorizare și raportare 

În anul 2024, Oficiul Avocatului Poporului a desfășurat 217 vizite. 

 

Pe parcursul anului 2024, Oficiul Avocatului Poporului a realizat un număr de 46 rapoarte, oferind 

o imagine detaliată asupra diverselor aspecte ale drepturilor omului. Aceste documente sunt 

accesibile public pe site-ul oficial al instituției, www.ombudsman.md, în secțiunea „Rapoarte”. 

Dintre acestea, se remarcă următoarele: 
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Activități de promovare a drepturilor și libertăților omului desfășurate în 2024 

În anul 2024, Oficiul Avocatului Poporului a realizat un amplu efort de informare și conștientizare, 

producând un volum de 55.300 de materiale informative. Acestea au fost elaborate cu scopul de 

a oferi persoanelor informații esențiale despre mandatul Instituției Naționale pentru Drepturile 

Omului, drepturile și libertățile fundamentale, precum și mecanismele de protecție acestora.  

Un accent deosebit a fost pus pe drepturile persoanelor refugiate, prin prezentarea măsurilor 

de protecție și asistență disponibile pentru această categorie vulnerabilă. De asemenea, au fost 

realizate materiale dedicate drepturilor pacienților, evidențiind cele 14 drepturi fundamentale 

pe care aceștia le au în relația cu sistemul de sănătate. În plus, a fost promovată abordarea 

bazată pe drepturile omului (ABDO), un principiu esențial care ghidează toate acțiunile de 

protecție și respectare a drepturilor fundamentale. 

Totodată în perioada de referință, Oficiul Ombudsmanului a desfășurat 3  campanii de informare 

și conștientizare printre care se numără Caravana Drepturilor Omului, Campania 

#EuNUaplic166/1 – EuRespectDemnitateaUmană și Festivalul Drepturilor Omului.  În paralel, 

OAP s-a alăturat la 4 campanii naționale și internaționale având ca obiectiv principal 

promovarea drepturilor omului și consolidarea unei societăți mai informate și responsabile. 

Printre campaniile desfășurate se numără „Sănătatea mea – responsabilitatea mea”, o inițiativă 

națională menită să promoveze responsabilitatea individuală în menținerea sănătății, „Educația 

NU doare”, o campanie de conștientizare și prevenire a violenței în mediul școlar, Campania 

națională pentru prevenirea și raportarea abuzurilor și violenței asupra copiilor și „16 zile de 

activism împotriva violenței bazate pe gen”, o inițiativă internațională destinată combaterii 

acestui fenomen și pentru a încuraja măsuri concrete de prevenire. 
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În plus, OAP a realizat 1 eveniment internațional destinat mecanismelor de protecție a 

drepturilor omului și rolului Instituțiilor Naționale pentru Drepturile Omului în Uniunea 

Europeană și în afara acesteia. Iar, 11 evenimente au fost realizate la nivel național, printre care 

ar fi Forumul Drepturilor Omului și Egalității 2024; Forumul Național al Drepturilor Copiilor; 

Prezentarea rezultatelor Studiului privind percepții asupra drepturilor omului în Moldova în 

2023; Prezentarea setului de indicatori relevanți dreptului la sănătate; Consultări publice privind 

conceptul Apărătorilor Drepturilor Omului, evenimente de prezentare a rapoartelor tematice ș.a. 

 

 

În 2024, Oficiul Avocatului Poporului și-a consolidat prezența în mass-media națională, cu un total 

de 633 de reflecții media. La fel, au fost publicate 214 comunicate de presă pe site-ul oficial al 

instituției. Pe pagina oficială de Facebook au fost distribuite 355 de postări pentru informarea și 

sensibilizarea publicului. În plus, reprezentanții instituției au participat la 12 emisiuni TV și radio, 

au acordat 31 de interviuri presei naționale și internaționale și au emis 6 declarații oficiale. 

Activitatea media a fost completată de 3 podcasturi și 12 videoclipuri pe YouTube, menite să 

promoveze educația în domeniul drepturilor omului. 
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În 2024, Oficiul Avocatului Poporului a desfășurat 235 de activități de informare (sesiuni de 

instruire, activități de promovare a drepturilor omului) pentru 7.504 de persoane care și-au 

consolidat capacitățile în domenii esențiale precum prevenirea torturii, educația pentru 

drepturile omului, accesul la justiție, protecția drepturilor copilului și asistența. De asemenea, 

au fost organizate sesiuni privind mecanismele naționale de protecție a drepturilor omului, 

dreptul la sănătate și alte teme conexe, având ca scop consolidarea cunoștințelor și 

responsabilităților atât în rândul titularilor de drepturi, cât și al celor cu obligații. 

Domeniul Prevenirea 

torturii 

Educația 

pentru 

drepturile 

omului 

Accesul la 

justiție 

Drepturile 

copilului 

Protecția 

socială 

Mecanismul 

național de 

protecție a 

drepturilor 

Ocrotirea 

sănătății 

Domenii 

conexe 

Numărul de 

activități 
42 37 34 90 10 10 7 5 

Număr de 

participanți 

titulari de 

drepturi 

238 1030 478 2759 
103 141 82 412 

Număr de 

participanți 

titulari 

obligații 

851 173 180 
596 

142 53 179 87 

Total 

participanți 
1089 1203 658 3355 245 194 261 499 

Total activități – 235, total participanți - 7504 
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Managementul Resurselor Umane 2024 
Sub aspect structural, Oficiul Avocatului Poporului este constituit din Avocatul Poporului și 

adjuncții săi, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, Secretarul general, subdiviziunile 

structurale și teritoriale. Conducerea generală a Oficiului este exercitată de Avocatul Poporului, 

iar asigurarea activității organizaționale și administrative a Oficiului este în sarcina Secretarului 

general. 

 

 

● Direcția politici publice și legislație 

● Direcția monitorizare și raportare 

● Direcția prevenirea torturii 

● Direcția drepturile copilului 

● Direcția gestionarea documentelor și audiență  

● Direcția examinarea cererilor și protecția persoanelor 

● Direcția promovarea drepturilor omului și comunicare   

● Serviciul audit intern 

● Direcția finanțe și logistică  

● Direcția management administrativ 

● Serviciul juridic 

● Serviciul resurse umane  

● Serviciul management intern 

● Serviciul achiziții publice 

În teritoriu, activitatea instituțională este desfășurată prin cele 4 reprezentanțe: 

● Reprezentanța Bălți 

● Reprezentanța Cahul 

● Reprezentanța Comrat 

● Reprezentanța Varnița 

 

La sfârșitul anului 2024, în cadrul Oficiul Avocatului Poporului activau 46 de persoane. 

Structura organizatorică a Oficiului Avocatului Poporului 
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Structura colectivului de salariați pe criteriu de gen 

Analiza structurii colectivului de angajați evidențiază faptul că, potrivit dimensiunii de gen, în 

cadrul instituției predomină femeile, numărul acestora fiind de 28, față de 18 bărbați. 

 

Structura colectivului de salariați pe criteriu de vârstă 

Analiza structurii colectivului de angajați pe grupe de vârstă evidențiază o distribuție echilibrată 

în cadrul intervalelor 26-30 ani, 41-45 ani și 46-50 ani, fiecare dintre acestea având câte 7 

angajați. Cel mai numeros grup este cel al angajaților din intervalul 36-40 ani, care numără 8 

persoane. 
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Pe parcursul anului 2024, în cadrul Oficiului Avocatului Poporului au fost angajate 14 persoane, 

13 angajați și-au depus demisia, iar 26 de locuri sunt vacante. 

 

Bugetul Oficiului Avocatului Poporului în anul 2024 
În conformitate cu limitele Bugetului de stat pentru anul 2024 aprobat prin Legea nr.418/2023, 

pentru finanțarea activității Oficiului Avocatului Poporului a fost preconizată suma de 24458.4 

mii lei, inclusiv 1000 mii lei pentru Restaurarea sediului Oficiului Avocatului Poporului, din strada 

Sfatul Țării nr. 16, mun. Chișinău. 

Pe parcursul anului au avut loc rectificări ale Legii Bugetului de stat și a fost majorată suma 

alocațiilor la unele capitole de cheltuieli. Astfel, suma precizată la finele anului a fost de 28243.1 

mii lei. Aceste alocații au fost distribuite pentru finanțarea cheltuielilor la componentele: 

• Controlul asupra respectării drepturilor omului - suma de 27156.2 mii lei, în care se 

includ: 

- 15190.2 mii lei: cheltuieli de personal – remunerarea muncii angajaților și plata 

contribuțiilor obligatorii; 

- 4691.4 mii lei: cheltuieli curente pentru organizarea  activității instituției, inclusiv 

cele de mandat; 

- 1100 mii lei: investiții capitale pentru restaurarea sediului Oficiului Avocatului 

Poporului din str. Sfatul Țării nr. 16, mun. Chișinău; 

- 5802.8 mii lei: mijloace preconizate pentru a fi colectate din donații pentru 

realizarea activităților prevăzute în acordurile semnate cu partenerii; 

- 371.8 mii lei: finanțarea activității  Mecanismului Național de prevenire a torturii;  
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• Pentru proiectul  consolidarea mecanismelor OAP pentru protejarea drepturilor 

omului împotriva represaliilor și răzbunării – 1086.9 mii lei (Grant din partea 

Ambasadei Finlandei la București) 

În anul 2024 instituția a continuat colaborarea cu organizații internaționale în domeniul 

promovării și protecției drepturilor omului și a drepturilor copilului. Atragerea fondurilor de la 

donatori a fost necesară din considerentul că suma alocată din bugetul de stat nu era suficientă 

pentru realizarea activităților planificate în Planul de Dezvoltare Strategică al instituției pentru 

perioada 2023-2030, destinate pentru realizarea mandatului său, precum și, pentru noile 

provocări și necesități ale OAP. 

Efectiv veniturile primite în anul 2024 din donații au fost de 5255.7 mii lei și au venit de la 

următoarele organizații:  

• Înaltul Comisariat al Națiunilor Unite pentru Refugiați (UNHCR) – suma de 4883.8 mii lei, 

mijloace destinate pentru monitorizarea crizei refugiaților și activități de dezvoltare 

instituțională a Oficiului Avocatului Poporului, inclusiv servicii de locațiune temporare a 

sediului instituției; 

• UNICEF – suma de 371.9 mii lei, pentru fortificarea capacităților instituției Ombudsmanului 

pentru drepturile copilului. 

 

Procentul de executare a bugetului Oficiului Avocatului Poporului la finele anului 2024  

constituie 92.3 %. 

La capitolul investiții capitale procentul de executare constituie 84.7 %. În anul 2024 s-a elaborat 

și expertizat documentația de proiect și de deviz, cu aprobarea acesteia de către Consiliul 

Național al Monumentelor de pe lângă Ministerul Culturii al RM. Costul efectiv conform devizului 

general este de 53032.24 mii lei. De asemenea, s-au elaborat caietele de sarcini pentru achiziția 

în anul 2025 a: 1) lucrărilor de restaurare a clădirii administrative; 2) achiziția serviciilor de 

supraveghere tehnică a lucrărilor de restaurare a clădirii. 

La capitolul Alte cheltuieli curente – Remunerații achitate membrilor Consiliului pentru 

Prevenirea Torturii (CpPT) - executarea constituie 87.8 %. Realizarea vizitelor și ședințelor 

membrilor Consiliului este în conformitate cu Planul de activitate al CpPT aprobat de Avocatul 

Poporului. Potrivit art. 30 din Legea cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul) nr. 52/2014. 

Retribuirea muncii membrilor Consiliului se efectuează în baza rapoartelor prezentate de aceștia 

în rezultatul efectuării vizitelor, precum și pentru prezența efectivă la ședințele Consiliului. 

 

Finantare din bugetul de stat 76%

Finatare de la donatori 20,2%

PSE Ambasada Finlandei 3.8%
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Unele din problemele identificate în anul 2024 au fost fluctuația personalului și insuficiența 

mijloacelor financiare la capitolul - Cheltuieli de personal. Cu toate că, efectivul limită de 

personal preconizat în Legea 164/2015 este de 72 persoane, numărul mediu al angajaților pe 

parcursul anului a fost de 47 angajați. În scopul acoperirii acestui deficit de resurse și de personal 

s-a solicitat în repetate rânduri Ministerului Finanțelor alocarea de mijloace financiare 

suplimentare pentru aceste cheltuieli. Efectiv sumele primite au fost nesemnificative, ceea ce a 

condus la faptul că angajații instituției au primit salariul lunii noiembrie cu întârziere, iar prima 

pentru rezultatele activității desfășurate în anul 2024 a fost achitată în anul 2025. 

În dinamică sumele alocate finanțării instituției sunt reprezentate astfel:  

Finanțarea Oficiului a Avocatului Poporului în dinamică (2020-2024) 

mii lei 

 

 

La compararea în dinamică a sumei alocațiilor, observăm că avem creșterea sumei alocațiilor la 

componenta Cheltuieli de personal - care se explică prin creșterea valorii de referință și alocarea 

mijloacelor financiare suplimentare pentru finanțarea unor posturi de muncă și la componenta 

Bunuri și servicii - care se explică prin creșterea sumei alocațiilor din contul mijloacelor financiare 

atrase de la donatori.  

 

Analiza cheltuielilor efective ale Oficiului Avocatului Poporului în cursul anului 2024 

Pe parcursul anului 2024 Oficiul Avocatului Poporului a avut cheltuieli în sumă de 27589.3 mii lei.  

 Distribuirea cheltuielilor Oficiului Avocatului Poporului în anul 2024, %, sume mii lei 
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Acestea pot fi grupate în: 

• Cheltuieli de personal - circa 59.9% din total cheltuieli și includ cheltuieli pentru 

retribuirea muncii angajaților și plata contribuțiilor sociale obligatorii în bugetul de stat.  

• Cheltuieli pentru servicii - circa 27.7% în total cheltuieli și includ cheltuieli pentru 

întreținerea sediului instituției – plata energiei electrice, termice, apa, servicii de pază, 

servicii de locațiune, servicii de telefonie, de reparații, de transport, curățenie, 

contractare experți în diverse domenii, servicii de instruire, servicii de traducere, 

deplasări, alte activități pentru realizarea mandatului Avocatului Poporului și a Avocatului 

Poporului pentru drepturile copilului.  

• Cheltuieli privind consumul materialelor circulante  -  circa 2.9 % în total cheltuieli 

(combustibil, mărfuri de gospodărie, rechizite de birou, piese de schimb, materiale 

promoționale, materiale informative ș.a.) 

• Cheltuieli privind deprecierea activelor - circa 6.7% în total cheltuieli și includ cheltuieli 

privind uzura mijloacelor fixe și amortizarea activelor nemateriale. 

• Taxe de membru în organizații internaționale - circa 1.2 % în total cheltuieli. Se explică 

prin faptul că Oficiul Avocatului Poporului are calitatea de membru cu drept de vot în mai 

multe instituții internaționale și rețele internaționale de protecție a drepturilor omului, 

având obligativitatea de achitare anuală a cotizațiilor de membru. 

• Remunerația membrilor Consiliului MNPT circa 1.2% în total cheltuieli (plata 

remunerației membrilor Consiliului pentru prevenirea torturii pentru vizite și ședințe). 

Membrii Consiliului pentru prevenirea torturii sunt  independenți în procesul de 

planificare și realizare a numărului de ședințe și a numărului de vizite.  

• Îndemnizații prestații sociale  circa 0.5% constituie plata îndemnizațiilor pentru concedii 

medicale -primele 5 zile achitate din contul angajatorului și plata îndemnizațiilor la 

încetarea raporturilor de serviciu. 

Analizând părțile componente ale cheltuielilor concluzionăm că cota cea mai mare în total 

cheltuieli sunt cheltuielile pentru retribuirea muncii angajaților. Cu toate că în cursul anului 2024  

numărul mediu de persoane angajate a fost de circa 2/3 din numărul de personal prevăzut 

conform statelor.  

Astfel, una dintre principalele provocări ale Oficiului Avocatului Poporului în calitatea sa de 

instituție națională de protecție a drepturilor omului o reprezintă asigurarea independenței 

financiare, manifestată prin faptul că limitele stabilite de Ministerul Finanțelor și aprobate 

ulterior în Cadrul Bugetar pe Termen Mediu (CBTM) acoperă doar 75% din necesarul de resurse 

pentru funcționarea efectivă a Oficiului, astfel ca să poată asista Avocații Poporului la realizarea 

mandatului acestora. 
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Nivelul de implementare a recomandărilor din Raportul anual privind respectarea 
drepturilor și libertăților omului în Republica Moldova 
Avocatul Poporului, în Raportul său privind respectarea drepturilor și libertăților omului în 

Republica Moldova pentru anul 2023 a adresat 83 de recomandări instituțiilor statului. Astfel în 

urma evaluării implementării recomandărilor, Avocatul Poporului constată faptul că au fost 

realizate 6 recomandări, parțial realizate 41 de  recomandări, recomandări nerealizate 31,  iar 5 

recomandări nu au putut fi evaluate. 

 

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului în raportul său privind respectarea drepturilor și libertăților 

omului în Republica Moldova pentru anul 2023 a adresat 62 de recomandări instituțiilor statului. În acest 

sens, în urma evaluării efectuate în cadrul procesului de monitorizate a implementării recomandărilor 

emise, Ombudsmanul copilului constată faptul că: 18 recomandări au fost realizate, alte 30 de 

recomandări sunt realizate parțial, 10 sunt nerealizate iar 4 recomandări nu au putut fi evaluate. 
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Numărul recomandărilor Avocatului Poporului adresate instituțiilor publice în 

anul 2024 

În  total, Avocatul Poporului a adresat 89 de recomandări dintre care: 

Parlamentului – 7 

Guvernului – 9 

Ministerului Justiției – 13 

Ministerului Muncii și Protecției Sociale – 11 

Ministerului Sănătății – 8 

Ministerului Afacerilor Externe – 1 

Ministerului Afacerilor Interne - 14 

Ministerului Finanțelor – 2 

Ministerului Apărării – 2 

Viceprim-ministrului pentru Reintegrare - 1  

Procuraturii Generale – 3 

Centrului Național Anticorupție – 2 

Inspectoratului General al Poliției – 5 

Inspectoratului General al Poliției de Frontieră – 3 

Inspectoratului General pentru Migrație – 1 

Marelui Stat Major al Armatei Naționale  –  1 

Administrației Națională a Penitenciarelor – 3 

Congresului Autorităților Locale din Moldova – 1 

Comisiei Electorale Centrală – 2 
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Numărul recomandărilor Avocatului Poporului pentru drepturile copilului 

adresate instituțiilor publice în anul 2024 

În total Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a adresat 70 recomandări, dintre care: 

Parlamentului - 1 

Ministerului Justiției – 25 

Ministerului Educației și Cercetării – 19 

Ministerului Muncii și Protecției Sociale – 6 

Ministerului Sănătății – 1 

Ministerul Infrastructurii și Dezvoltării Regionale – 2 

Procuraturii Generale – 1 

Biroul politici de reintegrare -2  

Administrației Națională a Penitenciarelor – 6 

Companiei Naționale de Asigurări în Medicină – 1 

Casa Națională de Asigurări Sociale – 1 

Consiliului Național pentru Asistența Juridică Garantată de Stat -1 

Centrul Republican de Asistență Psihopedagogică – 2 

Agenția Națională pentru Dezvoltarea Programelor și Activității de Tineret -2 
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