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Cuvant de salut al Avocatului Poporului

Stimati prietene si prieteni,

Abordarea subiectului drepturilor si libertatilor fundamentale
ale omului, nu se rezuma doar la principii abstracte si cadrul
juridic de reglementare, ci implica si referirea la realitatile
cotidiene, la situatiile concrete in care persoanele se
confrunta cu nedreptati, precum si la efortul continuu in
avansarea unei societati sigure si in inclusive unde fiecare
simte respectul si tratarea cu demnitate. Cu aceasta nota din
urma, n calitatea mea de Avocat al Poporului vin sa
reamintesc ca garantarea drepturilor omului nu constituie un

privilegiu, ci fundamentul unui stat democratic in care

respectarea lor este o obligatie a autoritatilor. Aspectul
multidimensional de asigurare a drepturilor fundamentale determina mobilizarea fortelor
autoritatilor publice, societatii civile, cat si a Institutiei Nationale pentru Drepturile Omului intr-
un obiectiv comun de prevenire a incalcarilor drepturilor omului, promovare si protectia
acestora.

Tn acest context, v prezint Raportul anual privind respectarea drepturilor si libertitilor omului
in Republica Moldova pentru anul 2024. in mod traditional, raportul reflectd rezultatele
procesului continuu si detaliat de monitorizare si evaluare a respectarii drepturilor fundamentale
in Republica Moldova de catre echipa Oficiului Avocatului Poporului. Cert este ca Raportul in sine
nu este doar o reflectare a situatiei actuale, ci si un instrument esential pentru promovarea
statului de drept, consolidarea echitatii sociale si apararea persoanei impotriva oricaror forme
de injustitie sau abuz.

Anul 2024 a fost unul plin de schimbari si transformari, deschizand noi orizonturi, dar si provocari
semnificative In drumul nostru citre o societate echitabild si democratici. Tn acest context,
apreciez ca Republica Moldova a avansat semnificativ in procesul de aderare la Uniunea
Europeand, un obiectiv national strategic care presupune nu doar armonizarea legislatiei cu
Acquis-ul comunitar, ci si o reformare a institutiilor, practicilor si a modului in care sunt garantate
drepturile fundamentale ale oamenilor. Tn cadrul acestui proces, Oficiul Avocatului Poporului a
participat activ la a doua etapa a screening-ului Uniunii Europene, oferind expertiza sa pentru
evaluarea progreselor in domeniul drepturilor omului si evidentierea provocarilor ce trebuie
depasite.

Unul dintre pilonii centrali ai democratiei este existenta unei societati civile active si a unor
aparatori ai drepturilor omului care pot actiona fara teama si intimidari. Anul de raportare a
evidentiat un accent sporit asupra necesitatii de a crea un cadru legal clar pentru protectia
aparatorilor drepturilor omului, fie ca vorbim de activisti civici, avocati, jurnalisti sau alte
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persoane care militeazd pentru dreptate si transparentd. In acest sens, Oficiul Avocatului
Poporului a propus un Concept privind aparatorii drepturilor omului, avand ca obiectiv instituirea
unor mecanisme clare de protectie pentru acestia.

Un alt aspect alarmant, identificat in 2024, este proliferarea dezinformarii si a discursului de ura.
Pe fondul crizelor regionale, a conflictului armat din Ucraina si a instabilitatilor geopolitice,
dezinformarea a devenit o arma periculoasa, utilizata pentru manipularea opiniei publice si
subminarea institutiilor democratice. Astfel, atrag atentia asupra necesitatii de fortificate a
masurilor pentru combaterea discursului de ura, fara a periclita libertatea de exprimare.
Limitarea accesului la informatii veridice si promovarea unor narative false constituie o
amenintare directa la adresa democratiei, iar Oficiul Avocatului Poporului a sesizat autoritatile
competente pentru a interveni activ in combaterea acestui fenomen. Totodata, este imperios
necesara consolidarea educatiei pentru drepturile omului si dezvoltarea unei culturi a gandirii
critice Tn randul populatiei, pentru ca fiecare persoana sa poata identifica faptele veridice.

Tn decursul anului, Oficiul Avocatului Poporului si-a continuat rolul sdu activ in monitorizarea
realizarilor si identificarea problemelor care trebuie diminuate pentru ca Republica Moldova sa
poata avansa la cele mai inalte standarde in asigurarea drepturilor si libertatilor omului.
Reformele din justitie, garantarea celui mai inalt standard in sanatate, asigurarea unui mecanism
eficient de protectie sociald, cresterea transparentei institutiilor si combaterea coruptiei sunt
aspecte esentiale care trebuie implementate cu rigoare.

Implementarea reformele din justitie au avansat prin continuarea procesului de vetting al
judecatorilor, adoptarea unui regulament meritocratic pentru selectia si evaluarea acestora si
numirea noilor membri ai Consiliului Superior al Magistraturii si Consiliului Superior al
Procurorilor, contribuind astfel la consolidarea independentei sistemului si uniformizarea
practicii judiciare. Cu toate acestea, procesul de reformare a sistemul de justitie este inca lent. In
domeniul sanatatii, s-au extins tratamentele pentru hepatitele virale si bolile rare, s-au
imbunatatit reglementarile privind sanatatea mintala si siguranta pacientilor, iar Ministerul
Sanatatii a introdus masuri pentru controlul produselor cu nicotina. Chiar si asa, persista aspecte
de ingrijorari precum intarzierile in tratamente, coruptia in sistem, accesul limitat la Tngrijiri
paliative si lipsa unei legislatii clare privind malpraxisul medical.

Tn ceea ce priveste protectia sociald, Republica Moldova a inregistrat progrese prin cresterea
pensiilor, ajutoarelor sociale si extinderea sprijinului pentru persoanele vulnerabile, inclusiv prin
programe dedicate persoanelor cu dizabilitati. Totusi, lipsa resurselor financiare, dificultatile n
accesarea serviciilor sociale si inegalitatile in distribuirea prestatiilor continua sa afecteze
anumite categorii de cetateni. Pentru cresterea transparentei institutiilor publice, adoptarea
Legii nr. 148/2023 a consolidat dreptul la informatiile de interes public, iar Avocatul Poporului si-
a extins rolul de monitorizare pentru identificarea si corectarea deficientelor.

Tn lupta Tmpotriva coruptiei, Legea nr. 165/2023 a consolidat protectia avertizorilor de
integritate, stimuland implicarea civica in raportarea ilegalitatilor. De asemenea, un nou proiect



legislativ vizeaza intarirea mecanismelor de confiscare a bunurilor infractionale, un pas important
in combaterea coruptiei si crimei organizate.

Reformele esentiale implementate in ultimul an reflecta angajamentul autoritatilor de a
consolida democratia si de a imbunatati mecanismele de protectie a drepturilor fundamentale.
Cu toate acestea, eficienta acestor eforturi depinde inclusiv si de mentinerea independentei
Institutiei Nationale pentru Drepturile Omului (INDO).

Interferenta in activitatea INDO poate afecta grav exercitarea mandatului constitutional de
promovare a drepturilor fundamentale, prevenirea abuzurilor si asigurarea protectiei celor
vulnerabili. Orice actiune de imixtiune din partea altor autoritati contravine standardelor
internationale, precum Principiile de la Paris si recomandarile Consiliului Europei, subminand
independenta si eficienta INDO in exercitarea rolului sau de garant al drepturilor omului. O astfel
de situatie nu doar ca slabeste capacitatea institutiei de a-si indeplini misiunea, dar creeaza un
precedent periculos care poate compromite intregul sistem de protectie a drepturilor
fundamentale. Intr-un stat de drept, institutiile pentru drepturile omului trebuie s3 beneficieze
de protectie deplina impotriva oricaror tentative, astfel incat sa isi poata exercita atributiile in
mod impartial, obiectiv si eficient. Lipsa unei protectii clare a independentei INDO poate duce la
pierderea increderii populatiei in institutiile democratice si la deteriorarea mecanismelor de
aparare a drepturilor fundamentale.

Tn acest context, protejarea celor mai vulnerabili membri ai societatii — femei, copii, persoane cu
dizabilitati, persoanele in etate, refugiati si minoritati etnice — trebuie sa ramana o prioritate
constanta. Independenta si eficienta institutiilor pentru drepturile omului sunt esentiale pentru
asigurarea accesului egal la justitie, eliminarea discriminarii si garantarea unui sistem de protectie
adecvat pentru toti cetatenii.

Astfel, Oficiul Avocatului Poporului rdmane in continuare un garant al respectarii drepturilor
fiecdrei persoane si un promotor al valorilor europene si democratice. Tn acest spirit, ne
reafirmam angajamentul de a veghea asupra protectiei drepturilor omului, de a monitoriza si
semnala orice abatere, dar si de a promova reforme durabile care sa contribuie la bunastarea
fiecarei persoane.

Cu respect,
Ceslav PANICO,
Avocatul Poporului (Ombudsmanul)



Cuvant de salut al Avocatului Poporului pentru drepturile
copilului

Dragi copii, stimati adulti,

in Republica Moldova, standardele internationale de
drepturile copilului sunt in mare parte incorporate in
cadrul normativ national, dificultati existand in special
in ceea ce priveste implementarea. Bineinteles ca exista
spatiu de Tmbunatatire si a cadrului normativ, iar o
oportunitate in acest sens o reprezinta procesul de
aderare la Uniunea Europeana, care presupune
realizarea alinierii cadrului normativ, a proceselor si
practicilor nationale in domeniul drepturilor copilului, la standardele UE. Tn 2024, am avut mai
multe realizariin acest sens, cum ar fi transpunerea Directivei europene privind protectia tinerilor
la locul de munca si incorporarea in cadrul normativ national a Conventiei de la Haga privind
aspectele civile ale rapirii internationale de copii.

Tn 2024, am monitorizat progresele implementérii Programului National Protectia Copilului 2022-
2026, a carei parte componenta este si Reforma ,,RESTART”. Pe parcursul anului, au inceput a fi
vizibile primele realizari ale reformei, dar si primele provocari, de exemplu provocari ce tin de
furnizarea serviciilor esentiale pentru anumite categorii de copii, in special copiii cu dizabilitati,
derivate din |3sarea in afara reformei a anumitor unititi administrativ teritoriale. Tn acest context,
impreuna cu Avocatul Poporului, ne propunem sa realizam in 2025 un studiu care va analiza
eficacitatea reformei, evidentiind atat progresele realizate, cat si eventualele aspecte ce necesita
Tmbunatatiri, din perspectiva asigurarii drepturilor omului/copilului.

Aspectele cele mai problematice in 2024 au continuat sa fie legate de disponibilitatea,
accesibilitatea, acceptabilitatea si calitatea serviciilor de suport pentru familiile cu copii aflate in
dificultate, a serviciilor pentru copii cu comportament antisocial/ nevoi emotionale complexe, si
protectia copiilor fata de orice forma de violenta. Continua sa existe lacune in ceea ce priveste
executarea hotararilor judecatoresti privind stabilirea domiciliului copilului, respectarea
programului de intrevederi si plata pensiei de intretinere. O noutate buna in acest sens, din 2024,
o reprezinta hotararea Curtii Constitutionale privind indexarea pensiei de intretinere a copilului,
care obliga autoritatile sa adopte un mecanism legal clar de indexare a pensiei de intretinere
stabilita in suma fixa, pentru a asigura protectia drepturilor copiilor in fata efectelor inflatiei si a
fluctuatiilor economice.

Ca si In anul precedent, cel mai mult m-a preocupat statistica privind saracia copiilor, care
continua sa ramana una ingrijorator de Tnalta.



n acest sens, apreciez initiativa Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, cu suportul UNICEF, de
a elabora un document de politici publice ce vizeaza combaterea excluziunii sociale a copiilor
aflati in dificultate, implementand astfel Recomandarea Consiliului European 2021/1004 privind
instituirea unei Garantii europene pentru copii. Obiectivul acestei Recomandari 1l constituie
prevenirea si combaterea excluziunii sociale prin garantarea accesului copiilor aflati in dificultate
la un set de servicii esentiale, contribuind astfel la sustinerea drepturilor copiilor prin combaterea
saraciei in randul acestora si prin promovarea egalitatii de sanse.

Tn anul 2024, am apreciat preocuparea autoritatilor si organizarea consultirilor publice pentru
identificarea solutiilor pentru multiplele cazuri de nerespectare a drepturilor copilului si a
drepturilor parintesti, in special cand parintii sunt separati sau in proces de divort, prin actiuni de
instrainare a copiilor, de regula fata de parintele care locuieste separat (alienare parentala/
violenta psihologica). Consider ca aceste solutii trebuie analizate prin prisma interesului superior
al copilului, ghiddndu-ne de principiile rezultate din jurisprudenta Curtii Europene a Drepturilor
Omului (CtEDO) cat priveste respectarea dreptului la viata de familie, dar si de prevederile
Conventiei Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si
violentei in familie (Conventia de la Istanbul).

Apreciez pozitiv cresterea numarului de cazuri suspecte de bullying raportate in 2024, semn ca
fenomenul a devenit mai cunoscut si inteles in randul actorilor educationali, fiind si un rezultat al
eforturilor Ministerului Educatiei si Cercetarii de consolidare a capacitatilor profesionistilor din
educatie de a implementa Metodologia cu privire la prevenirea si combaterea bullying-ului. Tn
acelasi timp, in atentia mea se afla numeroase cereri ce denotd insuficienta pregatire a
personalului institutiilor de Tnvatamant de a raspunde prompt si eficient situatiilor de bullying,
motiv pentru care consider necesara continuarea activitatilor de formare. Un rol important in
acest sens il au si psihologii scolari, de aceea apreciez pozitiv noile reglementari ce permit
instituirea postului de psiholog indiferent de numarul elevilor din institutie.

Tn 2024, in pofida opiniei mele si a societatii civile, Codul Educatiei a fost modificat prin
introducerea sanctiunilor si recompenselor pentru copii. Desi apreciez preocuparea Ministerului
Educatiei si Cercetarii pentru crearea unui mediu scolar sigur si prietenos pentru toti actorii
educationali, inclusiv cadrele didactice, consider ca este nevoie de interventie intersectoriala si
multidisciplinard pentru a raspunde nevoilor copiilor cu comportament antisocial. Tn acest sens,
am apreciat modificarea, promovata in 2024 de catre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, a
Hotararii Guvernului nr. 270/2014, care a vizat reglementarea unor proceduri distincte de
interventie intersectoriala care sa raspunda profilului copiilor expusi riscului de a comite
infractiuni si copiilor in conflict cu legea.

De asemenea, apreciez completarea sistemului de asistenta si protectie sociald, in 2024, cu
suportul UNICEF, cu 150 de specialisti Tn protectia drepturilor copilului.

O realizare foarte importanta din 2024 o reprezinta imbunatatirea sistemului de colectare a
datelor, prin dezvoltarea Sistemului informational Tn domeniul protectiei copilului. Sistemul
informational imbunatateste managementul de caz al copiilor aflati in evidenta autoritatilor
competente, urmarirea serviciilor sociale prestate copiilor, a formelor de protectie identificate
pentru copii si Tnlocuieste procesele de raportare manuala.



Evolutiile recente privind procesul de dezinstitutionalizare reflecta un angajament ferm al
autoritatilor nationale de a alinia sistemul de protectie a copilului la standardele internationale,
care subliniaza dreptul fiecarui copil de a trdi intr-un mediu familial sigur si protectiv. Doar in
2024 au fost dezinstitutionalizati 129 de copii, dintre care 23 de copii cu dizabilitati.

Tn acest sens, apreciez pilotarea, pe parcursul anului, a Serviciului de asistentd parentald
profesionista (APP) pentru copii cu dizabilitati severe si a Serviciului APP pentru copiii care sunt
expusi riscului de a comite infractiuni sau se afla in conflict cu legea. De asemenea, apreciez drept
pozitiva instituirea APP de urgenta, un model de buna practica existenta in mai multe state
europene, care ofera autoritatilor tutelare o solutie alternativa, de tip familial, pentru
plasamentul de urgenta al copiilor, prevenind astfel institutionalizarea acestora.

Pornind de la aceste constatari, inclusiv in baza cererilor receptionate, sesizarilor din oficiu, dar
si a consultarii opiniei copiilor, am monitorizat, cu suportul UNICEF, si am elaborat 4 rapoarte
tematice privind Mecanismele de depunere a cererilor de catre copii in cazul incalcarii drepturilor
acestora; Analiza mecanismului si procedurilor de executare a pensiei de intretinere a copiilor;
Respectarea dreptului copilului la opinie si implicarea in procesul de luare a deciziilor; Evaluarea
implementarii ultimelor recomandari catre Republica Moldova ale Comitetului ONU pentru
Drepturile Copilului, altor organe conventionale si mecanismelor de monitorizare existente.

Pe parcursul anului 2024, am inaintat 12 propuneri de perfectionare a legislatiei, am emis 13
opinii asupra proiectelor de acte normative si am adresat 1 opinie amicus curiae Curtii
Constitutionale.

Tn 2024, am consultat opinia copiilor in timpul vizitelor de monitorizare si activitatilor de
informare si promovare, inclusiv in cadrul Caravanei Drepturilor Omului si Forumului National al
Drepturilor Copiilor. Forumul a adunat peste 60 de copii si adolescenti din toate regiunile tarii,
inclusiv regiunea transnistreand. Copiii au prezentat autoritatilor rezultatele monitorizarii
drepturilor lor, formuland si o serie de recomandari pentru imbunatatirea situatiei existente. De
exemplu, Copiii aparatori ai drepturilor omului au abordat tematica participarii copiilor in
procesele de elaborare a legilor, iar copiii din grupul SafeTeen au prezentat Campania nationala
"Educatia nu doare”.

fn 2025, voi continua s3 monitorizez respectarea drepturilor copiilor, elaborand cel putin 4
rapoarte tematice, voi promova drepturile copilului si mandatul Avocatului Poporului pentru
drepturile copilului. De asemenea, Tmi voi exercita mandatul intru prevenirea fincalcarii
drepturilor copilului si repunerea imediata in drepturi.

Tn final, tin s3 multumesc echipei din Directia Drepturile Copilului, dar si din celelalte subdiviziuni,
inclusiv teritoriale, ale Oficiului Avocatului Poporului, pentru suportul oferit in exercitarea
mandatului. La fel, exprim gratitudine partenerilor, in special UNICEF, ce au avut o contributie
substantiala in activitatea de monitorizare a drepturilor copilului.

Cu respect,
Vasile COROI,

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului
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Rezumatul Raportului anual privind respectarea
drepturilor omului in anul 2024

Tn 2024, Oficiul Avocatului Poporului (OAP) a continuat s& fie un actor esential n apararea si
promovarea drepturilor fundamentale in Republica Moldova, consolidand eforturile de
promovare a standardelor internationale si europene. Participarea activa a OAP la procesul de
screening pentru aderarea la Uniunea Europeana a reprezentat un moment important de oferire
a suportuluiin evaluarea progreselor si a provocarilor din domeniul drepturilor omului. Totodata,
s-au accentuat eforturile pentru crearea unui mecanism independent de monitorizare a
implementarii Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, o initiativa care
marcheaza un pas major in protejarea grupurilor vulnerabile.

Un aspect alarmant al anului 2024 a fost incercarea de interferenta in activitatea Institutiei
Nationale pentru Drepturile Omului (INDO), care, din pacate, a continuat si in 2025. O astfel de
ingerinta Tncalca nu doar Principiile de la Paris, dar si recomandarile Consiliului Europei,
subminand rolul esential al institutiei de a monitoriza si de a raporta abuzurile in domeniul
drepturilor omului. Aceasta situatie nu doar ca ridica semne de intrebare asupra autonomiei si
eficientei INDO, dar creeaza un precedent periculos, care poate fragiliza Intregul sistem de
protectie a drepturilor fundamentale.

in paralel cu aceste provocdri, educatia pentru drepturile omului a rdmas o prioritate, cu
campanii de informare menite sa sporeasca gradul de constientizare in randul populatie.
Accentul a fost pus pe promovarea unei societati mai incluzive, unde fiecare persoana fsi
cunoaste drepturile si poate sa le apere.

Tn cadrul Capitolului | al acestui Raport, subliniem c3, desi in societate au fost implementate
multiple reforme pentru consolidarea drepturilor si libertatilor omului, inca persista anumite
restrictii care limiteazd exercitarea deplind a acestora. in domeniul asigurarii dreptului celui mai
inalt standard de sanatate, Avocatul Poporului subliniaza ca planurile si programele nationale
adoptate in 2024, inclusiv Planul National de Dezvoltare 2024-2026 si Programul National de
Combatere a Hepatitelor Virale 2024-2028, au pus accent pe preventie, accesibilitate si
imbunatatirea infrastructurii medicale. Cu toate acestea, implementarea lor depinde de o
finantare adecvata si de o distributie echitabild a resurselor, mai ales pentru categoriile
vulnerabile. Sanatatea mintald a fost recunoscuta ca o prioritate prin noile reglementari care
introduc conceptul de ,bunastare mintala”, punand accent pe preventie si sprijin comunitar. Cu
toate acestea, lipsa serviciilor comunitare si a unui sistem de suport adecvat ramane o problema
majora, iar lipsa unui tratament corespunzator a dus la incidente grave, inclusiv infractiuni comise
de persoane cu tulburari psihice.

Accesul la servicii pentru pacientii cu boli rare s-a imbunatatit prin Programul National privind
Bolile Rare 2024-2028, insa provocarile legate de diagnosticul precoce, tratamentul si integrarea
socialda raman in atentia Avocatului Poporului. Protectia pacientilor a fost intdrita prin noi
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standarde de siguranta si acreditare a spitalelor, iar reglementarile in domeniul sanatatii publice
au vizat interzicerea vanzarii produselor cu nicotina in afara spatiilor autorizate. De asemenea,
simplificarea procedurilor de examinare medicald pentru detinutii grav bolnavi a fost un pas
important Tn asigurarea unui tratament echitabil pentru toti pacientii. Cu toate acestea,
problemele structurale persistd. Intarzierile n acordarea tratamentelor, coruptia si platile
informale, tratamentul discriminatoriu al pacientilor si lipsa ingrijirilor paliative sunt doar cateva
dintre dificultatile semnalate. Tn plus, lipsa unei legi privind malpraxisul medical si intarzierea
implementarii Strategiei Nationale de e-Sandtate impiedica modernizarea si eficientizarea
sistemului medical.

Tn domeniul justitie, Ombudsmanul remarcd mai multe progrese inregistrate precum adoptarea
unor legi importante, precum revizuirea hartii judiciare, introducerea formei electronice a
mandatului avocatului si imbunatdtirea mecanismelor de sanctionare contraventionala.
Totodata, Avocatul Poporului a oferit recomandari esentiale in procesul de consultare a
proiectelor legislative, inclusiv pentru noua Lege privind Curtea Constitutionala si mecanismul de
confiscare a bunurilor infractionale. Un aspect controversat a fost Legea taxei de stat, care initial
impunea taxe de timbru nesusceptibile de scutire pentru grupurile vulnerabile. Interventia
Avocatului Poporului a contribuit la declararea acestor prevederi ca neconstitutionale. De
asemenea, Ombudsmanul a criticat scoaterea de pe rol a cererilor privind masuri de ocrotire
judiciara dupa un an, fapt ce limita accesul liber la justitie. Procesul de reforma a justitiei a inclus
si masuri pentru consolidarea integritatii judecatorilor, numirea unui nou Procuror General si
aplicarea mecanismului de vetting, un proces complex si intens dezbatut public. Totodats3, justitia
ramane esentiald in parcursul european al Republicii Moldova, Comisia Europeana formuland
sase recomandari specifice pentru acest sector. in pofida reformelor, Avocatul Poporului a
identificat anumite restante privind dreptul la un proces echitabil: neexecutarea hotararilor,
tergiversarea proceselor, pasivitatea avocatilor desemnati si obstacole pentru persoanele cu
dizabilitati.

Tn domeniul asigurarii dreptului la asistenta sociald si protectie sociald, Avocatul Poporului
apreciaza pozitiv ratificarea unor prevederi din Carta Sociala Europeana (revizuitd), insa
Ombudsmanul a recomandat extinderea angajamentelor internationale si ratificarea
Protocolului aditional privind plangerile colective. Cu referire la indexarea pensiilor cu 6%,
aceasta majorare a fost considerata insuficienta pentru acoperirea costurilor reale de trai, in
contextul inflatiei ridicate. Desi au fost aplicate compensatii pentru energie prin programul
»Ajutor la contor”, acestea nu acopera integral cresterea preturilor la energie, lasand multe
gospodarii vulnerabile. Tot in acest domeniu, Avocatul Poporului a subliniat si necesitatea
extinderii ajutorului social pentru persoanele cu dizabilitati, precum si asigurarea unui mecanism
echitabil de acces la prestatii pentru persoanele din regiunea transnistreand. in acest sens, s-a
insistat pe modificarea legislatiei privind ajutorul social si eliminarea tratamentului diferentiat
aplicat persoanelor fara domiciliu stabil. De asemenea, Ombudsmanul a intervenit si in cazul
suspendarii platilor sociale pentru persoanele cu dizabilitati aflate in detentie, subliniind impactul
disproportionat asupra acestora.
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Tn contextul protectiei muncii, Ombudsmanul a notat c3 cresterea salariului minim la 5000 de
lei a fost un pas pozitiv, dar insuficient pentru un trai decent, iar ratificarea partiala a Cartei
Sociale Europene (revizuite) a lasat in continuare deschisa problema garantarii unui venit
corespunzator. Munca nedeclaratda ramane o problema grava, iar autoritatile au intensificat
controalele, desi eficienta masurilor este afectata de modificarile legislative care pot limita
atributiile inspectorilor de munca. La fel, Avocatul Poporului apreciaza ca tinerii au beneficiat de
mai multe oportunitati prin extinderea programului de stagii platite in sectorul public, Tnsa
atractivitatea acestuia ramane o provocare. De asemenea, femeile au inregistrat o rata mai mare
de angajare, dar continua sa fie concentrate in domenii precum educatia si sanatatea, in timp ce
barbatii domina sectoarele tehnice. Tn ciuda implementérii Conventiei OIM privind violenta si
hartuirea la locul de munca, persista cazuri de discriminare si tratamente inechitabile.

Tn domeniul dreptului la sigurant3 si libertate, Avocatul Poporului a atras atentia asupra
multiplelor probleme sistemice care persista in penitenciare, spitalele de psihiatrie si centrele de
plasament pentru persoanele cu dizabilitati, subliniind necesitatea unor masuri urgente pentru
protectia acestora. in 2024, institutia Ombudsmanului a receptionat 181 de plangeri, cele mai
multe vizand conditiile precare din penitenciare, lipsa igienei, suprapopularea si accesul
insuficient la servicii medicale. Influenta subculturii criminale continua sa reprezinte o
amenintare grava, generand intimidare, violenta si santaj asupra detinutilor. De asemenea,
persoanele cu dizabilitati din penitenciare se confrunta cu discriminare, neavand acces la
acomodari rezonabile sau la beneficii sociale care le-ar putea imbunatati situatia economica.

Un aspect de ingrijorare este incalcarea dreptului la petitionare si comunicare al detinutilor, care
se confrunta adesea cu restrictii nejustificate asupra corespondentei si cu lipsa raspunsurilor din
partea administratiei penitenciarelor. De asemenea, represaliile Tmpotriva detinutilor care
denuntd abuzuri rimane o preocupare a Oficiului Avocatului Poporului. in acest sens, OAP a
elaborat un Ghid privind prevenirea represaliilor, destinat angajatilor si membrilor Consiliului
pentru Prevenirea Torturii, si a organizat sesiuni de instruire pentru peste 100 de angajati din
penitenciare. Tn plus, detinutii au fost informati prin lectii publice despre drepturile lor si
mecanismele de protectie.

O alta problema majora identificatd de Avocatul Poporuluiin 2024 a fost procesul de incorporare
n serviciul militar, unde s-au constatat nereguli grave. Un caz documentat arata cum un tanar a
fost recrutat Tnainte de a-si finaliza studiile, in ciuda hotararilor judecatoresti care suspendau
incorporarea sa. Mai mult, acesta a fost supus tratamentelor degradante si agresiunilor fizice in
unitatea militara. In acest sens, Ombudsmanul a cerut crearea unor mecanisme eficiente de
protectie a dreptului la educatie pentru recruti si adoptarea unor masuri mai stricte pentru
prevenirea abuzurilor din cadrul armatei.

Tn contextul drepturilor avertizorilor de integritate, Ombudsmanul evidentiaza c3 adoptarea
Legii nr. 165/2023 privind avertizorii de integritate a marcat un progres semnificativ in protejarea
persoanelor care semnaleaza incalcari ale legii, aliniind cadrul normativ national la standardele
europene. Cu toate acestea, implementarea efectiva a acestor prevederi ramane o provocare. Pe
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parcursul anului 2024, institutia Avocatului Poporului a primit sapte cereri de protectie din partea
unor persoane care se considerau avertizori de integritate. Cazurile analizate au evidentiat
practici de razbunare si intimidare, precum concedierea ilegald, imixtiuni in activitatea
profesionala si presiuni asupra avertizorilor. Totusi, cadrul normativ in vigoare ridica probleme
de interpretare si aplicare, ceea ce ingreuneaza interventia Avocatului Poporului in anumite
situatii. Un aspect problematic identificat este dependenta protectiei avertizorului de decizia
autoritatii competente — in acest caz, Centrul National Anticoruptie (CNA). O alta problema des
intalnita este faptul ca represaliile pot inceta formal, dar efectele acestora continua sa afecteze
avertizorul. De exemplu, o persoana care a fost concediata ilegal si se afla intr-un litigiu pentru
reintegrarea in functie nu mai este supusa represaliilor directe, dar sufera in continuare
consecintele negative ale sanctiunii initiale.

Tn domeniul asigurarii accesului la informatiile de interes public, Ombudsmanul semnaleaza ca
intrarea n vigoare a Legii nr. 148/2023 privind accesul la informatiile de interes public a
reprezentat un progres semnificativ in asigurarea transparentei institutiilor publice, Tnsa
aplicarea sa intampina provocari majore, in special la nivel local. Avocatul Poporului, desemnat
ca autoritate de monitorizare, a constatat dificultati in implementarea noilor reglementari,
generate de resurse limitate, lipsa instruirii adecvate a autoritatilor locale si aplicarea neuniforma
a legii. O problema evidentiata repetat si anul trecut, tine de formularea articolului 21, care
restrictioneaza accesul la informatie in alte limbi decat cea in care sunt disponibile documentele,
afectand drepturile minoritatilor nationale si contravenind principiului egalitatii de acces la
informatii publice.

n contextul asigurarii drepturilor persoanelor din stanga Nistrului, Avocatul Poporului noteaz
o agravare continuad a incalcarilor drepturilor omului in regiunea transnistreana, unde autoritatile
de facto nu doar ca ignora recomandarile internationale, dar impun reguli arbitrare care
afecteaza libertatile fundamentale ale locuitorilor. Accesul Avocatului Poporului la localitatile din
stanga Nistrului si municipiul Bender ramane restrictionat, ceea ce face imposibila monitorizarea
directd a situatiei. Tn aceste conditii, investigatiile se bazeaz3 pe plangeri individuale, rapoarte ale
organizatiilor internationale si datele colectate de Reprezentanta Varnita. Desi dialogul cu
entitatile de facto este purtat exclusiv conform standardelor internationale, acesta ramane un
instrument esential pentru protejarea drepturilor fundamentale si prevenirea abuzurilor asupra
persoanelor detinute ilegal.

Un progres notabil a fost eliberarea cetateanului Republicii Moldova, Dudnic Vladimir, dupa doi
ani de detentie ilegald, un rezultat obtinut prin colaborarea dintre Avocatul Poporului, Biroul
Politici de Reintegrare, Misiunea OSCE si partenerii internationali. Cu toate acestea, multiple alte
cazuri de detentie arbitrard sunt in continuare monitorizate. in acest sens, Reprezentanta Varnita
mentine un dialog activ cu institutiile statului si organizatiile societatii civile, cum ar fi Promo-LEX,
pentru identificarea unor solutii eficiente.

In paralel, autoritatile Republicii Moldova au intreprins masuri pentru facilitarea accesului
locuitorilor din regiune la servicii publice. Printre acestea se numara simplificarea procedurilor

de documentare, cresterea numarului de permise de conducere eliberate si finantarea unor
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proiecte de dezvoltare in Zona de Securitate. Totusi, lipsa unui cadru legal clar pentru protectia
persoanelor intern stramutate ramane o problema grava, iar tinerii care refuza incorporarea
fortata in structurile militare transnistrene sunt expusi riscurilor de persecutie. Astfel, Avocatul
Poporuluiinsista asupra necesitatii unor modificari legislative care sa ofere protectie celor fortati
sa pdraseasca regiunea din cauza represiunii regimului de la Tiraspol. O alta preocupare majora
este accesul limitat la justitie pentru locuitorii regiunii transnistrene, iar reorganizarea sistemului
judiciar ar putea ingreuna si mai mult posibilitatea acestora de a-si apara drepturile. In urma
interventiilor Avocatului Poporului, Parlamentul a decis mentinerea sediului Judecatoriei Causeni
la Varnita pana in 2030, un pas esential pentru asigurarea accesului la justitie pentru cetatenii
din regiune.

Tn Capitolul Il privind domeniul drepturilor copilului, Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului a evidentiat atat progresele, dar si provocari semnificative in asigurarea drepturilor
copiluluiin Republica Moldova, in special in ceea ce priveste protectia impotriva violentei, accesul
la educatie, ingrijirea alternativa si respectarea interesului superior al copilului in toate deciziile
care fi privesc. Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a monitorizat atent aceste aspecte,
intervenind acolo unde a fost necesar si formuland recomandari concrete pentru Tmbunatatirea
cadrului normativ si a politicilor publice.

Asigurarea dreptului la viata, supravietuire si dezvoltare a copilului reprezinta un angajament
fundamental al statului, iar in acest sens, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a
monitorizat si intervenit activ in situatiile ce pun in pericol siguranta copiilor in spatiile publice.
Tn anii 2023 si 2024, mai multe cazuri tragice au evidentiat neglijenta in gestionarea si securizarea
terenurilor de joaca, parcurilor si spatiilor de agrement destinate copiilor, ceea ce a condus la
incidente grave, inclusiv traumatisme si decese.

Printre cele mai alarmante incidente investigate s-au numarat prabusirea portilor de fotbal peste
copii, cazuri de electrocutare in parcuri si accidente in zonele de distractie, cum ar fi toboganele
gonflabile nesigure. Aceste situatii au scos la iveala lipsa unor standarde clare si a unui mecanism
de supraveghere adecvat, punand in pericol dreptul fundamental al copilului la sigurantd. Tn
conformitate cu Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, statele sunt obligate sa creeze
un mediu sigur pentru dezvoltarea si protectia copiilor, insa in Republica Moldova deficientele
din legislatie si implementarea insuficienta a normelor de siguranta au condus la repetarea
acestor tragedii.

Totodata, Ombudsmanul copilului a subliniat ca parcurile, terenurile sportive si locurile de joaca
sunt esentiale pentru dezvoltarea fizica si emotionala a copilului, dar fara masuri adecvate de
protectie, aceste spatii pot deveni periculoase. Monitorizarea efectuata a indicat ca in multe zone
publice, echipamentele destinate copiilor sunt uzate, nesigure si insuficient inspectate, iar
mecanismele de prevenire a accidentelor sunt ineficiente sau inexistente.

Pentru a remedia aceste probleme, Ombudsmanul copilului a organizat consultari cu autoritatile
nationale si locale, implicand Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, Ministerul
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Educatiei si Cercetarii, Ministerul Sanatatii, Inspectoratul National pentru Supraveghere Tehnica
si Federatia Moldoveneasca de Fotbal, printre altele. Discutiile au evidentiat lipsa unor
reglementari clare privind siguranta terenurilor de sport si a echipamentelor utilizate, ceea ce
face dificila prevenirea accidentelor. Codul practic in constructii. CP C.01.09:2017 — ,,Cladiri civile.
Constructii plane deschise pentru culturd fizicd si sport"!) nu prevede cerinte stricte pentru
siguranta terenurilor de fotbal si a portilor de fotbal, iar standardele internationale recomandate
de FIFA nu sunt implementate sistematic.

Tn contextul asigurarii dreptului la sinatate, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului
subliniaza necesitatea garantarii accesului echitabil la servicii medicale de calitate pentru toti
copiii, fara discriminare, si a unei abordari integrate care sa includa nutritia adecvata, accesul la
apa curata, igiena si un mediu sanatos. Conform Comentariului General nr. 15 al Comitetului ONU
pentru Drepturile Copilului, statele trebuie sa elimine orice bariere care ingradesc acest drept si
sa asigure resurse suficiente pentru implementarea unor politici de sanatate eficiente.

De asemenea, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului subliniaza ca statul trebuie sa ofere
servicii de sdndtate preventive, curative si de reabilitare, la standarde inalte si in timp util. Tn
acest sens, Legea nr. 370/2023 privind drepturile copilului stabileste obligatia statului de a
asigura accesul prioritar al copiilor la toate nivelurile de asistentd medicala. in plus, articolul 3 din
Conventia ONU impune ca interesul superior al copilului sa fie considerat principala preocupare
in orice actiune care 1l priveste, iar deciziile referitoare la sandtatea copiilor sa fie luate cu
prioritate.

n ceea ce priveste copiii cu boli rare, Ombudsmanul copilului atrage atentia asupra dificultatilor
pe care acestia si familiile lor le intampina in obtinerea tratamentelor necesare. Accesul la
medicamente esentiale, produse alimentare speciale si suplimente nutritive este limitat, din
cauza costurilor ridicate si a lipsei unor mecanisme clare de compensare. De aceea, Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului recomanda includerea acestor produse in lista
medicamentelor compensate din fondurile asigurarii obligatorii de asistenta medicald, in
conformitate cu Legea nr. 1585/1998.

Pentru a imbunatati accesul la tratament si a preveni complicatiile severe, Avocatul Poporului
sustine necesitatea alocdrii unei finantari dedicate pentru copiii diagnosticati cu boli rare. Tn plus,
suplimentele nutritive si dietele medicale trebuie sa fie disponibile in farmaciile acreditate de
Compania Nationala de Asigurari in Medicina, fiind tratate la fel ca medicamentele compensate.
Aceste masuri sunt esentiale pentru supravietuirea si dezvoltarea optima a acestor copii si pentru
reducerea presiunii financiare asupra familiilor afectate.

Tn contextul dreptului la educatie, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului remarca ca
acesta este un principiu fundamental care trebuie garantat fiecarui copil, indiferent de statutul
sdu socio-economic, de nevoile speciale sau de provociarile cu care se confruntd. In Republica
Moldova, desi legislatia nationala si internationala recunoaste acest drept, realitatea arata ca
multi copii intdmpina obstacole in calea accesului la un Tnvatamant echitabil si incluziv.

! https://ednc.gov.md/wp-content/uploads/2023/06/CP-C.01.09-2017.pdf
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Un aspect esential al educatiei incluzive il reprezinta integrarea copiilor cu cerinte educationale
speciale (CES). Desi exista un program de dezvoltare a educatiei incluzive, atitudinile sociale
raman reticente, iar incluziunea copiilor cu dizabilitati nu este deplin acceptata. Evaluarea
corecta a dezvoltarii copilului reprezinta o alta provocare, deoarece multe scoli nu initiaza
evaludrile necesare, fie din lipsa de informare, fie din cauza refuzului parintilor. Aceasta situatie
impiedica oferirea unui suport educational adecvat si submineaza interesul superior al copilului.

Unul dintre cele mai alarmante fenomene din mediul educational este violenta impotriva
copiilor. Copiii sunt expusi violentei fizice, psihologice, bullying-ului si neglijentei, iar lipsa unor
mecanisme eficiente de raportare si interventie face ca multe dintre aceste cazuri sa rdmana
nesolutionate. Un aspect deosebit de ingrijorator este abuzul sexual asupra minorilor, care este
comis, in multe cazuri, de persoane apropiate copilului. Profesorii, care ar trebui sa identifice
semnele de abuz, nu sunt intotdeauna pregatiti sa o faca, iar in unele cazuri, abuzatorii raman
nepedepsiti din cauza lacunelor legislative si a sanctiunilor insuficiente. De asemenea, fenomenul
bullying-ului ramane raspandit, afectand un numar semnificativ de elevi si influentand negativ
sanatatea lor emotionala si dezvoltarea sociala.

Accesul copiilor cu boli rare si cronice la educatie este o altd provocare semnificativa. In unele
cazuri, copiii sunt exclusi din gradinite sau scoli din cauza incapacitatii institutiilor de a le
administra tratamentul necesar. Desi au fost adoptate unele modificari legislative pentru a
permite accesul acestor copii, raman inca multe neclaritati cu privire la cine ar trebui sa fie
responsabil pentru administrarea tratamentului, ceea ce creeaza nesiguranta in aplicarea acestor
reglementari.

O alta problema importanta este starea precara a infrastructurii educationale, in special in ceea
ce priveste grupurile sanitare. In multe scoli, copiii nu au acces la toalete in interiorul cladirilor,
iar conditiile de igiena sunt deficitare. Desi exista un plan guvernamental pentru modernizarea
acestor facilitati, progresul este lent, iar multi elevi continua sa fie afectati de lipsa unor conditii
sanitare adecvate.

Aditional, justitia prietenoasa copiilor ramane un domeniu esential de interventie pentru
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, in special in ceea ce priveste conditiile de detentie
ale minorilor. Raportul special realizat in 2024 de Consiliul pentru Prevenirea Torturii a evidentiat
multiple deficiente in sistemul penitenciar, inclusiv lipsa unor masuri adecvate de siguranta si
securitate pentru copiii detinuti, conditii de detentie precare si insuficienta programelor de
reabilitare si reintegrare.

Tn penitenciarele din Republica Moldova, unde sunt detinuti minori sau mame cu copii mici,
situatia este alarmanta. La Penitenciarul nr. 7 Rusca, unde o mama era detinuta impreuna cu
copilul sau sub trei ani, s-a constatat ca produsele alimentare si cele de igiena pentru copii nu
sunt bugetate, iar minorii rdman izolati de comunitate, fird acces la servicii educationale. Tn
Penitenciarul nr. 11 Balti, unde se aflau sase minori, conditiile de detentie erau nesatisfacatoare,
cu celule insalubre, iluminare deficitara si lipsa igienei adecvate. Situatia este si mai grava in
Penitenciarul nr. 10 Goian, destinat minorilor si tinerilor pana la 23 de ani. Aici, in 2024, conditiile
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s-au deteriorat semnificativ, cu celule distruse, lipsa geamurilor, iluminat nefunctional, lenjerii de
pat murdare si lipsa apei in unele zone timp de peste o luna.

Raportul subliniaza lipsa unei relationari adecvate intre personalul penitenciarului si minorii
detinuti, acestia nefiind implicati Tn activitati constructive. Detinutii nu cunosc personalul
penitenciar si nu beneficiaza de planuri individuale de asistenta care sa le raspunda nevoilor si
riscurilor. Acest vid de interventie duce la comportamente agresive si autoagresiuni, numarul
cazurilor de automutilare si tentative de suicid crescand alarmant in ultimii ani.

Un alt aspect critic este lipsa unei abordari adecvate pentru minorii cu probleme de sanatate
mintala. Multi dintre acestia suferd de tulburari emotionale si comportamentale, iar
penitenciarele nu dispun de personal calificat si de spatii sigure pentru a le oferi suportul necesar.
De asemenea, exista o separare stricta intre personalul de securitate si cel de reintegrare, ceea
ce reduce eficienta supravegherii si a masurilor de preventie a incidentelor violente.

Tn contextul protectiei si asistentei sociale, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului
semnaleaza ca in Republica Moldova, rata saraciei in randul copiilor ramane ridicata, afectand in
special copiii din mediul rural (44,6% fata de 14,4% in urban). Pentru combaterea excluziunii
sociale, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, cu sprijinul UNICEF, a initiat politici publice
conforme cu Garantia Europeana pentru Copii si a introdus un Sistem Informational pentru
Protectia Copilului (SIPC), care optimizeaza gestionarea cazurilor sociale.

Totodata, Reforma RESTART, lansata in 2023, a transferat gestionarea serviciilor sociale catre
Agentiile Teritoriale de Asistenta Sociala, insa subfinantarea asistentei personale persista,
mentindnd liste de asteptare. in Chisindu, mdasuri administrative au afectat drepturile
beneficiarilor si ale angajatilor, determinand interventia Avocatului Poporului si Avocatului
Poporului pentru drepturile copilului, care a solicitat anularea acestora si restabilirea drepturilor
celor afectati. Totodata, procesul de dezinstitutionalizare continua, reducand numarul copiilor
din institutii si dezvoltand servicii alternative, precum Asistenta Parentala Profesionista (APP),
inclusiv pentru copiii cu dizabilitati si cei expusi riscului de infractiuni.

n ceea ce priveste indemnizatiile pentru familii cu copii, un caz de refuz al CNAS a scos la iveald
probleme in interoperabilitatea datelor, afectand accesul la beneficii. Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului a intervenit pentru corectarea erorii si a recomandat masuri pentru
prevenirea unor astfel de situatii in viitor.

Referitor la mecanismul si procedurile de executare a pensiei de intretinere a copiilor,
Ombudsmanul copilului noteaza ca cu sprijinul UNICEF si al Uniunii Nationale a Executorilor
Judecatoresti, a realizat un raport privind mecanismul mentionat. Ca rezultat, Raportul
evidentiaza dificultatile in aplicarea eficienta a obligatiilor de intretinere, din cauza deficientelor
legislative si a practicilor de evitare a platii de catre debitori. Statisticile arata o scadere drastica
a succesului executdrilor silite (de la peste 50% in 2012 la sub 20% in prezent). Raportul prevede
si recomandari privind Tmbunatatirea cadrului normativ, sporirea transparentei, cresterea
eficientei masurilor de executare si ajustarea cuantumului pensiei la realitatile economice.
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Totodata, pe parcursul anului de raportare, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, cu
sprijinul UNICEF, a realizat un raport privind mecanismele prin care copiii pot depune cereri in
cazul incalcarii drepturilor lor. Desi legislatia nationald garanteaza acest drept, exista lacune in
reglementarea procedurilor, accesibilitatea serviciilor si informarea copiilor. Printre principalele
probleme se numara dificultatea copiilor de 14-16 ani de a accesa justitia, lipsa claritatii privind
solutionarea cererilor si comunicarea deciziilor intr-un mod adaptat copiilor. Accesul redus la
servicii Tn zonele rurale si pentru grupurile vulnerabile (copii romi, cu dizabilitati sau migranti)
reprezinta un alt obstacol. De asemenea, mecanismele scrise sunt rar utilizate, copiii preferand
sesizarea prin telefon la 112 sau 116111. Recomandarile vizeaza adaptarea procedurilor la
nevoile copiilor, iImbunatatirea accesibilitatii si cresterea informarii acestora despre drepturile
lor.

Tn contextul a asigurdrii drepturilor si libertatilor civile, Ombudsmanul copilului remarca
desfasurarea Forumului National al Drepturilor Copiilor care a oferit copiilor o platforma de
exprimare si dialog cu autoritatile. Participantii au abordat probleme precum lipsa implicarii reale
a elevilor in procesul decizional, dreptul la opinie si protectia vietii private. De asemenea, s-a
discutat despre educatia deficitara in domeniul dezvoltarii personale si despre raportarea
inadecvata a abuzurilor din scoli. Totodata, s-a evidentiat necesitatea consultarii copiilor in
procesul legislativ, iar grupurile de copii aparatori ai drepturilor omului (CADO) au semnalat
dificultati precum lipsa recunoasterii, discriminarea si riscurile de intimidare.

n Capitolul Ill privind Prevenirea torturii, se evidentiaza cd in 2024 au fost realizate 58 vizite (in
2023 — 28 vizite, In 2022 -72 vizite,) preventive, tematice si de monitorizare in locurile privative
de libertate. Urmare a vizitelor realizate au fost elaborate 17 rapoarte de vizita cu 152
recomandari (in 2023: 23 rapoarte de vizita cu 356 recomandari, in 2022: 29 rapoarte de vizita
cu 570 recomandari,). La fel, au fost elaborate 7 rapoarte tematice complexe cu 130
recomandari. OAP a intervenit in 2 cauze de interes social sporit cu 2 rapoarte speciale (in 2023
— 4 rapoarte speciale, in 2022 - 7 rapoarte speciale) , a elaborat 8 rapoarte semestriale tematice
periodice privind siguranta in locurile privative de libertate .

Tn premierd, OAP a realizat monitorizarea a 6 operatiuni de readmisie a cetitenilor moldoveni
din tarile UE la bordul aeronavei, realizate de IGM, cu sprijinul Agentiei Europene FRONTEX. Per
general, rata implementarii recomandarilor pe termen mediu ramane de 33%, iar pe termen lung
(resurse si politici) Tn proportie de 10-15%. Majoritatea recomandarilor sunt repetitive.

in perioada 26-30 iunie 2024 a fost realizatd editia VI-a a Campaniei Ombudsmanului
,EUNUaplic166/1”. La fel, OAP in parteneriat cu Promo-LEX si European Prison Litigation Network
a depus o comunicare comun3 la Comitetul de Ministri in cauza I.D c. Moldova. Tn ce priveste
activitatea de prevenire a torturii prin instruirea titularilor de obligatii si posesorilor de drepturi,
au fost realizate 42 activitati de instruire pentru 658 angajati de penitenciare, 61 angajati ai
politiei, 29 carabinieri, 40 angajati ai sistemului judecatoresc si procuraturii, 43 angajati ai politiei
de frontiera, 120 persoane private de libertate si 138 studenti.
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In perioada 22-25 iulie 2024, OAP a gazduit o vizitd de studiu a Mecanismului National de
Prevenire a Torturii din Ucraina. Accesul mecanismului de prevenire a torturii in locurile privative
de libertate din regiunea transnistreana a Republicii Moldova ramane Tn continuare limitat.

in Capitolul IV privind protectia refugiatilor si solicitantilor de azil in contextul conflictului
armat din Ucraina, este evidentiat cd pe parcursul anului de raportare, Oficiul Avocatului
Poporului a continuat monitorizarea situatiei refugiatilor, identificand problemele intdmpinate si
formuland recomandari pentru imbunatatirea cadrului legislativ si a practicilor administrative.

Sub aspectul cadrului juridic si institutional, Avocatul Poporului noteaza ca Republica Moldova
reglementeaza statutul refugiatilor prin Legea azilului nr. 270/2008 si Legea integrarii strainilor
nr. 274/2011, dar exista lacune legislative care ingreuneaza accesul acestora la munca, educatie
si sandtate. Printre problemele identificate se numara dificultati in recunoasterea calificarilor
profesionale, bariere in obtinerea patentei de intreprinzator si discrepante legislative care
impiedica integrarea economica. Modificarile legislative adoptate in 2024 au vizat imbunatatirea
accesului refugiatilor la asistenta medicala si protectie sociala, insa anumite categorii vulnerabile
raman neprotejate.

fn contextul asigurdrii accesului la protectie temporard si internationald, Ombudsmanul
evidentiaza limitarea acestui drept de cerinte administrative, cum ar fi obligativitatea unui act
de identitate valabil sau restrictia de a parasi si reveni in Ucraina o singura data. De asemenea,
solicitarea protectiei temporare este afectata de lipsa reprezentantilor Inspectoratului General
pentru Migratie in toate punctele de frontiera. Este de remarcat ca fluxul de refugiati a crescut
constant, iar centrele de plasament temporar functioneazi la capacitate maxima. in 2024,
Strategia EXIT, implementata pentru inchiderea graduala a acestor centre, a fost criticata, fiind
considerata discriminatorie si lipsita de transparenta.

De asemenea, anumite masuri restrictive la frontiera au ridicat probleme privind respectarea
dreptului la protectie internationald, inclusiv refuzul intrdrii in tara pentru unele persoane
vulnerabile si initierea de urmariri penale mpotriva celor care traverseaza ilegal granita in
cautarea azilului.

n Capitolul V privind promovarea drepturilor omului, Avocatul Poporului prezinta actiunile si
initiativele institutiei Tn 2024, menite sa consolideze respectarea si protectia drepturilor
fundamentale in Republica Moldova. OAP a desfasurat activitati ample pentru educatia,
constientizarea si sensibilizarea publicului, implicand atat autoritatile publice, cat si societatea
civila si partenerii internationali.

Recunoscand educatia drept un instrument fundamental pentru prevenirea fincalcarilor
drepturilor omului, OAP a stabilit aceasta componenta ca prioritate in Programul de Dezvoltare
Strategica 2023-2030. Prin sesiuni de informare si campanii educative, institutia a abordat opt
domenii esentiale, precum sanatatea, justitia, protectia socialda si drepturile copilului. De
asemenea, a colaborat intens cu mass-media pentru a aduce informatiile mai aproape de
cetateni.
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De asemena, in anul 2024, OAP a desfasurat activitati de informare, instruind peste 7.500 de
persoane. Cele mai multe sesiuni s-au concentrat pe prevenirea torturii, educatia pentru
drepturile omului si drepturile copilului. Pe langa acestea, institutia a organizat evenimente
tematice si campanii de sensibilizare, cum ar fi Caravana Drepturilor Omului si Festivalul
Drepturilor Omului, care au implicat mii de participanti.

Printre cele mai relevante evenimente organizate de OAP s-au numarat mese rotunde si
conferinte nationale si internationale, reunind oficiali, experti si reprezentanti ai societatii civile.
De exemplu, Forumul National al Drepturilor Copiilor a facilitat dialogul direct dintre copii si
autoritati, iar Forumul Drepturilor Omului si Egalitatii a fost o platforma esentiala pentru
dezbaterea problemelor legate de egalitate si incluziune sociala.

Un aspect esential al activitatii OAP Tn 2024 a fost cooperarea nationalad si internationala.
Institutia a consolidat relatiile cu organizatii internationale precum ONU, Consiliul Europei si
Reteaua Europeana pentru Institutiile Nationale pentru Drepturile Omului (ENNHRI). De
asemenea, OAP a participat la conferinte internationale, schimburi de experienta si a semnat
acorduri de colaborare cu organizatii din Moldova si din straindtate pentru protejarea grupurilor
vulnerabile si promovarea drepturilor omului.

La fel, OAP a avut o prezenta activa in mass-media, inregistrand de aparitii pe diverse platforme,
inclusiv comunicate de presa, postari pe retelele sociale, emisiuni televizate si radiofonice si
interviuri. De asemenea, institutia a produs podcasturi si videoclipuri educative, oferind un acces
mai larg la informatii despre drepturile omului.
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CAPITOLUL I. DREPTURILE OMULUI

Punctul 1.1: Evolutii si provocari ale institutiei nationale a drepturilor omului in
perioada anului 2024

in perioada de raportare, Avocatul Poporului a contribuit activ la consolidarea institutionald si
protectia drepturilor fundamentale, sustindnd alinierea Republicii Moldova la standardele si
valorile democratice in procesul de aderare la Uniunea Europeand. Participarea OAP la cea de-a
doua etapd a screening-ului UE a facilitat evaluarea progreselor si provocdrilor in domeniul
drepturilor omului, iar initiativa de creare a unui mecanism independent pentru monitorizarea
aplicarii Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitdti a reprezentat un pas
important in protejarea acestui grup vulnerabil. Totodatd, Avocatul Poporului a atras atentia
asupra subfinantdrii institutiei Ombudsmanului, a riscurilor privind independenta sa si a
dificultdtilor de acces in regiunea transnistreand. De asemenea, Ombudsmanul a intervenit ferm
in fata tentativelor de ingerintd in activitatea sa, subliniind importanta independentei
institutionale si functionale.

Avocatul Poporului subliniaza ca deschiderea celei de-a doua etape a screening-ului, la 25 iunie
2024, reprezinta un pas esential in procesul de aderare a Republicii Moldova la Uniunea
Europeand, avand un impact direct asupra consoliddrii protectiei drepturilor omului. Tn acest
context, participarea activa a Oficiului Avocatului Poporului la aceasta etapa a contribuit
semnificativ la evaluarea progreselor inregistrate in domeniul drepturilor fundamentale si la
armonizarea legislatiei nationale cu acquis-ul comunitar.

Astfel, Ombudsmanul a oferit sprijin autoritatilor prin completarea chestionarelor relevante,
furnizarea de informatii specifice privind drepturile omului si participarea angajatilor sai in
grupurile de lucru pentru sistematizarea materialelor pe capitole tematice. O contributie
semnificativa a fost adusa in cadrul Clusterului 1 - "The Fundamentals of the Accession Process",
unde Oficiul a elaborat si prezentat informatii esentiale despre mandatul institutiei, functionarea
sa ca Institutie Nationala pentru Drepturile Omului (INDO), statistica actelor Ombudsmanului din
ultimii cinci ani, provocarile existente si perspectivele pentru viitor.

Prin aceasta implicare, Avocatul Poporului nu doar ca a asigurat o reflectare obiectiva a
progreselor si provocarilor in domeniul drepturilor omului, dar si-a demonstrat pozitia ca actor
esential Tn asigurarea respectarii standardelor europene in acest domeniu.

Initiativa de crearea unui mecanism independent de monitorizare a implementarii Conventiei
ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, lansata de Oficiul Avocatului Poporului in
2024, in colaborare cu OHCHR-Moldova si organizatiile reprezentative ale persoanelor cu
dizabilitati, constituie un pas esential pentru asigurarea unei supravegheri eficiente si obiective
a respectarii drepturilor acestui grup vulnerabil. Obiectivul se aliniaza prevederilor art. 33 din
Conventie, care obliga statele sa desemneze un astfel de mecanism, respectand Principiile de Ia
Paris, pentru a garanta independenta, impartialitatea si eficacitatea in procesul de monitorizare.
Tn acest context, Avocatul Poporului a organizat consultdri cu organizatiile relevante pentru a
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evalua posibilitatea crearii mecanismului pe langa OAP, avand in vedere mandatul sau extins,
independenta institutionald si expertiza sa in protectia drepturilor omului. Fara un astfel de
instrument independent, monitorizarea respectdrii Conventiei ONU ramane fragmentata si
ineficienta, iar persoanele cu dizabilitati continua sa fie expuse riscurilor de discriminare si
excluziune sociala.

Avocatul Poporului remarca ca in decursul anului 2024, au fost introduse schimbari pozitive in
contextul salarizarii personalului OAP, acestea fiind ajustate de doua ori. Astfel, prin adoptarea
Legii nr. 418 din 22 decembrie 2023 bugetului de stat pentru anul 20242, au fost majorate salariile
angajatilor Oficiului Avocatului Poporului cu circa 30%. Aditional, in urma adoptarii Legii nr. 305
din 19 decembrie 2024 pentru modificarea Legii nr.270/2018 privind sistemul unitar de
salarizare® a fost ajustatd anexa 3 prin care s-au majorat clasele de salarizare pentru functiile
publice din cadrul OAP dupa cum urmeaza: cu 5 clase succesive — pentru functiile publice de
conducere; cu 10 clase succesive — pentru functiile publice de executie. Astfel, incepand cu luna
ianuarie 2025, angajatii OAP au inceput sa fie remunerati cu 25% din salariu mai mult. Cu toate
ca este un progres esential, Ombudsmanul mentioneaza cad aceasta ajustare salariald respecta
partial recomandarile Subcomitetului pentru Acreditare al Aliantei Globale a Institutiilor
Nationale de Protectie a Drepturilor Omului (GANHRI) si ale Comisiei de la Venetia privind
garantarea unui nivel salarial adecvat, care trebuie sa fie la nivelul celei mai nalte instantei de
judecata intr-o tara (pentru Republica Moldova — Curtea Supremd de Justitie sau Curtea
Constitutionald). Chiar si in urma majorarilor, salariile raman relativ scazute comparativ cu cele
din alte institutii publice, unde activeaza functionari publici cu un statut similar celor din cadrul
OAP, fapt ce si determina nivel major de fluctuatie. Recomandarea de asigurare a Avocatului
Poporului cu resurse financiare si umane necesare pentru a-si indeplini mandatul in mod
adecvat, inclusiv, daca este cazul, la nivel regionale a fost evidentiata si de catre Comisia
Europeana impotriva Rasismului (ECRI) in Raportul privind Republica Moldova (al saselea ciclu
de monitorizare) publicat in data de 12 noiembrie 2024.# Potrivit raportului mentionat, ECRI
ramane ingrijorata ca resursele financiare si umane raman a fi insuficiente pentru a indeplini
toate functiile

De asemenea, Ombudsmanul apreciaza pozitiv intreprinderea pasilor majori privind restaurarea
sediului Oficiului Avocatului Poporului situat pe str. Sfatul Tarii 16, mun. Chisindau. Aceasta
realizare fiind in concordanta cu recomandarea Avocatului Poporului din 2023 “RECOMANDAREA
1.1.3 Guvernul sd asigure ca la elaborarea Cadrului Bugetar pe termen mediu pentru anii 2025 -
2027 si Legii bugetului de stat pentru anul 2025 sad fie luate in considerare necesitdtile reale de
finantare ale Oficiului Avocatului Poporului (inclusiv surse suficiente pentru reconstructia si
extinderea sediului Avocatului Poporului)”. Tn acest sens, Ombudsmanul subliniazd c3 au fost
elaborate documentatiile de proiect si de deviz pentru restaurarea si valorificarea imobilului,
precum si caietul de sarcini pentru procedura de achizitie publica a serviciilor de supraveghere
tehnica si lucrarile de constructie. Totodata, Ombudsmanul sustine ca in Cadrul Bugetar pe
Termen Mediu pentru anii 2025-2027, este prevazuta continuarea finantarii pentru lucrarile de
reconstructie si alte activitati aferente prin Subprogramul 0402 “Respectarea drepturilor si
libertatilor omului” care prevede sumele alocate pentru restaurare. In prezent, costul total

2 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=140974&lang=ro
3 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=146549&lang=ro
4 https://rm.coe.int/sixth-report-on-the-republic-of-moldova/1680b2097e
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estimat pentru reconstructia sediului fiind constituie peste 47 mil. lei, iar bugetul alocat acopera
aceste cheltuieli. Ombudsmanul accentueaza necesitatea stringenta de a asigura finalizarea
lucrarilor de reconstructie. Asigurarea bugetului necesar pentru lucrarile sediului va permite
intregului personal al Oficiului Avocatului Poporului sa isi realizeze Tn mod eficient si deplin
activitatile de mandat.

Cu toate acestea, in contextul Recomandarii 1.1.3, Avocatul Poporului atrage atentia asupra unor
provocdri intampinate in contextul Cadrului Bugetar pe Termen Mediu in perioada 2024-2026,
anume faptul ca nu au fost incluse alocarile necesare pentru indeplinirea integrala a activitatilor
de mandat. Fapt ce a generat dificultati in desfasurarea activitatilor de promovare a drepturilor
omului, consolidare a capacitatilor institutionale si recrutarea serviciilor de expertiza pentru
elaborarea studiilor si rapoartelor speciale/tematice. Aceasta insuficientd bugetara a determinat
la identificarea finantarilor externe, astfel ca in anul 2024, 22,26% din bugetul total al Oficiului
Avocatului Poporului a fost constituit din fonduri provenite de la parteneri si donatori.

n contextul aceiasi recomandari, Avocatul Poporului reitereaza ca, nici in anul 2024, OAP nu a
dispus de suficiente resurse financiare pentru angaja toate 72 de unitati de personal conform
Legii nr. 164 din 31 iulie 2015 privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a
Oficiului Avocatului Poporului®. Desi a existat un dialog constant cu reprezentantii Guvernului,
Ministerului Finantelor si altor autoritati relevante in care s-au prezentat argumentele inclusiv pe
marginea consolidarii bugetului OAP, ce a rezultat cu aprobarea Hotararea Parlamentului nr.163
din 27.06.2024, prin care s-a dispus Guvernului sa identifice mijloacele necesare pentru
finantarea tuturor unitatilor de personal, inclusiv salarizarea la nivelul cel putin ca ale
ministerelor, implementarea masurilor rdmane partiald. Tn pofida unor interventii privind
cresterea salariald a angajatilor, problema subfinantrii posturilor rimane. Tn prezent, din cele
72 de unitati de personal aprobate, doar 54 sunt efectiv bugetate, reprezentand 75% din
necesarul institutional.

Avocatul Poporului atrage atentia ca actuala situatie financiara nu respecta pe deplin Principiile
de la Venetia si recomandarile Sub-Comitetului de acreditare, care prevad in mod expres ca
institutiile Ombudsmanului trebuie sa dispuna de un buget suficient pentru a-si indeplini
atributiile Tn mod integral, independent si eficient. Insuficienta resurselor financiare pune in
pericol autonomia si functionalitatea institutiei, afectand capacitatea sa de a proteja si promova
drepturile fundamentale ale cetatenilor.

Ombudsmanul subliniaza ca, pe parcursul perioadei de raportare, au ramas in vigoare prevederile
art. 4 din Legea nr. 52/2014 privind Avocatul Poporului, care garanteaza inviolabilitatea acestuia.
Potrivit alin. (2) al acestui articol, Avocatul Poporului poate fi retinut, arestat sau perchezitionat
fara acordul Parlamentului doar in caz de infractiune flagranta si pentru infractiunile prevazute
la articolele 243, 324-328 si 3302 din Codul penal nr. 985/2002.

Tncd in urma modificarii acestui articol prin Legea nr. 1 din 2 februarie 2023, Avocatul Poporului
a atras atentia ca, desi masurile aplicate rezida din rationamentul combaterii a coruptiei fiind
esentiale pentru protejarea democratiei, a statului de drept si a drepturilor omului, aceste
prevederi ridica Tn continuare semne de intrebare cu privire la respectarea principiului
independentei institutiei Ombudsmanului. Institutia Nationala pentru Drepturile Omului trebuie

5 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=135503&lang=ro#
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sa ramana autonoma si protejata impotriva oricaror influente politice sau presiuni externe, astfel
incat sa-si poata exercita mandatul in mod obiectiv, eficient si fara interferente. Respectiv
recomandarea Subcomitetului de Acreditare adresata autoritatilor publice, privind eliminarea
acestor prevederi, care au fost calificate drept o limitare a imunitatii Ombudsmanului si
necesitatea revenirii la prevederile generale, nu a fost implementata.

n contextul importantei majore de asigurarea a garantiilor de independentd pentru Institutia
Nationala pentru Drepturile Omului, Avocatul Poporului evidentiaza cazul de imixtiune in
activitatea sa care a pus in pericol exercitarea mandatului®. Tn urma sesizérii ex-officio asupra
cazului privind suicidul suspect al unui detinut ce a avut loc la 13 iulie 2023 in Izolatorul de
Detentie Preventiva al IP Cimislia, Avocatul Poporului a elaborat un raport special’, fiind un caz
de importanta sociald deosebita. Astfel, raportul a avut ca obiectiv specific examinarea in ce
masura au fost respectate garantiile ce tin de dreptul la viata, integritatea fizica/psihica conform
art. 2 din CtEDO, precum si garantiile impotriva torturii potrivit art. 3 din CtEDO ale persoanelor
aflate in custodia statului. Tn esentd, raportul a fost elaborat in mod deosebit pentru a contribui
laTmbunatatirea practicilor la asigurarea a drepturilor persoanelor retinute de politie. Ca rezultat
al investigarii, raportul a evidentiat deficiente grave in respectarea standardelor, in special
omisiunea statului de a garanta dreptul la viata al persoanelor aflate in custodia sa. Aditional a
fost constate mai multe problematici de sistem, precum: pregatirea angajatilor politiei privind
monitorizarea persoanelor aflate in custodia Politiei, inclusiv la comportamentul acordarii
primului ajutor, lipsa echipamentelor medicale de urgenta.

Astfel, in contextul exercitarii atributiilor sale de mandat, in conformitate cu lit. e'), art.11 din
Legea 52/2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul) raportul a fost transmis
institutiilor competente pentru luarea masurilor necesare in baza recomandarilor formulate. Cu
toate acestea, seful Inspectoratului General de Politie, Viorel Cernauteanu a transmis ulterior o
scrisoare oficiald prin care contesta anumite constatari ale raportului, solicitind modificarea
acestuia si eliminarea comunicatelor publice pe acest subiect, amenintand cu luarea de masuri
legale in cazul neconformarii. O astfel de solicitare a fost interpretata drept un atac direct asupra
independentei institutiei Avocatului Poporului.

Totodata, asemenea presiuni contravin standardelor internationale privind independenta
institutiilor nationale pentru drepturile omului, inclusiv Principiilor de la Paris (ONU), Principiilor
de la Venetia si recomandarilor Consiliului de Ministri al Consiliului Europei. Contestarea in
procedura administrativa a rapoartelor Ombudsmanului este inoportuna si nefondata din punct
de vedere juridic, intrucat Oficiul Avocatului Poporului nu functioneaza in regim de putere
publica, iar rapoartele sale, neavand caracter obligatoriu, nu pot fi calificate drept acte
administrative susceptibile de anulare prin contencios administrativ.

Tn contextul acestui caz, Avocatul Poporului apreciaza c§, ih urma sesizarii adresate Ministerului
Afacerilor Interne, Prim-ministrului, Presedintelui Parlamentului si comisiilor specializate, au fost
adoptate masuri pentru prevenirea unor astfel de ingerinte in viitor.

6 https://ombudsman.md/reactia-avocatului-poporului-privind-imixtiunea-in-activitatea-sa-si-subminarea-garantiilor-de-
independenta/

7 Raport special privind suicidul dubios in Izolatorul de detentie preventiva al Inspectoratului de politie Cimislia.
https://ombudsman.md/post-document/raport-special-privind-suicidul-dubios-in-izolatorul-de-detentie-preventiva-al-
inspectoratului-de-politie-cimislia/?fbclid=IwAR1DLK2EsBHAjzzK2IHPpQ96PFTFkXT0ilmd4Q70RdJFLHOGN45dY-Hvell
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O provocare semnificativa care continua sa afecteze exercitarea deplind a mandatului Avocatului
Poporului este accesul limitat in regiunea din stanga Nistrului (regiunea transnistreand). in
pofida acestor restrictii, Reprezentanta Varnita a Oficiului Avocatului Poporului depune eforturi
constante pentru a colecta informatii si a evalua situatia reala din teritoriu, aspecte care vor fi
detaliate In subcapitolul corespunzator.

in perioada de raportare, Avocatul Poporului subliniazd cd, pe 17 decembrie 2024, Adunarea
Generald a Organizatiei Natiunilor Unite a adoptat Rezolutia nr. 79/177 care afirma rolul
esential al institutiilor Ombudsmanului si mediatorului in protejarea drepturilor omului,
promovarea bunei guvernari si consolidarea statului de drept.

Astfel, Adunarea Generala a ONU a evidentiat importanta respectarii Principiilor referitoare la
Statutul Institutiilor Nationale (Principiile de la Paris), precum si angajamentul statului fata de
valorile Cartei Organizatiei Natiunilor Unite si Declaratiei Universale a Drepturilor Omului.

Mai mult, Rezolutia reprezinta un apel clar catre autoritatile statului de a consolida independenta
Ombudsmanului prin:
e Garantarea autonomiei si independentei institutiilor Ombudsmanului;
e Alocarearesurselor financiare suficiente pentru desfasurarea activitatilor de monitorizare
si protectie;
e Asigurarea protectiei personalului impotriva intimidarilor si represaliilor;
e Recunoasterea contributiei INDO la implementarea standardelor internationale.

Tn context, este relevantd si recomandarea inclusd Raportul Comisiei Europene privind progresele
inregistrate de Republica Moldova in politica de extindere a UE pentru anul 2024, prin care
Comisia solicita Republica Moldova sa imbunatateasca cooperarea interinstitutionala, in special
cu Consiliul pentru egalitate si cu Avocatul Poporului, precum si sa asigure resurse adecvate.?

Tn contextul celor expuse, Avocatul Poporului RECOMANDA:

> RECOMANDAREA 1.1.1: Parlamentul sd implementeze mdsurile necesare pentru
protectia personalului OAP impotriva intimiddrilor si represaliilor, asigurdnd astfel
desfdsurarea activitatilor in conditii de securitate.

» RECOMANDAREA 1.1.2: Ministerul Justitiei sa revizuie legislatia privind imunitatea si
garantiile Avocatului Poporului, pentru a asigura independenta institutionald si protectia
Ombudsmanului si angajatilor OAP impotriva presiunilor externe (revenirea la garantiile
existente pdnd la modificarea Legii 52/2014 in anul 2023).

» RECOMANDAREA 1.1.3: Ministerul Justitiei sd adopte cadrul legislativ (adaptarea Legii
cu privire la Avocatul Poporului) necesar pentru instituirea mecanismului independent de
monitorizare a drepturilor persoanelor cu dizabilitdti, in conformitate cu art. 33 al
Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati.

» RECOMANDAREA 1.1.4: Guvernul sd asigure un mecanism sustenabil de finantare a
Oficiului Avocatului Poporului, pentru a garanta independenta si eficienta activitdtii sale,
conform recomanddrilor internationale.

» RECOMANDAREA 1.1.5 (repetatd): Ministerul Finantelor sd aloce resurse necesare
pentru finantarea completd a celor 72 de unitdti de personal aprobate pentru OAP, in
vederea implementdrii mandatului constitutional Avocatului Poporului.

8https://gov.md/sites/default/files/2024 comisia_europeana raport pachet de extindere pentru republica moldova ro 0.p
df

26


https://gov.md/sites/default/files/2024_comisia_europeana_raport_pachet_de_extindere_pentru_republica_moldova_ro_0.pdf
https://gov.md/sites/default/files/2024_comisia_europeana_raport_pachet_de_extindere_pentru_republica_moldova_ro_0.pdf

> RECOMANDAREA 1.1.6 (repetatd): Ministerul Finantelor sd implementeze un plan
concret pentru aducerea nivelului de salarizare al angajatilor OAP la standardele
recomandate de GANHRI, Rezolutiile ONU si Comisia de la Venetia.

Punctul 1.2: Raportari internationale

Pe parcursul anului 2024, Oficiul Avocatului Poporului a elaborat si transmis trei rapoarte
alternative cdtre urmdtoarele mecanisme internationale: Comitetul ONU pentru Eliminarea
Discrimindrii Rasiale, Comitetul ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitdti si Comitetul
European pentru Drepturile Sociale, fiecare avdnd rolul de a evalua implementarea
angajamentelor asumate de stat. Rapoartele au oferit o analizd a principalelor provocdri si
recomanddri in contextul perioadei de raportare pentru imbundtdtirea politicilor nationale in
aceste domenii. In plus, Ombudsmanul a contribuit la Raportul privind statul de drept din 2024
elaborat de Reteaua Europeand pentru Institutiile Nationale pentru Drepturile Omului (ENNHRI),
evidentiind aspecte esentiale privind respectarea principiilor democratice si consolidarea
protectiei drepturilor fundamentale.

Tn Raportul alternativ prezentat Comitetului ONU pentru Eliminarea Discrimindrii Rasiale®,
Avocatul Poporului a evidentiat importanta introducerii unor modificari esentiale in legislatia
privind prevenirea si combaterea discriminarii, precum si asigurarea egalitatii de tratament.
Astfel, Legea nr. 121 din 25 mai 2012 privind asigurarea egalitatii a fost consolidata prin
extinderea listei criteriilor protejate, clarificarea definitiilor discriminarii directe si indirecte,
precum si introducerea conceptelor de discriminare continua si prelungita.

De asemenea, au fost incluse prevederi care ofera protectie impotriva discriminarii in accesarea
serviciilor medicale, sociale, bancare, de transport, culturale sau alte servicii destinate publicului.
Tn acelasi timp, modificirile aduse articolului 9 al legii, au consolidat cadrul juridic privind
protectia Tn domeniul educatiei, prin definirea explicita a actiunilor considerate discriminatorii.

Un progres important a fost si revizuirea art. 346 din Codul Penal privind instigarea la actiuni
violente pe motive de prejudecata. De asemenea, art. 77 din Codul Penal, prin litera d), include
comiterea infractiunilor pe motive de prejudecata drept circumstanta agravanta, iar art. 134/21
din acelasi Cod defineste aceste motive, incluzand criterii precum rasa, culoare, origine etnica,
nationald sau socialda. Codul Contraventional a fost de asemenea ajustat, introducand
circumstante agravante la art. 46/315 si sanctionarea instigarii la discriminare prin art. 70/1, in
timp ce art. 52, alineatul (3) reglementeaza discursul de ura in campaniile electorale.

Cu toate acestea, Ombudsmanul a semnalat ca, in practica, aplicarea acestor prevederi ramane
deficitara, iar reactia autoritatilor este uneori superficiala in ceea ce priveste investigarea
infractiunilor comise pe motive de prejudecatda. Respectiv, nici nu sunt colectate date
dezagregate privind informatiile despre comiterea faptelor ilegale motivate de prejudecati,
dispret sau ura.

Totodatd, Ombudsmanul a reiterat ingrijorarile privind art.21 al Legii 148/2023 privind accesul la
informatiile de interes public, care prevede furnizarea informatiilor de interes public in limba Tn

% https://ombudsman.md/post-document/raportul-alternativ-al-oficiului-avocatului-poporului-in-baza-conventiei-onu-privind-
eliminarea-tuturor-formelor-de-discriminare-rasiala-2024/
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care sunt disponibile. Tn acest context, Avocatul Poporului a evidentiat necesitatea de elaborare
a unor mecanisme alternative sau adaptate pentru a asigura conformitatea cu Conventiei —
cadru pentru protectia minoritatilor nationale, Conventiei ONU privind eliminarea tuturor
formelor de discriminare, Legii nr. 382 din 19.07.2001 cu privire la drepturile persoanelor
apartinand minoritatilor nationale si la statutul juridic al organizatiilor lor. Asemenea ingrijorari
au trezit ultimele modificari'® la art.8 la Legea 382/2001 in care este mentionat, (3) Pe teritoriile
in care persoanele apartindnd unei minoritati nationale constituie o parte considerabild din
populatie, actele autoritatilor administratiei publice locale se publica Tn limba romana si, dupa
caz, in limba minoritatii respective.” Aceasta modificare ar putea restrictiona dreptul
minoritatilor nationale deoarece utilizarea limbii acestora in publicarea actelor oficiale nu este
garantata pe deplin si automat.

Avocatul Poporului a subliniat importanta implementarii la nivel national al Strategiei de
consolidare a relatiilor interetnice in Republica Moldova pentru anul 2017 -2027'! si a
Programului de implementare a Strategiei pentru 2023-2025 aprobat prin Hotararea Guvernului
nr 169/2023. Printre progrese atinse se numara extinderea retelei de mediatori comunitari (50
de mediatori comunitari activeaza in localitati, 8 locuri sunt vacante), cresterea salariului pentru
mediatori comunitari fara studii cu 4 clase de salarizare succesive, instruirea functionarilor publici
privind drepturile minoritatilor nationale, activitati culturale etc. Totusi, persistd provocari,
precum criza de cadre pentru realizarea emisiunilor in limbile minoritatilor nationale, dar si
insuficienta salarizarii corespunzatoare a mediatorilor comunitari in realizarea pe deplin a
activitatilor.

Aditional, Ombudsmanul a apreciat aprobarea Programului pentru sustinerea populatiei de etnie
roma din Republica Moldova pentru anii 2022-2025, prin Hotdrarea Guvernului nr. 576 din
03.08.2022, fiind un pas important in consolidarea drepturilor acestei comunitati si promovarea
incluziunii sociale. Acesta face parte din angajamentele asumate de Republica Moldova in
contextul procesului de aderare la Uniunea Europeana, fiind inclus in Planul de actiuni pentru
implementarea masurilor recomandate de Comisia Europeana. Programul urmareste
solutionarea principalelor probleme cu care se confrunta populatia roma, axandu-se pe noua
domenii prioritare, precum educatia, sanatatea, ocuparea fortei de munca, protectia sociala,
combaterea discrimindrii si participarea la viata publica. De asemenea, acesta vizeaza
imbunatatirea accesului la servicii publice, sprijinirea mediatorilor comunitari si promovarea
culturii rome in mass-media. Cu toate acestea, Ombudsmanul atrage atentia asupra provocarilor
persistente, precum saracia, somajul, abandonul scolar si discriminarea. Pentru ca Programul sa
aiba un impact real, Ombudsmanul subliniaza necesitatea unei implementari eficiente, bazate pe
monitorizare riguroasa, alocarea resurselor financiare adecvate si cooperarea dintre autoritatile
publice si societatea civila roma.

n raportul alternativ, Ombudsmanul a fost constatat restante in oferirea datelor statistice
dezagregate privind exercitarea drepturilor economice si sociale de catre grupurile minoritare
etnice, in special a romilor. Ombudsmanul remarca ca recensamantul din 2014 a inclus date
suplimentare despre grupurile etnice in administratia public3 si piata muncii. in 2024, rezultatele

10 | egea nr.49 din 21.03.2024 pentru modificarea unor acte normative (procesul de elaborare si promovare a proiectelor
actelor normative) https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=142636&lang=ro
11 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=97804&lang=ro
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preliminare ale Recensdmantului populatiei si locuintelor'? au furnizat date dezagregate privind
structura etnica a populatiei si dinamica comparativa cu 2014. Deoarece rezultatele finale nu au
fost inca publicate, Avocatul Poporului va monitoriza daca acestea respecta recomandarile
Comitetului ONU privind eliminarea discrimindrii rasiale, inclusiv furnizarea de statistici detaliate
privind situatia socio-economica a grupurilor minoritare, accesul la educatie, munca, sanatate si
locuintd. De asemenea, Ombudsmanul apreciazd ca metodologia recensamantului din 2024
acopera aspecte sociale si economice, incluzand date despre locuinte, utilitati, educatie, ocupare
si venituri.

Raportul alternativ evidentiaza lacunele in asigurarea dreptului la educatie al copiilor de etnie
roma!3, mentionand lipsa unui mecanism eficient pentru scolarizarea obligatorie si prevenirea
absenteismului si abandonului scolar. Factori precum lipsa unui locuinte adecvate si a unuiloc de
muncad stabil pentru parinti contribuie la dificultati economice, determinand familiile sa
prioritizeze nevoile de baza in detrimentul educatiei.

Un alt aspect abordat de Avocatul Poporului in raport este situatia refugiatilor de etnie roma din
Ucraina, a persoanelor de etnie azera si a altor grupuri minoritare, care s-au confruntat cu
discriminare in centrele de plasament temporar din Republica Moldova. Ombudsmanul constata
in rapoartele!* sale cazuri de refuz al cazarii pe criterii etnice, solicitarea informatiilor despre
apartenenta etnica fnainte de admitere si descurajarea romilor de a solicita protectie. De
asemenea, au fost identificate probleme precum conditiile precare de trai, accesul limitat la
servicii si segregarea acestora in centrele de plasament.

Totodata, pe parcursul anului 2024, Oficiul Avocatul Poporului a prezentat raportul alternativ
catre Comitetului ONU pentru drepturile persoanelor cu dizabilitatil>. Astfel, Ombudsmanul
noteaza ca desi Republica Moldova a ratificat Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati in 2010 si Protocolul Optional la Conventie in 2021, precum si a adoptat un cadru
legislativ relativ progresist, aplicarea acestuia este fragmentata si insuficienta. Cu toate ca Legea
nr. 60/2012 privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitdti prevede masuri impotriva
discriminarii, realitatea arata ca persoanele cu dizabilitati continua sa se confrunte cu excluderea
din viata sociala si economica.

Potrivit Studiului privind perceptii asupra drepturilor omului in Republica Moldova 202316,
elaborat de Oficiului Avocatului Poporului, 53,7% din respondenti considera ca este respectat
dreptul de a nu fi discriminate persoanelor cu dizabilitati. Comparativ cu anul 2020, aceasta
perceptie a crescut cu doar 11,1%. Desi exista o imbunatatire a perceptiei, cresterea este relativ
modestd, ceea ce sugereaza ca, in ciuda unor progrese, existd Tn continuare provocari
semnificative. Astfel, Avocatul Poporului, sustine ca aceasta poate reflecta atat limitarile in
implementarea legislatiei, cat si o posibila lipsa de constientizare in randul populatiei cu privire
la drepturile persoanelor cu dizabilitati.

La fel, Ombudsmanul a atras atentia Comitetului asupra situatiei femeilor cu dizabilitati, care sunt
supuse unei discrimindri multiple, atat pe criteriul de gen, cat si pe cel de dizabilitate. De

12 https://statistica.gov.md/ro/rezultatele-preliminare-ale-recensamantului-populatiei-si-locuintelor-2024-10077 61626.html
13 https://ombudsman.md/post-document/respectarea-dreptului-la-educatie-a-copiilor-de-etnie-roma/

14 https://ombudsman.md/rapoarte/drepturile-persoanelor-straine/

15 https://ombudsman.md/post-document/raport-alternativ-in-baza-conventiei-onu-privind-drepturile-persoanelor-cu-
dizabilitati-2024/

16 https://ombudsman.md/studiu-perceptii-asupra-drepturilor-omului-in-republica-molodva-in-2023/
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asemenea, acestea sunt mai vulnerabile la violenta domestica si la excluziunea de pe piata
muncii. Un alt aspect crucial este situatia copiilor cu dizabilitati, care se confrunta cu bariere
majore Tn accesul la educatie, servicii medicale si asistenta sociala. Desi statul a adoptat politici
pentru promovarea incluziunii acestora, precum: Programul National pentru Protectia Copilului
pe anii 2022-2026 si Planul de actiuni de implementare a acestuia, implementarea acestora este
deficitara.

n plus, in raportul sdu Ombudsmanul subliniazd si problemele legate de accesibilitate fizica la
cladiri, transport, drumuri si servicii publice, nefiind adaptate rezonabil pentru necesitatile
persoanelor cu dizabilitati. De asemenea, in procesul de elaborare a raportului anual,
Ombudsmanul remarca ca este limitatad accesibilitatea informatiilor publicate pe paginile web ale
autoritatilor publice. Ombudsmanul noteaza ca acestea nu sunt adaptate pentru persoanele
dizabilitati conform art. 10 al legii nr. 148/2023 privind accesul la informatie, care prevede
adaptarea dimensiunii textului, contrastului si alte elemente vizuale.

in ceea ce priveste accesul la justitie, Ombudsmanul a apreciat modificdrile asupra Legii nr.
198/2007 cu privire la asistenta juridica garantata de stat in contextul includerii in lista
beneficiarilor a persoanelor cu dizabilitate severa si accentuata, indiferent de nivelul acestora.
Mai nou, Avocatul Poporului subliniaza importanta introducerii mecanismului medierii garantate
de stat prin adoptarea Legii nr. 395/2023, de care la fel pot beneficia persoanele cu dizabilitati
severe sau accentuate.

Ombudsmanul s-a expus si si asupra deficientelor in domeniul protectiei sociale. Multe persoane
cu dizabilitati traiesc in conditii de saracie extrema, iar prestatiile sociale sunt insuficiente pentru
a asigura un nivel de trai decent. Reformele recente, inclusiv modificarile privind serviciul de
asistenta personald, au generat incertitudini si au pus in pericol accesul persoanelor cu dizabilitati
la servicii esentiale.

n aceeasi ordine de idei, Ombudsmanul remarcd importanta implementarii art. 33 al Conventiei
ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, care impune angajamentul Statului de a
consolida sau a desemna un mecanism independent pentru promovarea, protejarea si
monitorizarea aplicarii prevederilor Conventiei. La desemnarea acestui mecanism Statul trebuie
sa tina cont de statutul si functionarea institutiilor nationale pentru protectia si promovarea
drepturilor omului. Astfel, la 3 decembrie 2024, sub egida Oficiului Avocatului Poporului, cu
suportul Oficiului ONU pentru Drepturile Omului in Moldova a fost desfasuratda sedinta
consultativa cu reprezentantii organizatiilor societatii civile ale persoanelor cu dizabilitati pentru
a aborda initiativa de creare pe langa OAP a unui mecanism independent de monitorizare
conform art. 33 din Conventie. Initiativa este in deplind concordanta cu recomandarile
Comitetului ONU pentru drepturile persoanelor cu dizabilitati, care subliniaza ca mecanismul
independent desemnat de Stat trebuie sa fie in conformitate cu Principiile de la Paris, fapt ce
demonstreaza capacitatea OAP de a indeplini acest rol, avand statutul de reacrediare “A” si un
mandate extins.

Tn 2024, Oficiul Avocatului Poporului a prezentat viziunea sa in raportul ad-hoc privind criza
costului vietii expediat citre Comitetul European pentru Drepturile Sociale’. Tn acest sens,
Ombudsmanul a specificat despre dinamica cresterii salariului minim incepand cu 1 ianuarie

17 https://rm.coe.int/mld-comments-ombudsman-office-on-ad-hoc-report-cost-of-living-2024/1680b08a76
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2024, remarcand o crestere de 25 % fata de anul 2023. Desi Avocatul Poporului constata o
tendinta pozitiva de crestere a salariului minim, totusi valoarea acestuia ramane a fi insuficienta
avand in vedere cresterea preturilor. Potrivit Biroului National de Statisticd, in februarie 2024,
preturile au fost cu 4,3 % a decat in aceeasi luna din 2023. Au crescut preturile la produsele
alimentare cu 3,5 %, la marfurile nealimentare cu 5,6%, iar serviciile cu 3,1%. Desi aceasta
crestere este mai mica decat in anul precedent, cand preturile au crescut cu 25,9%, oamenii se
confrunta in continuare cu dificultatile financiare. Astfel, Ombudsmanul concluzioneaza c3, in
stabilirea salariului minim, legiuitorul trebuie sa tina cont nu doar de necesitatile de baza ale
salariatilor, ci si de faptul ca demnitatea umana nu se limiteaza la supravietuire. Prin urmare, este
esential sa fie luate in considerare si nevoile social-culturale ale persoanelor care muncesc.

De asemenea, Ombudsmanul a remarcat despre masurile Guvernului in depasirea crizei costului
vietii, precum: programul , Ajutor la contor” care ajuta consumatorii casnici sa faca fata tarifelor
careu au crescut din cauza crizei energetice prin compensatiile indicate in factura pentru
consumul de gaze naturale sau prin platile lunare, de pana la 800 MDL, in cazul incalzirii cu lemne
sau cdrbune. In contextul sezonului rece 2024-2025, compensatiile pentru energie se acord3 doar
sub forma monetara fiecarei gospodarii pe card sau la posta si se calculeaza individual in Sistemul
de ,Vulnerabilitate Energetica”. Este de mentionat ca valoarea de minima a compensatiei a fost
de 300, iar cea maxima 800 MDL, ceea ce nu constituia o acoperire suficienta pentru beneficiari.
lar, la 30 decembrie 2024, cuantumului a fost modificat de catre Guvern de la 500 MDL pana la
1000 MDL compensatie monetara.*®

Aditional, Ombudsmanul a apreciat pozitiv masurile statului in combaterea sardciei prin
programul ,Ajutorul social” si ,Cantinele sociale”, dar totusi legislatia ce reglementeaza
activitatea cantinelor sociale este depasita, avand in vedere ca Legea nr.81 din 28 februarie 2003
privind cantinele sociale de ajutor social prevede o singura forma de prestare a serviciului pentru
beneficiari si este necesara diversificarea spectrului de servicii.

n raport a fost abordate si coeficientul de indexare a pensiilor in perioada anilor de la 2021 pana
in 2024. Ombudsmanul remarca ca dinamica indexarii si a cresterii preturilor de consum arata
ca majoritatea pensiilor nu au reusit sa mentind puterea de cumparare, in acest sens
construindu-se o discrepanta intre pensie si costul real al vietii. Daca in anul 2022 coeficientul
indexarii a fost de 13,94% fiind corespunzator cu rata inflatiei la finele anului 2021, in anul 2023
indexarea a constituit 15% marcata de o inflatie record de aproximativ 40%. Astfel, indicele
preturilor de consum fiind de 30,24%. De asemenea, indexarea din 2024, de doar 6% este una
dintre cele mai mici din ultimii ani constituie ingrijorare privind sustenabilitatea nivelului de trai.

Tn calitate de membru al Retelei Europene pentru Institutiile Nationale pentru Drepturile Omului
(ENNHRI), Oficiul Avocatului Poporului a contribuit la elaborarea Raportului privind statul de
drept pentru anul 2024%°. Astfel, Avocatul Poporului a mentionat ca autoritatile nationale au
facut eforturi pentru alinierea legislatiei la standardele internationale. Printre aceste modificari,
un rol central |-a avut transpunerea prevederilor Conventiei de la Istanbul in legislatia national3,
ceea ce a determinat ajustarea Codului penal, a Codului de procedura penala si a Codului familiei,
precum si instituirea unui mecanism de asistenta juridica garantatd de stat pentru victimele
violentei domestice. In acest context, Avocatul Poporului a apreciat efortul Guvernului in

18 https://gov.md/ro/content/guvernul-aprobat-cresterea-valorii-compensatiilor-la-energie
19 https://rule-of-law.ennhri.org/? country%5B0%5D=33&year%5B0%5D=2024&
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aprobarea Programul national pentru prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a
violentei domestice pentru perioada 2023-2027 si infiintarea Agentia Nationalda pentru
Prevenirea si Combaterea Violentei impotriva Femeilor si Violentei Domestice. Totodata, in
domeniul protectiei copilului, au fost evidentiate noile prevederi pentru implementarea
Conventiei de la Lanzarote, garantand audierea minorilor in conditii speciale, indiferent de varsta
acestora, si eliminand obligativitatea depunerii unei plangeri de catre victimad pentru initierea
urmaririi penale in cazurile de abuz si exploatare sexuala a copiilor.

Totodata, Avocatul Poporului a evidentiat persistenta unor probleme grave in asigurarea statului
de drept, precum asa numita ,Lege Guretkii” care impiedica cetatenii din regiunea transnistreana
sa se adreseze privind incalcarea drepturilor omului catre autoritatile, si masurile aplicate in UTA
Gagauzia ce impiedica realizarea drepturilor LGBTQJ+.

Tn ceea ce priveste independenta si eficienta Institutie Nationale pentru Drepturile Omului,
Avocatul Poporului a evidentiat in chestionar despre extinderea competentelor institutiei,
permitand examinarea cererilor de protectie a avertizorilor de integritate si a drepturilor
persoanelor juridice. De asemenea, s-a mentionat marirea numarului de personal si a salariilor
personalului OAP constituind un pas important in asigurarea stabilitatii financiare a institutiei. Cu
toate acestea, Avocatul Poporului a atras atentia asupra unor riscuri pentru independenta
institutiei, in special dupa eliminarea prevederii care impunea acordul Parlamentului pentru
pornirea urmaririi penale impotriva Ombudsmanului in cazul infractiunilor in flagrant si anumitor
infractiuni din Codul Penal. Aceasta modificare legislativa poate vulnerabiliza institutia si-o poate
expune unor presiuni externe.

Un alt aspect important raportat de Avocatul Poporului a fost impactul masurilor de securitizare
asupra statului de drept si drepturilor fundamentale. Ombudsmanul a subliniat ca Guvernul
Republicii Moldova a adoptat mai multe masuri pentru protectia spatiului informational, Tnsa
unele dintre acestea au ridicat preocupari privind respectarea libertatii presei si a dreptului la
informare. Decizia Comisiei pentru Situatii Exceptionale din octombrie 2023 de a suspenda
activitatea a sase posturi de televiziune si de a bloca anumite site-uri nationale a fost criticata de
Ombudsman, care a subliniat necesitatea unei transparente sporite in aplicarea acestor masuri
si respectarea principiului proportionalitatii.

Tn domeniul implementdrii hotararilor Curtii Europene a Drepturilor Omului, Avocatul Poporului
a remarcat ca Republica Moldova a fost sanctionata in 24 de cazuri pe parcursul anului 2023,
principalele incalcari vizand dreptul la un proces echitabil, interzicerea torturii si respectarea
libertatii si securitatii persoanei. Pentru a sprijini implementarea hotararilor Curtii Europene,
Ombudsmanul a participat la sedintele Consiliul Consultativ al Agentului Guvernamental si a
evidentiat masuri pentru imbunatatirea mecanismului de punere in aplicare a hotaririlor CtEDO.

Punctul 1.3: Aspecte generice ale drepturilor omului

Pentru al doilea an consecutiv, Avocatul Poporului prezintd in acest subcapitol subiectele si
evenimentele desfdsurate in anul de raportare, in contextul drepturilor si libertatilor omului,
precum si al statului de drept si bunei guverndri. Aceste aspecte au fost monitorizate pe parcursul
intregului an de activitate a Oficiul Avocatului Poporului, reflectdnd mandatul extins al
Ombudsmanului in prevenirea, protectia si promovarea drepturilor omului.
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Anul 2024 a inceput cu aprobarea de catre Guvern a noului Program national privind asigurarea
respectarii drepturilor omului pentru anii 2024-2027 prin Hotdrarea nr. 164 din 6 martie 2024.%°
Noul Program are scopul de a asigura continuitatea, evolutia si progresul politicii nationale in
domeniul drepturilor omului inclusiv implementarea recomandarilor din partea mecanismelor
internationale, regionale si nationale de protectie a drepturilor omului, astfel incat sa sporeasca
nivelul de respectare si de exercitare a drepturilor fiecarei persoane, precum si de a minimiza
eficient riscurile de incalcare a drepturilor omului in Republica Moldova. Avocatul Poporului
remarca ca PNADO 2024-2027 reprezinta un progres fata de planul anterior, avand o mai buna
aliniere la angajamentele internationale, o structura mai clara de implementare si monitorizare
si 0 mai mare atentie acordata grupurilor vulnerabile si drepturilor omului in contextul aderarii
la UE.

Participand n grupul de lucru pentru elaborarea programului, reprezentantii Oficiului Avocatului
Poporului au insistat asupra includerii unui set de actiuni prioritare perioadei vizate, precum
sandtatea si protectia sociald, prevenirea relelor tratamente, educatie in domeniul drepturilor
omului si alte domenii ce vizeaza persoane din grupuri vulnerabile la respectarea drepturilor
omului.

Totodata, prin noul Program, statul s-a obligat sa asigure valorificarea drepturilor persoanelor cu
dizabilitati. Astfel, Avocatul Poporului apreciaza crearea si pilotarea Serviciului de sprijin pentru
persoanele cu dizabilitati in procesul de luare a deciziilor; dezvoltarea serviciilor paliative;
dezvoltarea si sustinerea institutiilor de tip hospice, inclusiv pediatrice; transpunerea in legislatia
nationald a prevederilor Cartei Sociale Europene (revizuite); reglementarea serviciului social
»Locuinta sociald asistata”; revizuirea curriculei obligatorii la nivel prescolar, scolar si universitar
din perspectiva drepturilor omului, precum si instruirea cadrelor didactice in domeniul
drepturilor omului.

Un subiect esential ce merita subliniat n raport vizeaza statutul aparatorilor drepturilor omului.
Obiectivul fortificarii cadrului normativ a aparatorilor drepturilor omului este abordat de mult
timp 1n societatea internationala, iar protectia lor a devenit un imperativ odata cu declansarea
conflictelor armate, schimbarilor geopolitice, provocarilor climatice si persistenta crizelor in
diverse sectoare.

Avocatul Poporului atrage atentia asupra faptului ca, desi cadrul normativ national nu ofera o
reglementare solida in acest domeniu, exista totusi prevederi legale care pot fi raportate la
categoria aparatorilor drepturilor omului. Printre acestea se numara: garantiile pentru avocati
(Legea nr. 1260 din 19.07.2002 cu privire la avocaturd?!), protectia jurnalistilor impotriva
constrangerilor (Legea presei nr. 243 din 26.10.1994%2), dreptul medicilor la aparare impotriva
interventiilor in exercitiul profesiunii sale (Legea nr. 264 din 27.10.2005 cu privire la exercitarea
profesiunii de medic?3), dreptul la protejarea reputatiei si onoarei (Legea nr. 64 din 23.04.2010
cu privire la libertatea de exprimare??) si, nu in ultimul rand, recunoasterea copiilor ca aparatori
ai drepturilor omului (Legea nr. 370 din 2023 privind drepturile copilului?®). Ombudsmanul

20 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=142723&lang=ro
21 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=146148&lang=ro
22 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=109428&lang=ro#
23 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=141904&lang=ro
24 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=141515&lang=ro#
2 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=140710&lang=ro#
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considera aceasta din urma prevedere un progres important in directia consolidarii si promovarii
conceptului de aparatori ai drepturilor omului, subliniind necesitatea unor masuri suplimentare
pentru asigurarea unui cadru juridic clar si eficient.

fn urma celor mentionate, precum si din initiativa de a asigura o protectie aparitorilor
drepturilor omului din Republica Moldova, Ombudsmanul a propus autoritatilor publice si
societatii civile un concept privind aparatorii drepturilor omului, in cadrul sedintei de consultari
de la inceputul lunii decembrie 202426,

Conceptul in sine reprezinta o sinteza a informatiei privind statutul aparatorilor drepturilor
omului in lume, evolutiile riscurilor si presiunilor la care sunt supusi. Totodata, acest concept
reflectd bunele practici ale statelor care au inregistrat progrese in acest domeniu, inclusiv prin
masuri concrete de protejare a aparatorilor drepturilor omului, categorie din care fac parte si
copiii aparatori ai drepturilor omului. Procesul de definitivare a conceptului va continua in 2025,
in paralel cu evaluarea cadrului normativ privind protectia aparatorilor drepturilor omului,
activitate asumata de Ministerul Justitiei.

Mai mult, Ombudsmanul subliniaza ca Programul national privind asigurarea respectarii
drepturilor omului pentru anii 2024-2027 include Obiectivul specific 1.4, care vizeaza asigurarea
unui cadru normativ pentru protectia aparatorilor drepturilor omului si a jurnalistilor, inclusiv in
regiunea transnistreand. Tn acest sens, Avocatul Poporului a pledat activ pentru includerea
acestui obiectiv, sustinand necesitatea elaborarii unei legislatii dedicate aparatorilor drepturilor
omului.

Un alt aspect definitoriu al anului 2024 a constituit semnarea de catre Republica Moldova a
Conventiei-cadru a Consiliului Europei privind inteligenta artificiala, drepturile omului,
democratie si statul de drept, la 5 septembrie 2024. in acest context, Avocatul Poporului si-a
exprimat aprecierea pentru acest pas important in demonstrarea angajamentului autoritatilor
publice de a se alinia la standardele europene si internationale prin asigurarea echilibrului intre
inovatie tehnologica si protectia drepturilor fundamentale, garantand ca inteligenta artificiala
serveste interesul public fara a submina valorile democratice si drepturile omului.?’

Tn contextul dezvoltarii cadrului normativ national privind serviciile digitale, Avocatul Poporului
a prezentat o opinie asupra proiectului de lege initiat de Ministerul Dezvoltarii Economice si
Digitalizarii. Astfel, Avocatul Poporului a recomandat autoritatilor sa asigure un cadru legislativ
clar si echilibrat, care sa respecte drepturile fundamentale ale utilizatorilor si sa previna
eventualele abuzuri in mediul digital. Mai mult, Ombudsmanul a subliniat necesitatea
reglementarii procedurii de cooperare dintre coordonatorul national al serviciilor digitale si
Comitetul european pentru servicii digitale, pentru a garanta autonomia si independenta entitatii
responsabile de supravegherea serviciilor digitale. De asemenea, Avocatul Poporului a atras
atentia autoritatilor publice asupra procedurii de gestionare a reclamatiilor, solicitand revizuirea
mecanismului de eliminare a continutului ilegal, astfel incat sa fie asigurata o abordare echitabila
si proportionald. O alta preocupare majora exprimata a vizat reglementarea publicitatii online
bazate pe supraveghere.

26 https://ombudsman.md/avocatul-poporului-initiaza-consultari-pentru-protectia-aparatorilor-drepturilor-omului/
27 https://ombudsman.md/avocatul-poporului-saluta-semnarea-conventiei-cadru-a-consiliului-europei-privind-inteligenta-
artificiala-drepturile-omului-democratia-si-statul-de-drept/
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Aditional, Avocatul Poporului subliniaza Tn acest raport despre importanta transparentei in
activitatea autoritatilor statale, aceasta fiind un principiu fundamental al bunei guvernari.
Societatea trebuie sa beneficieze de acces liber si neingradit la informatiile de interes public,
inclusiv rapoarte oficiale, planuri de activitate, evenimente organizate si proiecte de acte
normative supuse consultarilor publice. Accesul la aceste informatii este esential pentru a asigura
o guvernare deschisa, responsabila si incluziva, permitand cetatenilor sa participe activ in
procesul decizional si sa evalueze performanta institutiilor statului.

Tn acest context, in anul 2024, Parlamentul a supus consultdrilor publice proiectul Codului cu
privire la organizarea si functionarea Parlamentului, document transmis si Oficiului Avocatului
Poporului pentru avizare. Avocatul Poporului a emis o opinie, formuland recomandari esentiale
pentru imbunatatirea functionarii forului legislativ. Printre acestea, s-a propus introducerea unor
norme privind conduita deputatilor, inspirate din Regulamentul de procedura al Parlamentului
European, care impune respect reciproc, interzice perturbarea lucrarilor parlamentare,
garanteaza securitatea in cladirile Parlamentului si interzice utilizarea unui limbaj ofensator in
cadrul dezbaterilor.

Un alt aspect important vizat de recomandarile Avocatului Poporului a fost consolidarea
drepturilor opozitiei parlamentare. In acest sens, s-a propus clarificarea procedurii pentru
solicitarea "zilei opozitiei", stabilirea unui mecanism transparent pentru formarea agendei
sedintei plenare si reglementarea competentei opozitiei de a prezida sedinta plenara in ziua
opozitiei. De asemenea, au fost formulate sugestii pentru imbunatatirea procedurilor legislative,
printre care stabilirea unui termen-limita clar pentru publicarea ordinii de zi a sedintei plenare,
pentru a asigura previzibilitate si transparenta. Totodatd, s-a recomandat concretizarea
circumstantelor in care comisia permanenta sesizata in fond poate admite amendamente depuse
dupa expirarea termenului limita, precum si reglementarea prelungirii starii de urgenta printr-o
majoritate calificatd, ca garantie procedurala a respectarii drepturilor fundamentale si a
principiului constitutionalitatii.

Un element crucial al opiniei Avocatului Poporului a fost consolidarea independentei si
integritatii Institutiei Nationale pentru Protectia Drepturilor Omului, in conformitate cu
standardele nationale si internationale. Tn acest sens, Ombudsmanul a propus autoritatilor
instituirea unor mecanisme formale de cooperare intre Parlament si Avocatul Poporului, prin
participarea Ombudsmanului la lucrarile comisiilor parlamentare pentru oferirea expertizei in
domeniul drepturilor omului, solicitarea consilierii specializate in probleme legate de protectia
drepturilor fundamentale, precum si mentinerea unui dialog constant si a unui schimb eficient
de informatii.

Anul 2024 a fost marcat si de referendumul republican constitutional si alegerile prezidentiale
din 20 octombrie. Aceste evenimente majore nu doar ca au modelat peisajul democratic, dar au
reafirmat si angajamentul tarii fata de valorile statului de drept. Cu toate acestea, Avocatul
Poporului a mentionat cu regret in contextul acestor evenimente ca relatiile interumane au fost
afectate de radicalizare, iar discursul de ura s-a intensificat, subminand coeziunea sociala si
dezbaterea democratica. De asemenea, a fost evidentiata problema cumpararii voturilor, o
practica ce afecteaza corectitudinea procesului electoral si expune vulnerabilitatile unor grupuri
sociale. Totodata, Avocatul Poporului a condamnat atacurile si intimidarile indreptate impotriva
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presei, care pericliteaza libertatea de exprimare si dreptul cetatenilor la o informare corecta si
obiectiva. S-a remarcat, de asemenea, faptul ca dezbaterea politica nu s-a desfasurat intotdeauna
in spiritul respectului si al valorilor democratice, ceea ce a amplificat divizarea societatii, in loc sa
favorizeze unitatea si progresul. Aceste constatari subliniaza necesitatea unui efort comun
pentru consolidarea democratiei, protejarea drepturilor fundamentale si promovarea unui dialog
bazat pe respect si responsabilitate.?®

Anul 2024 a fost marcat si de desfasurarea, in perioada 8 aprilie — 7 iulie, a Recensamantului
Populatiei si Locuintelor, un exercitiu statistic de amploare nationalda, esential pentru
dezvoltarea societatii. in acest context, Avocatul Poporului subliniazd c3 doar prin intermediul
recensamantului pot fi obtinute informatii precise privind structura demografica si socio-
economica a populatiei, gospodariile, fondul locativ si conditile de trai. Aceste date sunt
fundamentale pentru orientarea politicilor publice catre domenii de importanta vitala pentru
cetateni, precum sanatatea, educatia, protectia sociald, securitatea economica si dezvoltarea
comunitatilor.

Prezentarea, pe 30 ianuarie 2025, a rezultatelor preliminare ale Recensdmantului din 2024%°
referitoare la dimensiunea si structura populatiei in functie de sexe, grupe majore de varsta,
medii de resedinta si tara de nastere, precum si distributia acesteia pe regiuni de dezvoltare si
caracteristici etno-culturale (etnie, religie, limba materna, limba vorbita uzual, dificultati n
desfasurarea activitatilor zilnice) este esentiala pentru o evaluare rapida a tendintelor
demografice si pentru fundamentarea unor politici publice eficiente. Totodata, aceste rezultate
contribuie la identificarea nevoilor specifice ale anumitor categorii de populatie, inclusiv ale celor
care se confrunta cu dificultati in desfasurarea activitatilor zilnice, facilitand astfel implementarea
unor masuri adecvate de incluziune sociald. Cu toate acestea, pentru a consolida eforturile
autoritatilor publice in domeniile de interventie in mod coerent si eficient, este necesara o analiza
completa si detaliata a intregului set de date colectate.

Un moment crucial in consolidarea protectiei drepturilor fundamentale si in asigurarea unui
raspuns eficient la fenomenul alarmant al violentei de gen si violentei in familie in Republica
Moldova, a constituit institutionalizarea Agentiei Nationale de Prevenire si Combatere a
Violentei impotriva Femeilor si a Violentei in Familie (ANPCV) prin Hotdrarea de Guvern nr.926
din 29 noiembrie 2023.3° Agentia are misiunea de a implementa politicile publice de prevenire si
combatere a violentei impotriva femeilor si a violentei in familie, de a asigura realizarea la nivel
national a Conventiei Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea violentei impotriva
femeilor si a violentei domestice (in continuare — Conventia de la Istanbul), adoptata la 11 mai
2011 si ratificata prin Legea nr. 144/2021, si a altor instrumente internationale relevante care
promoveaza protectia drepturilor femeilor impotriva oricaror forme de violenta, de a coordona
activitatile interinstitutionale in domeniul prevenirii si combaterii violentei impotriva femeilor si
a violentei in familie, de a facilita cooperarea si dialogul cu sectorul public, sectorul necomercial
si societatea civild. in acest context, Avocatul Poporului a apreciat crearea Agentiei drept un pas

28 https://ombudsman.md/indemnul-avocatului-poporului-ombudsmanul-ceslav-panico-in-contextul-turului-doi-de-alegeri-

prezidentiale/
2https://statistica.gov.md/index.php/ro/rezultatele-preliminare-ale-recensamantului-populatiei-si-locuintelor-2024-
10079 61630.html

30 hittps://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=1403578&lang=ro
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esential in asigurarea unui sprijin real pentru victimele violentei domestice, subliniind importanta
unui mecanism eficient si coerent in combaterea acestui fenomen.

Pe parcursul anului 2024, Ombudsmanul a investigat mai multe accidente rutiere grave din 2023,
care au avut un impact semnificativ asupra societatii, soldandu-se cu numeroase victime. Ca
urmare, a fost elaborat raportul tematic ,Dreptul la viata, sanatate si siguranta in traficul
rutier”3!, menit s3 identifice cauzele sistemice ale accidentelor si sd propuna solutii pentru
prevenirea acestora. Raportul a evidentiat faptul ca Republica Moldova trebuie sa adopte o
abordare mai proactiva in prevenirea riscurilor rutiere, nu doar prin masuri punitive, ci si prin
imbunatatirea infrastructurii, reglementarea mai stricta a comportamentului conducatorilor auto
si educatia rutiera pentru participantii la trafic.

Principalele probleme identificate includ deficientele sistemului de sanctionare a soferilor
vitezomani si aflati sub influenta alcoolului, lipsa unei Strategii Nationale pentru Siguranta
Rutiera si calitatea precara a infrastructurii drumurilor. De asemenea, s-a constatat o crestere
alarmanta a numarului de copii implicati in accidente, ceea ce subliniaza necesitatea unor masuri
suplimentare de protectie. Viteza excesiva ramane principala cauza a accidentelor mortale, iar
lipsa unei institutii centrale responsabile pentru monitorizarea sigurantei rutiere complica si mai
mult implementarea unor politici eficiente.

fn urma acestor constatdri, Ombudsmanul a fnaintat peste 40 de recomanddri autoritatilor
relevante, printre care Ministerul Afacerilor Interne, Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii
Regionale si Inspectoratul General de Politie. Printre masurile propuse se numara elaborarea unei
noi Strategii Nationale pentru Siguranta Rutiera, modernizarea infrastructurii, crearea unei
agentii responsabile de siguranta rutiera, inasprirea sanctiunilor pentru soferii imprudenti si
dezvoltarea unor programe educationale dedicate sigurantei in trafic, inclusiv in scoli.

Ombudsmanul va monitoriza implementarea acestor recomandari si va colabora activ cu
autoritatile pentru a depasi obstacolele care impiedica imbunatatirea sigurantei rutiere. Accentul
va fi pus pe trecerea de la o abordare reactiva la una preventiva, inspirata din modele
internationale de succes, precum conceptul ,Safe System — Vision Zero”. Scopul final este
reducerea numarului de accidente si de victime, printr-o strategie coerenta si bine implementata
la nivel national.

Astfel, in baza celor expuse, Avocatul Poporului RECOMANDA:

» RECOMANDAREA 1.3.1: Guvernul sd asigure implementarea eficientd a Programului
National privind Asigurarea Respectdrii Drepturilor Omului (PNADO) 2024-2027, prin
bugetarea mai focusatd a activitdtilor, monitorizarea riguroasd si aplicarea
recomanddrilor mecanismelor internationale, cu accent pe protectia grupurilor
vulnerabile. Elaborarea si prezentarea unui Raport de implementare a Programului pentru
anul 2024.

» RECOMANDAREA 1.3.2: Ministerul Justitiei sd elaboreze si sG adopte un cadru legislativ
clar pentru protectia apdrdtorilor drepturilor omului, inclusiv jurnalisti, avocati si copii,
recunoscuti ca apdrdtori ai drepturilor omului, si sG creeze un mecanism eficient pentru
prevenirea intimiddrilor si represaliilor impotriva acestora.

31 https://ombudsman.md/raport-tematic-dreptul-la-viata-sanatate-siguranta-si-securitate-in-traficul-rutier/
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RECOMANDAREA 1.3.3: Ministerul Justitiei, Ministerul Dezvoltdrii Economice si
Digitalizarii sa asigure un echilibru intre inovatia tehnologicd si protectia drepturilor
omului prin reglementarea clard a utilizdrii inteligentei artificiale si a serviciilor digitale,
astfel incat acestea sd respecte standardele europene si internationale privind drepturile
fundamentale.

RECOMANDAREA 1.3.4 (repetatd): Parlamentul si Guvernul (inclusiv Ministerul Justitiei
si alte ministere de resort) sd asigure respectarea mecanismului de transparentd
decizionald si participativitate in procesul legislativ, astfel incét toti cetdtenii si pdrtile
interesate sd poatd participa in termene rezonabile la procesul de avizare a actelor
normative, garantdnd astfel o guvernare deschisad si inclusiva.

RECOMANDAREA 1.3.5: Parlamentul sd reformeze procesul legislativ prin clarificarea
procedurii pentru ,,ziua opozitiei”, stabilirea unui mecanism transparent pentru formarea
agendei sedintelor plenare si reglementarea prelungirii stdrii de urgentd printr-o
majoritate calificatd, pentru a garanta respectarea drepturilor fundamentale si
principiului constitutionalitatii.

RECOMANDAREA 1.3.6: Comisia Electorald Centrald, Ministerul Afacerilor Interne sa
intensifice mdsurile de prevenire si combatere a cumpdrdrii voturilor si manipuldrii
informationale, precum si sd asigure protectia jurnalistilor Impotriva atacurilor si
intimidarilor, pentru garantarea unui proces electoral liber si corect.

RECOMANDAREA 1.3.7: Comisia Electorala Centrald si Ministerul Afacerilor Interne sd
intensifice mdsurile de prevenire si combatere a discursului de urd in perioada electorald,
inclusiv prin aplicarea sanctiunilor corespunzdtoare impotriva partidelor politice si
concurentilor electorali care promoveazd mesaje ce incitd la urd si prejudecatd, asigurdnd
astfel un proces electoral echitabil si respectuos fatd de valorile democratice.
RECOMANDAREA 1.3.8: Guvernul sd sprijine functionarea eficientd a Agentiei Nationale
pentru Prevenirea si Combaterea Violentei impotriva Femeilor si Violentei in Familie si sd
asigure resurse suficiente pentru implementarea mdsurilor de protectie a victimelor
violentei domestice, conform Conventiei de la Istanbul.

Punctul 1.4: Dreptul la cel mai inalt standard in sanatate
Prioritatea nr. 1 ,, Toate persoanele au acces la servicii de sdndtate de calitate si sigure” din

Programul de dezvoltare strategicd al Oficiului Avocatului Poporului pentru anii 2023-2030

Dreptul la sanatate este un element fundamental in asigurarea bunastarii generale a populatiei,

iar Republica Moldova a depus eforturi continue pentru consolidarea acestuia prin politici publice

menite sa imbunatateasca accesul la servicii medicale, sa modernizeze infrastructura sanitara si

s3 asigure protectia categoriilor vulnerabile. in anul 2024, s-au inregistrat progrese in diverse

domenii, insa anumite reforme esentiale raman in proces de implementare.
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Tn 2024, au fost stabilite prioritati specifice pentru asigurarea dreptului la sdnitate, in cadrul
Programului national privind respectarea drepturilor omului 2024-202732. Acestea includ
extinderea politicilor pentru combaterea hepatitelor virale, revizuirea cadrului legal privind HIV
si reformarea politicilor punitive in domeniul drogurilor pentru sprijinirea si reabilitarea
consumatorilor. De asemenea, programul prevede imbunatatirea accesului pacientilor Ila
informatii despre disponibilitatea medicamentelor, armonizarea legislatiei farmaceutice cu
standardele europene, integrarea drepturilor omului in acreditarea institutiilor medicale si
formarea personalului medical. Un alt obiectiv esential vizeaza dezvoltarea serviciilor de ingrijiri
geriatrice si paliative, alaturi de sprijin psihologic pentru pacienti si familiile acestora.

Angajamentul de a dezvolta un sistem de sandtate modern, rezilient si eficient a fost asumat prin
adoptarea Planului National de Dezvoltare pentru anii 2024-2026 din care deriva
implementarea unor masuri complexe: constructia si reabilitarea infrastructurii din sistemul
medical, digitalizarea sectorului, accesibilitatea serviciilor de sanatate in egala masura pentru
copii, femei si barbati, reducerea ratei mortalitatii materne, reducerea transmiterii HIV,
tuberculozei, combaterea hepatitei, bolilor conditionate de apa si a altor boli transmisibile etc.

Aprobarea Programului national de combatere a hepatitelor virale B, C si D pentru anii 2024-
2028 prevede continuarea actiunilor de combatere a hepatitelor virale B, C si D pentru a
contribui la Tmbunatatirea starii de sanatate a populatiei prin facilitarea accesului cetatenilor la
servicii eficiente, sigure si accesibile, de prevenire, testare, diagnostic, tratament si ingrijire a
persoanelor. Aceasta fiind si una dintre recomandarile Ombudsmanului pentru anul 2024.
Avocatul Poporului sustine initiativele autoritatilor la subiect, accentuand necesitatea acordarii
unei atentii sporite persoanelor din grupurile social-vulnerabile, precum detinutii, consumatorii
de droguri etc. atat in mediul urban, cat siin cel rural.

Avocatul Poporului apreciaza elaborarea Programului national privind bolile rare pentru anii
2024-2028, prin care se propune asigurarea accesului echitabil la diagnostic precoce, tratament
si servicii de reabilitare pentru toate persoanele cu boli rare, precum si dezvoltarea colaborarii
internationale in cercetare, astfel incat, sa fie creat un sistem integrat de servicii medicale pentru
bolile rare, conform standardelor europene.3® Vulnerabilitatea persoanelor ce suferd de boli
rare a fost una dintre aspectele reflectate ani la rAnd in rapoartele Avocatilor poporului343>36,

Tn domeniul sanatitii mintale, au fost adoptate reglementdri care consolideaza drepturile
pacientilor si stabilesc mecanisme de sprijin pentru persoanele cu tulburari psihice. Aceasta fiind
si una dintre principalele recomandari ale Avocatului Poporului pentru anul 2024. Noua
legislatie” introduce conceptul de ,bundstare mintald”, care vizeazd preventia, sprijinul
comunitar si protectia pacientilor printr-un cadru normativ mai clar si mai eficient. Actul normativ
stabileste conditiile pentru internarea voluntara si involuntara, precum si masuri de monitorizare

32 Hotsrarea Guvernului nr.164/2024 cu privire la aprobarea Programului national privind asigurarea respectarii drepturilor
omului pentru anii 2024-2027.

33 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143104&lang=ro

34 https://ombudsman.md/viata-unui-pacient-se-afla-in-pericol/

35 https://ombudsman.md/parintii-copiilor-cu-boli-rare-sunt-nevoiti-sa-procure-din-bani-proprii-medicamente/
36https://ombudsman.md/post-document/raport-anual-privind-respectarea-drepturilor-si-libertatilor-omului-in-republica-
moldova-in-anul-2020/

37 Legea nr.114/2024 privind sanatatea si bunastarea mintala.
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care sa asigure respectarea drepturilor fundamentale ale pacientilor. Cu toate acestea, este
nevoie de a progresa la etapa de punere in aplicare a legii.

Un alt progres realizat in anul 2024 tine de domeniul de prevenire a expunerii la tortura a unor
categorii de persoane detinute, si anume detinutii grav bolnavi. Progresul s-a manifestat prin
simplificarea procedurilor de examinare medicala a detinutilor grav bolnavi pentru aplicarea
liberarii de la executarea pedepsei sau pentru inlocuirea, revocarea arestului preventiv.3®
Procedura de examinare medicala a detinutilor grav bolnavi nu mai este reglementata printr-un
Ordin interministerial (cum era anterior), ci prin Hotarare de Guvern. Aceste modificari au fost
formulate inclusiv in urma recomandarilor de mai multi ani ai Avocatului Poporului, in vederea
asigurdrii unui acces echitabil la ingrijire medicald pentru toate categoriile de pacienti.

Avocatii Poporului au sustinut initiativa Ministerului Sanatatii de a interzice comercializarea
produselor cu nicotina in afara spatiilor autorizate, conform Recomandarii din Raportul anual
2023%. Tn acest sens, au solicitat Parlamentului adoptarea proiectului de lege nr. 280/2024
privind controlul tutunului, fara modificari care sa reduca eficienta masurilor de protectie.
Aceasta initiativa vizeaza reducerea consumului de tutun, interzicerea publicitatii si alinierea la
standardele internationale, Tn special la Conventia-cadru a OMS si Acordul de Asociere cu UE.
Avocatii Poporului au recomandat prevenirea influentei industriei tutunului si combinarea
reglementarilor cu programe educationale si monitorizare riguroasa. Protectia copiilor impotriva
accesului la tutun ramane o prioritate, iar responsabilitatea autoritatilor in aplicarea masurilor
este esentiald. Desi initiativa beneficiaza de sprijin guvernamental, la momentul elaborarii
Raportului, modificarile propuse nu fusesera inca adoptate.*°

Un progres semnificativ in domeniul sanatatii in 2024 a fost stabilirea unor standarde noi privind
siguranta pacientilor si acreditarea institutiilor medicale, prin adoptarea Ordinului Ministerului
Sanatatii nr. 660/2024. Aceste reglementari mai stricte pentru spitalele publice si private au fost
concepute pentru a imbunatati calitatea serviciilor medicale si protectia pacientilor. Noile masuri
includ crearea unui mecanism transparent pentru gestionarea reclamatiilor pacientilor,
monitorizarea erorilor medicale si aplicarea unor proceduri de preventie, asigurarea informarii
pacientilor cu privire la tratamentele disponibile si drepturile acestora, precum si standardizarea
normelor de igiena si siguranta in unitatile medicale.

Tot in 2024, legislatia privind asigurarile medicale obligatorii a fost modificata pentru a extinde
pachetul de servicii acoperite, oferind acces la o gama mai larga de tratamente. De asemenea, a
fost majorata finantarea destinata pacientilor cu boli rare, imbunatatind astfel accesul la terapii
necesare. in paralel, a fost introdus un mecanism mai transparent de gestionare a fondurilor din
sistemul de asigurari, asigurand o alocare mai eficienta si echitabild a resurselor pentru serviciile
medicale.

38 Hotdrarea Guvernului nr.417/2024 privind aprobarea Regulamentului cu privire la procedura de examinare medicald a
detinutilor grav bolnavi pentru aplicarea liberdrii de la executarea pedepsei sau pentru inlocuirea, revocarea arestului preventiv,
precum si a Listei bolilor grave care impiedica aflarea persoanelor in detentie (inclusiv pentru cei aflati in arest preventiv).
3%https://ombudsman.md/post-document/raport-anual-privind-respectarea-drepturilor-si-libertatilor-omului-in-republica-
moldova-in-anul-2023/
4Ohttps://ombudsman.md/post-document/opinia-avocatilor-poporului-cu-referire-la-proiectul-de-lege-nr-280-2024-privind-
modificarea-legislatiei-in-domeniul-controlului-tutunului/
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Desi Republica Moldova a inregistrat progrese in implementarea reformelor din domeniul
sanatatii, persista unele provocari, inclusiv neimplementarea integrald a unor recomandari
formulate de Organizatia Mondiala a Sanatatii (OMS), Banca Mondiala, Uniunea Europeana (UE)
si alte organizatii internationale, care vizeaza imbunatatirea accesului si calitatii serviciilor
medicale.

Strategia Nationala de e-Sanatate, menita sa asigure digitalizarea sectorului medical si facilitarea
accesului la servicii prin mijloace tehnologice, nu a fost inca finalizata. Acest document este
esential pentru crearea unui sistem medical mai eficient, bazat pe dosare electronice ale
pacientilor, consultatii online si 0 mai buna gestionare a resurselor din sanatate.

De asemenea, se afld inca in proces de elaborare o noua lege privind reglementarea pietei
medicamentelor, avand drept scop asigurarea unui acces mai facil la tratamente esentiale si
stabilirea unui mecanism transparent de stabilire a preturilor. Lipsa unei reglementari clare in
acest domeniu continua sa afecteze pacientii, in special pe cei din categoriile vulnerabile, care se
confrunta cu costuri ridicate si disponibilitate limitata a anumitor medicamente esentiale.

Un alt aspect care necesita o abordare prioritara este in continuare lipsa unei legi privind
malpraxisul medical, care sa clarifice responsabilitatile si sa stabileasca proceduri eficiente
pentru solutionarea cazurilor in care pacientii sunt afectati de erori medicale. Acest vid legislativ
genereaza incertitudine atat pentru pacienti, cat si pentru personalul medical, iar adoptarea unui
cadru normativ ar contribui la sporirea increderii in sistemul de sanatate.

n ceea ce priveste sdnatatea reproductiva si planificarea familiala, politicile nationale nu au fost
inca completate cu o strategie clara si eficientd, ceea ce limiteaza accesul la servicii esentiale
pentru sindtatea sexuald si reproductiva. In special, femeile din mediul rural se confrunti cu
dificultati in accesarea acestor servicii, iar elaborarea unor politici adecvate in acest sens ar fi un
pas important in promovarea dreptului la sanatate.

Tn urma cazuisticii examinate de Avocatul Poporului pe parcursul anului 2024, au fost identificate
deficiente in ceea ce priveste respectarea dreptului la cel mai Tnhalt standard de sanatate.
Plangerile formulate de petitionari, dar si informatiile identificate in procesul de monitorizare, au
evidentiat probleme structurale in sistemul medical, printre care accesul ingreunat la servicii,
tratamente inechitabile, plati informale si lipsa unor servicii medicale esentiale.

Intarzieri in acordarea tratamentelor si lipsa accesului la consultatii medicale. Un numér
semnificativ de plangeri s-au referit la intarzierile nejustificate in programarea consultatiilor si la
accesul limitat la tratamente medicale esentiale. Cetatenii au reclamat perioade lungi de
asteptare pentru investigatii si interventii medicale, chiar si in cazuri care necesita o reactie
rapida. Aceasta problema afecteaza in special persoanele din mediul rural si cele cu dizabilitati,
care intdmpina dificultdti suplimentare in a beneficia de servicii medicale de specialitate. in plus,
programarile pentru consultatii sunt adesea caracterizate de o durata exagerata si lipsa de
transparenta. Unii pacientii sunt nevoiti sa astepte luni intregi pentru investigatii necesare
diagnosticarii corecte, ceea ce duce la agravarea starii lor de sanatate. Aceste intarzieri, asociate
cu insuficienta cadrelor medicale, creeaza un dezechilibru major intre cererea si oferta de servicii
medicale, afectand in special pacientii care necesita ingrijiri urgente.
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Plati informale si coruptia in sistemul medical. Desi au fost intreprinse masuri pentru
combaterea coruptiei, fenomenul platilor informale pentru servicii acoperite de programul unic
de asigurari medicale continua sa fie o practica raspandita. Pacientii au semnalat cazuri in care li
s-a solicitat sau sugerat indirect sa achite sume de bani pentru a beneficia mai rapid de consultatii
sau interventii. Aceasta practicd creeaza inechitati majore in accesul la servicii medicale,
avantajand pacientii care dispun de resurse financiare si defavorizand categoriile vulnerabile,
care fie nu fsi pot permite aceste pliti, fie sunt descurajate sd mai solicite asistentd medical3. Tn
plus, pacientii au raportat dificultati Tn obtinerea unor drepturi garantate prin lege, cum ar fi
accesul la medicamente compensate sau servicii gratuite. Acestia sunt uneori informati gresit
despre disponibilitatea tratamentelor sau sunt redirectionati catre unitati private, unde sunt
nevoiti sa plateasca pentru servicii care, conform cadrului legal, ar trebui sa fie oferite gratuit in
sistemul public.

Tratament discriminatoriu al pacientilor. O alta problema identificata a fost tratamentul
inechitabil aplicat unor pacienti, fie din motive financiare, fie din cauza apartenentei lor la grupuri
vulnerabile. Au fost semnalate cazuri in care pacientii cu venituri reduse, persoanele cu
dizabilitati si detinutii au intdmpinat dificultati in accesarea serviciilor medicale, fie prin refuzuri
explicite, fie prin intarzieri nejustificate. In unele situatii, pacientii au reclamat comportamentul
necorespunzator al unor lucratori medicali, care s-au manifestat prin lipsa de empatie sau prin
refuzul de a oferi informatii complete despre tratamente si optiunile disponibile. Acest tip de
atitudine afecteaza increderea pacientilor in sistemul medical si constituie o bariera in asigurarea
unui tratament echitabil pentru toti cetatenii.

Un aspect ingrijorator semnalat in sesizarile primite se refera la accesul limitat la Tngrijiri
paliative, in special pentru pacientii cu maladii oncologice si alte boli cronice aflate in stadii
avansate. In multe unititi medicale din Republica Moldova, aceste servicii fie nu sunt disponibile,
fie sunt oferite intr-un mod fragmentar, fara a asigura un suport integrat pacientilor si familiilor
acestora. Lipsa personalului medical specializat in ingrijiri paliative si a resurselor necesare pentru
a raspunde nevoilor pacientilor creeaza dificultati semnificative in asigurarea unui final de viata
demn si lipsit de suferinta inutila. De asemenea, s-a constatat o insuficienta coordonare intre
serviciile medicale si cele sociale, ceea ce impiedica integrarea pacientilor intr-un sistem de
Tngrijire holistic3, care s3 le ofere atat suport medical, cat si psihologic si social. Tn acest context,
este necesara dezvoltarea unor politici eficiente care sa sprijine extinderea acestor servicii si sa
asigure o acoperire echitabild pe intreg teritoriul tarii.

Situatia sanatatii mintale ramane o provocare majora, atat in ceea ce priveste accesul la
tratament, cat si gestionarea persoanelor cu tulburari psihice severe. O serie de cazuri grave
raportate Tn 2024 au evidentiat riscuri semnificative asociate lipsei unor servicii comunitare
adecvate pentru supravegherea si reintegrarea acestor persoane. Printre incidentele inregistrate
s-au numarat mai multe infractiuni grave comise de persoane cu tulburari mintale, inclusiv cazuri
de omor petrecute in diferite raioane ale tarii: la Cduseni, o femeie si-a injunghiat mortal copilul
de cinci ani; la Dubasari, o persoana eliberata dintr-un spital de psihiatrie si-a omorat mama; la
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Chisinau, un frate si-a ucis sora si ulterior a fost declarat incapabil; la Ceadir-Lunga, o persoana
cu dizabilitati mintale si-a ucis mama; iar la Floresti, un tanar trimis anterior la psihiatrie si-a ucis
tatal. Aceste cazuri tragice subliniaza vulnerabilitatea persoanelor cu afectiuni psihice grave si
necesitatea unor masuri eficiente pentru prevenirea unor astfel de situatii prin tratament
adecvat, supraveghere continui si reintegrare sociald. Tn plus, problema integrarii acestor
persoane in comunitate si a accesului lor la tratamente corespunzatoare ramane un domeniu
care necesita interventie urgenta. Lipsa serviciilor comunitare, inclusiv a centrelor de sprijin si a
echipelor mobile de sanatate mintalda, face ca multe persoane cu tulburari psihice sa nu
beneficieze de ingrijirea necesara, ceea ce poate duce la agravarea starii lor si la situatii
periculoase atat pentru ei, cat si pentru cei din jur. Este necesara o abordare mai ampla, bazata
pe crearea unor servicii integrate de sanatate mintald, care sa combine tratamentul medical cu
asistenta sociala si suportul psihologic, oferind astfel pacientilor un cadru adecvat de sprijin si
prevenire a recidivelor sau situatiilor critice.

Tn urma unei sesizdri comune din partea locuitorilor unui sector din Chisindu, Avocatul Poporului
a intervenit in cazul Centrului de Medicina al Aviatiei Civile (CMAC), unde au fost semnalate
multiple deficiente: lipsa conditiilor minime de functionare a cabinetului ginecologic, deficit de
medici de familie, precum si inexistenta unei conexiuni la reteaua de apa si canalizare.
Investigatiile au relevat ca Oficiul Medicilor de Familie din cadrul institutiei nu detinea autorizatie
sanitara si certificat de acreditare. Urmare a demersurilor Avocatului Poporului catre Ministerul
Sanatatii si alte autoritati, au fost efectuate inspectii si impuse masuri corective. n final, centrul
medical a fost conectat la apa si canalizare, au fost renovate spatiile interioare, iar personalul
medical a fost suplimentat, inclusiv prin angajarea unui medic de familie si a unui pediatru.
Raportul Companiei Nationale de Asigurari in Medicind a confirmat imbunatatirea conditiilor
sanitare, modernizarea cabinetelor medicale si dotarea cu aparatura necesara, restabilind astfel
accesul pacientilor la servicii medicale de calitate.

Un alt caz soldat cu repunerea in drepturi a unui petitionar a vizat dispunerea achitarii sumelor
de bani cheltuite pentru procurarea medicamentelor compensate.

n contextul subiectului descris, Avocatul Poporului RECOMANDA:

» RECOMANDAREA 1.4.1: Ministerul Sandtdtii sd finalizeze si sd inceapd implementarea
progresivd a Strategiei Nationale de e-Sdndtate, incluzdnd digitalizarea dosarelor
medicale, programarea online a consultatiilor si accesul pacientilor la istoricul
tratamentelor, cu termene intermediare stabilite pentru testare si optimizare.

» RECOMANDAREA 1.4.2 (repetatd): Parlamentul si Ministerul Sandtdtii sd accelereze
elaborarea si adoptarea unui cadru legislativ clar privind malpraxisul medical, stabilind
responsabilitdti si mecanisme eficiente de solutionare a cazurilor, cu consultarea actorilor
relevanti.

> RECOMANDAREA 1.4.3: Ministerul Sdndatdtii, Compania Nationald de Asigurdri in
Medicind, Centrul National Anticoruptie sd dezvolte si sd testeze un mecanism eficient de
monitorizare si reducere a pldtilor informale in sistemul medical, incluzénd canale de
raportare anonime, mdsuri de preventie si sanctiuni clare, in paralel cu imbundtdtirea
transparentei privind drepturile pacientilor.
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» RECOMANDAREA 1.4.4: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, Ministerul Sanatdtii sd
continue extinderea serviciilor de ingrijiri paliative si geriatrice, asigurénd o acoperire mai
echitabild a acestor servicii la nivel national, cu ajustdri pe parcurs in functie de nevoile
populatiei si capacitdtile existente.

» RECOMANDAREA 1.4.5: Ministerul Sdndtdtii, Ministerul Justitiei, CALM, Ministerul
Afacerilor Interne sd dezvolte si s implementeze un model integrat si eficient de servicii
comunitare pentru persoanele cu afectiuni psihice severe si integrarea acestora in
societate, incluzdnd echipe mobile si centre de sprijin.

Punctul 1.5: Justitie si dreptul la un proces echitabil

Prioritatea 3, Fiecare persoand care intrd in contact cu sistemul de justitie beneficiazd de acces
efectiv la justitie si de un proces echitabil” din Programul de dezvoltare strategica (PDS) al
Oficiului Avocatului Poporului pentru anii 2023-2030

Reforma justitiei si respectarea dreptului la un proces echitabil raman subiecte esentiale in
consolidarea statului de drept in Republica Moldova. in acest context, Avocatul Poporului
evidentiaza ca autoritatile au continuat sa adopte si sa implementeze masuri menite sa asigure
transparenta, eficienta si accesibilitatea sistemului judiciar. De la modificari legislative
importante pana la initiative menite sa protejeze drepturile omului, anul 2024 a marcat pasi
semnificativi in directia fortificarii mecanismelor juridice, dar si unele restante care necesita
interventii de iTmbunatatire.

Tn domeniul politicilor publice si al legislatiei, Avocatul Poporului evidentiazd c anul 2024 a fost
marcat de promovarea si adoptarea unor initiative legislative esentiale, menite sa optimizeze
functionarea sistemului judiciar si sa consolideze accesul la justitie. Respectiv, au fost adoptate
Legea nr.135 din 13 iunie 2024 pentru modificarea unor acte normative (revizuirea hartii
judiciare)*'; Legea nr.284 din 5 decembrie 2024 pentru modificarea unor acte normative (privind
forma electronica a mandatului avocatului) 4?; Legea nr. 136 din 6 iunie 2024 pentru modificarea
unor acte normative (modificarea Codului penal si a Codului contraventional)*?; Legea nr. 271
pentru modificarea Codului contraventional al Republicii Moldova nr. 218/2008 (procedura
aplicarii sanctiunii avertismentului)**. Tn plus, mai multe initiative legislative sunt in proces de
examinare, printre care proiectul de lege privind imbunatatirea mecanismului de confiscare a
bunurilor infractionale si proiectul Legii cu privire la Curtea Constitutionala, ambele adoptate in
prima lectura. Totodata, Guvernul a aprobat si a inaintat Parlamentului spre examinare un
proiect de lege ce vizeaza modificarea unor acte normative, avand ca obiect executarea

41 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143818&lang=ro#
42 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=146142&lang=ro#
43 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=144652&lang=ro#
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hotararilor Curtii Constitutionale si perfectionarea mecanismului de executare benevolad a
documentelor executorii.

Avocatul Poporului subliniaza importanta intrarii in vigoare, in 2024, a mecanismului de mediere
garantata de stat®, introdus prin modificarile aduse Legii nr. 198/2007 privind asistenta juridica
garantatd de stat*®. Noile prevederi urmaresc extinderea accesului la solutionarea alternativa a
litigiilor, oferind persoanelor vulnerabile, precum celor cu dizabilitati severe sau accentuate,
minorilor si tinerilor cu varsta sub 21 de ani, o oportunitate reald de a beneficia de un sistem
juridic mai accesibil si eficient, indiferent de nivelul veniturilor. Cu toate acestea, potrivit
Raportului de activitate al Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat pentru
anul 2024%, a fost inregistrata doar o singurd solicitare de acordare a unui astfel de serviciu,
soldata cu refuz. Aceasta situatie sugereaza necesitatea unei analize mai aprofundate asupra
modului Tn care noile prevederi sunt implementate si a gradului de informare si sprijin oferit
persoanelor eligibile pentru accesarea acestui serviciu.

Pe parcursul anului 2024, Ombudsmanul a examinat proiectul noii Legi privind modul de reparare
a prejudiciului cauzat prin faptele ilicite comise in cadrul proceselor penale si contraventionale,
aflat in consultare publicd pe platforma Ministerului Justitiei*®. Tn acest context, Avocatul
Poporului a formulat recomandari esentiale, subliniind necesitatea unor clarificari suplimentare
pentru a asigura o aplicare coerenta si eficienta a noilor prevederi legislative.

Tot Tn 2024, Avocatul Poporului a contribuit cu recomandari in procesul de consultare publica
privind proiectul noii Legi cu privire la Curtea Constitutionala, elaborata in vederea
implementarii Protocolului nr. 16 la Conventia pentru apararea drepturilor omului si a libertatilor
fundamentale. Acest proiect introduce un mecanism esential de conlucrare si interactiune intre
Curtea Constitutionald si Curtea Europeana a Drepturilor Omului, consolidand astfel protectia
drepturilor fundamentale. in acest context, Avocatul Poporului a formulat un set de recomandari
menite sa Tmbunatateasca proiectul de lege, printre care: reflectarea in proiectul de lege
protectia drepturilor fundamentale; reglementarea expresa in lege a conditiilor de admisibilitate
(cerintele de fond si de forma) ale sesizarii adresate Curtii Constitutionale; completarea cu criterii
specifice privind gravitatea prejudiciilor care justificd suspendarea actelor supuse controlului
constitutional; ca deciziile de respingere a suspendarii sa fie insotita de o motivare detaliata,
acordarea Curtii Constitutionale posibilitatea de a obtine, la etapa de admisibilitate, interventia
partilor, dar si a tertilor prin Opinii amicus curiae; detalierea structurii si continutului actelor
emise de Curtea Constitutionala.

La fel, in cadrul consultarilor publice a proiectului de lege privind revizuirea hartii judiciare,
Ombudsmanul a venit cu o opinie prin care a subliniat necesitatea asigurarii accesului efectiv la
justitie pentru populatia din regiunea transnistreana. Mai mult, Ombudsmanul considera ca

45 Legea nr. 395 din 15 decembrie 2023 pentru modificarea unor acte normative (medierea garantata de stat).
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=140995&lang=ro

46 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc _id=141538&lang=ro#

47 https://cnajgs.md/uploads/asset/file/ro/2805/Raport_anual de activitate al CNAJGS 2024 final.pdf

48 https://www.justice.gov.md/ro/content/proiectul-de-lege-privind-modul-de-reparare-prejudiciului-cauzat-prin-faptele-
ilicite-comise
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infiintarea Judecatoriei Bender, cu sediul temporar in satul Varnita, si includerea municipiilor
Tiraspol si Bender, precum si a raionului Slobozia, va asigura accesul liber la justitie pentru
aproximativ 200.000 de persoane, inclusiv din regiunea transnistreana. Astfel, locuitorii vor putea
solicita protectia drepturilor, libertatilor si intereselor lor legitime, avand garantia ca acest drept
nu poate fi ingradit prin nicio lege. Avocatul Poporului saluta totodata, si aprobarea continuarii
activitatii Judecatoriei Bender (Varnita), parte a Judecatoriei Causeni, pana la 31 decembrie 2030.
Cu toate acestea, relocarea Curtii de Apel Comrat in municipiul Cahul, situat la 100 de kilometri
distanta, ridica o problema semnificativa Tn ceea ce priveste accesul la justitie locuitorilor din
Comrat. In plus, incepand cu februarie 2025, si Oficiul Teritorial de Asistentd Juridicd Garantat
de Stat va fi mutat in Cahul, ceea ce ar putea limita si mai mult posibilitatea locuitorilor din
Comrat de a beneficia de servicii juridice esentiale, daca nu va fi adaptat un mecanism care ar
facilita accesul persoanelor la servicii juridice mai disponibile.

Referitor la Legea taxei de stat nr. 213/2023%°, Avocatul Poporului a avut anumite obiectii la
prevederile care impun taxa de timbru, aceasta nefiind susceptibila de scutire, amanare sau
esalonare, fapt ce reprezinta o limitare a dreptului la un proces echitabil, in special pentru
grupurile vulnerabile. Tot aici, Ombudsmanul a atras atentia asupra necesitatii unor masuri care
sa asigure proportionalitatea acestor taxe si posibilitatea de scutire pentru persoanele din
grupuri vulnerabile cu resurse financiare limitate. Problema in cauza a fost solutionata prin
Hotararea Curtii Constitutionale nr. 20 din 26 septembrie 2024, care a declarat neconstitutional
textul prin care nu se ofera posibilitate ca taxa de timbru sa fie susceptibila de scutire, amanare
sau esalonare din articolul 2 alin. (2) din Legea taxei de stat si din articolul 84 alineatul (4) din
Codul de procedurd civild. Tn opinia sa — Amicus Curiae prezentatd Curtii Constitutionale,
Ombudsmanul a mentionat ca obligatia statului de a asigura buna administrare a sistemului de
justitie nu trebuie pusa pe umerii cetatenilor si ca instanta de judecata trebuie sa tina cont de
situatia financiara a persoanelor.

De asemenea, in 2024, Curtea Constitutionala a examinat constitutionalitatea termenului de
judecare a cererii de instituire a masurii de ocrotire judiciare prin care a recunoscut
neconstitutional articolul 3082 din Codul de procedurd civild. Scoaterea de pe rol a cererii de
instituire a unei masuri de ocrotire reprezinta o limitare a accesului liber la justitie, pentru ca
poate conduce la adresari repetate, insa fara perspective de solutionare in fond a cererii
respective. Astfel, Curtea Constitutionald nu a putut identifica niciun scop legitim pentru a
justifica scoaterea de pe rol a cererii privind instituirea unei masuri de ocrotire judiciara dupa
expirarea termenului de un an de la data formulérii. in Opinia transmisa Curtii Constitutionale,
Avocatul Poporului a notat ca sanctiunea scoaterii de pe rol a cererii, daca nu a fost solutionata
prin hotarare in termen de un an de la data depunerii, opereaza de o maniera automata si nu
ofera vreo posibilitate de remediere.

La fel, Avocatul Poporului a prezentat o opinie la solicitarea Consiliului Superior al Magistraturii
cu privire la Regulamentul privind desfasurarea sedintelor de judecata cu utilizarea sistemului
de videoconferinta. n cadrul acesteia, Avocatul Poporului a recomandat stabilirea expresa a
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tipurilor de cauze susceptibile de a fi judecate prin intermediul teleconferintei, avand in vedere
riscurile inerente unei astfel de proceduri, precum si natura si profilul participantilor la proces.
Totodata, Ombudsmanul a propus pilotarea regulamentului in mai multe instante pentru a
evalua impactul sau practic. De asemenea, Avocatul Poporului a subliniat necesitatea
imbunatatirii regulamentului prin introducerea unor reglementari exprese referitoare la
interpretarea limbajului mimico-gestual, stabilirea unor norme clare privind acomodarea
rezonabild a persoanelor apartinand grupurilor vulnerabile si elaborarea unor reglementari
specifice care sa faciliteze desfasurarii sedintelor de judecata cu utilizarea sistemului de
videoconferinta pentru toate grupurile vulnerabile.

Tn urma adopté&rii Hot&rarii de Guvern nr. 748 din 6 noiembrie 2024, a avut loc infiintarea Agentiei
pentru Digitalizare in Justitie si Administrare Judecatoreasca ca rezultat al fuziunii dintre
Agentia de Administrare a Instantelor Judecatoresti si Agentia Resurse Informationale Juridice°.
n acest context, Avocatul Poporului apreciazé crearea acestei institutii ca si un pas semnificativ
in modernizarea sistemului judiciar, consolidand digitalizarea proceselor si facilitand accesul
cetatenilor la justitie prin solutii inovatoare. De asemenea, Avocatul Poporului subliniaza
importanta acestei initiative in dezvoltarea unui concept de e-justitie eficient, transparent si
centrat pe nevoile justitiabililor, contribuind astfel la cresterea calitatii actului de justitie.

De asemenea, Avocatul Poporului saluta adoptarea Hotararii Consiliului Superior al Magistraturii
nr. 274/19 din 28 mai 2024, prin care a fost aprobat Regulamentul privind selectia si evaluarea
judecatorilor. Aceasta masura reprezinta un pas important pentru consolidarea transparentei si
meritocratiei in sistemul judecatoresc, reflectand recomandarile formulate anterior de
Ombudsman.

Tn cadrul implementdrii Planului de actiuni pentru implementarea Strategiei privind asigurarea
independentei si integritatii sectorului justitiei (2022-2025), Ombudsmanul remarca ca au fost
raportate progrese semnificative, demonstrand angajamentul autoritatilor in procesul de
reformare a justitiei. Printre acestea fiind numirea membrilor si functionarea Consiliului Superior
al Magistraturii si Consiliului Superior al Procurorilor; numirea primilor cinci judecatori la Curtea
Suprema de Justitie care au inceput deja activitatea de uniformizare a practicii judiciare; numirea
Procurorului General cu mandat deplin; alegerea membrilor din randul judecatorilor in Colegiul
de selectie si evaluare a judecatorilor si Colegiul disciplinar; finalizarea evaluarii de catre Comisia
de evaluare extraordinara pentru procurori a candidatilor pentru Colegiul de disciplina si etica si
Colegiul pentru selectia si evaluarea procurorilor.

Totodata, anul 2024 a reprezentat un moment de referinta in transformarea sistemului judiciar
din Republica Moldova, cu un accent deosebit pus pe consolidarea integritatii judecatorilor si
cresterea increderii in actul de justitie. Tn acest context, procesul de vetting al judecitorilor,
desfasurat de Comisia Vetting (comisia de evaluare a judecatorilor), a avut un rol esential, fiind
totodata un subiect intens dezbatut in spatiul public. Implementarea acestui proces, limitat in
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timp, a inregistrat unele progrese, insa nu a fost lipsita de provocari, ceea ce a demonstrat
complexitatea si impactul reformei asupra intregului sistem de justitie.

Un alt aspect fundamental al reformei justitiei este legatura sa directa cu procesul de integrare
europeanad a Republicii Moldova®!. Dintre cele noud recomandari formulate de Comisia
Europeand, sase vizeaza in mod direct domeniul justitiei, punand accent pe independenta
instantelor, combaterea coruptiei si protectia drepturilor omului. Aceasta realitate subliniaza
importanta sistemului judiciar Tn parcursul european al tarii si necesitatea continuarii reformelor
pentru a asigura un cadru juridic solid, aliniat la standardele europene.

Analiza cazurilor examinate de catre Avocatul Poporului pe parcursul anului 2024 scoate n
evidenta mai multe pretinse incalcari ale dreptului la un proces echitabil si accesul la justitie.
Printre acestea se numara dificultatile intampinate de persoanele strdine in ceea ce priveste
traducerea si prezentarea probelor conform cerintelor Codului de procedura civila, neexecutarea
hotararilor judecatoresti, tergiversari excesive in solutionarea dosarelor, dezacordul privind
actiunile executorilor judecatoresti, precum si restrictionarea accesului la justitie pentru
persoanele cu dizabilitati prin refuzul de a examina actiuni privind accesibilitatea spatiilor de uz
comun. De asemenea, au fost semnalate incalcari ale dreptului la aparare, cum ar fi solutionarea
plangerilor de catre judecatorii de instructie Tn absenta partilor implicate. Mai mult, ca si in anii
precedenti, Ombudsmanul a primit cereri prin care petitionarii au reclamat ineficienta sau
incompetenta avocatilor desemnati, acestia neasigurand o aparare corespunzatoare. Deseori
avocatii desemnati sunt perceputi ca fiind pasivi sau nepregatiti, ceea ce afecteaza increderea in
sistemul de aparare.

Punctul 1.6: Dreptul la asistenta si protectie sociala

Prioritatea nr. 4: , Persoanele in situatii de risc si vulnerabilitate beneficiazd de protectie,
asistentd sociald, servicii sociale comunitare” din Programul de Dezvoltare Strategica al
Oficiului Avocatului Poporului pentru anii 2023 — 2030

Asigurarea asistentei si protectiei sociale sunt esentiale in garantarea unui trai decent pentru
grupurile vulnerabile ale populatiei, avand un rol fundamental in atenuarea impactului crizelor
economice, sociale si politice. Tn 2024, Avocatul Poporului a continuat monitorizarea acestui
domeniu, intr-un context marcat de schimbari legislative si noi politici publice. Aceste schimbari
reflecta eforturile autoritatilor de a raspunde provocarilor actuale si de a consolida mecanismele
de protectie sociala. in pofida acestor initiative, persistd probleme si dificultati in implementarea
eficienta a masurilor de protectie sociala, ceea ce limiteaza impactul real al reformelor.

Ombudsmanul noteaza ca prin Legea nr. 185/2024, Republica Moldova a extins angajamentele
din Carta Sociala Europeana (revizuita), ratificand prevederi esentiale privind drepturile sociale.
Astfel, lucratorii vor beneficia de salarii majorate pentru orele suplimentare (art. 4.2), iar tinerii
vor avea acces la formare profesionalad in timpul muncii (art. 7.6). Totodata, statul garanteaza
dreptul la educatie continua si recalificare profesionald (art. 10.1-5) si sprijina integrarea
persoanelor cu dizabilitati in viata sociala (art. 15, par. 3), consolidand astfel protectia drepturilor
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sociale si alinierea la standardele europene. Avocatul Poporului a sustinut aceasta initiativa si a
recomandat inclusiv ratificarea Protocolului aditional privind procedura plangerilor colective,
care ar permite contestarea aplicarii necorespunzatoare a prevederilor Cartei. Mai mult,
Ombudsmanul a propus ratificarea altor articole pentru care nu exista obstacole majore, printre
care dispozitii privind protectia muncii, drepturile lucratorilor migranti si egalitatea de sanse (art.
3(4), 14(1), 14(2), 18(1), 19(2)-(6), 19(9), 22, 27(1), 27(3)), conform recomandarilor Comitetului
European pentru Drepturile Sociale.

Tn contextul indexdrii pensiilor pentru anul 2024, Avocatul Poporului remarcd cuantumul
majorarii acesteia cu 6% si ajustarea valorii pensiilor la cresterea economica (cresterea
Produsului Intern Brut). Astfel, pensia medie pentru limita de varsta a crescut cu 249 de lei,
ajungand la 3 926 de lei, iar pensia minima pentru persoanele cu stagiul complet de cotizare
constituie 2 778 de lei. In acest sens, Avocatul Poporului mentioneaza c& potrivit Biroului National
de Statisticd®?, in anul 2023 minimul de existenta pentru pensionarii pentru limit3 de varsta pe
tara constituia 2 403,9 de lei. Adevarul consta in faptul ca minimul de existenta pentru pensionari
difera in functie de mediul de resedinta. Astfel, pentru pensionarii din orasele mari din tara
minimul de existenta consta in suma de 2 723,3 de lei iar pentru pensionarii din mediul rural
minimul de existenta este echivalent cu 2 279,9 de lei.

Tn acest context, Avocatul Poporului considerd c3 indexarea actuald nu este suficients, avand in
vedere cresterea semnificativa a preturilor de consum din ultimii ani. Majorarile aplicate nu
acopera in mod adecvat necesitatile reale ale pensionarilor, mentinand pensiile la un nivel
insuficient pentru un trai decent.

Aditional, pentru a preveni agravarea acestei situatii, la inceputul anului, odata cu indexarea
pensiilor si prestatiilor sociale, Avocatul Poporului a recomandat Guvernului sa implementeze
masuri suplimentare de sprijin pentru populatia vulnerabila. Asa cum s-a procedat si in 2023,
cand, in contextul aplicarii unor derogari, coeficientul de indexare a fost redus considerabil,
afectand nivelul real al veniturilor beneficiarilor.

Avocatul Poporului apreciaza masurile adoptate pentru a sprijini populatia in fata cresterii
preturilor la energie, inclusiv programul ,,Ajutor la contor”, derulat pentru al treilea an consecutiv
prin compensatii.gov.md. Tn sezonul rece 2023-2024, sprijinul a inclus compensatii in facturi
pentru gaze, energie termica si electrica, precum si plati lunare de 800 de lei pentru gospodariile
care se incalzesc cu lemne sau carbune. Pentru 2024-2025, ajutorul este exclusiv sub forma de
compensatie monetara, cu sume initial intre 300 si 800 de lei, majorate ulterior la 500-1.000 de
lei. Desi aceste masuri ajuta cetatenii, ele nu acopera integral costurile tot mai mari ale energiei.
Multe gospodarii raman vulnerabile, fiind nevoite sa reduca alte cheltuieli esentiale sau sa caute
solutii alternative pentru incalzire.

Totodata, pe parcursul anului 2024, Avocatul Poporului a monitorizat evolutia masurilor de
protectie a persoanelor cu dizabilitati. Incluziunea sociala a acestora reprezinta un indicator
esential al progresului unui stat, asigurand sanse egale pentru o viata independenta. Astfel,
lansarea de catre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale a unui nou Program national de

>2https://statbank.statistica.md/PxWeb/pxweb/ro/30%20Statistica%20sociala/30%20Statistica%20sociala__04%20NIV__NIVOS
0/NIV050090.px/table/tableViewLayout2/?rxid=cd9139c8-a3e3-410a-b617-5a26aelf6fae
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incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitdti pentru anii 2023-2027°3 este un pas important in
abordarea problemelor persoanelor cu dizabilitati din perspectiva multidisciplinara cu accent pe
domeniile: accesibilitate, sanatate, asistenta socialda, educatie, imputernicirea si participarea
persoanelor cu dizabilitati. Avand in vedere importanta acestei initiative, Ombudsmanul a
adresat o interpelare la Ministerului Muncii si Protectiei Sociale pentru a obtine informatii despre
nivelul elaborarii/aprobarii al proiectului Programului mentionat, precum si despre activitatea
Consiliul national pentru drepturile persoanelor cu dizabilititi. Tn raspunsul primit de la
reprezentantii ministerului, nu au fost oferite informatii suplimentare despre Program, insa s-a
mentionat cd Regulamentul Consiliului este in proces de elaborare. in acest context, Avocatul
Poporului va continua sa monitorizeze implementarea actiunilor de dezvoltare a politicilor si
planurilor in acest sector.

Pentru a asigura un sistem de protectie sociald echitabil si un trai decent al persoanelor cu
dizabilitati, Avocatul Poporului a propus Guvernului modificarea Regulamentului privind
stabilirea si plata ajutorului social aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 1167 din 16 octombrie
2008.°* Propunerea vizeaza extinderea dreptului la ajutor social si pentru persoanele cu
dizabilitate medie dobandita la varsta adulta, intrucat, in prezent, acesta este acordat doar celor
cu dizabilitate medie din copilarie.

Potrivit Biroului National de Statistica, pensia minima de dizabilitate medie acopera doar 49,9%
din minimul de existent3, ceea ce face ca ajutorul social s3 fie esential pentru un trai decent. In
acest context, statul are obligatia de a asigura prestatii sociale adecvate, indiferent de momentul
survenirii dizabilitatii. Desi propunerea nu a fost acceptatd, Avocatul Poporului va continua sa
insiste asupra implementarii acestor modificari.

Tot in contextul platilor sociale, Avocatul Poporului a sesizat Curtea Constitutionala cu privire la
suspendarea platii alocatiei sociale pentru persoanele aflate in detentie, considerand ca
aceasta masura afecteaza in mod disproportionat persoanele cu dizabilitati, care devin si mai
vulnerabile, avand posibilitati limitate de a obtine un venit si de a-si asigura necesitatile specifice.
Curtea a recunoscut constitutional articolul 6 alin. (10) din Legea nr. 499 din 14 iulie 1999 privind
alocatiile sociale pentru unele categorii de cetateni, in masura in care persoanele cu dizabilitati
severe din copilarie si persoanele cu dizabilitati severe nevazatoare private de libertate sunt
beneficiare ale serviciului de asistenta personald. Astfel, daca institutia penitenciara asigura
serviciile necesare, suspendarea alocatiei sociale este justificata. Obligatia statului, in asemenea
caz, este de oferi tot suportul pentru dezvoltarea si mentinerea eficienta a acestor servicii la nivel
de institutie privativa de libertate.

La fel,Tn 2024, Avocatul Poporului s-a expus si asupra accesibilitati locurilor de parcare destinate
persoanelor cu dizabilitati in urma examinarii proiectului Deciziei Consiliului Municipal Chisinau
cu referire la organizarea si functionarea parcarilor publice din mun. Chisindau. Ombudsmanul a
propus acomodarea rezonabild a locurilor de parcare astfel incat persoanele cu dizabilitati sa se
poata deplasa fara nici un obstacol dintr-un spatiu in altul, inclusiv in interiorul acestor spatii. De
asemenea, s-a propus si extinderea beneficiarilor de abonamente/permise pentru stationare
gratuita in dependenta de vulnerabilitatea persoanelor; ajustarea tarifelor si taxelor pentru

53 https://social.gov.md/comunicare/ministerul-muncii-si-protectiei-sociale-lucreaza-la-un-nou-program-national-de-
incluziune-sociala-a-persoanelor-cu-dizabilitati/
54 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=146444&|lang=ro#
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parcare si parcaj la situatia economica si sociald curenta si stabilirea inlesnirilor fiscale pentru
persoanele aflate in incapacitate de plata.

Aditional, pentru a sprijini respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati, la finele anului
2024, Avocatul Poporului a venit cu initiativa de instituire a unui mecanism independent de
monitorizare a implementarii Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, in
conformitate cu art.33, par. (2) al Conventiei. in acest sens, Avocatul Poporului subliniazd c3,
avand in vedere functionarea sa conform Principiilor de la Paris si mandatul extins in prevenirea,
promovare asi protectia drepturilor omului, Oficiul Avocatului Poporului dispune de un mandat
pentru coordonarea acestui mecanism.

Totodata, pe parcursul perioadei de raportare, Avocatul Poporului a constatat persistenta unor
probleme in domeniul securitatii sociale, care genereaza ingrijorare, dat fiind ca nu au fost
solutionate pana in prezent.

Tratamentul diferentiat al persoanelor fara domiciliu in Republica Moldova, fata de cele cu
domiciliul stabilit, in materia de plata alocatiilor lunare de stat pentru anumite merite,
contravine articolelor 46 (dreptul la proprietate privata si protectia acesteia) si 47 (dreptul la
asistentd si protectie sociald), coroborate cu articolul 16 din Constitutie. in acest context,
Ombudsmanul a sesizat Curtea Constitutionala pentru efectuarea controlului constitutionalitatii
prevederilor Regulamentului cu privire la modul de stabilire si plata a alocatiilor lunare de stat si
ajutorului material unor categorii de populatie, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 470/2006.
> La etapa raportarii, cauza este pendinte la Curtea Constitutionala.

in argumentarea pozitiei sale, Avocatul Poporului a mentionat ci potrivit jurisprudentei Curtii
Europene a Drepturilor Omului (cauza Pichkur vs. Ucraina, pct.53) cresterea mobilitatii
populatiei, nivelurile mai ridicate de cooperare si integrare internationald, precum si evolutiile
din domeniul serviciilor bancare si al tehnologiilor informationale nu mai justifica restrictii in
mare masura motivate din punct de vedere tehnic in ceea ce priveste beneficiarii platilor de
asigurari sociale care locuiesc in strainatate. Semnificativ este ca alocatiile respective sunt oferite
anumitor categorii de cetateni pentru meritele aduse statului precum militari, ofiteri de
informatii si securitate, colaboratori ai organelor afacerilor interne si ai administratiei
penitenciare, lichidatorii consecintelor avariei de la C.A.E. Cernobil, participanti la actiunile de
lupta pentru apararea integritatii teritoriale si independentei Republicii Moldova etc.

O alta ingrijorare in domeniul securitatii sociale, tine de cetatenii Republicii Moldova domiciliati
din stinga Nistrului si localitatile limitrofe. Deoarece legislatia Tn vigoare leaga persoanele de
localitatea Tn care isi au domiciliul pentru a depune o cerere de acordare a prestatiilor sociale, iar
in stanga Nistrului nu exista subdiviziuni ale Casei Nationale de Asigurari Sociale, Avocatul
Poporului a propus identificarea unui mecanism, care sa solutioneze omisiunea existenta si sa
faciliteze accesul cetatenilor la sistemul de asistenta si protectie sociala.

Sub aspectul cazuistic se prezinta situatia de la inceputul anului 2024, cand Avocatul Poporului
si Avocatul Poporului pentru drepturile copilului au fost sesizati de beneficiarii Serviciului de
Asistenta Personala din municipiul Chisindu, inclusiv de asistenti personali, rude ale persoanelor
cu dizabilitati si reprezentanti ai societatii civile. Petentii au invocat incalcarea dreptului la munca

53 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=145302&lang=ro#
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al asistentilor personali si privarea persoanelor cu dizabilitati severe de asistenta personala, in
urma Deciziei Comisiei pentru Situatii Exceptionale a municipiului Chisindau nr. 7 din 29.12.2023.

n acest sens, Primaria Chisindu intentiona s3 nu prelungeascd contractele individuale de munca
ale asistentilor personali si chiar sa rezilieze contractele in vigoare, lasand fara sprijin persoanele
cu dizabilitati severe. Aceasta situatie a fost determinata de implementarea reformei , Restart”,
aprobata prin Legea nr. 256/2023, care a transferat competentele in domeniul asistentei sociale
de la autoritatile publice locale de nivelul al doilea catre Agentiile teritoriale de asistenta sociala
(cu exceptia municipiului Chisindu si UTA Gagauzia, unde competentele au ramas neschimbate).

Totodata, modificarea Legii nr. 435/2006 privind descentralizarea administrativa a necesitat o
ajustare tehnico-legislativa, mutand competentele asistentei sociale din art. 4, alin. (2), lit. j) si k)
(care vizau toate unitatile administrativ-teritoriale de nivelul 1) catre art. 61, dedicat exclusiv
municipiului Chisindu si UTA Gagauzia.

O altd problemd majora a fost impactul modificarilor aduse Legii fondului de sustinere a
populatiei nr. 827/2000, care a eliminat finantarea pachetului minim de servicii sociale din acest
fond. Astfel, autoritatile publice locale au fost obligate sa identifice surse de finantare proprii
pentru a continua prestarea serviciilor sociale. Situatia a fost agravata de austeritatea financiara
si de reducerea bugetului alocat reformei ,,Restart” cu peste 17,45%, fata de sumele planificate
initial, ca urmare a constrangerilor macroeconomice si a diminudrii veniturilor la buget.

fn urma interventiei Ombudsmanilor prin intermediul unui aviz adresat Prim&riei Chisindu si
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, s-au identificat solutii pentru a repune in drepturi
persoanele. Astfel, Agentia pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Tnalts a angajat
1.220 de asistenti personali, ale caror contracte fusesera anterior incetate de catre Directia
Generala Asistenta Medicala si Sociala a Consiliului Municipal Chisindu. Suplimentar, la 1 august
2024, au fost reangajati 225 de asistenti personali, ale caror contracte fusesera reziliate sau ale
caror conditii de munca fusesera modificate cu diminuarea salariului, prin decizia Directiei
Generale pentru Protectia Drepturilor Copilului din municipiul Chisinau.

Tn urma celor expuse, Avocatul Poporului RECOMANDA:

» RECOMANDAREA 1.6.1: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sd identifice si sd aloce
resurse financiare suficiente pentru a garanta continuitatea serviciului de asistentd
personald, evitdnd incetarea contractelor asistentilor personali si lipsirea persoanelor cu
dizabilitati severe de sprijinul necesar.

» RECOMANDAREA 1.6.2: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sd initieze o evaluare
comprehensivd a formulei de indexare a pensiilor si a prestatiilor sociale, asigurdnd cd
ajustdrile anuale reflectd nu doar cresterea economicd, ci si inflatia reald si minimul de
existentd in functie de mediul de trai (urban/rural).

52



Punctul 1.7: Dreptul la munca si protectia muncii

Prioritatea nr. 7 ,,Femeile si bdarbatii beneficiazd de acces egal la munca si de un tratament
echitabil la locul de munca” din Programul de dezvoltare strategicd al Oficiului Avocatului
Poporului pentru anii 2023-2030

Tn 2024, Republica Moldova a ficut pasi importanti in armonizarea legislatiei muncii prin
ratificarea prevederilor Cartei Sociale Europene, astfel oferind garantii in asigurarea dreptului la
munca. Avocatul Poporului a evidentiat atat progresele, cat si deficientele existente n asigurarea
egalitatii de sanse, subliniind necesitatea unor masuri mai eficiente pentru integrarea femeilor,
persoanelor cu dizabilitati si detinutilor pe piata muncii.

Avocatul Poporului subliniaza cd, asa cum s-a mentionat si Tn subcapitolul anterior privind
protectia sociald, ratificarea unor prevederi ale Cartei Sociale Europene (revizuite) prin Legea nr.
185/2024°¢ a consolidat protectia drepturilor sociale, inclusiv dreptul la munca. Desi aceasta
ratificare a condus la modificari in Codul muncii, Ombudsmanul atrage atentia asupra faptului ca
articolul 4 al Cartei Sociale Europene (revizuite) a fost ratificat doar partial, fiind inclus doar
paragraful 2 pentru armonizare. In consecintd, paragraful 1, care garanteazd dreptul lucratorilor
la o salarizare suficienta pentru un nivel de trai decent atat pentru ei, cat si pentru familiile lor,
ramane neratificat. Aceasta, in pofida recomandarilor Avocatului Poporului din 2023 de a adopta
integral prevederile articolului 4. Tn acest sens, Ombudsmanul reaminteste cd motivul principal
de angajare in tara sau peste hotare ramane a fi saracia si lipsa locurilor atractive de munca, in
special pentru tanara generatie, astfel ratificarea art. 4, paragraful 1 a fi o solutie pentru
garantarea unui salariu decent si reducerii migratiei economice.

Desi remunerarea echitabila depinde de inflatie, politicile statului si resursele financiare
disponibile, Ombudsmanul subliniaza ca autoritatile au responsabilitatea de a gasi solutii
eficiente pentru garantarea unui salariu decent, conform drepturilor fundamentale.

Tn conformitate cu art. 3 din Legea nr. 1432/2000 privind modul de stabilire si reexaminare a
salariului minim, Guvernul a hotarat c&, incepand cu 1 ianuarie 2024, salariului minim pe
economie sa fie de 5000 de lei. Aceasta valoare reprezinta o crestere cu 25% fata de anul 2023.
Desi aceasta majorare reflectd o tendinta pozitiva, salariului minim ramane insuficient pentru a
garanta un trai decent. Raportul dintre salariului minim (5000 de lei) si salariul mediu pe
economie (13 700 de lei) constituie 36%, sub pragul recomandat la nivel european. in acest
context Ombudsmanul reaminteste angajamentul Guvernului de a transpune Directiva (UE)
2022/2041 privind salariile minime adecvate in Uniunea Europeand, actiune planificata a fi
implementatd citre septembrie 2025°8. Prevederile Directivei sugereaza ca salariul minim in
fiecare tara ar trebui sa fie de cel putin 50% din salariul mediu.

Tot in anul de raportare, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale a aprobat prin Ordinul 72/1 din
11 aprilie 2024, Programul national de reducere a muncii nedeclarate pentru anii 2024-2025.%°
Programul are ca scop reducerea incidentei diferitor forme de munca nedeclarata, eficientizarea
pietei muncii, precum si diminuarea efectelor adverse ale muncii nedeclarate asupra grupurilor

56 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=144430&lang=ro

57 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=140420&lang=ro

58 Planului national de actiuni pentru aderarea Republicii Moldova la Uniunea Europeana pe anii 2024-2027.
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=141820&Ilang=ro

59 https://social.gov.md/wp-content/uploads/2024/05/Program-de-reducere-a-muncii-nedeclarate.pdf
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vulnerabile. Desi fenomenul muncii nedeclarate ramane o provocare semnificativa, autoritatile
au continuat sd intensifice eforturile de supraveghere si control. in acest sens, Inspectoratul de
Stat al Muncii, avand competenta de a realiza vizitele neanuntate, a desfasurat in anul 2023 un
total de 853 de controale inopinate, cu 108 mai multe decat in 2022. Aceasta crestere sugereaza
o activitate mai intensa in ceea ce priveste identificarea si combaterea practicilor ilegale.

n paralel, modificirile legislative care reglementeaz activitatea Inspectoratului de Stat al Muncii
au generat preocupiri in ceea ce priveste impactul asupra atributiilor inspectorilor de munci. Tn
acest context, Avocatul Poporului a depus o sesizare la Curtea Constitutionald, solicitand
controlul constitutionalitatii prevederilor alin. (3) din art. 9/1 al Legii nr. 140/2001, care introduce
noi incompatibilitati pentru inspectorii de munca, adoptate in 2023. Aceasta initiativa urmareste
sa evalueze daca noile prevederi respecta principiul proportionalitatii in raport cu
responsabilitatile si atributiile acestora. Solutia urmeaza si fie pronuntatd de inalta Curte, iar
decizia sa ar putea avea un impact direct asupra eficientei mecanismelor de combatere a muncii
nedeclarate.

Totodata, in decursul anului 2024, autoritatile statului au realizat, in mare parte, masurile
planificate pentru implementarea Programului National de Ocupare a Fortei de Munca 2022-
2026, demonstrand un angajament constant in consolidarea pietei muncii. in ceea ce priveste
stimularea tinerilor pentru angajare in institutiile publice, se remarca continuitatea
programului de stagii platite in serviciul public, destinat persoanelor cu varste intre 18 si 29 de
ani. Astfel, in urma concursului organizat in luna iunie, 46 de tineri au beneficiat de stagii platite
in cadrul autoritatilor publice, iar in sesiunea din octombrie numarul acestora a crescut la 68. Pe
parcursul anului de referinta s-au initiat si modificari legislative importante, inclusiv revizuirea
Legii nr. 123/2023 si ajustarea Hotararii de Guvern nr. 532/2023, care reglementeazd organizarea
si desfasurarea stagiilor platite in serviciul public. Aceste ajustari legislative sunt de apreciat,
intrucat creeaza premise favorabile pentru cresterea atractivitatii serviciului public, facilitand
integrarea tinerilor profesionisti si promovand orientarea profesionald a studentilor si
absolventilor.

Referitor la analiza ratei de ocupare a femeilor in primul trimestru al anului 2024 releva un
progres semnificativ, atingand cel mai inalt nivel din ultimii sase ani. Datele statistice indica o
crestere a ratei de ocupare la 40,8%, comparativ cu 34,3% in 2019, ceea ce reflecta o
mbunatatire considerabila a accesului femeilor pe piata muncii. Aceasta evolutie pozitiva este
un indicator important al impactului masurilor adoptate pentru sprijinirea integrarii femeilor in
cadmpul muncii.®® Printre aceste masuri fiind flexibilizarea conditiilor de acordare a concediul de
ingrijirea a copilului Tn Republica Moldova precum si modificarea prevederilor Codului Muncii ce
tin de formele flexibile de munca si utilizarea concediului partial platit pentru ingrijirea copilului
potrivit carora angajatii pot sa-si adapteze programul de lucru, inclusiv prin utilizarea muncii la
distanta, a regimului flexibil de munca, timpului de munca partial sau a saptamanii de lucru
comprimata.

Referitor la asigurarea egalititii de gen, Gender Gap Report 2024% al Forumului Economic
Mondial evidentiaza progresele inregistrate de Republica Moldova, care a urcat de pe locul 23 in
2020 pe locul 13 Tn 2024. Cu toate acestea, In anumite domenii persista discrepante

60 https://social.gov.md/comunicare/cea-mai-mare-rata-de-ocupare-a-fortei-de-munca-in-randul-femeilor-in-ultimii-6-ani/
61 https://www3.weforum.org/docs/WEF _GGGR 2024.pdf
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semnificative, evidentiind necesitatea unor eforturi suplimentare pentru a asigura o egalitate de
gen reald. in timp ce femeile sunt preponderent angajate in educatie, sinitate, asistentd socialj,
jurnalism si arte, barbatii domina domenii precum agricultura, constructiile, stiinta, tehnologia,
ingineria si matematica. Aceste disparitati indica necesitatea unor masuri suplimentare pentru a
echilibra reprezentarea de gen in toate sectoarele economiei.

n acest sens, in anul 2024, Guvernul a continua alinierea legislatiei nationale la standardele
internationale, inclusiv prin continuarea actiunilor de implementare a Conventiei Organizatiei
Internationale a Muncii nr. 190 privind violenta si hartuirea in lumea muncii. Avocatul Poporului
a recomandat ca modificarile legislative initiate sa fie coordonate cu prevederile altor acte
normative aflate in vigoare, in special in ceea ce priveste rolul grupului coordonator in domeniul
gender din cadrul autoritatilor publice, precum si masurile necesare pentru repararea
prejudiciilor materiale si morale in cazurile de neasigurare a asistentei si protectiei adecvate.
Majoritatea acestor propuneri au fost acceptate, ceea ce creeaza premise favorabile pentru
adoptarea unei abordari integrate si incluzive in prevenirea si combaterea violentei si hartuirii in
mediul de munca.

Aditional, datele Biroului National de Statistica, arata ca 53,8% dintre femeile cu varste intre 25
si 54 de ani sunt inactive din cauza responsabilitatilor familiale legate de ingrijirea copiilor sau a
altor membri ai familiei. Acest factor ramane una dintre principalele cauze ale inactivitatii in
randul femeilor.

Tn acest context, Avocatul Poporului sustine initiativa Confederatiei Nationale a Sindicatelor din
Moldova de promovare a ratificarii Conventiei Organizatiei Internationale a Muncii (OIM) nr.
156, care vizeaza egalitatea de sanse si de tratament pentru lucratorii cu responsabilitati
familiale. Aceasta conventie recunoaste dificultatile suplimentare cu care se confrunta lucratorii
ce trebuie sa Imbine responsabilitatile familiale cu cele profesionale si subliniaza necesitatea
unor politici mai favorabile pentru aceasta categorie, atat prin masuri specifice, cat si prin
imbunatatirea generala a conditiilor de munca.

Totodata, pe langa masurile destinate cresterii participarii femeilor pe piata muncii, autoritatile
au intreprins actiuni pentru stimularea angajarii persoanelor cu dizabilitati, inclusiv prin
elaborarea Ghidului pentru angajatori privind angajarea persoanelor cu dizabilitati. Acest
document prezintd avantajele sociale, economice si fiscale pentru angajatori, insa Avocatul
Poporului atrage atentia ca masurile existente nu sunt suficiente pentru a satisface pe deplin
nevoile persoanelor cu dizabilitati si ale celor care le ingrijesc.

Potrivit Raportului Consiliului Europei privind evaluarea necesitatilor in domeniul drepturilor
sociale cu accent deosebit pe dreptul la munca si angajare al persoanelor din grupurile
vulnerabile din Republica Moldova®?, persoanele cu dizabilitati, in special cele din zonele rurale,
se confrunta cu un risc crescut de saracie si cu nevoi complexe ce necesita colaborare
interdisciplinara. Accesul acestora la formare profesionald ramane limitat, intrucat doar un
numar redus de institutii sunt adaptate, iar cele mai multe nu ofera suport pentru persoanele cu
dizabilitati mintale si psihosociale. Institutiile de invatamant profesional tehnic nu sunt
accesibilizate fizic si nu asigura sprijin psihologic adecvat. in plus, localizarea lor preponderent
urbana ingreuneaza accesul persoanelor din mediul rural, unde mobilitatea este redusa. Oferta

62 https://rm.coe.int/raport-evaluarea-necesitatilor-ron/1680af2b14
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de formare profesionald ramane necorelata cu cerintele pietei muncii, afectand Tn special
categoriile vulnerabile, care au sanse mai mici de angajare.

Pentru a remedia aceasta situatie, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si-a asumat elaborarea
Programului National de Incluziune Socialad a Persoanelor cu Dizabilitati 2023-2027. Desi lucrarile
asupra acestui program au inceput in 2023, nici in 2024 nu a fost adoptat un document de politica
publica Tn acest sens.

Pe langa persoanele cu dizabilitati, o alta categorie vulnerabila pe piata muncii o reprezinta
persoanele aflate in detentie, care se confruntat cu acces redus la educatie si pregatire
profesionala, dar si cu lipsa locurilor de munca in sistemul penitenciar. Aditional, Ombudsmanul
subliniaza, ca in anul 2024, un numar semnificativ de petitii au parvenit din partea detinutilor
care invocau conditii precare de munca (lipsa echipamentelor de protectie, remunerarea
necorespunzatoare etc.), cat si problema de imposibilitate de angajare pe motive de
discriminare. Un pas Thainte in solutionarea acestor probleme a fost adoptarea Ordinului comun
al Ministerului Justitiei si al Ministerului Educatiei si Cercetarii privind formarea profesionala a
condamnatilor®3. Avocatul Poporului a sustinut aceastd initiativa, intrucat, in anii precedenti,
Ombudsmanul a intervenit pe langa autoritati pentru asigurarea accesului detinutilor la studii si
locuri de munca, esentiale pentru reintegrarea acestora in societate.

Sub aspect cazuistic Avocatul Poporului evidentiaza ca, printre cele mai frecvente violari ale
dreptului la munca tin de incetarea nejustificatda a raporturilor de munca; neachitarea sau
retinerea salariului; absenta unui sistem de platd a orelor suplimentare sau zilelor de odihn3;
plata salariilor in plic. De asemenea, in anul 2024 au parvenit cereri privind discriminare si
hartuire la locul de munca.

Un caz de succes a fost cel al unei petitionare care a reclamat discriminare de gen si incalcarea
dreptului la munca in cadrul unui concurs organizat de Ministerul Apararii si Orchestra
Prezidentialda. Avocatul Poporului a constatat deficiente deficientele mentionata de petitionara
si a Tnaintat un Aviz institutiei responsabile prin care s-a recomandat modificarea si completarea
Regulamentului privind modul de selectare si detasare la studii si alte forme de perfectionare
profesionald, prevenirea si inlaturarea barierelor prin eliminarea/anularea termenului candidat
de rezerva, precum si a regulii prioritate aplicata in procesul selectarii candidatilor, asigurarea
accesului barbatilor si femeilor la diferite servicii si privilegii, inclusiv la studii de perfectionare pe
baza de egalitate etc. Ca urmare a interventiei Ombudsmanului, recomandarile au fost
implementate, iar petitionara a fost restabilita in drepturile sale.

Un alt caz cu impact semnificativ a vizat prevenirea hartuirii la locul de munca, in urma unei
investigatii jurnalistice in care mai multe femei acuzau directorul unei institutii medicale
municipale de hartuire sexuala. Desi cazul a fost incetat din cauza refuzului victimelor de a-si
divulga identitatea, demersul Avocatului Poporului a determinat Ministerul Sanatatii sa initieze
elaborarea politicilor institutionale pentru prevenirea si raportarea cazurilor de hartuire sexuala
in institutiile medico-sanitare. De asemenea, institutia vizata a fost luata in considerare prioritar
pentru implementarea acestor masuri, inclusiv prin sesiuni de informare si sensibilizare a
angaijatilor.

83 https://monitorul.gov.md/ro/monitorul/view/pdf/29994#page=75
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Tn contextul compartimentului descris supra, Avocatul Poporului RECOMANDA:

» RECOMANDAREA 1.7.1: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sa consolideze
mecanismele de supraveghere si control pentru combaterea muncii nedeclarate, inclusiv
prin alocarea resurselor suplimentare pentru inspectiile inopinate si eliminarea barierelor
legislative care limiteaza atributiile inspectorilor de munca.

> RECOMANDAREA 1.7.2: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sa accelereze procesul de
ratificare integrald a articolului 4, paragraful 1 al Cartei Sociale Europene (revizuite), astfel
incat salariul minim sa fie aliniat la standardele europene si sa asigure un trai decent
lucratorilor, contribuind astfel la reducerea migratiei economice si la stimularea ocuparii
fortei de munca in tara.

Punctul 1.8: Dreptul la siguranta si libertate

Prioritatea nr. 8 ,Dreptul la libertate si siguranta persoanei este asigurat; tortura si relele
tratamente sunt eradicate” din Programul de dezvoltare strategicd al Oficiului Avocatului
Poporului pentru anii 2023-2030

Respectarea dreptul la siguranta si libertate este esential pentru toate persoanele, insa devine o
preocupare deosebita Tn cazul celor in custodia statului, care se afla intr-o pozitie vulnerabila si
expusa riscului de abuzuri. Din perspectiva Avocatului Poporului, protectia acestor drepturi
necesita o monitorizare continua si interventii adecvate pentru a asigura respectarea principiilor
demnitatii umane, legalitatii si proportionalitatii in restrangerea libertatilor individuale.

Tn 2024, Institutia Ombudsmanului a receptionat 181 de cereri din partea persoanelor aflate in
custodia statului, cele mai frecvente probleme raportate vizand conditiile materiale de detentie
precare din penitenciare.

Tn urma analizei cazurilor raportate citre Oficiul Avocatului Poporului de citre persoanele aflate
in custodia statului, s-au constatat, in mod repetat existenta unor probleme sistemice grave
care afecteaza atat siguranta, securitatea cat si libertatea acestora. Aceste constatari releva
vulnerabilittile persistente a celor mai expuse categorii de persoane. In acest sens, Avocatul
Poporului atrage atentia asupra situatiei a mai multor persoanelor aflate in detentie, a
persoanelor internate Tn spitalele de psihiatrie, precum si a persoanelor institutionalizate in
centrele de plasament destinate persoanele cu dizabilitati.

Printre principalele violari semnalate de catre detinuti, mentionate si anii precedenti, se
numara lipsa sigurantei cauzatda de influenta subculturii criminale; vatamarea integritatii
corporale si diverse actiuni de amenintare; intimidare si santaj din partea altor detinuti sau a
administratiei penitenciarului; conditiile inumane de detentie, caracterizate de temperaturi
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extreme, prezenta insectelor si sobolanilor; suprapopularea si lipsa produselor de igiena, precum
si restrictionarea accesului la servicii medicale adecvate.

Un alt aspect problematic il reprezinta discriminarea detinutilor care apartin unor categorii
vulnerabile, cum ar fi persoanele cu dizabilitati, carora nu li se asigura acomodari rezonabile. De
asemenea, persoanele cu dizabilitati nu pot beneficia de pensii de dizabilitate sau alocatii,
conform prevederilor legale, deoarece sunt intretinuti de stat. In plus, acestia intdmpina
dificultatiin a se incadra in campul muncii pentru a castiga venituri. Problema angajarii in campul
muncii a fost evidentiata de mai multe persoane detinute, desi acestia doresc sa fie angajate in
campul muncii, li se refuza accesul la aceste oportunitati, fie din cauza lipsei locurilor disponibile,
fie pe motivul ca nu corespund cerintelor posturilor.

in unele cazuri, detinutii se confruntd si cu restrictii nejustificate privind corespondenta si
comunicarea telefonica. O alta problema majora o constituie incdlcarea dreptului la petitionare.
in anul 2024, Avocatul Poporului a primit cereri in care detinutii au reclamat fie refuzul
administratiei de a oferi raspunsuri la petitiile lor, fie primirea unor raspunsuri nesatisfacatoare

Tot In contextul desfasurarii activitatilor de investigare a cazurilor de Tincalcare a drepturilor
persoanelor detinute, Avocatul Poporului noteaza repunerea in drepturi mai multi petitionari
care au invocat marginalizarea impusa de subcultura criminal3, limitarea accesului la locuri
comune precum si conditiile de detentie necorespunzitoare in institutia privativa de libertate. Tn
urma interventiei Ombudsmanului pe marginea cazului invocat a fost elaborat un set de
recomandari pentru finlaturarea deficientelor constatate si repunerea in drepturi a
persoanelor. Ca rezultat, au fost imbunatatite semnificativ conditiile de trai prin efectuarea
reparatiilor, precum si a fost asigurat accesul la locurile comune. La fel, au fost identificate solutii
pentru asigurarea intimitatii Tn celule mai mici si evitarea conflictelor sau violentei, precum si
intreprinse eforturi in combaterea influentei subculturii criminale.

Siguranta in sistemul penitenciar, prevenirea represaliilor si a actelor de razbunare raman
preocupdri constante pentru Avocatul Poporului. in acest context, Ombudsmanul subliniaza
necesitatea unei atentii sporite asupra fenomenului represaliilor si intimidarilor in detentie,
avand n vedere mai multi factori esentiali: vulnerabilitatea detinutilor Tn accesarea
mecanismelor de protectie, lipsa unui sistem eficient de depunere si solutionare a plangerilor,
riscul ridicat de represalii privind comunicarea cu persoane din afara penitenciarului si nevoia
asigurarii unor mecanisme eficiente de repunere in drepturi in cazul constatarii unor incalcari ale
drepturilor omului.

Pentru a aborda aceste probleme, Oficiul Avocatului Poporului a elaborat la nivel intern Ghidul
privind preventia si protectia impotriva represaliilor a persoanelor private de libertate (sistemul
penitenciar). Acest ghid serveste drept instrument practic pentru angajatii Oficiului Avocatului
Poporului si membrii Consiliului pentru Prevenirea Torturii, avadnd scopul de a eficientiza
mecanismele de prevenire si protectie impotriva represaliilor si intimidarilor asupra detinutilor
care comunicad sau intentioneaza sa comunice cu OAP/CpPT despre incélcarile drepturilor omului
in penitenciare, indiferent de veridicitatea informatiilor furnizate.
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n paralel, Avocatul Poporului a desfisurat o serie de actiuni complementare pentru prevenirea
represaliilor in detentie, inclusiv organizarea de lectii publice destinate persoanelor private de
libertate, prin care acestea sunt informate despre notiunile de intimidare, amenintare si
represalii, precum si despre mecanismele de protectie disponibile. De asemenea, peste 100 de
angajati ai penitenciarelor au beneficiat de instruiri specializate privind prevenirea represaliilor,
standardele nationale si internationale aplicabile, precum si rolul esential al personalului
penitenciar in combaterea acestor practici. Aceste initiative contribuie la consolidarea unui
mediu penitenciar mai sigur si la protejarea efectiva a drepturilor persoanelor aflate in detentie.

Procesul de incorporare in 2024 in serviciul militar a fost marcat de mai multe nereguli si lipsa
garantiilor procedurale fundamentale in unele cazuri. In contextul cazuisticei, este relevantd o
cauza privind incorporarea unei persoane, aflata in procesul de investigare la Reprezentanta Balti
a Oficiului Avocatului Poporului. Decizia de incorporare a fost luata de catre oficiali Thainte de
inceperea si finalizarea perioadei de admitere la studii, fara a tine cont de dreptul fundamental
la educatie. Astfel, persoana in cauza a fost impiedicata sa isi continue studiile de formare
profesionala tehnica, in ciuda suspendarii irevocabile a actelor prin care s-a dispus incorporarea
sa. Mai mult, demersurile sale pentru executarea actelor judecatoresti irevocabile si eliberarea
din unitatea militara in scopul continuarii studiilor au fost ignorate de oficiali, ceea ce a
determinat institutia de invatamant sa initieze proceduri de exmatriculare.

Tn plus, continuarea studiilor este compatibil3 si cu pregitirea cetdtenilor pentru ap&rarea Patriei
in cadrul catedrelor militare ce comporta cheltuieli din contul persoanei ce urmeaza pregatirea,
sarcina financiara fiind asumata de citre elev/student. In contrast, serviciul militar in termen
implica costuri si cheltuieli din bugetul public national.

Pe langa incalcarea dreptului la educatie, persoana a fost supusa unor tratamente degradante si
represalii pentru contestarea fincorpordrii. Evaluarea medicala defectuoasa a dus la
administrarea frecventa de tratamente nejustificate, iar in unitatea militara a fost expusa
intimidarilor si sanctiunilor, inclusiv prin refuzul de a-i permite plecarea in timpul sarbatorilor. De
asemenea, a fost agresata fizic, iar actele de violenta au fost confirmate printr-o sentinta
irevocabila.

Ombudsmanul a subliniat ca asemenea situatii constituie o incadlcare grava a drepturilor omului
si submineaza increderea in institutiile responsabile de procesul de incorporare. Astfel, a fost
formulata o recomandare clara privind elaborarea unor mecanisme eficiente de protectie a
dreptului la educatie pentru tinerii inrolati, precum si aplicarea unor masuri mai stricte pentru
prevenirea abuzurilor si a tratamentelor inumane in unitatile militare. Tn acest context, OAP va
continua monitorizarea implementarii acestor recomandari pentru a preveni repetarea unor
situatii similare in viitor.

Respectiv, in urma contextului descris, Avocatul Poporului RECOMNADA:

» RECOMANDAREA 1.8.1: Administratia Nationald a Penitenciarelor sd implementeze un
sistem eficient si accesibil de depunere si solutionare a pl@ngerilor in penitenciare, care sd
asigure confidentialitatea si protectia persoanelor private de libertate impotriva
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represaliilor si intimiddrilor, printr-un mecanism independent de monitorizare si
interventie rapidd.

» RECOMANDAREA 1.8.2: Viceprim-ministru pentru Reintegrare al Republicii Moldova,
Ministerul Apdrdrii s asigure respectarea dreptului la educatie pentru tinerii incorporati
In serviciul militar, prin reglementdri clare care sd prevind incorporarea abuziva si sa
faciliteze continuarea studiilor, garantdnd in acelasi timp protectia impotriva
tratamentelor inumane si represaliilor.

Punctul 1.9: Drepturile avertizorilor de integritate
Pe 22 iunie 2023, Parlamentul Republicii Moldova a adoptat Legea nr. 165 privind avertizorii de

integritate®. Aceasta vine sa corecteze deficientele, lacunele si viduri normative din precedenta
Lege nr.122/2018 cu privire la avertizorii de integritate, aducand modificari conceptuale si
tehnice pentru a asigura conformitatea cu Directiva UE 2019/1937 a Parlamentului European si
a Consiliului European, privind protectia persoanelor care raporteaza incalcari ale dreptului
Uniunii.

Noua lege are ca obiectivimbunatatirea si eficientizarea modalitatilor de dezvaluire a incalcarilor
legii, precum si descurajarea practicilor ilegale. Statul nu doar ca trebuie sa permita difuzarea
informatiilor despre astfel de fapte, ci si sa incurajeze angajatii sa participe activ la prevenirea si
combaterea acestora. De asemenea, legea consolideaza protectia avertizorilor de integritate,
aliniind cadrul legal national la standardele regionale si internationale.

Cu referire la rolul Avocatului Poporului ca autoritate de protectie a avertizorilor de integritate,
implicarea si rolul activ in protejarea avertizorilor poate fi realizata in cazurile dezvaluirilor
externe sau publice privind incalcari ale legii. Totusi, Legea nr. 165/2023 fortifica atributiile
acestuia, oferindu-i posibilitatea de a interveni si in cazul dezvaluirilor interne doar atunci cand
sunt aduse atingeri grave sau esentiale drepturilor persoanei.

Pe parcursul anului 2024, Avocatul Poporului a primit 7 cereri din partea persoanelor care se
considerau avertizori de integritate si solicitau protectia institutiei. Dintre acestea, o cerere a fost
restituita din cauza neindeplinirii cerintelor legale formale, iar o alta cerere a fost respinsa,
intrucat nu exista temei juridic pentru investigare, competenta revenind unei alte institutii,
respectiv Centrului National Anticoruptie. Restul de 5 cereri, reprezentand aproximativ 71,43%
din totalul primirilor, au fost acceptate spre investigare. intr-unul dintre cazuri, investigatia a fost
ulterior incetata, in timp ce celelalte 4 cereri se afla inca in proces de analiza si examinare. Printre
aspectele semnalate de petitionari ca forme de razbunare au fost indicate: concedierea ilegala,
actiuni de imixtiune in activitatea de munca, actiuni de intimidare etc. Comparativ, in anul 2023,
Avocatul Poporului a receptionat 5 cereri in aceasta categorie, insa niciuna nu indeplinea criteriile
si exigentele prevazute de mecanismul avertizarilor de integritate, ceea ce a condus la
imposibilitatea acordarii protectiei solicitate.

64 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138148&lang=ro#
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In contextul cazuistic, Avocatul Poporului mentioneazd c3, urmare a examinarii
cererilor avertizorilor de integritate au fost constatate unele neclaritati ale cadrului normativ
care genereaza dificultatile sau chiar imposibilitatea de a interveni in aplicarea masurilor de
protectie. Potrivit art. 20 din Legea nr. 165/2023, angajatul care face o dezvaluire de integritate
trebuie sa fie recunoscut in calitate de avertizor de integritate de o autoritate competenta.
Respectiv, in trei cazuri aflate Tn gestiunea Avocatului Poporului, dupa solicitarea informatiilor
relevante de la autoritati responsabile, s-a constat ca autoritatea care a recunoscut statutul de
avertizor - in toate situatiile Centrul National Anticoruptie, a decis ulterior incetarea examinarii
dezvaluirii externe, motivand ca nu au fost confirmate alegatiile petitionarului. Astfel, se
creaza situatia Tn care autoritatea responsabila de recunoasterea statutului de avertizor
inceteaza examinarea avertizarii, iar petitionarul isi mentine solicitarile in fata Avocatului
Poporului privind aplicarea masurilor de protectie. in astfel de cazuri nereglementate de lege,
Avocatul Poporului nu poate interveni pentru asigurarea protectiei, desi aparent constata o
banuiald rezonabilad a faptului ca unele actiuniintreprinse in privinta petitionarului pot fi calificate
drept razbunare si intimidare. Astfel, petitionarul este pus in fata a doua optiuni: fie contesta
decizia de Tncetare a examinarii avertizarii, fie opteaza pentru o dezvaluire publica a incalcarii
legii, solicitand recunoasterea statutului de avertizor de integritate de catre Avocatul Poporului,
in conformitate cu art. 18 din Legea nr. 165/2023, care reglementeaza dezvaluirea publica a
incalcarilor.

O alta problema identificata in procesul de examinare a cererilor de protectie a avertizorilor este
faptul ca persoana solicita aplicarea masurilor de protectie in situatiile in care actiunile de
razbunare au incetat insa efectele/consecintele acestora persista, cum ar fi situatiile in care
persoana a fost deja concediata, iar litigiul privind reintegrarea sa in functie este inca in curs de
solutionare in instantd. Tn astfel de situatii, desi Legea nr.165/2023 conditioneazd acordarea
protectiei in cazul in care avertizorul este supus razbunarii, Avocatul Poporului se implica si ofera
protectie desi de facto actiunea de razbunare a incetat, insa consecintele negative continua sa
afecteze negativ interesele si drepturile avertizorului.

Mai multe provocari au fost evidentiate de reprezentanti ai entitatilor responsabile de punerea
in aplicare a noii legi privind avertizorii de integritate in cadrul unui eveniment organizat cu
suportul Consiliului Europei®® in iunie 2024. Printre deficientele identificate urmare analizei
preliminare a cadrului normativ si institutional privind avertizorii de integritate pot fi enuntate:
- Protectia necorespunzitoare a avertizorilor: Desi Legea 165/2023 vizeaza protejarea
avertizorilor de integritate impotriva represaliilor, in practica, masurile de protectie par
insuficiente, iar avertizorii se pot confrunta cu dificultati in demonstrarea faptului ca
actiunile de represalii sunt legate de dezvaluirile lor;

65 6 iunie 2024, Masa rotunda cu privire la ,,Mdsurile de protectie a avertizorilor de integritate si dezvdluirea incdlcdrilor legii in
Republica Moldova”, organizata de Consiliul Europei in cadrul proiectului ,Actiune impotriva coruptiei in Republica Moldova -
Faza 2”.
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- Aplicarea neuniforma: Exista preocupari cu privire la aplicarea neuniforma a legii in
diferite institutii si sectoare, ceea ce ar putea determina o protectie neechitabila a
avertizorilor;

- Cultura organizationald: Tn multe institutii, cultura internd poate genera lipsd de
incredere si reticenta fata de avertizori, ceea ce creeaza un climat nepotrivit pentru
persoanele care intentioneaza sa dezvaluie anumite Tncalcari.

O atentie deosebita a fost acordata pentru intelegerea noilor concepte integrate in noua lege:
yfacilitator” si «beneficiar de servicii sociale», categorii care reprezinta noutati pentru autoritatile
responsabile de examinarea cazurilor de avertizare si de protectia avertizorilor. Tn acest context,
participanti au remarcat necesitatea de a primi orientari cu privire la punerea in practica si
aplicarea legii.

Discutiile s-au axat si pe importanta furnizarii de masuri reparatorii pentru a proteja persoanele
impotriva represaliilor. Articolul 21 alineatul (6) din Directiva (UE)2019/1937% si principiul 26 din
Recomandarea CM/Rec (2014) 7 a Consiliului Europei®’ prevad mdsuri provizorii, aceasta fiind o
modalitate de a preveni dificultatile financiare ale persoanelor, prin obligarea angajatorului sa
continue sa remunereze angajatul sau sa ofere compensatii pana la incheierea procedurilor
judiciare. S-a subliniat faptul ca Legea 165/2023 nu prevede in mod expres masuri provizorii.

Tn finalul subiectului abordat supra, Avocatul Poporului RECOMANDA:

» RECOMANDAREA 1.9.1: Centrul National Anticoruptie sd includd in deciziile de incetare
a examindrii avertizdrii de integritate dispozitii clare privind modalitatea si termenele de
contestare a acestora, astfel incdt persoanele vizate sd beneficieze de un cadru legal
previzibil si accesibil pentru exercitarea dreptului la un recurs efectiv.

» RECOMANDAREA 1.9.2: Centrul National Anticoruptie sd informeze Avocatul Poporului
despre incetarea procedurii de examinare a avertizdrii in toate cazurile in care se cunoaste
cd persoana avertizor a solicitat protectia institutiei, asigurdnd astfel o monitorizare
eficientd a respectdrii drepturilor avertizorilor de integritate.

» RECOMANDAREA 1.9.3: Ministerul Justitiei sd adapteze prevederile Legii privind
avertizorii de integritate, completénd articolul 16 cu un nou alineat care sd reglementeze
clar procedura de retragere a statutului de avertizor. Aceastd modificare trebuie sd
stabileascd expres cd retragerea statutului de avertizor de cdtre angajator sau CNA se
face odata cu emiterea deciziei de incetare a examindrii avertizdrii, evitdnd astfel
interpretdri abuzive si asigurdnd securitatea juridicd a persoanelor protejate de acest
statut.

66 Directiva (UE) 2019/1937 a Parlamentului European si a Consiliului din 23 octombrie 2019 privind protectia persoanelor care
raporteaza incalcari ale dreptului Uniunii
67https://search.coe.int/cm#{%22CoEldentifier%22:[%2209000016805c5ea5%22],%22s0rt%22:[%22CoEValidationDate%20Desc
ending%22]}
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» RECOMANDAREA 1.9.4: Ministerul Justitiei sd revizuie cadrului normativ prin stabilirea
unei proceduri prin care persoanele fizice sd poata solicita mdsuri provizorii, conform
standardelor UE.

» RECOMANDAREA 1.9.5 (repetatd): Guvernul sd asigure cd autoritdtile din subordinea
Guvernului si-au consolidat mecanismele interne de protectie a avertizorilor de
integritate.

Punctul 1.10: Accesul la informatia de interes public

La 8 ianuarie 2024 a intrat in vigoare Legea nr. 148 din 9 iunie 2023 privind accesul la informatiile
de interes public®®, avand drept scop consolidarea transparentei activitatilor din sectorul public.
Noile prevederi marcheaza o schimbare semnificativa in garantarea acestui drept fundamental.
Articolul 6 al Legii nr. 148/2023 consacra dreptul oricarei persoane fizice sau juridice de a avea
acces la informatiile de interes public, impunand totodata obligatia furnizorilor de informatii de
a asigura accesul la acestea. Prin urmare, este eficientizat procesul de informare a populatiei si
se intareste controlul civic asupra autoritatilor si institutiilor publice, conform art. 5 al legii.

De asemenea, articolul 30 al Legii nr. 148/2023 desemneaza Avocatul Poporului drept una dintre
autoritatile competente Tn monitorizarea si controlul implementarii noilor reglementari.
Totodata, articolul 31 precizeaza ca Ombudsmanul garanteaza respectarea dreptului de acces la
informatiile de interes public, Tn concordanta cu Legea nr. 52/2014 privind Avocatul Poporului
(Ombudsmanul).

Monitorizarea aplicarii Legii nr. 148/2023 se poate realiza printr-o serie de actiuni esentiale,
inclusiv colectarea si analiza jurisprudentei in materie de acces la informatie, precum si
desfasurarea initiativelor de educare, informare si sensibilizare destinate atat furnizorilor de
informatii, cat si beneficiarilor acestui drept. Cu toate acestea, din cauza resurselor umane
limitate (doar 60% din posturile disponibile in cadrul Oficiului Avocatului Poporului sunt ocupate)
si a lipsei unor instrumente clare de monitorizare si control, activitatea Ombudsmanului in acest
domeniu a fost sporadica, prioritizand interventiile punctuale.

Tn acest context, in octombrie 2024, Avocatul Poporului a transmis un demers cdtre Congresul
Autoritatilor Locale din Moldova (CALM), solicitand informatii referitoare la dificultatile
intdmpinate de autoritatile publice locale (APL) in aplicarea legislatiei privind accesul la
informatie, precum si nivelul lor de instruire in acest domeniu. Scopul demersului a fost
identificarea lacunelor si provocarilor din practica, in vederea propunerii unor solutii care sa
contribuie la consolidarea capacitatilor autoritatilor locale in gestionarea cererilor de acces la
informatie. Lipsa unui raspuns din partea CALM ridica semne de intrebare cu privire la interesul
real al autoritatilor locale fata de implementarea noilor reglementari (mentionam ca acesta nu
este primul caz cand CALM nu da curs solicitarilor Avocatului Poporului). Tn consecinta, Avocatul
Poporului va continua monitorizarea instruirii si aplicarii Legii nr. 148/2023, inclusiv la nivel local,
avand in vedere ca primariile si consiliile locale sunt principalele entitati cu care interactioneaza
cetatenii pentru obtinerea de informatii de interes public relevante comunitatii.

Din perspectiva cazuisticii, in 2024, Avocatul Poporului a receptionat 7 cereri din partea
petitionarilor, care invocau diverse incalcari ale dreptului de acces la informatii. Dintre acestea,

68 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=137908&lang=ro#
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5 cazuri au fost solutionate: in patru situatii, nu s-a confirmat existenta unei violari, iar intr-un
caz, cauza a fost clasatd, intrucat litigiul era deja pe rolul instantei de judecata. in prezent, dou3
cazuri raman in gestiune: unul privind nerespectarea termenului legal de raspuns de catre un
furnizor de informatii si altul in care petitionarul considera ca autoritatea publica nu i-a oferit un
raspuns complet si argumentat.

in contextul aplicirii de peste un an a Legii nr. 148/2023, Avocatul Poporului reitereazi
necesitatea revizuirii articolului 21, evidentiind importanta unor solutii flexibile si incluzive
pentru a garanta accesul echitabil la informatii pentru toti cetatenii. in forma sa actual3, articolul
21 limiteaza accesul la informatii, stabilind ca acestea sunt comunicate doar in limba in care sunt
disponibile. Aceasta prevedere restrictioneaza dreptul minoritatilor nationale si lingvistice de a
solicita si primi informatii in limba materna sau intr-o limba pe care o inteleg, contravenind
principiului egalitatii de acces la informatie. Prin urmare, Avocatul Poporului recomanda
ajustarea cadrului legal, astfel incat sa fie garantat un acces nediscriminatoriu si echitabil la
informatiile de interes public.

Pe finalul subiectului descris, Avocatul Poporului RECOMANDA:

» RECOMANDAREA 1.10.1: Ministerul Justitiei si Parlamentul sd initieze si s promoveze
modificarea art. 21 din Legea nr. 148/2023, astfel incdt sd fie garantat dreptul
minoritdtilor nationale de a solicita si primi informatii in limba maternd sau intr-o limbda
pe care o inteleg.

» RECOMANDAREA 1.10.2: Congresul Autoritdtilor Locale din Moldova (CALM) si
Cancelaria de Stat sd elaboreze si sG implementeze un program national de instruire
pentru autoritdtile publice locale, axat pe aplicarea corectd si eficientd a Legii nr.
148/2023 privind accesul la informatiile de interes public.

Punctul 1.11: Respectarea drepturilor si libertatilor omului in localitatile
administrativ-teritoriale din stanga Nistrului si mun. Bender (regiunea
transnistreana)

Anul 2024 a fost marcat de o continuare a crizei drepturilor omului Tn regiunea transnistreana,
reflectand tendintele negative deja observate in anii precedenti. Avocatul Poporului a
documentat o deteriorare accentuata a situatiei, constatand ca autoritatile de facto de la Tiraspol
nu doar ca nu implementeaza recomandarile internationale, ci continua sa impuna reguli
arbitrare, limitand drepturile fundamentale ale cetatenilor.

Accesul limitat al Ombudsmanului si monitorizarea situatiei. Accesul liber al Avocatului
Poporului in localitatile administrativ-teritoriale din stanga Nistrului si mun. Bender ramane
extrem de restrictionat. in prezent nici Avocatul Poporului, nici institutia pe care o conduce
(OAP), nu are acces liber, neconditionat si sistematic in regiune, astfel devenind imposibila
indeplinirea efectiva a atributiilor de monitorizare, promovare si protectie a drepturilor omului
in regiunea transnistreana. Monitorizarea respectarii drepturilor omului se bazeaza pe plangeri
individuale, rapoarte ale organizatiilor internationale si ale societatii civile, precum si pe
informatii furnizate de Reprezentanta Varnita a Oficiului Avocatului Poporului.

Este important de a fi mentionat faptul c3, orice interactiune a Avocatului Poporului cu structurile
de la Tiraspol este realizata exclusiv in conformitate cu Principiile de la Paris si standardele
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internationale, fard a implica in vreun fel legitimizarea acestora. Intrucdt Ombudsmanul nu are
acces liberin localitatile din stanga Nistrului si mun. Bender, dialogul cu entitatile de facto raméane
un instrument esential pentru protejarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale cetatenilor.
Aceasta comunicare are rolul de a facilita interventia in cazuri urgente si de a mentine relatiile
necesare pentru procesul de reglementare pasnica a conflictului transnistrean. Un element
crucial este prezentarea clara si convingatoare a problemelor legate de drepturile omului,
utilizdnd metode de comunicare adecvate, mentinand in acelasi timp principiul ,,de a nu dauna”,
astfel incat si sa nu fie afectat procesul de negocieri pentru reglementarea pasnica a conflictului
transnistrean.

Astfel, in vederea implementarii mandatul sau de protectie si promovare a drepturilor omului,
Avocatul Poporului, prin Reprezentanta Varnita a Oficiului Avocatului Poporului mentine un
dialog constant cu asa-numitul imputernicit pentru Drepturile Omului de la Tiraspol, Veaceslav
Kosinschii, privind cazurile de interes social major si accesul la persoanele detinute ilegal. in
premierd, in perioada martie-iulie 2024, seful Reprezentantei Varnita, Veaceslav Ursu, a asistat
la sedintele de judecata din asa-numita judecatorie din Tiraspol si la sedinta ,judecatoriei
supreme” din 23 iulie 2024. Aceste actiuni au contribuit la eliberarea cetateanului Republicii
Moldova, Dudnic Vladimir, pe 15 august 2024, dupa peste doi ani de detentie ilegala la Tiraspol.
Coordonarea eficienta a acestui proces a fost realizata de Oficiul Avocatului Poporului in
colaborare cu Biroul Politici de Reintegrare, Misiunea OSCE in Moldova si partenerii
internationali. Dudnic a fost transferat in siguranta la Varnita, unde a fost intampinat de familia
sa®,

Avocatul Poporului continua sa monitorizeze si alte situatii similare (Ermurachi M., Dimov Al.,
Menzarari S., Malisev A., Pogorletchii V. si altii). Autoritatile guvernamentale si-au intensificat
eforturile pe segmentul reintegrarii tarii, iar Reprezentanta Varnita mentine o comunicare
permanenta cu institutiile statului (Biroul Politici de Reintegrare, Comisia parlamentara speciale
de monitorizare si control parlamentar asupra realizarii politicii de reintegrare a Republicii
Moldova) si societatea civila (in special cu Promo-Lex) pentru solutionarea eficienta a cazurilor
individuale.

Tn acest sens, este de apreciat implicarea activd si consecventd a Viceprim-ministrului pentru
Reintegrare, Oleg Serebrian, si a Biroului Politici de Reintegrare, care au contribuit semnificativ
la mentinerea si intensificarea dialogului pe subiecte sensibile legate de drepturile omului in
regiunea transnistreana. Prin eforturile lor, s-au inregistrat progrese notabile in facilitarea
accesului la persoanele detinute ilegal, solutionarea unor cazuri de rezonanta si consolidarea
cooperarii dintre autoritatile constitutionale si partenerii internationali. Aceasta abordare
strategica reflecta o evolutie pozitiva in politica de reintegrare a tarii, subliniind angajamentul
ferm al Guvernului Republicii Moldova fata de respectarea drepturilor fundamentale pe intreg
teritoriul tarii. Totodata, este apreciata comunicarea intensa si receptivitatea Biroului Politici de
Reintegrare fata de problemele identificate de Oficiul Avocatului Poporului si fata de
recomandarile Tnaintate, contribuind astfel la consolidarea mecanismelor de protectie a
drepturilor omului in regiune.

8 https://ombudsman.md/eliberarea-cetateanului-moldovean-dudnic-vladimir-din-detentia-ilegala-in-tiraspol-cu-
suportul-oficiului-avocatului-poporului/
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Tn anul 2024, Comisia parlamentar3 speciali de monitorizare si control asupra realizirii politicii
de reintegrare si-a intensificat eforturile pentru evaluarea si imbunatatirea politicilor destinate
apropierii cetatenilor de pe ambele maluri ale Nistrului. Pe parcursul anului, membrii comisiei s-
au intrunit in mai multe sedinte pentru a analiza probleme esentiale legate de drepturile omului,
securitatea n regiunea transnistreana, libertatea de circulatie, sprijinirea institutiilor de
fnvatamant cu predare in limba romana, situatia energetica din zona si masurile de sustinere a
populatiei din regiune. Pe platforma comisiei au fost promovate si adoptate o serie de initiative
legislative menite sa Tmbundtateasca accesul locuitorilor din teritoriile necontrolate de
autoritatile constitutionale la servicii publice, justitie si trafic rutier international.

Tn anul 2024, autorititile Republicii Moldova (in special, prin Biroul Politic de Reintegrare), au
continuat eforturile de reintegrare printr-un dialog activ si implementarea unor masuri concrete
in beneficiul locuitorilor din regiunea transnistreana. Grupurile de lucru sectoriale s-au intrunit
in 13 sedinte, abordand teme esentiale precum protectia sanatatii, transportul auto, economia
si agricultura, documentarea populatiei, educatia si problemele sociale. Discutiile s-au axat pe
facilitarea accesului la medicamente pentru agentii economici din regiune, imbunatatirea
serviciilor medicale si protectia sanatatii locuitorilor de pe ambele maluri ale Nistrului. Este de
apreciat cad, recomandarea Avocatului Poporului din Raportul anual 2023 privind includerea
reprezentantilor OAP in grupurile de lucru n calitate de observatori este in proces de
implementare, astfel in unele sedinte ale grupurilor de lucru sectoriale sunt invitati sa participe
sireprezentantii OAP. Totusi, convocarea unei noi sedinte a Grupului de Lucru pentru Drepturile
Omului nu a fost posibila in 2024, intrucat propunerile Chisinaului au fost politizate excesiv de
catre Tiraspol.

Prin intermediul Programului activitatilor de reintegrare a tarii (PART) pentru anul 2024, au fost
finantate 31 de proiecte de dezvoltare in Zona de Securitate, cu un buget total de 19,6 milioane
de lei. Printre acestea, s-au alocat 4,6 milioane de lei fermierilor din raionul Dubasari pentru
compensarea cheltuielilor generate de taxele ilegale impuse de Tiraspol la punctele de control
neautorizate. De asemenea, Biroul Politici de Reintegrare a propus modificarea legislatiei pentru
a institui un mecanism de compensare partiald a acestor costuri, consolidand sprijinul pentru
fermierii afectati.

Anul 2024 a marcat si o crestere semnificativa a numarului de permise de conducere de model
national obtinute de locuitorii din regiunea transnistreana, datoritda mecanismului simplificat de
echivalare. n total, 6 727 de permise au fost eliberate, inregistrandu-se o crestere de 20% fat3
de anul precedent. Aproximativ 50% dintre soferii din regiune detin in prezent permise
moldovenesti, ceea ce reflecta o integrare graduala a acestora in sistemul national de transport.
Tn acelasi timp, procesul de documentare primard a mijloacelor de transport din Tiraspol si
Rabnita a fost reluat in august 2024, dupa o pauza indelungata cauzata de blocajele impuse de
autoritatile de facto.

Tn ceea ce priveste documentarea populatiei, numarul locuitorilor din regiunea transnistreana
inclusi in Registrul de stat al populatiei a crescut la 371 551, dintre care 362 325 de persoane au
cetitenia Republicii Moldova. Tn paralel, procesul de certificare a faptelor de stare civila a fost
simplificat, facilitand accesul la documente oficiale pentru locuitorii regiunii. In acest sens, 11 651
de persoane au solicitat certificarea faptelor de stare civila, fiind emise 16 746 de documente de
model national.
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Un alt progres semnificativ a fost mentinerea mecanismului de apostilare a actelor de studii din
regiunea transnistreana, in vigoare din 2017. Pana la sfarsitul anului 2024, 621 de diplome de
model neutru au fost apostilate, facilitand accesul absolventilor la studii superioare in
strainatate, cu Uniunea Europeana, SUA, Israel si Marea Britanie drept principale destinatii.

Lipsa unui mecanism de protectie a persoanelor intern stramutate ramane o problema majora
in contextul regiunii transnistrene, unde autoritatile Republicii Moldova nu exercita un control
efectiv. Desi conflictul din 1992 a generat un val initial de stramutari interne, majoritatea
persoanelor afectate s-au intors la casele lor dupa incheierea ostilitatilor. Cu toate acestea, in
prezent, sunt inregistrate cazuri de cetateni declarati indezirabili de regimul secesionist, fiind
impiedicati sa revina la locuintele lor sau fortati sa paraseasca regiunea pentru a evita detentia
si persecutia. In mod special, tinerii care refuza incorporarea fortatd in asa-numitele ,forte
armate transnistrene” sunt vulnerabili, fiind nevoiti sa se refugieze in localitatile aflate sub
controlul autoritatilor constitutionale, unde insa nu beneficiaza de un cadru legal de protectie.

Problema stramutarii fortate a fost semnalata in rapoartele anterioare ale Avocatului Poporului
privind respectarea drepturilor omului’® si in analize realizate de organizatii precum Promo-LEX"?,
care au evidentiat lipsa unor politici specifice de asistenta pentru aceste persoane. Spre
deosebire de domeniul azilului, unde Republica Moldova a facut progrese considerabile prin
armonizarea legislatiei cu standardele internationale, in cazul persoanelor intern stramutate nu
exista un cadru normativ clar care sa le garanteze drepturile si accesul la servicii de baza. Definitia
internationald a stramutarii interne, asa cum este stabilita in Principiile Directoare ale ONU
privind stramutarea internd’?, subliniaza obligatia statului de a asigura protectie si sprijin pentru
aceste persoane, inclusiv prin garantarea accesului la locuinta, servicii medicale si asistenta
sociala.

Lipsa unei abordari coerente la nivel national face ca aceste persoane sa fie expuse unor
vulnerabilitati semnificative. Problema a fost dezbatuta in cadrul sedintelor Comisiei
parlamentare speciale pentru reintegrare, precum si la intalnirile organizate de Biroul Politici de
Reintegrare cu institutiile relevante. O solutie posibila ar fi modificarea Legii asistentei sociale nr.
547/2003 si a Legii cu privire la locuinte nr. 75/2015, pentru ca persoanele intern stramutate sa
poata beneficia de locuinte sociale si sprijin financiar. De asemenea, ar fi necesara crearea unor
centre de plasament temporar pentru persoanele care parasesc regiunea transnistreana din
cauza incalcarilor drepturilor omului, asigurandu-li-se protectia si integrarea in sistemele
nationale de suport. Tn acest sens, stabilirea unui mecanism legal de recunoastere si sprijinire a
persoanelor intern stramutate reprezinta o urgenta pentru autoritatile Republicii Moldova, in
conformitate cu obligatiile internationale si principiile fundamentale ale drepturilor omului.

Asigurarea accesului la justitie pentru locuitorii din stanga Nistrului si mun. Bender. Avocatul
Poporului a examinat din oficiu proiectul de lege privind revizuirea hartii judiciare si a atras
atentia asupra riscurilor pe care reorganizarea instantelor le poate avea asupra accesului la
justitie pentru cetdtenii din regiunea transnistreand. In special, propunerea de comasare a
Judecatoriei Anenii Noi cu Judecatoria Causeni, intr-un sediu comun la Causeni, ar putea ingreuna

70 Raportul privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in Republica Moldova in anul 2021, pag. 68.
https://ombudsman.md/post-document/raport-anual-privind-respectarea-drepturilor-si-libertatilor-omului-in-republica-
moldova-in-anul-2021-2/

71 https://promolex.md/wp-content/uploads/2024/10/Not%C4%83-Analitic%C4%83-PS| 2024 .pdf

72 https://www.iom.int/guiding-principles-internal-displacement
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accesul fizic la instanta pentru locuitorii din stanga Nistrului, limitdndu-le dreptul de a se adresa
justitiei intr-un mod accesibil si echitabil.

Tn procesul de reorganizare a sistemului judiciar, Avocatul Poporului a subliniat importanta
respectarii recomandarilor Comisiei Europene pentru Eficienta Justitiei (CEPEJ), care prevad
luarea in considerare a factorilor precum densitatea populatiei, infrastructura, transportul si
digitalizarea instantelor pentru a asigura accesibilitatea serviciilor judiciare. De asemenea, s-a
evidentiat necesitatea pastrarii si consolidarii instantei de judecata din Varnita, care deserveste
locuitorii din municipiul Tiraspol, municipiul Bender si raionul Slobozia, oferind un punct de acces
esential pentru justitiabilii din regiunea transnistreana.

Ca urmare a acestor demersuri, legislativul a tinut cont de recomandarile Avocatului Poporului,
iar noua lege privind revizuirea hartii judiciare prevede mentinerea sediului din Bender (Varnita)
al Judecatoriei Causeni pana la 31 decembrie 2030, asigurand astfel accesul liber la justitie pentru
aproximativ 200.000 de locuitori din regiunea transnistreana.

Problematica aplicdrii principiul individualizarii raspunderii penale si pedepsei penale. Tn
Republica Moldova, aplicarea principiului non bis in idem, care garanteaza ca nicio persoana nu
poate fi urmarita sau sanctionata penal de doua ori pentru aceeasi faptd, intampina dificultati
majore in raport cu teritoriile aflate in afara controlului constitutional. Acest principiu
fundamental, consacrat de Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene si Conventia
Europeand a Drepturilor Omului (CEDO), nu este pe deplin asigurat in regiunea transnistreand. in
consecintd, persoanele care savarsesc fapte supuse sanctiunilor penale risca sa fie judecate si
condamnate atat de autoritatile (instantele de judecata) Republicii Moldova, cat si de ,instantele
de judecata” de facto din regiune, ceea ce genereaza o dubla incriminare si afecteaza dreptul la
un proces echitabil.

Pentru a remedia aceasta situatie si a evita dubla sanctionare, este necesara elaborarea si
implementarea unui mecanism legal eficient, inclusiv adoptarea unei legi privind amnistia in
cazurile Tn care nu sunt implicate abuzuri grave ale drepturilor omului. O astfel de masura ar
trebui sa asigure dreptul victimelor la remedii, incluzand accesul la justitie, recunoasterea
dreptului la adevar, investigarea si urmarirea penala a responsabililor, aplicarea sanctiunilor
corespunzatoare si garantarea reparatiilor. Aplicarea acestui principiu ar reprezenta un pas
important Tn armonizarea legislatiei penale cu standardele internationale si in consolidarea
protectiei drepturilor fundamentale pentru toti cetatenii, indiferent de zona in care locuiesc.

inrolarea fortatd in ,fortele armate transnistrene” — o amenintare sistematici asupra
drepturilor tinerilor din stanga Nistrului. Monitorizarea situatiei drepturilor omului in localitatile
administrativ-teritoriale din stanga Nistrului si municipiul Bender a relevat o agravare a
problemei inrolarii fortate a tinerilor in asa-numitele ,forte armate transnistrene”. Autoritatile
de facto de la Tiraspol continuda sa dezvolte strategii prin care sa impuna serviciul militar
obligatoriu, consolidand bazele de date ale adolescentilor si recrutilor in cadrul ,comisariatelor
militare” si promovand o intensa educatie ideologica si militarizata.

Tn 2024, s-au raportat cazuri in care persoane revenite in regiune sau stabilite permanent acolo
au fost supuse unor proceduri obligatorii, cum ar fi examinarea medico-militara si eliberarea unui
livret militar transnistrean, urmate de inregistrarea fortata la comisariatele militare. Odata ce
cetatenii sunt inregistrati in ,sectiile de pasapoarte transnistrene”, acestia sunt automat obligati
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sa fie luati in evidenta comisariatelor, iar in cazul in care nu au satisfacut serviciul militar conform
ylegislatiei” regiunii, sunt fortati sa se inroleze. Aceastda practica fncalca grav principiile
fundamentale ale drepturilor omului, incdlcand inclusiv dreptul la libertate si securitate
personala.

Conform , legislatiei” impuse de Tiraspol, doar persoanele care au domiciliul permanent in afara
regiunii transnistrene si au fost oficial scoase de la evidenta militara si au mentiuni
corespunzatoare in documentele lor pot fi scutite de recrutare. Cu toate acestea, chiar daca detin
cetdtenia unui stat recunoscut, locuiesc permanent si legitim in afara teritoriului controlat de
entitatile de la Tiraspol, dar s-au aflat in regiune mai mult de 90 zile, tinerii sunt luati la evidenta
militara si obligati sa satisfaca serviciul militar in “fortele armate rmn”, iar in cazul refuzului, risca
sanctiuni severe, inclusiv raspundere penala. Pentru a intensifica presiunea asupra locuitorilor,
regimul de la Tiraspol a impus restrictii suplimentare: tinerii care nu au satisfacut serviciul militar
nu pot fi angajati in functii publice si pot avea interdictie de a parasi regiunea.

Procesul de incorporare fortatad incepe devreme, inca de la varsta de 16 ani, cand institutiile de
invatamant sunt obligate sa furnizeze comisariatelor militare liste cu elevii eligibili pentru
inregistrare. Aceasta practica afecteaza in mod special tinerii care studiaza in institutiile cu
predare in limba romana, deoarece, la absolvire, acestia au deja varsta legala pentru recrutare.
Tn cazul refuzului de a se inrola, comisariatele militare sesizeazd comitetul de anchetd de la
Tiraspol, iar tinerii sunt urmariti penal conform ,Codului penal transnistrean”. Situatia este
deosebit de grava pentru tinerii care au satisfacut deja serviciul militar in Republica Moldova sau
intr-un alt stat, dar pentru o perioada mai scurta de 12 luni, deoarece acestia nu sunt recunoscuti
ca fiind scutiti de serviciul militar in Transnistria. Astfel, chiar si dupa ce si-au indeplinit obligatiile
militare conform legislatiei nationale, acestia risca sa fie recrutati din nou si fortati sa serveasca
regimul separatist.

Tn incercarea de a proteja tinerii din regiune, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a
adresat Ministerului Apararii recomandari care au fost implementate pentru a preveni recrutarea
fortata a celor care au efectuat deja serviciul militar in Republica Moldova. Cu toate acestea, lipsa
unui cadru legislativ care sa protejeze persoanele intern stramutate lasd un vid juridic
semnificativ, iar tinerii care refuza sa se supuna incorporarii fortate nu beneficiaza de un
mecanism clar de protectie.

Tn acest context, statul Republica Moldova trebuie s3 adopte masuri urgente pentru a preveni
recrutarea ilegald a tinerilor sai si pentru a oferi sprijin persoanelor care sunt fortate sa
pardseasca regiunea transnistreana din cauza presiunilor autoritatilor de facto. Elaborarea unor
mecanisme legislative dedicate protectiei acestor persoane si recunoasterea statutului lor ca
persoane intern stramutate reprezinta pasi esentiali in apararea drepturilor fundamentale si in
asigurarea unui mediu sigur pentru cetdtenii Republicii Moldova, indiferent de zona in care
locuiesc.

Tn regiunea transnistreana, autoritatile secesioniste continud sa impuna restrictii severe asupra
libertatii de gandire, constiinta si religie, vizand in special grupurile religioase care nu se
conformeaza normelor impuse de regim. Printre cele mai afectate sunt comunitatile Martorilor
lui lehova, carora li se refuza sistematic inregistrarea oficiala pe motiv ca organizatia lor este
considerata ,distructivda” si ca activitatea acesteia ,contravine” asa-numitei ,constitutii”
transnistrene.
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O problema majora o reprezinta si lipsa unui serviciu militar alternativ real pentru cei care refuza
incorporarea din motive religioase. Dupa modificarile din 30 decembrie 2019 in ,legea rmn
privind serviciul alternativ civil”, persoanele care invoca motive de constiinta sunt obligate sa isi
desfasoare serviciul alternativ in unitati ale fortelor armate transnistrene, ceea ce contravine
credintelor religioase ale mai multor confesiuni. Tn acest context, locuitorii regiunii care refuz3
atat serviciul militar, cat si cel alternativ in structuri militare sunt pedepsiti penal conform
»Codului penal transnistrean” si riscd condamnarea.

Situatia este agravata de faptul ca persoanele care anterior au fost scutite de serviciul militar in
Republica Moldova, in baza unor pregatiri in cadrul Crucii Rosii sau altor formatiuni de protectie
civila, sunt fortate sa se inroleze in ,fortele armate transnistrene” daca revin cu traiul permanent
n regiune. Tn multe cazuri, tinerii care refuza sa se supun3 ordinelor de incorporare sunt urmariti
penal si persecutati de comisariatele militare si comitetul de ancheta de la Tiraspol.

Aceste practici contravin clar standardelor internationale privind libertatea religioasa, asa cum a
stabilit si Curtea Europeana a Drepturilor Omului in spetele Bayatyan c. Armeniei si Aghanyan si
altii c. Armenia. Tn aceste cazuri, Curtea a subliniat ci fortarea indivizilor si indeplineascd un
serviciu militar sau un serviciu alternativ controlat de structuri militare, impotriva convingerilor
lor religioase, constituie o Tncalcare grava a articolului 9 din Conventia Europeana a Drepturilor
Omului.

Pentru a evita persecutiile si recrutarea fortata, multi locuitori ai regiunii transnistrene, in special
cei care refuza serviciul militar din motive de constiinta, sunt nevoiti sa pardseasca regiunea.
Aceasta realitate evidentiaza lipsa unui mecanism de protectie din partea Republicii Moldova
pentru cetatenii sai aflati in aceasta situatie. Avocatul Poporului a semnalat in repetate randuri
aceastd problema si a recomandat Ministerului Apararii adoptarea unor masuri pentru
protejarea acestor persoane. Totusi, in lipsa unui cadru legislativ clar si a unor mecanisme
eficiente de protectie, persoanele care refuza serviciul militar pe motive religioase raman
vulnerabile si expuse represaliilor regimului de la Tiraspol.

Tn regiunea transnistreand, dreptul la libertatea de exprimare este grav restrictionat printr-un
set de masuri impuse de autoritatile de facto, care urmaresc suprimarea oricarei forme de
opozitie si cenzurarea accesului la informatii alternative. Sub pretextul asigurarii securitatii
informationale si prevenirii extremismului, Tiraspolul a adoptat ,Doctrina securitatii
informationale a rmn pentru anii 2020-2026”, aprobata prin decretul nr. 121 din 26 martie 2020
de catre liderul regiunii, Vadim Krasnoselsky. Aceasta asa-numita doctrina legalizeaza cenzura,
ingradeste libertatea presei, restrictioneaza dreptul la intruniri si creeaza un climat de intimidare
pentru societatea civild si aparatorii drepturilor omului.

Punerea in aplicare a acestui cadru represiv a afectat grav pluralismul mass-media, eliminand
diversitatea de opinii si impiedicand accesul populatiei din regiune la informatii impartiale despre
Republica Moldova si evenimentele internationale. Tn perioade de criz8, cum ar fi pandemia sau
razboiul din Ucraina, regiunea transnistreana a devenit un spatiu propice pentru manipulare si
propaganda, utilizdnd informatii trunchiate sau fabricate pentru a sustine narativele regimului
separatist.

Tn paralel, regimul de la Tiraspol a intensificat reprimarea vocilor critice, utilizind metode de
intimidare, retineri si condamnari arbitrare impotriva celor care indraznesc sa critice autoritatile
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de facto. Un exemplu elocvent este cazul lui Mihail Ermurachi, aflat in detentie din 12 decembrie
2022, dupa ce a fost condamnat pentru insultarea liderului regiunii si critica adusa administratiei
de facto. Initial, in iulie 2021, acesta a primit o amenda de aproximativ 10.000 lei, pe care nu a
putut-o achita. Ulterior, in martie 2023, ,judecdtoria suprema” a transnistreana i-a convertit
sanctiunea in opt luni de inchisoare, iar la 30 iunie 2023, acesta a fost condamnat la 3 ani si 6 luni
de detentie pentru ca a continuat sa critice regimul in timpul procesului sau.

Pe langa controlul strict asupra informatiilor si represaliile impotriva criticilor, Tiraspolul continua
sa actualizeze , Lista de stat unificata a materialelor extremiste”, un instrument utilizat pentru
interzicerea continutului considerat ,periculos” de regimul separatist. Prin decizii arbitrare ale
instantelor de facto, anumite publicatii, pagini web sau opinii exprimate public sunt etichetate
drept extremiste, iar persoanele care distribuie astfel de materiale risca sanctiuni severe.

Tn aceste conditii, dreptul la libertatea de exprimare si accesul la informatie sunt in mod constant
incalcate, iar locuitorii regiunii transnistrene sunt privati de posibilitatea de a participa intr-un
mediu informational deschis si pluralist. Autoritatile separatiste continua sa creeze si sa
implementeze politici care suprima orice forma de opozitie si mentin un climat de frica si
autocenzura, impiedicand dezvoltarea unei societati democratice in regiune.

Reforma sistemului de asistenta sociala ,,RESTART” a avut drept scop eficientizarea serviciilor
sociale si extinderea accesului la protectia sociald pentru toti cetitenii Republicii Moldova. n
urma acestei reforme, localitatile din regiunea transnistreana si municipiul Bender au fost
arondate la agentii teritoriale de asistenta sociala, facilitand accesul locuitorilor la prestatiile si
serviciile oferite de stat. Potrivit Casei Nationale de Asistentd Sociald, in anul 2024, 2.991 de
persoane domiciliate in stanga Nistrului au beneficiat de aceste servicii.

Cu toate acestea, problema accesului la pensii si alte prestatii sociale pentru locuitorii din
regiunea transnistreana ramane nesolutionata, fiind semnalata constant in rapoartele Avocatului
Poporului. Tn anul 2024, un numar semnificativ de cetateni domiciliati in localitétile din stanga
Nistrului si mun. Bender au depus sesizari la Oficiul Avocatului Poporului, reclamand refuzul Casei
Nationale de Asigurari Sociale (CNAS) de a le stabili pensia, in ciuda faptului ca acestia indeplinesc
toate conditiile legale. Motivul invocat de CNAS este obligatia solicitantilor, conform art. 31 alin.
2 din Legea nr. 156/1998 privind sistemul public de pensii, de a se adresa organului teritorial de
asigurdri sociale de la domiciliul asiguratului, unde trebuie sa fie inregistrati in mod obligatoriu.

Aceasta cerintad creeaza un blocaj administrativ major, deoarece in regiunea transnistreana nu
exista subdiviziuni teritoriale ale CNAS. Astfel, locuitorii regiunii sunt fortati sa-si schimbe viza de
domiciliu intr-o localitate aflata sub controlul autoritatilor constitutionale, unde exista oficiile
CNAS. Acest proces implica complicatii birocratice, iar pentru unele persoane, in special varstnici
sau persoane cu dizabilitati, poate deveni o bariera imposibil de depasit.

Avocatul Poporului a atras atentia ca aceasta situatie Tncalca principiul echitatii sociale, deoarece
cetatenii Republicii Moldova domiciliati in regiunea transnistreana, desi au contribuit la sistemul
public de pensii, nu pot beneficia de drepturile garantate de lege atata timp cat raman in regiune.
Tn plus, aceastd problem3 afecteazd in mod direct persoanele varstnice, persoanele cu dizabilitati
si alte categorii vulnerabile, expunandu-le unui risc crescut de excluziune sociala si saracie.

Statul are responsabilitatea de a asigura un sistem de protectie sociala accesibil si echitabil
pentru toti cetdtenii sdi, fard nicio discriminare. Tn acest sens, Avocatul Poporului a propus
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modificari legislative care sa prevada expres autoritatea competenta care sa examineze cererile
de acordare a pensiilor si altor prestatii sociale pentru cetatenii domiciliati in stanga Nistrului si
localitatile limitrofe. Cu toate acestea, propunerea se afla inca in examinare, iar lipsa unei solutii
legislative urgente mentine incertitudinea pentru mii de cetateni aflati in aceasta situatie.

n urma celor specificate, Avocatul Poporului RECOMANDA:

» RECOMANDAREA 1.11.1: Parlamentul sd asigure abordarea bazatd pe drepturile omului
in procesul de elaborare a legislatiei, astfel incdt aceasta sd fie compatibild cu realitdtile
sociale, economice si necesitdtile din stdnga Nistrului si municipiul Bender, garantdnd
respectarea drepturilor fundamentale ale persoanelor din regiune.

» RECOMANDAREA 1.11.2: Ministerul Afacerilor Externe, Biroul Politici de Reintegrare sd
intensifice demersurile diplomatice si a negocierilor, inclusiv prin intermediul partenerilor
internationali, pentru a facilita accesul regulat al Avocatului Poporului in vederea
monitorizarii drepturilor omului in regiunea transnistreand.

» RECOMANDAREA 1.11.3: Parlamentul sd adopte un cadru legislativ clar pentru
recunoasterea statutului de persoand intern strdmutatd pentru persoanele care sunt
fortate sd pdrdseascd regiunea transnistreand din cauza persecutiei, incorpordrii fortate
sau altor incalcdri ale drepturilor omului. Legea trebuie sd prevadd mdsuri de sprijin
financiar, acces la locuinte sociale, integrare pe piata muncii si protectie juridicd.

» RECOMANDAREA 1.11.4: Ministerul Apdrdrii, Biroul Politici de Reintegrare sd creeze un
mecanism de protectie pentru tinerii din regiunea transnistreand care refuzd incorporarea
fortatd, prin simplificarea procedurilor de schimbare a domiciliului pe malul drept al
Nistrului, acces la educatie si sprijin juridic in caz de persecutie.

» RECOMANDAREA 1.11.5: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale s modifice legislatiei
astfel incét cetdtenii domiciliati in stdnga Nistrului sd poatd obtine pensia fdrd obligatia
de a-si schimba viza de domiciliu, prin infiintarea unor birouri teritoriale CNAS in
localitdtile limitrofe regiunii transnistrene (Varnita, Cosnita, Rezina).
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CAPITOLUL IIl. DREPTURILE COPILULUI

Punctul 2.1: Dreptul la viata, supravietuire si dezvoltare
Pe parcursul anilor 2023 si 2024, in vizorul Avocatului Poporului pentru drepturile copilului se

afla mai multe cazuri, unele tragice, ce tin de siguranta copiilor in realizarea dreptului acestora la
joaca, odihna si recreere, acest subiect fiind reflectat inclusiv in Raportul anual privind
respectarea drepturilor copilului in Republica Moldova in anul 202373,

Tn acesti ani, Tn atentia Avocatului Poporului pentru drepturile copilului s-au aflat 3 cazuriin care
portile de fotbal s-au prabusit peste copii, provocand traumatisme si decese. La fel, Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului s-a sesizat din oficiu pe marginea tragicului caz cu privire la
cei doi copii care au fost electrocutati intr-un parc al capitalei, precum si pe marginea cazului
copilului care a ajuns la spital dupa ce a cazut de pe un tobogan gonflabil din parcul de distractii
instalat in centrul orasului Balti.

Potrivit prevederilor art. 6 si art. 31 din Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, copilul
are dreptul inerent la viata, iar statul are obligatia de a asigura supravietuirea si dezvoltarea
copilului, dreptul copilului la odihna, joaca si recreere, precum si de a asigura securitate si
conditiile corespunzatoare realizarii acestui drept.

Subsidiar, asa cum prevede Comentariul General nr. 4 al Comitetului ONU pentru Drepturile
Copilului, ,Sanatatea si dezvoltarea adolescentilor in contextul Conventiei cu privire la drepturile
copilului”, in exercitarea obligatiilor sale, statele parti trebuie sa ia toate masurile legislative,
administrative si de altd naturd corespunzatoare pentru realizarea si monitorizarea drepturilor
adolescentilor la sinatate si dezvoltare. In acest scop, statele parti trebuie s& indeplineasca in
mod special urmatoarea obligatie: ,Sa creeze un mediu sigur si propice pentru adolescenti,
inclusiv in cadrul familiei lor, in scoli, in toate tipurile de institutii in care pot trai, la locul de munca
si/sau in societate in ansamblu”.

Parcurile, terenurile sportive, terenurile de joaca si parcurile de distractie sunt doar cateva dintre
mediile in care viata si sanatatea persoanelor si, mai ales, a copiilor, depind de masurile
intreprinse de autoritati in vederea securizarii acestor spatii.

n fiecare an, in contextul inceperii perioadei de vacantd de vara, Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului vine cu indemn pentru toate autoritatile, institutiile si intreaga comunitate,
amintind despre masurile necesare pentru asigurarea sigurantei si securitatii copiilor, inclusiv a
necesitatii supravegherii adecvate a acestora, corespunztoare varstei si capacitatilor.”

73 Raport anual ,Respectarea drepturilor copilului in Republica Moldova in anul 2023” https://ombudsman.md/post-
document/raport-anual-privind-respectarea-drepturilor-copilului-in-republica-moldova-in-anul-2023-2/

74 Tndemnul Avocatului Poporului pentru drepturile copilului privind siguranta si securitatea copiilor in perioada vacantei de var3,
https://ombudsman.md/indemnul-avocatului-poporului-pentru-drepturile-copilului-privind-siguranta-si-securitatea-copiilor-in-
perioada-vacantei-de-vara/
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Masurile pozitive ale statului si cerintele necesare in scopul prevenirii cazurilor tragice de
traumatisme si deces in parcuri, pe terenurile de joaca si sportive (aflate in vizorul
Ombudsmanului), au fost in centrul discutiilor la sedinta de lucru organizatda de Avocatul
Poporului si Avocatul Poporului pentru drepturile copilului. Reprezentantii diverselor autoritati,
precum Ministerul Infrastructurii si Dezvoltdrii Regionale, Ministerul Educatiei si Cercetarii,
Ministerul Sanatatii, Procuratura Generala, Inspectoratul National pentru Supraveghere Tehnic3,
Agentia Nationala pentru Sandtate Publica, Directia Generala locativ-comunald si amenajare
Chisindu, precum si Federatia Moldoveneasca de Fotbal, Comitetul National Olimpic si Sportiv,
au Tmpartasit experientele si provocarile in gestionarea spatiilor de agrement in ceea ce priveste
asigurarea securitatii persoanelor.

S-a constatat ca reglementarile la nivel national (Codul practic in constructii. CP C.01.09:2017 —
,Cladiri civile. Constructii plane deschise pentru cultura fizica si sport"’®) nu prevad cerinte de
amenajare a terenurilor de fotbal din punct de vedere al garantarii sanatatii si integritatii omului
(de ex. materialele din care este permisd constructia, greutatea maxima, fixarea/ ancorarea/
stabilizarea etc.). Tn acest context, este tot mai evidentd necesitatea de a interveni prompt,
coordonat, uniform si eficient in scopul elaborarii normelor si a standardelor minime n privinta
amenajarii si exploatarii terenurilor sportive de pe teritoriul tarii.

in lipsa altor reglementari decat cele mentionate supra si in contextul asigurarii dreptului
copilului la viata, supravietuire si dezvoltare, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a
fnaintat tuturor Consiliilor municipale/raionale Aviz cu recomandari, contdnd pe implicarea
autoritatilor publice locale de nivelul Il si | in ceea ce priveste securizarea spatiilor de agrement
si asigurarea unui mediu sigur si favorabil cresterii si dezvoltarii copiilor. Reiesind din prevederile
art. 43, alin. (1), lit. g) din Legea nr. 436/2006 privind administratia publica locala, Consiliul raional
»,decide asupra lucrdrilor de proiectare, constructie, intretinere si modernizare a drumurilor,
podurilor, fondului locativ in conditiile Legii cu privire la locuinte, precum si altor obiective din
domeniul economic, social, medical, comunal si de agrement de interes raional”. Astfel,
Consiliilor raionale/municipale li s-a recomandat:

- Includerea pe ordinea de zi a sedintelor Consiliului raional/municipal, precum si a
Consiliilor locale, a subiectului sigurantei copiilor pe terenurile sportive, in exercitarea
dreptului acestora la odihna si recreere;

- Stabilirea actiunilor concrete in vederea identificarii, evaluarii starii de fapt, verificarii si
securizarii trenurilor sportive de pe teritoriul raioanelor, precum si a persoanelor
responsabile care vor asigura acest proces;

- Organizarea si desfasurarea activitatilor/campaniilor de informare cu privire la acest
subiect (tehnica securitatii in timpul utilizarii terenurilor, drepturile si libertatile copiilor,
responsabilitatile si obligatiile adultilor, etc.), destinate atat locuitorilor adulti si copiilor,
cat si profesionistilor;

7> https://ednc.gov.md/wp-content/uploads/2023/06/CP-C.01.09-2017.pdf
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- Fortificarea si eficientizarea functionarii mecanismului de cooperare intre toti actorii din
domeniul drepturilor copilului si nu numai in ceea ce priveste identificare si raportarea
potentialelor imprejurimi/situatii de risc la care ar putea fi supusi copiii;

- Monitorizarea sistematica a spatiilor de agrement si intreprinderea tuturor masurilor care
se impun in vederea prevenirii unor situatii tragice pe viitor.

Tn ceea ce priveste terenurile de fotbal si standardele nationale si internationale aplicabile,
Ombudsmanul Copilului a solicitat opinia Federatiei Moldovenesti de Fotbal. Potrivit
informatiilor oferite, fotbalul se joaca dupa un set de reguli, cunoscute sub numele de ,Legile
Jocului”’®, Aceleasi legi se aplica in fiecare meci din fiecare confederatie, tard, oras si sat, IFAB
(The International Football Association Board) fiind singurul organism autorizat sa decida si sa
accepte modificari ale ,Legilor Jocului”. ,Legile Jocului”, editia 2024/2025, publicate de IFAB,
stabilesc conditiile inaintate fata de suprafata de joaca.

Astfel, ,Legea | (The Field of Play)” contine norme ce se refera la ,Porti (Goals)”. Regulile
prenotate determina dimensiunile portilor, insa nu stabilesc norme imperative privind aliajul de
confectionare a acestora, dar ca stalpii portii si bara transversald trebuie sa fie din material
omologat si nu trebuie s3 fie periculoase. Tn scop de sigurantd, legile dispun c& portile (inclusiv
cele portabile) trebuie s3 fie ferm securizate de sol (firmly secured to the ground)”’. Totodats,
IFAB recomanda ca toate portile utilizate intr-o competitie oficiald organizata sub auspiciile FIFA,
sa indeplineasca cerintele Programului de calitate FIFA pentru Porti de Fotbal (FIFA Quality
Programme for Football Goals)’®.

Documentul FIFA mentionat mai sus, descrie recomandari pentru orice utilizator final al portilor
de fotbal necesare intru a asigura cea mai buna utilizare posibild, durabilitate si siguranta pentru
toti cei implicati, la nivel amator sau profesionist. Este important ca portile sa fie achizitionate de
la producatori autorizati, iar proprietarii echipamentului, in procesul de exploatare a acestuia, sa
urmeze strict instructiunile tehnice date de producator. Subsidiar, una dintre conditiile de
exploatare incluse in act consta in faptul ca proprietarii obiectivelor sportive trebuie sa previna
ca sub nicio circumstanta copiilor sau adultilor le este permis sa se catare, sa se balanseze sau sa
se joace pe structura portii si sa impiedice accesul la portile portabile in afara timpului de joc sau
de antrenament. Reglementand rezistenta si stabilitatea cadrului de poarta, in Programul de
calitate FIFA pentru Porti de Fotbal se face trimitere la standardul de calitate BSEN
748:2013+A1:2018 si BSEN 16579:2018, care prevede expres ca poarta poate fi din otel, metal
usor sau material plastic, cu conditia sa fie indeplinite cerintele standardului.”

Daca ar fi sa ne referim la reglementarile in domeniul de referintd aprobate in cadrul altor
asociatii europene de fotbal, putem mentiona experienta Asociatiei engleze de fotbal, care, in

76 Legile Jocului”, https://theifab.com/

77 https://downloads.theifab.com/downloads/laws-of-the-game-2024-257I=en, pag. 42.

78 https://digitalhub.fifa.com/m/335da56a9668f437/original/20201214-best-practice-guidelines-for-football-goals-v11.pdf

9 https://knowledge.bsigroup.com/products/playing-field-equipment-football-goals-functional-and-safety-requirements-test-
methods?version=standard
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colaborare cu Departamentul pentru Cultura, Media si Sport, Executivul pentru Sanatate si
Siguranta si Institutia Britanica de Standardizare, au elaborat un ghid specializat pentru utilizarea
in siguranta a cadrelor de poartd (FA Guide to pitch and Goalpost Safety 2024).%°

Acest document contine recomandari pentru diverse dimensiuni ale cadrelor de poarta, utilizate
in mai multe forme de joc: mini soccer 5v5 si 7v7; fotbal 9v9; fotbal pentru tineret 11v11 si fotbal
pentru seniori 11v11.

Furnizorii europeni specializati in productia echipamentului sportiv, de asemenea, elaboreaza
conditii tehnice de exploatare a inventarului livrat. Documentele astfel intocmite au drept scop
de a ajuta la prevenirea accidentelor care au loc prin utilizarea gresita a portilor de fotbal.8!

Principalele deziderate ce sunt deduse din documentatia enuntata, pot fi enumerate mai jos:

- echipamentul sportiv, inclusiv cadrele de porti, urmeaza sa fie achizitionat de la un
furnizor care are produse conforme standardelor europene;

- producatorul trebuie sa poata furniza certificate de testare/calitate;

- multiple accidente au implicat porti produse in conditii de casa sau cele modificate, motiv
din care se recomanda evitarea modificarilor in structura sau confectionarea de sine
statatoare a portilor;

- portile din lemn nu sunt permise de standardul european, motiv din care nu pot fi folosite;

- este necesar de efectuat intretinerea si inspectiile regulate ale echipamentului utilizat.

Legea nr. 422/2006 privind securitatea generala a produselor defineste produsul sigur, cerintele
generale de securitate si criteriile de evaluare a conformitatii, obligatiile producatorilor si
distribuitorilor, supravegherea pietei privind cerinta generala de siguranta a produselor. Art. 2
defineste produsul sigur ca fiind “orice produs care, in conditii normale sau rezonabil previzibile
de utilizare, inclusiv de durata si, dupa caz, de punere in functiune, de instalare si de intretinere,
nu prezinta nici un risc sau prezinta numai riscuri minime, compatibile cu utilizarea produsului si
considerate ca acceptabile si corespunzatoare unui nivel inalt de protectie a sanatatii si securitatii
oamenilor, luindu-se in considerare:

a) caracteristicile produsului, Tn special compozitia, ambalarea, conditiile de asamblare si,

dupa caz, de montaj si de intretinere;

b) efectul asupra altor produse, in cazul in care se poate prevedea in mod rezonabil ca va fi

utilizat impreuna cu alte produse;

c) prezentarea produsului, etichetarea acestuia, orice avertizari si instructiuni privind

utilizarea si distrugerea lui, precum si orice alta indicatie sau informatie referitoare la produs;

d) categoriile de consumatori expuse riscului in cazul utilizarii produsului, in special copiii si

persoanele in varsta.

80 https://www.thefa.com/get-involved/goalpost-safety

81 https://www.markharrod.com/goalpost-safety/
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Posibilitatea obtinerii unor niveluri inalte de securitate sau disponibilitatea altor produse care
prezinta un grad de risc mai scazut nu constituie un motiv suficient pentru considerarea unui
produs ca fiind periculos”.

Conform art. 3 alin. (1) al aceleasi legi, producatorii (importatorii) si distribuitorii sunt obligati sa
puna la dispozitie pe piata numai produse sigure. Acelasi art, alin (2) prevede ca un produs este
considerat sigur in cazul in care el este conform cu reglementarile tehnice specifice, ce stabilesc
cerintele esentiale pe care trebuie s3 le satisfacd produsul pentru a putea fi plasat pe piata. Tn
conformitate cu art. 7 alin (1), autoritatile de reglementare stabilesc cerinte de securitate prin
elaborarea de reglementari tehnice, iar conform art. 7/1 alin. (1), controlul privind respectarea
cerintei generale de siguranta la introducerea si punerea la dispozitie pe piata a produselor de
catre producatori (importatori) si distribuitori se asigura prin activitatile de supraveghere a pietei,
precum si in cadrul controlului produselor la introducerea pe teritoriul vamal al Republicii
Moldova.

Reglementdri importante in acest sens mai sunt prevazute in Legea nr. 105/2003 privind
protectia consumatorilor (de ex. prevederi specifice privind protectia vietii, sanatatii, ereditatii si
securitatii consumatorului), iar listele de verificare in domeniile de competenta ale
Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorilor sunt aprobate prin Ordinul nr. 147/2023 al Ministrului Dezvoltarii Economice si
Digitalizarii. Lista de verificare nr. 11 ”"Siguranta jucariilor: spatii de joaca” prevede cerintele
esentiale de siguranta a terenurilor, spatiilor de joaca si instalatiilor montate pe acestea.

Tn ceea ce priveste produsele noi, considerdm ca ar fi necesard elaborarea de reglementari
tehnice specifice in privinta portilor de fotbal, in special datorita faptului ca este un sport pe larg
practicat in Republica Moldova si pornind de la riscurile materializate pentru viata si sanatatea
celor care-l practica, inclusiv copii, sau referirea expresa la un anumit standard european pe care
producatorii (importatorii) si distribuitorii sa-l respecte.

Ulterior introducerii pe piata, instalarii, e nevoie de informarea utilizatorilor privind utilizarea
sigura si riscurile asociate utilizarii necorespunzatoare (a se vedea Hotdrarea CtEDO 1n cauza
Molie v. Romania®?), inspectare regulatd si intretinere. Tn acest sens, apreciem existenta
Regulamentului de administrare si exploatare a terenurilor de sport multifunctionale proprietate
publica din cartierele blocurilor de locuinte din municipiul Chisinau, aprobat prin Decizia
Consiliului municipal Chisindu nr. 15/24 din 29 decembrie 2021. in acelasi timp, pe lang3
reglementare, este nevoie si de implementarea practica a prevederilor a astfel de regulamente.
Suplimentar, reglementarile trebuie sa vizeze toate terenurile de sport, inclusiv cele private sau
aflate Tn gestiunea institutiilor de invatamant.

Pe langa prevenire, autoritatile esueaza si in realizarea obligatiei pozitive ce-i revine statului in
aspectul procesual al art. 2 din Conventia Europeana a Drepturilor Omului. Controlul cauzelor si

82 http://ier.gov.ro/wp-content/uploads/cedo/Cauza-Molie-impotriva-Romaniei.pdf
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circumstantelor care au determinat moartea trebuie sa fie adecvate si efective, apte sa asigure
“punerea in aplicare a legilor interne care protejeaza dreptul la viata si, in cauzele care implica
agenti ai statului sau organe ale statului, asigurarea raspunderii acestora pentru decesele
survenite sub responsabilitatea lor83”.

La data de 30 septembrie 2024, Curtea Europeana a Drepturilor Omului (CtEDO) a comunicat
Guvernului Republicii Moldova cauza ,Ludmila Catruc impotriva Republicii Moldova”. Acest caz
vizeaza presupusa neindeplinire de catre autoritatile moldovenesti a obligatiei de a efectua o
investigatie eficienta in legatura cu decesul accidental al fiului reclamantei.

Pentru a veni in ajutorul autoritatilor competente, inclusiv cu solutii concrete adaptate
contextului national, in anul 2025, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, in parteneriat
cu UNICEF Moldova, isi propune realizarea unui raport tematic privind viata si securitatea copiilor
in spatiile sportive si de agrement (parcuri, terenuri sportive, terenuri de joaca, parcuri de
distractie etc.).

Tn contextul celor mentionate, Ombudsmanul Copilului RECOMANDA:

RECOMANDAREA 2.2.1.1: Ministerul Infrastructurii si Dezvoltdrii Regionale
(Inspectoratul National pentru Supraveghere Tehnicd), in colaborare cu Ministerul
Educatiei si Cercetdrii, Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor
Nealimentare si Protectia Consumatorilor si Federatia Moldoveneascd de Fotbal, sa
dispund inspectarea tuturor terenurilor de fotbal, pentru identificarea portilor de fotbal
necorespunzdtoare unui nivel inalt de protectie a sandtdtii si securitdtii oamenilor, inclusiv
copiilor, si inlocuirea acestora cu porti de fotbal conforme.

RECOMANDAREA 2.2.1.2: Ministerul Infrastructurii si Dezvoltdrii Regionale
(Inspectoratul National pentru Supraveghere Tehnicd), in colaborare cu Ministerul
Educatiei si Cercetdrii, Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor
Nealimentare si Protectia Consumatorilor si Federatia Moldoveneascd de Fotbal, sd
elaboreze reglementdri specifice in privinta portilor de fotbal care sd cuprindd cerintele de
securitate (sau referirea expresd la un anumit standard european, de ex. BSEN
748:2013+A1:2018, BSEN 16579:2018), informarea utilizatorilor privind utilizarea sigurd
si riscurile asociate utilizdrii necorespunzdtoare, supravegherea in exploatare, inspectarea
si intretinerea.

RECOMANDAREA 2.2.1.3: Procuratura Generald sd asigure anchete efective si adecvate
in fiecare caz de deces/traumatism al copiilor pe terenurile de fotbal.

Punctul 2.2: Dreptul la sanatate
Dreptul copilului la sdnatate reprezinta recunoasterea faptului ca fiecare copil are dreptul de a

beneficia de cele mai bune conditii posibile pentru dezvoltarea si mentinerea starii sale de
sanatate fizica, mintala si socialad. Acest drept este garantat de art. 24 din Conventia ONU privind

83 [Hugh Jordan impotriva Regatului Unit, pct. 105; Nachova si altii impotriva Bulgariei (MC), pct. 110; Al-Skeini si altii impotriva
Regatului Unit (MC), pct. 163].

78



drepturile copilului si implica obligatii clare pentru statele parti de a proteja, promova si asigura
sanatatea tuturor copiilor.

Comentariul General nr. 15 al Comitetului ONU pentru Drepturile Copilului subliniazd ca
asigurarea dreptului la sanatate fiecarui copil reprezinta o obligatie fundamentala a statului.
Potrivit Comentariului, toti copiii trebuie sa aiba acces egal la servicii de sanatate de calitate, iar
statele trebuie sa elimine orice bariere care impiedica acest fapt. Dreptul la sanatate trebuie sa
fie garantat tuturor copiilor, fara discriminare, indiferent de statut social, etnie, religie, gen,
dizabilitate sau alte caracteristici.

n realizarea dreptului la sdnitate este necesard o abordare holistica, care s& ia in considerare nu
doar serviciile medicale, ci si ceilalti factori care contribuie la realizarea acestui drept, precum
nutritia, accesul la apa curatd, igiena, locuinta adecvatd si un mediu sindtos. In plus, statele
trebuie sa implementeze politici publice pentru a oferi servicii de sanatate adecvate si sa aloce
resurse suficiente pentru acest sector.

n acelasi Comentariu General, Comitetului ONU pentru drepturile copilului explica c& toti copiii
au dreptul la oportunitati de supravietuire, crestere si dezvoltare, in contextul bunastarii fizice,
emotionale si sociale. Comitetul interpreteaza dreptul copiilor la sanatate extinzandu-se nu doar
la servicile de prevenire, promovare a sanatatii, curative, de reabilitare si paliative
corespunzatoare in timp util, ci si la dreptul de a creste si de a-si dezvolta pe deplin potentialul,
si de a locui Tn conditii care le permit sa atinga cel mai fnalt standard de sanatate prin
implementarea programelor care sa abordeze factorii determinanti ai sanatatii.

La nivelul primar, serviciile medicale trebuie sa fie disponibile in cantitate si calitate suficiente,
functionale, la indemana fizica si financiara a tuturor categoriilor de copii si acceptabile pentru
toti. In viziunea Comitetului ONU pentru drepturile copilului, statul trebuie sd asigure programe
cuprinzatoare de asistenta medicald primara alaturi de eforturi dovedite la nivel comunitar,
inclusiv Tngrijiri preventive, tratamentul bolilor specifice si interventii nutritionale.

Tn conformitate cu articolul 4 din Conventie, statele parti vor asigura dreptul copiilor la sdnatate
in masura maxima a resurselor disponibile si, acolo unde este necesar, in cadrul cooperarii
internationale. Toate statele, indiferent de nivelul lor de dezvoltare, trebuie sa ia masuri imediate
pentru a pune in aplicare aceasta obligatie cu prioritate si fara discriminare.

Potrivit art. 12 alin. (1) din Legea nr. 370/2023 cu privire la drepturile copilului, Statul asigura
fiecarui copil dreptul de a beneficia de metode de profilaxie, de tratament si de recuperare la
cele maiinalte standarde posibile pentru a atinge cea mai buna stare de sanatate, cu respectarea
interesului superior al copilului, accesul prioritar al copiilor la asistenta medicalda de toate
nivelurile fiind garantat de stat.

Subsidiar, amintim prevederile art. 3 din Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, care
stabileste obligatia statului de a se asigura ca interesul superior al copilului este integrat in mod
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corespunzator si aplicat in mod consecvent in fiecare actiune, care are impact direct sau indirect
asupra copiilor, intreprinsa de orice institutie. Potrivit Comentariului General nr. 14 (2013) al
Comitetului ONU pentru Drepturile Copilului, fiecare actiune referitoare la copii (decizii, servicii,
propuneri, conduitd, proceduri si alte masuri) trebuie sa tind seama de interesul lor superior ca
o consideratie primordiala.

Comitetul, in Comentariul General nr. 15, indeamna statele sa plaseze interesul superior al
copiilor in centrul tuturor deciziilor care le afecteaza sanatatea si dezvoltarea, inclusiv alocarea
resurselor, precum si elaborarea si punerea in aplicare a politicilor si interventiilor care afecteaza
factorii determinanti ai sanatatii lor.

2.2.1: Copiii cu boli rare

Copiii care sufera de boli rare se afla constant Tn vizorul Avocatului Poporului pentru drepturile
copilului. Acesti copii se confrunta zilnic cu provocari majore, iar tratamentele medicale de care
au nevoie sunt adesea costisitoare si dificil de accesat pentru familii. Acestia au adesea nevoie de
medicamente specifice si de produse alimentare speciale (diete medicale, suplimente nutritive)
pentru a le asigura supravietuirea si dezvoltarea in conditii optime.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului considera cd, in baza Legii nr. 1585/1998 privind
asigurarea obligatorie de asistentda medicald si in conformitate cu Regulamentul privind
mecanismul de includere a medicamentelor pentru compensare din fondurile asigurarii
obligatorii de asistenta medicald, este necesara includerea medicamentelor si produselor
alimentare destinate unor scopuri medicale speciale ale copiilor cu boli rare in lista celor
compensate.

Aceste masuri sunt de o importanta vitala, avand in vedere ca, potrivit Ordinului Ministerului
Sanatatii nr. 1011 din 2018 privind bolile rare, accesul la tratament adecvat este un drept
fundamental pentru toti copiii, inclusiv cei diagnosticati cu boli rare, care necesita o atentie si un
sprijin special din partea statului.

Pentru copiii cu boli rare este esential sa existe o finantare dedicata din fondurile asigurarii
obligatorii de asistenta medicala, prevazute de Legea nr. 1585. Finantarea tratamentelor si a
produselor alimentare destinate unor scopuri medicale speciale din aceste fonduri va contribui
la prevenirea complicatiilor severe si la imbunatatirea calitatii vietii copiilor afectati. Mai mult,
acest sprijin va reduce presiunea financiara asupra familiilor si va asigura accesul echitabil la
tratament pentru toti copiii, indiferent de resursele financiare ale familiilor lor.

De asemenea, este crucial ca alimentele destinate unor scopuri medicale speciale si suplimentele
alimentare destinate nevoilor medicale speciale ale copiilor cu boli rare sa fie compensate si
disponibile in farmaciile acreditate de Compania Nationala de Asigurari in Medicina. Aceste
produse nu sunt doar o parte a tratamentului, ci sunt esentiale pentru supravietuirea si
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dezvoltarea acestor copii. Suplimentele nutritive speciale si dietele medicale trebuie sa fie usor
accesibile prin intermediul farmaciilor, in aceleasi conditii ca si medicamentele compensate.

n contextul celor mentionate, Ombudsmanul Copilului RECOMANDA:

RECOMANDAREA 2.2.2.1.1: Compania Nationala de Asigurdri in Medicind sd includd
medicamentele, alimentele si suplimentele alimentare destinate unor scopuri medicale speciale
pentru copiii cu boli rare in lista celor compensate, eliberate prin farmacii.

2.2.2 Copiii cetateni straini

Tn 2024, Ombudsmanul Copilului a examinat o cerere privind cazul copiilor cetdteni straini, cu
permis de sedere provizoriu pe teritoriul Republicii Moldova, care sunt impusi la achitarea primei
de asigurare obligatorie de asistentd medicala, primind notificari din partea Companiei Nationale
de Asigurari in Medicina si figurand in sistemul de Asigurari Obligatorii de Asistenta Medicala
(AOAM) cu statut de persoane neasigurate.

Art. 24 alin. (2) lit. b) din Conventia ONU cu privire la drepturile copilului prevede ca statele parti
trebuie sa ia masurile corespunzatoare pentru ,,asigurarea pentru toti copiii a asistentei medicale

a sanatatii”.

Punctul 11 din Comentariul general comun nr. 3 (2017) al Comitetului privind protectia
drepturilor tuturor lucratorilor migranti si ale membrilor familiilor acestora si nr. 22 (2017) al
Comitetului ONU pentru drepturile copilului referitor la principiile generale privind drepturile
copiilor Tn contextul migratiei internationale descrie: ,Statele vor asigura ca copiii in contextul
migratiei internationale sunt tratati in primul rand ca fiind copii. Statele parti la Conventii au
obligatia de a se conforma obligatiilor stabilite in aceasta de a respecta, proteja si asigura
drepturile copiilor in contextul migratiei internationale, indiferent de statutul de migratie al
parintilor lor sau al tutorilor legali.”

Conform art. 19 alin. (1) din Constitutia Republicii Moldova ,cetatenii straini si apatrizii au
aceleasi drepturi si indatoriri ca si cetdtenii Republicii Moldova”. Tn plus, art. 50 alin. (2) din
Constitutie prevede: , Copiii si tinerii se bucura de un regim special de asistenta in realizarea
drepturilor lor”. Potrivit art. 12 alin. (1) din Legea nr. 370/2023 cu privire la drepturile copilului,
Statul asigura fiecarui copil dreptul de a beneficia de metode de profilaxie, de tratament si de
recuperare la cele mai inalte standarde posibile pentru a atinge cea mai buna stare de sanatate,
cu respectarea interesului superior al copilului, accesul prioritar al copiilor la asistenta medicala
de toate nivelurile fiind garantat de stat.

n acelasi context, potrivit art. 843 din Legea privind regimul strdinilor in Republica Moldova nr.
200/2010: ,,Strdinii cu drept de sedere in Republica Moldova au dreptul la odihna si la ocrotirea
sanatatii pe baze generale ca si cetatenii Republicii Moldova”. Acelasi articol, la alin. (2), specifica:
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,Strainii specificati la art. 2 alin. (1) lit. a)—c) din Legea nr. 274 din 27 decembrie 2011 privind
integrarea strdinilor in Republica Moldova [...] au aceleasi drepturi si obligatii in domeniul
asigurarii obligatorii de asistenta medicala ca si cetatenii Republicii Moldova, in conformitate cu

III

legislatia in vigoare, daca tratatele internationale nu prevad altfe

Potrivit art. 2 alin. (1) din Legea nr. 274 din 27 decembrie 2011 privind integrarea strdinilor Tn
Republica Moldova, ,Prezenta lege este aplicabila urmatoarelor categorii de straini:

a) strdini titulari ai dreptului de sedere provizorie;

b) strdini titulari ai dreptului de sedere permanenta;

c) strdini carora li s-a recunoscut statutul de apatrid in Republica Moldova;

d) beneficiari de protectie internationala sau de azil politic.”.

Art. 19 alin. (1) din Legea nr. 274 din 27 decembrie 2011 privind integrarea strainilor in Republica
Moldova, prevede: ,Minorii strdini au acces la asistenta medicala in aceleasi conditii ca si minorii
cetateni ai Republicii Moldova”. Astfel, cert este faptul ca copiii straini a caror situatie este
invocatad in cererea adresata Ombudsmanului Copilului, se incadreaza in prevederile art. 2 alin.
(1) din Legea nr. 274/2011, deci, respectiv, si in prevederile art. 843 din Legea nr. 200/2010.

Potrivit art. 4 alin. (4) din Legea nr. 1585/1998 cu privire la asigurarea obligatorie de asistenta
medicald, Guvernul are calitatea de asigurat pentru copiii cu varsta de pana la 18 ani, nefiind
specificate anumite exceptii care nu s-ar incadra Tn aceasta categorie de copii beneficiari de
asigurare din bugetul de stat.

Tn consecintd, urmare a examinarii cererii respective, Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului RECOMANDA:

RECOMANDAREA 2.2.2.2.1: Compania Nationald de Asigurdri in Medicina sG modifice statutul
copiilor cetdteni strdini, cu drept de sedere pe teritoriul Republicii Moldova, in sistemul de
Asigurdri Obligatorii de Asistentd Medicald (AOAM), in statut de persoane asigurate, cu
informarea persoanelor vizate despre aceastd modificare si rambursarea eventualelor sume deja
achitate.

2.2.3 Protectia sanatatii copiilor prin reducerea expunerii la fumul de tutun si produsele conexe

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului apreciaza preocuparea autoritatilor pentru
protejarea sanatatii publice prin reducerea expunerii la fumul de tutun si produsele conexe si
promovarea n acest sens a proiectului de lege nr. 280/2024 privind modificarea unor acte
normative in domeniul controlului tutunului®, inregistrat in Parlamentul Republicii Moldova.
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Noile masuri propuse de Ministerul Sanatatii, cu sprijinul Guvernului, urmaresc reducerea
semnificativa a efectelor nocive si indeplinirea obligatiilor Republicii Moldova in cadrul
Conventiei Cadru a Organizatiei Mondiale a Sanatatii pentru Controlul Tutunului si Acordului de
Asociere cu Uniunea Europeana.

Urmare a examinadrii proiectului de lege si a sesizarilor primite privind o potentiala interferenta a
industriei tutunului in influentarea procesului de legiferare, Avocatul Poporului si Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului au transmis recomandari Parlamentului Republicii
Moldova®. Ombudsmanii au remarcat de asemenea cd un numar tot mai mare de sustinatori au
cerut Parlamentului sa aprobe proiectul de lege nr. 280. De exemplu, Centrul pentru Politici si
Analize in S3ndtate a adresat un apel Presedintelui Parlamentului®, solicitind protejarea
politicilor de sanatate publica in domeniul controlului tutunului fata de influentele comerciale
ale industriei tutunului.

La nivel global, in anul 2022, cel putin 38 de milioane de tineri cu varsta cuprinsa intre 13-15 ani
consumau o anumitd forma de tutun. Tn Regiunea Europeand a OMS aceast cifra a ajuns la 4
milioane de consumatori: 11,5% baieti si 10,1% fete cu varsta cuprinsa intre 13-15 ani®’.

Tn Republica Moldova, in 2019, 16,3% de adolescenti de varsta 13-15 ani erau consumatori activi
ai produselor de tutun si celor care contin nicotind: 20,4% baieti si 11,8% fete (Studiul GYTS,
2019). Potrivit celor mai recente date din 2022, conform studiului ,,Comportamentul privind
sanatatea al copiilor de varsta scolara” (HBSC — Health Behaviour in School-aged Children) in
Republica Moldova, 25% de adolescenti cu varsta de 13-17 ani au folosit tigari electronice: 28,3%
baieti si 22% fete.

Dreptul la ocrotirea sanatatii este garantat de art. 36 din Constitutie. Conform jurisprudentei
Curtii Constitutionale®®, dreptul la ocrotirea sanatatii este un drept fundamental al omului,
asigurarea sanatatii oamenilor constituind o prioritate nationald si un obiectiv esential al
sistemului de sanatate, al carui scop este realizarea unui nivel inalt de sanatate si garantarea unei
asistente medicale calificate. De asemenea, ocrotirea sanatatii populatiei Republicii Moldova
constituie un domeniu de importanta vitald si de interes public deosebit®, care obligd statul s3
ia masuri pentru asigurarea viabilitatii, modernizarii si dezvoltarii lui.

Tn Hotararea Curtii Constitutionale cu privire la interdictia comercializdrii produselor din tutun in
apropierea institutiilor de invdtdmdnt si a institutiilor medico-sanitare®®, Curtea retine c3
interdictia comercializarii produselor din tutun de catre unitatile comerciale provizorii in
apropierea institutiilor de Tnvatamant si institutiilor medico-sanitare nu este contrara dispozitiilor

85https://ombudsman.md/post-document/opinia-avocatilor-poporului-cu-referire-la-proiectul-de-lege-nr-280-2024-privind-
modificarea-legislatiei-in-domeniul-controlului-tutunului/

86 https://pas.md/ro/PAS/Studies/Details/435

87 https://eudmoldova.eu/ro/protejarea-copiilor-de-interferenta-industriei-tutunului-tema-zilei-mondiale-fara-tutun-2024/
88 DCC nr. 1/2014.

89 HCC nr. 28/2004.

90 HCC nr. 9 din 8 aprilie 2019.
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constitutionale referitoare la concurenta libera si nici celor referitoare la restrangerea exercitiului
unor drepturi sau al unor libertati. Prin urmare, legislatorul a urmarit realizarea a doua scopuri:
protectia sanatatii tinerilor si protectia sanatatii colectivitatii in general. Aceste doua scopuri pot
fi subsumate scopului protejarii drepturilor, a libertatilor si a demnitatii altor persoane, prevazut
de articolul 54 alin. (2) din Constitutie. Curtea a notat ca interdictia comercializarii produselor din
tutun in apropierea grupurilor protejate reduce din densitatea unitatilor comerciale si scade rata
tinerilor fumatori. Astfel, interdictia respectiva poate fi incadrata in categoria celor mai efective
masuri care contribuie la descurajarea fumatului in randul tinerilor.

Un exemplu important privind controlul tutunului in jurisprudenta Curtii Europene a Drepturilor
Omului (CtEDO) este cazul Hachette Filipacchi Presse Automobile si Dupuy c. Franta (2009)°}, in
care Curtea a analizat restrictiile de publicitate pentru produsele din tutun. in acest caz,
reclamantii au fost sanctionati pentru publicitatea ilegald a produselor din tutun, conform
legislatiei franceze menite sa protejeze sanatatea publica. Curtea a decis ca aceste restrictii nu
incdlcau dreptul la libertatea de exprimare garantat de articolul 10 din Conventia Europeana a
Drepturilor Omului (CEDO). A subliniat ca protectia sanatatii publice este un scop legitim si ca
masurile adoptate de stat erau proportionale. De asemenea, decizia a mentionat utilizarea
Conventiei Cadru a Organizatiei Mondiale a Sanatatii pentru Controlul Tutunului ca o referinta
pentru standardele internationale privind reglementarea publicitatii produselor din tutun. Acest
caz ilustreazd modul in care CtEDO accepta o ,marja larga de apreciere” acordata statelor in
reglementarea comerciala si in masurile de sanatate publicd, mai ales cand scopul este reducerea

consumului de tutun, recunoscut ca o amenintare globala la adresa sanatatii.

Dreptul copilului la sanatate si dezvoltare este prevazut la art. 24 din Conventia ONU cu privire
la Drepturile Copilului. Accesul la un mediu sanatos este esential pentru dezvoltarea fizica si
mentala a copilului. Expunerea la fumul de tutun pasiv, precum si la produsele conexe, inclusiv
tigaretele electronice si produsele din tutun incalzit, constituie o incalcare a acestui drept.

De asemenea, Conventia ONU privind Drepturile Copilului prevede la art.17, obligatia pozitiva a
statelor de a proteja copiii de informatii si materiale care le-ar putea afecta sanatatea sau
bunastarea, iar articolul 19 cere statelor sa ia masuri pentru a proteja copiii impotriva oricaror
forme de abuz, inclusiv abuzuri indirecte prin promovarea obiceiurilor ddunatoare.

Tn comentariul general nr. 4 cu privire la sindtatea si dezvoltarea adolescentilor®?, se
mentioneaza ca Comitetul este ingrijorat de influenta exercitata asupra comportamentelor de
sandtate ale adolescentilor prin comercializarea produselor si stilurilor de viatd nesinatoase. in
conformitate cu articolul 17 al Conventiei, statele parti sunt indemnate sa protejeze adolescentii
impotriva informatiilor daunatoare sanatatii si dezvoltarii lor, subliniind Tn acelasi timp dreptul
lor la informatii si materiale din diverse surse nationale si internationale. Prin urmare, statele

9https://hudoc.echr.coe.int/#{%22fulltext%22:[%22Hachette%20Filipacchi%20Presse%20Automobile%22],%22documentcollec
tionid2%22:[%22GRANDCHAMBER%22,%22CHAMBER%22],%22itemid%22:[%22001-91612%221}

92Comentariul General nr. 4 (2003) Sdnatatea si dezvoltarea adolescentilor in contextul Conventiei cu privire la Drepturile
Copilului, pct. 25.
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parti sunt indemnate sa reglementeze sau sa interzica informatiile si comercializarea
substantelor precum alcoolul si tutunul, in special atunci cand vizeaza copii si adolescenti.

Comentariul general nr. 15 (2013) privind dreptul copilului de a se bucura de cel mai inalt
standard realizabil de sdndtate®® prevede ca copiii au nevoie de informatii si educatie cu privire
la toate aspectele sanatatii pentru a le permite sa faca alegeri in cunostinta de cauza cu privire la
stilul lor de viata si accesul la serviciile de sanatate. Informarea si educatia pentru abilitatile de
viata ar trebui sa abordeze o gama larga de probleme de sanatate, inclusiv: ... si pericolele
consumului de alcool, tutun si substante psihoactive. Informatia si educatia ar trebui sa cuprinda
informatii adecvate despre dreptul copiilor la sanatate, obligatiile guvernelor si despre cum si
unde sa acceseze informatiile si serviciile de sanatate si ar trebui sa fie furnizate ca parte centrala
a curriculumului scolar, precum si prin intermediul serviciilor de sanatate si in alte setari pentru
copiii care nu sunt la scoald. Materialele care furnizeaza informatii despre sanatate ar trebui sa
fie proiectate in colaborare cu copiii si diseminate intr-o gama larga de setari publice. Conventia-
cadru pentru controlul tutunului prevede la art. 13 ca o interdictie clara asupra publicitatii,
promovarii si sponsorizarii ar reduce consumul de produse ce contin tutun.

Proiectul de lege nr. 280/2024 reprezintd un pas esential pentru alinierea legislatiei nationale la
standardele internationale, in special la Conventia-cadru a Organizatiei Mondiale a Sanatatii
pentru Controlul Tutunului (FCTC), precum si la directivele Uniunii Europene in domeniu
(Directiva 2014/40/UE, Directiva 2011/64/UE, Recomandarea Consiliului din 30 noiembrie 2009
privind mediile fara fum de tutun (2009/C 296/02). Directivele respective sunt masuri
interconectate si contribuie la reducerea consumului de tutun, in special in randul tinerilor;
protejarea cetatenilor de fumatul pasiv; combaterea comertului ilicit cu tutun; promovarea unui
mediu fara tutun pentru o sandtate publica mai buna. Pentru a alinia legislatia la normele
europene sunt necesare masuri solide specifice de educare si informare a copiilor si tinerilor
despre riscurile consumului de tutun si produse ce contin nicotina, masuri care sa protejeze tinerii
de efectele nocive ale acestor produse, precum si de strategiile inselatoare ale industriei
tutunului, care compromit sanatatea publicad, bunastarea si protectia mediului.

Ombudsmanii considera ca in asigurarea unui echilibru intre interesele comerciantilor si protectia
sanatatii publice este esentiala in contextul reglementarii produselor nocive, cum ar fi tutunul si
produsele conexe. Protectia sanatatii tinde sa prevaleze atunci cand aceste doua interese sunt
puse in balanta. Acest lucru reflecta validarea restrictiilor impuse industriei tutunului pentru a
proteja sanatatea cetatenilor.

Tn lumina circumstantelor expuse, adoptarea proiectului de lege nr. 280/2024 este un gest
esential de responsabilitate fata de generatiile prezente si viitoare, protejand sanatatea publica
si drepturile fundamentale ale copilului. Sugeram Parlamentului Republicii Moldova sustinerea

%3 Comentariul general nr. 15 (2013) privind dreptul copilului de a se bucura de cel mai inalt standard realizabil de sdnatate (art.
24), pct.59.
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proiectului legislativ respectiv, reafirmand angajamentul statului de a asigura dreptul
fundamental la sanatate si de a combate influenta nociva a industriei tutunului.

n consecintd, Ombudsmanul Copilului RECOMANDA:

» RECOMANDAREA 2.2.2.3.1: Parlamentul si adopte proiectul de lege nr. 280/2024, fdrd
a admite incercdri de influentd negativd din partea industriei tutunului sau a grupurilor de
lobby care incearcd sd submineze aceste reglementdri, intru alinierea legislatiei nationale
la standardele internationale si europene si reafirmarea angajamentului statului fatd de
sdndtatea publicd si drepturile copilului.

Punctul 2.3: Dreptul la educatie
2.3.1 Educatia copiilor cu cerinte educationale speciale (CES), evaluarea dezvoltarii copilului

Dreptul la educatie al copiilor, inclusiv al celor cu cerinte speciale®, este recunoscut si garantat
prin legislatia internationala si nationala. Conventia ONU privind drepturile copilului art. 28 si 29
prevede dreptul copilului la educatie prin care subliniaza obligatia statelor de a asigura accesul la
educatie gratuitda si obligatorie la nivel primar, promovand, de asemenea, dezvoltarea
personalitatii si talentelor copilului, pregatind copilul pentru viata activa ca adult, cultivandu-i
respectul pentru drepturile fundamentale ale omului si pentru valorile culturale si nationale ale
copilului si ale altora.® Dreptul tuturor copiilor la educatie in legislatia nationald este garantat de
art. 35 din Constitutia Republicii Moldova, Codul Educatiei al Republicii Moldova si art. 14 din
Legea privind drepturile copilului nr. 370 din 30 noiembrie 2023. in prezent in Republica Moldova
este implementat Programul de dezvoltare a educatiei incluzive 2024-2027. Avocatul Poporului
pentru drepturile copilului a abordat dreptul copilului la educatie, inclusiv al celor cu cerinte
educationale speciale, si in rapoartele precedente®®.

Conform datelor furnizate de catre Ministerul Educatiei si Cercetarii, in 2023 Tn Republica
Moldova erau 11748 de copii cu CES incadrati in cadrul institutiilor de invatamant general, dintre
care 4084 cu dizabilitati. Tn acelasi an, in institutiile de Tnvatdmant special rimaneau inrolati 563
de copii.

Tn anul 2024, UNICEF a elaborat un studiu privind ,Incluziunea copiilor cu cerinte educationale
speciale in sistemul de Tnvatamant”.?’Conform rezultatelor studiului, perceptiile publice cu
privire la incluziunea copiilor cu dizabilitati raman in continuare predominant exclusiviste, cand
majoritatea respondentilor mentin opinia ca acesti copii trebuie ingrijiti in familie sau in institutii
specializate. Totusi, pe parcursul anilor se atesta tendinte de imbunatatire, exprimate prin
cresterea ponderii respondentilor care accepta ca acesti copii trebuie incadrati in institutiile de

9 Codul Educatiei al Republicii Moldova, art. 3, cerinte educationale speciale (CES) - necesitati educationale ale
copilului/elevului/studentului, care implica o scolarizare adaptata particularitatilor individuale sau caracteristice unei dizabilitati
ori tulburdri de invatare, precum si o interventie specifica prin actiuni de reabilitare sau recuperare corespunzatoare.

9 https://drepturilecopilului.md/files/publications/CDC_2005_final.pdf

9 https://ombudsman.md/rapoarte/drepturile-copilului/
9https://www.unicef.org/moldova/media/15376/file/Incluziunea%20copiilor%20cu%20cerin%C8%9Be%20educa%C8%9Bional
e%20speciale%20%C3%AEN%20sistemul%20de%20%C3%AENVY%CA%83%C8%IB%CA%83m%C3%A2nt%20(2024).pdf
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fnvatamant general si scaderea celor care opteaza pentru Tncadrarea copiilor cu dizabilitati Tn
institutii rezidentiale. Totodata, in continuare se atesta un grad de respingere mai sporit in sensul
incluziunii in cazul dizabilitatilor mintale/intelectuale.

Comparativ cu studiile precedente, in 2024 s-au inregistrat Tmbunatatiri usoare in atitudinile
ingrijitorilor fatd de incluziunea copiilor cu CES. in acest an, deja 40% dintre ingrijitori au optat
pentru includerea copiilor in institutii de Tnvatamant de masa, fata de 23% in 2018. Totodata,
studiul arata ca in 2024, 60% dintre cadrele didactice se declara deschise pentru incluziunea
educationald a copiilor cu dizabilitati in institutiile de mas3, in crestere fatd de 41% in 2018. in
acelasi timp, 17% dintre profesori considera ca acesti copii ar trebui ingrijiti in familie, iar 15%
opteaza pentru institutii rezidentiale.®

Tn 2024, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a examinat o cerere privind evaluarea
dezvoltarii copilului. Tn spetd, parintele reclama cd nu a cunoscut despre posibilitatea evaluarii
dezvoltarii copilului, pe cand institutia de Tnvatamant si-a motivat lipsa de actiune prin dezacordul
mamei pentru evaluare, desi, urmare a manifestarilor comportamentale ale copilului, a ajuns la
concluzia necesitatii efectuadrii unei evaluari initiale a dezvoltarii copilului in cadrul comisiei
multidisciplinare institutionale. Tn cadrul vizitei de monitorizare, urmare a discutiilor cu
administratia institutiei, s-a constatat ca din aproximativ 1200 de elevi doar 2 aveau stabilit
statutul de copiii cu CES, iar fata de alti aproximativ 7 (din spusele administratiei) nu a fost
efectuata evaluarea pentru ca parintii nu si-au dat acordul.

Examinand cererea, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului constatd ca nu au fost
respectate prevederile Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului, cat si ale Ordinului
Ministerului Educatiei al Republicii Moldova nr. 99 din 26.02.2015 cu privire la aprobarea
Metodologiei de evaluare a dezvoltarii copilului.

Pct. 34 al Ordinului nr. 99/2015 mentionat supra reglementeaza ca ,,adresarea cazului catre
Serviciul de asistenta psihopedagogica se va face de catre institutia de invatamant in baza
Referintei de solicitare a evaluarii complexe a dezvoltarii copilului (Anexa 3)”. Conform Anexei
nr. 3 a Ordinului ME nr. 99 din 26.02.2015, institutia de invatamant, in temeiul deciziei Comisiei
multidisciplinare intrascolare, expediaza referinta pentru evaluarea complexa a dezvoltarii
copilului catre Serviciul de asistent3 psihopedagogica. In cazul in care institutia de Tnvatdmant nu
detine acordul parintelui, atunci informeaza Serviciul de asistenta psihopedagogica ca nu dispune
de acordul parintelui pentru desfasurarea procesului de evaluare.

Pct. 29 al aceluiasi Ordin prevede ca ,,in cazul in care parintele/reprezentantul legal al copilului
refuzd sa accepte evaluarea copilului si/sau recomandarile Serviciului de Asistenta
psihopedagogica, in interesul superior al copilului, autoritatea tutelara locala si teritoriala, iau
decizii privind aplicarea masurilor de protectie pentru copii”.

%https://www.unicef.org/moldova/media/15376/file/Incluziunea%20copiilor%20cu%20cerin%C8%9Be%20educa%C8%9Bional
e%20speciale%20%C3%AEN%20sistemul%20de%20%C3%AENV%CA%83%C8%9IB%CA%83m%C3%A2nt%20(2024).pdf pag.68.
87



https://www.unicef.org/moldova/media/15376/file/Incluziunea%20copiilor%20cu%20cerin%C8%9Be%20educa%C8%9Bionale%20speciale%20%C3%AEn%20sistemul%20de%20%C3%AEnv%C4%83%C8%9B%C4%83m%C3%A2nt%20(2024).pdf
https://www.unicef.org/moldova/media/15376/file/Incluziunea%20copiilor%20cu%20cerin%C8%9Be%20educa%C8%9Bionale%20speciale%20%C3%AEn%20sistemul%20de%20%C3%AEnv%C4%83%C8%9B%C4%83m%C3%A2nt%20(2024).pdf

Problema apare fiind una sistemica, dat fiind ca, urmare a vizitelor Ombudsmanului Copilului in
teritoriu (2 ATAS si 1 STAS), nu s-a constatat nicio solicitare catre autoritatea tutelara teritoriala
de a lua decizii in acest sens.

De mentionat ca finalitatea procesului de evaluare este de a orienta decizia si actiunea
educationald si de a stabili serviciile educationale optime in functie de nevoile speciale ale
copilului. Tn acelasi timp, procesul de evaluare a dezvoltirii copilului este, in toate cazurile,
subordonat interesului superior al copilului.

Tn acest sens, Avocatul Poporului pentru drepturilor copilului reitereazd prevederile art. 3 al
Conventiei ONU privind drepturile copilului, care reglementeaza ca in toate deciziile si actiunile
in privinta copiilor, fie ca sunt luate de institutii publice sau private, interesele copilului vor
prevala.

Tn contextul celor expuse, Ombudsmanul Copilului RECOMANDA:

» RECOMANDAREA 2.2.3.1.1: Centrul Republican de Asistentd Psihopedagogicd sd
organizeze activitdti de informare/instruire continud a personalului structurilor teritoriale
de asistentd psihopedagogicad si, prin intermediul acestora, a psihologilor scolari, cadrelor
didactice si de conducere din institutiile de invdtdmdnt, referitor la aplicarea Metodologiei
de evaluare a dezvoltdrii copilului, aprobatd prin Ordinul Ministerului Educatiei nr. 99 din
26.02.2015;

» RECOMANDAREA 2.2.3.1.2: Centrul Republican de Asistentd Psihopedagogicd sd
monitorizeze sistematic aplicarea corecta si eficientd a prevederilor Ordinului Ministerului
Educatiei nr. 99 din 26.02.2015 cu privire la aprobarea Metodologiei de evaluare a
dezvoltdrii copilului.

2.3.2 Protectia copiilor fata de orice forma de violenta

Copiii au dreptul de a fi protejati fata de orice forma de violenta (art. 19 din Conventia cu privire
la Drepturile Copilului; Conventia Consiliului Europei privind protectia copiilor impotriva
exploatdrii sexuale si a abuzurilor sexuale (Lanzarote) etc.). Statul Republica Moldova are
obligatia pozitiva de a intreprinde toate actiunile necesare pentru prevenirea, identificarea si
raspunsul la violenta fata de copii.

Ratele violentei fata de copii Tn Republica Moldova sunt ingrijoratoare. Sondajul Violenta
impotriva copiilor (Violence against children survey - VACS),*® realizat in Moldova in 2019, a
ardtat ca 2 din 5 fete (36,8%) si baieti (37,8%) au fost supusi unei forme de violenta pana la 18
ani. In plus, 1 din 7 fete (14,4%) si 1 din 20 de béieti (5,3%) au fost supusi violentei sexuale pan
la implinirea varstei de 18 ani, iar majoritatea nu au spus nimanui despre experientele lor.

% https://www.togetherforgirls.org/en/resources/moldova-vacs-report-2020
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Potrivit informatiilor oferite de catre Inspectoratul National de Securitate Publica, in anul 2023,
339 de copii (315 fete, 24 baieti) au fost victime ale infractiunilor cu caracter sexual. Totodata,
37 de copii (bdieti) au savarsit infractiuni cu caracter sexual. Comparativ, in anul 2024, victime
ale infractiunilor cu caracter sexual au fost 399 de copii (352 fete, 46 baieti), iar 67 de copii (baieti)
au sdvarsit infractiuni cu caracter sexual. in aproape jumétate din cazuri, agresorii si victimele se
cunosteau, in multe cazuri agresorul fiind din mediul de ingrijire, uneori tatal victimei, concubinul
mamei, bunelul sau fratele victimei.

Aceste date confirma ca abuzul sexual asupra copiilor este, in cele mai multe situatii, comis de
persoane din cercul lor de incredere - indivizi pe care 1i cunosc, ii respecta si in care au incredere.
Aceasta face ca victimele sa fie vulnerabile n fata unor abuzatori care isi pot folosi autoritatea,
influenta sau apropierea emotionala pentru a le manipula si constrange.

Abuzul sexual al copiilor poate fi greu de identificat. Cu toate acestea, exista semne de avertizare.
Profesionistii care lucreaza cu copiii, mai ales cadrele didactice care au posibilitatea sa observe
copilul zilnic sau aproape zilnic, pot identifica semne si comportamente care indica asupra
faptului ca un copil ar fi fost supus abuzului. Prin urmare, este esential ca specialistii sa poata
recunoaste semnele abuzului sexual, iar schimbarile de comportament sunt primul indiciu
suspect al unui asemenea abuz. O resursa valoroasa specialistilor din toate domeniile care
interactioneaza cu copiii, elaborata de catre Consiliul Europei, este , Interventia in cazurile de
exploatare si abuz sexual asupra copiilor: Materialele de instruire”.%0

Tn atentia Avocatului Poporului pentru drepturile copilului s-a aflat cazul fetei de 11 ani, care a
dat nastere unui copil, fiind abuzata sexual de concubinul mamei acesteia. Potrivit Organului local
de specialitate in domeniul invatamantului, cadrele didactice nu au observat schimbari in
comportamentul elevei si abia cand fata era in a opta luna de sarcina, unor profesori din cadrul
institutiei de invatamant le-au aparut banuieli despre starea de sanatate a acesteia, si nu despre
sarcina.

Tn acest context, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a inaintat un Aviz cu recomandari
in adresa Organului local de specialitate in domeniul invatamantului, cu recomandarea de a
consolida capacitatile cadrelor didactice Tn ceea ce priveste recunoasterea semnelor abuzului
sexual si interventia in asemenea cazuri.

Tngrijordtoare sunt si fenomenele de abuz si exploatare sexuald a copiilor in mediul online.
Potrivit unui studiu realizat de La Strada in 2021 privind experientele online ale copiilor din
Republica Moldova si riscurile la care se expun??, din cei 3829 de copii de 9-17 ani participantila
un sondaj online, 12% dintre respondenti au declarat ca au primit mesaje care contineau cuvinte
vulgare sau imagini cu continut sexual. Aproximativ 1% dintre copiii de 12-17 ani au indicat ca au
expediat, in ultimele 12 luni, fotografii sau inregistrari video reprezentand parti dezgolite ale

100|nterventia n cazurile de exploatare si abuz sexual asupra copiilor: Materialele de instruire, https://rm.coe.int/training-
intervening-abuse-ro-final/1680a40d5c
101 https://lastrada.md/pic/uploaded/Studiu_Siguranta online-comportamente si riscuri-FINAL.pdf
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corpului lor persoanelor cu care comunicau pe Internet. 13% dintre acestia au transmis imaginile
unei persoane pe care o cunosteau doar online (8% pentru ca au fost amenintati, 4% pentru a
obtine bani ori anumite bunuri in schimb).

Un fenomen raspandit in institutiile de Tnvatamant din Republica Moldova este cel al bullying-
ului. Un studiu UNICEF din 2019 (Bullying in randul adolescentilor din Republica Moldova)®? a
aratat ca 70,8% dintre elevii din clasele 6-12 sunt tinta a bullying-ului. Potrivit unui studiu OMS
privind sanatatea si bundstarea adolescentilor, lansat in mai 20203, Moldova se afld in primele
5 tari din regiunea HBSC (50 de tari) in ceea ce priveste prevalenta experientei de a fi tinta a
bullying-ului Tn scoald; in top 3 privind prevalenta comportamentului de autor al bullying-ului; si
pe locul 1 la adolescenti in varsta de 11 ani care au agresat un coleg la scoala de cel putin doua
ori in ultimele 2 luni. Aproximativ 21% dintre elevii claselor 5-12 sunt tinta a bullying-ului
saptamanal, conform studiului realizat de Alianta ONG-urilor active in domeniul Protectiei Sociale
a Copilului si Familiei (APSCF), desfasurat in perioada ianuarie — iunie 2023. Tn plus, 3 din 100 de
elevi au raportat experiente de cyberbullying cel putin o data pe luna in ultimul an scolar.

La nivel de cadru normativ, Republica Moldova este bine pozitionata: Codul Educatiei, Legea
140/2013 privind protectia speciala a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de
parinti; HG 270/2014 cu privire la aprobarea Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de
cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si
potentiale victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului; Ordinul Ministerului Educatiei
77/2013 cu privire la procedura de organizare institutionald si de interventie a lucratorilor
institutiilor de invatamant in cazurile de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului; Ordinul
Ministerului Educatiei 858/2013 cu privire la Metodologia de aplicare a Procedurii de organizare
institutionala si de interventie a lucratorilor institutiilor de invatamant preuniversitar in cazurile
de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului. Urmare a introducerii in 2022 in Codul Educatiei
a definitiei bullying-ului si a principiului non-violentei, Ministerul Educatiei si Cercetarii a aprobat,
prin Ordinul MEC nr. 1024/2022, Metodologia cu privire la prevenirea si combaterea bullying-
ului.

Implementarea acestui cadru normativ prezinta numeroase carente.

Potrivit rapoartelor semestriale elaborate de cdtre Ministerul Educatiei si Cercetariil®, in
institutiile de Tnvatamant din Republica Moldova avem anual in jur de 8000 de cazuri de violenta
fata de copii.

102 https://www.unicef.org/moldova/media/3146/file/Bullying-
ul%20%C3%AEN%20r%C3%A2ndul%20adolescen%C8%9Bilor%20din%20Republica%20Moldova.pdf

103 https://neovita.md/studii-si-cercetari/hbsc-moldova-dinamica-datelor-2014-2018-moldova-context-national/
104 https://mec.gov.md/ro/content/prevenirea-si-combaterea-violentei-0
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Analizand aceste date din perspectiva cercetarilor mentionate supra, concluzionam ca numarul

cazurilor raportate este net inferior celor existente. Aceasta se datoreaza mai multor factori,

printre care: capacitati reduse ale personalului institutiilor de Tnvatamant de a identifica si

raspunde la cazurile de violenta fata de copii si convingerea eronata ca e mai bine de a nu raporta

aceste cazuri, pentru a salvgarda imaginea institutiei. Apreciem pozitiv cresterea numarului de

cazuri suspecte de bullying raportate in semestrul | al anului de studii 2024/2025 (587 de cazuri),
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in comparatie cu cele din acelasi semestru al anului de studii precedent (475 de cazuri), cu
reducerea concomitenta a numarului de cazuri de violenta psihologica, ceea ce denota ca
fenomenul a devenit mai cunoscut si inteles in randul actorilor educationali, inclusiv copii si
parinti, fiind si un rezultat al eforturilor Ministerului Educatiei si Cercetarii de consolidare a
capacitatilor profesionistilor din educatie de a implementa Metodologia cu privire la prevenirea
si combaterea bullying-ului. Tn acelasi timp, in atentia Avocatului Poporului pentru drepturile
copilului se afld numeroase cereri ce denota insuficienta pregatire a personalului institutiilor de
fnvatamant de a raspunde prompt si eficient situatiilor de bullying, motiv pentru care consideram
necesara continuarea activitatilor de formare. Un rol important in acest sens il au si psihologii
scolari, de aceea apreciem pozitiv noile reglementari ce permit instituirea postului de psiholog
indiferent de numarul elevilor din institutie.

Din cazuistica cererilor si sesizarilor din oficiu privind violenta fata de copii din partea cadrelor
didactice, am constatat ca institutiile de Tnvatamant continud sa recurga rar la aplicarea
prevederilor art. 135, alin. (1), lit. i) din Codul Educatiei si art. 86 alin. (1) lit. n) din Codul Muncii
(concedierea) in privinta cadrului didactic care a aplicat violenta asupra copiilor, rezumandu-se
doar la sanctiuni precum mustrarea. Uneori cadrele didactice pleaca voluntar, dar se angajeaza
tot in sectorul educatie, in altd institutie de invatamant. Nu exista un registru al sanctiunilor
aplicate cadrelor didactice, inclusiv pentru violenta fata de copii, pe care viitorii angajatori,
institutii de invatamant, sa-| poata consulta.

O alta constatare este legata de cazurile tematice similare inregistrate de Avocatul Poporului
pentru drepturile copilului ,calificarea faptelor personalului din institutiile de Tnvatamant” prin
prisma articolului 166 ,Tortura, tratament inuman sau degradant” din Codul penal. Aceste cazuri
sunt afectate de jurisprudenta neuniforma si lipsa unui consens in privinta modului de
interpretare si aplicare a dispozitiilor art. 166 Cod penal, in special in partea ce priveste subiectul
special al componentelor de infractiune si gravitatea necesara pentru a considera faptele ca fiind
tratament inuman sau degradant. Problema este acutizata datorita practicii judiciare neuniforme
a Curtii Supreme de Justitie, la deciziile careia fac referire instantele inferioare.

Consideram relevanta si valoroasa analiza efectuata de catre reprezentantii mediului academic,
dr. Vitalie Stati si dr. Gheorghe Renita, in articolul “Tortura in scoli din perspectiva Codului penal
al Republicii Moldova”, publicat la data de 21.09.2024 in juridicemoldova.md.% Desi, urmare a
unei ample analize juridice efectuate, opinia autorilor este ca ”“cadrele didactice, care sunt
angajate in institutiile publice sau private de invatamant, nu pot avea calitatea de subiecti ai
infractiunilor prevazute la art. 1661 CP RM.”, autorii sustin: ”"Suntem ferm convinsi c3 elevii
trebuie aparati de legea penala impotriva relelor tratamente savarsite de catre cei care nu au
calitatea speciala cerutd de art. 166' CP RM. La moment, Codul penal al Republicii Moldova nu
oferd o astfel de protectie. Aplicarea prin analogie a art. 166 CP RM in cazurile de rele tratamente
asupra minorilor, savarsite de catre cei care nu au calitatea speciala ceruta de acest articol
(aplicare prin analogie care este admisa in spetele ce se raporteaza la cea de-a doua orientare

105 hittps://juridicemoldova.md/18643/tortura-in-scoli-din-perspectiva-codului-penal-al-republicii-moldova.html
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jurisprudentiald, relevatd in RIL), scoate la iveald o lacund din legea penald. Insd, nu este de
competenta Procuraturii Generale sau a Curtii Supreme de Justitie sa suplineasca aceasta lacuna.
Aceasta competenta ii revine Parlamentului.”; ”Pe cale de consecinta, recomandam legiuitorului
sd completeze Codul penal al Republicii Moldova cu art. 1662 ,Rele tratamente” care ar avea
urmatorul continut: ,, Cauzarea intentionata unui minor, unei femei gravide sau unei persoane
aflate in stare de neputinta a unei dureri sau a suferintei fizice ori psihice de catre personalul
institutiilor de invatamant, al institutiilor medicale sau al institutiilor sociale rezidentiale, daca
lipsesc semnele torturii, tratamentului inuman sau degradant, se pedepseste cu inchisoare de la
3 la 7 ani cu privarea de dreptul de a ocupa anumite functii sau de a exercita o anumita activitate

non

pe un termen dela 5la 10 ani”.

Tn 2024, in pofida opiniei Ombudsmanului copiluluil®, Codul Educatiei a fost modificat prin
introducerea sanctiunilor si recompenselor pentru copii. Desi a apreciat preocuparea
Ministerului Educatiei si Cercetarii (MEC) pentru crearea unui mediu scolar sigur si prietenos
pentru toti actorii educationali, inclusiv cadrele didactice, Ombudsmanul Copilului a mentionat
ca protectia cadrelor didactice poate avea loc doar printr-un proces unitar cu cel al copiilor si ca
acest proces trebuie sa aiba la baza pretuirea demnitatii umane.

Avocatul Copilului considera ca este nevoie de interventie intersectoriald si multidisciplinara
pentru a raspunde nevoilor copiilor cu comportament antisocial si a recomandat discutarea
masurilor necesare redresarii comportamentelor antisociale ale copiilor la nivel interministerial,
intru identificarea solutiilor de fortificare a mecanismului intersectorial instituit prin Hotararea
Guvernului nr. 270/2014.

Tn acest sens, Avocatul Copilului a apreciat rezultatele procesului participativ care a dus la
modificarea, promovata in 2024 de catre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, a Hotararii
Guvernului nr. 270/2014. Modificarea a vizat reglementarea unor proceduri distincte de
interventie intersectoriald care sa raspunda profilului copiilor expusi riscului de a comite
infractiuni si copiilor in conflict cu legea.

Conform notei de fundamentare, odata cu adoptarea Legii nr. 140/2013 privind protectia
speciala a copiilor in situatie de risc si a copiilor separati de parinti, subiectul copiilor aflati in
conflict cu legea, prin prisma abordarii multidimensionale a situatiei copilului care a savarsit o
fapta penald/contraventie/infractiune, a fost tratat din perspectiva de victima a neglijarii si
violentei, in toate formele ei, si nu din perspectiva de infractor.

Desi inca nu sunt suficiente servicii pentru a raspunde prompt si eficient nevoilor acestor copii,
Ombudsmanul copilului apreciaza abordarea aleasa de catre MMPS, bazatd pe drepturile
copilului si in strictd concordantd cu standardele internationale in domeniu. in acest sens, unul

106 https://ombudsman.md/post-document/opinia-avocatului-poporului-pentru-drepturile-copilului-cu-privire-la-aprobarea-
proiectului-de-lege-pentru-modificarea-unor-acte-normative-din-domeniul-educatiei/
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dintre serviciile care urmeaza a fi dezvoltate este Serviciul de asistenta parentala profesionista
specializat pentru copii cu probleme de comportament/cu necesitdti emotionale complexe.

Concluzionand cele mentionate, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului RECOMANDA:

RECOMANDAREA 2.2.3.2.1 (repetatd): Ministerul Justitiei sG modifice Codul Penal pentru
a oferi claritate si previzibilitate in aplicarea art. 166 ,Tortura, tratament inuman sau
degradant” profesionistilor din sectorul educatie.

RECOMANDAREA 2.2.3.2.2 (repetatd): Ministerul Educatiei si Cercetdrii sd elaboreze un
registru al sanctiunilor aplicate cadrelor didactice, inclusiv pentru violenta fata de copii,
pe care viitorii angajatori, institutii de invatdmdnt, sd-I poatd consulta.

RECOMANDAREA 2.2.3.2.3 (repetatd): Ministerul Educatiei si Cercetdrii sd dezvolte si sd
consolideze competentele cadrelor didactice de prevenire si combatere a violentei fatd de
copii, inclusiv a bullying-ului (formare initiald si continud).

RECOMANDAREA 2.2.3.2.4: Ministerul Educatiei si Cercetarii sd consolideze capacitdtile
cadrelor didactice privind recunoasterea semnelor abuzului sexual si interventia in
asemenea cazuri.

RECOMANDAREA 2.2.3.2.5 (repetatd): Ministerul Educatiei si Cercetdrii sd revizuiascd
curricula scolard pentru a integra toate conceptele-cheie ale educatiei sexuale
comprehensive si s consolideze competentele cadrelor didactice de a o implementa.

RECOMANDAREA 2.2.3.2.6 (repetatd): Ministerul Educatiei si Cercetdrii sd dezvolte
programe de educatie parentald, inclusiv scoli ale pdrintilor si sesiuni tematice de
parentalitate pozitiva in cadrul sedintelor cu pdrintii in institutiile de invatdmant.

RECOMANDAREA 2.2.3.2.7 (repetatd): Ministerul Educatiei si Cercetdrii sd consolideze
competentele cadrelor didactice de a dezvolta competentele pentru culturd democraticd
ale copiilor (inclusiv cele de valorizare a drepturilor omului, demnitdtii umane si a
diversitdtii culturale, cooperare, gestionare non-violentd a conflictelor, empatie).

RECOMANDAREA 2.2.3.2.8 (repetatd): Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sé dezvolte
servicii sociale de sprijin al familiilor cu copii aflate in dificultate.

RECOMANDAREA 2.2.3.2.9 (repetatd): Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sd dezvolte
servicii specializate pentru copiii aflati in conflict cu legea si copiii expusi riscului de a
comite infractiuni.

RECOMANDAREA 2.2.3.2.10 (repetatd): Ministerul Sdndtdtii sd dezvolte programe de
tratament si reabilitare a copiilor cu tulburdri de conduitd, in cadrul Youth Klinics si a
Centrelor Comunitare de Sandtate Mintald.

2.3.3 Bunastarea psiho-emotionala a cadrelor didactice

Tot mai multi copii, parinti si profesionisti din diferite sectoare se arata ingrijorati de bunastarea
psiho-emotionala a cadrelor didactice. Unele cadre didactice, la randul lor, se plang de epuizare
psiho-emotionala datorata mai multor factori stresori, care tin inclusiv de scoala (lucrul pe mai
mult de o norma didactica, din cauza salarizarii nesatisfacatoare si a numarului insuficient de

94



cadre didactice; clase supraaglomerate; conflicte cu colegi, copii si parinti). Fara intentia de a
stigmatiza sau discrimina, consideram absolut necesarda monitorizarea sanatatii psiho-
emotionale a cadrelor didactice, dat fiind ca este un drept al acestora de a se bucura de cel mai
inalt standard de sanatate posibil, cat si datorita implicatiilor pe care munca acestor profesionisti
o are asupra realizarii drepturilor copilului la si in educatie. Un astfel de caz ne-a fost semnalat
de catre un inspectorat de politie din zona de sud a Moldovei, conform caruia, un profesor de la
una dintre scolile din localitate se comporta in mod constant inadecvat, ceea ce se manifesta prin
conflicte constante cu vecinii si colegii si prin dese plangeri nefondate despre cei din jur.
Suplimentar, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului este sesizat si/sau se sesizeaza din
oficiu in mod constant asupra cazurilor de violenta fata de copii din partea unor cadre didactice.
Consideram ca aceste cazuri trebuie analizate inclusiv din perspectiva factorilor determinanti,
pentru o mai buna prevenire.

Din discutiile cu cadre didactice, acestea ne-au declarat ca, uneori, din frica de stigmatizare, de
inldaturare de la procesul educational si pierdere a veniturilor salariale, chiar si cadrele didactice
care inteleg ca ar avea nevoie de suport psiho-emotional sau chiar psihiatric, nu se adreseaza
specialistilor Tn sanatate mintala.

Analizand legislatia Republicii Moldova pentru identificarea cerintelor pentru cadrele didactice,
s-a dovedit ca astazi nu exista obligatia ca acestea sa se supuna unui control medical periodic si
sa obtind avizul unui psihiatru cu privire la sanatatea mintala.

Conform p. 7 al Hotararii Guvernului nr. 1079 din 27.12.2023 cu privire la examenele medicale
profilactice obligatorii ale lucratorilor, acestea se efectueaza la momentul angajarii, periodic, si
la reluarea activitatii.

De asemenea, in baza p. 44 din Hotararea Guvernului nr. 1079/2023, s-a stabilit ca examenul
medical periodic are drept scop:

1) monitorizarea in dinamica a starii de sanatate a lucratorilor, confirmarea dupa anumite
perioade de timp a aptitudinii in munca pentru profesia/functia si locul de munca ocupat;

2) depistarea aparitiei unor boli care constituie contraindicatii pentru activitatea la locul de
munca ocupat;

3) depistarea precoce a bolilor profesionale;

4) diagnosticarea bolilor legate de profesie;

5) depistarea bolilor care constituie risc pentru viata si sanatatea celorlalti lucratori la acelasi loc
de munca; si altele.

Anexa nr.1 la Regulamentul sanitar de supraveghere a sanatatii lucratorilor, in coloana 5 ,,Conditii
de munca speciale” nu contine nicio indicatie privind necesitatea examinarii medicale a cadrelor
didactice, desi sunt enumerati soferi, electricieni, montatori, pompieri, salvatori si alte categorii.

Doar p. 4 din Anexa nr. 1 la Anexa nr. 2 a Hotararii Guvernului nr. 1079 din 27 decembrie 2023
»Regulament sanitar cu privire la examenele medicale obligatorii ale lucratorilor privind bolile

transmisibile” denumeste cateva categorii de institutii de Tnvatamant care trebuie sa fie supuse
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unui control medical anual pentru depistarea bolilor infectioase: lucratorii institutiilor de
educatie timpurie, scolilor internat, caselor de copii, sanatoriilor pentru copii, lucratorii
institutiilor de intremare a sanatatii copiilor (taberele de odihna).

Angajatii specificati sunt supusi:

1. Examen clinic general la medicul de familie

2. Consultatia medicului specialist de profil in cazul daca au fost diagnosticati/suspectati cu boli
transmisibile sau cu risc de raspandire a bolilor transmisibile

3. *Radiografia pulmonara

4. *Investigatii coprobacteriologice la Shigella, Salmonella, E.coli, daca persoanele au fost
diagnosticate in ultimele 12 luni cu boli infectioase intestinale si/sau unele semne clinice de
boala.

Nu se efectueaza un examen clinic general de catre un medic psihiatru.

Codul Educatiei al Republicii Moldova defineste:

“cadru didactic titular — persoana care ocupa o functie didactica (in Tnvatamantul superior —
didactica si stiintifico-didactica), a carei activitate de baza se desfasoara intr-o singura institutie
de invatamant si care este inscrisa nominal in schema de incadrare a institutiei;

cadru didactic de sprijin — specialist calificat in domeniul pedagogiei, psihopedagogiei si
psihopedagogiei speciale, care acorda asistenta psihopedagogica copiilor cu cerinte educationale
speciale”.

Potrivit articolului 132 din Codul Educatiei, cerintele minime de calificare pentru ocuparea
posturilor didactice si stiintifice-didactice sunt determinate doar de un anumit nivel de educatie,
dar nu si de sanatate.

n acest context, Ombudsmanul copilului RECOMANDA:

RECOMANDAREA 2.2.3.3.1 (repetatd): Ministerul Educatiei si Cercetdrii sd ofere suport
psiho-emotional cadrelor didactice si programe de prevenire a arderii profesionale.

RECOMANDAREA 2.2.3.3.2: Ministerul Educatiei si Cercetdrii sd analizeze factorii
determinanti ai epuizdrii psiho-emotionale a cadrelor didactice, care ar putea cuprinde,
fard a se limita la, numdrul excesiv de ore predate si supraaglomerarea claselor, si sd
identifice solutii viabile de reducere a factorilor stresori.

RECOMANDAREA 2.2.3.3.3: Ministerul Educatiei si Cercetdrii, in colaborare cu Ministerul
Sdnatatii, sa asigure reglementarea si examinarea medicald initiald si periodicd
obligatorie a cadrelor didactice de cdtre un medic psihiatru.

2.3.4 Accesul la educatie al copiilor cu boli cronice si rare in institutiile de educatie timpurie

Tn 2024, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a fost sesizat privind inclcarea dreptului
unui copil la educatie, din cauza neadmiterii frecventdrii gradinitei cu program deplin. In spet3,
copilul, diagnosticat cu Sindromul Miastenic (boalda rara autoimunad), avea nevoie de
administrarea tratamentului la ore fixe, inclusiv pe timpul aflarii acestuia Tn institutia de
fnvatamant prescolar.
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Instructiunea privind ocrotirea vietii si sanatatii copiilor in institutiile de educatie timpurie din
Republica Moldova, la pct. 100, prevede ca se interzice categoric admiterea copiilor bolnavi la
gradinita, cat si administrarea oricaror medicamente in scop de tratament.

n acelasi timp, Hotararea Guvernului nr. 1211 din 2016 cu privire la aprobarea Regulamentului
sanitar pentru institutiile de educatie timpurie prevedea, in Capitolul XII. Obligatiile personalului
medical, la pct. 286, ca pentru promovarea si mentinerea starii de sanatate a copiilor, precum si
a persoanelor adulte din institutiile de educatie timpurie, se impun urmatoarele obligatii: ...lit. t)
realizarea Tnsarcinarilor medicului.

Astfel, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a constatat necesitatea modificarii cadrului
normativ, pentru a oferi claritate si previzibilitate conducatorilor institutiilor de educatie timpurie
in respectarea dreptului la educatie a copiilor care au nevoie de tratament de sustinere si nu de
tratament al unei patologii acute.

Urmare a unei sedinte cu participarea reprezentantilor Ministerului Educatiei si Cercetarii,
Ministerului Sanatatii, Societatii de Pediatrie din Republica Moldova si a administratiei institutiei
de educatie timpurie, s-a identificat solutia provizorie pentru frecventarea cu program deplin a
gradinitei, urmand cele doud ministere de resort sa modifice cadrul normativ existent, pentru a
suplini acest vid de reglementare.

Drept urmare, a fost modificata Hotararea Guvernului nr. 1211/2016 cu privire la aprobarea
Regulamentului sanitar pentru institutiile de educatie timpurie, iar art. 286, lit. t), in redactia
actuald, prevede ”asigurarea cu tratament de durata pentru copiii care sufera de maladii cronice
si rare se accepta cu formele de administrare a medicamentelor peroral si rectal.
Responsabilitatea pentru administrarea tratamentului medicamentos o poarta conducatorul si
personalul institutiei”.

Desi modificarea adusa regulamentului sanitar rezolva in mare parte dificultatile expuse, totusi
textul ”Responsabilitatea pentru administrarea tratamentului medicamentos o poartd
conducatorul si personalul institutiei” nu ofera claritatea necesara aplicarii uniforme si sigure a
acestor reglementari. Impedimentul practic ramane identificarea persoanei responsabile de
administrarea medicamentelor, iar aceasta incertitudine poate duce la confuzie si riscuri, atat
pentru copii, cat si pentru personalul institutiilor de educatie timpurie.

Concluzionand cele mentionate, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului RECOMANDA:

RECOMANDAREA 2.2.3.4.1: Ministerul Educatiei si Cercetdrii, de comun cu Ministerul
Sanatdtii, sd clarifice aspectele ce tin de persoana responsabild de administrarea
tratamentului medicamentos, in institutiile de educatie timpurie, copiilor care suferd de
maladii cronice si rare.
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2.3.5 Sanitatia in scoli

Subiectul sanitatiei si igienei in institutiile de Tnvatamant nu este unul nou, ci constant s-a aflat in
vizorul Avocatului Poporului pentru drepturile copilului, acesta fiind reflectat si in Raportul
tematic ,Respectarea dreptului copilului la sdnatate in institutiile de invatamant” (2021).1%7

Dreptul copilului la sanitatie si igiena in scoli nu este doar o necesitate practica, ci o obligatie
legala a statului, conform Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului. Nerespectarea acestui
drept afecteaza sandtatea, educatia si demnitatea copiilor, incalcand principiile fundamentale
privind protectia si dezvoltarea acestora.

Tn ceea ce priveste mediul educational, Organizatia Mondiald a S&n&tatii subliniazd importanta
respectarii standardelor privind accesul la apd, sanitatie si igiena in unitatile de invatamant.
Conform recomandarilor acesteia, fiecare scoala trebuie sa fie dotata cu grupuri sanitare
amplasate in interiorul cladirii principale, evitandu-se astfel constructiile separate care pot crea
disconfort sau nesiguranta. De asemenea, potrivit recomandarilor, trebuie asigurata o distributie
echitabild a toaletelor, astfel incat sa existe un numar suficient atat pentru elevi, cat si pentru
cadrele didactice, cu respectarea principiului egalitatii de conditii intre toate categoriile de
utilizatori.

Un aspect fundamental este accesibilitatea grupurilor sanitare, acestea trebuind sa fie adaptate
nevoilor tuturor persoanelor, inclusiv ale celor cu dizabilitati sau cerinte speciale. Igiena si
siguranta sunt, de asemenea, prioritati majore, ceea ce implica separarea toaletelor pentru
barbati si femei, precum si dotarea acestora cu cabine individuale pentru a garanta intimitatea
fiecdrui utilizator. Tn plus, spatiile sanitare trebuie s fie usor de curatat si intretinut, iar in
proximitatea acestora trebuie sa existe lavoare confortabile pentru spalarea mainilor.

Hotardrea de Guvern nr. 492/2024 cu privire la aprobarea Regulamentului sanitar pentru

institutiile de Tnvatamant primar, secundar, ciclul I si Il, si profesional tehnic1%®

, stabileste norme
sanitare pentru scolile din Republica Moldova, impunand ca fiecare etaj sa fie dotat cu grupuri
sanitare pentru elevi. Regulamentul prevede un vas WC pentru fiecare 20 de fete si un vas WC
plus un pisoar pentru fiecare 20 de baieti. Toaletele trebuie sa fie accesibile persoanelor cu

dizabilitati, separate pe gen si pozitionate astfel incat sa nu fie vizibile din salile de clasa.

De asemenea, conform Regulamentului sanitar, scolile trebuie sa dispuna de incaperi speciale
pentru igiena fetelor, dotate cu dus, WC, lavoar, apa calda si rece, oglinda si cos pentru deseuri
igienice. Grupurile sanitare trebuie sa includa lavoare (unul la fiecare 40 de elevi), sdpun, hartie
igienica, prosoape sau uscatoare electrice, produse pentru igiena menstruala si cosuri cu capac.
Cabinele de toaleta trebuie sa fie spatioase, cu usi prevazute cu incuietori, iar vasele WC sa fie
montate in podea si separate prin paravane rezistente. Se recomanda instalarea barelor de sprijin

107 https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-respectarea-dreptului-copilului-la-sanatate-in-institutiile-de-

invatamant-2/
108 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=145136&lang=ro
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pentru accesibilitate. Aceste masuri asigura conditii igienice, siguranta si confort pentru toti
elevii.

Punerea in practica a reglementarilor din Hotararea de Guvern nr. 492/2024 ramane o provocare.
fn multe scoli din Republica Moldova, realitatea actuald nu reflectd incd pe deplin aceste
standarde, ceea ce subliniaza necesitatea unor investitii continue si a unui efort sustinut pentru
imbunatatirea infrastructurii si a conditiilor igienico-sanitare.

Tntr-un rdspuns pentru IPN%, MEC ar fi precizat c3, la inceputul anului 2025, in 86 de unititi de
invatamant, ceea ce reprezinta aproximativ 8% din totalul scolilor, elevii folosesc toalete
amplasate in curte. Conform MEC, dintre cele 86 de scoli, 32 dispun de grupuri sanitare
proiectate Tn interiorul cladirilor, Tnsa acestea nu sunt functionale din cauza lipsei infrastructurii
necesare, respectiv retele de canalizare si alimentare cu apa. In plus, alte 297 de institutii de
fnvatamant necesita lucrari de renovare a blocurilor sanitare, iar Tn unele cazuri este necesara
construirea unor toalete complet noi pentru a asigura conditii decente elevilor.

Pentru a remedia aceasta situatie, autoritatile au planificat ca pana in 2026 sa renoveze peste
160 de grupuri sanitare din scoli. Implementarea acestor lucrari va fi realizata de Oficiul National
de Dezvoltare Regionala si Locald, in colaborare cu mai multi parteneri de dezvoltare si in
parteneriat cu Ministerul Educatiei si Cercetdrii. 11°

Tn contextul celor expuse, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului RECOMANDA:

RECOMANDAREA 2.2.3.5.1: Ministerul Educatiei si Cercetdrii si Ministerul Infrastructurii
si Dezvoltdrii sa finalizeze lucrdrile de constructie si renovare a grupurilor sanitare si
retelelor de canalizare, astfel incat tuturor copiilor sa le fie asigurat accesul la apd,
sanitatie si igiend in institutiile de invatadmant, in conformitate cu standardele Organizatiei
Mondiale a Sanatatii.

Punctul 2.4: Justitie prietenoasa copiilor
2.4.1 Copiii in detentie

Tn anul 2024, Consiliul pentru Prevenirea Torturii (CpPT), al cirui scop este de a proteja
persoanele impotriva torturii si altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau
degradante, in calitate de Mecanism National de Prevenire a Torturii, a realizat Raportul Special
privind siguranta si securitatea detinutilor in sistemul penitenciar din Republica Moldova:
realitati si perspective!l. Avocatul Poporului pentru drepturile copilului este membru de drept
al Consiliului pentru Prevenirea Torturii.

109 https://www.ipn.md/ro/in-86-de-scoli-elevii-inca-merg-la-toaleta-7967 1111533.html

110 https://www.ipn.md/ro/in-86-de-scoli-elevii-inca-merg-la-toaleta-7967 1111533.html

111 https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-siguranta-si-securitatea-detinutilor-in-sistemul-penitenciar-al-
republicii-moldova-realitati-si-perspective/
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Normele minime standard ale ONU privind administrarea justitiei juvenile (Normele de la Beijing)
si Recomandarea CM/Rec(2008)11 a Comitetului de Ministri al Consiliului Europei catre statele
membre referitoare la normele europene privind infractorii minori pun un accent deosebit pe
siguranta fizica si psihologica a minorilor in sistemul de justitie, prin protejarea acestora de orice
forma de violenta, abuz sau maltratare, precum si prin garantarea unui tratament respectuos si
respectare a drepturilor lor fundamentale.

Una dintre constatarile-cheie ale membrilor Consiliului pentru Prevenire a Torturii, dupa vizitele
realizate pe parcursul anilor 2021-2024, este ca anume asigurarea securitatii si sigurantei in
penitenciare are un impact pentru prevenirea relelor tratamente si a torturii in penitenciare.
Siguranta si securitatea sunt fundamentale pentru prevenirea abuzurilor, deoarece un mediu
carceral bine controlat de sistemul penitenciar reduce riscurile de violenta si tratamente inumane
intre detinuti sau din partea personalului.

Raportul a analizat gradul de implementare a recomandarilor CpPT cu referire la imbunatatirea
masurilor de siguranta in penitenciare si a abordat factorii de risc care contribuie la lipsa de
siguranta Tn penitenciare si impactul conditiilor de detentie asupra sigurantei.

Printre cele 8 institutii vizitate in aplicarea metodologiei realizarii raportului, s-au numarat 3
institutii Tn care sunt sau pot fi detinuti copii sau mame cu copii pana la 3 ani — Penitenciarul nr.
10 Goian, Penitenciarul nr. 11 Balti si Penitenciarul nr. 7 Rusca.

La momentul vizitei, in Penitenciarul nr. 7 Rusca era detinuta o mama cu copil pana la 3 ani. Desi
conditiile erau bune, 2 aspecte rezulta a fi problematice — faptul ca alimentatia pentru copii si
produsele de igiena necesare nu sunt bugetate si, in special, faptul ca copiii se afla tot timpul cu
mamele in detentie, lipsind contactul cu comunitatea (Tnvatamant anteprescolar sau prescolar,
dupa caz, in comunitate).

Penitenciarul nr. 11 Balti are statut de izolator de urmarire penala si sectoare de tip
inchis/semiinchis pentru barbati, femei si minori. In P-11 se aflau la momentul vizitei 6 minori,
detinuti separat de adulti. Conditiile de detentie, in general, erau nesatisfacatoare. CpPT a
constatat prezenta gandacilor si altor insecte, celule prost aerisite si iluminate, lenjerie de pat
uzata si plapume insalubre. Celulele sunt dotate cu ferestre prea mici raportate la suprafata
totald, veceurile din celule sunt in stare deplorabila si insalubra.

Penitenciarul nr. 10 Goian are statut de centru de detentie pentru minori si tineri pana la 23 ani
de sex masculin. Tn cadrul P10 functioneaz3 un izolator de urmérire penald si sectoare de tip
inchis, semiinchis si deschis pentru minori si tineri. La data vizitei, in institutie se detineau 61 de
minori si tineri: 34 de minori si tineri detinuti in regim comun, 1 minor detinut la regim initial, 26
de copii si tineri in arest preventiv. Un minor detinut era plasat in conditiile art. 206 Cod de
Executare. Numarul personalului dupa state - 79 unitati, la momentul vizitei erau 67 angajati.
Membrii Consiliului au vizitat blocul A pentru prevenitii, blocul D - detinutii din regim comun,

blocul medical si blocul unde se petrec activitatile educative si de instruire.
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CpPT a constatat ca conditiile materiale de detentie in blocul minorilor preveniti, comparativ cu
situatia din vizita precedentd (noiembrie 2023), s-au inrdutatit enorm. Majoritatea celulelor de
la etajul 1 din Blocul A se afla intr-o stare deplorabila, fiind distruse de detinuti. La etajul 1,
celulele nu aveau geamuri la ferestre; usile de la blocul sanitar erau scoase; lumina nu era, iar
cablurile electrice erau rupte si scoase din perete; podurile, podeaua, peretii erau deteriorati,
murdari si desenati. Multe celule nu au scaune si dulapuri, lenjeria de pat fie lipsea, fie era
murdard, multi detinuti nu aveau tacamuri si haine de schimb. In una dintre celulele vizitate nu
era apa mai mult de o luna.

Detinutii au expus nemultumiri fata de atitudinea colaboratorilor, calitatea hranei si
restrictionarea dreptului la corespondenta scrisa.

CpPT este ingrijorat de relatiile, departe de a fi prietenoase, intre angajatii Penitenciarului nr. 10
Goian si minorii/tinerii ce se detin Tn penitenciar. Detinutii nu cunosc personalul, la intrebarea
daca cunosc numele psihologului, au mentionat un specialist psiholog din organizatia
neguvernamentala care realizeaza traininguri pentru minori, dar nu au putut numi specialistul
psiholog angajat al penitenciarului.

De remarcat ca personalul nu elaboreaza pentru minorii ce se afla in arest Planuri individuale de
asistenta, motivand ca acestia inca nu au sentinta de condamnare, ceea ce presupune ca pentru
ei nu sunt planificate activitati care sa coreleze cu nevoile si riscurile lor. Nu este clar ce criterii
sunt folosite pentru categorisirea si repartizarea minorilor si daca in general sunt implicati in
careva activitati.

Membrii Consiliului au efectuat doua vizite in cadrul penitenciarului si in ambele vizite nu au
observat minori implicati in activitati, cu exceptia catorva minori la bucatarie si cativa care
depozitau carbune. Aceste observatii lasa impresia ca personalul nu se implica in procesul de
executare a pedepsei lor, oferindu-le posibilitatea minorilor sa-si inventeze activitati proprii, care
de cele mai multe ori se rezuma la deteriorarea bunurilor din celuld sau comportamente agresive
la adresa altor detinuti sau a personalului.

Aceasta lipsa de implicare si de relationare constructiva cu minorii detinuti sporeste starea de
neliniste atat in cazul personalului, care nu stie la ce sa se astepte de la detinuti, cat si starea de
neliniste a minorilor, care nu stiu ce reactie va avea personalul, iar in lipsa unei structuri, acestia
testeaza limitele, implicand-se n actiuni de destabilizare a regimului si ordinii institutiei.

Regulile Nelson Mandela descriu pregatirea personalului, care include drepturile si indatoririle
personalului penitenciar in exercitarea functiilor lor, prin respectarea demnitatii umane a tuturor
detinutilor si interzicerea torturii si alte tratamentelor sau pedepselor crude, inumane sau
degradante. Formarea ar trebui sa cuprinda, de asemenea, securitatea si siguranta, inclusiv
conceptul de securitate dinamica; utilizarea fortei si a instrumentelor de retinere si gestionarea
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infractorilor violenti, tinand cont de tehnicile preventive si de dezamorsare, cum ar fi negocierea
si medierea.

La nivel de pregatire a angajatilor, CpPT recomanda aldturi de standardele minime mentionate
mai sus, pregatirea personalului, atat a agentilor, cat si a ofiterilor, pentru a cunoaste tehnici de
solutionare a conflictelor, abilitati de relationare cu detinutii, astfel Tncat personalul sa poata
raspunde violentei si comportamentului perturbator din inchisoare intr-o maniera adecvata si
profesionista, cu un minim de forta. Personalul trebuie sa poata lucra cu detinuti ce pot avea
tulburari de personalitate, probleme de abuz de substante, raspunzand in mod adecvat riscurilor
si nevoilor lor.

Casiin alte sisteme, se observa o delimitare a personalului din siguranta si regim, care au contact
direct cu detinutii, si personalul din serviciul de reintegrare care realizeaza activitati mai pozitive
cu detinutii. Aceasta separare stricta a acestor categorii de angajati nu ofera multe avantaje, in
special pentru ca cei ce fac supraveghere au mai putina informatie de la condamnati. Echipele
multidisciplinare care ar avea responsabilitati de asigurare a securitatii, dar si de reintegrare sunt
mult mai eficiente si pot asigura securitatea dinamica. Aceasta forma de functionare constituie
managementul modular introdus in mai multe tari, ce reprezinta o abordare descentralizata a
managementului penitenciarului si joaca un rol cheie in asigurarea securitatii dinamice.

Sanctiunile disciplinare aplicate in Penitenciarul nr. 10 au fost in crestere in 2023, comparativ cu
anul precedent (162 1n 2023, 108 in 2022), fapt explicat de transferul minorilor din arest preventiv
in noul bloc si evident cresterea numarului detinutilor Tn institutie.

Penitenciarul Automutilari Leziuni Greva foamei Tentative de
corporale suicid/suicid

2022 | 2023 2022 | 2023 2022 2023 2022 2023

Penitenciarul nr. 10 | 7 43 44 82 4 15 1/0 3/0

Examinarea medicald si documentarea leziunilor corporale reprezinta un aspect important in
prevenirea actiunilor de violentd si cazurilor de tortura. Tn acest sens, CpPT constatd ca fiind
impunator numarul leziunilor corporale la Penitenciarul nr. 10 Goian pentru anul 2023, iar pana
la inceputul lunii august 2024 in Registrul de leziuni corporale si automutilari erau deja 59 de
inregistrari: 26 automutilari si 33 leziuni corporale.

Este si mai ingrijorator faptul ca, in cadrul vizitei in Penitenciarul nr. 10, membrii Consiliului au
identificat mai multe persoane cu leziuni care nici nu au fost inregistrate (nici de personalul
medical si nici de cel din siguranta), medicul sustindnd faptul ca face vizite in fiecare celula cel
putin o data n zi, iar detinutii au mentionat ca au discutat cu el la geam cand a trecut alaturi de
sectorul in care se detin. Astfel, CoPT pune la dubiu datele inregistrate si colectate de catre
administratia penitenciarului, care indicd o stare de fapt eronatda sau chiar musamalizeaza
actiunile care se petrec in institutie.
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Cand numarul de cazuri de autoagresiune, suicid si leziuni corporale este in crestere in
penitenciare, acest fenomen poate indica probleme sistemice grave legate de mediul de
detentie, sanatatea mentala a detinutilor si masurile de securitate. Cresterea acestor incidente
poate reflecta incapacitatea administratiei de a mentine un mediu sigur si de a preveni
comportamentele de risc. Este esential sa se analizeze cauzele si sa se implementeze strategii
eficiente pentru a gestiona aceasta situatie.

Investirea in sanatatea mentala, conditiile de detentie si formarea personalului poate contribui
la reducerea riscurilor si la crearea unui mediu mai sigur si mai uman in penitenciare. Neglijarea
acestor probleme nu doar ca ameninta securitatea, dar si compromite obiectivul principal al
reabilitarii si reintegrarii detinutilor.

Analizand factorii de risc, datele statistice, precum si indicatorii metodologiei, Consiliul este
ingrijorat de modul in care este asigurata securitatea si siguranta in Penitenciarul nr. 10 Goian.
Membrii Consiliului considera ca accentul trebuie pus pe personal, in special pe pregatirea si
consolidarea acestuia.

n contextul celor expuse, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului RECOMANDA:

> RECOMANDAREA 2.2.4.1.1: Administratia Nationald a Penitenciarelor sd asigure
conditii materiale de detentie adecvate in penitenciarele in care sunt detinuti minori.

» RECOMANDAREA 2.2.4.1.2: Administratia Nationald a Penitenciarelor sd consolideze
capacitdtile personalului din penitenciarele in care sunt detinuti minori pentru a cunoaste
tehnici de solutionare a conflictelor, abilitdti de relationare cu detinutii minori, astfel incét
personalul sG poatd rdspunde violentei si comportamentului perturbator intr-o manierd
adecvatd si profesionistd, cu un minim de fortd.

» RECOMANDAREA 2.2.4.1.3: Administratia Nationald a Penitenciarelor sd asigure o
abordare adecvatd a detinutilor minori cu probleme de sdndtate mintald, pentru crearea
unui mediu penitenciar sigur, respectarea drepturilor copilului si promovarea reabilitdrii
si reintegrdrii sociale, printr-o interventie complexd, multidimensionald (screening initial;
tratament specializat, inclusiv psihoterapie; personal instruit; crearea spatiilor sigure;
prevenirea stigmatizdrii si discrimindrii; terapii ocupationale etc.).

» RECOMANDAREA 2.2.4.1.4: Administratia Nationald a Penitenciarelor s asigure
elaborarea si pentru minorii preveniti a planurilor individuale de asistentd, planificdnd
activitdti care sd coreleze cu nevoile si riscurile acestora;

> RECOMANDAREA 2.2.4.1.5: Administratia Nationald a Penitenciarelor sd asigure
bugetarea produselor alimentare si igienice necesare copiilor de pdnd la 3 ani, detinuti
Impreund cu mamele lor.

» RECOMANDAREA 2.2.4.1.6: Administratia Nationald a Penitenciarelor, in colaborare cu
administratia publicd locald, sG asigure pentru copiii de pdnd la 3 ani, detinuti impreund
cu mamele lor, oportunitdti de socializare/educare in comunitate, inclusiv in cadrul
institutiilor de educatie anteprescolard/invdtdmaént prescolar, dupd caz.
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2.4.2 Dreptul la viata de familie

Alienarea parentald/ violenta psihologica
Cel mai mare procentaj al cererilor adresate Ombudsmanului Copilului pe parcursul ultimilor doi
ani se refera la pretinsa incalcare a dreptului la familie.

Tn anul 2024, am apreciat preocuparea autoritatilor si organizarea consultirilor publice pentru
identificarea solutiilor pentru multiplele cazuri de nerespectare a drepturilor copilului si a
drepturilor parintesti, in special cand parintii sunt separati sau in proces de divort, prin actiuni de
instrainare a copiilor, de regula fata de parintele care locuieste separat (alienare parentala/
violenta psihologica).

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului considera ca aceste solutii, inclusiv de
perfectionare a cadrului normativ, trebuie analizate prin prisma respectarii si protejarii
interesului superior al copilului, ghidandu-ne totodata de principiile rezultate din jurisprudenta
Curtii Europene a Drepturilor Omului (CtEDO) cat priveste respectarea dreptului la viata de
familie, dar si de prevederile Conventiei Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea
violentei impotriva femeilor si violentei in familie (Conventia de la Istanbul).

Articolul 18 alin. (1) al Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului prevede ca statele parti
vor depune eforturi pentru asigurarea recunoasterii principiului potrivit caruia ambii parinti au o
raspundere comuna pentru cresterea si dezvoltarea copilului. Raspunderea pentru cresterea
copilului si asigurarea dezvoltarii sale le revine in primul rand parintilor sau, dupa caz,
reprezentantilor sai legali. Acestia trebuie sa se conduca, inainte de orice, de interesul superior
al copilului. Art. 27 alin. (3) prevede ca parintilor si oricaror altor persoane care au in grija un copil
le revine in primul rand responsabilitatea de a asigura, in limita posibilitatilor si a mijloacelor lor
financiare, conditiile de viata necesare dezvoltarii copilului.

Comitetul ONU pentru drepturile copilului''? este de p&rere ca responsabilitdtile parintesti
partajate sunt, in general, in interesul superior al copilului. Cu toate acestea, in deciziile privind
responsabilitatile parintesti, singurul criteriu va fi ceea ce este in interesul superior al copilului
respectiv.

Articolul 8 al Conventiei Europene a Drepturilor Omului prevede urmatoarele:

“1. Orice persoand are dreptul la respectarea vietii sale private si de familie, a domiciliului
sdu si a corespondentei sale.

2. Nu este admis amestecul unei autoritdti publice in exercitarea acestui drept decdt in
mdsura in care acest amestec este prevdzut de lege si dacd constituie o mdsurd care, intr-o
societate democraticd, este necesard pentru securitatea nationald, siguranta publicd, bundstarea
economicd a tdrii, apdrarea ordinii si prevenirea faptelor penale, protejarea sdandtdtii sau a
moralei, ori protejarea drepturilor si libertatilor altora.”

112 comentariul general nr. 14 (2013) privind dreptul copilului ca interes superior al acestuia sa fie considerat primordial (art. 3,
paragraful 1), pct.64.
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n prezent, existd un consens larg in sprijinul ideii c&, in toate deciziile cu privire la copii, interesul
suprem al acestora trebuie sa fie primordial (a se vedea Neulinger si Shuruk v. Elvetia [MC], nr.
41615/07, § 135, 6 iulie 2010, X. v. Letonia [MC], nr. 27853/09, § 96, CEDO 2013 si Strand Lobben
si Altii v. Norvegia [MC], nr. 37283/13, § 179, 10 septembrie 2019). Interesele superioare ale
copilului pot si depdseascd, in functie de natura si seriozitatea lor, pe cele ale parintilor. Tn
special, Articolul 8 nu investeste parintele cu dreptul de a intreprinde masuri care ar dauna
sanatatii si dezvoltarii copilului (a se vedea, e.g., V.D. si Altii v. Rusia, nr. 72931/10, § 114, 9 aprilie
2019). Cu toate acestea, desi jurisprudenta Curtii impune luarea in considerare a opiniilor
copiilor, aceste opinii nu sunt neaparat imuabile, iar obiectiile copiilor, carora trebuie sa li se
acorde o pondere cuvenita, nu sunt suficiente pentru a trece peste interesele parintilor, in special
interesele acestora cu privire la stabilirea contactului regulat cu copilul lor (a se vedea K.B. si Altii
v. Croatia, nr. 36216/13, § 143, 14 martie 2017). In particular, dreptul copiilor de a-si exprima
propriile opinii nu ar trebui sa fie interpretat ca un veritabil drept de veto neconditionat, fara a fi
luati in considerare alti factori si fara efectuarea unei examinari pentru determinarea celor mai
bune interese (A.V. v. Slovenia, pre-citata, § 72)13.

Ombudsmanul Copilului aminteste ca notiunea de “viata de familie” nu se limiteaza la relatiile
bazate pe cadsatorie si poate contine si alte relatii de facto!!4. De exemplu, cauze privind
drepturile la contact au fost aduse in fata CtEDO de catre bunici, parinti adoptivi sau parinti sociali
(partenerul/a, sotul/sotia unuia dintre parinti), care nu sunt parinti biologici sau legali, dar care
au grija de copil si participa la cresterea acestuia sau au participat in trecutul recent.

Cat priveste relatia dintre bunici si nepoti, in circumstante normale, aceasta este diferita ca
natura si grad de relatia dintre parinte si copil si, prin insasi natura sa, necesita un grad mai mic
de protectie (Kruski¢ impotriva Croatiei (dec.), 2014, § 110, T.A. si altii Tmpotriva Republicii
Moldova, 2021, T.J. c. (dec.), 2016, §§ 23-24). Totusi, atunci cand bunicii au ingrijit un copil inca
de la nastere, comportandu-se in toate privintele ca parintii copilului, li se va acorda si acestora
acelasi grad de protectie ca si parintilor (Terna v. Italy, 2021, § 64)*>,

Tn cauza T.A. si altii v. Moldova!®, Curtea a notat c§ le revine in principal instantelor nationale,
care au oportunitatea de a evalua in mod direct toate persoanele implicate si materialele cauzei,
sa stabileasca un echilibru corect dintre diferitele drepturi concurente prevazute de Conventie.
Ele trebuie sa-si motiveze in mod convingator deciziile, precum si sa asigure echitatea intregului
proces. in prezenta cauza, Curtea a notat cd, desi motivele invocate de citre instantele nationale
au fost relevante, acestea nu au fost suficiente. Tn particular, ea a notat c3 procedura nu putea fi
considerata echitabila Tn lumina intemeierii pe declaratiile tatalui fara nicio dovada in sustinere,
respingand Tn acelasi timp, uneori din motive pur formale, probele si actele prezentate de catre
bunici si esuand sa obtina o verificare independenta a celor mai importante elemente, de ex.

113 https://www.agentguvernamental.md/wp-content/uploads/2020/02/PISICA-v.-MDA-ROM.pdf, pct. 65.
114 https://ks.echr.coe.int/documents/d/echr-ks/contact-rights

115 https://ks.echr.coe.int/documents/d/echr-ks/contact-rights

116 https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22itemid%22:[%22001-213716%221}, pct. 57-58, 62.
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efectele transferului copilului de la bunicii sai la tatal sau biologic asupra sanatatii sale psihologice
si fizice. Prin urmare, Curtea a concluzionat ca instantele nationale nu au efectuat o evaluare
suficient de detaliata cu privire la eventualul risc pentru sandtatea si bunastarea copilului in cazul
unui transfer brusc la domiciliul tatalui sau. Din aceste considerente, Curtea a hotarat ca a avut
loc o incélcare a Articolului 8 din Conventiel'’.

Desi scopul esential al Articolului 8 este de a proteja persoana impotriva ingerintelor arbitrare
din partea autoritatilor publice, suplimentar el poate antrena obligatii pozitive inerente unei
Jrespectdri” efective a vietii de familie (a se vedea, Glaser v. the Regatul Unit, nr. 32346/96, §
63).118

Curtea a afirmat in permanenta cad art. 8 implica dreptul parintelui de a beneficia de masuri
adecvate din partea statului pentru a fi alaturi de copilul sau, precum si obligatia autoritatilor
nationale de a dispune aceste masuri (a se vedea, de exemplu, hotararile Eriksson impotriva
Suediei din 22 iunie 1989, seria A nr. 156, pag. 26-27, alin. 71, Margareta si Roger Andersson
impotriva Suediei din 25 februarie 1992, seria A nr. 226-A, pag. 30, alin. 91, Olsson Tmpotriva
Suediei (nr. 2) din 27 noiembrie 1992, seria A nr. 250, pag. 35-36, alin. 90, si Hokkanen impotriva
Finlandei din 23 septembrie 1994, seria A nr. 299-A).1%°

Tn acest sens, Curtea reaminteste ¢ pentru a fi adecvate, masurile privind restabilirea contactului
dintre parinte si copil trebuie sa fie implementate rapid, deoarece trecerea timpului poate avea
consecinte ireparabile asupra relatiilor dintre copil si parintele care nu locuieste cu acesta (a se
vedea Maire c. Portugaliei, nr. 48206/99, §74, CEDO 2003-VII, Pini si altii c. Romaniei, nr.
78028/01 si nr. 78030/01, § 175, CEDO 2004-V, si Bianchi c. Elvetiei, nr. 7548/04, § 85, 22 iunie
2006)%2°,

Tn ceea ce priveste natura si anvergura masurilor care trebuie intreprinse de autoritati, Curtea
reaminteste, in egald masura, ca acestea depind de circumstantele fiecarei cauze. Obligatia
autoritatilor nationale de a lua masuri concrete pentru a facilita intrevederile dintre parinte si
copil nu este absoluta. Dacd autoritatile nationale trebuie sa se straduiasca sa faciliteze
mentinerea contactului dintre parinte si copilul sdu, obligatia lor de a recurge la coercitie nu
poate fi decat limitata: acestea trebuie sa tind seama de interesele si de drepturile si libertatile
acelor persoane si, in special, de interesele superioare ale copilului si de drepturile sale garantate
de articolul 8 din Conventie (a se vedea, printre altele, Ignaccolo-Zenide, citatd supra, § 94)%L.

n plus, chiar dacd comportamentul si cooperarea persoanelor implicate este intotdeauna un
factor important, lipsa de cooperare dintre parintii divortati nu poate exonera autoritatile
competente de obligatia de a intreprinde toate masurile adecvate pentru a asigura mentinerea

117 Rezumatul hotararii efectuat de catre Directia agent guvernamental din cadrul Ministerului Justitiei al Republicii Moldova -
https://www.agentguvernamental.md/comunicate-de-presa/t-a-si-altii-v-republica-moldova-2/

118 https://www.agentguvernamental.md/wp-content/uploads/2020/02/PISICA-v.-MDA-ROM.pdf, pct. 63.

119 https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22itemid%22:[%22001-122499%221}, Ignacuolo-Zenide c. Romania, pct. 94.

120 https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22itemid%22:[%22001-154861%22]}, Tocarenco c. Moldova, pct. 54.

121 https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22itemid%22:[%22001-154861%22]}, Tocarenco c. Moldova, pct. 55.
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legaturii de familie (a se vedea Zavrel, citata supra, § 52, Reigado Ramos c. Portugaliei, nr.
73229/01, §55, 22 noiembrie 2005, si Mincheva, citata supra, § 86)*22.

Faptul ca eforturile depuse de catre autoritatile nationale s-au soldat cu esec, nu implica in mod
automat ca statul nu si-ar fi onorat obligatiile sale pozitive care deriva din articolul 8 din
Conventie (a se vedea Mihailova c. Bulgariei, nr.35978/02, § 82, 12 ianuarie 2006)*?3, deoarece
obligatia pozitiva a Statului de a restabili si facilita contactul dintre reclamanta si copiii sdi nu este
una de atingere a anumitor rezultate, ci de aplicare a mijloacelor.?*

Reluarea convietuirii cu copiii care au locuit o perioada cu celdlalt parinte nu se realizeaza imediat
si poate necesita masuri pregatitoare (ibid., § 58; a se vedea, de asemenea, Ribi¢ v. Croatia, nr.
27148/12, § 94, 2 aprilie 2015, si A.V. v. Slovenia, pre-citata, § 74)'%.

Tn cazurile Tn care copiii refuzd contactul cu unul dintre parinti, articolul 8 cere statelor s3 incerce
sa identifice cauzele unei astfel de rezistente si sa le abordeze in consecinta (JuriSi¢ Tmpotriva
Croatiei (nr. 2), 2022, § 43, Ribi¢ impotriva Croatiei, 2015, § 94)*26,

Tn cazurile referitoare la relatia unei persoane cu copilul siu, existd obligatia de a exercita o
diligenta exceptionala, tinand cont de riscul ca scurgerea timpului poate fi factorul determinant
pentru subiectul in litigiu (a se vedea, e.g., Ignaccolo-Zenide, pre-citata, § 102; S} v. Germania,
nr. 40324/98, § 100, 10 noiembrie 2005; Stromblad v. Suedia, nr. 3684/07, § 80, 5 aprilie 2012;
si Ribi¢, pre-citata, § 92)'?7. Aceasta obligatie, care este decisiva in evaluarea termenului rezonabil
conform cerintelor Articolului 6 § 1 din Conventie, face, de asemenea, parte din cerintele
procedurale implicite ale Articolului 8 (Paparrigopoulos Tmpotriva Greciei, 2022, § 49, Ribi¢
impotriva Croatiei, 2015, § 92)*%8,

Curtea admite ca, din punct de vedere practic, poate exista, intr-adevar, un moment in care
devine inutil, daca nu chiar neproductiv si daunator, sa se incerce fortarea unui copil de a se
conforma unei situatii pe care, din diverse motive, el o respinge. in plus, masurile coercitive
impotriva copiilor nu sunt dorite si trebuie sa fie limitate in aceasta zona sensibild (a se vedea
Suur, pre-citata, § 96, si Hokkanen v. Finlanda, 23 septembrie 1994, § 58, Seria A, nr. 299-A)*?°,

Conventia Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si
violentei in familie (Conventia de la Istanbul)!3° cere ca incidentele de violenta acoperite de sfera
de aplicare a acesteia sa fie luate in calcul la determinarea custodiei si a drepturilor de vizitare a

122 https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22itemid%22:[%22001-154861%22]}, Tocarenco c. Moldova, pct. 56.

123 https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22itemid%22:[%22001-154861%22]}, Tocarenco c. Moldova, pct. 52.

124 https://www.agentguvernamental.md/wp-content/uploads/2024/02/HOTARAREA-LUCA-v.-MDA-traducere-RO.pdf, pct. 94.
125 https://www.agentguvernamental.md/wp-content/uploads/2020/02/PISICA-v.-MDA-ROM. pdf

126 https://ks.echr.coe.int/documents/d/echr-ks/contact-right

127 https://www.agentguvernamental.md/wp-content/uploads/2020/02/PISICA-v.-MDA-ROM.pdf

128 https://ks.echr.coe.int/documents/d/echr-ks/contact-rights

129 https://www.agentguvernamental.md/wp-content/uploads/2024/02/HOTARAREA-LUCA-v.-MDA-traducere-RO.pdf, pct. 94.
130 https://rm.coe.int/168046253e
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copiilor (Articolul 31 alin. (1)). Alin. 2 al aceluiasi articol prevede obligatia statelor parti de a lua
masurile legislative sau alte masuri necesare pentru a asigura faptul ca exercitarea oricarui drept
de vizitare sau custodie nu pericliteaza drepturile si siguranta victimei sau a copiilor.

Abordarea fenomenului aliendrii parentale ca forma de prevenire si combatere a violentei
psihologice in cadrul normativ in vigoare

Comitetul ONU pentru drepturile copilului a sustinut ca articolele 18 si 27 din Conventie confirma
importanta responsabilitatii parintilor pentru cresterea copiilor lor, impunand totodata statelor
parti sa le acorde parintilor (sau Tngrijitorilor) asistenta necesara pentru a-si indeplini aceste
responsabilitati.

Potrivit articolului 9 din Conventia cu privire la drepturile copilului, statele parti vor veghea ca
nici un copil sa nu fie separat de parintii sai impotriva vointei acestora, exceptand situatia in care
autoritatile competente decid, sub rezerva revizuirii judiciare si cu respectarea legilor si a
procedurilor aplicabile, ca aceasta separare este in interesul suprem al copilului. O astfel de
decizie poate deveni necesara in cazuri particulare, cum ar fi, de exemplu, in cazul copiilor
maltratati sau neglijati de parinti.

Notiunea de violenta psihologica este reglementata in Legea nr. 45/2007 cu privire la prevenirea
si combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei in familie si in Hotararea Guvernului nr.
270/2014 cu privire la aprobarea Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de cooperare
pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale
victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului. Definitia legala a violentei psihologice
cuprinde si interzicerea contactarii altor membri ai familiei, inclusiv crearea de impedimente in
intrevederea parintilor si copiilor. Prin urmare, consideram ca alienarea parentala reprezinta o
forma de violentd psihologic3. Tn acelasi timp, art. 8 al Legii nr. 140/2013 privind protectia
speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti reglementeaza
identificarea copiilor aflati in situatie de risc, la lit. a) fiind prevazuti copiii supusi violentei. Atat
Legea nr. 140/2013, cat si HG nr. 270/2014 prevad interventia autoritatilor in cazul acestor copii,
inclusiv luarea in evidenta a copilului aflat in situatie de risc; evaluarea, asistenta si monitorizarea
copilului aflat in situatie de risc prin utilizarea metodei managementului de caz, aprobata de
autoritatea centrala pentru protectia copilului; luarea copilului de la parinti sau de la persoanele
in grija carora acesta se afla, in cazul in care, urmare a evaluarii initiale, se constata existenta unui
pericol iminent pentru viata sau sanatatea copilului.

Ombudsmanul considera ca prevenirea alienarii parentale este un aspect crucial pentru a proteja
copiii implicati intr-un divort sau o separare, iar abordarea multidisciplinara si cooperarea intre
parinti, profesionisti din domeniul juridic, social si psihologic sunt esentiale in cazul
dat. Prevenirea primara poate avea loc prin educatie parentald a publicului larg. Prevenirea
secundara si tertiara — prin actiuni de educatie parentala oferite parintilor in divort sau divortati.
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Parlamentul Romaniei a adoptat in 2024 o lege de modificare si completare a Legii privind
protectia si promovarea drepturilor copilului®®!, prin care a abordat problema situatiilor reale de
alienare parentala precum si a situatiilor in care sunt lansate acuze nefondate de alienare
parentald. Tn aceastd lege, legiuitorul roman a utilizat si a definit institutia juridicd numita
instrdinare pdrinteasca, parinte/persoana care instrdineaza, parinte instrdinat, prevenirea
situatiilor de Tnstrainare parinteascd, combaterea situatiilor de acest gen, precum si repararea
legaturilor dintre copii instrainati si parintii lor.

Avocatul Poporului atrage atentia c3, la 1 februarie 2016, a fost semnat protocolul*3? prin care
Asociatia Romana pentru Custodia Comuna si Institutul de Psihologie Judiciara au convenit sa
lucreze Tmpreuna pentru recunoasterea, din punct de vedere legal a alienarii parintesti, ca o
forma de violenta asupra copilului, protocol la care a aderat si Colegiul Psihologilor din Romania.
Protocolul are o insemnatate deosebita, inclusiv pentru ca ofera o definitie a alienarii
parintesti. Astfel, partile au convenit sa defineasca alienarea parentala ca ,,interferentd negativa
in dezvoltarea relatiilor specifice pdrinte-copil, a relatiilor de atasament reciproc ale unui copil cu
pdrintele sau, provocatd de oricare dintre pdrinti, de bunici sau de oricare altd persoand care
locuieste In mod permanent cu copilul sau exercitd autoritatea parentald ori tutela in locul
pdrintilor, cu scopul instraindrii copilului de pdrintele sdGu (numit pdrinte tintd sau pdrinte alienat),
pentru a impiedica construirea si mentinerea relatiilor specifice pdrinte-copil dintre minor si
acesta.” Totodata, protocolul explica variatele forme de manifestare ale alienarii parintesti, dar
si oferd sugestii legale de prevenire si contracarare pe care autoritatile statului le-ar putea aplica,
cu scopul de a preintampina traume asupra psihicului copiilor.

Protocolul mentioneaza ca la etapa identificarii actului de alienare parentald, procedurile ar
trebui sa se demareze cu celeritate, judecdtorul stabilind de urgentd expertiza psihologicd a
copilului si a pdrintilor de catre un psiholog cu competentd in expertiza psihologicd, abilitat in
domeniu. De asemenea, protocolul prevede adoptarea unor mdsuri compensatorii, dupa
constatarea actelor tipice de alienare parentala si utilizarea de catre judecator a mai multor
instrumente procedurale Tn scopul inhibarii sau atenuarii efectelor alienarii parentale, spre
exemplu, extinderea programului de legdturi personale in mod compensatoriu; obligarea
pdrintelui alienator la consiliere psihologicd; stabilirea printr-un ordin judecdtoresc a locuintei
copilului etc.

Totodatd, la tema aliendrii parentale s-a organizat in 2024 o conferinta nationald in Roméania®33,
La aceasta conferinta, s-a mentionat ca psihologilor le revine un rol esential in contextul
identificarii si probarii faptelor. Interventia psihologilor este extrem de necesara pentru
realizarea rapoartelor de evaluare psihologica dispuse de instantele de judecata, constatarea
situatiei reale din punct de vedere psihologic si oferirea de solutii viabile pentru restabilirea
relatiei/atasamentului fatd de parintele alienat. Tn prevenirea si combaterea aliendrii parentale,

131 https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/282460
132 https://www.arpcc.ro/realizari/alienare

133 https://www.juridice.ro/737119/concluziile-conferintei-nationale-de-dreptul-familiei-alienarea-parentala-violenta-in-
familie-remedii.html
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este necesara o buna colaborare intre diferite autoritati si specialisti. Instantele judecatoresti nu
pot fi lasate singure in lupta cu acest flagel. Este nevoie de contributia autoritatilor tutelare si
psihologilor atat la etapa probarii alienarii parentale, dar si dupa pronuntarea hotararilor
judecatoresti care constata alienarea parentald si sanctioneaza parinteste alienator/stabileste
domiciliul copilului cu parintele alienat.

Din considerentele expuse supra, Ombudsmanul copilului considera necesara accelerarea
adoptarii legii cu privire la exercitarea profesiei de psiholog, care de mai multi ani se afla in
examinare in Parlament.

Reiesind din cele expuse, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului recomanda urmatoarele
propuneri de reglementare:
- Reglementarea masurilor de prevenire cu specificarea clara a obligatiilor tuturor
actorilor in prevenirea si identificarea timpurie a actiunilor de alienare parental3;
- Reglementarea actiunilor care constituie alienare parentald/ instrainare a unuia dintre
parinti (a se vedea Protocolul incheiat intre Asociatia Romanad pentru Custodia
Comuna si Institutul de Psihologie Judiciara, protocol la care a aderat si Colegiul
Psihologilor din Romania);
- Adoptarea legii cu privire la exercitarea profesiei de psiholog, datoritd rolului
fundamental pe care-l joaca psihologii in prevenirea si combaterea acestui fenomen;
- Reglementarea utilizarii raportului de expertiza psihologica, elaborat de catre
psihologi cu competente in domeniu, ca mijloc de proba obligatoriu pentru
constatarea aliendrii parentale. Tn acest context, urmeazi a fi analizate
impedimentele practice si gasite solutii pentru efectuarea evaluarii/expertizei
psihologice a copiilor chiar si atunci cand parintii/reprezentantii legali se opun;
- Reglementarea unor masuri compensatorii/tranzitorii, de restabilire a
relatiei/atasamentului cu parintele alienat, dupa constatarea actelor tipice de alienare
parentala.

Executarea silita a hotararilor judecatoresti ce se refera la determinarea domiciliului sau
accesul la copii

Tn raportul pentru anul 2023, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a abordat problema
executarii silite a hotararilor judecatoresti ce se refera la determinarea domiciliului sau accesul
la copii. Ombudsmanul constata ca, pe parcursul anului 2024, situatia nu s-a ameliorat, la nivel
legislativ sau de implementare.

Modul de derulare a actiunilor de executare silita atunci cand sunt vizati minorii urmeaza sa fie
adaptat fiecarui caz particular, astfel incat sa excluda sau sa atenueze oricare ingerinta
nejustificata in dreptul la viata privata a celor implicati si sa asigure suprematia interesului
copilului34,

134 https://ombudsman.md/rapoarte/drepturile-omului/anuale/
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Cadrul juridic national referitor la mecanismele de executare silita a deciziilor privind stabilirea
domiciliului minorului si respectarea programului de intrevederi poate fi caracterizat ca fiind
laconic, ce contine pe alocuri termeni improprii institutiilor juridice Tn care se regasesc si care nu
descrie suficient de detaliat modul de derulare a acestor raporturi juridice. Astfel, articolul 154
Cod de Executare este singurul articol dedicat executarii silite a documentelor executorii privind
stabilirea domiciliului copilului.

Tn sondajul realizat in contextul elaborarii Ghidului metodologic privind imbunitatirea executdrii
hotararilor judecdtoresti ce se referd la determinarea domiciliului sau accesul la copii'®,
executorii judecatoresti au indicat imperfectiunea si insuficienta reglementarilor legale drept
cauza principala ce sporeste gradul de dificultate a executarii documentelor executorii vizand
stabilirea domiciliului minorului. Aceasta parere a fost impartasita de 66,7% dintre respondenti.
Dintre respondentii ce detin in gestiune dosare de executare privind stabilirea domiciliului
copilului, 58,3% au comunicat ca durata aflarii in procedura a acestor documente executorii
depaseste 24 de luni, iar 16,7% au indicat ca durata a depasit 12 luni.

Daca pentru opozitia debitorului de a executa hotararea judecatoreasca legiuitorul a prevazut
unele remedii mai mult sau mai putin eficiente®®¢, pentru situatia cdnd nsusi copilul se opune
transferului catre adultul indicat Tn documentul executoriu, legislatia nu ofera solutii. Aceasta
omisiune de reglementare poate fi apreciata drept una foarte grava, avand in vedere ca
convingerile psihologice ale copilului nu pot fi infrante prin mecanisme coercitive, asa cum se
intdmpla in cazul adultului-debitor. Astfel, executorul judecatoresc este pus fata in fata cu un vid
de reglementare, care nici macar prin analogia legii nu poate fi acoperit. Deseori executorului
judecatoresc i lipsesc abilitatile, pregatirea si cunostintele necesare pentru a interactiona cu un
copil afectat psihologic, al cdrui psihic si moral sunt foarte sensibile si fragile. n aceste situatii,
lipsa de actiune pare a fi singura solutie pe care o poate adopta executorul judecatoresc. De
mentionat, cd pasivitatea Tn actiuni contravine spiritului legii si misiunii executorului
judecatoresc.

Spre exemplu, legiuitorul roman ofera solutii si pentru situatia cand minorul refuza in mod
categoric sa-l pardseasca pe debitor sau manifesta aversiune fata de creditor. Astfel, executorul
judecatoresc va intocmi un proces-verbal in care va consemna constatarile sale si pe care il va
comunica partilor si reprezentantului structurii responsabile de asistenta sociala si protectia
drepturilor copilului, in vederea sesizarii instantei competente pentru ca aceasta sa dispuna, in
functie de varsta copilului, un program de consiliere psihologica, pentru o perioada ce nu poate
depasi 3 luni.

135 Ghidul a fost elaborat in cadrul proiectului ”Sustinere pentru consolidarea in continuare a eficientei si calitatii sistemului
judiciar din Republica Moldova”, finantat de Uniunea Europeana si Consiliul Europei, si implementat de Consiliul Europei in
cadrul Programului Parteneriat pentru Buna Guvernare Il 2019 — 2022.

136 Tntocmirea unui proces-verbal de constatare a imposibilititii executdrii cu inaintarea unui demers in instanta de judecat
pentru stabilirea modului de executare a hotdrarii; intocmirea procesului-verbal de constatare a contraventiei in privinta
debitorului, in conditiile art. 318 Cod Contraventional, pentru eschivarea de la executarea hotdrarii judecatoresti.
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Instanta de judecata va solutiona cererea in regim de urgenta, in camera de consiliu, cu citarea
parintilor si, daca este cazul, a persoanei la care se afla copilul, fiind aplicabile si dispozitiile legale
privind ascultarea copilului. Instanta va pronunta o incheiere care nu este supusa niciunei cai de
atac, in cuprinsul careia se va mentiona numele psihologului desemnat sa efectueze consilierea,
precum si programul de consiliere psihologica ce trebuie urmat. La finalizarea programului de
consiliere, psihologul va intocmi un raport pe care il va comunica instantei, executorului
judecatoresc, agentiilor teritoriale de asistenta sociald/ structurilor responsabile de asistenta
sociald si protectia drepturilor copilului.

Desi apreciem adoptarea Legii nr. 292 din 13 decembrie 2024 privind protectia speciala a copiilor
impotriva deplasarii in strdinatate sau retinerii ilicite, menita sa ajusteze prevederile legale
nationale la standardele internationale in domeniul drepturilor copilului, in particular la
Conventia de la Haga din 25 octombrie 1980 privind aspectele civile ale rapirii internationale de
copii, consideram ca nici aceasta nu adreseaza impedimentele practice actuale in cazul
neexecutarii hotararii judecatoresti de Tnhapoiere a copilului (art. 21), reglementand totodata la
alin. (5) c& ”1n cazul in care o hotdrare judecitoreascd mentionata la alin. (1) nu a fost executat
in termen de doua saptamani de la data initierii procedurii de executare, partea care solicita
executarea sau autoritatea centrald a Republicii Moldova are dreptul sa ceara Uniunii Nationale
a Executorilor Judecatoresti sa prezinte motivele care justifica intarzierea”.

Ombudsmanul copilului considera ca executarea eficienta a hotararilor judecatoresti in materia
stabilirii domiciliului copilului trebuie sa fie privita prin prisma atributiilor si eforturilor conjugate
ale autoritatilor de executie, celor judiciare si de legiferare.

Tn acest context, Ombudsmanul copilului recomanda diversificarea masurilor de asigurare a
actiunii de executare, prin organizarea sedintelor preparatorii de consiliere psihologica cu copiii
sau cu parintii acestora'®’, implicarea mai multor servicii sociale sau solicitarea asistentei

139

psihiatrilor sau psihologilor pentru copii*®®, recurgerea la medierea familiald'3°, in vederea

facilitarii contactului dintre parinti si dintre parinti si copii.

Pentru a facilita executarea hotararilor judecdtoresti de constatare a alienarii parentale si
stabilire a domiciliului cu parintele alienat, recomanddm instituirea unui mecanism prin care
judecdtorul, Tn baza raportului de evaluare psihologicd (sau expertizd psihologicd judiciard), sa
decidd cine si cat sd lucreze cu copilul ca sa restabileascd atasamentul, inainte de a fi transmis
pdrintelui alienat. Consideram deosebit de importantd interzicerea transmiterii imediate a
copilului de la un pdrinte/ingrijitor cu care are stabilit un atasament, chiar si urmare a aliendrii
parentale, unui pdrinte cu care nu are niciun atasament - pdrintele alienat. In caz de alienare
severd/ violentd psihologicd severd, cdnd se constatd cd viata sau sdndtatea copilului sunt in
pericol iminent dacd rdmdne sd locuiascd cu pdrintele/ingrijitorul alienator, copilul sd fie plasat

137 Cauza Pisica fmpotriva Republicii Moldova (nr.23641/17).
138 5yernei impotriva Moldovei (nr. 42787/19).

139 Cengiz Kilig impotriva Turciei din 6 decembrie 2011.
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ddnd prioritate familiei extinse si plasamentului in servicii de tip familial, siintre timp sd se lucreze
cu copilul pentru restabilirea atasamentului cu pdrintele alienat.

n baza celor mentionate, Ombudsmanul copilului RECOMANDA:

» RECOMANDAREA 2.2.4.2.1: Parlamentul Republicii Moldova sd prioritizeze adoptarea legii
cu privire la exercitarea profesiei de psiholog.

» RECOMANDAREA 2.2.4.2.2: Ministerul Justitiei sd intreprindd mdsuri pentru evaluarea si
perfectionarea cadrului normativ, prin prisma jurisprudentei CtEDO, a prevederilor Conventiei
ONU cu privire la drepturile copilului si a Conventiei Consiliului Europei privind prevenirea si
combaterea violentei impotriva femeilor si violentei in familie (Conventia de la Istanbul),
pentru asigurarea executdrii hotdrdrilor judecdtoresti de stabilire a domiciliului copilului, a
programelor de intrevederi, inapoiere a copilului in contextul Legii nr. 292/2024, cdt si
combaterea violentei psihologice materializate prin mdsuri de instrdinare a unuia dintre
pdrinti.

2.4.3 Respectarea termenului rezonabil de judecare a cauzelor cu minori

Tn anul 2024, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a receptionat dou cereri referitor la
pretinsa nerespectare a dreptului la acces liber la justitie, constatand cauze ce se afld in
examinare 1n instanta de fond, in speta 4,5 ani (cauza civild) si 6 ani (cauza penala).

Legea nr. 52/2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul), la art. 21, alin (5), lit. b),
prevede cd nu este primita spre examinare cererea care este in procedura judiciara pentru
examinare in fond, cu exceptia cererilor privind actiunile si/sau inactiunile judecatorului.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului mentioneaza ca, potrivit prevederilor Art. 6 § 1
CEDO, orice persoana are dreptul la judecarea cauzei sale in mod echitabil, in mod public si in
termen rezonabil, de catre o instanta independenta si impartiala, instituita de lege, care va hotari
fie asupra incalcarii drepturilor si obligatilor sale cu caracter civil, fie asupra temeiniciei oricarei
acuzatii Tn materie penald indreptate Tmpotriva sa. Cat priveste cauzele privind minori, in
aprecierea rezonabilitatii termenului de judecare a acestora, Curtea Europeana a Drepturilor
Omului s-a expus privind necesitatea respectarii unei deosebite celeritati (a se vedea, de
exemplu, cauzele Bottazzi vs. Italia si Deak vs. Romania si Marea Britanie).

Tn contextul dat, Comitetul pentru drepturile copilului in Comentariul General nr. 14 (2013), pct.
93, indicd ”intarzierile sau procesul prelungit de luare a deciziilor au efecte adverse deosebite
asupra copiilor pe masura ce evolueaza. Prin urmare, este recomandabil ca procedurile sau
procesele privind sau cu impact asupra copiilor sa fie prioritare si finalizate in cel mai scurt timp
posibil.”

in Comentariul General nr. 13 (2011), Comitetul pentru drepturile copilului mentioneaza: ”in
toate procedurile care implica copii victime ale violentei, trebuie aplicat principiul celeritatii”.
Legea nr. 370/2023 privind drepturile copilului prevede, la art. 4, celeritatea in luarea oricarei
decizii cu privire la copil printre principiile de asigurare a drepturilor copilului.
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Art. 192 alin (1) al Codului de procedura civila al Republicii Moldova stipuleaza ”Cauzele civile se
judeca in prima instanta in termen rezonabil. Criteriile de determinare a termenului rezonabil
sunt: complexitatea cauzei, comportamentul participantilor la proces, conduita instantei
judecatoresti si a autoritatilor relevante, importanta procesului pentru cel interesat. Respectarea
termenului rezonabil de judecare a cauzei se asigura de catre instanta.”.

Totodata, art. 20 alin. (3) din Codul de procedura penald prevede ca “Urmarirea penala si
judecarea cauzelor penale [...] in care sunt [...] minori se fac de urgenta si in mod prioritar”.

n baza celor mentionate, Ombudsmanul copilului RECOMANDA:

» RECOMANDAREA 2.2.4.3.1: Ministerul Justitiei, in colaborare cu Consiliul Superior al
Magistraturii, s intreprindd mdsuri in vederea asigurdrii judecdrii cauzelor cu minori in
termen rezonabil, respectdnd principiile celeritdtii si diligentei exceptionale.

Punctul 2.5. Dreptul la protectie si asistenta sociala
Rata de saréicie a copiilor in Republica Moldova rdmane a fi una ridicatd'*°. in conditiile in care,

in anul 2023 rata saraciei absolute (indicatorul ODD 1.2.1) a populatiei per ansamblu a constituit
31,6% fiind in crestere cu 0,5 puncte procentuale fata de anul 2022, copiii sunt saraci in proportie
de 30,2% (+1,8 puncte procentuale fata de anul precedent). Situatia copiilor difera semnificativ
in functie de mediul de resedinta al copilului. Copiii din mediul rural sunt expusi unui risc de
sardcie mult mai mare decat copiii din urbe. Astfel, rata saraciei absolute in randul copiilor din
mediul rural a constituit 44,6%, in anul 2023, fata de 14,4% in cazul copiilor din mediul urban.
Totodata, rata saraciei copiilor din mediul urban s-a majorat cu 0,5 puncte procentuale fata de
anul precedent, in timp ce in mediul rural aceasta majorare a constituit 4,1 puncte procentuale.

Tn acest sens, Ombudsmanul Copilului apreciazd initiativa Ministerului Muncii si Protectiei
Sociale, cu suportul UNICEF, de a elabora un document de politici publice ce vizeaza combaterea
excluziunii sociale a copiilor aflati in dificultate, implementand astfel Recomandarea Consiliului
European 2021/1004 privind instituirea unei Garantii europene pentru copii. Obiectivul acestei
Recomandari il constituie prevenirea si combaterea excluziunii sociale prin garantarea accesului
copiilor aflati in dificultate la un set de servicii esentiale, contribuind astfel totodata la sustinerea
drepturilor copiilor prin combaterea saraciei in randul acestora si prin promovarea egalitatii de
sanse.

De asemenea, Ombudsmanul Copilului apreciaza completarea sistemului de asistenta si protectie
sociald, Tn 2024, cu suportul UNICEF, cu 150 de specialisti in protectia drepturilor copilului.

O realizare foarte importanta din 2024, salutata de catre Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului, o reprezinta implementarea recomandarilor Comitetului ONU pentru drepturile

140 hitps://statistica.gov.md/ro/situatia-copiilor-in-republica-moldova-in-anul-2023-9578_61275.htm|
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copilului care vizeaza Tmbunatatirea sistemului de colectare a datelor, prin dezvoltarea
Sistemului informational in domeniul protectiei copilului. Tn acest sens, Guvernul Republicii
Moldova a aprobat Hotdrarea de Guvern nr. 491/2024 privind aprobarea Regulamentului
resursei informationale create de Sistemul informational in domeniul protectiei copilului.

Sistemul informational in domeniul protectiei copilului (SIPC) este o solutie informatica pentru
managementul de caz al copiilor aflati in evidenta autoritdtilor competente si urmarirea
serviciilor sociale prestate copiilor sau a formelor de protectie identificate pentru copii, dupa caz.
SIPC inlocuieste procesele de raportare manuala care utilizeaza formulare pe suport de hartie,
colectarea datelor prin telefon si raportarea datelor prin intermediul fisierelor de tip Word sau
Excel. 14!

SIPC este conceput pentru a adresa o serie de nevoi esentiale din domeniu, avand scopul de a
eficientiza si de a imbunatati procesele existente, sprijinind:
- obtinerea de informatii relevante despre fiecare caz al copilului intrat in sistemul de
protectie, inclusiv starea cazului, cu generarea de alerte si notificari;
- efectuarea de referiri ale copilului catre serviciile sociale relevante;
- transferul de dosare intre manageri de caz din diferite unitati administrativ-teritoriale;
- obtinerea de informatii relevante de la alte sectoare (sanatate, educatie, ordine public3,
justitie) prin intermediul platformei guvernamentale de interoperabilitate MConnect;
- gestionarea cazurilor de adoptie a copiilor.

De asemenea, sistemul informational respecta principiile de dezvoltare digitala avansata si
bunele practici internationale, fiind racordat la standardele si modelele de referinta. SIPC
calculeaza indicatori de monitorizare a performantei si genereaza rapoarte statistice privind
aplicarea managementului de caz in protectia copilului, Tngrijirea alternativa a copilului sau a
adoptiei acestuia. Aceste functionalitati vor ajuta toate partile implicate in protectia copilului sa
opereze intr-un mod mai eficient si sa ofere servicii mai bune si mai rapide in beneficiul copiilor.

2.5.1 Reforma RESTART, asistenta personala

La sfarsitul anului 2023, a fost lansata reforma asistentei sociale RESTART, un proiect strategic
destinat optimizarii politicilor sociale implementate de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale.

Unul dintre obiectivele principale ale reformei este asigurarea unui acces echitabil si uniform la
servicii sociale de calitate pentru intreaga populatie. Prin alocarea directa a resurselor financiare
din bugetul de stat, reforma urmareste distribuirea eficientda si transparenta a fondurilor
destinate serviciilor sociale, eliminand discrepantele regionale si imbunatatind capacitatea de
interventie sociala pe intreg teritoriul Republicii Moldova.

¥ yGnr. 491/2024 privind aprobarea Regulamentului resursei informationale create de Sistemul informational ih domeniul

protectiei copilului. Disponibil online: HG446/2022
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Reforma RESTART a adus schimbari semnificative Tn structura administrativa a sistemului de
asistentd sociald. Incepand cu 1 ianuarie 2024, competentele anterior gestionate de autoritatile
publice locale de nivelul al doilea, cu exceptia municipiului Chisindau si a Unitatii Teritoriale
Autonome Gagduzia, au fost transferate catre noile Agentii Teritoriale de Asistenta Sociala.
Aceste agentii functioneaza sub autoritatea Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, avand rolul
de a Tmbunatati coordonarea serviciilor sociale si de a oferi un sprijin mai eficient grupurilor
vulnerabile.

Odata cu reorganizarea sistemului de asistenta sociala si preluarea competentelor de la consiliile
raionale si mun. Balti, finantarea serviciilor sociale, inclusiv a Serviciului social ,Asistenta
personald” se efectueaza direct din bugetul de stat, iar unitatile de asistenti personali angajati de
consiliile raionale si primaria mun. Balti, au fost transferate agentiilor teritoriale de asistenta
socialda din subordinea Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, finantate prin intermediul
acestuia. Ombudsmanul Copilului constata insuficienta alocarilor bugetare pentru asistenta
personala, listele de asteptare pentru acest serviciu continuand sa existe si tn 2024.

La finalul anului 2023/inceputul anului 2024, autoritatile municipale din Chisindu au luat decizii
care au afectat grav activitatea asistentilor personali si realizarea drepturilor persoanelor
asistate. Astfel, unii dintre asistentii personali au fost concediati, iar altora li s-a modificat
normarea muncii, fiind trecuti de la o unitate intreaga la un program redus de 0,5 unitati.

n contextul acestor actiuni, Avocatul Poporului si Avocatul Poporului pentru drepturile copilului
s-au sesizat din oficiu'*? si au avut in examinare numeroase cereri parvenite de la mai multe
grupuri de beneficiari ai Serviciului social ,Asistenta personald” din mun. Chisindu, inclusiv
asistenti personali, rude ale persoanelor cu dizabilitati, asociatii obstesti, care au invocat pe de o
parte incalcarea dreptului la munca, iar pe de alta parte lezarea dreptului la asistenta si protectie
sociala, in special privarea de asistenta personala ca urmare a emiterii Deciziei Comisiei pentru
Situatii Exceptionale a mun. Chisindu, nr. 7 din 29.12.2023 si a actelor ce deriva din ea, inclusiv si
actelor individuale emise pe fiecare caz aparte.

Avocatul Poporului si Avocatul Poporului pentru drepturile copilului au stabilit ca, prin Decizia
Comisiei pentru Situatii Exceptionale a mun. Chisindau nr. 7 din 29.12.2023, au fost afectate
drepturile celor mai vulnerabile grupuri sociale: persoanele cu dizabilitati, inclusiv copii, ceea ce
contravine atat prevederilor Conventiei cu privire la drepturile copilului, Conventiei privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati, precum si altor standarde nationale si/sau internationale,
or in domeniile in cauza statul urmeaza sa investeasca in sensul dezvoltarii si diversificarii
acestora, cu asigurarea accesibilitatii pentru toti cei ce necesita serviciile in cauza.

Nu mai putin important este si faptul ca prin actele administrative emise in vederea punerii in
aplicare a recomandarilor Comisiei pentru Situatii Exceptionale a mun. Chisindu nr. 7 din

142 https://ombudsman.md/sesizarea-avocatilor-poporului-legata-de-decizia-municipalitatii-chisinau-de-a-stopa-finantarea-
claselor-cu-program-prelungit-in-institutiile-de-invatamant-general-si-a-serviciului-de-asistenta-person/
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29.12.2023, au fost aduse atingeri si drepturilor angajatilor din serviciul Asistenta personal3,
inclusiv predictibilitatea serviciului pentru beneficiarii serviciului. La caz este de mentionat c3,
potrivit adresantilor, Directia Generala Asistentd Medicala si Sociala si Directia Generala pentru
Protectia Drepturilor Copilului au modificat unilateral conditiile de prestare a serviciului.

n aceste circumstante, Avocatul Poporului si Avocatul Poporului pentru drepturile copilului au
concluzionat ca Decizia Comisiei pentru Situatii Exceptionale a mun. Chisindu, nr. 7 din
29.12.2023 a fost elaborata cu admiterea lezarii drepturilor beneficiarilor si angajatilor serviciului
Asistentd personala si contrar prevederilor ce reglementeaza declararea stdrii de urgenta, si
respectiv activarea mecanismelor legale atribuite Comisiei pentru Situatii Exceptionale a mun.
Chisindu. Prin urmare, Ombudsmanii au constatat ca Decizia nr. 7 din data de 29 decembrie 2023
a Comisiei pentru Situatii Exceptionale a municipiului Chisinau (si a tuturor actelor ce deriva din
ea) urmeaza a fi anulata, astfel incat imediat sa fie repuse in drepturi toate persoanele afectate
de aceasta Decizie.

Tn acest sens, Ombudsmanii au emis si expediat, la data de 31.01.2024, citre presedintele
Comisiei pentru Situatii Exceptionale a mun. Chisindu, un Aviz'** ce cuprinde recomandari in
vederea repunerii imediate Tn dreptul la asistentd si protectie sociald, muncd a tuturor
persoanelor vizate, respectarii principiului interesului superior al copilului si a dreptului la viata,
supravietuire si dezvoltare.

Avizul Avocatilor Poporului a fost expediat spre informare si Presedintelui Comisiei pentru Situatii
Exceptionale a Republicii Moldova, Prim-ministrul Republicii Moldova, in situatia in care potrivit
Regulamentului Comisiei pentru Situatii Exceptionale a Republicii Moldova, aprobat prin
Hotdrarea Guvernului nr. 1340 din 04.12.2001, Comisia pentru Situatii Exceptionale are dreptul
sa controleze lucrul comisiilor pentru situatii exceptionale ale organelor administratiei publice
centrale si locale si sa examineze in sedintele sale rapoartele conducatorilor acestor comisii.

Suplimentar, Avocatul Poporului si Avocatul Poporului pentru drepturile copilului au prezentat
concluzii in instanta, la solicitare, pe cazurile sesizate.

Ombudsmanul Copilului apreciaza efortul Ministerul Muncii si Protectiei Sociale in redresarea
situatiei, prin intreprinderea masurilor urgente de preluare spre finantare a acestor asistenti
personali.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului monitorizeaza modificarile implementate ca
urmare a reformei Restart, evaludnd impactul reformei asupra realizérii drepturilor copilului. Tn
acest context, Ombudsmanul si Ombudsmanul Copilului isi propun sa elaboreze in 2025 un studiu

143 https://ombudsman.md/post-document/avizul-din-31-01-2024-privind-repunerea-imediata-in-drepturi-expediat-cse-

chisinau/
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care va analiza eficacitatea reformei, evidentiind atat progresele realizate, cat si eventualele
aspecte ce necesita imbunatatiri, din perspectiva asigurarii drepturilor omului/copilului.

n baza celor mentionate, Ombudsmanul copilului RECOMANDA:

» RECOMANDAREA 2.2.5.1.1: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sd intreprindd mdsuri,
inclusiv de comunicare si coordonare eficientd cu autoritdtile unitdtilor administrativ
teritoriale care nu sunt parte a Reformei RESTART, pentru a preveni situatii de incdlcare a
drepturilor copiilor la protectie si asistentd sociald pe intreg teritoriul statului.

2.5.2 Dezinstitutionalizare si ingrijire alternativa

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a analizat procesul de dezinstitutionalizare in
Republica Moldova, evidentiind atat progresele realizate, cat si provocarile care mai persista in
implementarea acestui proces esential pentru protectia drepturilor copiilor. Evolutiile recente
reflectd un angajament ferm al autoritatilor nationale de a alinia sistemul de protectie a copilului
la standardele internationale prevazute de Conventia ONU pentru Drepturile Copilului, care
subliniaza dreptul fiecarui copil de a trai intr-un mediu familial sigur si protectiv.

Articolul 20 al Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului prevede ca orice copil care este,
temporar sau definitiv, lipsit de mediul sau familial, sau care, in propriul sdu interes, nu poate fi
lasat in acest mediu, are dreptul la protectie si ajutor special din partea statului. Statele parti vor
prevedea pentru acest copil o ocrotire alternativa in conformitate cu legislatia lor nationala.

Tn ultimii ani, numdrul institutiilor rezidentiale pentru copii a scdzut considerabil, incepand cu 67
de institutii Tn 2007, gazduind aproximativ 12000 de copii, pana la 42 de institutii in 2024, cu
aproximativ 458 de copii, dintre care 89 cu dizabilitati. Conform datelor prezentate de catre
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, in perioada mai-noiembrie 2024 au fost
dezinstitutionalizati 129 de copii, dintre care 23 copii cu dizabilitati. Aceste schimbari se aliniaza
cu obiectivele Programului National pentru Protectia Copilului 2022-2026, care preconizeaza
inchiderea sau reorganizarea a 18 institutii rezidentiale de tip vechi pana in 2026, promovand
astfel servicii de ingrijire alternativa de tip familial.

Conform informatiilor furnizate de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, referitoare la serviciile
sociale de baza disponibile in anul 2024, se evidentiaza urmatoarele:
- Serviciul Asistenta Parentala Profesionista (APP) dispune de 455 de unitati, dintre care
406 sunt deja ocupate, iar 49 sunt vacante.
- Serviciul Casa de copii de tip familial (CCTF) include 70 de unitati aprobate, dintre care 63
sunt ocupate, iar 6 sunt planificate.
MMPS mentioneaza ca sunt planificate 180 de servicii APP, dintre care APP specializat - 54, APP
de urgenta - 8 si APP de ragaz - 1, Serviciul social Respiro — 2, Echipa mobila — 7, Locuinta sociala
asistata — 9.
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Avocatul Poporului pentru drepturile copilului apreciaza pilotarea Serviciului de asistenta
parentald profesionista pentru copii cu dizabilitati severe si a Serviciului APP pentru copiii care
sunt expusi riscului de a comite infractiuni sau se afla in conflict cu legea. De asemenea,
Ombudsmanul Copilului apreciaza instituirea APP de urgentd, un model de buna practica
existenta in mai multe state europene, care ofera autoritatilor tutelare o solutie alternativa, de
tip familial, pentru plasamentul de urgenta al copiilor, prevenind astfel institutionalizarea
acestora.

n 2024, Reteaua Europeani a Persoanelor Ombuds pentru Copii a emis o declaratie de pozitie
asupra respectarii drepturilor copiilor aflati in ingrijire alternativa!**, care contine recomandari
pentru state si poate fi utilizata drept resursa de catre autoritatile nationale.

Reiesind din cele expuse, Ombudsmanul copilului RECOMANDA:

» RECOMANDAREA 2.5.2.1: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sd accelereze procesul
de dezinstitutionalizare, respectdnd Liniile directoare pentru ingrijirea alternativd a
copiilor adoptate prin Rezolutia Adundrii Generale a ONU din 24.02.2020*%, prin
continuarea dezvoltdrii Serviciului de asistentd parentald profesionistd pentru copii cu
dizabilitati severe, a Serviciului APP pentru copii care sunt expusi riscului de a comite
infractiuni sau se afld in conflict cu legea, a Serviciului APP de urgentd, si instituirea
moratoriului asupra noilor intrdri in sistemul rezidential.

2.5.3 Acordarea indemnizatiilor adresate familiilor cu copii

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului apreciaza faptul ca, incepand cu 1 ianuarie 2024,
indemnizatia unica la nasterea copilului se stabileste din oficiu de catre Casa Nationala de
Asigurari Sociale (CNAS) mamei, iar in cazul decesului ei sau in cazul in care mama nu intruneste
conditiile de stabilire a indemnizatiei — tatalui, iIn baza datelor privind nasterea copilului,
disponibile in Registrul de Stat al Populatiei, fara necesitatea depunerii cererii de catre aceasta.

Tn 2024, Ombudsmanul copilului a fost sesizat de citre o mama in legaturd cu refuzul CNAS de a
acorda indemnizatia unica la nasterea copilului si stabilirea indemnizatiei lunare pentru ingrijirea
copilului pana la varsta de 2 ani, din ziua nasterii copilului.

Pentru elucidarea tuturor circumstantelor, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a
solicitat informatii Agentiei Servicii Publice (ASP) si CNAS si, datorita contradictorialitatii
raspunsurilor primite, a convocat o sedinta cu participarea reprezentantilor celor doua autoritati.
n cadrul sedintei, reprezentantii ASP au confirmat c3 actul de nastere inregistrat in strainitate a
fost transcris in registrele de stare civila ale Republicii Moldova, iar datele privind nasterea
copilului au fost furnizate, din sistemul informational automatizat ”“Registrul de Stat al

144 https://enoc.eu/wp-content/uploads/ENOC-2024-position-statement-on-Childrens-Rights-in-Alternative-Care-Final-
adopted.pdf
145 hittps://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/5416.pdf/
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Populatiei”, catre CNAS, in aceeasi zi (13.02.2024), prin intermediul platformei de
interoperabilitate (MConnect).

Reprezentantii CNAS au argumentat ca datele privind nasterea copilului au fost receptionate prin
intermediul platformei de interoperabilitate la peste 12 luni de la data nasterii copilului
(05.06.2024), ceea ce a condus la imposibilitatea legald a acordarii indemnizatiei unice. De
asemenea, au mentionat cad aceste date au fost inregistrate in sistemul CNAS doar dupa ce mama
si-a perfectat un nou buletin de identitate, la cateva luni dupa transcrierea certificatului de
nastere al copilului. Totodata, au declarat ca datele din Registrul de Stat al Populatiei nu au fost
receptionate in sistemul CNAS in termenul prevazut de legislatie, deoarece statutul buletinului
de identitate utilizat pentru transcrierea certificatului de nastere nu a fost validat in sistem. Tn
lipsa acestei validari, datele necesare pentru stabilirea indemnizatiei nu au fost afisate in sistemul
informational al CNAS. Reprezentantii ASP au comunicat ca, in momentul transcrierii actului de
nastere strain, mama dispunea de un buletin de identitate valabil, nefiind necesar vreun act de
validare al acestuia.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului atesta faptul ca CNAS nu a facut uz de prevederile
pct. 14 si 14/1 H.G 1478/2002 in vederea solicitarii actelor care lipsesc sau care au fost
corectate/completate, argumentarea fiind ca lipsa solicitarii s-a datorat faptului ca datele privind
nasterea copilului nu erau vizibile in sistem.

Doar dupa sesizarea Ombudsmanului Copilului, CNAS a solicitat informatii ASP, a dispus
acordarea indemnizatiei unice la nasterea copilului si a revizuit perioada de stabilire a
indemnizatiei lunare pentru ingrijirea copilului pana la varsta de 2 ani, incepand cu ziua nasterii
copilului.

Desi este vorba de un singur caz ajuns in vizorul Avocatului Poporului pentru drepturile copilului,
nu putem exclude ca au mai existat cazuri de refuz din acelasi motiv, necontestate de catre
beneficiari sau nesesizate Ombudsmanului.

n baza celor mentionate, Ombudsmanul copilului RECOMANDA:

> RECOMANDAREA 2.2.5.3.1: Casa Nationald de Asigurdri Sociale, cu suportul Agentiei de
Guvernare Electronicd, sd verifice cauzele nevizualizarii in sistem a datelor privind
nasterea copilului si sd remedieze neajunsurile, pentru a preveni situatiile de neacordare
a indemnizatiilor adresate familiilor cu copii din motive neimputabile acestora.
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Punctul 2.6 Mecanismul si procedurile de executare a pensiei de intretinere a
copiilor

Tn 2024, cu suportul UNICEF si beneficiind de expertiza Uniunii Nationale a Executorilor
Judecatoresti, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a elaborat Raportul tematic:
”Analiza mecanismului si procedurilor de executare a pensiei de intretinere a copiilor” 14,

Plata pensiei de intretinere este un mecanism esential pentru asigurarea interesului superior al
copilului, garantandu-i acestuia resursele necesare pentru o dezvoltare armonioasa. Obligatia de
intretinere reflecta responsabilitatea parintilor de a contribui, proportional cu veniturile lor, la
bunastarea copilului, indiferent de statutul lor marital.

n Republica Moldova, mecanismele si procedurile de incasare a pensiei de intretinere a copiilor
sunt reglementate de Constitutie, Codul familiei, Legea privind drepturile copilului, de legislatia
civila conexa si — in cazul cand plata benevola esueaza — de normele Codului de executare al
Republicii Moldova.

Legislatia ultimilor ani ofera o paleta tot mai variata de modalitati oferite parintilor de a conveni
amiabil asupra modului de plata si cuantumului pensiei de intretinere. Aceasta tendinta este
salutabila, or, asumarea obligatiilor este un indiciu de maturitate, dar si ofera o speranta mai
mare pentru regularitatea si corectitudinea platilor.

Datele statistice indica faptul ca un procent semnificativ dintre parinti nu respecta obligatiile
financiare pentru intretinerea copiilor, ceea ce duce la un numar crescut de cazuri de executare
silita a pensiei de intretinere.

Avand in vedere ca potrivit surselor oficiale, la 1 ianuarie 2024, numarul copiilor de 0-17 ani in
Republica Moldova a constituit 508,7 mii, sau 21,0% din numarul total al populatiei cu resedinta
obisnuitd!¥’, putem estima, pornind de la statisticile furnizate de UNEJ, c& numérul de copii-
beneficiari ai documentelor executorii privind incasarea pensiilor de intretinere constituie peste
50 mii, ceea ce inseamna ca fiecare al 10-lea copil din republica este vizat in proceduri de

executare silita de incasare a pensiei de intretinere.

Concluziile conturate in urma realizarii studiului subliniaza necesitatea stringentd de a imbunatati
mecanismul de executare silita a pensiei de intretinere a copilului, astfel incat acesta sa fie
functional si echitabil.

Problemele identificate deriva fie din deficiente legislative sau institutionale, fie din aplicarea
neuniforma a cadrului legal existent, dar si din insuficienta comunicare cu partile procedurii de
executare.

Pentru ca aceste eforturisa aiba rezultatul scontat, este esentiala introducerea in legislatie a unor
mecanisme de descurajare a abuzurilor din partea debitorilor si angajatorilor acestora, fenomen
care afecteaza calitatea executarii silite a obligatiilor de intretinere.

146 https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-analiza-mecanismului-si-procedurilor-de-executare-a-
pensiei-de-intretinere-a-copiilor/
147 nttps://statistica.gov.md/ro/situatia-copiilor-in-republica-moldova-in-anul-2023-9578_61275.html
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Cadrul normativ trebuie revizuit si Tmbunatatit pentru a garanta desfasurarea unei proceduri de
executare echitabile, eficiente si proportionale, care sa asigure drepturile fiecarei parti, or, la
moment, aparent acesta este destul de permisiv cu debitorii. Datele statistice colectate in cadrul
realizarii studiului au indicat clar asupra acestui lucru — din 2012 pana in prezent indicatorii
executarii documentelor executorii sunt in scidere dramatica (de la peste 50% la sub 20%, in
prezent).

Atat creditorii, cat si executorii judecatoresti considerd cd aceastd situatie se datoreaza
modificarilor legislative din perioada 2017-2022, care au redus metodele si intinderea masurilor
de executare silitd. La fel, majoritatea creditorilor resimt situatia neincasarii pensiei de
intretinere drept consecinta a sentimentului de impunitate al debitorului.

Se remarca dificultatea Tncasarii pensiilor de intretinere datorita diverselor metode utilizate de
debitori pentru a-si ascunde veniturile sau pentru a evita inregistrarea bunurilor in proprietatea
lor. Actualele masuri de executare care vizeazd doar patrimoniul debitorului, sunt adesea
ineficiente in aceste cazuri, motiv pentru care se impune identificarea masurilor alternative.
Atat perceptiile creditorilor, cat si ale executorilor referitor la mecanismele ce ar spori eficienta
executarii silite a pensiei de intretinere graviteaza in jurul mijloacelor coercitive indirecte, care ar
impune executarea obligatiei de intretinere pentru situatia cand, aparent, debitorul nu dispune
de venituri urmaribile.

Astfel, se impune sporirea transparentei, eficientei si simplificarea procesului de executare silita
a pensiei de intretinere, asigurand in acest mod o mai buna protectie a drepturilor copilului.

Cu referire la sporirea transparentei procedurilor de executare, dezideratul conturat din
chestionarea creditorilor tine de oferirea unor informatii actuale, cu o periodicitate constanta
asupra evolutiei dosarului. Tn acest sens, efortul autoritatilor ar trebui s3 se concentreze asupra
oferirii unui instrument de documentare la distanta despre parcursul dosarului de executare.
De asemenea, datele colectate indica necesitatea interventiei si pe dimensiunea modalitatii
stabilirii cuantumului pensiei de intretinere, cat si a ajustarii acestuia la realitatile economice. Or,
sondajul, dar si datele statistice, au indicat o discrepanta substantiald intre minimul necesar de
trai pentru un copil si suma fncasata in mediu lunar cu titlu de pensie de intretinere.

n baza celor mentionate, Ombudsmanul copilului RECOMANDA:

» RECOMANDAREA 2.2.6.1: Ministerul Justitiei sG elaboreze si s promoveze un proiect de
modificare a Codului de executare, in vederea stabilirii copilului ca fiind creditorul direct
in dosarele de pensie de intretinere, pentru a asigura protectia bunurilor primite ca platd
a obligatiilor de intretinere si a nu crea dificultati in derularea procedurii de executare.

» RECOMANDAREA 2.2.6.2: Ministerul Justitiei sd elaboreze, in comun cu Ministerul Muncii
si Protectiei Sociale, un proiect de modificare a Codului Familiei si Codului de executare,
pundnd la bazd metodologia de stabilire a cuantumului minimului de existentd pentru
copil, in functie de vdrstd, pentru a asigura reglementarea unui cuantum minim al pensiei
de intretinere in Codul familiei, astfel incét sa fie asiguratd o sumd care sa satisfacd
necesitdtile minime ale copilului, egald cu cel putin echivalentul cuantumului minimului
de existentd pentru copil, in functie de vdrsta - valabil atét in cazul stabilirii platii in sumd
fixd, cat si in cazul stabilirii acesteia proportional veniturilor debitorului.
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» RECOMANDAREA 2.2.6.3: Ministerul Justitiei sG elaboreze si sd promoveze un proiect de
modificare a Codului de executare, pentru reconsiderarea modului in care statul oferd
facilitdti financiare pentru creditorii pensiilor de intretinere. La moment, Codul de
executare al Republicii Moldova prevede scutirea creditorilor de pensii de intretinere de la
plata taxelor pentru actele executorii, mdsurd necesard si justificatd pentru a sprijini
creditorii in procesul de recuperare a pensiei de intretinere. Aceastd facilitate, insd,
transferd costurile catre executorii judecdtoresti, ceea ce poate fi consideratd o povard
suplimentard pentru acestia si care afecteazd calitatea lucrului cu aceastd categorie de
dosare de executare. Astfel, elaborarea proiectului ar urma sd pund accentele in modul
firesc pentru un stat de drept, stabilind cd acoperirea acestor costuri ale procedurii de
executare se va face din contul bugetului de stat, prin alocarea sumelor cdtre executorii
judecdtoresti, proportional numdrului de dosare de executare gestionate.

» RECOMANDAREA 2.2.6.4: Ministerul Justitiei sd contribuie la definitivarea si
implementarea (ulterior adoptdrii) prevederilor legale de realizare a hotdrdrilor Curtii
Constitutionale, prin care aceasta a evidentiat nevoia reglementdrii unui termen pentru a
soma debitorul cu privire la posibilitatea executdrii benevole a documentului executoriu
inainte de a initia executarea silitd. Aceasta este o mdsurd ce ar putea facilita executarea
de bundvoie si ar preveni abuzurile potentiale din partea creditorilor de rea-credintd.
Solutia identificatd prin proiectul de lege, adoptatd in data de 18.12.24 de Guvern, pune
in echilibru interesele pdrtilor procedurii de executare in ceea ce priveste oferirea sansei
unei executdri voluntare debitorului, fard a Tmpovdra excesiv creditorii in dosarele de
incasare a pensiei de intretinere. Totusi, Ministerului Justitiei Ti mai revine sarcina de a
modifica unele prevederi ale proiectului astfel ca executarea acestui tip de creantd sd nu
devind o corvoadd juridicd — atdt pentru creditor, cét si pentru executorul judecétoresc. In
acest sens, se impune regdndirea consecintelor juridice ale achitdrii de cdtre debitor a
celor 3 transe in avans (fiind inadmisibild incetarea pe acest temei a procedurii de
executare), instituirea obligatiei debitorului de a depune o cautiune, inaintea restituirii
documentului executoriu sau identificarea unor mecanisme de conservare a bunurilor
debitorului pe durata pldtii pensiei de intretinere. Totodatd, in situatia existentei
procedurilor de executare silitd initiate de alti creditori asupra debitorului, ca si mdsurd
prudentiald si de naturd sd asigure prioritizarea stingerii obligatiilor de intretinere, e
necesard mentinerea acestor documente executorii in procedura de executare silitd.

> RECOMANDAREA 2.2.6.5: Ministerul Justitiei sd elaboreze si sG promoveze, in comun cu
Uniunea Nationald a Executorilor Judecdtoresti, un proiect de modificare a Codului
contraventional, pentru a modifica art. 318 Cod contraventional, prin identificarea
alternativelor sanctiunii contraventionale sub formd de amendd aplicatd pentru
neexecutarea obligatiilor pecuniare. Aplicarea amenzilor contraventionale debitorilor
care nu isi indeplinesc obligatiile pecuniare este ineficientd, dat fiind cd acestia adesea nu
au resurse pentru a pldti sumele restante. In acest sens, sanctiunea muncii neremunerate
pare a fi mai eficientd, in special dacd ar fi secondatd de plata cdtre minor a echivalentului
muncii prestate de debitor.

» RECOMANDAREA 2.2.6.6: Ministerul Justitiei sd elaboreze si sd promoveze, in comun cu
Uniunea Nationald a Executorilor Judecdtoresti, un proiect de modificare a Codului de
executare si a Codului contraventional, pentru a modifica art. 318 Cod contraventional,
pentru instituirea posibilitdtii popririi (similar legislatiei din Romdnia) aplicate
angajatorului si altor terti care nu executd dispozitiile executorului judecdtoresc de
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retinere din salariu, cdt si stabilirea unor amenzi dure pentru astfel de situatii. Prin acest
mecanism, in caz de neconformare a tertului poprit (angajatorul), creditorul poate solicita
retinerea sumei din conturile acestuia. Totodatd, acest tert poprit ar putea fi sanctionat
cu o amendd considerabild, descurajénd astfel sustinerea debitorilor in neplata pensiei de
intretinere.

RECOMANDAREA 2.2.6.7: Ministerul Justitiei sd elaboreze si sG promoveze, in comun cu
Uniunea Nationald a Executorilor Judecdtoresti, un proiect de modificare a Codului de
executare si a Codului de procedurd civild, eventual si a altor acte normative, in functie de
natura restrictiilor care vor fi luate in consideratie, prin care sd se reglementeze
posibilitatea si conditiile aplicdrii unor mdsuri restrictive similare celor aplicate in alte
state, care sa vizeze drepturile si libertdtile debitorilor cu restante la plata pensiei de
intretinere, cum ar fi aplicarea arestului pentru neexecutarea obligatiei de intretinere,
restrictionarea eliberdrii pasaportului, suspendarea permisului de conducere a
autovehiculului etc. Aceste sanctiuni ar putea inceta imediat dupd plata sumei restante,
oferind un stimulent eficient pentru debitorii care nu isi indeplinesc obligatiile. Totusi, in
acest context subliniem importanta stabilirii unor criterii clare de aplicare, mentinere si
revocare a masurilor restrictive, pentru a evita insecuritatea juridica si pentru a asigura
respectarea drepturilor fundamentale ale ambelor pdrti ale procedurii de executare.

RECOMANDAREA 2.2.6.8: Ministerul Justitiei sd elaboreze si sd promoveze, in comun cu
Uniunea Nationald a Executorilor Judecdtoresti, un proiect de modificare a Codului de
executare, pentru clarificarea modului de calcul al termenului de aplicare a interdictiei de
a pdrdsi tara: se propune ca termenul de 6 luni pentru interdictia de pdrdsire a tdrii sd fie
calculat de la data primei incercdri de traversare a frontierei de cdtre debitor. Aceastd
mdsurd ar preveni situatiile in care interdictia devine ineficientd din cauza expirdrii
termenului chiar in momentul incercdrii de aplicare.

RECOMANDAREA 2.2.6.9: Ministerul Justitiei sd elaboreze si sG promoveze, in comun cu
Uniunea Nationald a Executorilor Judecdtoresti, un proiect de modificare a Codului de
executare, in vederea extinderii numdrului de aplicdri a interdictiei de a pdardsi tara pentru
debitorii pe dosarele de executare silitd a pensiei de intretinere — in acest sens se
recomandd eliminarea limitdrii la trei aplicdri succesive ale interdictiei sau, alternativ,
majorarea acestei limite la sase aplicdri in cadrul aceleiasi proceduri de executare.

RECOMANDAREA 2.2.6.10: Ministerul Justitiei sd elaboreze si sG promoveze un proiect
de modificare a Codului de procedurd civild, pentru stabilirea unui termen legal de
solutionare a demersurilor de aplicare a interdictiei de a pdrdsi tara, pentru a creste
eficienta acestei madsuri. Totodatd, pentru realizarea acestei recomanddri sunt necesare
si mecanisme pentru descurajarea incdlcdrii de cdtre instantele de judecatd a termenelor
de examinare, ce ar putea fi conceptualizate si implementate de organele responsabile de
controlul activitatii judecdtorilor.

RECOMANDAREA 2.2.6.11: Ministerul Justitiei sd elaboreze si sd promoveze, in comun cu
Uniunea Nationald a Executorilor Judecdtoresti, un proiect de modificare a Codului de
executare, pentru introducerea unor norme care sd prevind instrdinarea bunurilor de cdtre
debitorul pldtii pensiei de intretinere dupd ridicarea mdsurilor asiguratorii, coreldnd
ridicarea acestor mdsuri cu comportamentul anterior al debitorului/vechimea restantei
admise etc.
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» RECOMANDAREA 2.2.6.12: Ministerul Justitiei sd elaboreze si sG promoveze, in comun cu
Uniunea Nationald a Executorilor Judecdtoresti, un proiect de modificare a Codului de
executare, pentru definirea explicitd a termenului de ,venit” in Codul de executare, in
vederea clarificdrii surselor de retinere a pensiei de intretinere.

» RECOMANDAREA 2.2.6.13: Ministerul Justitiei sd elaboreze si sG promoveze, in comun cu
Uniunea Nationald a Executorilor Judecdtoresti si Ministerul Muncii si Protectiei Sociale,
un proiect de lege pentru modificarea Codului de executare, pentru realizarea obligatiei
de a efectua indexarea pensiei de intretinere conform art. 24 din Codul de executare,
avénd ca punct de pornire, eventual proiectul elaborat de Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale sau elabordnd un alt proiect - mai amplu, care ar viza Codul Familiei, Codul de
executare, Legea 113/2010, tindnd cont de sugestiile ce se contin in raportul Avocatului
Poporului pentru drepturile copilului*®,

» RECOMANDAREA 2.2.6.14: Ministerul Justitiei sd aplice metode de descurajare a pldtilor
“la negru” si a achitdrilor in numerar, prin eforturi comune cu Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale, Ministerul Finantelor, Serviciul fiscal de stat etc.

» RECOMANDAREA 2.2.6.15: Ministerul Justitiei sd elaboreze si sG promoveze un proiect
de lege pentru modificarea Codului de executare, Legii privind procedura notariald,
eventual a Codului Civil, pentru a institui mecanisme ce ar impiedica instrdinarea instantd
de cdtre debitor a pdrtii succesorale acceptate si ar exclude in acest mod eludarea
executdrii silite a obligatiilor ce incumba debitorului.

» RECOMANDAREA 2.2.6.16: Ministerul Justitiei sd elaboreze si sG promoveze, in comun cu
Ministerul Finantelor, Cancelaria de Stat si Uniunea Nationald a Executorilor
Judecdtoresti, un proiect de lege pentru modificarea Legii cu privire la locuinte si a Codului
de executare pentru a reglementa aplicabilitatea oferirii locuintelor de manevrd familiilor
debitorilor a cdror locuintd a fost, ca unicd solutie posibild, executatd silit.

» RECOMANDAREA 2.2.6.17: Ministerul Justitiei sd creeze, prin eforturi comune cu Uniunea
Nationald a Executorilor Judecdtoresti si donatorii interesati sa sprijine aceastd activitate,
o interfatd online pentru registrul procedurilor de executare, permiténd pdrtilor sa
acceseze dosarul la distantd, sporind in acest mod transparenta procedurilor si reducdnd
presiunea asupra executorilor judecdtoresti.

» RECOMANDAREA 2.2.6.18: Ministerul Justitiei sa includd, prin efortul Uniunii Nationale
a Executorilor Judecdtoresti, cu suportul acordat de organizatii donatoare, standardele de
comunicare cu pdrtile si abilitatile de negociere si persuasiune in formarea profesionald a
executorilor judecdtoresti.

> RECOMANDAREA 2.2.6.19: Ministerul Justitiei sd sprijine si sd extindd campaniile de
informare si sensibilizare adresate creditorilor si debitorilor, prin implicarea altor
autoritati (Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, Ministerul Educatiei si Cercetdrii,
Uniunea Nationald a Executorilor Judecdtoresti) si a organizatiilor donatoare, dar si a

148 https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-analiza-mecanismului-si-procedurilor-de-executare-a-pensiei-de-
intretinere-a-copiilor/
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autoritatilor publice locale (pentru a asigura promovarea atdt la nivel urban, cat si rural).
Printre acestea s-ar putea regdsi urmatoarele idei care pot contribui la constientizarea
importantei respectdrii obligatiei de intretinere a copilului:
Campanii media cu mesaje emotionale

e Spoturi video si afise care prezintd impactul pozitiv al pensiei de intretinere asupra
dezvoltdrii copilului, pundnd accent pe educatia, sdndtatea si bundstarea sa.

e Testimoniale de la pdrinti si copii despre cum aceastd contributie le-a imbundtdtit viata.

e Platforme online dedicate

e Crearea unui site sau a unor pagini pe retelele sociale care explicd obligatia de intretinere,
drepturile copilului si consecintele nepldtii.

e Tutoriale video si articole care oferd sfaturi practice pentru pdrinti in procesul de calcul si
platd a pensiei.

e Programe de educatie juridicd

e Organizarea de seminarii, workshop-uri si sesiuni de informare in scoli (in special, clasele
superioare), comunitdti si la locurile de munca.

e Distribuirea de brosuri care sd explice in termeni simpli obligatiile legale si impactul
neglijdrii lor.

e Colabordri cu personalitdti publice

e Campanii cu sloganuri puternice, promovate de figuri cunoscute, pentru a transmite
mesaje despre responsabilitatea parentald.

e Simuldri juridice pentru tineri si adulti

e Evenimente interactive unde participantii pot invdta despre procesele de stabilire a pensiei
de intretinere si despre drepturile copilului.

e Campanii comunitare

e Proiecte care sd implice bisericile, scolile si alte institutii locale in organizarea de discutii si
evenimente tematice.

e Implicarea pdrintilor in grupuri de sprijin, unde pot invdta despre importanta sustinerii
copilului lor.

e Spoturi impotriva neglijdrii obligatiei de intretinere

e Mesaje care evidentiazd riscurile legale si morale ale nepldtii, dar si consecintele asupra
dezvoltdrii copilului.

o Exemple fictiv-realiste sau reale (insd depersonalizate), despre dificultdtile intdmpinate de
copiii care nu primesc sprijin financiar adecvat.

Punctul 2.7: Mecanismele de depunere a cererilor de catre copii in cazul incalcarii

drepturilor acestora
Tn 2024, cu suportul UNICEF, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a elaborat Raportul

tematic: "Mecanismele de depunere a cererilor de catre copii in cazul incalcarii drepturilor
acestora”. Raportul este disponibil pe pagina web a Oficiului Avocatului Poporului,
ombudsman.md.

Constitutia Republicii Moldova consacra in art. 52 dreptul la petitionare ca fiind un drept
fundamental, iar art. 50 al Constitutiei garanteaza ca autoritatile publice asigura conditii pentru
participarea libera a tinerilor la viata sociala, economica, culturald si sportiva a tarii, prin ce
implicit urmeaza sa asigure dreptul copiilor la petitionare.
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Consecvent, Legea nr. 370/2023 privind drepturile copilului (in continuare Legea nr. 370/2023)
in art. 15, prevede ca copilul are dreptul sa solicite asistenta institutiilor sau a persoanelor carora
le-a fost atribuita protectia sa pentru a-si exprima opinia in mod liber. Statul asigurd ca
participarea copiilor sa fie sistematica si incluziva, cu un accent deosebit pe copiii aflati Tn situatii
de dificultate.

Cu certitudine, reglementarile ce se contin in legislatia nationala in domeniul exercitarii dreptului
copiilor de a depune cereri cand drepturilor lor sunt incalcate sunt in spiritul principiilor generale
expuse n actele si recomandarile internationale, in special cele ce vizeaza:

- informarea copilului despre drepturile sale, inclusiv dreptul de a depune cereri;

- garantarea secretului si inviolabilitatii corespondentei;

- accesul liber la justitie etc.

Cu toate acestea, exista si deficiente majore care vizeaza atat garantiile, cat si insasi
reglementarea legala a mecanismului de depunere a cererilor de catre copii, ceea ce duce la
inconsecvente in aplicarea Tn practica a mecanismelor descrise.

Una din deficientele constatate este insuficienta regulatorie a capacitatii procesuale a copiilor cu
varsta cuprinsd intre 14 si 16 ani. O altd deficientd este ca normele juridice nationale ce
reglementeaza mecanismul de depunere a cererilor de catre copiii atunci cand drepturile lor sunt
incdlcate sunt mai mult declarative, fara a fi reglementate procedurile care urmeaza a fi aplicate
in cazul copiilor, obligatie asumata de catre Republica Moldova in conformitate cu prevederile
Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului, care stabileste ca fiecare stat parte la Conventie
urmeaza sa creeze un sistem accesibil, independent si care sa fie orientat la asigurarea intereselor
copilului pentru primirea, procesarea si investigarea plangerilor facute de catre copii.

Desi legislatia civila si Codul Administrativ contine unele reglementari care includ inclusiv
drepturile copiilor de a formula si depune cereri, coroborand toate reglementarile invocate, se
constata o deficienta in ceea ce priveste reglementarea aspectelor procedurale, care ar stabili
mecanismul de solutionare a cererilor, procedura de atragere in proces a reprezentantului legal,
dupa caz, desemnarea avocatului ce acorda asistenta juridica garanta de stat, procedura de
aducere la cunostinta a deciziei emise in baza cererii si comunicarea catre copil a modului de
contestare etc.

Mecanismele existente de examinare a cererilor nu sunt adaptate necesitatilor copiilor, astfel,
examinand plangerea depusa de copil, organul sau persoana care o solutioneaza trebuie sa
stabileasca gradul de relevanta si importanta acesteia, apeland la serviciile persoanelor
specializate in lucrul cu persoanele minore si anume: pedagogi, psihologi, asistenti sociali. Pentru
a exclude orice nereguli, dubii sau situatii incerte, cererile si plangerile copiilor trebuie verificate
prin compararea continutului acestora cu alte mijloace de proba.

O alta deficienta constata este lipsa exigentelor legale in privinta implicarii copiilor in luarea
deciziilor ce se emit in rezultatul examinarii cererilor adresate, precum si in privinta continutului
raspunsului ce se prezinta nemijlocit petitionarului. Raspunsul si decizia luatd urmeaza a fi adus

la cunostinta copilului nu doar formal, dar necesita a fi explicate in raport cu nivelul de intelegere
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al copilului, iar reiesind din interesul superior al acestuia existda necesitatea de a fi prevazuta
obligatia de a comunica rezultatul examinarii cererii si persoanelor care, in virtutea obligatiilor
acestora (reprezentantii sau legali, autoritatea de tuteld si curateld), pot lua decizii privind
satisfacerea pretentiilor inaintate sau necesitatea de a contesta decizia adoptata.

La nivel de comunitati rurale, copiii au acces redus la informatii si servicii de asistenta in procesul
de depunere a cererilor, din cauza ca majoritatea acestora sunt concentrate in urbe, iar costurile
ridicate pentru transport nu le permit sa le acceseze. Cu probleme de accesibilitate la servicii se
confrunta si copii de etnie roma, care nu in toate cazurile sunt informati despre aceste
mecanisme si nu beneficiaza de servicii in realizarea drepturilor lor, in baza nevoilor individuale,
din cauza ca nu stiu sa scrie, citeasca sau ca nu sunt documentati.

Din datele obtinute Tn cadrul focus grupurilor si a interviurilor, se impune o concluzie ce tine de
neutilizarea de catre copiii a mecanismului existent de depunere a cererilor atunci cand
drepturile lor sunt incalcate, motivele acestui fenomen fiind variate, in principal insa fiind lipsa
cunostintelor copiilor despre procedurile existente, capacitatea copiilor de a formula cereri si
plangeri, dar si de a contesta deciziile, precum si cunoasterea de catre acestia a drepturilor lor si
intelegerea de a-si exercita drepturile, frica de consecinte, frica de parinti, teama ca va fiincalcata
confidentialitatea.

Pentru a garanta copiilor dreptul de acces la o instanta, au fost operate modificari la Legea nr.
198/2007 cu privire la asistenta juridica garantatd de stat referitor la acordarea posibilitatii de a
beneficia fara acordul parintilor sau tutorelui/curatorului de dreptul la asistenta juridica
calificata, la solicitarea copilului sau autoritatii tutelare. Cu toate acestea, in practica copiii nu fac
uz de acest drept din cauza cunoasterii insuficiente a mecanismului de acordare a asistentei
juridice garantate de stat.

Importanta este si organizarea campaniilor de informare a copiilor cu referire la drepturile lor si
mecanismul de depunere a cererilor, deoarece rezultatele raportului arata ca este insuficienta
doar informarea si formarea copiilor privitor la posibilitatea formularii de cereri cand drepturile
lor sunt incalcate. Este esential ca copiii sa fie informati despre mecanismele de depunere a
cererilor si sa le fie explicate pas cu pas procedurile care trebuie parcurse.

Mecanismele actuale de depunere a plangerilor nu sunt adaptate copiilor cu necesitati speciale,
cum ar fi copii cu dizabilitati senzoriale, migranti sau analfabetii, dar si celor care nu cunosc limba
romana si necesita prezenta unui traducator sau interpret. Ca rezultat, copiii cu dizabilitati
senzoriale, sau din categoriile enuntate mai sus, nu depun cereri cand drepturile lor sunt
incdlcate. Tn unele cazuri, pentru a-si exercita drepturile garantate de lege, copiii respectivi
recurg la ajutorul parintilor sau a altor rude, insa deseori copiii se confrunta cu probleme pe care
nu le pot spune nici parintiilor si nici rudelor, ceea ce agraveaza si mai mult situatia.

De altfel, mecanismele de depunere a cererilor scrise sunt putin utilizate de catre copii, despre
acest fapt indicd rezultatele interviurilor si a focus grupurilor organizate cu copiii si specialistii. Tn

cazul incalcarii drepturilor lor, copiii prefera sa sune la Serviciul Unic de Urgenta 112, Telefonul
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Copilului 116111 sau sa acceseze platforme online. Aceasta practica nu este generata doar de
faptul ca mecanismul de Thaintare a unei cereri scrise este unul complicat si necesita cunostinte
primare pentru expunerea faptelor si a solicitarilor, timp pentru solutionare si uneori cheltuieli
materiale pentru depunerea cererilor (ex. cheltuieli de deplasare), dar si datorita accesibilitatii
sesizarii telefonice despre incdlcarea unui drept.

Tn conditiile respective, sesizarea Serviciului Unic de Urgent3 si apelarea la Telefonul Copilului
urmeaza a fi incurajata in continuare in randul copiilor, insa nu trebuie neglijata informarea si
formarea copiilor pe segmentul depunerii cererilor scrise.

Desi obiectul cercetarii nu a constituit identificarea motivelor care determina copiii sa depuna
plangeri, in rezultatul interviului efectuat, printre cele mai importante motive copiii au invocat:
furtul unui bun, bullying-ul, aplicarea pedepselor pe nedrept din partea cadrelor didactice.

Concluzionand cele mentionate, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului RECOMANDA:

» RECOMANDAREA 2.2.7.1:Ministerul Justitiei sd modifice Codul Administrativ,
reglementdnd expres capacitatea copilului de a-si exercita personal dreptul la depunerea
cererilor/petitiilor in situatia in care drepturile sale sunt incdlcate.

» RECOMANDAREA 2.2.7.2: Ministerul Justitiei sd includd in Codul de procedurd civild
reglementdri care stabilesc in mod clar capacitatea procesuald a copilului.

» RECOMANDAREA 2.2.7.3: Ministerul Justitiei sd elaboreze proceduri operationale ce vor
stabili o procedurd detaliatd privind modalitatea de depunere de cdtre copii a cererilor si
procedura de examinare a acestora, care sd includd:

- stabilirea unor termene si proceduri clare in care este atras in procedura administrativd
reprezentantul legal al copilului;

- stabilirea unor criterii de specializare in privinta persoanelor care examineazd cererile
depuse de catre copii;

- stabilirea unor proceduri si termene in care persoana ce examineazd cererea depusd de
un copil urmeazd sd solicite desemnarea unui avocat ce acordd asistentd juridica
garantatd de stat;

- stabilirea regulilor de audiere in procedurd administrativd a copiilor in caz de depunere a
cererii de cdtre acestia;

- garantiile acordate copiilor in cazul procedurilor de examinare a cererilor;

- modalitdtile de acumulare a informatiilor/culegere a probelor;

- stabilirea unor criterii privind motivarea si explicarea deciziei, continutul rdspunsului
(explicarea, in raport cu nivelul de intelegere al copilului, a solutiilor adoptate in cazul
acceptarii/in cazul refuzului, explicarea modalitdtii de contestare).

> RECOMANDAREA 2.2.7.4: Ministerul Educatiei si Cercetdrii sd asigure informarea
copiilor despre mecanismele nationale si internationale de depunere a cererilor, in cazul
Incalcdrii drepturilor acestora, in cadrul disciplinelor obligatorii.

» RECOMANDAREA 2.2.7.5: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sd organizeze periodic
campanii de informare a copiilor despre mecanismele nationale si internationale de
depunere a cererilor;
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» RECOMANDAREA 2.2.7.6: Consiliului National pentru Asistenta Juridicd Garantatd de
Stat sa elaboreze si sG disemineze materiale informationale privind modul de accesare de
cdtre copil a asistentei juridice garantate de stat, pe intelesul tuturor, inclusiv a
persoanelor ce posedd un nivel de instruire elementard, dar si multiple vulnerabilitdti
(copii cu dizabilitdti senzoriale, copii slab alfabetizati etc.), cu utilizarea, spre exemplu, a
pictogramelor si reprezentdrilor grafice.

» RECOMANDAREA 2.2.7.7: Ministerul Educatiei si Cercetdrii, Ministerul Sdndtdtii,
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sd asigure amplasarea in institutiile educationale,
medicale, sociale a panourilor informative si/sau a altor forme de agitatie vizuald care
contin informatii privind procedurile de depunere a cererilor de cdtre copii, organele
abilitate cu examinarea acestora, procedurile de contestare a deciziilor.

» RECOMANDAREA 2.2.7.8: Ministerul Educatiei si Cercetdrii, Ministerul Sdndtdtii,
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, Ministerul Afacerilor Interne sa asigure instruirea
profesionistilor care activeazd in domeniile, educatiei, ocrotirii sdndtdtii, asistentei
sociale, organelor de drept, privind mecanismul de depunere a cererilor/pldngerilor de
cdtre copii.

Punctul 2.8: Drepturi si libertati civile
2.8.1 Forumul National al Drepturilor Copiilor 2024

Comitetul ONU pentru drepturile copilului recomanda statelor parti sa ia masuri pentru a le oferi
copiilor oportunitati de a-si exprima opiniile. Prin Comentariul General nr. 2 din 2002 cu privire
la rolul institutiilor nationale independente pentru drepturile omului in promovarea si protectia
drepturilor copilului, Comitetul ONU pentru Drepturile Copilului indica asupra faptului ca
institutiile nationale trebuie sa se asigure ca au contact direct cu copiii si ca copiii sunt implicati
si consultati in mod corespunzator.

Tn acest context, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului organizeazd anual Forumul
National al Drepturilor Copiilor. Tn contextul Zilei Internationale a Drepturilor Copiilor, la 20
noiembrie 2024, Ombudsmanul Copilului, cu suportul Oficiului Consiliului Europei la Chisinau si
UNICEF Moldova, in parteneriat cu Centrul de Informare si Documentare privind Drepturile
Copilului (CIDDC) si Centrul National de Prevenire a Abuzului fata de Copii (CNPAC), a organizat
cea de-a Vlll-a editie a Forumului National al Drepturilor Copiilor, eveniment de traditie prin care
vocea copiilor este adusa in prim-plan si instituit un dialog al copiilor cu autoritatile.

Acest eveniment reprezinta o platforma de dialog, exprimare si consultare a opiniei copiilor cu
privire la problemele si aspectele care ii vizeaza. Forumul National al Drepturilor Copiilor ofera o
platforma de discutii practice cu autoritatile publice privind rolul si implicarea copiilor si a
titularilor de obligatii in procesul de identificare a problemelor si a solutiilor corespunzatoare.
Totodata, acest eveniment contribuie la sensibilizarea societatii si a institutiilor statului asupra
respectarii drepturilor copiilor.
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Tn anul 2024, in care am aniversat 35 de ani de la adoptarea Conventiei ONU cu privire la
Drepturile Copilului si 100 de ani de la adoptarea Declaratiei de la Geneva privind drepturile
copilului, Forumul National al Drepturilor Copiilor a adunat peste 60 de copii si adolescenti din
toate regiunile tarii, inclusiv regiunea transnistreana. Copiii participanti, membri ai diferitor
grupuri de copii, au prezentat autoritatilor rezultatele monitorizarii drepturilor lor pe parcursul
anului 2024, formuland si o serie de recomandari pentru imbunatatirea situatiei existente.

La eveniment, in scopul realizarii unui dialog deschis dintre tineri si autoritati, au fost prezenti si
reprezentanti ai autoritatilor centrale, precum: Parlamentul Republicii Moldova, Ministerul
Educatiei si Cercetarii, Ministerul Sanatatii, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale.

Grupul ,,CADO pentru Lege” a prezentat setul de instrumente privind participarea copiilor la
elaborarea legilor in Republica Moldova'*?, punctand ca legile au o influentd imensa asupra vietii
oamenilor, modeland atat relatiile interpersonale, cat si relatiile dintre cetateni si autoritati.
Calitatea legilor depinde de modul in care acestea sunt elaborate, iar participarea cetatenilor,
inclusiv a copiilor, in acest proces creste calitatea acestora. Elevii au vorbit, de asemenea despre
dreptul copiilor de a participa in procesul decizional, care se regaseste in documentele legislative
nationale si internationale, mentiondand Conventia ONU privind drepturile copilului si prevederile
acesteia.

Tn acest context, Grupul ,,CADO pentru lege” a prezentat un set de recomandari pentru fiecare
etapa a procesului de elaborare a unei legi, adresate subiectilor cu drept de initiativa legislativa:

1. La etapainitierii legislatiei:

- sa informeze copiii si structurile reprezentative ale acestora cu privire la propriile
activitati si planuri, inclusiv cu privire la deciziile legate de reformele legislative care
pot afecta copiii;

- sa solicite Tn mod activ opinia copiilor, sa o ia in considerare si sa ofere feedback
copiilor cu privire la modul in care este pusa in practica opinia acestora;

- sasolicite in mod activ opiniile copiilor, inclusiv referitor la modalitatile de participare
a acestora, pentru a face ca participarea lor sa fie mai semnificativa si mai bine
legiferata.

2. La etapa elaborarii legislatiei:

- sa asigure oportunitati si conditii egale de participare a copiilor, prin adaptarea
modalitatilor obisnuite de consultare publica si/sau crearea oportunitatilor specifice
copiilor, cum ar fi: un grup consultativ al copiilor care ofera recomandari in ceea ce
priveste procesul /modalitatile de participare;

- sarealizeze consultari separate cu copiii intr-un mod prietenos acestora;

- sa elaboreze materiale prietenoase copiilor, inclusiv feedback pentru copii.

3. La etapa adoptarii si publicarii legislatiei:

- sainformeze copiii, structurile reprezentative ale acestora cu privire la elaborarea sau

modificarea unei legi si la rezultatele acesteia;

149 cApo - Copii Apdratori ai Drepturilor Omului

150 setul de instrumente privind participarea copiilor la elaborarea legilor in Moldova,
https://www.drepturilecopilului.md/files/1.%20Participarea%20copilului%20%C3%AEn%20elaborarea%20legilor set%20de%2
Oinstrumente.pdf
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sa ia in considerare orice opinie din partea copiilor pe tot parcursul acestei etape si sa
informeze copiii cu privire la modul in care opiniile lor au fost luate in calcul;
sa elaboreze o versiune a legii prietenoasa copiilor, Tn urma consultarilor cu copiii.

4. La etapa de revizuire a legislatiei:

sa stabileasca legatura cu grupurile reprezentative ale copiilor si sa se informeze
despre activitatea acestora;

sa foloseasca opiniile copiilor in activitatea proprie si sa ofere feedback la orice
recomandare privind reformele legislative;

sa implice copiii Tn propria monitorizare, inclusiv prin solicitarea si luarea in
considerare a opiniilor copiilor.

Membrii Grupului ,,CADO prin Storytelling” au vorbit despre provocarile Copiilor Aparatori ai

Drepturilor Omului, si anume:

lipsa de recunoastere si sprijin — multi adulti nu iau in serios vocile copiilor in ceea ce
priveste drepturile omului, iar institutiile nu intotdeauna ofera platforme sigure in
care copiii sa-si exprime opiniile;

discriminare si stereotipuri — unii Copii Aparatori ai Drepturilor Omului sunt
marginalizati din cauza varstei, spunandu-li-se ca sunt ,prea mici” pentru a intelege
problemele serioase;

riscuri de intimidare si represalii — uneori copiii pot fi tinta hartuirii sau amenintarilor
din partea adultilor (chiar familiile lor sau colegii), care i descurajeaza si considera
activismul periculos;

acces limitat la informatii si resurse — Copiii Aparatori ai Drepturilor Omului deseori
intdmpina dificultati in a intelege legile si mecanismele de protectie a drepturilor
omului, fiind necesar ca acestea sa fie adaptate varstei si gradului lor de maturitate,
prietenoase copiilor;

presiune psihologica si emotionalda — copiii se pot confrunta cu stres si epuizare
emotionald, mai ales atunci cand nu vad schimbari imediate. Alteori, ei pot simti
responsabilitate excesiva sau chiar vinovatie daca eforturile lor nu au succes.

Tn acest sens, grupul Tnainteazd Guvernului Republicii Moldova urméatoarele recomandari:

sa se asigure ca CADO au modalitati de a raporta situatiile de incalcare a drepturilor;
sa ofere CADO diferite cdi prin care acestia sa obtina suport in situatiile de risc sau
atunci cand suferd de consecinte negative/daune;

sa colecteze informatii reale despre ceea ce se intampla cu CADO.

Grupul ,,CADO pentru Drepturile Copilului” a informat participantii la Forum, titulari de obligatii

si titulari de drepturi, despre campania de informare, sensibilizare si transmitere online a

mesajelor privind neglijarea drepturilor copilului. Astfel, acesti copii au identificat care sunt cele

mai incalcate drepturi ale copiilor: dreptul la opinie, dreptul la protectia fata de orice forma de

abuz, dreptul la protectia vietii private.

Potrivit opiniei copiilor, in multe institutii de Tnvatamant, vocea elevilor nu este ascultata cu

adevarat de catre profesori, acestia considerand adesea ca opiniile copiilor sunt lipsite de

maturitate si relevanta. Chiar daca exista structuri menite sa le ofere elevilor un cadru pentru

exprimare, cum ar fi Consiliul Elevilor sau diverse procese consultative, implicarea acestora
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rdmane mai mult la nivel formal. Tn practics, opiniile si sugestiile lor sunt fie ignorate, fie
minimalizate, fara a avea un impact real asupra deciziilor luate la nivelul scolii.

Participarea elevilor la discutii si procese decizionale este uneori privita cu superficialitate, iar in
anumite cazuri, din lipsa de suport, chiar si elevii abordeaza aceasta implicare intr-un mod ironic
sau cu tachinare, ceea ce intdreste perceptia ca Punctul lor de vedere nu trebuie luat in
considerare. Acest fenomen este vizibil in mai multe contexte, cum ar fi desfasurarea orelor de
curs, activitatea Consiliului Elevilor, organizarea evenimentelor scolare sau intalnirile Consiliului
de Administratie. Desi, teoretic, se promoveaza ideea implicarii elevilor in luarea deciziilor, Tn
realitate, aceasta ramane o formalitate, fara a influenta in mod concret hotararile finale.

Lipsa unui dialog autentic intre profesori si elevi poate duce la o scadere a motivatiei acestora
din urma de a se implica in viata scolii, ceea ce afecteaza atat climatul educational, cat si
dezvoltarea spiritului civic al tinerilor. Pentru ca acest aspect sa se imbunatateasca, copiii
considera ca este necesara o schimbare de mentalitate, astfel incat elevii sa fie considerati
parteneri activi in procesul educational, iar ideile lor sa fie analizate si integrate in mod real in
deciziile care 1i privesc.

Elevii si-au exprimat nemultumirea cu privire la modul in care sunt desfasurate orele de
dezvoltare personald, deoarece acestea nu sunt tratate cu seriozitate de catre profesori. Desi
Conventia privind drepturile copilului prevede accesul la o educatie care sa sprijine dezvoltarea
armonioasa a fiecarui elev, acest principiu nu este respectat in practica.

Un exemplu elocvent al acestei probleme este faptul ca ora de dezvoltare personald se
transforma adesea in ,ora dirigintelui”, fara a se respecta scopul initial al disciplinei. n cazul in
care dirigintele preda o alta materie, cum ar fi matematica, ora este utilizata pentru a recupera
sau suplimenta lectiile la aceasta discipling, in loc sa fie dedicate dezvoltarii personale a elevilor.
Astfel, curriculumul specific acestor ore nu este respectat, iar subiectele esentiale, cum ar fi
orientarea profesionala, dezvoltarea abilitatilor socio-emotionale, sunt neglijate.

Mai mult, procesul de dezvoltare personala nu ar trebui sa fie limitat doar la aceasta or3, ci ar
trebui sa fie integrat si in alte discipline, precum matematica, limba romana sau limbile straine.
Prin aplicarea unor tehnici moderne de predare, profesorii ar putea contribui la dezvoltarea unor
competente esentiale pentru viata, precum gandirea critica, comunicarea eficienta si rezolvarea
conflictelor. O astfel de abordare ar permite elevilor sa isi formeze o viziune mai clara asupra
viitorului lor si sa isi dezvolte abilitatile necesare pentru succesul in viata personala si
profesionala.

Copiii Aparatori ai Drepturilor Omului relateaza ca, in mediul scolar, se inregistreaza, din pacate,
cazuri de abuz sexual, fizic si emotional asupra copiilor, insa raportarea acestora intdmpina
numeroase obstacole. Adesea, victimele se confrunta cu un climat de neincredere si stigmatizare,
ceea ce face ca sesizarea unui astfel de incident s§ fie perceputd ca un gest rusinos. In multe
situatii, atunci cand un copil isi exprima suferinta sau incearca sa aduca in atentia adultilor un caz
de abuz, reactiile primite sunt minimizatoare sau chiar ironice. in loc si beneficieze de sprijin si
protectie, victima este adesea blamata sau pusa sub semnul indoielii, ceea ce accentueaza

sentimentul de neputinta si descurajeaza alti copii sa semnaleze situatii similare.
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Un alt aspect ingrijorator este faptul cd multi elevi nu sunt suficient informati despre
mecanismele de raportare a abuzurilor. Nu stiu cui trebuie sa se adreseze, unde pot gasi ajutor
si ce pasi trebuie sa urmeze pentru a se asigura ca situatia lor este luata in serios.

Elevii au atras atentia asupra unei probleme tot mai frecvente in scoli, si anume utilizarea si
publicarea imaginilor lor pe site-urile institutiilor de Tnvatamant si pe retelele de socializare, fara
a li se solicita acordul in prealabil. Aceasta practica ridica serioase probleme legate de dreptul la
intimitate si protectia datelor personale, intrucat fotografiile sunt distribuite in spatiul public fara
consimtdmantul explicit al copiilor. Tn situatiile in care un elev solicit3 retragerea unei imagini in
care apare intr-o postura incomoda sau nepldcuta, reactiile primite din partea profesorilor sau a
personalului administrativ sunt adesea descurajatoare. in loc s fie luate in serios aceste cereri,
elevii sunt intampinati cu replici menite sa minimalizeze impactul publicarii fotografiilor, precum:
»Ei, da, cine te va vedea acolo?” sau ,,Cine te va recunoaste?”. Acest tip de raspuns nu doar ca
invalideaza sentimentele copilului, dar si perpetueaza ideea ca dreptul la intimitate nu este o
preocupare importanta in mediul educational. Pentru a preveni astfel de situatii, este necesara
implementarea unor reguli clare privind utilizarea imaginilor elevilor, respectarea
consimtamantului acestora si oferirea unei proceduri clare prin care acestia sa poata solicita
eliminarea fotografiilor nedorite. De asemenea, este esential ca profesorii si personalul
administrativ sa fie instruiti cu privire la protectia drepturilor elevilor in mediul digital si sa cultive
un climat in care acestia sa se simta in siguranta si respectati.

in cadrul Forumului National al Drepturilor Copiilor, participantii Scolii de vard SafeTeen au
prezentat Campania nationala ,,19 zile de activism si prevenire a violentei si abuzului impotriva
copiilor si tinerilor - Educatia nu doare”. Elevii au prezentat obiectivele principale ale campaniei,
subliniind necesitatea transformarii mediului educational intr-un spatiu sigur, empatic si pozitiv
pentru toti copiii. Un prim obiectiv al initiativei a constat in identificarea si promovarea bunelor
practici educationale, punand accent pe metodele de predare bazate pe blandete si respect
reciproc. In acest sens, profesorii au fost incurajati si creeze un climat favorabil invatarii, in care
copiii sa se simta respectati, ascultati si sustinuti in procesul lor de dezvoltare personala si
academica.

Un alt obiectivimportant a vizat consolidarea imaginii pozitive a cadrelor didactice si a institutiilor
de Tnvatamant, prin evidentierea rolului esential pe care acestea il au in formarea elevilor. Prin
promovarea exemplelor de bune practici, campania si-a propus sa schimbe perceptia asupra
educatiei si sa creasca nivelul de incredere in sistemul de invatamant. Nu in ultimul rand, initiativa
a contribuit la promovarea unui mediu educational incluziv si favorabil dezvoltarii armonioase a
copiilor, punand accent pe crearea unor spatii sigure, in care elevii sa fie incurajati sa-si exprime
liber opiniile, sa se implice activ in procesul educational si sa beneficieze de sprijinul necesar
pentru a-si atinge potentialul maxim.

Al3dturat, copiii au accentuat cad, conform studiului , Cunostinte, atitudini si practici privind
protectia copilului in mediul scolar", elaborat in 2023 de CNPAC, cu suportul financiar al Tnaltului
Comisariat pentru refugiati al Natiunilor Unite (UNHCR), comportamentele violente in mediul
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scolar reprezinta un fenomen real. Pentru acest studiu au fost chestionati 568 elevi, dintre care

330 fete si 238 baieti. Din numarul total de respondenti:

- 5% au fost numiti cu cuvinte urate de catre profesori;

- 5% simt frica fata de profesorii lor;

- 18.5% au avut profesori care au fost agresivi cu ei;

- 32.5% nu au raportat violenta;

- 39% s-au confruntat deseori sau de cateva ori cu violenta.

Prin urmare, copiii inainteaza urmatoarele recomandari:

1. Ministerul Educatiei si Cercetarii:

sa realizeze sesiuni de informare pentru profesori si elevi privind dreptul copiilor la
opinie, participarea si importanta consultarii opiniilor elevilor in procesul de luare a
deciziilor;

in parteneriat cu ONG-urile, sa implementeze programe cu privire la informare
despre dreptul la opinie;

sa analizeze situatia interna si sa adapteze curriculum disciplinei de dezvoltare
personala la nivelul de dezvoltare al tarii, consultand elevii;

sa instruiasca periodic profesorii, inclusiv personalul auxiliar despre semnele
caracteristice violentei pentru ca acestea sa fie recunoscute/detectate.

2. Organele Locale de Specialitate in Domeniul invatdmantului, de comun cu administratia

institutiilor de invatamant:

sa evalueze abilitatile si pregatirea profesorilor in desfasurarea orelor de dezvoltare
personald, prin training-uri si asistari la lectii;

sa informeze si sa instruiasca cadrele didactice despre dreptul copiilor la opinie,
modalitatea participarii acestora in procesele decizionale si in cadrul orelor;

sa implementeze un sistem de raportare anonima a cazurilor de abuz (chestionar,
aplicatie, pagina web, boxa de reclamatii);

sa angajeze psiholog scolar care nu preda ore, pentru a nu influenta situatia
academica. De asemenea, sa doteze cabinetul psihologului cu cele necesare in
vederea asigurarii unui climat sigur si confortabil pentru copii.;

sa elaboreze sesiuni de informare despre formele de violenta si modul in care
acestea pot fi raportate;

sa organizeze adunari/sesiuni de informare cu profesorii privind sanctiunile aplicate
in cazurile de incalcare a regulilor.

sa elaboreze acorduri cu parintii si elevii cu privire la fotografiere, filmare si postarea
acestora pe pagina web a institutiei sau pe retelele de socializare;

sa analizeze fotografiile cu copii pentru a nu-i expune in ipostaze neplacute,
selectand colectiv fotografiile;

sa respecte decizia copiilor de a nu aparea in fotografii. Copiii care nu doresc sa
apara in fotografii sa aiba un semn specific: ecuson, bandana, etc. ;

sa informeze explicit parintii, elevii despre continutul acordului pe care acestia il
semneaza si scopul executarii fotografiilor.
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3. Mass-media
- sa difuzeze videoclipuri informative pentru profesori si elevi in care sa fie reflectat
dreptul elevilor la opinie.

2.8.2 Dreptul copilului la opinie si implicare in luarea deciziilor

n 2024, cu suportul UNICEF, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a elaborat Raportul
tematic: ” Respectarea dreptului copilului la opinie si implicare in luarea deciziilor”.

Articolul 12 al Conventiei ONU privind drepturile copilului abordeaza statutul juridic si social al
copilului, care, desi nu are autonomia unui adult, trebuie recunoscut ca titular de drepturi.
Participarea copilului, definita Tn acest articol, nu este doar un drept izolat, ci un principiu
fundamental ce influenteaza interpretarea si aplicarea tuturor celorlalte drepturi ale copilului.

Comentariul General nr. 12! al Comitetului ONU pentru Drepturile Copilului subliniazd ca
dreptul copilului de a fi ascultat nu este doar un principiu teoretic, ci o obligatie legala a statelor.
Acest drept trebuie respectat in toate domeniile vietii copilului, inclusiv in procesele judiciare,
administrative, educationale si sociale. Statele sunt responsabile de adoptarea si revizuirea
legislatiei pentru a garanta acest drept, precum si de formarea profesionistilor care lucreaza cu
copiii, astfel incat sa le respecte si sa le valorizeze opiniile.

Articolul 13 al Conventiei ONU privind drepturile copilului garanteaza dreptul copiilor de a-si
exprima opiniile si de a avea acces la informatii prin diverse mijloace de comunicare. Guvernele
trebuie sa respecte acest drept, evitand orice interventie care ar putea limita exprimarea libera
sau accesul la informatii. In acelasi timp, ele au obligatia de a crea un mediu sigur, in care opiniile
copiilor sa fie respectate si protejate de manipulare, discriminare sau represalii. Articolele 14 si
15 completeaza acest cadru legal prin protejarea libertatii de gandire, constiinta, religie si
dreptului la asociere si intrunire pasnica, fara interferente din partea statului.

Participarea copiilor trebuie sa fie incluziva, implicand si categoriile vulnerabile, precum copiii cu
dizabilitati sau cei din minoritati etnice. Articolul 12, care garanteaza dreptul copilului de a fi
ascultat, este interconectat cu toate celelalte drepturi prevazute de Conventie, subliniind
importanta respectarii opiniilor copiilor in aplicarea acestor drepturi.

Comitetul ONU recomanda statelor sa evite masurile simbolice si sa acorde o reala importanta
opiniilor exprimate de copii, asigurand ca acestea sunt luate in considerare in procesele
decizionale.

151 https://ombudsman.md/post-document/conventia-cu-privire-la-drepturile-copilului-comentariul-general-nr-12-2009-
dreptul-copilului-de-a-fi-ascultat-2/
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Comentariul general nr. 12 mai stipuleaza ca toate procesele in cadrul carora se solicita opiniile
sau participarea unui sau mai multor copii trebuie sa fie in corespundere cu Standardele de
participare etica si adevarata a copiilor: transparente si informative, benevole, bazate pe
principiul respectului, relevante, prietenoase copiilor, incluzive, sustinute prin instruire, sigure,
responsabile. Conceptul de participare subliniaza ca includerea copiilor nu ar trebui sa fie doar
un act de moment, ci Punctul de plecare pentru un intens schimb de idei intre copii si adulti
privind dezvoltarea politicilor, programelor si masuri in toate contextele relevante ale vietii
copiilor.

Participarea copiilor este strans legata de conceptul de ,capacitati in evolutie”. Pe masura ce
cresc, copiii isi dezvolta abilitati mai complexe de a asculta, colecta informatii, exprima opinii si
lua decizii. Articolul 5 din Conventie subliniaza ca parintii sau ingrijitorii trebuie sa ofere
indrumare adaptata acestor capacitati in evolutie, tindand cont de maturitatea si experientele
fiecarui copil.

Tn Legea privind transparenta procesului decizional nr. 239/2008!%2, se spune ci opinia
cetatenilor, respectiv si a copiilor, trebuie consultata de catre autoritatile publice de la orice nivel
de fiecare data cand se elaboreaza sau modificad acte normative, administrative care pot avea
impact social, economic, de mediu (asupra modului de viata si drepturilor omului, asupra culturii,
sanatatii si protectiei sociale, asupra colectivitatilor locale, serviciilor publice).

Legea privind drepturile copilului nr. 370/2023 prevede cd statul recunoaste, sustine si
promoveaza conceptul de copii in calitate de aparatori ai drepturilor omului, protejandu-i in mod
eficient in exercitarea drepturilor lor si in activitatea in domeniul drepturilor omului. Este necesar
de retinut ca statul isi asuma sa creeze toate conditiile adecvate si necesare pentru a imputernici
copiii care actioneaza sau aspira sa actioneze ca aparatori ai drepturilor omului, sa isi exprime
opinia, sa fie auziti, sa participe la luarea deciziilor si sa isi exercite libertatile, drepturile civile si
politice.

Republica Moldova a transpus dreptul copilului la opinie si implicare in luarea deciziilor in mod
explicit siin aspecte ce tin de domeniul privat. Astfel, conform Codului familiei, copilul are dreptul
sa-si exprime opinia la solutionarea in familie a problemelor care i ating interesele si sa fie audiat
in cursul dezbaterilor judiciare sau administrative. De opinia copilului se tine cont in mod
obligatoriu, in conformitate cu varsta si gradul sau de maturitate, daca aceasta nu contravine
intereselor copilului.

Prin Legea cu privire la tineret, statul si-a asumat sa asigure participarea tinerilor la procesul
decizional. Legea atribuie administratiei publice competenta de a consulta si implica tinerii si
structura de participare a tinerilor din teritoriul administrat in procesul de elaborare si
implementare a politicilor de tineret. Ba mai mult, prezenta lege spune ca administratia publica

152 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=142655&lang=rot
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localad trebuie sa dezvolte instrumente care sa formeze abilitati pentru participarea tinerilor.
Astfel, legea prevede crearea structurilor de reprezentare si a organelor de consultare la fiecare
nivel: central - comisii pentru politicile de tineret; national - Consiliul national al tinerilor; local -
organe locale de specialitate Tn domeniul tineretului in forma organizatorica de subdiviziuni
interioare, subordonate consiliilor raionale/municipale. n paralel, legea imputerniceste tinerii sa
creeze inca o structura: Consiliul local al tinerilor. Aceste consilii sunt structuri neformale de
reprezentare ale tinerilor la nivel local, create la initiativa tinerilor din comunitate sau din
regiune; ele sunt menite sa asigure participarea activa a tinerilor la viata locala si regionala, in
special la procesul de luare a deciziilor ce fi privesc.

Strategia ,Tineret 2030”%>3 subliniaza rolul tinerilor in democratia participativd. Una dintre
directiile strategice vizeaza dezvoltarea unei culturi de participare civica, prin instruire si
imputernicire. Printre prioritati se numara responsabilizarea autoritatilor privind implicarea
tinerilor in procesul decizional si crearea unor repere metodologice pentru instruirea acestora.

Desi nu este inclus printre notiunile de baza ale Codului Educatiei, dreptul copilului la opinie si
participare apare in finalitatile educationale, care vizeaza dezvoltarea competentelor pentru
participarea activa in societate a elevilor si studentilor.

Art. 136 din Codul educatiei mentioneaza ca managementul institutiei este asigurat de catre
consiliul de administratie, al carui membru este si reprezentantul consiliului elevilor; ca elevii au
dreptul sa fie alesi in structurile de conducere ale institutiei de Thvatamant si sa participe la
evaluarea si promovarea calitatii invatamantului; si ca in institutiile de invatamant se constituie
organe de autoguvernanta ale elevilor, care sunt organizate si functioneaza in conformitate cu
regulamentul-cadru aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii si cu regulamentele
institutionale.

Aceste mecanisme ofera posibilitate elevilor sa participe la: evaluarea directorului institutiei de
fnvatamant; avizarea bugetului institutiei si gestionarea resursele financiare provenite din alte
surse decat cele bugetare; aprobarea planului de dezvoltare a institutiei si gestionarea resurselor
financiare provenite din alte surse decat cele bugetare; aprobarea componentei scolare a
Planului-cadru la nivelul scolii; avizarea normele de completare a claselor, numarul de clase si
schema de incadrare a personalului didactic; evaluarea interna a cadrelor didactice.

Regulamentul de organizare si functionare a Consiliilor Elevilor'>*, aprobat in 2023 de MEC,
extinde influenta elevilor asupra aspectelor educationale si administrative. Consiliile trebuie sa
consulte elevii si sa faca recomandari privind procesul educational, conditiile din scoli si protectia
impotriva violentei. De asemenea, beneficiaza de suport metodologic pentru formare si dialog cu
autoritatile. Din 2024, reprezentarea elevilor este unificata intr-un singur organ national,

153 https://gov.md/sites/default/files/document/attachments/subiect-04-nu-55-mec-2023 1.pdf
4https://www.mec.gov.md/sites/default/files/ordin_mecanisme de participare a elevilor compressed 1.pdf
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incluzand elevi din invatamantul general si profesional tehnic. Selectia membrilor se face prin
delegare de la Consiliile regionale, inlocuind vechiul sistem bazat pe comisii MEC.

Un alt document strategic din domeniul educatiei este Strategia Educatia 2030%°. Reformarea
managementului la toate nivelurile sistemului de Tnvdatamant din perspectiva conducerii
strategice, gestionarii eficiente si transparente, autoguvernarii elevilor si studentilor,
responsabilitatii publice (i) si dezvoltarea sistemului de realizare a feedback-ului privind
functionarea si calitatea educatiei (ii) sunt doua dintre actiunile cheie din Sectiunea 9: Buna
guvernare si infrastructura moderna pentru educatie de calitate.

La sfarsitul anului 2023, MEC a aprobat Ghidul metodologic cu privire la Guvernanta democratica
a scolii'®®. Aceastd resursa poate fi utilizatd de catre institutiile de invdtdmant pentru a avansa
guvernanta democratica pe 9 domenii, adica participarea la luarea deciziilor a tuturor partilor
interesate din comunitatea scolara, inclusiv copiii: Consiliul de administratie, Consiliul profesoral,
Consiliul reprezentativ al parintilor, Consiliul elevilor, Planul-cadru de invatamant, Proiectarea,
predarea, invatarea si evaluarea la clasa, Initiative la nivel de scoald, Activitati extrascolare,
Cooperarea cu partenerii scolii.

Consultarea opiniei copilului in procesul de luare a deciziilor este prevazuta si in Planul national
pentru protectia copilului pentru anii 2022-2026%7. Actiunea numarul doi al planului spune
explicit ca Ministerul Muncii si Protectiei Sociale (MMPS) trebuie sa elaboreze un mecanism de
consultare a opiniei copilului in procesul de luare a deciziilor care il vizeaza direct sau indirect si
sa aprobe instructiuni de consultare a opiniei copilului in documente de politici si Tn management
de caz.

MMPS a aprobat in 2023 Managementul de caz in domeniul protectiei copilului'®8, un instrument
esential pentru specialistii structurilor teritoriale de asistenta sociala. Managementul de caz
implicda mai multe etape, de la evaluarea initiala pana la inchiderea cazului, si prevede
consultarea obligatorie a copilului in toate deciziile care il privesc, cu respectarea interesului
superior al acestuia.

Pentru a sprijini implementarea eficienta a acestui instrument, Ministerul a elaborat si Ghidul de
suport pentru implementarea practica a Managementului de caz, care include principii esentiale
privind participarea copilului si a familiei in luarea deciziilor. Tn plus, MMPS a elaborat un proiect
de act normativ pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea
Consiliului Consultativ al Copiilor in cadrul structurilor teritoriale de asistenta sociala. Acest
consiliu va permite copiilor sa se implice activ in procesul decizional privind protectia sociala, iar
proiectul urmeaza sa fie supus consultarii publice inainte de adoptare.

155 https://gov.md/sites/default/files/document/attachments/subiect-02-nu-900-mec-2022 1.pdf

156 https://gimnaziulioncreanga.md/wp-content/uploads/2024/01/0rdinul-MEC-nr.1643-din-07.12.2023-cu-privire-la-
aprobarea-Ghidului-metodologic-de-guvernanta-democratica-a-scolii-in-Republica-Moldova.pdf

157 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc _id=145280&lang=ro#
158 https://social.gov.md/wp-content/uploads/2023/09/Ordin-nr.-134 Management-de-caz.pdf
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Indexul de Tineret din Republica Moldova pentru anul 2020%° sugereaza ca nivelul de participare
al tinerilor in procesele politice si decizionale la nivel local este cu mult mai mic decat al adultilor,
acesta inregistrand o valoare de 0,69 puncte (pe o scala de la 0 la 1, unde 0 presupune ca intre
grupurile de comparatie nu exista decalaje, iar 1 — ca decalajul ia valoarea sa maxima).

ntre anii 2016-2022, cu sprijinul Ministerului Educatiei si Cercetdrii, a fost infiintats si dezvoltat
Reteaua Nationala a Consiliilor Locale ale Tinerilor (RNCLTM), avand ca scop consolidarea
capacitatilor de organizare si operare ale consiliilor raionale/municipale de tineret la nivel local
si regional. RNCLTM are o acoperire de 65,7% la nivel de autoritati publice locale de nivelul al
doilea (23 de raioane si municipii) si o reprezentativitate la nivel de autoritati publice locale de
nivelul intdi mai modesta (14,9%, 134 de consilii locale/comunitare). Cu toate acestea, o buna
parte a acestor structuri la nivel local se limiteaza la organizarea a doua evenimente pe an, si
anume Forum si Postforum, mentioneaza si autoritatile.

Retelele consiliilor locale ale tinerilor au o crestere constanta, Tnsa raman dependente de
Programul de asistenta al Ministerului Educatiei si Cercetadrii pentru dezvoltare. Acestea nu
dispun de independenta financiara si institutionald, depinzdnd de resursele si suportul
metodologic oferite de minister, fiind adesea limitate sau lipsite de sprijin local. Totodats,
RNCLTM de la fondarea acesteia nu a reusit sa-si valorifice potentialul de reprezentare a tinerilor,
ramanand a fi o structura care nu se manifesta activ in activitati de reprezentare si advocacy
pentru tineri.

Lipsa instrumentelor de suport direct, inclusiv financiar, pentru cresterea nivelului de participare
civicd rezuma interventiile la elementul educativ, fara a promova invatarea prin practica.
Participarea limitata a tinerilor cu dizabilitati se explica prin faptul ca in cazurile in care exista
eforturi de mobilizare si imputernicire a tinerilor, acestea nu sunt suficient de incluzive si nu ofera
o0 ajustare rezonabila pentru a acomoda nevoile specifice ale acestor tineri. Pe de alta parte, nici
tinerii de etnie roma nu se bucura de o participare masiva in procesele decizionale, in mare parte
din cauza fenomenului discriminarii, dar si a lipsei cunostintelor necesare pentru a participa
eficient.

Despre discriminarea unor copii in procesele de participare vorbeste si Platforma Copiilor in
raportul Dreptul la opinie: asa cum este invatat si practica la scoald'®°. Potrivit raportului, de cele
mai multe ori, consiliile elevilor sunt formate din elevi care au note mari, un comportament
.exemplar” sau care participa la diverse activitati/cercuri in cadrul sau in afara scolii si la
olimpiade. Acest fapt duce la crearea unui consiliu nereprezentativ, incalcandu-se dreptul la
participare si la opinie al celorlalti elevi; al celor cu note mici, ce au alta religie decat majoritatea,
vin din familii cu venit redus, au parinti plecati in afara tarii sau au comportament ,,ne-exemplar”.
Practicile selective, care se concentreaza pe cei mai activi si motivati, lipsa unor mecanisme de
sprijin pentru incurajarea participarii tinerilor vulnerabili, infrastructura inadecvata si insuficienta

159 https://statistica.gov.md/index.php/ro/tinerii-in-republica-moldova-in-anul-2020-9578 50070.html

160 https://drepturilecopilului.md/index.php?option=com_content&view=article&id=477&Itemid=850&lang=ro
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specialistilor pregatiti pentru a lucra cu aceste categorii, precum si informarea deficitara a

.....

Potrivit raportului®® societatii civile din cadrul Evaluarii Periodice Universale, copiii aparatori ai
drepturilor omului (CADO) sunt considerati incapabili sa inteleaga si sa contribuie la afaceri
publice. Prioritatile, preocuparile si sugestiile lor sunt de obicei ignorate, minimalizate sau
ridiculizate. Unii copii si tineri chiar nu sunt lasati de adultii din mediul lor apropiat sa participe la
unele procese legate de politici publice. Unii adulti pot impiedica copiii sa participe pentru ca nu
au incredere in procesele de participare in general, dar majoritatea au putina incredere in
capacitatile CADO de a contribui la astfel de procese.

Raportul®? Consiliului National al Tineretului din Moldova privind participarea tinerilor in
procesele decizionale spune ca majoritatea organizatiilor de tineret intervievate in cadrul
studiului au recunoscut ca sunt in general consultate de autoritatile publice, totusi consultarea a
artat cd multe probleme rdman nerezolvate, cand vine vorba de participarea tinerilor. in primul
rand, procesele de consultare sunt rareori semnificative si adesea ajung sa devina un exercitiu de
bifare a proceselor consultative asa cum recomandarile tinerilor rareori sunt luate in considerare.
Mai mult, desi mecanismele de participare a tinerilor exista la nivel national si local, acestea nu
functioneaza asa cum ar trebui, din cauza lipsei de initiativa si a nivelului scazut de cooperare pe
componenta de advocacy.

Acelasi raport spune ca participarea tinerilor in procesele decizionale nu este protejata impotriva
de consecintelor negative din partea decidentilor. Respectiv, ramane la gratia decidentilor de a
aplica sau nu amenintari, hartuire, in cazurile decidentilor la nivel scolar consecinte orientate
spre reusita academica si securitatea fizica-psihologica a tinerilor. lar de cele mai multe ori, tinerii
sau structurile de tineret nu au resursele necesare sau informarea necesara pentru a aplica acele
instrumente care le ofera legislatia Republicii Moldova.

Tn contextul documentdrii, au fost realizate interviuri semi-structurate cu reprezentanti ai
sistemului educational, atat invatamantul general, cat si cel profesional tehnic, ai sistemului de
protectie sociala si ai sectorului de tineret. De asemenea, 314 copii cu varsta intre 11 si 18 ani,
inclusiv minoritati etnice si religioase, din diferite regiuni ale tarii, au completat un chestionar. O
analiza a opiniilor si perceptiilor profesionistilor si copiilor se regaseste in raportul tematic,
disponibil pe pagina web a Oficiului Avocatului Poporului, ombudsman.md.

n baza celor mentionate, Ombudsmanul copilului RECOMANDA:

» RECOMANDAREA 2.2.8.2.1: Ministerul Educatiei si Cercetdrii sd asigure instruirea initiald
si continud a cadrelor de conducere si a cadrelor didactice privind participarea copilului,
metodele de consultare a opiniei copiilor si implicarea acestora in procesele decizionale.

161https://drepturilecopilului.md/files/Human_Rights Situation in_the Republic of Moldova With focus on the rights of
Child Human Rights Defenders.pdf

162 https://cntm.md/resurse/raport-privind-tinerii-si-participarea-in-procesele-decizionaleprogres-provocari-si-oportunitati/
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> RECOMANDAREA 2.2.8.2.2: Ministerul Educatiei si Cercetdrii sd consolideze
mecanismele de participare a elevilor la procesele decizionale, asigurénd
reprezentativitatea acestora.

» RECOMANDAREA 2.2.8.2.3: Ministerul Educatiei si Cercetdrii sd introducd si sd dezvolte
instrumente/sistem de monitorizare a eficientei si a gradului de participare a copiilor la
procesele decizionale.

» RECOMANDAREA 2.2.8.2.4: Ministerul Educatiei si Cercetdirii, in colaborare cu Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale si Agentia Nationald pentru Dezvoltarea Programelor si
Activitdtii de Tineret, sG organizeze si sG promoveze campanii de informare a copiilor,
pdrintilor si publicului larg cu privire la dreptul si importanta participdrii copiilor in
procesele de luare a deciziilor.

» RECOMANDAREA 2.2.8.2.5: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sd asigure formarea
specialistilor din protectia copilului privind metodele adecvate de ascultare si integrare a
opiniei copiilor in procesele de management de caz si privind mecanismele de protectie
pentru copiii apdrdtori ai drepturilor omului.

» RECOMANDAREA 2.2.8.2.6: Agentia Nationald pentru Dezvoltarea Programelor si
Activitdtii de Tineret sd asigure participarea copiilor in sectorul de tineret, bazdndu-se pe
conceptul de ,capacitdti in evolutie ale copilului”, respectiv sd asigure ghidarea si
facilitarea participdrii copiilor de cdtre adulti instruiti.

» RECOMANDAREA 2.2.8.2.7: Agentia Nationald pentru Dezvoltarea Programelor si
Activitdtii de Tineret sd asigure instruirea lucrdtorilor de tineret privind participarea
copilului, capacitdtile in evolutie ale acestuia, metodele de consultare a opiniei copiilor,
implicarea lor in procesul decizional, precum si asigurarea protectiei copilului in acest
proces.

Punctul 2.9: Respectarea drepturilor copiilor in regiunea transnistreana
2.9.1 Asigurarea dreptului la educatie

limba romana disponibile pentru copiii alolingvi din stanga Nistrului si mun. Bender. Functionarea
in stanga Nistrului si mun. Bender a scolilor cu predare in limba romana este un subiect care este
permanent mentinut pe agenda discutiilor in formatul de lucru al reprezentantilor politici Tn
procesul de negocieri privind reglementarea transnistreana si a grupurilor de lucru pentru
educatie. Cu toate eforturile Biroului Politici de Reintegrare si Ministerului Educatiei si Cercetarii,
scolile continud sa se confrunte cu aceleasi provocari care au fost constatate si in rapoartele
precedente: a) nereturnarea sediilor proprii; b) luarea in evidenta a tinerilor si riscul de inrolare
in ,armata rmn”; c) limitarea libertatii de circulatie si hartuiri sistematice.

Suplimentar, incepand cu 1 februarie 2024, de catre asa-numitele autoritati transnistrene au fost
majorate nejustificat tarifele la utilitati pentru scolile cu predare in limba romana.

Provocarile mentionate au fost constatate si Tn cadrul vizitelor Avocatului Poporului pentru

drepturile copilului in teritoriu. Aceste provocari sunt cu atat mai mari, cu cat in ultimii ani
numarul copiilor scolarizati in aceste scoli, din fericire, creste.
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Totodata, in ultimii ani scolile cu predare in limba romana prezinta tot mai mult interes pentru
parinti/copii vorbitori nativi de limba rusa. Dificultatea integrarii educationale a acestor copii se
datoreaza lipsei cursurilor de

2.9.2 Riscul copiilor ramasi fara ocrotire parinteasca de a fi traficati prin asa numitele ”adoptii”
din regiunea transnistreana

Necatand la eforturile autoritatilor (Biroul Politici de reintegrare, Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale, Agentia Servicii Publice), situatia copiilor ramasi fara ocrotire parinteasca din stanga
Nistrului si mun. Bender ramane neschimbata.

n primul rand, Ombudsmanul copilului constatd nerespectarea datelor cu caracter personal a
copiilor ramasi fara ocrotire parinteasca. Potrivit asa numitului “minister al protectiei sociale si a
muncii rmn”, in 9 institutii de Tnvatamant sunt 754 de copii ramasi fara ocrotirea parinteasca,
dintre care: 143 de varsta prescolard si 584 de varsta scolara'®3, Toate datele despre copiii ramasi
fara ingrijirea parinteasca si despre persoanele luate la evidenta in calitate de parinti adoptivi si
tutori sunt stocate n baza de date formata in temeiul ”legii rmn privind baza de date de stat a
copiilor ramasi farad ingrijirea parinteascd”!®. Astfel, in baza acestei ”legi”, autoritdtile
secesioniste publica pe pagina web a "ministerului protectiei sociale si al muncii rmn” fotografiile
si alta informatie referitoare la copiii ramasi fara fingrijirea parinteasca din regiunea
transnistreand'®®, date care in mod direct sau indirect identifica copilul®,

Oricare dintre acesti copii este expus riscului de a fi traficat'®’, data fiind lipsa autoritatilor
tutelare responsabile de asigurarea protectiei copiilor din regiunea transnistreana, lipsa
mecanismelor pentru asigurarea functionalitatii in localitatile administrativ-teritoriale din stanga
Nistrului si mun. Bender a Legii cu privire la regimul juridic al adoptiei, nr. 99 din 28.05.2010, si
perfectarea de catre Ambasada Federatiei Ruse de la Chisindu, contrar prevederilor Conventiei
cu privire la asistenta juridica si raporturile juridice in materie civila, familiala si penala nr. 262
din 22.01.1993%%8, 3 actelor de stare civila ruse in baza actelor de stare civila eliberate de entitatile
transnistrene. Subiectul de referinta a facut obiectul discutiilor pe platforma grupurilor de lucru
pentru actele de stare civild si documentarea populatiei, convocata la 26 iulie 2024'%, si a
grupurilor de lucru pe probleme sociale si ajutor umanitar, convocata la 13 noiembrie 2024179,
Ccu participarea reprezentantului Oficiului Avocatului Poporului.

163http://minsoctrud.gospmr.org/gosudarstvennyiy_bank dannyih o detyah ostavshihsya bez popecheniva roditeley/
164 http://www.minjust.org/web.nsf/All/67d3c0fc2e526e7fc22577380024b2df!OpenDocument&ExpandSection=1.1.10
165 http://minsoctrud.gospmr.org/children.php

166 Anexa nr.1la Cerintele fata de asigurarea securitatii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor
informationale de date cu caracter personal aprobate prin HG 1123 din 14.12.2010.
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=16012&lang=ro.

187 cazul Greciuschin, https://www.kp.md/daily/24410.5/584730/

https://www.kp.ru/daily/24356/542869/

168 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=116625&lang=ro

169 https://gov.md/ro/content/dupa-o-pauza-de-aproape-doi-ani-avut-loc-sedinta-grupurilor-de-lucru-pentru-actele-de-stare
170 https://gov.md/ro/content/expertii-din-domeniul-protectiei-sociale-si-ajutorului-umanitar-s-au-intrunit-sedinta-de
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n acest aspect, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului RECOMANDA:

» RECOMANDAREA 2.2.9.2.1: Biroul Politici de Reintegrare sd continue folosirea pe larg a
platformelor recunoscute de dialog cu partea transnistreand, in vederea asigurdrii cu
spatii a institutiilor de invatadmdnt cu predare in limba romdna.

» RECOMANDAREA 2.2.9.2.2: Biroul Politici de Reintegrare sd continue folosirea pe larg a
platformelor recunoscute de dialog cu partea transnistreand, in vederea asigurdrii
protectiei copiilor rdmasi fard ocrotire pdrinteasca.

» RECOMANDAREA 2.2.9.2.3: Ministerul Educatiei si Cercetdrii sd ofere cursuri de studiere
a limbii roméne copiilor alolingvi din stédnga Nistrului si mun. Bender, prin intermediul
scolilor cu predare in limba romdna.
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CAPITOLUL lll. PREVENIREA TORTURII

In perioada 03-05 decembrie 2024, Comitetul de Ministri al Consiliului Europei a reluat
examinarea grupului de cauze COSOVAN v. Republica Moldova (in procedurd avansatd de
supraveghere) ce vizeaza respectarea drepturilor omului si sanatatii in sistemul penitenciar!’®. La
fel, Comitetul de Ministri a solicitat autoritatilor nationale in calitate de masuri individuale, sa
finalizeze de urgenta procedurile in cauza MACHINA si sa asigure tratament psihiatric regulat si
monitorizare constantd a reclamantului, etc in cauza NITU72,

Anul curent, CtEDO a pronuntat 4 hotarari relevante impotriva R. Moldova privind violarea art.3
din Conventie, precum: cauza CLIPEA si GROSU [detentia Tn conditii proaste intr-un spital de
psihiatrie, precum si tratamentul psihiatric fortat si investigarea defectuoasd a maltratarii]'’3,
cauza NITU [esecul autoritdtilor de a acorda asistentd medicald adecvatd in detentie]'’4, cauza
VIERU [investigarea defectuoasa a violentei domestice]'’® si cauza V.l [rele tratamente intr-o
institutie psihiatricad si anchetd ineficientd]'’®.

Rezumatul activitatilor de prevenire a torturii

Tn 2024 au fost realizate 58 vizite (in 2022 -72 vizite, in 2023 — 28 vizite) preventive, tematice si
de monitorizare in locurile privative de libertate!’’. Urmare a vizitelor realizate au fost elaborate
17 rapoarte de vizita cu 152 recomandari (7n 2022: 29 rapoarte de vizitd cu 570 recomanddri, in
2023: 23 rapoarte de vizitd cu 356 recomanddri)’®. La fel, au fost elaborate 7 rapoarte tematice
complexe cu 130 recomandari'’?. OAP a intervenit in 2 cauze de interes social sporit cu 2

171 H46-26 Cosovan group v. the Republic of Moldova (Application No. 13472/18), 1514 rd meeting, 3-5 December 2024 (DH)
https://hudoc.exec.coe.int/eng#{%22execidentifier%22:[%22CM/Del/Dec(2024)1514/H46-26E%22]}

172 https://ombudsman.md/comitetul-de-ministri-al-consiliului-europei-insista-asupra-masurilor-urgente-pentru-a-remedia-
problemele-sistemice-din-sistemul-penitenciar-al-republicii-moldova-inclusiv-asigurarea-unei-asistente-m/,
https://promolex.md/comitetul-de-ministri-al-consiliului-europei-incurajeaza-reforme-pentru-imbunatatirea-asistentei-
medicale-din-sistemul-penitenciar-al-republicii-moldova/

173 Case of Clipea and Grosu v the Republic of Moldova, application no. 39468/17, final 19/02/2025:
https://hudoc.echr.coe.int/#{%22itemid%22:[%22001-238014%22]}

174 Case of Nitu v the Republic of Moldova, application no. 11272/16, final 11/06/2024:
https://hudoc.echr.coe.int/#{%22itemid%22:[%22001-234124%221}

175 Case of Vieru v the Republic of Moldova, application no. 17106/18, final 19/02/2025:
https://hudoc.echr.coe.int/#{%22itemid%22:[%22001-238017%22]}

176Case of V.l v the Republic of Moldova, application no. 38963/18, final 26/06/2024:
https://hudoc.echr.coe.int/#{%22itemid%22:[%22001-231739%221}

17736 vizite realizate de Directia prevenirea torturii OAP si 22 vizite de Consiliul pentru prevenirea torturii.

178Consiliul pentru prevenirea torturii a elaborat si remis autoritatilor 10 rapoarte de vizitd cu 125 recomandari si Directia
prevenirea torturii a elaborat si remis autoritatilor 2 rapoarte de vizita cu 27 recomandari.

178 Consiliul pentru prevenirea torturii a elaborat 1 raport tematic complex (https://ombudsman.md/post-document/raport-
tematic-siguranta-si-securitatea-detinutilor-in-sistemul-penitenciar-al-republicii-moldova-realitati-si-perspective/) si Directia
prevenirea torturii a elaborat 6 rapoarte tematice complexe (https://ombudsman.md/rapoarte/prevenirea-torturii/tematice/).
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rapoarte speciale (in 2022 - 7 rapoarte speciale, in 2023 — 4 rapoarte speciale)*?°, a elaborat 8
rapoarte semestriale tematice periodice privind siguranta in locurile privative de libertate®?,
in premierd, OAP a realizat monitorizarea a 6 operatiuni de readmisie a cetitenilor moldoveni
din tarile UE la bordul aeronavei, realizate de IGM, cu sprijinul Agentiei Europene FRONTEX!82,
Per general, rata implementarii recomandarilor pe termen mediu ramane de 33%, iar pe termen
lung (resurse si politici) in proportie de 10-15%. Majoritatea recomandarilor sunt repetitive.

Tn perioada 26-30 iunie 2024 a fost realizatd editia VI-a a Campaniei Ombudsmanului
,EuNUaplic166/1”'%3, La fel, OAP in parteneriat cu Promo-LEX si European Prison Litigation
Network a depus o comunicare comuna la Comitetul de Ministri in cauza I.D ¢ Moldoval8,

Tn ce priveste activitatea de prevenire a torturii prin instruirea titularilor de obligatii si posesorilor
de drepturi, au fost realizate 42 activitati de instruire pentru 658 angajati de penitenciare, 61
angajati ai politiei, 29 carabinieri, 40 angajati ai sistemului judecatoresc si procuraturii, 43
angajati ai politiei de frontiera, 120 persoane private de libertate si 138 studenti'®>,

Tn perioada 22-25 ijulie 2024, OAP a gdzduit o vizitd de studiu a Mecanismului national de
prevenire a torturii din Ucraina®®®,

Accesul mecanismului de prevenire a torturii in locurile privative de libertate din regiunea
transnistreana a R.Moldova ramane in continuare limitat.

Punctul 3.1: Interzicerea torturii
Initiative privind ajustarea cadrului legal privind prevenirea si combaterea torturii.

Tncepand cu 7 septembrie 2024, femeile pot fi condamnate la detentiune pe viata®’. Legiuitorul

a aprobat aceasta propunere a Ministerului Justitiei de modificare a legislatiei ca motiv ralierii la

180Raport special ,Alegatii de torturd in scopul prelevirii fortate a probelor biologice intr-o cauzi penald”
(https://ombudsman.md/post-document/alegatii-de-tortura-in-scopul-prelevarii-fortatea-probelor-biologice-intr-
o-cauza-penala/) si Raport special ,Deces suspect in Armata Nationald” (https://ombudsman.md/post-
document/raport-special-deces-suspect-in-armata-nationala/)

181 https://ombudsman.md/rapoarte/prevenirea-torturii/tematice/

182 https://ombudsman.md/rapoarte/prevenirea-torturii/rapoarte-de-vizita/

183 http://ombudsman.md/news/campania-eunuaplic166-1-eurespectdemnitateaumana-3/

184https://ombudsman.md/post-document/joint-submission-in-accordance-with-rule-9-2-of-the-rules-of-the-

committee-of-ministers-for-the-supervision-of-the-execution-of-judgments-and-the-terms-of-friendly-settlements-
3/

185 http://ombudsman.md/activitate/prevenirea-torturii/prevenirea-torturii/

186https://ombudsman.md/vizita-mecanismului-national-de-prevenire-a-torturii-din-ucraina-la-oficiul-avocatului-

poporului-din-republica-moldova/
187Articolul 71, al.3 Cod penal, in vigoare din 07.092.2024,
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=143535&lang=ro#
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standardele privind nediscriminarea®®®. Anterior, aceastd pedeapsa putea fi aplicatd doar
barbatilor. in opinia noastr, proiectul de modificare a legislatiei penale urma a fi consultat intr-
un format mai larg si mai participativ. Mai mult, legiuitorul vine in contradictoriu cu scopul primar
al pedepsei/ detentiei stabilite de legislatia penala si standardele de referinta. Acceptarea unei
pedepse exceptionale pentru femei, ar putea fi un regres in intentiile Statului de a se ralia la
standardele detentiei umane, politici nonpunitive si de protectiei a femeilor. Tot aici, trebuie sa
mentionam ca din 2024, situatia detinutilor-barbati aflati la detentiune pe viata a fost ameliorata
(regim de detentie, revizuirea liberdrii, comutarea pedepselor). Anul trecut, nu au fost pronuntate
sentinte de condamnare la pedeapsa maxima a femeilor. lar, legislatia executional-penald nu a
fost modificatd pentru a permite executarea pedepselor la detentiune pe viatd a femeilor. in
acelasi timp, in sistemul penitenciar nu exista un mecanism de asigurare a acestei forme de
pedepse pentru femei. Ingrijorarile sustinute de Avocatul Poporului, au fost sustinute de Uniunea
Avocatilor, ANP si alte organizatii*®®. Acestea s-au opus modificarii, invocand diferentele biologice
si sociale dintre femei si barbati, jurisprudenta CtEDO care permite tratamente diferentiate
justificate, precum si impactul logistic asupra sistemului penitenciar, neajustat cu infrastructura
adecvata. Sustinatorii modificarii considera ca exceptia este o reminiscenta invechitda si
contravine principiului egalitatii de gen, argumentand ca legislatia europeana nu prevede astfel
de diferentieri si cd pedeapsa ar trebui aplicata uniform, indiferent de sex. Cu toate acestea, nu
exista o necesitate urgenta de modificare, iar pastrarea prevederii actuale este justificata prin
considerente juridice, sociale si logistice. Implementarea modificarii ar impune costuri
suplimentare pentru sistemul penitenciar, fara a avea un impact clar asupra eficientei justitiei
penale. n acest context, mentinerea exceptiei pentru femei rimane o solutie justificatd, avand
in vedere argumentele solide privind diferentierea rezonabila si implicatiile logistice. Mai mult,
sistemul progresiv de executare a pedepsei promoveaza extinderea drepturilor omului si
reducerea impactului definitiv si constrangator asupra persoanelor plasate in custodia
penitenciarelor. Acesta vizeaza oportunitatea de reabilitare, oferind persoanelor condamnate
posibilitatea de eliberare conditionata, prin respectarea unor termeni bine definiti si prin
demonstrarea unei schimbari pozitive a comportamentului. Regimul progresiv tinde spre
eliminarea detentiunii pe viatd, inlocuind izolarea nedeterminata a infractorilor cu pedeapsa
echitabila si reintegrarea sociala.

La 13 decembrie 2024 a intrat in vigoare noua Lege privind sdndtatea si bundstarea mintala*°,
ce a substituit Legea privind sanatatea mintald din 1997. Desi, legea noua prevede aspecte utile
sistemului sanatatii mintale si protectiei cetatenilor'®!, se pare cd aceasta nu raspunde la
necesitatile si provocarile reale ale domeniului psihiatric institutionalizat. Mai multe ingrijorari
au fost expuse de Avocatul Poporului in Raportul tematic ,Situatia persoanelor aflate la
tratament prin constrdngere la Spitalul clinic de psihiatrie Chisindu, or. Codru”, 202492 si Raportul

188 Nota informativa a MJ la proiectul de modificare a Codului penal si Avizul consultativ al Consiliului de Egalitate din 12.09.2018:
https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Aviz-detentiunea-pe-viata-femei.pdf

189 https://particip.gov.md/ro/document/stages/proiectul-hotararii-guvernului-privind-aprobarea-proiectului-de-lege-pentru-
modificarea-unor-acte-normative-modificarea-codului-penal-si-codului-contraventional /10602

190l egea 114/2024 privind sdnatatea si bunastarea mintald https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143550&lang=ro
191 Nota: obiectul legii se refera doar la protectia ,,cetatenilor si apatrizilor” si nu a ,,persoanelor sau non-cetatenilor”

1927 se vedea Raportul integral aici: https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-situatia-persoanelor-aflate-la-
tratament-prin-constrangere-la-spitalul-clinic-de-psihiatrie-chisinau-or-codru-in-2022-2024/

147


https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Aviz-detentiunea-pe-viata-femei.pdf
https://particip.gov.md/ro/document/stages/proiectul-hotararii-guvernului-privind-aprobarea-proiectului-de-lege-pentru-modificarea-unor-acte-normative-modificarea-codului-penal-si-codului-contraventional/10602
https://particip.gov.md/ro/document/stages/proiectul-hotararii-guvernului-privind-aprobarea-proiectului-de-lege-pentru-modificarea-unor-acte-normative-modificarea-codului-penal-si-codului-contraventional/10602
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143550&lang=ro
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-situatia-persoanelor-aflate-la-tratament-prin-constrangere-la-spitalul-clinic-de-psihiatrie-chisinau-or-codru-in-2022-2024/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-situatia-persoanelor-aflate-la-tratament-prin-constrangere-la-spitalul-clinic-de-psihiatrie-chisinau-or-codru-in-2022-2024/

tematic ,Mijloacele de constréngere in institutiile psihiatrice”, 20243, Rapoartele au fost
realizate in contextul Prioritatilor nr.1 ,Toate persoanele au acces la servicii de sanatate de
calitate si sigure” sinr. 8 ,,Dreptul la libertate si siguranta persoanei este asigurat; tortura si relele
tratamente sunt eradicate” din cadrul PDS al OAP pentru anii 2023-2030%°* si reprezintd produse
unice si de importanta majora pentru sistemul sanatatii mintale institutionale din tara.

Tn termen de 6 luni de la intrarea in vigoare a Legii noi, Guvernul trebuie si aducd actele sale
normative in concordanta cu legea si sa prezinte Parlamentului propuneri pentru imbunatatirea
legislatiei.

Un progres semnificativ in domeniul sistemului penitenciar, au fost propuse/ adoptate initiative
normative, precum: Normele minime de hrand si de igiend in institutiile penitenciare la 26 martie
2024%5; un nou Regulament cu privire la examinarea medicald a detinutilor grav-bolnavi la 12
iunie 2024%°%; Ordinul MJ cu privire la instructiunea cu privire la procedura compensdrii
privilegiate a zilelor de muncd din contul duratei pedepsei; Ordinul ANP cu privire la
reglementarea conditiilor de examinare a petitiilor ce vizeaza chestiuni de ordin executional
penal; Ordinul ANP cu privire la evidenta electronicd a cazurilor de leziuni, aplicare a fortei fizice,
mijloacelor speciale si/sau armei de foc ori a pretinselor acte de rele tratamente; Ordinul MJ cu
privire la regulamentul privind siguranta institutiilor penitenciare; Ordinul ANP cu privire la
reglementarea procedurii disciplinare si de stimulare a detinutilor pe parcursul executdrii
pedepsei; Proiectul MJ privind facilitarea locurilor de muncéd pentru persoanele condamnate!®”.
La fel, MJ a initiat Planul de actiuni privind alinierea institutiilor penitenciare la standardele
europene si combaterea subculturii criminale pentru anii 2024-2027%8, urmare a recomandarilor
CPT in urma vizitei efectuate in Republica Moldova in 2022%°, Din 30 recomandari lansate de
CPT, MJ a raportat indeplinirea a 6 recomandari, restul fiind Tn curs de realizare. Autoritatile au
reusit deblocarea unor aspecte tehnice privind finalizarea constructiei Casei de arest Balti si a
Penitenciarului Chisindu. Anul trecut, practic, nu au avut loc discutii publice asupra Conceptului
sistemului progresiv de executare a pedepselor, comparativ cu 20232%, intre timp, MJ/ ANP au
initiat adoptarea unui sir de norme regulatorii, care or se includ elemente ale sistemului
progresiv, or sunt contrare acestuia. Proiectul initial, prevedea adoptarea conceptului progresiv
in 2026%%%, Aceasta, prezuma angajamentul autoritdtilor s3 reactiveze efortul respectiv in anul
curent.

Pe domeniile de activitate ale altor institutii de forta nu au fost observate initiative de consolidare
a cadrului normativ privind prevenirea si combaterea torturii in anul trecut.

1937 se vedea Raportul integral aici: https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-mijloacele-de-constrangere-in-
institutiile-psihiatrice-2024/

1947 se vedea Programul de dezvoltare strategica a Oficiului Avocatului Poporului pentru anii 2023-2030, disponibil:
https://ombudsman.md/post-document/strategic-development-program-of-the-peoples-advocate-office-2023-2030-4/

195 HG 228/2024 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=142910&lang=ro

196 HG nr.417/2024 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143736&lang=ro

197 https://justice.gov.md/ro/content/examinarea-sedinta-guvernului-proiectului-de-lege-pentru-modificarea-unor-acte-
normative-1
198https://justice.gov.md/ro/content/consultarea-publica-planului-de-actiuni-privind-alinierea-institutiilor-penitenciare-la

199 https://www.coe.int/ro/web/cpt/-/council-of-europe-anti-torture-committee-cpt-publishes-the-response-of-the-moldovan-
authorities-to-the-report-on-the-2022-visit

200https://justice.gov.md/sites/default/files/document/concept sistemul progresiv_de executare a pedepsei rev.2023 final.
pdf

201https://justice.gov.md/sites/default/files/document/concept sistemul progresiv_de executare a pedepsei rev.2023 final.
pdf
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La initiativa institutiei prezidentiale, a fost initiat procesul de evaluare a oportunitatii de
actualizare a legislatiei privind securitatea statului?®? si a organelor securitatii statului?®®. Uzand

de acest prilej, Avocatul Poporului a reiterat intentia de a consolida mandatul sau de prevenire a
torturii si de monitorizare a activitatii institutiilor de securitate ale statului prin operarea de
modificari in cadrul legal revizuit asupra rolului institutiei Ombudsmanului in supravegherea
drepturilor omului si protectiei persoanelor urmare a actiunilor/ inactiunilor organelor securitatii
statului. Tn contextul ralierii active la standardele UE, rolul Avocatului Poporului in monitorizarea
respectarii drepturilor omului de catre serviciile de securitate este indispensabila.

La 07 septembrie 2024 au intrat in vigoare modificarile |a legislatia penald ce vizeaza al.12 art.149

Cod penal si al.2 al art.157 Cod penal. De fapt, adoptarea modificarilor respective, au lipsit
procurorii de posibilitatea de a aplica criterii certe la incadrarea juridica a faptelor infractionale
comise de persoane publice, dar si instantele de judecata la individualizarea sanctiunii in cauze
concrete. Despre riscurile si incertitudinile juridice admise de legiuitor prin adoptarea acestor
norme versus aplicarea articolului 166/1 Cod penal, Avocatul Poporului a evidentiat in Raportul
sdu din 20232%4,

Observatiile Ombudsmanului privind imperfectiunea cadrului legal si institutional national
privind prevenirea si combaterea torturii expuse in Rapoartele anuale din 2022, 2023 rdmdn
valabile®%>.

Impunitatea pentru actele de tortura

Tn 2024, Procuratura Generald a inregistrat si a examinat 319 sesizéri in scidere comparativ cu
anii precedenti (485 sesizdri in 2022, 397 sesizdri in 2023) privind alegatii de rele tratamente si
torturd?®®, Potrivit procurorilor, actiunile pretins ilegale in 147 cazuri au fost comise in strada/
locuri publice, 39 cazuri de alegatii de maltratare au avut loc in incinta Inspectoratelor de Politie;
in 37 cazuri au avut loc in institutiile de Tnvatamant; 35 sesizari au parvenit din sistemul
penitenciar; 27 cazuri ar fi avut loc la domiciliul victimelor violentei domestice; 17 cazuriin incinta
sectoarelor si posturilor de politie; 7 cazuri in incinta izolatoarelor de detentie preventiva; 6
cazuri au fost inregistrate la institutiile psihiatrice si 4 sesizari se refera la violente comise in
unitatile militare. O diminuare esentiala se atesta in cazul sesizarilor in care au fost reclamate
actiuni de tratament inuman/ degradant (al.1 si 2, art.166/1 Cod penal) de la 373 cazuri in 2023
la 306 cazuriin 2024. lar, pentru fapte de tortura au fost reclamate 7 cazuri, in crestere cu 3 cazuri
fata de 2023 (4 cauze in 2023). Actele de violenta asupra militarilor au scazut de la 13 cazuri in
2023 la doar 3 cazuriin 2024277,

202) egea 618/1995 securitatii statului https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=142091&lang=ro#

203| egea 619/1995 privind organele securitatii statului https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=142092&lang=ro
204A se vedea pag.104 https://ombudsman.md/post-document/raport-anual-privind-respectarea-drepturilor-si-libertatilor-
omului-in-republica-moldova-in-anul-2023/

205pag.64 https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-respectarea-drepturilor-si-libertatilor-omului-in-republica-
moldova-in-anul-2022/

206R3spuns PG nr.13-2d/25-129 din 31.01.2025.

207potrivit PG, odata cu lichidarea procuraturilor militare, comandamentul militar isi asuma prerogativa de a decide cazurile
care sunt remise Procuraturii ori Inspectoratelor de politie si cele pe care se limiteaza la examinare pe interior.
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Procurorii au receptionat 2644 informatii despre aplicarea fortei fizice, aplicarea fortei fizice si
mijloacelor speciale si informatii privind depistarea vatamarilor corporale.?%® 992 informatii au
parvenit de la inspectoratele de politie, 425 de la Directia politie Chisinau, 23 de la Inspectoratul
national de securitate publica, 196 informatii au fost de la izolatoarele de detentie provizorie, 37
de la Inspectoratul General al Politiei de Frontiera, 8 de la Inspectoratul General de Carabinieri,
1 de la Inspectoratul National de Investigatii, 1 de la Serviciul protectie interna si anticoruptie a
IGP, 853 de la institutiile penitenciare, 3 de la institutii medicale, 94 de la spitalele de psihiatrie
si 11 de la Centrul de medicina legala. Din numarul total al informatiilor, procurorii au initiat 115
procese penale. 343 informatii au fost remise pentru examinare conform competentei materiale
si 2186 au fost incetate prin note argumentate.

Datele prezentate indica la o crestere a numarului de cauze penale pornite de la 79 in 2023 la 83
in 2024. Pentru fapte de tratament inuman/ degradant au fost pornite 78 cauze penale, pentru
fapte de tortura — 2 cauze si pentru fapte de violenta asupra militarului — 3 cauze penale. Dupa
locul comiterii infractiunilor, 34 au fost inregistrate in institutiile de invatamant, 27 — in strada/
locuri publice, 8 in incinta inspectoratelor de politie, 7 la domiciliul victimei/ denuntatorului, 4 in
unitatile militare si cate una in institutiile penitenciare, institutiile psihiatrice si posturile de
politie.

La fel, datele PG arata ca in 27 cauze penale violenta a fost aplicata in scop de pedeapsa, in 21
cauze in scop de intimidare/ discriminare, in alte 21 cauze in scop de a-si demonstra suprematia/
importanta, Tn 10 cauze — utilizarea in exces a fortei la momentul retinerii si in 4 cazuri in scop de
a obtine informatii/ marturisiri. Din 83 cauze penale, 46 reprezinta victime minorii. Cea mai
utilizatda metoda de aplicare a violentei reprezinta lovituri cu mdinile/ picioarele (51 cauze, dintre
care 22 cazuri implica elevi). Dupa subiectul infractiunii, 31 persoane sunt reprezentanti ai
corpului didactic (educatori, invdtdtori, profesori, lectori, etc), 29 sunt reprezentanti ai politiei
(ofiteri de investigatii, politisti ordinea publicd, carabinieri si politisti de frontierd), 14 — sunt
angajati ai agentiilor de paza particularda/ membri ai garzilor populare, 1 procuror, 1 angajat al
sistemului penitenciar, 2 lucratori medicali, 2 persoane publice/ de demnitate publica si 4 militari.

Tn anul trecut, instantele de fond au pronuntat 14 sentinte in privinta a 18 persoane. 3 persoane
au fost condamnate la pedeapsa cu inchisoare, 3 au fost condamnate cu suspendare, 1
condamnatd la amend3 si 8 persoane au fost achitate?%’. Toate sentintele au vizat fapte de
tratament inuman sau degradant si nici o cauza pentru fapte de tortura. Desi, norma penala nu
prevede amenda sau condamnare cu suspendare conditionata pentru faptele de tortura/
tratament inuman sau degradant observam ca instantele continua sa aplice acest tip de
pedepse.

208 |nformatii raportate conform Ordinului comun al PG nr.77/2013:

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=44302&lang=ro

2091 2023, instantele de fond au pronuntat 25 sentinte impotriva a 28 agenti publici si militarilor. Urmare, 3 persoane au fost
condamnate cu inchisoare, 13 persoane condamnate cu suspendare, 1 persoand condamnata la amenda, fata de 2 persoane au
fost adoptate sentinte de incetare si fata de 9 persoane au fost adoptate 9 sentinte de achitare.
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Codul de procedura penala prevede compententa exclusivd a procurorului de a exercita

urmarirea penald pe infractiunile de tortura, dar si asupra infractiunilor ce vizeaza atentate la
viata politistilor, ofiterilor de urmarire penala, ofiterilor de informatii si securitate, procurorilor,
judecatorilor aflati in exercitiul functiei?'®. De altfel, procurorii pot fi in dificultate sd decida
referitor la preferinta exercitarii urmaririi penale intr-o speta in care exista ambele componente
ale infractiunii de tortura si atentate la viata angajatilor organelor de forta/ justitie.

Tn 2024 au fost desemnati 54 procurori responsabili de examinarea cauzelor de tortura,

tratament inuman si degradant si cate un supleant in fiecare procuratura. Potrivit Ordinului PG
nr.81/6/4 din 2021, procurorii responsabili trebuie sd aiba o vechime de cel putin 3 ani si nu
trebuie sa fie implicati Tn activitati de conlucrare cu subiectii Legii 218/2012 privind modul de
aplicare a fortei fizice, a mijloacelor speciale si a armelor de foc.

n continuare, evidentiem problema colect&rii datelor privind tortura, or fiecare institutie de fort

mentine propria evidenta si doar daca o considera necesara, lipsind astfel, o imagine clara si de
ansamblu referitoare la situatia privind impunitatea. Nu existda un schimb de informatii
interinstitutional bine definit si un mecanism clar de inregistrare si documentare (cu date si
indicatori unanimi acceptati si sincronizati), iar solutiile adoptate pe caz, rareori sunt aduse la
cunostinta institutiei raportoare. Mai mult, unele institutii de forta nu prefera sa raporteze toate
incidentele de abuz organelor procuraturii. lar, intr-un caz de interes social sporit investigat de
Avocatul Poporului, constatam o reticenta vadita a procurorilor in a exercita efectiv urmarirea
penala pe fapte ce contin alegatii de tortura in viziunea Avocatului Poporului, unde unul dintre
posibilii subiecti ai actului de torturd a fost procurorul de caz?*!.

Grupul de lucru interinstitutional privind oportunitatea revizuirii sau modificarii Ordinului comun
al PG nr.77/2013 s-a intrunit in 5 sedinte anul trecut?!2,

» RECOMANDARE 3.3.1.1: Ministerul Justitiei sd initieze o analizd complexd si consultdri
publice privind oportunitatea elimindrii ,,detentiei pe viatd” ca pedeapséa penald.

» RECOMANDARE 3.3.1.2: Procuratura Generald sd urgenteze adoptarea modificdrilor la
Ordinul comun 77/2013 prin stabilirea unui mecanism clar de identificare, inregistrare si
raportare a pretinselor acte de torturd.

210 Art.270, pct.2, lit.a) b.) Cod de procedura penala: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=146153&lang=ro#
211 https://ombudsman.md/post-document/alegatii-de-tortura-in-scopul-prelevarii-fortatea-probelor-biologice-intr-o-cauza-

penala/

212 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=44302&lang=ro
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Punctul 3.2: Situatia Persoanelor Detinute in Institutiile Penitenciare
Constatari generale

Reiteram fngrijorarile expuse in Rapoartele anterioare privind siguranta si securitatea
persoanelor incarcerate. Multitudinea constatarilor si carentelor specificate in rapoartele anuale,
de vizitd si tematice ale Avocatului Poporului si Consiliului pentru prevenirea Torturii?!® raman
neimplementate si cu tendinte pasive de a fi definitivate. Autoritatile inca, intdmpina dificultati
invariabile ce s-au rigidizat in sistemul penitenciar, iar unele aspecte, evidentiate si in constatarile
institutiilor internationale?'4, nu pot fi abordate exclusiv doar de catre sistemul penitenciar.
Acestea din urma, ar putea fi solutionate in corelatie cu toti subiectii responsabili, vointei politice
prompte, clare, dar si transparente si responsabil asumate.

Reinteram totusi o tendinta pozitiva in abordarea dimensiunii umane din partea ANP/ MJ fata de
persoanele aflate in detentie in special in politicile nationale. Progrese treptate sunt evidente.
insd, problemele inrddacinate rdman a fi: insuficienta si_motivatia personalului_penitenciar,

subcultura criminal3d, nesiguranta detinutilor si angajatilor, supraaglomerarea spatiilor, conditiile

improprii de detentie, lipsa ingrijirilor medicale efective si a domeniului ocupational. Totodata,

actele de maltratare, hartuire si intimidare persista in mod semnificativ in randul detinutilor din
grupurile vulnerabile, indeosebi din partea altor detinuti. Sistemul penitenciar se confrunta cu o
criza de personal profesionist, educativ si specializat, iar incidentele de violenta intre detinuti,
atentatele impotriva integritatii si protestele prin refuzul de hrana inca sunt la ordinea zilei. Tot
aici, trebuie sa mentionam ca odata cu aprobarea unor modificari la legislatia executional-penala
din 2023, regimul de detentie al persoanelor a devenit mai uman. Rata de automutilari in sistem
este n scadere (de la 614 cazuri in 2023 la 595 in 2024) potrivit datelor ANP. La fel, numarul de
cazuri de greva a foamei este in scadere, de la 572 in 2023 la 431 cazuri in 2024.

Resursele umane penitenciare, siguranta angajatilor

Tn perioada de raportare, efectivul sistemului penitenciar constituia acelasi numar ca si in 2023 -
2940 unitati conform statelor de personal (1127 — ofiteri de penitenciare, 1601 — agenti de
penitenciare si 212 angajati contractuali) dintre care 2636,75 functii ocupate (in 2023 erau
2552,75 functii ocupate) si 303,25 functii vacante (in 2023 erau 386,25 vacante). Pe parcursul
anului, s-a constatat o scadere a numarului de angajari si demisii (397 angajari si 307 demisii).

Desi, s-a inregistrat o usoara imbunatatire a gradului de ocupare a functiilor, provocarile persista,
precum retentia tinerilor specialisti, atractivitatea salarizarii si facilitatile mediului nociv de
munca, etc. O altd problema este ca ponderea semnificativa a angajatilor cu o vechime sub trei
ani indica necesitatea unor masuri suplimentare pentru consolidarea stabilitatii profesionale. O
analiza detaliata per institutie penitenciard evidentiaza disparitati semnificative in ceea ce

23http://ombudsman.md/rapoarte/anuale/, http://ombudsman.md/rapoarte/prevenirea-
torturii/anuale/http://ombudsman.md/consiliul-pentru-prevenirea-torturii/rapoarte/
214https://www.coe.int/ro/web/cpt/republic-of-moldova, https://www.ohchr.org/en/countries/moldova
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priveste gradul de ocupare a functiilor, cu un impact deosebit in special in sectorul asistentei
medicale. Se constata atat o lipsa acuta de personal, cat si situatii in care specialistii sunt incadrati
cu o normd redusa (0,5), fapt care afecteazd grav capacitatea de interventie medicald. n unele
penitenciare, raportul personalului medical per numar de detinuti este extrem de dezechilibrat
— de exemplu, institutii cu aproximativ 500 de detinuti dispun doar de un medic generalist si un
asistent medical, ceea ce pune presiune asupra accesului la servicii de sanatate calitative.

Tn acelasi timp, conform programului anual de instruiri ale personalului, acestea au fost
intensificate prin actualizari a programelor de formare si diversificarea modulelor de pregatire,
inclusiv prin colaborari cu organizatii nationale si internationale. Aceste eforturi contribuie la
dezvoltarea competentelor personalului si la mentinerea unui climat profesional corespunzator.

Cu toate acestea, instituirea moratoriului privind incadrarea personalului a generat dificultati
suplimentare, suspendand ocuparea a 205 unititi de posturi esentiale. Tn acest context, rimane
necesara o abordare strategica si adaptabild, menita sa asigure echilibrul intre cerintele operative
siresursele umane disponibile, cu o atentie deosebita asupra nevoilor critice din sectorul medical
penitenciar.

Cazurile de atac asupra angajatilor sunt in scadere, de la 22 in 2021 la 14 1n 2022, la 15 in 2023 si

14 1n 2024. Acestea au fost atestate in P-7 (6 cazuri in crestere), P-18 (3 cazuri in crestere), P-15
(1 caz), P-8 (1 caz), P-6 (1 caz), P-4 (1 caz) si P-3 (1 caz).

Dinamica persoanelor private de libertate

Conform datelor ANP?%>, |a 1 ianuarie 2025 numarul persoanelor detinute in cele 17 institutii
penitenciare ajunge la 5844 condamnati pe un plafon de detentie de 6622 persoane (in 2023 -
5695, in 2022- 6084), dintre care preveniti 1123 (in 2023- 964, in 2022- 1037), 301 femei/2
minore (in 2022 — 326/1 minord, in 2023 301/2 minore), 29 minori (in 2022 — 35, in 2023 - 31), 5
mame cu copii (in 2022 — 4, in 2023 - 5), 103 angajati ai organelor publice (in 2022 — 102, in 2023
- 103), 76 cetateni straini si 136 condamnati la detentiune pe viata (in 2022 — 133, in 2023 - 136).
lar, eliberati din sistemul penitenciar au fost 2840 detinuti (in 2023: 3042 persoane)?1°.

Conform datelor statistice, se mentine problema supraaglomerarii in P-13 si P-11 din cauza
suprasolicitarii masurilor de arest preventiv -

p1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P15 P-16 P-17 P-18

Capacitatea maxima de detentie stabilita de MJ in 2023: 6622
Nr. total de detinuti la 01.01.2025: 5844

355 363 366 728 180 753 280 279 448 164 258 169 570 464 256 337 652
Suprapopulare (de facto)
319 357 357 662 123 547 231 142 432 43 288 120 766 436 105 225 542
+30 +196

215 https://anp.gov.md/sites/default/files/DPAM/BILAN%C8%9A%202024.pdf
216https://anp.gov.md/raport-statistic-date-statistice
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Apreciem efortul sistemului penitenciar de a reduce suprapopularea in perioada de raportare.
Totusi, Avocatul Poporului si CpPT constata suprapopularea spatiilor comune de detentie in
institutiile penitenciare vizitate, iar CPT in raportul sau din 2022 a recomandat, reducerea
numarului de detinuti per celuld/ baraca pentru a oferi fiecaruia minumul de detentie stabilit in
standardele CPT.

Conform raportului anual de activitate al ANP, in perioada 2022-2024, 638 de detinuti au
beneficiat de prevederile Legii nr. 243/2021 (privind amnistierea), dintre care 523 condamnati
definitiv si 115 aflati in arest preventiv, ceea ce reprezinta 7% din totalul celor eliberati. Instantele
de judecata au aplicat actul de amnistie in cazul a 1506 persoane, dar s-au remarcat practici
neuniforme Tn deciziile judecitoresti, mai ales in cazul infractiunilor comise asupra minorilor. Tn
2024, au fost arestate si incarcerate 2999 persoane, cu 12,49% mai mult decat in 2023. Numarul
detinutilor la prima condamnare a crescut la 2564 (fata de 2394 in 2023). lar recidiva ramane o
provocare, cu 1584 persoane la a doua condamnare si 1690 cu doua sau mai multe condamnari
anterioare.

Numarul total indic4, la nivel general, o capacitate legald de detinuti. ins3, analizand situatia la
nivelul fiecarei institutii in mod individual si, mai specific, la nivel de celule, camere, bardci si
spatii comune de trai, se constata prezenta suprapopuldrii, raportata la capacitatea totald a
institutiei, ci la capacitatea specifica a acestor spatii. Respectiv, din diverse motive (prezenta
subculturii criminale, lipsa implicarii administratiei penitenciarelor si preferinta pentru
gestionarea mai usoard a unui grup mai mare de detinuti, specificul persoanelor detinute, si
altele) aceste spatii mari sunt in continuare mentinute ca loc de trai comun pentru 8 - 50 detinuti.

Siguranta detinutilor in sistemul penitenciar

Pe parcursul anului 2024, institutiile penitenciare au continuat sa raporteze Avocatului Poporului
despre incidentele zilnice, survenite in cadrul sistemului privativ de libertate, Tn conformitate cu
obligatiile stipulate de articolul 232 alineatul (3) din Codul de Executare al Republicii Moldova. Ca
rezultat al sintezelor operative, OAP a fost informat despre 24 decese dintre care 4 suicide (28
de decese in 2023, 22 de decese in 2022); 12 tentative de suicid (14 tentative de suicid Th 2023,
20 de tentative de suicid in 2022); 1009 cazuri de violentd?!’ intre detinuti (1072 cazuri de
violenta in 2023, P-13 pastrand constanta numarului cel mai mare de leziuni inregistrate), 74
cazuri de auto-vatamare grava a integritatii corporale (82 de cazuri de automutilari grave in
2023); 6 cazuri de atac asupra angajatilor (15 cazuri de atac asupra angajatilor in 2023, si 13 cazuri
in 2022); 5 cazuri de aplicare a gazului lacrimogen (22 cazuri de aplicare a gazului lacrimogen in
2023, 29 cazuri in 2022); 273 de cazuri de refuz de hrana dintre care 53 cu termen depasit de 3
zile (99 cazuri de refuz de hrana in 2023); 4 sase cazuri de aplicare a fortei fizice asupra femeilor
detinute (6 cazurin 2023 si 8 in 2022). Asupra detinutilor au fost aplicate mijloacele speciale sau

217Perceptia datelor acumulate consta in prezumtia leziunilor ca rezultat al altercatiilor, agresiunilor si violentei inter-detinuti,

sau/si rezultate din neatentie, din crizele bolilor specifice, rezultate la locul de muncs, rezultate automutilarilor si altele.
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forta fizica in numar de 179 (comparativ in 2023 au fost aplicate de 244 ori). La fel, au fost
inregistrate 92 de incidente fata de minorii aflati in detentie (in 2023 au fost Tnregistrate 131 de
incidente, iar in 2022 - 91).2%8

Tot aici, potrivit datelor oficiale ale ANP, in 2024 au fost inregistrate: 27 de decese dintre care 4
suicide; 18 tentative de suicid; 669 cazuri de violenta intre detinuti si 157 de cazuri de altercatii
inter-detinuti; 595 cazuri totale de auto-vatamare a integritatii corporale; 14 cazuri de atac
asupra angajatilor; 430 cazuri de refuz de hrana. Asupra detinutilor au fost aplicate mijloacele
speciale sau forta fizica in numar de 456 de cazuri (cazurile de aplicare a gazului lacrimogen nu
sunt inregistrate). La fel, au fost inregistrate 128 de incidente fata de minorii aflati in detentie (11
cazuri de aplicare a mijloacelor speciale si a fortei fizice, 57 cazuri de automutilari, leziuni in
timpul escortarii - 17 cazuri, si leziuni dobandite Tn penitenciar - 35 cazuri, altercatii inter-minori
- 8 cazuri). Tn acelasi timp, numarul cazurilor de atac asupra personalului institutiilor penitenciare
a ramas constant, cu 14 incidente inregistrate, ceea ce indica o mentinere a riscurilor asociate
mediului de detentie. Un aspect semnificativ il constituie modificarile in dinamica actelor de
violenta si a situatiilor critice in detentie. Comparativ cu 2023, numarul cazurilor de aplicare a
fortei fizice a scizut cu 0,4%, iar cel al utilizarii mijloacelor speciale cu 0,9%. in acelasi timp, s-a
observat o scadere de 6% a cazurilor de automutilare si o reducere de 14% a altercatiilor intre
detinuti, ceea ce poate sugera fie o Tmbunatatire a conditiilor de detentie, fie o eficienta sporita
a masurilor de preventie. Cu toate acestea, numarul detinutilor cu leziuni a crescut cu 6%,
indicand persistenta unor conflicte sau incidente interne. Un alt fenomen important este cel al
grevelor foamei, unde s-a inregistrat o scadere de 14%, cu 572 cazuri raportate. Acest aspect
poate semnala o reducere a nemultumirilor severe in randul persoanelor private de libertate sau
o gestionare mai eficienta a revendicarilor acestora.

Pe dimensiunea masurilor disciplinare si de recompensare, s-a constatat o scadere semnificativa
de 13,52% a numarului de stimulari acordate detinutilor, de la 1676 in 2023 la 1449 in 2024.
Aceasta tendinta ar putea indica fie o modificare in criteriile de acordare, fie o diminuare a
comportamentelor care ar justifica astfel de stimuldri. In acelasi timp, au fost aplicate 3179 de
sanctiuni disciplinare, cele mai frecvente fiind suspendarea unor drepturi, izolarea disciplinara si
avertismentele oficiale. Siguranta  si
protectia in institutiile penitenciare raman aspecte critice, reflectate atat in numarul cererilor de
protectie personald, cat si in masurile disciplinare aplicate?'®. Tn 2024, 930 de detinuti au fost
inclusi in regimul de protectie, fata de 893 in 2023, ceea ce indica o tendinta de crestere a
necesitatii acestor masuri. Aceasta evolutie confirma persistenta problemelor legate de ierarhia
informald violenta din penitenciare, care genereaza umilire, extorcari si agresiuni asupra
detinutilor vulnerabili sau a celor care refuza sa se conformeze regulilor subculturii criminale.

Un aspect pozitiv de evidenta a informatiilor privind represalele asupra detinutilor din partea
altor detinuti la recomandarea Avocatului Poporului a fost implementata. Astfel, anul trecut in
sistemul penitenciar au fost depuse 36 petitii privind intimidarile/ presiunile din partea altor
detinuti. Cele mai multe plangeri din partea detinutilor se refera la masurile de executare a
pedepsei (676 cereri), urmate de 504 plangeri privind relatiile dintre angajati si detinuti; alte 400
cereri ce vizeaza tratamente inumane si degradante; 222 plangeri privind asistenta medicald
necorespunzatoare si peste 198 cereri privind conditiile de munca.

218A se vedea in detalii raport tematic pentru semestrul I si raport anual: Siguranta in sistemul penitenciar.
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-siguranta-in-institutiile-penitenciare-semestrul-i-2024/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-anual-siguranta-in-institutiile-penitenciare-in-anul-

2024/
23https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-siguranta-si-securitatea-detinutilor-in-sistemul-penitenciar-
al-republicii-moldova-realitati-si-perspective/
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Autovatamari critice din partea detinutilor

Pe parcursul anului 2024, au fost raportate 611 cazuri de automutilare (comparativ cu 614 cazuri
in 2023 si 729 cazuri in 2022), dintre care 74 de cazuri critice (comparativ cu 82 in 2023 si 202 in
2022). Acest declin al automutilarilor critice poate reflecta fie o imbunatatire partiala a conditiilor
sau a comunicarii intre detinuti si administratia penitenciara, fie sub-raportarea unor cazuri.

Metodele folosite in cazurile critice raman similare intre ani si includ: suturarea cavitatii bucale
sau oculare; injectarea substantelor (inclusiv salivd sau alte lichide in membre); introducerea
corpurilor strdine in organism (in organele genitale, cavitatea bucald sau alte regiuni); plagi auto-
induse (prin lovirea repetatd a capului de suprafete dure sau folosirea obiectelor tdioase);
ingerarea unor cantitati mari de medicamente sau substante toxice.

Motivele automutildrilor raman in esenta constante: dezacordul cu deciziile instantelor de
judecatd, solicitarea unor medicamente sau tratamente specifice, dezacordul cu actiunile
administratiei penitenciare sau a agentilor de penitenciare; cererea de transfer intr-un alt
penitenciar; problemele de sdndtate psihicd netratate, etc. Detinutii, si in continuare tind sa
recurgd repetitiv sau periodic la acte de automutilare. Tn unele situatii, aceste actiuni sunt
utilizate ca o forma de protest fatd de conditiile de detentie, tratamentele aplicate/asistenta
medicala oferitd sau pentru a atrage atentia asupra anumitor probleme personale. La fel,
automutilarile sunt uneori realizate in sprijinul altor detinuti sau ca raspuns la un refuz al
administratiei de a aborda/ solutiona plangerile lor anterioare. Constatam ca se mentine
problema grava de comunicare intre administratie si detinuti, ceea ce perpetueaza acest tip de
comportamente. Adesea, in loc sa fie adresate cauzele reale ale acestor actiuni, angajatii recurg
la mijloacelor speciale sau fortei fizice pentru ,,calmarea” detinutilor. O parte dintre automutilari
sunt legate de afectiuni psihologice sau psihiatrice netratate, ceea ce face ca acesti detinuti sa fie
periculosi atat pentru ei insisi, cat si pentru ceilalti. Lipsa acuta a medicilor psihiatri permamenti,
psihologilor si terapeutilor, altor specialisti de profil, ramane o provocare majora, diminuand
orice efort al administratiei de a contribui la reabilitarea si resocializarea acestora.

Tn 2024, CtEDO in cauza NITU c Moldova, a pronuntat o hotdrare relevantd pentru domeniul
medico-psihiatric al sistemului penitenciar urmare a esecul autoritatilor de a acorda asistenta
medicald adecvata in detentie, legata de autovatamari multiple si neintrerupte ale reclamantului
aflat Tn detentie si lipsa de raspuns efectiv al autoritatilor in acest sens.

Prin HG 971/2023 din 6 decembrie 2023 a fost aprobat Programul national privind sanatatea
mintala pe anii 2023-2027 care contine obiectivul dezvoltarii serviciilor specializate integrate de
sanatate mintala, avand ca baza abordarea multidisciplinara in institutiile penitenciare,
elaborarea procedurilor de lucru si a responsabilitatilor specifice fiecarui serviciu si standardelor
de calitate. ins3, actiunile din acest Plan se referd la anul 2026. Este beneficd recunoasterea
pacientilor din detentie n Strategia nationala, dar se pare ca actiunile pentru sanatatea mintala
in institutiile de detentie sunt individuale, specifice si urmeaza a fi abordate aparte. Pana la
moment, nu au fost inregistrate progrese in acest sens.
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Conditiile materiale de detentie

Potrivit ANP, au fost realizate reparatii curente in 359 spatii de detentie (in 2023: 200 spatii de
detentie), 264 de birouri si alte incaperi (in 2023: 159 birouri de serviciu si alte incdperi, precum
blocuri alimentare, sdli de lecturd, depozite, farmacii, arhiva medicald, coridoare, puncte de
trecere, gherete, blocuri sanitare, sdli de examinare medicald, curti de plimbare, acoperisuri).
Potrivit indicatorilor de raportare a activitatii penitenciare, sunt 1563 spatii locative in cadrul
penitenciarelor, dupa cum urmeaza: -

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P-11 P-12 P-13 P-15 P-16 P-17 P-18
Numarul spatiilor locative in cadrul institutiilor penitenciare

10 46 118 161 57 146 99 40 94 66 62 53 176 88 79 96 74
Numar spatii de detentie (pana la 5 persoane) reparate

10 6 11 16 35 17 25 4 14 5 4 4 38 10 33 22 4
Numar spatii de detentie (pana la 15 persoane) reparate

0 3 1 9 0 10 17 1 0 0 24 0 7 2 10 2 1
Numar spatii de detentie (peste 15 persoane) reparate
0 3 0 5 0 0 0 1 0 0 1 1 1 2 0 0 0

Cat priveste obiectivele de investitii capitale, pentru constructia Casei de arest Balti la finele 2023
au fost finalizate lucrarile de constructie-montaj in valoare de 105,3 min lei, iar in 2024 au fost
finalizate lucrarile cadastrale de delimitare a terenului si realizate lucréri de conservare??°; pentru
reconstructia cladirii P-5 Cahul — a fost atribuit contractul de antrepriza, dupa a 5-a licitatie,
aprobata demolarea unor edificii si au fost depuse actele necesare la Trezorerie; pentru
reconstructia perimetrului de paza al P-7 Rusca au fost alocati suplimentar inca 10,1 min lei, iar
finalizarea acestuia urmeaza a fiin 2025; pentru reconstructia perimetrului de paza al P-10 Goian
au fost alocati suplimentar inca 2,2 min lei, gradul de realizare a lucrarilor fiind de 100%; au fost
initiate lucrari de imbunatatire a infrastructurii la sediul ANP, P-10, P-3 si P-6.

Tn 2024, OAP si CpPT au realizat vizite preventive, tematice si de follow-up Th 12 institutii
penitenciare. Conditiile materiale de detentie raman in continuare - inumane: -

Vizita comuna de follow-up OAP-CpPT la P-17 Rezina din 12 martie 2024%?! - conditiile materiale de detentie
in P17 raman in continuare improprii detentiei in conditii umane. Desi, exista tendinte de imbunatatire anuala
a unor spatii locative, per general detentia in P17 este inumana. Mai multe interviuri individuale cu detinutii au
evidentiat o problema persistenta: limitarea capacitatatii detinutilor de a lua decizii cu privire la propriile
conditii de detentie, indeosebi ce tine de aspecte esentiale, cum ar fi procurarea de saltele sau obiecte de
igiend personald. Cu toate ca detinutii sunt dispusi sa isi imbunatateasca propriile conditii de detentie, li se
interzice sa efectueze reparatii in celule din propriile resurse. Administratia penitenciarului sustine ca a interzis
detinutilor sa investeasca propriile resurse in reparatia celulelor pentru a asigura egalitatea conditiilor de
detentie pentru toti detinutii. Tn schimb, reparatia cosmetics este efectuatd o datd pe an din bugetul de stat,

220 Casa de arest Balti se construieste din 2016.
221https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-vizita-de-monitorizare-efectuata-la-penitenciarul-nr-17-rezina-la-
data-de-12-martie-2024/
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iar reparatia generala a celulelor o data la doi ani, conform unui plan stabilit, insa aceasta nu acopera toate
celulele.

Vizita CpPT la P-9 Pruncul din 06 septembrie 2024222~ conditiile materiale de detentie in unele sectoare, in
special din cauza suprapopularii, insectelor si a lipsei veceurilor — ridica alegatii si semne de expunere la rele
tratamente. CpPT saluta eforturile depuse de administratia penitenciarului de a renova toate blocurile locative,
si de a separa celulele mari prin sectionarea lor in celule mai mici, precum si constatd ca in unele sectoare,
etaje, reparatia era in plina desfasurarea iar unele celule deja erau reparate. La fel, CpPT apreciaza decizia
administratiei de a initia procesul de reparatie a celulelor incepand de la celulelor unde sunt plasati unele
categorii defavorizate (umilitii, condamnatii antrenati la munci). Per ansamblu, conditiile de detentie din celule
difera dupad suprafatd, dotari, curatenie. Sunt celule mari, mici, suprapopulate sau dimpotriva cu suprafete mari
la un numar mic de condamnati. Numarul minim de condamnati intr-o celula este de 2 persoane iar maxim de
20. Contrar prevederile legale, in unele celule unui condamnat ii revine un spatiu de pana la 2m?, in celule de
12m?se detin 6 persoane, in 30m?- 12 persoane. Conditiile materiale de trai din celule diferd intre ele, de reguld
unele celule sunt mai amenajate si dispun de mai multe facilitati datorita grijii si curateniei pe care detinutii o
manifesta fata de propriul spatiu de cazare. Astfel, desi celulele renovate, dupa suprafata corespund
standardelor si nu sunt suprapopulate, unele sunt curate, dispun de mobilier, tehnica (fierbator, televizor),
articole sanitare etc. Alte celule dispun doar de minimul de dotdri asigurat de penitenciar (pat, scaun, mas3,
dulap). Detinutii au confirmat ca iarna temperatura este confortabila insa vara din cauza lipsei sistemului de
ventilatie este foarte cald. In special in celulele aglomerate, detinutii se plang de prezenta insectelor, gandacilor
de bucatarie, plosnitelor de pat. Din cauza multiplelor muscaturi, in special in timpul noptii, condamnatii nu
pot dormiiar pe corp se observa multiple urme de la intepaturi si muscaturi. Peretii celulelor sunt plini de urme
de sange, din spusele detinutilor sunt urme de la insectele ucise. in unul din blocurile de locuit, intrarea in
cazangerie se afla pe coridor, nu exista un sistem de ventilare. Pe coridor si Tn celule se simte miros a gazelor
de ardere. Acest lucru este interzis deoarece exista riscul de intoxicatii cu monoxid de carbon.

Vizita CpPT la P-5 Cahul din 11 octombrie 2024?23 - CpPT salutad eforturile depuse de administratia
penitenciarului de a repara blocul cu 3 etaje, deoarece la moment conditiile de detentie sunt sub nivelul
normelor. Pentru reparatia acestui bloc a fost alocat un buget de 180 min lei, la moment a fost anuntat concurs
pentru selectarea companiei care va efectua lucrarile. Per ansamblu, conditiile de detentie din celule difera
dupa suprafata. Sunt celule mari, mici, suprapopulate sau dimpotriva cu suprafete mari la un numar mic de
condamnati. Sunt celule de la 7m? pan3 la 17 m?. Conditiile materiale de trai din celule sunt nesatisficitoare.
Peretii sunt intunecati la culoare din cauza fumului de tigard, gauriti. Reparatii curente nu au fost efectuate de
mult timp. Geamurile la celule sunt mici si din cauza grilelor metalice in celuld patrunde putin lumina zilei.
Lumina artificiala la fel este slaba ceea ce impiedica cititul. Veceurile din celule la fel sunt in stare deplorabila.
Circulatia aerului din incdpere era asigurata prin geamuri. Sistem de ventilare nu exista. Detinutii pe viata s-au
plans cd au fost transferati din conditii mai bune pe care le aveau in P17 in conditii cu mult mai proaste in P5.
Ei au insistat sa li se elibereze materiale pentru a efectua reparatie cosmetica in celula. Detinutii au confirmat
ca iarna temperatura este confortabilad insa vara din cauza lipsei sistemului de ventilatie este foarte cald.

Tn acelasi timp, Ombudsmanul a primit plangeri de la detinuti, ce contin alegatii de supunere la
tratamente inumane si degradante, precum: supraaglomerare (in unele celule unei persoane ii
revin doar 2m?, iar in spatii de cca 12 m? sunt plasate 6 persoane); igrasie; lenjerie uzatd; mobilier
uzat; bai comune in stare deplorabild; miros puternic de monoxid de carbon in celule; ventalatie
naturald limitard; lumind naturald insuficientd; conditii necorespunzdtoare de detentie;
suprapopulare; hrand de calitate proastd si insuficientd; lipsa asistentei medicale eficiente (lipsa
medicamentelor, lipsa medicilor de profil, a echipamentelor medicale), dureri dentare; igiena
nesanitard (insectele parazitare, prezenta murddriei, lipsa paturilor, prezenta rozdtoarelor, lipsa
ventilatiei corespunzdtoare, accesul la lumina zilei, starea deplorabild a veceurilor, conditiile

222https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-de-monitorizare-efectuata-la-penitenciarul-nr-9-
pruncul-din-cadrul-administratiei-nationale-a-penitenciarelor-la-06-septembrie-2024/
223https://ombudsman.md/post-document/raport-de-vizita-privind-monitorizarea-efectuata-la-penitenciarul-nr-5-
cahul-din-cadrul-administratiei-nationale-a-penitenciarelor-la-11-octombrie-2024raport-de-vizita/
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murdare in camerele de baie; lipsa intimitdtii la veceuri si la baie; relatiile dintre detinuti;
tratamentul discriminatoriu, intimidare si hdrtuire din partea administratiei, dezacordul cu
perchezitiile efectuate si alte actiuni ale angajatilor, neadaptarea spatiilor pentru femei, bolnavi
si persoane cu necesitdti speciale, etc.

Ombudsmanul reafirma angajamentul Guvernului in asigurarea conditiilor demne in spatiile
inchise si reindeamna executivul sa decida asupra unei evaluari globale a situatiei. Alocarea
fragmentara si insuficienta a resurselor financiare in fiece an, poate sa nu fie cea mai optima
solutie.

Asistenta medicala in mediul carceral

Recomandarile Avocatului Poporului/ CpPT privind sistemul medical penitenciar raman in mare
parte actuale siin 2024. Acestea vizeaza aspecte, precum: deficitul de personal medical, aplicarea
uniformad a tratamentelor fdrd adaptare la nevoile individuale, lipsa asistentei stomatologice si
absenta unor mdsuri eficiente pentru prevenirea si controlul bolilor transmisibile si a focarelor
recurente.

Detinutii semnaleaza frecvent, in cadrul dialogurilor ca prezenta locurilor vacante in randul
medicilor hraneste absenta vizitelor regulate ale medicilor, timpii de asteptare indelungata
pentru consultatii si lipsa interesului personalului medical pentru evaluarea starii lor de sanatate,
iar ingrijirea acordata se limiteaza adesea la tratamente ambigue, fara un plan terapeutic clar.

Conform datelor furnizate de ANP, problemele de sanatate mintala reprezinta unele dintre cele
mai frecvente diagnostice in randul detinutilor. Tn anul 2024, acestea au ocupat primul loc in ceea
ce priveste numarul de condamnari asociate cu astfel de afectiuni, inregistrandu-se 3.818 cazuri.
Aceasta cifra indica o crestere de 25% comparativ cu anul 2022, cand numarul diagnosticului a
fost de 2.855.

Lipsa acutd a personalului a fost remarcata si in Raportul CPT?2* urmare a vizitei efectuate in
Republica Moldova in 2022 unde s-a subliniat eforturile depuse de personalul medical existent
pentru a asigura servicii de sanatate de calitate detinutilor, precum si pentru a efectua
screeningul medical la admitere si a inregistra si raporta leziunile identificate. Cu toate acestea,
raportul a evidentiat ca in lipsa personalului calificat, cel existent a fost nevoit sa isi asume
responsabilitati care depaseau competentele lor profesionale, ceea ce poate avea un impact
negativ asupra calitatii actului medical, practica ce in continuare este alimentata odata cu
prezenta posturilor vacante de medici si asistenti medicali.

Timp de un deceniu au fost intrunite comisii parlamentare si sedinte multidisciplinare a MS si MJ
ce au pus in discutie imbunatatirea sistemului medical, la fel s-au luat in considerare si sugestiile

224 CPT recomanda autoritatilor din Republica Moldova sa ia masuri pentru ocuparea posturilor vacante de specialist in
tuberculozd, asistent medical si lucrator de laborator din Penitenciarul nr. 13 din Chisindu. De asemenea, CPT reitereazd
recomandarea de a suplimenta numarul de asistenti medicali (vezi paragraful 51).
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CPT?2> si Comitetului de Ministri, inclusiv cele din cauza Cosovan impotriva Republicii Moldova,
de a propune transferul asistentei medicale din penitenciare de la Ministerul Justitiei catre
Ministerul Sanatatii.

Obiectivul este de a asigura independenta clinica a personalului medical si de a echivala serviciile
medicale din penitenciare cu cele din comunitate. Procesul de transfer este propus in mai multe
etape, incluzand elaborarea unei foi de parcurs, instituirea unui comitet de coordonare,
implementarea treptata a masurilor si integrarea serviciilor medicale penitenciare in sistemul
public de sanatate. Se recomanda initial transferul asistentei medicale secundare catre MS,
urmat de integrarea completa a serviciilor medicale primare. CPT a emis recomandarea privind
acest transfer, dar totusi fezabilitatea implementarii acesteia este o decizie ce apartine
autoritatilor nationale si ministerelor responsabile.

Uzul de forta si mijloace asupra detinutilor

Potrivit ANP, angajatii de penitenciare au recurs la aplicarea fortei fizice in 235 cazuri in crestere
(in 2023 - 193 cazuri) si in 131 cazuri in descrestere (in 2023 - 148 cazuri) au aplicat mijloacele
speciale. Institutiile penitenciare care au recurs cel mai des la uzul de forta au fost P-11 in 36
cazuri; P-3 1n 28 cazuri; P-13 in 23 cazuri; P-6 in 19 cazuri; P-5 in 17 cazuri, P-18 Tn 14 cazuri, etc.
lar, mijloacele speciale au fost aplicate la P-11 in 24 cazuri; P-3 in 19 cazuri; P-18 in 16 cazuri, etc.
Uzul de forta asupra minorilor detinuti la P-10 a fost aplicat in 7 cazuri, iar mijloacele speciale in
4 cazuri. La fel, forta fizica asupra femeilor detinute la P-7 a fost aplicata in 6 cazuri si in 3 cazuri
au fost aplicate mijloacele speciale. Situatiile respective au fost documentate, cu intocmirea
actelor necesare de constatare a faptelor si remitere organelor procuraturii si Avocatului
Poporului. Aici nu se includ cazurile de abuz verbal, care sunt zilnice. Arma de foc nu a fost
aplicata.

OAP a documentat 179 cazuri de aplicare a fortei fizice pentru nesupunere, incdlcarea
activitatilor diurne si de regim, deterioarea bunurilor, curmarea actelor de violentd, prevenirea
tentativelor de autovatamare si suicid, amenintare cu rdfuiala, lovirea angajatilor, comportament
agresiv, opunere de rezistentd, refuzul intrdrii in celuld, incitare la dezordine, etc.

” A
|

Aplicarea ,gazului lacrimogen” in calitate de mijloc special a fost utilizat in 5 cazuri in scadere
comparativ cu 22 cazuri in 2023 pentru nesupunere cerintelor, comportament agresiv,
restabilirea ordinii si securitdtii penitenciare, aplanarea altercatiilor, opunerea de rezistentd,

deteriorarea bunurilor, ignorarea cerintelor angajatilor, provocarea la nesupunere.

Organizarea muncii detinutilor

Tn 2024, in medie, 554 detinuti au participat zilnic la activititi neremunerate pentru intretinerea
penitenciarelor. Conform datelor ANP, din totalul de detinuti, 3.428 erau apti de munca (in 2023

225https://rm.coe.int/1680ac59d8
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aceastd cifrd a fost estimatd la 4000 persoane), iar 1.702 locuri de munca remunerate au fost
create, dintre care 658 in serviciile gospodaresti ale penitenciarelor si 1.044 la agenti economici.

Pentru facilitarea angajarii, au fost semnate 64 de contracte de prestari servicii si 35 de contracte
de locatiune/comodat. Printre colaborarile relevante se numara angajarea a 50 de detinuti la P-
18 de catre SRL ,Quality Hub”; 100 de detinuti la P-6; 10 detinuti la P-1; reabilitarea serelor la P-
7 si refacerea livezilor de meri la Complexul nr. 1 —al P-3.

Rata de angajare a detinutilor a inregistrat o crestere semnificativa in 2024, atingand 34,8%,
ceea ce consolideaza tendinta de implicare a acestora in activitati economice. Totusi,
reglementarile actuale privind munca prestata de detinuti ridica unele semne de intrebare.
Contractele de munca prevad contributii individuale la asigurarile sociale de stat si la fondul de
asigurare obligatorie de asistenta medicala, inclusiv pentru cei care lucreaza in conditii nocive.
Aceste contributii sunt colectate de Casa Nationala de Asigurari Sociale (CNAS) si ar trebui sa fie
luate in calcul pentru pensie, in functie de stagiul de munca acumulat. Cu toate acestea, in
practica, nu exista o corelatie clara intre contributiile platite si beneficiile efective pentru detinuti,
in special in ceea ce priveste acumularea unui stagiu de munca recunoscut pentru acordarea unei
pensii. Astfel, nu este clar in ce masura aceste contributii aduc beneficii concrete detinutilor si
daca reflecta principiul echitatii sociale.

Mentionam ca, anterior Avocatul Poporului a remis Guvernului o opinie legislativa ce vizeaza
modificarea Codului de Executare si a Codului Fiscal in ceea ce priveste reglementarea muncii
condamnatilor aflati in custodia statului. ins3, pan3 la moment, acestea riman neacceptate.

Persoanele cu dizabilitati

La data de 31 decembrie 2024, in sistemul penitenciar erau detinuti 262 persoane cu dizabilitati,
dintre care 28 cu dizabilitdti locomotorii. In decursul anului, s-au inregistrat 57 de cazuri de
persoane condamnate cu dizabilitati vizibile.

Tn acest context, potrivit ANP, institutiile penitenciare au implementat mdsuri pentru a
Tmbunatati accesibilitatea fizica si informationala a acestor detinuti, alocandu-le locuri la etajele
inferioare, In proximitatea spatiilor sanitare si medicale. Cu toate acestea, in urma vizitelor de
monitorizare, CpPT si OAP au fost constatate cd penitenciarele nu sunt adaptate nevoilor
detinutilor cu dizabilitati, acestia neavand acces independent la spatii esentiale precum bai, zone
de plimbare, biblioteci, sali de programe sau bucatarii. Persoanele cu dizabilitati locomotorii
ntdmpina dificultati majore in deplasare, fiind impiedicate de obstacole precum praguri inalte,
scari, lipsa rampelor de acces adaptate, usi inguste si grupuri sanitare neamenajate
corespunzator. Aceasta lipsa de accesibilitate le ingreuneaza mobilitatea si poate crea riscuri de
accidentare sau dificultati in caz de urgenta. Cele mai problematice penitenciare, potrivit
constatarilor CpPT ar fi: P-18, P-11, P-12, P-8, P-4, P-5si P-17.

Tn ceea ce priveste asigurarea drepturilor sociale, au fost stabilite si restabilite pensii pentru limita
de varsta si dizabilitate, beneficiari fiind 113 detinuti, dintre care 43 primesc pensie de dizabilitate
si 70 pensie pentru limita de varsta. La fel, in institutiile penitenciare au fost create functii de
asistent personal pentru ingrijirea detinutilor cu nevoi speciale. Aceste posturi fiind ocupate de
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alti condamnati, remunerati conform Hotararii Guvernului nr. 152/2004 privind sporul de
compensare pentru munca prestata in conditii nefavorabile.

» RECOMANDAREA 3.3.2.1 (continud): Administratia Nationald a Penitenciarelor sd
continue efortul de asigure a sistemul penitenciar cu personal competent, profesionist si
bine motivat, inclusiv in contextul aplicdrii sistemului progresiv de executare a pedepsei

» RECOMANDAREA 3.3.2.2 (repetatd): Administratia Nationald a Penitenciarelor sd
continue eforturile de consolidare a mecanismului de supraveghere a detinutilor impotriva
oricdror forme de violentad.

» RECOMANDAREA 3.3.2.3: Ministerul Justitiei si Administratia Nationald a Penitenciarelor
sd continue eforturile de imbundtdtire a conditiilor materiale ale persoanelor aflate in
detentie, inclusiv prin majordri bugetare corespunzdtoare, eficientizarea mecanismelor de
liberare si de aplicare a alternativelor la pedepsele privative.

» RECOMANDAREA 3.3.2.4 (repetatd): Ministerul Justitiei sd elaboreze Instructiuni privind
utilizarea fortei fizice si a mijloacelor speciale in spatiile inchise; Proceduri de aplicare a
negocierilor/ medierea conflictelor, precum si sd doteze sistemul penitenciar cu mijloace
speciale sigure si nevatamadtoare.

» RECOMANDAREA 3.3.2.5: Ministerului Justitiei sd reexamineze si sd ajusteze
reglementdrile privind munca detinutilor, recunoscdnd stagiul de muncd al lor, cu
includerea perioadei de muncd in calcul pentru pensia pentru limita de varstd/ sociald.

» RECOMANDAREA 3.3.2.6: Ministerul Justitiei continue eforturile de imbundtdtire a
situatiei materiale si sociale a persoanelor cu dizabilitdti/ necesitdti speciale aflate in
detentie si sd asigure acces la facilitdtile din institutiile de detentie in conditii de egalitate
cu celelalte persoane detinute.

Punctul 3.3: Situatia persoanelor retinute si detinute la politie
Constatari generale

Tn Programul national de ordine si securitate publicd pentru 2022-2025 regdsim prioritatile
enuntate privind (a) prevenirea actelor de tortura si rele tratamente aplicate persoanelor aflate
in custodia serviciilor de ordine publica si facilitarea semnalarii si investigarii cazurilor suspecte si
(b) infiintarea si amenajarea, in cadrul subdiviziunilor teritoriale ale politiei, a salilor de audiere,
a salilor de prezentare in vederea recunoasterii persoanei, a sdlilor de sedinte in conditii
confidentiale ale persoanelor banuite/ invinuite si a salilor de asteptare, conform standardelor
Uniunii Europene??®,

Potrivit Raportului de progres cu privire la implementarea Programului mentionat supra doar
pentru anul 2023 (in 2024 urmeaza a fi prezentat dupa 15 aprilie) au fost realizate urmatoarele
actiuni: inventarierea detailatd cu privire la starea sediilor subdiviziunilor Politiei; planificarea
renovdrii sediilor IP Cahul, IP Orhei si IP Briceni; finalizarea lucrdrilor de reparatie a sediilor IP
Drochia, IP Leova, IP Floresti, IGP, IP Ciocana si INSP; efectuarea lucrdrilor de instalare a
electricitdtii la turnurile magistrale si retele de comunicatii; organizarea instruirilor pentru

226 hitps://mai.gov.md/sites/default/files/document/ordine%20publica.pdf
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angajatii SDE; revizuirea mecanismului de suportare a costurilor pentru eliberarea actelor de
identitate ale persoanelor aflate in custodia politiei; instruirea a 24 formatori in domeniul
combaterii infractiunilor motivate pe prejudecatd; instruirea a peste 2500 politisti pe domeniul
nediscrimindrii; elaborarea brosurii ,Rolul politiei in prevenirea si combaterea discrimindrii”;
instruirea a peste 46 politisti pe domeniul tactici de bazd in scopul sporirii capacitdtilor angajatilor
politiei in crearea conditiilor de garantare a respectdrii drepturilor persoanelor; dotarea serviciilor
de ordine si securitate publicd in domeniul evenimentelor publice cu 360 camere de corp
portabile??’.

n planul de activitate al IGP pentru 2024, politia si-a asumat angajamentul de a elabora un raport
consolidat al recomandarilor inaintate de catre organizatiile nationale si internationale pe
segmentul retinerii persoanelor de catre Politie (pct.164); elaborarea conceptelor privind
uniformizarea sediilor IP si a directiilor regionale (pct.165); inventarierea si modernizarea
edificiilor si incaperilor in proprietatea Politiei (pct.167); elaborarea si aprobarea unui plan de
dezvoltare logistica a Politiei pentru 2024-2027 (pct.168); prevenirea cazurilor de utilizare/
aplicare a obiectelor de metal in automutilare/ cazuri de violenta de catre persoanele plasate in
IDP (pct.169); prevenirea situatiilor de incalcare a drepturilor omului pe durata aflarii in custodia
serviciilor de ordine publica (pct.173); garantarea conditiilor decente de detentie si de
transportare a persoanelor aflate in custodia Politiei, precum si protejarea personalului implicat
la paza si escortarea persoanelor retinute (pct.177); inaintarea propunerilor pentru modificarea
normelor alimentare si de igiena (pct.179); implementarea recomandarilor CPT/2020 (pct.182),
etc??8,

Dinamica retinerilor si plasarii in detentia provizorie

Tn 2024, angajatii politiei au retinut 2750 persoane, dintre care 2616 pe fapte penale si 134
contraventional. Separat, pana la 3 ore au fost retinute 4810 persoane (cu procese verbale de
retinere).

Tn IDP au fost retinute si plasate 4589 persoane in crestere (in 2023 - 3687 persoane), dintre care
4486 in contextul cauzelor penale si 103 persoane retinute contraventional. Din numarul total,
108 persoane au fost detinute peste 72 ore (in descrestere, in 2023 au fost detinute 252 persoane
peste termenul legal, iar in 2022 — 1097 persoane). in aceeasi perioad3, Sectiile detentie si escorta
au efectuat escortari si transportari in numar total de 21308 persoane (in crestere, in 2023 au
fost - 17395 persoane). La fel, felcerii IDP au intocmit 587 procese-verbale privind vatamari la
persoanele plasate, cu remiterea acestora organelor procuraturii.

Alegatii de abuz si maltratare din partea politiei

227https://mai.gov.md/sites/default/files/Activitatea/Rapoarte/Raport%20POSP%20HG%20913-2023.pdf
228https://politia.md/sites/default/files/planul de activitate al igp 2024 .pdf
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Potrivit Registrelor de evidenta a receptionarii si transmiterii plangerilor, declaratiilor sau altor
informatii despre pretinse fapte de tortura, tratament inuman sau degradant, in 2024 au fost
inregistrate 89 sesizari (in 2023 - 81 cazuri, in 2022 — 89).

Potrivit informatiei furnizate de catre IGP, au fost inregistrate 576 cazuri de aplicare a fortei fizice

si mijloacelor speciale si realizate 672 anchete de serviciu pe cazurile de aplicare a fortei fizice si
a mijloacelor speciale. Totodata, PG a examinat 1442 de informatii raportate de catre politie cu
privire la aplicarea fortei fizice si a mijloacelor speciale. Datele stocate de IGP si PG cu privire la
numarul de cazuri de aplicare a fortei fizice sunt diferite. Aceasta disconcordanta esentiala intre
datele raportate de PG si cele inregistrate de catre politie (diferentd de cca 866 de sesizdri)
conform Ordinului 77/2013 a fost observata si anii precedenti?®.

Datele IGP, arata ca anul trecut au fost examinate 15 plangeri (in 2023 — 9 pldngeri), care cad sub
incidenta actiunilor de torturd, tratament inuman sau degradant, 3 plangeri privind excesul de
forta si 16 sesizari (in 2023 — 5 sesizdri) parvenite de la procuratura. Plangeri cu privire la
maltratari in timpul retinerii de catre politisti sau leziuni provocate in timpul retinerii/ audierii
sau desfasurarii actiunilor de urmarire penala nu au fost inregistrate sau examinate.

Pentru amenintarea sau violenta savarsita asupra angajatilor politiei, in privinta agresorilor au
fost pornite 119 cauze penale (in 2023 — 105 cauze), in baza banuielii rezonabile de comitere a
infractiunii prevazute la art.349 din Codul penal?3°. Tn aceeasi perioadd, au fost intentate 16 cauze
penale in temeiul art.166* Cod penal.

OAP a primit informatiidespre 201 cazuri de retinere a persoanelor cu leziuni (inclusiv 11 minori,
11 femei si un cetdtean ucrainean), dintre care 179 au declarat ca leziunile au fost obtinute
fnainte de retinere; 22 cazuri de leziuni provocate de angajatii politiei din DP Chisinau (13 cazuri),
IP Balti (3 cazuri); IP Orhei (2 cazuri); IP Cahul (1 caz), IP Edinet (1 caz); IP Ungheni (1 caz); IP
Hincesti (1 caz) asupra persoanelor retinute. La IP Cimislia a fost inregistrat 1 caz de
autovatamare, iar la IDP al IP Causeni o persoana retinuta a fost detinuta peste 300 zile. Reiteram
ca, in continuare OAP nu este informat despre abuzurile si incidentele la politie. O solicitare in
acest sens, a fost depusa catre MAI in 2023 si reiterata in 2024. Comparativ cu alte institutii de
forta, doar IGP se opune acestui instrument de informare a Avocatului Poporului, fapt ce
impiedica INDO la realizarea activitatilor de prevenire a torturii.

Tn 2024, Ombudsmanul a realizat 1 Raport special privind alegatii de tortura in scopul prelevarii
fortate a probelor biologice intr-o cauza penala cu implicarea a mai multi angajati ai politiei,
inclusiv din cadrul BPDS ,Fulger”. Raportul special este unic, actual si relevant activitatii si
angajamentelor asumate de Politie in vederea ralierii la standardele europene, precum si altor
actori interesati in materie: -

229Aprobat prin  Ordinul comun al PG/MIJ/MAI/SV/CNA/MA nr.77/572/408/639-0/197/1589 din 31 decembrie 2013
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=44302&lang=ro

20Amenintarea sau violenta savarsita supra unei persoane cu functie de raspundere sau a unei persoane care fsi indeplineste
datoria obsteasca
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Extras din Raportul special ,Alegatii de tortura in scopul prelevarii fortate a probelor biologice
intr-o cauzi penali, 2025231

La 07 februarie 2024, ANP si P-13 au informat Avocatul Poporului, precum ca la 06 februarie 2024,
prevenitul I.I a fost escortat din P-13 pentru efectuarea actiunilor de urmarire penala de politie, iar cand a
fost reintors la locul de detentie, pe corpul acestuia au fost depistate leziuni corporale in regiunea
genunchiului drept, cotului drept, regiunea lombara dreapta, hemitoracelui stang anterior si regiunea radio-
carpiana bilateral, precum ca a fost agresat fizic de catre angajatii BPDS , Fulger”. Investigatia realizata de
OAP timp de 10 luni a constatat ca prevenitul .1 ar fi fost supus actelor de tortura in scop de pedeapsa si de
intimidare la Centrul de medicina legala in scop de prelevare fortata a unor probe biologice, in rezultat
acesta a obtinut mai multe traume, inclusiv fractura la picior, cauzate prin exces de forta. Organele
procuraturii au refuzat initierea cauzei penale pe torturd, ordonanta fiind contestata in judecata. Ancheta
internd a fost superficiald, etc. Principalele constatdri ale Raportului special, bazate pe raspunsurile
autoritatilor sesizate, problematica asigurarii dreptului la integritate fizica si psihicd persoanei, interzicerea
aplicarii torturii ori tratamentelor inumane sau degradante garantat de art. 1,3 si 13 CoEDO; problematica
asigurarii dreptului la un proces echitabil din perspectiva art.6 CoEDO; problematica asigurarii dreptului de
acces la avocat al persoanei retinute/ arestate preventiv; problematica autorizarii ridicarii mostrelor pentru
cercetare comparativa de catre instanta de judecatd; problematica asigurarii respectarii procedurii de
identificare, inregistrare si raportare a pretinselor cazuri de tortura, tratament inuman sau degradant si
problematica asigurarii drepturilor expertizatilor.

Luand in consideratie ingrijorarile expuse in rapoartele speciale anterioare, evidentiem ca MAI/
IGP are restante mari la capitolul prevenirea si combaterea abuzurilor/ torturii. Reafirmam ca
respectarea demnitatii umane la retinere si detentie trebuie sa devina o prioritate pentru
domeniul politienesc.

Potrivit IGP, In aceeasi perioada 370 politisti au participat la instruiri privind respectarea
drepturilor omului in activitatea politieneasca din totalul functiilor conform statelor de personal
(din peste 9000 angajati).

Respectarea conditiilor materiale in detentia provizorie, siguranta retinutilor

Reamintim ca din cele 47 subdiviziuni teritoriale si specializate ale IGP, 14 inspectorate dispun
de IDP renovate (IDP al DP Chisindu, IP Anenii Noi, IP Balti, IP Cahul, IP Causeni, IP Cimislia, IP
Comrat, IP Edinet, IP Hincesti, IP Orhei, IP Riscani, IP Sangerei, IP Soroca si IP Ungheni) cu o
capacitate de 102 celule pentru detentia preventiva a 247 persoane concomitent. Izolatorul de
detentie provizorie al IP Criuleni, nu a fost dat in exploatare.

Tn 2024, OAP si CpPT au realizat 6 vizite in izolatoarele de detentie provizorie active. Printre
constatarile privind situatia detinutilor raman, cele expuse anterior, precum: nu toate persoanele
retinute sunt examinate medical, nu intotdeauna se realizeazd examinarea medicald la
intrare/iesire din izolator; scoaterea detinutilor pentru audieri in afara izolatorului; neasigurarea
confidentialitdtii datelor medicale; lipsa personalului medical pe timp de noapte; managementul
medicamentelor; cabinetele medicale nu sunt amenajate corespunzdtor; lipsa ajustdrilor pentru
detentia persoanelor cu dizabilitdti; lipsa alimentatiei corespunzdtoare pentru detinutii cu boli
cronice; corectitudinea intocmirii registrelor interne si a documentatiei medicale, lipsa mecanism
de depunere a pléngerilor, etc?32.

231 https://ombudsman.md/post-document/alegatii-de-tortura-in-scopul-prelevarii-fortatea-probelor-biologice-intr-o-cauza-

penala/

232https://ombudsman.md/rapoarte/prevenirea-torturii/consiliul-pentru-prevenirea-torturii-mnpt/cppt-mnpt-rapoarte-de-

vizita/
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Lipsa spatiilor pentru asteptare si lipsa camerelor de retinere temporara a retinutilor ramane o
problema comuna pentru toate IP. In niciun IP care nu dispune de izolator, nu exist3 spatiu pentru
detinerea temporara (camera de retinere). Retinutii se pot afla pe durata deciderii cu privire la
acordarea unui statut, fie prezentdrii avocatului sau Serviciului detentie si escortd, langa spatiul
unitatii de garda, pe hol, scaune, in curtea IP, etc. Aceasta poate dura de la 10 min la peste 2 ore.
Constatdrile respective se mentin din anii precedenti. Tn 2023, IGP a sustinut c3 a elaborat un
caiet de sarcini ce urma s fie realizat anul trecut. Tnsd, prin raspunsul sdu din 2025, IGP a informat
OAP precum ca, modernizarea infrastructurii sediilor Politiei si amenajarii camerelor de retinere
nu a putut fi realizata din lipsa finantarii si interesul scazut al partenerilor de a finanta asemenea
investitii?33. La fel, in anul trecut nu au fost suportate cheltuieli pentru renovarea izolatoarelor
de detentie provizorie ale politiei. lar, IP ce detin izolatoare nu au bugetate cheltuieli pentru
asemenea tip de renovari.

» RECOMANDAREA 3.3.3.1: Ministerul Afacerilor Interne sd asigure finantarea integrald a
madsurilor din Planul de activitate al IGP pentru anul 2025 si Programul National de Ordine
si Securitate Publicd, prioritizédnd prevenirea torturii si imbundtdtirea mecanismelor de
semnalare si investigare a abuzurilor.

» RECOMANDAREA 3.3.3.2: Inspectoratul General al Politiei sd amenajeze, conform
standardelor UE, CoE si ONU, sdli de audiere, recunoastere, sedinte confidentiale si spatii
de asteptare in subdiviziunile teritoriale, pentru a garanta conditii sigure si respectarea
drepturilor persoanelor aflate in custodie.

> RECOMANDAREA 3.3.3.3 (repetatd): Inspectoratul General al Politiei sd dezvolte
mecanismele interne din cadrul sistemului politiei astfel ca perioada de detentie provizorie
stabilitd de lege (72 ore) sd fie respectatd in toate cazurile.

» RECOMANDAREA 3.3.3.4: Ministerul Afacerilor Interne sd asigure inregistrarea si
raportarea conform normelor CPT si Ordinului comun PG 77/2013 a tuturor cazurilor de
leziuni, violente si rele tratamente la retinere si detentie.

» RECOMANDAREA 3.3.3.5: Ministerul Afacerilor Interne sd dispund aplicarea corectd a
standardelor CPT privind examindrile medicale, cu accent pe documentarea si
investigarea eficientd a suspiciunilor de rele tratamente in detentie.

» RECOMANDAREA 3.3.3.6: Ministerul Afacerilor Interne si Procuratura Generald sd creeze
un mecanism clar si eficient de raportare a cazurilor de rele tratamente, abuzuri, utilizare
a fortei fizice si a mijloacelor speciale.

» RECOMANDAREA 3.3.3.7: Ministerul Afacerilor Interne sd elaboreze proceduri clare
privind interventia politiei in cazurile de retinere a persoanelor cu tulburdri mintale,
dizabilitati sau aflate sub influenta alcoolului sau drogurilor, pentru a preveni abuzurile si
a proteja atdt persoanele retinute, cat si angajatii MAI.

» RECOMANDAREA 3.3.3.8: Inspectoratul General al Politiei sd informeze Avocatul
Poporului despre cazurile de decese, suicid, maltratare sau alte forme de abuz in sistemul
politienesc, conform angajamentelor internationale privind prevenirea torturii.

» RECOMANDAREA 3.3.3.9: Procuratura Generald sd investigheze eficient toate cazurile de
leziuni si rele tratamente raportate de politie, sd evalueze mecanismul de inregistrare si
raportare a acestora si sa verifice legalitatea interventiilor politiei asupra persoanelor
retinute.

233 Raspunsul IGP nr.34/16-105 din 03 februarie 2025.
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» RECOMANDAREA 3.3.3.10: Inspectoratul General al Politiei sG prevadd in bugetul pentru
2026 resurse necesare pentru modernizarea camerelor de retinere temporard si
intretinerea corespunzdtoare a izolatoarelor de detentie provizorie.

» RECOMANDAREA 3.3.3.11: Inspectoratul General al Politiei sd asigure examinarea
medicald riguroasd a persoanelor retinute pentru identificarea leziunilor sau altor semne
de abuz si sa raporteze imediat procuraturii orice suspiciune de rele tratamente.

Punctul 3.4: Situatia persoanelor retinute la frontiera

n 2024, punctele de trecere a frontierei de stat au inregistrat o crestere de 4,8% a numéarului de
persoane comparativ cu 2023, care au intrat/ iesit din tara (intrare: 9.982.739 si iesire: 9.947.015
persoane)?**. Cele mai multe traversdri au fost inregistrate pe sectorul de frontiera MD-RO
(9.717.511 flux de persoane, in scddere comparativ cu 10.560.759 persoane in 2023). in aceeasi
perioada, nu a fost autorizata traversarea frontierei pentru 6658 persoane si 2400 mijloace de
transport pe motivul actelor nevalabile, solicitdrii autoritdtilor auxiliare; consemn nominal;
minori ce nu intruneau conditiile de trecere; nerespectarea conditiilor de intrare, acte false si
depdsirea termenului de sedere. La fel, datele frontierei arata ca in perioada de referinta au fost
declansate 19721 consemne de autoritatile nationale si 576 de Interpol. Politistii de frontiera au
constatat 8009 contraventii la frontiera, au documentat 3923 persoane depistate pentru trecere
(tentativa de trecere) ilegala, dintre care 1372 au fost documentati pentru intrare ilegala. Tot aici,
Politia de frontiera a identificat 15093 cetateni ucraineni, care au declarat ca au intrat in tara prin
sectorul transnistrean, necontrolat de autoritatile constitutionale. Politistii de frontiera au reusit
sa previna traficul ilicit de armament si munitii Tn 110 cazuri depistand 22 arme si 603 cartuse (in
special, pe frontiera aeriana si frontiera moldo-ucraineand). Comparativ cu anii precedenti, acest
tip de trafic este in scadere. Pe parcursul a 12 luni, Politia de frontiera a inregistrat 1938 cauze
penale (802 cauze pentru organizarea migratiei ilegale; 534 cauze pentru fapte privind
confectionarea stampile/ sigilii false; 473 cauze pentru trecerea ilegald a frontierei, 48 cauze
pentru purtare/ comert cu arme si munitii, etc) si a retinut mii de persoane ce au traversat
neautorizat hotarul.

Potrivit datelor IGPF, in cele 41 sectoare ale politiei de frontiera sunt 31 incaperi pentru
solicitantii de azil. Cele mai multe spatii de azil sunt in cadrul Sectoarelor politiei de frontiera
(SPF) ale Directiei regionale Est cu 10 incaperi, dupa care la Directia regionala Sud — 9 incaperi, 8
se afla in cadrul SPF ale Directiei regionale Nord si cate 2 sunt la SPF din Vest si SPF Aeroportul
International Chisinau. De regula, fiecare incapere pentru solicitantii de azil dispune de minimum
2 paturi supraetajate. Conditiile de somn sunt bune, insa, lipseste accesul la hrana, telefon,
informare, avocat, traducator si facilitdti specifice pentru solicitantii vulnerabili. in mare parte,
finantarea constructiei si amenajarii acestor incaperi a fost gratie suportului financiar al Agentiei
ONU pentru Refugiati, altor parteneri de dezvoltare si din bugetul de stat prin intermediul IGPF.
Tn opinia noastra, toate SPF si punctele de trecere a frontierei in perspectivi trebuie s3 dispuna
de spatii suficiente pentru cazarea temporara a solicitantilor de azil (aici se includ si beneficiarii

234Nota de activitate a IGPF pentru perioada anului 2024.
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ai protectiei temporare, protectiei umanitare). Aceste incaperi trebuie sa fie amenajate
corespunzator, cu facilitatile necesare (inclusiv pentru grupurile vulnerabile), sa dispund de
conditii minime de cazare, hrana, apa, dus, asistenta medicala de urgenta, apel telefonic, acces
la avocati sau misiuni diplomatice, traducator si informatii clare despre drepturile, obligatiile si
procesul administrativ asupra lor.

La fel, IGPF are in gestiune 41 SPF, in care sunt doar 6 incaperi pentru retinuti. La fel, Politia de
Frontiera are in subordine 81 puncte de trecere a frontierei (PTF). De pana in 2024, responsabil
de inzestrarea punctelor de trecere rutiere a fost Serviciul Vamal®3>. lar, din 2025, Serviciul Vamal
ofera Politiei de Frontiera incaperi pentru efectuarea controlului la trecerea frontierei, precum si
pentru persoanele retinute si solicitantii de azil. Responsabil de inzestrarea acestor incaperi este
Politia de Frontiera?3®. Respectiv, aceasta urmeaza sa preia gestionarea, intretinerea, constructia
si inzestrarea PTF cu (a) Incaperi pentru solicitantii de azil [...], (b) incaperi pentru controlul in
linia a ll-a, (c) incaperi pentru persoanele retinute [...] si (d) incaperi pentru izolarea persoanelor
suspectate de boli infectioase si contagioase [...]. In vizitele realizate h anul trecut de citre OAP,
niciun PTF nu dispunea de cele 4 incaperi (cu exceptia unora ce avea or incaperi pentru solicitantii
de azil si pentru controlul in linia ll-a, or doar una din incaperile mentionate). Tot aici, trebuie sa
mentionam cd PTF si SPF nu pot asigura persoanelor retinute/ cazate hrana pe durata
procedurilor administrative, din cauza ca o asemenea linie bugetara nu exista. De obicei, angajatii
PF le procura strainilor hrana, ori merg cu acestia la magazinele din imediata apropiere, unde fsi
procura hrana necesara din sursele proprii. Unele PTF/ SPF nu au spatii de imbadire, ceea ce
creeaza dificultati de igiena. De reguld, persoanele retinute se pot afla in SPF de la 1 la 20 ore.
Detinutii au acces la asistenta medica doar daca prezintd acuze sau dureri. Personalul solicita 112
in aceste cazuri. Examinarea medicala a persoanelor retinute privind existenta sau lipsa leziunilor
nu se realizeaza. Ramane neclar, mecanismul de interventie in cazul retinerii unei persoane cu
leziuni, autovatamari sau tentative suicidale, cat si al protectiei angajatilor. Trebuie sa
mentionam o realizare pozitiva a uneia dintre recomandarile Avocatului Poporului din anii
precedenti. Astfel, prin Ordinul sefului IGPF nr.871/2023 a fost instituit mecanismul de informare
a Avocatului Poporului privind presupusele acte de tortura, tratament inuman si degradant.
Gratie acestui mecanism de informare, in 2024, OAP a fost informat despre 36 cazuri de aplicare
a fortei fizice la Aeroportul International Chisindu si alte 16 incidente la PTF. In raportul tematic
»,Respectarea drepturilor persoanelor ce au nevoie de protectie internationald la punctele de
trecere a frontierei”, Ombudsmanul a specificat anumite ambiguitati legale si practice privind
asigurarea drepturilor omului la frontiera, formuland in adresa MAI si IGPF - 25 recomandari de
imbunétatire a situatiei®®”’.

» RECOMANDAREA 3.3.4.1: Ministerul Afacerilor Interne sd initieze procesul de revizuire a
cadrului normativ pentru a clarifica competentele Politiei de Frontierd in gestionarea
retinerii si detentiei la frontierd, elimindnd ambiguitdtile dintre Legea cu privire la

235 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=137087&Ilang=ro

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc _id=146588&lang=ro
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-respectarea-drepturilor-persoanelor-ce-au-nevoie-de-
protectie-internationala-la-punctele-de-trecere-a-frontierei-situatia-anului-2024-2/
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frontiera de stat, Legea privind regimul juridic al strdinilor si Legea privind azilul in
Republica Moldova.

» RECOMANDAREA 3.3.4.2: Inspectoratul General al Politiei de Frontierd sd identifice si sa
aloce resurse pentru amenajarea si dotarea corespunzdtoare a incdperilor destinate
solicitantilor de azil, persoanelor retinute si celor suspectate de boli infectioase in punctele
de trecere a frontierei, conform standardelor internationale.

» RECOMANDAREA 3.3.4.3: Inspectoratul General al Politiei de Frontierd sd asigure
examinarea medicald obligatorie a persoanelor retinute la frontierd pentru identificarea
leziunilor, sd stabileascd un mecanism clar de interventie in cazurile de autovdatdmare sau
tentative de suicid si sd implementeze un sistem de protectie a angajatilor in astfel de
situatii.

» RECOMANDAREA 3.3.4.4: Inspectoratul General al Politiei de Frontierd sd asigure
accesul efectiv al persoanelor retinute la hrand, apd, asistentd medicald, informare
juridicd si traducere, prin crearea unei linii bugetare dedicate pentru acoperirea acestor
necesitdti, elimindnd dependenta de resursele individuale ale angajatilor Politiei de
Frontierd.

Punctul 3.5: Situatia persoanelor internate in spitalele de psihiatrie

fn Moldova functioneaza trei institutii psihiatrice: Spitalul Clinic de Psihiatrie Chisindu cu 740
paturi (SCP Chisindu); Spitalul de psihiatrie Orhei cu 145 paturi (SP Orhei) si Spitalul de psihiatrie
Balti cu 530 paturi (SP Badlti). Acestea ofera servicii de asistentda medicala completa de
specialitate, curativa si de recuperare a pacientilor cu maladii mentale sau de comportament.

Tn 2024 institutiile psihiatrice au informat OAP despre 29 decese (barbati) cauzate de diverse
afectiuni, printre care tumoare cerebrala, edem pulmonar si cerebral, insuficienta poliorganica
cardio-pulmonara, insuficienta poliorganica vasculara si renald, hepatita cronica, tuberculoza
intestinala si renald, pneumonie bilaterala si angina pectorala. La fel, au fost raportate decese
semnificative prin varsta, cum ar fi decesul unui pacient de 30 de ani, din cauza insuficientei
pulmonare asociate cu tuberculoza pulmonara, diagnosticata tardiv, si decesul unui pacient de
13 ani, cu areflexie totala si hipertensiune majora, fiind internat cu retentie urinara acuta.

n cadrul institutiilor psihiatrice au fost inregistrate 177 de leziuni dobandite in timpul internarii,
care au fost cauzate de diverse situatii, inclusiv altercatii intre pacienti, alunecari in baie, crize
convulsive, cazaturi si automutilari. lar, la momentul internarii au fost depistate 328 de leziuni,
provenind din urmatoarele cauze: munca la domiciliu, crize psihotice survenite la domiciliu sau in
public, altercatii cu rudele sau sotul pdna la internare, agresiuni din partea agentilor de politie
sau ai pazei particulare, precum si automutildri. Tipurile de leziuni Tnregistrate includ hematom,
edem, plagd, excoriatii, echimoze, contuzie a tesuturilor moi si fracturi. Toate aceste leziuni au
fost raportate inclusiv procuraturii?38,

238 A se vedea raport tematic semestrul | si raport anual: Siguranta in institutiile psihiatrice
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-siguranta-in-institutiile-psihiatrice-semestrul-i-2024/
https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-anual-siguranta-in-institutiile-psihiatrice-in-anul-2024/ .
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Tn ceea ce priveste dinamica leziunilor, pacientii au declarat ca au fost agresati de politie in 2

cazuri, de infirmieri in 2 cazuri, si agresati de agenti ai pazei particulare intr-un caz. Niciun pacient

nu ar fi sesizat politia sau alte organe actiunile relatate anterior.

n acest sens, in Raportul tematic , Situatia persoanelor aflate la tratament prin constrangere la
Spitalul Clinic de Psihiatrie Chisindu (Codru) in perioada 2022-2024"23%, Avocatul Poporului a
subliniat deficiente majore in ceea ce priveste accesul pacientilor la garantiile juridice,
evidentiind necesitatea consolidarii protectiei drepturilor pacientilor prin elaborarea unor
standarde clare de detentie versus internare, inclusiv reguli referitoare la vizite, plimbari, acces
la telefon, corespondentd, asistenta juridica si posibilitatea de a depune plangeri. La fel,
Ombudsmanul a Tnhaintat un sir de recomandari catre Ministerului Sanatatii privind elaborarea
unui standard ocupational pentru persoanele aflate la tratament prin constrangere, precum si a
unui plan individualizat de recuperare, care sa includa diagnostic si tratament adecvat, evaluari
periodice psihologice, consiliere si psihoeducatie pentru pacienti si familiile acestora, precum si
programe de terapie ocupationala, educationala si recreativa.

n cadrul institutiilor psihiatrice din Republica Moldova, au fost inregistrate 188 de cazuri totale
de aplicare a contentiei, dintre care 51 au implicat utilizarea mijloacelor de imobilizare chimice
(administrarea de tranchilizante, medicamente sedative si alte substante cu efect calmant).
Cauzele recurgerii la imobilizare au fost variate, incluzand comportamente agresive ale
pacientilor, precum solicitari agresive de a parasi sectia, comportamente violente fata de ceilalti
pacienti sau personalul medical, agitatie psihomotorie brusca, logoree, exprimari violente,
imbrancirea personalului, halucinatii vizuale si auditive, comportament haotic sau dezordonat, si
lipsa de reactie la corijarile verbale sau ajustarile comportamentale.

n ceea ce priveste aplicarea masurilor de contentie, au fost utilizate atat imobilizarea fizica, cat
si contentia chimica prin administrarea sedativelor (tranchilizare) cu scopul de a demobiliza
pacientul. Intervalul de aplicare al masurilor de contentie a variat intre 20 si 60 de minute, iar in
cazul minorilor cu varstaintre 14 si 18 ani, intervalul a fost intre 30 si 60 de minute. Aceste masuri
sunt aplicate pentru a spori siguranta pacientului si a personalului, dar ridica intrebari legate de
respectarea drepturilor si sigurantei pacientului.

La fel, au fost raportate 35 de cazuri de atacuri asupra angajatilor. Aceste incidente nu au fost
precedate de conflicte evidente si au survenit spontan, fard a putea fi anticipate. Lunar, se
inregistreaza zeci de tentative de agresiune asupra personalului medical.

Trebuie sa mentionam ca pulsul sistemului de sanatate mintala ramane slab pe multe aspecte,
atat legislative, cat si practice, evidentiind provocarile continue Tn asigurarea unor servicii
psihiatrice conforme cu standardele drepturilor omului. Desi noua lege ,privind sanatatea si

239 https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-situatia-persoanelor-aflate-la-tratament-prin-constrangere-la-
spitalul-clinic-de-psihiatrie-chisinau-or-codru-in-2022-2024/
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bunastarea mintala”, adoptata in 2024, aduce unele imbunatatiri, totusi unele aspecte necesita
ajustari suplimentare.

Unul dintre cele mai semnificative progrese este reglementarea interndrii nevoluntare. Conform

noilor prevederi, o persoana este examinatd imediat de un medic psihiatru, iar in termen de 24
de ore poate opta pentru internare voluntard sau tratament ambulatoriu. Tn cazul in care refuz,
iar riscurile sunt confirmate, internarea este decisda de o comisie specializata si aprobata de
instanta in urmatoarele 24 de ore. Aceasta procedura asigura un control judiciar mai rapid si
ofera pacientului garantii suplimentare privind legalitatea masurii. Un alt progres notabil este
introducerea unei a doua opinii medicale, insa nu obligatorii. La etapa examinarii cererii de
internare Tn instanta, poate fi solicitata o evaluare independenta din partea unui specialist in

psihiatrie, care isi va exprima in scris Punctul de vedere cu privire la necesitatea masurii. Acest
demers poate fi initiat de persoana vizata, reprezentantul sau legal, avocatul desemnat sau
persoana Tmputernicita prin mandat de ocrotire, consolidand astfel dreptul pacientului la o
evaluare obiectiva. Noua lege prevede, de asemenea, ca tratamentul nevoluntar poate fi
administrat Tnainte de decizia instantei doar in situatii de pericol iminent, pentru o perioada
limitata de 48-72 de ore. Aceasta masura vizeaza interventiile de urgenta, asigurand ca pacientii
primesc ingrijirea necesara doar in cazuri critice. Totusi, aceastd practica trebuie strict
reglementatd pentru a preveni abuzurile, iar decizia finala asupra unui tratament involuntar pe
termen lung trebuie sa ramana in competenta instantei.

O imbunatatire semnificativa este reducerea intervalului de revizuire a tratamentului nevoluntar.

Daca anterior reevaluarea avea loc la fiecare sase luni, noua lege prevede o reexaminare la
fiecare doua saptamani, ceea ce ofera pacientilor mai multe oportunitati de revizuire a situatiei
lor medicale. Tn plus, este garantat dreptul pacientilor de a beneficia de un traducétor sau
interpret pentru depasirea barierelor lingvistice, facilitand astfel intelegerea procedurilor si
exprimarea consimtamantului sau refuzului in cunostinta de cauza.

Desi legea mentioneaza importanta asigurarii sigurantei personalului medical, aceasta nu ofera
detalii privind normativele de personal, facilitatile salariale sau mecanismele de gestionare a
plangerilor, asa cum erau prevazute in legislatia anterioara. Aceasta lacuna ar putea afecta
protectia angajatilor in fata riscurilor inerente mediului de lucru din institutiile psihiatrice. In ceea
ce priveste procesul judiciar, desi legea noua stipuleaza ca cererile de internare nevoluntara
trebuie examinate Tn termen de 48 de ore, aceasta procedura era deja aplicatda conform
reglementarilor anterioare, fara modificari semnificative. Astfel, nu aduce o imbunatatire reala
in ceea ce priveste rapiditatea si eficienta procesului. Mai mult, procedura de autorizare a
internarii fortate a fost subiectul unor obiectii?*® formulate de Avocatul Poporului, ca urmare a
solicitarilor IMSP Spitalul Clinic de Psihiatrie, or. Codru. Obiectiile vizeaza cazul unui cetatean
internat fortat in cadrul IMSP Spitalul Clinic de Psihiatrie Chisinau, institutie utilizata pentru
detentia persoanelor aflate in arest preventiv pe o perioada de 30 de zile, termen prelungit

240htt[:)s://ombudsman.md/post—document/obiectii—cu—privire—la—[:)rocedura—de—a utorizare-a-dispunerii-internarii-fortate-a-
persoanelor-aflate-in-arest-preventiv-intr-o-institutie-psihiatrica-adaptata/
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succesiv prin hotararile Judecatoriei Criuleni. n exercitarea mandatului constitutional, Avocatul
Poporului a formulat obiectii privind continuarea internarii fortate cetateanului in cadrul IMSP
Spitalul Clinic de Psihiatrie Chisindu, institutie care nu dispune de infrastructura necesara pentru
detentia persoanelor aflate in arest preventiv. Avocatul Poporului atrage atentia asupra
prelungirii excesive a masurilor de internare fortatd, determinata de tergiversarea procedurilor
penale, aceasta institutie neavand statut de unitate penitenciara sau izolator de urmarire penala,
iar mentinerea internarii in astfel de conditii contravine drepturilor si libertatilor fundamentale
ale persoanei in cauza.

Un alt aspect problematic este lipsa unor reglementari clare privind aplicarea masurilor

restrictive. Legea subliniaza ca restrictionarea libertatii pacientului nu trebuie sa aiba un caracter
punitiv si trebuie aplicatd doar cat este necesar, insd nu ofera detalii specifice despre
proportionalitatea si justificarea acestor masuri. In lipsa unor reglementari explicite, exista riscul
ca pacientii sa fie supusi unor masuri de contentie fara o justificare corespunzatoare, ceea ce ar
putea duce la abuzuri in cadrul institutiilor psihiatrice.

Examinand complexitatea aplicarii masurilor de contentie, Avocatul Poporului in Raportul sau
tematic ,,Mijloacele de constrangere in institutiile psihiatrice”?*! a evidentiat rolul fundamental
al institutiilor psihiatrice in arhitectura sistemului de sanatate mintala, precum si imperativul
consolidarii functionarii acestora prin elaborarea unor metodologii exhaustive si uniformizate
privind aplicarea contentiei asupra pacientilor psihiatrici. De asemenea, raportul subliniaza
necesitatea instituirii unor mecanisme stricte si transparente de raportare a acestor interventii
stipulate express in legislatie, menite sa asigure atat integritatea procesului, cat si protectia si
responsabilizarea personalului medical implicat.

» RECOMANDAREA 3.3.5.1: Ministerul Sdndtdtii sd identifice solutii legale si regulatorii
care sd asigure cd solicitdrile de internare fortatd includ mentiunea ,,aplicarea mdsurilor
de sigurantd cu caracter medical, indreptarea la tratament in Spitalul de psihiatrie”, in
conformitate cu recomandadrile expertilor in psihiatrie.

» RECOMANDAREA 3.3.5.2: Ministerul Sandtdtii sG elaboreze si sG aprobe reglementari
clare si unitare privind aplicarea, utilizarea si monitorizarea mdsurilor de contentie in
institutiile psihiatrice, pentru a preveni abuzurile si a proteja drepturile pacientilor.

» RECOMANDAREA 3.3.5.3: Ministerul Sdndtdtii sd dezvolte strategii eficiente de
gestionare a situatiilor de crizd in institutiile psihiatrice, care sa includd protocoale clare
de interventie, personal instruit si resurse adecvate pentru prevenirea escaladdrii crizelor.

» RECOMANDAREA 3.3.5.4: Ministerul Sanatdtii si Ministerul Justitiei sd elaboreze norme
clare de aplicare a prevederilor legale privind tratamentul prin constrdngere si sd clarifice
statutul juridic al persoanelor internate in Sectiile nr. 9, 10 si 11 ale SCP Chisindu,
asigurdnd respectarea drepturilor fundamentale ale acestora.

241https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-mijloacele-de-constrangere-in-institutiile-psihiatrice-
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» RECOMANDAREA 3.5.5: Ministerul Sandtdtii sa dezvolte alternative de tratament pentru
persoanele cu dizabilitati mintale, promovdnd servicii de ingrijire si recuperare in
comunitate, pentru a reduce dependenta de spitalizarea fortatd.

Punctul 3.6: Situatia persoanelor din centrele de plasament temporar a
persoanelor cu dizabilitati

Printre institutiile responsabile de plasament si ingrijire a persoanelor cu dizabilitati se numara
Centrul de plasament pentru persoane varstnice si persoane cu dizabilitati Chisinau, Centrul de
plasament pentru persoane varstnice si persoane cu dizabilitati Cocieri, Centrul de plasament
temporar pentru persoane cu dizabilitati (adulte) Cocieri, Centrul de plasament temporar pentru
persoane cu dizabilitati (adulte) Badiceni, Centrul de plasament temporar pentru persoane cu
dizabilitati (adulte) Balti, Centrul de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati (adulte)
Brinzeni, Centrul de Plasament Temporar pentru Persoane cu Dizabilitati, mun. Orhei, Centrul de
Plasament Temporar pentru Persoane cu Dizabilitati, mun. Hincesti (CPTPD).

Ca urmare a procesului de dezinstitutionalizare (proces prin care persoanele cu dizabilitdti sunt
transferate din centre rezidentiale cdtre servicii comunitare sau locuinte protejate, pentru a
promova incluziunea sociald si autonomia acestora), institutiile rezidentiale, care pana in 2023
aveau capacitatea de a gazdui exclusiv minori — fete la CPTPD Hincesti si baieti la CPTPD Orhei —
au fost redenumite si amenajate conform necesitatilor reale. Astfel, conform noilor reglementari,
aceste centre ofera ingrijire si asistenta persoanelor care au depasit varsta de 18 ani. Aceste
modificari au fost determinate de faptul cad aproximativ 90% dintre rezidenti au atins varsta
majoratului. Astfel, implementarea planului de dezinstitutionalizare?*? a presupus pregatirea si
transferul persoanelor cu dizabilitdti, anterior avand statut de copil/minor, din institutiile
rezidentiale din Orhei si Hincesti catre servicii sociale comunitare, precum si integrarea acestora
pe piata muncii prin angajare oficiala.

Desi, numarul rezidentilor s-a redus semnificativ, persista lacune in ceea ce priveste adaptarea
managementului institutional la noile realitati. Totodata, nu exista claritate cu privire la
obiectivele referitoare la copiii cu necesitat speciale sub 18 ani.

Mai mult, CPTPD Cocieri a trecut printr-o schimbare semnificativa in 2023, odata cu absorbtia
Centrului de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati (adulte) din aceeasi localitate,
conform Hotararii Guvernului nr. 955 din 06.12.2023. Astfel, institutia a fost reorganizata si
activeaza in prezent pe doua profile distincte: somatic si psihoneurologic. Aceasta unificare a
permis eficientizarea resurselor si o mai buna coordonare a serviciilor oferite beneficiarilor, dar
a generat si provocdri legate de integrarea standardelor diferite de ingrijire si adaptarea
personalului la noile cerinte.

22https://agssi.md/raport-cu-privire-la-realizarea-anul-2022-planului-de-actiuni-privind-implementarea-programului-national-de-
dezinstitutionalizare-persoanelor-cu-dizabilitati/
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Tn mod similar, CPTPD Badiceni a trecut prin ajustdri manageriale si administrative pentru a
raspunde mai bine nevoilor beneficiarilor. Desi procesul de dezinstitutionalizare continua, iar
numarul rezidentilor a scazut treptat, infrastructura si structura de personal au ramas relativ
constante, ceea ce a dus la necesitatea revizuirii eficientei sistemului de ingrijire. Tn acest context,
in 2024 s-a efectuat o reducere a numarului de functii aprobate, dar fara claritate privind impactul
asupra calitatii serviciilor.

Activitatea CPTPD (adulte) din municipiul Balti s-a desfasurat in conformitate cu prevederile
legislatiei in vigoare, insa fara un cadru normativ clar privind tipologia beneficiarilor plasati.
Ponderea acestora a continuat sa scada in ultimii cinci ani, Tn principal din cauza deceselor si a
unor externari ocazionale. Majoritatea rezidentilor provin din localitati precum Chisindu, Orhei,
Drochia, Ungheni si Balti, ceea ce sugereaza mentinerea unui flux constant din zonele urbane.
Circa 97,1% dintre beneficiarii centrului au fost incadrati cu grad de dizabilitate sever sau
accentuat, ceea ce confirma necesitatea mentinerii activitatii institutiei si consolidarea capacitatii
acesteia. Dizabilitatile mintale predomina (98,21%), in timp ce afectiunile somatice sunt rare
(1,7%). In randul beneficiarilor cu dizabilititi mintale, cele mai frecvente diagnostice sunt retardul
mintal si schizofrenia (77,1%), iar dintre cei cu afectiuni somatice, 25% au fost diagnosticati cu
encefalopatie mixta. Analiza mortalitatii arata ca cel mai mare risc de deces il au beneficiarii cu
varsta intre 61-70 de ani, iar decesele sunt mai frecvente in randul femeilor (7 cazuri) comparativ
cu barbatii (5 cazuri).

Pe parcursul anului 2024, institutiile responsabile?*® au continuat sa informeze OAP privind
fenomenele de complexitate ridicatd. In ceea ce priveste mortalitatea in randul beneficiarilor
acestor institutii, au fost inregistrate 31 decese ale persoanelor cu varste cuprinse intre 16 si 92
de ani. Cauzele preliminare ale deceselor includ afectiuni grave precum cancerul, cardiopatia,
dementa profunda asociata cu epilepsie, insuficienta cardio-pulmonara, insuficienta cardio-
vasculara si insuficienta cardio-renala. De asemenea, a fost raportat un caz de deces provocat de
inghitirea substantelor de curatare (indlbitor). In functie de distributia pe sexe, dintre cele 31 de
decese (12 femei si 19 barbati) inregistrate de catre OAP.

La fel, au fost raportate 16 cazuri de atac asupra angajatilor, survenite in mod spontan, fara ca
acestea si fie precedate de conflicte sau sd poatd fi anticipate. Tnsd, personalul medical se
confruntd lunar cu peste zeci de tentative de agresiune si lipsa de protectie adecvata. In toate
aceste situatii, personalul a sustinut ca a intervenit prompt pentru a aplana actele de violents,
asigurand totodata acordarea asistentei medicale si juridice necesare rezidentilor, insa
continuand sa reprezinte un segment vulnerabil al fortei de munca. Astfel, AP a venit cu
recomandari inclusiv elaborarea unui plan de implementare a masurilor restante, suplimentarea
personalului medical si de ingrijire si asigurarea protectiei acestora in cazuri de agresiuni si
escaladari violente.

243 Doar unele institutii rezidentiale au informat OAP. Respectiv, datele nu cuprind intreg spectrul de incidente ce
au avut loc.
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Trebuie sa mentionam o realizare pozitiva a uneia dintre recomandarile Avocatului Poporului din
anii precedenti. Astfel, prin Ordinul directorului AGSSSI nr.29 din 14.03.2024 a fost re-instituit
mecanismul de informare a Avocatului Poporului privind presupusele acte de tortura, tratament
inuman si degradant.

Ingrijorarile expuse de Avocatul Poporului in Raportul siu anual din 2023 riman valabile.

Reamintim cd din 01 ianuarie 2024 a intrat in vigoare al.7 al art.8 din Legea 60/2012 privind
incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati, potrivit careia [...statul, prin intermediul
autoritatilor publice responsabile si al institutiilor specializate in apararea drepturilor omului
(Avocatul Poporului), asigura dreptul persoanelor cu dizabilitati de a beneficia de capacitate
juridica Tn egala masura cu celelalte persoane, in toate aspectele vietii, si le garanteaza acestora
protectie juridicd egald si eficientd contra discriminarii pe orice temei...]?*.

» RECOMANDAREA 3.3.6.1: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sd elaboreze un Plan de
consolidare a serviciilor de ingrijire si protectie a beneficiarilor si al angajatilor din cadrul
institutiilor rezidentiale.

» RECOMANDAREA 3.3.6.2 (repetatd): Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sd adapteze
institutiile de plasament la necesitdtile fizice si intelectuale ale rezidentilor, inclusiv a cdilor
de acces.

» RECOMANDAREA 3.3.6.3(repetatd): Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sd elaboreze
si sd pund in practicd strategii de remediere a conflictelor/ violentei intre rezidenti, inclusiv
sd prioritizeze angajamentul de protectie a persoanelor cu dizabilitdti intelectuale si fizice
din institutiile rezidentiale, sd asigure o protectie efectivd a acestora impotriva oricdror
forme de abuz, inclusiv prin crearea unor mecanisme specializate de protectie in acest
sens.

» RECOMANDAREA 3.6.4 (repetatd): Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sd majoreze
numdrul angajatilor in AGSSSI si centrelor de plasament, inclusiv prin angajarea sau
contractarea serviciilor alternative de ocupare, educare si socializare a rezidentilor,
precum si de acordare a suportului medical, terapeutic, ergoterapeutic, etc pentru
rezidenti.

Punctul 3.7: Situatia persoanelor straine aflate in custodia publica

Custodia publica reprezinta o masura administrativa de restrangere a libertatii de miscare pe
teritoriul tarii, dispusa de instanta de judecata impotriva strainului, care nu a executat decizia de
returnare sau care nu a putut fi returnat in termenele prevazute de legislatie, care a trecut sau
care a incercat sa treaca ilegal frontiera de stat, care a intrat in tard in perioada de interdictie
dispusa anterior, a carui identitate nu a putut fi stabilita, care a fost declarat indezirabil, impotriva
ciruia a fost dispusad expulzarea sau dacd exista riscul sustragerii acestuia?®®. La 13 decembrie
2024 a fost introdusa cazarea preventiva ca institutie a retinerii si detentiei administrative

244 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138928&lang=ro
245Art.64 Legea 200/2010 privind regimul strainilor in Republica Moldova:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=146674&lang=ro#

175


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138928&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=146674&lang=ro

temporare de pana la 72 ore pentru straini, ce va intra Tn vigoare la 31 ianuarie 2025. Ambele
forme de privare de libertate si detentie sunt executate la Centrul de plasament temporar al
strainilor (CPTS) din cadrul Inspectoratului General pentru Migratie (IGM).

n perioada de referinta, in CPTS au fost cazati 133 strdini in crestere (in 2023 - 112 persoane, in
2022 - 47) (122 barbati, 11 femei si 0 minori) luati in custodie publica de instantele de judecata.
Dupa specificul persoanelor luate in custodie publica in functie de tdrile de origine a stradinilor,
au fost cetateni din: India - 53, Nigeria -14, Nepal — 12, alte state — 12, Turkmenistan — 8, etc.
Durata medie de cazare a strainilor a constituit 22,43 zile (in 2021-40,27, in 2022 - 44,34, in 2023
— 29,03 zile). 76,51% (in 2023 - 60%) din straini au fost indepartati in perioada de pana la 30 zile.

De la strainii plasati au fost depuse 2452 cereri, inclusiv 24 cereri de azil (9 cereri in 2022, 18 in
2023) de cetatenii din Bangladesh (6), India (5), Nigeria (7), Camerun (2), etc.

Din numarul total al strdinilor plasati, au fost indepdrtati 103 persoane (procentul indepdrtdrii:
78,03%) prin intermediul PTF , Aeroportul International Chisindau”. La fel, CPTS a realizat o 62
misiuni de escorta pana la PTF.

Conditiile materiale de detentie din Blocul 1 raman satisfacdatoare. Renovarea blocului | este
necesarad, or ultima reparatie a avut loc cca 6 ani in urma. Ultima vizita a Avocatului Poporului la
CPTS a avut loc la 12 decembrie 2023, urmare fiind lansate 14 recomandari catre IGM?2%6, La 08
noiembrie 2024, CpPT a realizat o vizita de follow-up la CPTS asupra recomandarilor lansate in
2022%%_ Consiliul a constatat cd 31 recomandari nu au fost indeplinite si se mentin, 7 recomandari
au fost indeplinite, 1 partial implementata si 1 recomandare nu a fost verificata. Urmare au fost
lansate 5 recomandari catre MAI si 15 recomandari catre IGM/ CPTS?48,

Tn 2024 au avut loc 6 operatiuni de readmisie la bordul aeronavei, a cetdtenilor moldoveni aflati
in ilegalitate in tarile UE din Terminalul special Berlin, Germania si Polonia. Tn cadrul acestor
operatiuni au participat cumulativ 60 ofiteri ai IGM instruiti pentru asemenea tip de operatiuni
de returnare fortata. La fel, procesul de returnare au fost monitorizate de observatori
internationali si nationali (OAP)?*°. Toate operatiunile de readmisie la bordul aeronavei au fost
realizate cu respectarea demnitatii umane si fara incidente. Costurile financiare pentru readmisie
au fost sustinute de Agentia Europeana FRONTEX.

> RECOMANDAREA 3.3.7.1: Ministerul Afacerilor Interne sd identifice surse financiare
pentru renovarea si adaptarea conditiilor de cazare la Centrul de plasament temporar al
strainilor.

» RECOMANDAREA 3.3.7.2 (continud): Ministerul Afacerilor Interne sd majoreze bugetul
pentru actiunile de returnare fortatd si operatiunile de readmisie.

246 https://ombudsman.md/post-document/raport-in-baza-vizitei-preventive-efectuate-la-centrul-de-plasament-

temporar-al-strainilor-la-data-de-12-decembrie-2023/

247 https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-preventiva-de-monitorizare-efectuata-la-
centrul-de-plasament-temporar-al-strainilordin-cadrul-inspectoratului-general-pentru-migratieal-ministerului-
afacerilor-internedin-data-de/

248 https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-preventiva-de-monitorizare-efectuata-la-
centrul-de-plasament-temporar-al-strainilordin-cadrul-inspectoratului-general-pentru-migratieal-ministerului-
afacerilor-internedin-data-de/

249 https://ombudsman.md/rapoarte/prevenirea-torturii/rapoarte-de-vizita/
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> RECOMANDAREA 3.3.7.3 (repetatd): Inspectoratul General pentru Migratie sd
organizeze un proces de comunicare continud a OAP despre inregistrarea, raportarea,
anchetele interne si comunicarea faptelor de violentd, deces, suicide, tentative de suicid,
abuzuri din partea angajatilor IGM asupra persoanelor strdine retinute/ aflate in custodie
indiferent de perioade si invers, incidente pe efectiv, aplicarea fortei fizice si mijloacelor
speciale leziuni, sau acte de rele tratamente, etc ce au avut loc la retinerea de facto, in
spatiul public sau in orice alt spatiu/ loc, in mijloacele de transport sau alte unitdti
speciale/ private, sau orice alt spatiu pentru plasament/ detentie pe perioade scurte.

Punctul 3.8 Situatia persoanelor din unitatile militare

La 26 decembrie 2024 a fost adoptata Strategia nationala de aparare a Republicii Moldova (2024-
2034). Guvernul urmeaza sa stabileasca mecanismul de implementare a Strategiei pana in iunie
2025%0. Documentul stabileste 19 directii de actiune strategicd majore, iar bugetul pentru
aparare sa atinga 1% din PIB in 2030.

Tot in perioada de referinta, a fost sistata activitatea arestului militar. Astfel, din 12 august 2024,

militarii ce au comis abateri disciplinare nu mai sunt plasati la Comenduirea militard a Armatei
Nationale. Decizia respectiva a fost asumata de seful garnizoanei Chisindu prin ordinul 167 din 12
august 2024, La fel, au fost initiate lucrari de infrastructura complexa la Baza militara de instruire
a Armatei Nationale de la Bulboaca, gratie sprijinului extern si bugetar.

fn 2024, Ministerul Apéararii/ Marele Stat Major al Armatei Nationale a initiat un dialog cu
Avocatul Poporului pe aspecte ce tin de respectarea drepturilor omului in armatd, comunicare si
raportare. Totusi, institutia apararii ramane reticentd, desi a realizat anumite actiuni in
domeniu?°?,

La 04 aprilie 2024 la unitatea militara Dacia din mun. Cahul a avut loc un incident soldat cu
decesul unui militar in termen. Ministerul Apararii a comunicat ca ar fi un suicid din arma din
dotare?*2. Versiunea respectivd a fost mentinut3 de ancheta interna si de organele de drept. Ins3,
in Raportul special, Avocatul Poporului a constatat contrariul, iar autoritatile sesizate au raspuns
superficial la recomandarile Ombudsmanului: -

Extras din Raportul special ,,Deces suspect in Armata Nationald233”
La 04 aprilie 2024, Ministerul Apararii a plasat un comunicat cu titlul ,,Caz tragic in Armata Nationala”. Potrivit
comunicatului si informatiilor preliminare ale comandatului Brigazii militare Dacia de la Cahul, la 04 aprilie
2024 un soldat in termen a decedat [...] tanarul s-ar fi sinucis din arma din dotare. Investigatia realizata de
OAP timp de 9 luni a evidentiat multiple deficiente Tn procesul de recrutare-incorporare a defunctului. Acest
proces a fost unul accelerat si formalist, fara a fi respectate riguros termenele, mecanismul si procedurile

250 HG 319/2024 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=146655&lang=ro

251 Armata este despre oameni: https://www.youtube.com/watch?v=Mhu4t9TRo5w

252 Comunicat Ministerul Apardrii: https://www.army.md/?Ing=2&action=show&cat=122&0bj=8901
253 https://ombudsman.md/post-document/raport-special-deces-suspect-in-armata-nationala/
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previzute de cadrul normativ in vigoare. in particular, evaludrile fizice, medicale si psihologice au fost
efectuate superficial, fara a asigura o apreciere obiectiva si detailatd a aptitudinilor recrutului (practic, in
aceeasi zi, a fost recrutat si incorporat ca apt pentru serviciul militar). Tn unitate, tanarul a fost evaluat
psihologic doar o singura data si pe perioada serviciului starea lui psiho-emotionala s-a dereglat. Autoritatile
militare au utilizat starea lui emotionald scazuta si faptul ca ar avut unele lezdri a venelor, ca act de suicid.
Defunctul a avut anumite traume, insa acestea nu au fost documentate corespunzator. Unii colegi, au
observat comportamentul lui, dar este inclus la trageri. in unitate functia de psiholog a fost vacant. Ancheta
militard a esuat in a stabili cauza/ motivul actului tragic si nu s-a focusat pe actiuni neglijinte pe intern. Familia
a fost privata de indemnizatie de deces, ca nefiind trauma obtinuta Tn actiuni militare. Ancheta penald initiata
pe determinare la suicid nu a avut vreun suspect, respectiv a fost clasata. Urmare a raportului special, PG a
relansat urmarire penala. Avocatul Poporului a stabilit ca Statul a esuat n asigurarea dreptului la viata, sub
aspect procedural; ca autoritatile de recrutare nu realizeaza o evaluare calitativa, ci cantitativa; rata
incopordririi a crescut cu 30% comparativ cu anii precedenti si nu exista vreo justificare in acest sens;
autoritatile militare si de recrutare ignora dreptul la educatie al tinerilor prevaland cu obligatia de
incorporare; nu se respecta alternativa Tncorporadrii a persoanelor ce muncesc si au acest drept; existd
suspiciuni serioase privind respectarea demnitatii umane in armatad; responsabilii medicali si superiori ai
unitatii nu au prevenit acest incident mortal, desi trebuiau sa actioneze; traumele nu sunt inregistrate; exista
forme de neglijentd medicald, iar cauzele de deces nu sunt investigate prin prisma art.166/1 Cod penal
(tortura).

Urmare a unei vizite preventive la Brigada de infanterie motorizata ,Dacia” din mun. Cahul din
16 aprilie 2024, Ombudsmanul constata (repetat) aspecte problematice privind (a) asigurarea
conditiilor demne de cazare, igiena comuna si mediu sigur in cazarme; (b) conditii bune de spalare
a echipamentului militar si lenjeriei; (c) conditii degradante in cantina militara; (d) Punctul
medical renovat si echipat corespunzator; (e) activitati ocupationale limitate pentru tip si varsta
tinerilor; (f) timp limitat pentru recreere (g) aspecte problematice privind (ne) acordarea
asistentei psihologice; (h) lipsa mecanism eficient de plangeri impotriva formelor de abuz; (i)
personalul medical nu inregistreaza, raporteaza leziunile suspecte; (j) aspect pozitiv privind
alimentarea ofiterilor in comun cu soldatii in aceeasi cantina, etc®*.

» RECOMANDAREA 3.3.8.1: Procuratura Generald si Ministerul Apdrdrii sd instituie un
mecanism eficient de inregistrare si raportare cdatre procuror a tuturor traumelor si
leziunilor suferite de militarii in termen, asigurdnd monitorizarea si investigarea acestora
’n mod transparent.

» RECOMANDAREA 3.3.8.2: Ministerul Apdrdrii si Marele Stat Major al Armatei Nationale
sd continue imbundtdtirea conditiilor de cazare pentru militarii in termen si a conditiilor
de muncad pentru ofiteri, astfel incdt sd fie respectate standardele de trai si sigurantd in
unitdtile militare.

» RECOMANDAREA 3.3.8.3 (repetatd): Marele Stat Major al Armatei Nationale si
Ministerul Apdrdrii sG informeze Avocatul Poporului despre toate cazurile de deces,
tentative de suicid, suicid, acte de violentd intre militari si fatd de militari; leziuni, traume,
relatii neregulamentare, cu indicarea datei, orei, circumstantelor incidentului si actiunilor
intreprinse de unitatea militard in scopul remedierii situatiei, fard a face trimitere la

254htt[:)s://ombudsman.md/post—document/ra port-in-baza-vizitei-preventive-efectuate-la-brigada-de-infanterie-monitorizata-
dacia-din-mun-cahul-la-data-de-16-aprilie-2024/
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Nomeclatorul 411/2010 privind informatiile atribuite la secret de stat ca motiv de
neinformare, or aceste informatii nu sunt atribuite la secretul de stat.

Punctul 3.9: Situatia persoanelor retinute de agentii pazei particulare

Organizatia particulara de paza este organizatie comerciala care presteaza servicii de ocrotire a
vietii, sanatatii si bunurilor persoanelor fizice, precum si a bunurilor persoanelor juridice,
impotriva actiunilor ilicite?>>. Stricto senso, acest tip de organizatii particulare sunt investite, prin
actul legal, cu atributii specifice organelor politiei. Angajamentele de respectare a drepturilor
omului urmare a activitatii organizatiilor particulare revine atat organizatiei comerciale, cat si
autoritatilor publice, inclusiv ce au autorizat asemenea activitati. lar, lucratorii, gardienii
organizatiei particulare de paza pot fi subiecti ai faptelor de tortura/ rele tratamente conform
art.1 al Conventiei ONU impotriva torturii si art.166* Cod penal.

La 2024, in spatiul public au fost plasate informatii video ce contin alegatii de acte de tortura
admise de agentii Companiei particulare de paza si protectie ,,Bercut-Grup SRL” fata de mai multe
persoane in spatiul public?®®: -

- 13iulie 2024 (sau cateva luniin urma), un agent ,Bercut” agreseaza fizic o persoana vulnerabila cu o bucata
de salam peste fatd, in cap, si aplicandu-i stampile pe frunte, inclusiv injurandu-| pentru o fapta presupus
comisa, cu intentie si in scop de pedeapsa. Fapta de tortura a avut loc in preajma unui centru comercial, in
municipiul Chisindu (secvente plasate pe portalul PULSMEDIA, la 13/06/2024)%%,

- 4 august 2024, 2 agenti ,,Bercut” aplica mai multe lovituri puternice nejustificate fata de 2 tineri aparent
aflati intr-o stare de ebrietate, in spatiul public, in preajma unei terase din cartierul Telecentru, mun.
Chisindu pe timp de noapte. Urmare a loviturilor puternice, ambele victime au cazut la sol, fara cunostinta.
Din imaginile video se observad ca tinerii ar fi injurat agentii pazei particulare, iar acestia pentru a-si
manifesta superioritatea si ai pedepsi/ disciplina au aplicat dur lovituri in zonele rosii (interzise) a corpului
tinerilor (secvente plasate pe portalul STIRI.MD?%8). Mai mult, actiunile abuzive ale agentilor companiei
particulare au avut loc in fata agentilor de politie, care nu ar fi intervenit profesionist pentru a curma actele
de rele tratamente ale agentilor ,,Bercut”.

- 26 august 2024, 2 agenti ,Bercut” agreseaza un tanar intr-o statie PECO de pe strada Alexandru cel Bun 2
din orasul laloveni in incercarea esuata (neprofesionistd) de a-I imobiliza si incatusa, aparent pentru ca
acesta ar fi fost agresiv cu primii. Ambii au actionat neconform Legii cu privire aplicarea fortei fizice,
disproportionat si in exces, prin doborarea dura la sol, tararea pe asfalt, aplicarea mai multor lovituri
puternice in zona rosie a corpului, bruscarea de brate in sensul opus, cauzandu-i suferinte nejustificate
victimei. Din imagini, se observa ca agentii companiei particulare, dupa ce au incatusat tanarul, il lasa in
voie liberd, fara al retine/ preda organelor de politie, ceea ce arata cd ambii agenti au actionat cu intentie
directa in scop de pedeapsd/ manifestare de superioritate fata de tanarul care ar fi refuzat sa se supuna
cerintelor acestora/ sau injuria lor (secvente plasate pe portalul PULSMEDIA, la 09/09/2024) %°.

255Articolul 22, Legea 283/2003 privind activitatea particulard de detectiv si de paza
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=140665&lang=ro#

256Specificare: indicarea numelui companiei si a spetelor, nu urmareste scopul denigrarii imaginii comerciale.
27https://pulsmedia.md/article/b1c02bdd01d6285d/no-comment-video-momentul-in-care-un-angajat-bercut-isi-bate-joc-de-
un-om-al-strazii-jurnaltv-seful-bercut-murzacov-este-un-apropiat-al-hotului-in-lege-makena.html
258https://stiri.md/article/social/noi-violente-din-partea-angajatilor-bercut-imaginile-devenite-virale/
29https://pulsmedia.md/article/f62c2095bbaa4a0f/video-bercut-nu-da-doi-bani-pe-buchia-legii-agenti-de-paza-filmati-cum-
au-legat-si-torturat-un-tanar-la-ialoveni.html
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Potrivit informatiilor comunicate Avocatului Poporului de catre Inspectoratul General al Politiei
si ,Bercut-Grup SRL” in doua cazuri sus-mentionate a fost dispusa urmarire penala si in primul
caz, agentul particular ar fi fost demis din functie, iar compania si-a cerut scuze publice.

Tntr-un comunicat, Ombudsmanul a condamnat ferm orice actiune admisa de agentii publici sau
particulari ce pot constitui acte de torturd/ rele tratamente. Avocatul Poporului a reamintit ca,
aplicarea fortei fizice, a mijloacelor speciale in exces, maltratarea in scop de pedeapsa, intimidare
sau prin obligarea de recunoastere a vinei de catre victima din partea reprezentantilor institutiilor
de forta publice sau particulare; in scop de pedeapsa, de manifestare a superioritatii; de
intimidare sau de exercitare a presiunilor sunt interzise si sunt condamnabile de art.166* Cod
penal. Tn continuare, Ombudsmanul observi ci Legea privind activitatea particulard de detectiv
si de paza prevede una din conditiile autorizarii activitatii si anume respectarea conditiilor de
aplicare a fortei fizice, a mijloacelor speciale si a armei de foc. La fel, gardienilor le este interzisa
aplicarea abuzivd a fortei fizice, a mijloacelor speciale si a armei de foc. Legea vizata nu
mentioneaza despre interdictia torturii, desi o asemenea norma este necesara si justificata.
Totodata, MAI prin intermediul IGP si INSP asigurd autorizarea, supravegherea, controlul si
ncetarea activitdtii companiilor particulare. intr-un raspuns oferit OAP, INSP a mentionat c3 in
2024 a realizat doar 3 controale la organizatia comerciala vizata. Desi, in interesele companiilor
particulare este importanta asigurarea imaginii, clientelei si reputatiei, angajamentele privind
respectarea demnitatii si interzicerii oricaror forme de abuz trebuie sa fie prioritare. Tot aici, se
pare ca autoritatile publice nu dispun de suficiente parghii de a supraveghea eficient activitatea
agentiilor particulare de paza bazata pe respectul fata de drepturile omului.

» RECOMANDAREA 3.3.9.1: Ministerul Afacerilor Interne sd asigure cd activitatea
organizatiilor particulare de pazd este realizatd in strictd conformitate cu conditiile
autorizdrii, sd evalueze eficient activitatea acestora privind aplicarea abuzivd a fortei
fizice, a armei si a mijloacelor speciale, dupd caz sa suspende activitatea acestora, pdnd
la inldturarea neajunsurilor.

Punctul 3.10: Situatia migrantilor ilegali

Odata cu afluxul sporit al persoanelor stramutate din Ucraina si incetarea efectului deciziilor
privind situatia exceptionald in 2022, in Republica Moldova a aparut fenomenul migrantilor
ilegali. Acestia reprezinta in mare parte, potentiali solicitanti de azil sau beneficiari ai protectiei
internationale/ temporare, care au traverstat neautorizat frontiera. Dupd ridicarea starii
exceptionale, organele de urmarire penala/ organele procuraturii au initiat mii de dosare penale,
contraventionale pentru trecerea ilegald a frontierei si organizarea migratiei ilegale. In aceeasi
perioadd, au fost modificate accelerat unele acte normative ce vizeaza intrarea/ iesirea din tara.

Codul penal prevede pedeapsa penalad (art.362 CP) pentru trecerea ilegala a frontierei (cu
exceptia solicitantilor de azil/ protectie internationld) cu amenda in valoare de 1940 Euro, munca
neremunerata si cu inchisoare de pana la 2 ani sau cu agravanta de pana la 8 ani. La fel, exista
sanctiune contraventionala pentru aceeasi fapta de la 15 la 77 Euro.
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Potrivit datelor IGPF in 2023 in R-1 (infractiuni) au fost initiate 3743 procese penale si in 9 luni,
2024 — 4042 procese penale (numar in crestere). Aceleasi date relateaza ca, in Registrul 2 (non-
infractiuni) Tn 2023 au fost inregistrate 8860 cazuri, iar in 9 luni, 2024 — 12469 cazuri (numar in
crestere). lar, datele statistice ale PG privind cauzele penale incepute n baza art.362 Cod penal,
ce se referd la persoanele de pe teritoriul Ucrainei, arata o crestere brusca a acestora in 2024 cu
845 cauze penale, comparativ cu 2023 — 68 cauze si 2022 — 60 cauze penale. Datele prelucrate
de la ambele institutii, aratd ca doar in 2024 au fost initiate 4887 cauze penale pentru trecerea
ilegala a frontierei, indeosebi a persoanelor stramutate din Ucraina.

Initial, PG a dispus prin Circularele sale din 2024, initierea cauzelor penale fata de persoanele ce
au intrat ilegal in tara, preponderent pe segmentul ucrainean, fara ai recunoaste pe acestea
beneficiare a formei de protectie temporara (forma de azil). Avocatul Poporului a obiectat asupra
acestei practici, la sesizarea Centrului de Drept al Avocatilor?®?, PG a reactionat pozitiv si a revizuit
practica respectiva. Ulterior, MAI a propus modificarea legislatiei penale prin includerea
sintagmei potrivite Tn articolul 362 Cod penal. Desi, unele state renunta la criminalizarea penala
a trecerii ilegale, Republica Moldova incd o mentine. Tncd in 2022, PG a propus citre MJ
decriminalizarea art.362 Cod penal cu introducerea sanctiunii contraventionale, insd aceasta
initiativa nu a fost acceptata. Avocatul Poporului, in constatarile anterioare, sustine
decriminalizarea legislatiei penale, fapt ce va contribui la diminuarea cererilor nejustificate de
azil; va spori eficientizarea activitatii PG, PF si IGM pentru gestionarea unor cauze importante de
trafic de fiinte, arme; asigurarea reala a dreptului la azil pentru persoanele stramutate din
Ucraina, etc?®.

Revenind la modificarile cadrului legal realizat in 2024, observam ca criteriile de intrare si iesire

in/din Republica Moldova sunt reglementate de cel putin 4 acte normative speciale?®?. O analiza

latenta a prevederilor lor ne arata de fapt, ca conditionalitatile de intrare si iesire se combat intre
ele. Spre exemplu, in Legea privind regimul juridic al strainilor sunt evidentiate 12 conditii de
nepermitere a accesuluiin tara, iar in Legea cu privire la frontiera de stat — 16 criterii. Ultima lege,
introduce criterii noi precum existenta unei alerte in bazele de date nationale; beneficiarea de
perioada de 90 zile in cadrul a 180 zile; neprezentarea garantiilor de pdrdsire a teritoriului;
consemnul nominal; document fals de cdlatorie; nu dispun de mijloace suficiente de subzistentd
pentru sedere si reintoarcere, care nu se regdsesc in Legea privind regimul juridic al strainilor in
vigoare. Cel putin 6 criterii se repeta in ambele acte normative. Celelalte sunt interpretative si
atat timp, cat ambele acte sunt in vigoare pot fi aplicate de PF la discretia acesteia.

Tn opinia noastrd, noile criterii introduse in Legea cu privire la frontiera de stat ingreuneazi
accesul strainilor in Republica Moldova pe de o parte. Pe cealalta parte, IGPF are mai multe
posibilitati de a dispune refuzul intrarii, inclusiv si a persoanelor potentiale solicitante de azil. De

260 https://ombudsman.md/post-document/obiectii-cu-privire-la-practica-nerecunoasterii-protectiei-temporare-ca-
forma-de-azil

261 https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-respectarea-drepturilor-persoanelor-ce-au-nevoie-de-
protectie-internationala-la-punctele-de-trecere-a-frontierei-situatia-anului-2024-2/

262 Legea cu privire la frontiera de stat; Legea privind regimul juridic al strdinilor; Legea privind azilul; Legea cu privire la
politia de frontiera.
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exemplu, un solicitant de azil poate intra in tara clandestin si cu acte ilegale, or doar astfel, acesta
ar fi putut iesi din tara unde se afla in pericol. Ajuns la frontiera, acesta poate fiinadmis pe motivul
prezentarii actului de calatorie fals (lit.b, art.23 Legea noua cu privire la frontiera de stat) si
reintors Tn tara de risc, fara a avea oportunitatea de a solicita azil. Tot aici, un potential solicitant
de azil, refugiat, poate sa nu aiba suficiente mijloace de subzistenta, iar PF va fi obligata sa-i refuze
intrarea potrivit noilor reguli. Termenii de alerte nationale si consemn nominal nu sunt explicati
de Legea noud, ceea ce poate conduce la varii incalcari ale drepturilor omului la frontiera.

O remarca observata este ca Sistemul Informational al Politiei de Frontierda nu indica celelalte
motive legale de neadmitere a intrarii. Autoritatile mentin o evidenta limitativa, comparativ cu
motivele prevazute de Legea cu privire la frontiera de stat si Legea privind regimul juridic al
strdinilor. Cele mai multe acte de nepermitere le aplicda IGPF in temeiul (a) nerespectarii
conditiilor de intrare, (b) acte nevalabile la intrare si (c) minori ce nu respecta conditiile de
trecere. La fel, masuri de nepermitere sunt dispuse ca servicii auxialiare, ce prezuma
neconfirmarea scopului cdldtoriei, necorespundere cu statutul PTSF, lipsa vizei, minor fdrd
insotitor, document deteriorat. Datele IGPF, mai arata ca dupa indicatorul ,cetatenie”, in 2024
au fost aplicate neautorizari la intrare fata de 4756 straini. Aceleasi date, arata ca 1907 straini au
primit decizii de refuz in 9 luni, 2024. Numarul de persoane straine ce primesc refuzul intrarii este
in crestere.

Desi, cadrul legal garanteaza dreptul de a contesta decizia de refuz, la modul practic acest
mecanism este ineficient. Primo, Legea noua cu privire la frontiera de stat prevede ca contestarea
deciziei de refuz al intrarii sau iesirii in/din Republica Moldova nu suspendd executarea acesteia.

lar, persoana careia nu i-a fost autorizata trecerea frontierei de stat este obligata sa paraseasca
imediat PTF. Chiar daca, legea cu privire la frontiera de stat permite contestarea deciziei direct in
instanta de judecatd, strainul este indepartat imediat din PTF, neavand nicio sansa reald de a
astepta solutia/ decizia instantei. Sub aceasta norma, deseori, au de suferit persoanele solicitante
de azil. Avocatul Poporului a reactionat anterior, in unele spete, recomandand asigurarea deplina
a dreptului la aparare si contestarea actului administrativ?®3. De altfel, noua lege cu privire la
frontiera de stat, inrautateste situatia persoanelor strdine, inclusiv a potentialilor beneficiari ai
unei forme de protectie internationald, lipsindu-i de dreptul de o evaluare deplina a situatiei lor.

Daca printre persoanele carora li se refuza intrarea se numara solicitanti de azil sau persoane
aflate in situatii vulnerabile, refuzul, fara o analiza atenta a situatiei lor poate expune R. Moldova
la riscul de a incalca principiul non-refoulement, care interzice returnarea persoanelor in locuri
unde viata sau libertatea le-ar fi puse in pericol. Informatiile comunicate de PF arata ca in 2023
si 2024 nu au fost emise hotarari definitive si irevocabile de anulare a deciziilor de refuz al iesirii/
intrarii din/ in Republica Moldova de catre instantele de judecata nationale.

Legea speciala a politiei de frontiera, nu prevede atributiile exprese ale acesteia in domeniul
»azilului”. Observam ca, atributia de ,receptionare a cererilor de azil” este prevazuta doar in

263https://ombudsman.md/rapoarte/drepturile-persoanelor-straine/
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Punctul 7 al Regulamentului cu privire la organizarea si functionarea IGPF. In continuare, regdsim
IGPF - ca autoritate competentd sa primeasca cereri de azil in art. 52 din Legea privind azilul in
Republica Moldova. De aici, exista un sir de confuzii cu privire la aplicarea formelor de protectie
internationala la frontiera. Aceeasi Lege privind azilul, prevede ca IGPF va asigura accesul pe
teritoriul R. Moldova al solicitantilor de azil numai dupa informarea IGM si cu permisiunea lui,
care, la randul sau, 1i va prelua in 24 ore de la frontiera de stat pentru a le examina cererile
depuse. In acelasi timp, IGPF, in cazul primirii cererilor de azil, va respecta drepturile solicitantilor
de azil. Aceasta prevedere a Legii speciale, aparent incalca standardul de protectie al solicitantilor
de azil, or — asigurarea drepturilor lor survine din momentul manifestarii sau exprimarii vointei si
nu neapdrat din momentul depunerii cererii scrise. Angajatul politiei de frontiera nu_are
competente de a decide asupra cererii de azil, dar are rolul expres de a asigura protectia si
drepturile solicitantului de azil, prin ghidare, sprijin, asigurarea facilitatilor si a sigurantei, asa cum
o cer standardele internationale de referinta.

n continuare, existd problema gestiondrii cererii de azil a persoanei solicitante de azil din PTF de
catre inspectorii IGM. Legea nu obliga politistul de frontiera sa ofere sprijin persoaneiin a depune
o cerere sau solicita azil, or aceasta actiune ar putea fi considera ca depasire a atributiilor sau act
coruptibil. Desi, majoritatea solicitantilor de azil au fost stopati in zona de frontiera, acestia sunt
documentati initial ca ilegali, si ulterior ca solicitanti de azil, pentru a evita raspunderea penala
prevazuta de art.362 Cod penal al R. Moldova.

Datelor IGPF, prezinta ca in 2023 la PTF/ SPF au solicitat azil 1536 cetateni ai Ucrainei. lar, in 9
luni, 2024 numarul respectiv s-a majorat pana la 3198 solicitari de azil. La fel, peste 100 alti
cetateni straini au solicitat azil Tn 2023 si peste 160 cetateni straini in 2024. Afluxul sporit de
persoane si eludarea raspunderii penale a transformat in timp, institutia azilului - in temei de
acces in teritoriu, fapt ce nu convine organelor securitatii, or legislatia nationala aici la fel, nu este
clara.

Avocatul Poporului reaminteste ca angajatii politiei de frontiera, ai altor organe ale securitatii
statului - nu au atributii de a verifica temeiul sau motivele pentru care strdinii solicita azil la
frontiera si nu trebuie sa abuzeze de prerogativele autoritatii competente pentru straini.

» RECOMANDAREA 3.3.10.1: Ministerul Justitiei sd re-examineze oportunitatea initierii
unui proiect de modificare a al.1 art.362 Cod penal prin excluderea pedepsei penale.

> RECOMANDAREA 3.3.10.2.: Ministerul Afacerilor Interne si Procuratura Generald sd
decidd asupra unui mecanism cu privire la oportunitatea incetdrii colectivd a cauzelor
penale si proceselor penale initiate pe faptul trecerii ilegale a frontierei de stat prevdzute
de al.1, art.362 Cod penal.

» RECOMANDAREA 3.3.10.3.: Ministerul Afacerilor Interne sd revizuie cadrul normativ in
vigoare prin excluderea sintagmei , obligata sa pdrdseascd imediat PTF”; sa stabileascd
un mecanism eficient de asigurare a dreptului la apdrare si contestare in instantd a
deciziilor administrative de refuz al intrdrii sau iesirii.
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» RECOMANDAREA 3.3.10.4.: Ministerul Afacerilor Interne sd ajusteze cadrul normativ
prin delimitarea clard a competentelor organelor securitdtii statului de ale autoritdtii
competente pentru strdini in solutionarea, gestionarea si adoptarea deciziilor privind
azilul sau protectia internationald.

» RECOMANDAREA 3.3.10.5.: Ministerul Afacerilor Interne sd asigure cd accesul
persoanelor beneficiare de protectie internationald pe teritoriul tdrii este respectat pe
deplin cu prioritate versus conditiile/ criteriile de intrare si iesire ordinare.
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CAPITOLUL IV. PROTECTIA REFUGIATILOR $I
SOLICITANTILOR DE AZIL IN CONTEXTUL CONFLICTULUI
ARMAT DIN UCRAINA

Punctul 4.1: Context si metodologie

Agresiunea militara a Federatiei Ruse impotriva Ucrainei a determinat mii de persoane sa caute
refugiu in alte state, inclusiv in Republica Moldova. Republica Moldova se afla la granita cu
Ucraina, iar un numar semnificativ de persoane stramutate intra pe teritoriul Republicii Moldova,
fie pentru a tranzita tara, fie pentru a solicita protectie. O parte dintre acestea pot intra pe
teritoriul national si pot ramane pe o perioada de pana la 90 de zile, in cadrul unei perioade de
180 de zile, avand statutul de strdin, fird a beneficia de un regim special. In acest context,
Uniunea Europeana a decis activarea mecanismului de protectie temporara la nivelul UE, cu
scopul de a asigura un sistem rapid de protectie pentru persoanele stramutate din Ucraina.

Conform Directivei 2001/55/CE a Consiliului din 20 iulie 200124, , protectia temporard" inseamn3
o procedura cu caracter exceptional menita sa asigure, in cazul unui aflux masiv sau a unui aflux
masiv iminent de persoane stramutate din tari terte care nu se pot intoarce in tara lor de origine,
o protectie imediata si temporara unor astfel de persoane, in special in cazul in care exista si
riscul ca sistemul de azil s3 nu poata gestiona acest aflux, fara efecte adverse pentru
functionarea sa eficienta, in interesul persoanelor in cauza si al altor persoane care cer protectie.

Tn calitate de tara candidatd pentru aderare la UE, Republica Moldova si-a asumat implementarea
Directivei 2001/55/CE privind protectia temporara. in vederea completdrii acestui mecanism,
autoritatile nationale au avut obligatia de a asigura accesul persoanelor straine la procedura
standard de azil, oferindu-le posibilitatea de a solicita statutul de refugiat si de a garanta, in mod
echitabil si nediscriminatoriu, respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului, in
conformitate cu prevederile legislatiei nationale si normelor internationale in materie de
protectie a refugiatilor.

Tn scopul asigurarii respectarii obligatiilor autoritatilor privind protectia drepturilor persoanelor
stramutate din Ucraina, Avocatul Poporului a instituit, Tn martie 2022, un Consiliu Consultativ?®®
pe langa Oficiul Avocatului Poporului. Acest organism are drept obiectiv furnizarea de expertiza,
consultanta si asistenta, sprijinind eforturile Oficiului in prevenirea incalcarilor drepturilor omului
pe teritoriul Republicii Moldova si in garantarea protectiei persoanelor refugiate din Ucraina.

Avand in vedere caracterul prelungit al conflictului armat din Ucraina si fluxurile continue de
persoane stramutate din aceasta tara, precum si problemele identificate pe parcursul anilor
2022-2023, Oficiul Avocatului Poporului a considerat esentiala continuarea activitatilor de
monitorizare si in anul 2024. Astfel, institutia si-a directionat eforturile asupra identificarii
sistematice a obstacolelor si necesitatilor cu care se confrunta refugiatii din Ucraina. Tn acest

264 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=celex:32001L0055
265 https://ombudsman.md/despre-noi/consiliul-consultativ-pe-refugiati/
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context, au fost formulate recomandari adresate autoritatilor competente, avand ca obiectiv
mbunatatirea cadrului normativ si optimizarea practicilor de implementare a acestuia.

Metodologia de monitorizare aplicata de Oficiul Avocatului Poporului a inclus elaborarea de
rapoarte generale si tematice privind respectarea drepturilor persoanelor refugiate din Ucraina,
precum si organizarea atelierelor de lucru regionale cu factorii de decizie la nivel local, in vederea
identificarii obstacolelor care impiedica implementarea cadrului normativ national. Totodats,
metodologia a cuprins efectuarea vizitelor de monitorizare la centrele de cazare temporara
pentru persoanele stramutate, punctele de trecere a frontierei si centrul de cazare destinat
solicitantilor de azil. De asemenea, au fost desfasurate reuniuni periodice cu factorii de decizie
pentru analizarea constatarilor referitoare la dificultatile intampinate de refugiati in accesarea
serviciilor, gestionarea cazurilor de litigare strategica si initierea campaniilor de promovare a
incluziunii refugiatilor, precum si de sensibilizare a opiniei publice cu privire la respectarea
drepturilor acestora.

Punctul 4.2: Cadrul juridic si institutional

Cadrul juridic si institutional din Republica Moldova privind migratia, azilul si integrarea strainilor
este reglementat printr-o serie de legi, reglementari si proceduri menite sa asigure protectia
drepturilor migrantilor si refugiatilor. Legea nr. 200/2010 privind regimul strainilor in Republica
Moldova reglementeaza statutul si drepturile strainilor pe teritoriul tarii, inclusiv procedurile de
obtinere a vizei si permiselor de sedere. Legea nr. 270/2008 privind azilul in Republica Moldova
stabileste conditiile pentru acordarea statutului de refugiat si a protectiei temporare, asigurand
accesul persoanelor persecutate sau aflate in pericol la un regim de protectie. in plus, legislatia
nationala include norme privind integrarea strainilor, stabilind mecanismele de acces la servicii
de educatie si piata muncii. Institutiile cheie Tn implementarea acestui cadru sunt Ministerul
Afacerilor Interne, Inspectoratul General pentru Migratie si Politia de Frontierd, care
coordoneaza aplicarea legislatiei, gestionarea fluxurilor migratorii si asigurarea protectiei celor
aflati in situatie de vulnerabilitate.

Tn contextul implementarii protectiei temporare si al necesitatii garantarii dreptului de acces la
munca pentru beneficiarii acestui statut, Oficiul Avocatului Poporului a realizat o evaluare
detaliatd in cadrul unui raport tematic privind accesul persoanelor beneficiare de protectie
temporara la piata muncii. Raportul*®® a examinat, totodata, interdependentele dintre acest
drept si accesul la servicii de sanatate si locuinta, evidentiind provocarile specifice cu care se
confrunta persoanele care beneficiaza de protectie temporara in exercitarea acestor drepturi
fundamentale.

Avocatul Poporului a identificat mai multe obstacole structurale care ingreuneaza accesul
beneficiarilor de protectie temporara la dreptul la munca. Printre acestea se numara: discrepanta
cadrului legal cu standardele internationale; dificultati in procesul de recunoastere si echivalare
a calificarilor profesionale; nivelul redus al salariilor si existenta diferentelor salariale de gen;
caracterul restrictiv al muncii casnice si de ingrijire, care limiteaza integrarea pe piata muncii;
practicile discriminatorii; precum si restrictionarea accesului la patentele de intreprinzator.

266 hitps://ombudsman.md/post-document/raport-privind-monitorizarea-respectarii-drepturilor-persoanelor-
refugiate-in-contextul-conflictului-armat-din-ucraina-pentru-perioada-ianuarie-iunie-2024-2/
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Cadrul legal referitor la integrarea strainilor pe piata muncii, anume Legea nr. 274 din
27.12.2011 privind integrarea strainilor si Legea nr. 105/2018 privind promovarea ocuparii fortei
de munca si asigurarea de somaj, nu este ajustat pentru a include prevederi specifice pentru
persoanele beneficiare de protectie temporara. Aceasta lipsa de concordanta a cadrului legal
general cu drepturile persoanelor aflate sub protectie temporara afecteaza in mod direct dreptul
la munca si creeaza obstacole semnificative Tn procesul de integrare a refugiatilor din Ucraina.

Conform articolului 4 din Legea nr. 274/2011 privind integrarea strainilor in Republica Moldova,
procesul de integrare a acestora se desfasoara in baza principiilor nediscriminarii si egalitatii de
tratament. Cu toate acestea, persoanele care beneficiaza de protectie temporara siintentioneaza
sa desfasoare o activitate independenta se confrunta cu restrictii legale in obtinerea patentei de
intreprinzator. Conform prevederilor Legii nr. 93/1998 privind patenta de intreprinzator, dreptul
de a detine patenta este limitat exclusiv la cetatenii straini care beneficiaza de permis de sedere
permanentd in Republica Moldova. Aceasta restrictie obligd beneficiarilor de protectie
temporara parcurgerea unor proceduri administrative complexe, ingreunand astfel integrarea lor
economica si favorizand, indirect, desfasurarea activitatilor in economia informala.

Reiesind din constatarile mentionate, Ombudsmanul a recomandat modificarea cadrului legal
corespunzator, si anume:

e Modificarea Legii nr. 274 din 7.12.2011 privind integrarea strdinilor pentru a include
beneficiarii de protectie temporara (PT) ca o categorie eligibila pentru toate masurile de
ocupare a fortei de munca.

e Modificarea Legii nr. 105/2018 privind promovarea ocuparii fortei de munca si asigurarea de
somaj pentru a include beneficiarii de PT in categoria persoanelor eligibile pentru masurile de
ocupare a fortei de munca.

® Reducerea stagiului minim de cotizare de la 9 luni la 3 luni, conform standardelor Uniunii
Europene, conform modificarilor prevazute in Legea nr. 289 din 22.07.2004 privind
indemnizatiile pentru incapacitate temporara de munca si alte prestatii de asigurari sociale.

e Modificarea Legii nr. 93 din 15.09.1998 privind patenta de intreprinzator pentru a reglementa
eliberarea patentei de intreprinzator si pentru beneficiarii de protectie temporara.

e Modificarea Legii nr. 1593 din 26.12.2002 privind marimea, modul si termenele de achitare a
primelor de asigurare obligatorie de asistenta medicala pentru a include beneficiarii de
protectie temporara printre categoriile de platitori ai primelor de asigurare obligatorie de
asistenta medicald in suma fixa care se asigura in mod individual.

Astfel, Parlamentul Republicii Moldova a adoptat Legea nr. 98 din 25 aprilie 2024, care prevede
modificarea unor acte normative referitoare la incadrarea beneficiarilor de protectie temporara
angajati in sistemul asigurarii obligatorii de asistenta medicala. Modificarile au vizat articolul 26,
alineatul (1) din Legea ocrotirii sanatatii nr. 411/1995, cu modificarile ulterioare, incluzand
beneficiarii de protectie temporara ca o categorie distincta de strdini supusi asigurarii obligatorii
de asistenta medicala. Totusi, aceasta includere este conditionata de incadrarea in munca a
acestor persoane in Republica Moldova, in baza unui contract individual de munca incheiat in
conformitate cu legislatia nationald. Ulterior, in decembrie 2024, legislatia a fost modificata
pentru a include si solicitantii de azil in categoria persoanelor supuse asigurarii obligatorii de
asistenta medicalda. Cu toate acestea, similar beneficiarilor de protectie temporara, accesul
acestora la sistemul de asigurari medicale a fost conditionat de incadrarea in munca.
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Modificarile legislative introduse prin Legea nr. 98/2024 genereaza probleme de echitate si
tratament diferentiat fata de diferitele categorii de straini care au nevoie de acces la asigurarea
obligatorie de asistentd medicala. In timp ce beneficiarii de protectie temporar4 si solicitantii de
azil sunt inclusi Tn sistem, pentru ei, acest drept este conditionat de incadrarea in munca, ceea ce
poate duce la excluderea unor persoane vulnerabile care nu sunt in masura sa obtinad un loc de
munca (ex: persoane cu dizabilitati, varstnici, parinti singuri, victime ale violentei etc.).

Aceasta conditionare este disproportionatd, care nu ia Tn considerare statutul vulnerabil al
beneficiarilor de protectie temporard si al solicitantilor de azil, punandu-i intr-o pozitie
defavorizata fata de alti straini aflati pe teritoriul Republicii Moldova.

Diferentierea in cauza poate ridica intrebari privind justificarea obiectiva si rezonabilda a
tratamentului aplicat diferitelor categorii de straini. Conform Observatiei Generale nr. 20 a
Comitetului ONU pentru drepturile economice, sociale si culturale, orice distinctie in accesul la
servicii esentiale trebuie sa fie justificata si sa nu creeze situatii de excludere sau marginalizare.

Celelalte Recomandari ale Ombudsmanului®®’ privind alinierea cadrului legal cu standardele
internationale si principiile drepturilor omului rdman valabile. Tn special, este important ca
legislatia privind integrarea strainilor si promovarea ocuparii fortei de munca sa includa explicit
beneficiarii de protectie temporara, asigurandu-le astfel dreptul la munca in conditii de egalitate
si nediscriminare. De asemenea, trebuie sa fie eliminate barierele administrative care
restrictioneaza accesul acestora la patente de intreprinzator, promovand astfel integrarea lor
economica si prevenind activitatile in economia informala.

Alte modificari adoptate in anul 2024 se refera la actualizarea Hotararii Guvernului nr. 21/2023
privind acordarea protectiei temporare persoanelor stramutate din Ucraina.?®® Astfel, perioada
de protectie temporara acordata persoanelor stramutate din Ucraina a fost extinsa pentru un an
suplimentar, pana la data de 1 martie 2025. Totodatd, documentele de identitate ale
beneficiarilor de protectie temporara, eliberate pana la 1 martie 2024, fiind prelungite automat,
asigurand astfel continuitatea statutului acestora.

Ca urmare a implementarii protectiei temporare in Republica Moldova, au fost modificate
conditiile de acordare a acesteia persoanelor stramutate din Ucraina. Una dintre cele mai
semnificative modificari vizeaza includerea cerintei privind valabilitatea actului de identitate
national pentru acordarea protectiei temporare membrilor de familie ai beneficiarilor de
protectie temporara. Astfel, documentele acceptate includ certificatul de casatorie, certificatul
de nastere, actul juridic autentificat care atesta adoptia, tutela sau curatela, precum si un act de
identitate national valabil.

Cerinta nou introdusa, de a prezenta actul de identitate national valabil, poate constitui o bariera
pentru unele persoane, in special pentru cele care nu detin astfel de documente din cauza
conditiilor de conflict sau a migratiei. Aceasta ar putea crea diferente de tratament intre
persoanele care au acces la aceste acte si cele care nu le pot obtine, afectand astfel dreptul la
unitatea familiei si la protectie echitabila.

267 https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-monitorizarea-respectarii-drepturilor-persoanelor-refugiate-in-
contextul-conflictului-armat-din-ucraina-pentru-perioada-ianuarie-iunie-2024-2/
268 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=142043&lang=ro
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Daca documentele necesare nu pot fi obtinute din motive legale sau procedurale (de exemplu,
acte de identitate invalide sau inaccesibile), exista riscul ca membrii de familie sa fie exclusi de
la beneficiile protectiei temporare, ceea ce ar contravine principiului nediscriminarii si al
dreptului la protectie a celor aflati in nevoie.

O alta modificare adoptatda in 2024 vizeaza impunerea unei restrictii pentru adultii care
traverseaza frontiera de stat folosind actul de identitate national (buletin/carte de identitate,
pasaport intern). Conform acestei modificari, persoanele pot beneficia doar de o singura iesire
sau intrare din sau in Ucraina, ceea ce poate genera provocari in gestionarea fluxurilor
transfrontaliere si in asigurarea dreptului la libera circulatie.

Restrictia impusa de a permite doar o singura intrare/iesire din/spre Ucraina pe baza unui act de
identitate national poate limita grav dreptul la libera circulatie, mai ales in contextul unui conflict
armat. Tn contextul unei situatii de rdzboi, oamenii pot fi nevoiti si pardseascd si sd revind
frecvent in zone sigure pentru a-si proteja viata sau pentru a-si reinnoi statutul de protectie sau
alte documente. Astfel, aceasta restrictie poate duce la incalcarea drepturilor fundamentale, cum
ar fi dreptul de a circula liber si dreptul de a se refugia in siguranta, iar restrictiile impuse trebuie
sa fie proportionale si sa respecte principiile de necesitate si legalitate.

Guvernul a aprobat modificari cu privire la masurile de asistenta sociala si asistenta financiara
disponibile pentru persoanele beneficiare de protectie temporara. Astfel, pct. 20 din Hotararea
Guvernuluinr. 21/2023, a fost modificat prin introducerea a doua alineate noi. Acestea stipuleaza
ca beneficiarii de protectie temporara pot accesa asistenta financiara acordata de organizatiile
internationale, in baza criteriilor elaborate in comun de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si
Ministerul Afacerilor Interne. De asemenea, beneficiarii pot participa la programele de asistenta
in numerar furnizate de organizatiile internationale, menite sa sprijine persoanele vulnerabile pe
perioada sezonului rece.

Din perspectiva abordarii bazate pe drepturile omului, modificarea este pozitiva; cu toate
acestea, lipsa unei descrieri clare a criteriilor de acces poate conduce la aplicarea arbitrara sau
discriminatorie a acestora, contravenind principiului egalitatii si nediscriminarii. Este relevant ca
aceste criterii sa fie definite intr-un mod transparent, echitabil si sensibil la diversitatea
beneficiarilor. Tn plus, implementarea acestei prevederi este conditionatd de sprijinul
organizatiilor internationale, ceea ce introduce un element de incertitudine privind continuitatea
ajutorului. Pentru a asigura sustenabilitatea masurilor de asistenta, statul are responsabilitatea
de a le integra intr-un cadru national solid, conform principiului responsabilizarii.

Tn ceea ce priveste asistenta medicald acordata beneficiarilor de protectie temporar3, la data
de 1 martie 2024, Ministerul Sanatatii a modificat Ordinul nr. 143 din 25 februarie 20232° privind
serviciile medicale destinate acestora. Modificarea a constat in extinderea listei serviciilor
medicale oferite, in functie de tipurile de asistenta medicala, precum si a institutiilor medico-
sanitare prestatoare. Aceasta extindere a contribuit la o mai buna intelegere si accesare a
serviciilor medicale de catre beneficiarii de protectie temporara, sporind astfel eficienta
sistemului de asistenta medicala pentru aceasta categorie de persoane.

269 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=142613&lang=ro
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La data de 28 august 2024, Guvernul Republicii Moldova a aprobat Conceptul Sistemului
Informational ,,UAHELP”?7°, destinat gestionarii eficiente a fluxului de persoane strdmutate din
Ucraina. Sistemul urmadreste asigurarea evidentei persoanelor stramutate, a familiilor care le
gazduiesc, precum si a centrelor de plasament pentru persoanele stramutate aflate pe teritoriul
Republicii Moldova.

»UAHELP” va permite crearea unei baze de date unificate si sistematizate, integrand informatiile
despre centrele de plasament, persoanele stramutate cazate in acestea, precum si autentificarea
si inregistrarea persoanelor si familiilor implicate, prin intermediul unei interfete online.

Responsabilitatea asigurarii conditiilor juridice, financiare si organizatorice necesare pentru
crearea, administrarea, mentenanta si dezvoltarea Sistemului Informational ,,UAHELP” revine
Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, care detine statutul de posesor si administrator al
acestui sistem.

Protectia datelor cu caracter personal reprezintd un aspect esential in implementarea unui
sistem informatic destinat gestionarii informatiilor sensibile ale persoanelor stramutate.
Colectarea si procesarea unor astfel de date implica riscuri semnificative privind
confidentialitatea si securitatea acestora. Prin urmare, este necesar ca legislatia privind protectia
datelor sa fie aplicata in mod strict si constant, pentru a preveni utilizarea necorespunzatoare
sau compromiterea informatiilor.

O alta provocare majora consta in asigurarea accesibilitatii digitale. Avand in vedere ca sistemul
»UAHELP” utilizeaza o interfata online, exista riscul excluderii anumitor grupuri vulnerabile care
nu dispun de acces la tehnologie, conexiune la internet sau competente digitale necesare.
Aceasta situatie ar contraveni principiilor fundamentale ale egalitatii si nediscriminarii,
subminand obiectivul de incluziune al sistemului. Este important sa fie identificate si
implementate solutii care sa reduca aceste bariere, asigurand accesibilitatea si echitatea n
utilizarea sistemului pentru toti beneficiarii.

n contextul alinierii legislatiei nationale la standardele Uniunii Europene privind procedurile de
azil si conditiile de primire, la sfarsitul anului 2024, au fost aprobate modificari legislative?’! ce
vizeaza procedura de azil in Republica Moldova. Aceste modificari includ transpunerea articolului
20, alineatele (3) si (4), din Directiva 2011/95/UE?’? a Parlamentului European si a Consiliului din
13 decembrie 2011. Directiva stabileste standardele referitoare la conditiile pe care trebuie sa le
indeplineasca resortisantii tarilor terte sau apatrizii pentru a beneficia de protectie
internationala, oferind un statut uniform pentru refugiati si persoanele eligibile pentru protectie
subsidiara, precum si continutul protectiei acordate.

Cu referire la procedurile de azil si conditiile de primire, Republica Moldova a integrat
urmatoarele prevederi ale Directivei 2013/32/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26
iunie 2013 privind procedurile comune de acordare si retragere a protectiei internationale, in
legislatia nationala: art. 2 lit. (d), art. 4 alin. (1), art. 6, 18, art. 23 alin. (3), art. 24 alin. (1) si (3),
art. 26, art.31 alin. (8), art. 32 alin. (1), art. 36, art. 37 alin. (2) si (3), art. 38 alin. (1) si (2), art. 39
alin. (2)—(4) si Anexa I.

270 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=144970&lang=ro
271 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=146730&Ilang=ro
272 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=celex%3A32011L0095
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O alta directiva relevanta, integrata in cadrul normativ al Republicii Moldova, este Directiva
2013/33/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 iunie 2013, care stabileste
standardele pentru primirea solicitantilor de protectie internationald. Transpunerea a vizat
urmatoarele prevederi: art. 2 lit. (g) si (k), art. 6 alin. (2), art. 8, art. 9 alin. (1) si (3), art. 10 alin.
(4), art. 13, art.17 alin. (1), (3) si (5), art. 19, art. 20 alin. (1) si (6), art. 21, art.22 alin. (1)—(3), art.
25.

Aceste modificari vizeaza clarificarea notiunilor de ,solicitant de protectie internationala” si
»centrul de primire”, stabilind proceduri specifice pentru persoanele care solicita protectie
internationala. De asemenea, reglementeaza dreptul acestora de a beneficia de conditii adecvate
de primire, dreptul de a se deplasa liber in interiorul teritoriului national, drepturile referitoare
la cazare si servicii, precum si masurile de protectie suplimentare destinate persoanelor aflate in
situatii vulnerabile, precum minorii neinsotiti sau persoanele cu dizabilitati. Mai mult, sunt
stabilite standardele minime pentru conditiile de primire in centrele de azil si dreptul de a
beneficia de servicii esentiale. in plus, se reglementeazd procesul de evaluare a vulnerabilitatii
solicitantilor si conditiile in care acestia pot beneficia de protectie suplimentara.

n continuare, legea privind azilul in Republica Moldova a fost completatd prin introducerea unui
capitol distinct dedicat protectiei temporare, care reglementeaza aspecte precum: procedura de
acordare a protectiei temporare; inregistrarea si documentarea beneficiarilor de protectie
temporara; drepturile si obligatiile acestora. Aceste prevederi, care anterior nu erau incluse in
cadrul legislativ, aduc claritate si coerenta in gestionarea acestui tip de protectie. Modificarile
legislative mentionate au intrat in vigoare la data de 16 ianuarie 2025.

Conform dispozitiilor finale, prevederile Legii pentru modificarea unor acte normative referitoare
la procedura de azil, vor intra in vigoare la 1 ianuarie 2026, cu exceptia anumitor dispozitii: art. |
pct. 1,3,4,5, 6, 7, 8 (in partea ce tine de modificarea articolului 28 lit. a), j) si 0')), pct. 11, 12, 13,
15, 17, 18, 19, 20, 21, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 34, 35, 36, 37, 38, 39, precum si art. Il, lll si IV, care
au intrat in vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial al Republicii Moldova (16 ianuarie 2025).

De asemenea, legea prevede obligatia Guvernului de a modifica actele normative subordonate
in termen de 8 luni de la data publicarii, pentru a le alinia noilor prevederi. Prin urmare, o
monitorizare efectiva a implementarii si impactului acestei legi va fi posibila doar catre sfarsitul
anului 2025.

Aceste modificari legislative reflecta angajamentul fata de protejarea drepturilor fundamentale
ale refugiatilor si altor categorii vulnerabile, insa implementarea acestora poate intdmpina
provocari, inclusiv la nivel institutional si operational. Pentru a asigura eficienta si buna
functionare a sistemului de azil, este esential ca modificarile sa fie implementate prompt si
coerent, pentru a garanta protectia continua a solicitantilor de azil si a beneficiarilor de protectie
temporara. Un alt aspect relevant vizeaza asigurarea unei infrastructuri adecvate si a resurselor
financiare necesare pentru gestionarea eficienta a procedurilor de azil si protectie temporara, in
scopul prevenirii intarzierilor sau a incalcarilor drepturilor persoanelor implicate, inclusiv dreptul
la un proces echitabil si la conditii de primire conforme demnitatii.
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Tn anul 2024, Oficiul Avocatului Poporului a evaluat?’® procedurile de preluare a cererilor de azil
in Punctul de Trecere a Frontierei de Stat , Aeroportul International Chisindau” si respectarea
drepturilor solicitantilor de azil in cadrul Centrului de cazare al Inspectoratului General pentru
Migratie. in cadrul acestui studiu, au fost identificate o serie de aspecte referitoare la cadrul
normativ. Conform opiniei Ombudsmanului, prevederea stipulata de art. 54 din Legea nr.
270/2008, care impune obtinerea permisiunii din partea Inspectoratului General pentru Migratie
fnainte de a permite accesul solicitantilor de azil pe teritoriul Republicii Moldova, poate avea un
impact negativ asupra dreptului la acces imediat la procedura de azil. Aceasta conditie poate
genera intarzieri si bariere administrative, creand astfel riscul unor decizii arbitrare din partea
reprezentantilor Inspectoratului General al Politiei de Frontiera, incalcarea principiului de non-
refoulement, precum si limitarea accesului solicitantilor de azil la servicii esentiale.

4.2.1 Dinamica fluxurilor de persoane

Potrivit datelor furnizate de Inspectoratul General pentru Migratie, fluxul de persoane
stramutate din Ucraina a inregistrat o crestere constanta in ultimii trei ani. in intervalul februarie
2022 — decembrie 2024, 1.837.411 cetateni ucraineni au intrat pe teritoriul Republicii Moldova.
La sfarsitul acestei perioade, 135.861%74 de cetateni ucraineni se aflau inca pe teritoriul tarii, iar
estimarile sugereaza ca acest numar va continua sa creasca in anul 2025.

La data de 13 ianuarie 2025%7>, dintre persoanele aflate inca pe teritoriul Republicii Moldova,
85.421 au fost preinregistrate pentru protectie temporara, iar Inspectoratul General pentru
Migratie (IGM) a eliberat 66.920 de acte de identitate pentru beneficiarii acestui statut, dintre
care 16.962 au fost destinate minorilor. Totodata, 6.737 cetateni ucraineni au obtinut permise
de sedere. in sistemul de azil, 208 persoane beneficiazd de protectie umanitara, iar 375 sunt
solicitanti de azil. De asemenea, 43.120 de cetateni ucraineni au statut de strain pe teritoriul
Republicii Moldova fara a detine alte forme de protectie sau permise specifice.

Conform datelor furnizate de Sistemul Informational Automatizat ,UAHELP”?7® si statisticilor
aferente, la momentul redactarii prezentului raport, in Republica Moldova functionau 26 de
centre de plasament destinate persoanelor stramutate. Aceste centre sunt constituite si isi
desfasoara activitatea in conformitate cu prevederile Regulamentului de organizare si
functionare a Centrului de plasament temporar pentru persoane stramutate de pe teritoriul altor
state, precum si normele de personal si mecanismul de finantare, aprobate prin Ordinul
ministrului muncii si protectiei sociale nr. 182/2023%77.

Majoritatea centrelor de plasament au fost instituite incepand cu anul 2022, odatd cu
declansarea conflictului din Ucraina. Acestea sunt amplasate in diverse locatii, precum camine
pentru elevi si studenti apartinand institutiilor de invatamant, centre multifunctionale, asociatii
si comunitati religioase, organizatii neguvernamentale, fundatii si alte entitati.

273 https://ombudsman.md/post-document/raport-special-privind-evaluarea-procedurilor-de-preluare-a-cererilor-de-azil-in-
Punctul-de-trecere-a-frontierei-de-stat-aeroportul-international-chisinau-si-asigurarea-drepturilor-s-2/

274 hitps://igm.gov.md/protectia-temporara-prioritate-pentru-inspectoratul-general-pentru-migratie-in-anul-

2025/

275 https://igm.gov.md/protectia-temporara-prioritate-pentru-inspectoratul-general-pentru-migratie-in-anul-

2025/
276 hitps://uahelp.md/Home/Statistics

277 hitps://social.gov.md/wp-content/uploads/2024/07/0rdin-nr.-182-din-20.12.2023-.pdf
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Centrele de plasament gazduiesc, in principal, persoane care beneficiaza de protectie temporara,
numarul acestora variind intre 11 si 127 de persoane per centru. La momentul redactarii
prezentului raport, in aceste centre erau cazate 1.390 de persoane.

Conform datelor furnizate de Sistemul Informational Automatizat ,,UAHELP,” distributia gazdelor
care ofera addpost beneficiarilor de protectie temporara pe raioane evidentiaza o concentrare
semnificativa in municipiul Chisindu, cu 7.595 de gazde, urmat de Unitatea Teritorialda Autonoma
Gdgduzia (1.764) si raionul Ocnita (1.082). Cele mai reduse cifre sunt raportate in raionul
Soldanesti, cu doar 49 de gazde, urmat de raioanele Leova si Nisporeni, care inregistreaza cate
85 si, respectiv, 88 de gazde.

Sistemul furnizeaza, de asemenea, evidenta persoanelor stramutate cazate la gazde private.
Conform datelor disponibile, cele mai multe persoane sunt gazduite Tn municipiul Chisindu
(11.276), urmat de Unitatea Teritoriala Autonoma Gagauzia (3.301) si raionul Ocnita (2.068). La
polul opus, cele mai putine persoane sunt cazate in raionul Soldanesti (67), urmat de raioanele
Leova si Nisporeni, cu 102 si, respectiv, 107 persoane. In total, 29.772 de persoane beneficiare
de protectie temporara sunt cazate in mediul privat.

Conform datelor disponibile, 1.390 de persoane stramutate sunt cazate in centrele de plasament,
iar 29.772 de persoane beneficiare de protectie temporara sunt cazate in mediul privat, ceea ce
indicad un total de 31.162 de persoane. Totodata, Inspectoratul General pentru Migratie (IGM) a
eliberat 66.920 de acte de identitate pentru beneficiarii acestui statut, dintre care 16.962 au fost
destinate minorilor. Astfel, rezulta ca un numar de 35.758 de persoane beneficiare de protectie
temporara nu sunt inregistrate in sistemul oficial de evidenta, aspect care genereaza preocupari
semnificative cu privire la asigurarea accesului universal la protectie pentru aceste persoane.

4.2.2 Probleme si riscuri identificate in procesul de cazare a persoanelor beneficiare de
protectie temporara

Tncepand cu anul 2023, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale (MMPS) a initiat implementarea
Strategiei de consolidare a centrelor de plasament pentru refugiati, denumita ,,EXIT” (in
continuare, Strategia EXIT). Tn acest context, Avocatul Poporului, Avocatul Poporului pentru
Drepturile Copilului, Consiliul Consultativ pentru prevenirea incalcarii drepturilor refugiatilor din
Ucraina si mai multe organizatii ale societatii civile si-au exprimat ingrijorarea privind impactul
acestei strategii prin semnarea si publicarea unei declaratii comune.?’® Potrivit semnatarilor,
Strategia EXIT este implementata fara o baza legalda aprobata, contrar cerintelor legislatiei in
vigoare, si ridica probleme majore in ceea ce priveste respectarea principiilor transparentei,
legalitatii si protectiei drepturilor omului.

Strategia limiteaza eligibilitatea pentru cazare in centrele de plasament temporar doar la
categoriile considerate cele mai vulnerabile (de exemplu, persoane varstnice, persoane cu
dizabilitati, mame cu copii mici), ignorand faptul cd majoritatea rezidentilor din aceste centre
sunt deja in situatii de vulnerabilitate extrema. Aceasta abordare contravine articolului 13 din
Directiva 2001/55/CE, care garanteaza accesul la cazare adecvatd pentru toti beneficiarii de
protectie temporara.

278 hitps://ombudsman.md/declaratia-publica-a-avocatilor-poporului-consiliului-consultativ-si-organizatiilor-
societatii-civile-cu-privire-la-strategia-exit/
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Tnchiderea unor centre de plasament, combinatd cu relocarea repetatd ale persoanelor care
beneficiaza de protectie temporara, are efecte negative asupra procesului de integrare in
comunitatile locale. Aceasta contribuie la amplificarea vulnerabilitatii beneficiarilor, prin
intreruperea retelelor sociale de sprijin deja create si accesului la servicii esentiale, precum
educatia si sanatatea.

Strategia EXIT nu a fost adoptata si publicata conform procedurilor prevazute de Legea nr.
100/2017 privind actele normative, ceea ce genereaza premise pentru o implementare arbitrara
si lipsita de claritate. Nepublicarea documentului in Monitorul Oficial si lipsa consultarilor publice
necesare reprezinta o incalcare a principiului legalitatii si a obligatiei de transparenta decizionala.

Tn acest context, semnatarii declaratiei au adresat Ministerului Muncii si Protectiei Sociale
urmatoarele recomandari: Asigurarea accesului la cazare pentru toti beneficiarii de protectie
temporara, fard discriminare; Revizuirea Strategiei EXIT, cu respectarea cerintelor legale
nationale si a standardelor internationale de protectie a drepturilor omului; Instituirea unui
mecanism de plafonare a preturilor pentru chirie, concomitent cu implementarea unor masuri
de sprijin pentru identificarea locuintelor in mediul privat pentru persoanele stramutate.

Analiza situatiei releva ca Strategia EXIT, in forma actuald, prezinta riscuri pentru respectarea
drepturilor persoanelor beneficiare de protectie temporara. In baza ABDO, este esential ca
politicile publice sa fie aliniate standardelor internationale, sa promoveze transparenta, sa
elimine discriminarea si sa protejeze demnitatea umana. Revizuirea strategiei si implementarea
unor mecanisme legale clare si incluzive ar contribui la crearea unui sistem de protectie eficient
si echitabil.

Punctul 4.3: Accesul la protectie temporara si internationala
4.3.1 Constatari de baza privind accesul la protectia temporara

Tn perioada 2023 — 9 luni din 2024, nu au fost inregistrate solicitdri de protectie temporard in
cadrul subdiviziunilor IGPF, desi angajatii Politiei de Frontiera (PF) sunt frecvent abordati cu
intrebari legate de acest subiect. Persoanele stramutate intampinad dificultati in accesarea
protectiei temporare din cauza cerintelor complexe si a limitarilor legislative, inclusiv restrictia
de a parasi si a reveni in Ucraina o singura data. Persoanele stramutate solicitante de protectie
temporara trebuie sa confirme adresa de resedinta in Republica Moldova si sa aiba un numar de
telefon mobil moldovenesc conectat la internet pentru inregistrarea online, ceea ce creeaza
dificultati suplimentare, mai ales pentru barbatii care au traversat frontiera prin zone neoficiale.
Reprezentantii Inspectoratului General pentru Migratie (IGM) nu sunt prezenti in toate punctele
de trecere a frontierei (PTF), ceea ce limiteaza capacitatea de a oferi asistentd imediata
persoanelor stramutate.

Tn conformitate cu prioritatile stabilite de Avocatul Poporului pentru anul 2024, Oficiul Avocatului
Poporului (OAP) a decis sa efectueze o evaluare independenta a mecanismului de garantare a
drepturilor persoanelor strdine la punctele de trecere a frontierei, in contextul raportului tematic
intitulat ,Respectarea drepturilor persoanelor ce au nevoie de protectie internationald la punctele
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de trecere a frontierei”.?’”° Este important de subliniat cd acest raport se concentreazd exclusiv
asupra componentei Politiei de Frontiera, parte integranta a sistemului de management integrat
al frontierei de stat. Scopul Raportului este de a incuraja autoritatile competente sa reevalueze
practicile identificate, astfel incat sa ofere o protectie adecvata persoanelor ce au nevoie de
protectie internationala la frontiera, inclusiv angajatilor politiei de frontiera.

4.3.2 Fluxul de persoane la frontiera

Potrivit Notei de activitate a IGPF pentru 9 luni, 2024, PTF au inregistrat o crestere de 5.1% a
numarului de persoane, care au traversat frontiera, comparativ cu aceeasi perioada a anului
precedent. Spre exemplu, in primele 9 luni ale anului 2022 au intrat in tara 5.963.876 persoane,
in aceeasi perioada a anului 2023 — 7.193.235 persoane si in 9 luni ale anului 2024 — 7.567.687.
Din 2022, odata cu inceperea razboiului din Ucraina, PF inregistreaza un flux majorat de cetateni
ucraineni ce intra clandestin pe teritoriul tarii, unii fiind victime a traficului de fiinte umane,
victime a consecintelor razboiului, etc. Acestia sunt retinuti si transmisi organelor interne pentru
investigatii penale. O buna parte din cetatenii ucraineni sunt vizati in cauze penale sub acuzatii
de trecere ilegald a frontiere sau organizarea migratiei ilegale?%°.

4.3.3 Trecerea ilegala a frontierei de stat

Codul penal al Republicii Moldova prevede pedeapsa penala pentru trecerea frontierei de stat a
Republicii Moldova prin eludarea sau sustragerea de la controlul efectuat la trecerea acesteia
sub forma de amenda in marime de pana la 750 unitati conventionale (cca 1940 Euro) sau cu
muncad neremunerata in folosul comunitatii de la 150 la 200 ore, ori cu inchisoare de pana la 2
ani. Agravanta acestei componente de infractiune, prevede pedeapsa cu inchisoareadela5la 8
ani in faptele Tnsotite cu violenta sau cu aplicarea armei. Norma penala prevede si o exceptie,
stabilind ca actiunea articolului 362 nu se extinde asupra cetatenilor straini veniti in Republica
Moldova, fara pasaportul stabilit sau fara autorizatie, pentru a se folosi de dreptul de azil
acordat de Constitutia Republicii Moldova, precum si asupra persoanelor care sunt victime ale
traficului de fiinte umane.

Conform datelor furnizate de Procuratura Generala (PG), odata cu expirarea starii de urgenta in
Republica Moldova, 30 decembrie 2023, a fost emisa Circulara nr.15-15d/24-170 din 11 martie
2024. Aceasta circulara prevede ca responsabilitatea in materie de control la frontiera de stat
reflecta in mod direct obligatiile migrantilor la frontiera, conform principiului ,,nici un drept fara
inregistrare”. in perioada de valabilitate a starii de urgentd, a fost instituit un regim special de
intrare si iesire din tara, conform articolului 11 alineatul (5) din Legea nr. 215/2011 privind
frontiera de stat. Astfel, trecerea frontierei de stat pe segmentul moldo-ucrainean de catre
cetatenii ucraineni si ai Republicii Moldova, cu acte de identitate valabile, prin alte locuri decat
punctele de trecere autorizate, nu este considerata ilegald, cu conditia ca activitatea acestora sa
fie sistata si ca, imediat dupa traversarea frontierei, persoanele respective sa se adreseze

273 https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-respectarea-drepturilor-persoanelor-ce-au-nevoie-de-
protectie-internationala-la-punctele-de-trecere-a-frontierei-situatia-anului-2024-2/
280 hitps://procuratura.md/search-result?query=ucraina
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subdiviziunilor Politiei de Frontiera sau ale Biroului pentru Migratie si Azil pentru a obtine
autorizatia corespunzatoare de intrare in Republica Moldova.

Analiza efectuata indica faptul ca, in perioada 2022-2023, PG a manifestat un interes redus fata
de initierea cauzelor penale in temeiul art. 362 din Codul penal (numar de doar 137 cauze in
perioada mentionatd), in contrast cu datele inregistrate de OUP a PF, care indica peste 7.785
sesizari In R-1 si 21.329 sesizari in R-2 pentru perioada 2023-2024, desi prevederile hotararii
privind starea de urgentd stipulau altfel. Tn primele nou3 luni ale anului 2024, PG a initiat 710
cauze penale, un numar mai redus decat cel raportat de OUP al PF, dar semnificativin comparatie
cu activitatea procurorilor din 2022 si 2023. Un calcul indicativ arata ca, teoretic, ar trebui sa
existe aproximativ 8.495 procese penale in temeiul art. 362 din Codul penal (suma dintre cele
710 cauze initiate de PG si cele 7.785 sesizari inregistrate de Politia de Frontierd), in timp ce datele
DUP ale PF releva existenta a doar 111 cauze penale, comparativ cu cele 46 raportate de PG.

n plus, PG a recomandat organelor de urmarire penala si procurorilor initierea urmaririi penale
impotriva persoanelor care eluda controlul la frontiera si care nu notifica autoritatile in mod
imediat cu privire la trecerea ilegald. Tn mod strict, aceste persoane puteau beneficia de scutire
de raspundere penala numai in cazul in care solicitau azil la frontiera, situatie in care ,protectia
temporard” nu era recunoscuta de PG ca forma de protectie internationala.

Imediat dupa constatarea acestei incalcari a drepturilor solicitantilor de azil, Avocatul Poporului,
la sesizarea Centrului de Drept al Avocatilor, a formulat obiectii’®® fatd de practica de
nerecunoastere a protectiei temporare ca forma de azil. Ombudsmanul a evidentiat, in
expunerea din pagina 4 a Circularei PG nr. 15d/24-170 din 11 martie 2024, ca persoanele care
eludau controlul frontalier in scopul obtinerii protectiei erau automat supuse raspunderii penale,
exceptandu-se cazurile in care acestea depuneau cereri de azil. Aceasta prevedere, aplicata
persoanelor refugiate din Ucraina, este considerata de Avocatul Poporului excesiva si
neproportionald, in contradictie cu principiul nesanctionarii pentru trecerea ilegala in scop de
protectie.

n plus, faptul c& notificarea imediata a trecerii ilegale poate fi evaluat3 subiectiv de citre agentii
de politie de frontierd sau de citre public constituie o problem3 importants. Tn obiectiile sale din
23 octombrie 2024, adresate PG, IGPF si IGM/, Avocatului Poporului a sustinut necesitatea
reajustarii sau anularii formularii actuale, pentru a preveni confuziile de interpretare si pornirea
urmaririi penale ca forma de sanctionare a persoanelor stramutate — in special, avand in vedere
ca cetatenii ucraineni pot sa nu fie informati corespunzator cu privire la aceasta obligatie sau pot
manifesta temeri justificate in prezenta agentilor de politie.

Este de remarcat faptul ca PG a reactionat prompt la sesizarea Avocatului Poporului, recunoscand
protectia temporara ca forma de protectie internationald. Totodata, procurorii teritoriali au
raportat ca, in ultimii doi ani, volumul de dosare de acest tip a crescut cu aproximativ 50%,
reprezentand circa 35-40% din volumul total de munca, desi majoritatea acestor procese penale
sunt sau vor fi clasate sau incetate. Reprezentantii IGM si IGPF au subliniat, de asemenea,

281 https://ombudsman.md/post-document/obiectii-cu-privire-la-practica-nerecunoasterii-protectiei-temporare-ca-forma-de-
azil
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suprasolicitarea in gestionarea acestor cauze, iar Ministerul Afacerilor Interne a initiat modificari
ale cadrului legal si a deschis un dialog cu actorii implicati, in vederea remedierii situatiei expuse.

4.3.4 Refuzul intrarii pe teritoriul Republicii Moldova

Un alt aspect relevant in contextul accesului la protectie il constituie situatia persoanelor carora
li se comunica decizii de refuz al intrarii pe teritoriul Republicii Moldova. Acest fenomen ridica
probleme semnificative in ceea ce priveste respectarea drepturilor fundamentale, intrucat poate
limita accesul la procedurile de protectie internationala, in special pentru cei aflati in situatii de
vulnerabilitate. Potrivit Registrului de evidenta a persoanelor in privinta carora a fost emisa o
decizie de refuz al intrarii sau iesirii in/din Republica Moldova din toate PTF, in 2023 au primit
refuz 2613 persoane, iar in perioada de 9 luni, 2024 — 1907 persoane. Informatiile comunicate de
PF arata ca niciTn 2023 si nici Tn 2024 nu au fost emise hotarari definitive si irevocabile de anulare
a deciziilor de refuz al iesirii/ intrarii din/ in Republica Moldova de catre instantele de judecata
nationale.

4.3.5 Solicitarile de azil la frontiera

Printre preconditiile care pot constitui obstacole in admiterea in teritoriu a potentialilor
solicitanti de azil se numard evaluarea momentului in care se formuleaza cererea de azil si
competenta angajatului PF de a decide asupra manifestarilor de azil. Conform Legii privind azilul,
PF este una dintre autoritatile competente sa primeasca cererile de azil si asigura accesul
persoanei pe teritoriu doar dupa ce IGM a fost notificat. De asemenea, legislatia speciala prevede
doud forme de manifestare a solicitdrii de protectie: verbald si scrisa. Tn cadrul procedurii scrise,
PF pune la dispozitia persoanei un model-tip de cerere, care trebuie completat de aceasta, iar
depunerea cererii se realizeaza personal, la momentul prezentarii la PTF.

Aceasta procedura presupune ca implicarea PF se limiteaza la primirea cererii si informarea IGM
cu privire la solicitarile de azil la frontiera, fara ca PF sa aiba responsabilitatea de a verifica
conditiile de intrare in tara ale solicitantilor de azil. Aceasta delimitare de atributii este in
concordanta cu prevederile a doua legi speciale referitoare atat la frontiera de stat, cat si la
regimul juridic al strainilor. De regula, angajatii PF evalueaza, pe baza acestor reglementari, daca
strainii intrunesc conditiile de acces in teritoriu, iar cererea de azil este primita ulterior acestei
evaluari.

Observatiile exprimate deriva dintr-un numar semnificativ de solicitari adresate catre OAP si alte
organizatii, evidentiind astfel necesitatea clarificarii si uniformizarii procedurilor in vederea
facilitarii accesului la protectie internationala.

4.3.6 Provocari in procesarea cererilor de azil

Din perspectiva abordarii centrate pe drepturile omului, urmatoarele provocari sistemice in
procesarea cererilor de azil continua sa ramana nesolutionate:

Proceduri birocratice si preconditii restrictive: PF va asigura accesul persoanei pe teritoriu numai
dupa informarea IGM despre solicitarile de azil la frontiera. PF nu trebuie sa decida verificarea
conditiilor de intrare in tara in cazul solicitantilor de azil, ceea ce ar fi contrar altor doua legi
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speciale cu privire la frontiera de stat si privind regimul juridic al strainilor. De regula, angajatii PF
verifica daca strainii intrunesc conditiile de acces in teritoriu in baza ultimelor legi speciale
mentionate si doar dupa ce evalueaza strainii pot primi cererea de azil. Aceste observatii deriva
dintr-un sir de cereri catre OAP si alte organizatii. Aceasta procedura limiteaza accesul efectiv la
protectia internationala, afectand in mod direct dreptul la azil.

Supraincarcarea sistemului de azil si managementul fluxului de persoane: Datele indica o crestere
semnificativa a numarului de persoane care traverseaza frontiera, inclusiv un flux majorat de
cetateni ucraineni, uneori in conditii clandestine si cu multiple vulnerabilitati (ex. victime ale
traficului de fiinte umane sau ale conflictelor). Aceasta crestere intensifica presiunea asupra
sistemului, ducand la riscuri de erori administrative si intarzieri in acordarea protectiei.

Pedepsirea trecerii ilegale: Codul penal prevede sanctiuni pentru trecerea ilegala a frontierei, iar
recomandarile din partea Procuraturii Generale (PG) vizeaza initierea urmaririi penale impotriva
celor care evita controlul frontalier si nu notifica autoritatile. Acest aspect, in contextul in care
protectia temporara nu este recunoscuta de PG ca forma de azil, poate descuraja persoanele
vulnerabile de la a solicita protectie, afectandu-le dreptul fundamental de a beneficia de azil.

Exista discrepante intre prevederile legale privind dreptul la azil (care stipuleaza competenta PF
de a primi cereri si notificarea IGM) si practica efectiva, unde responsabilitatile sunt adesea
evaluate subiectiv de catre agentii PF.

» RECOMANDAREA 4.1: Parlamentul sd elimine conditia de incadrare in muncd pentru
includerea beneficiarilor de protectie temporard si a solicitantilor de azil in sistemul
asigurdrii obligatorii de asistentd medicald, asiguréndu-le acces egal la servicii, in
conformitate cu principiul nediscrimindrii si standardele internationale.

» RECOMANDAREA 4.2: Guvernul sd modifice procedurile de acordare a protectiei
temporare pentru a asigura acces echitabil si nediscriminatoriu la drepturile
fundamentale pentru toti membrii de familie ai beneficiarilor.

» RECOMANDAREA 4.3: Guvernul sd introducd in legislatie exceptii clare pentru persoanele
aflate in situatii de urgentd, inclusiv beneficiarii de protectie temporard si cei care solicitd
reintregirea familiei, pentru a le asigura mobilitatea si accesul la sigurantd.

» RECOMANDAREA 4.4: Guvernul sd adapteze Sistemul Informational ,,UAHELP” pentru a
include optiuni offline sau alternative, asigurénd acces egal la servicii pentru persoanele
fdra acces la tehnologie sau internet, reducdnd astfel inegalitdtile.

» RECOMANDAREA 4.5 (repetatd): Guvernul sd revizuiascd mecanismul de primire a
cererilor de azil, elimindnd cerinta conform cdreia Politia de Frontierd, permite accesul
solicitantilor de azil pe teritoriul tdrii doar dupd informarea si obtinerea permisiunii din
partea Inspectoratului General pentru Migratie. Aceastd revizuire ar contribui la
asigurarea respectdrii principiilor internationale privind drepturile refugiatilor si ar facilita
accesul prompt si neconditionat la procedura de azil.

> RECOMANDAREA 4.6 (repetatd): Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sd asigure acces
egal la cazare adecvatd pentru toti beneficiarii de protectie temporard, respectdnd
principiul nediscrimindrii, si sd revizuiascd Strategia ,EXIT” conform standardelor
internationale, garantdnd legalitatea si prevenind aplicarea arbitrard.

» RECOMANDAREA 4.7: Guvernul sd asigure acordarea asigure protectia temporard direct
In PTF si sd asigurare prezenta constantd a reprezentantilor IGM in toate PTF pentru a
solutiona problemele strdinilor in timp real.
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> RECOMANDAREA 4.8: Ministerul Afacerilor Interne, Inspectoratul General al Politiei de
Frontierd sd inceteze verificarea motivelor solicitdrii de azil la frontierd si sd se limiteze la
primirea cererilor, in conformitate cu normele internationale privind accesul la protectie.
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CAPITOLUL V. PROMOVAREA DREPTURILOR OMULUI

Tntr-un context socio-politic marcat de provocdri, promovarea drepturilor omului contribuie
la dezvoltarea unei societati democratice, incluzive si prospere. Pe parcursul anului 2024 OAP
a desfasurat o serie de activitati menite sa sprijine educatia, constientizarea si sensibilizarea
publicului cu privire la drepturile fundamentale. Prin campanii de informare, sesiuni educative
si evenimente de amploare, OAP a creat platforma de dialog intre autoritatile publice,
societatea civila si partenerii de dezvoltare, facilitdnd analiza si dezbaterea situatiei drepturilor
omului in Republica Moldova. De asemenea, prin parteneriate nationale si internationale,
Institutia Nationald pentru Drepturile Omului a consolidat eforturile pentru protejarea si
promovarea drepturilor fundamentale.

Educatia pentru drepturile omului

Conform Declaratiei ONU privind educatia si formarea in domeniul drepturilor omului, INDO
are un rol esential Tn promovarea educatiei pentru drepturile omului si mobilizarea actorilor
publici, internationali si ai societatii civile pentru a sprijini aceasta cauza.

in Republica Moldova, Oficiul Avocatului Poporului si-a asumat un angajament strategic
pentru promovarea educatiei in domeniul drepturilor omului, recunoscand ca educatia este
un instrument fundamental pentru prevenirea incalcarilor drepturilor omului, promovarea
incluziunii sociale si consolidarea unei culturi a respectului si egalitatii.

in Programul de Dezvoltare Strategicd 2023-2030, OAP a stabilit educatia pentru drepturile
omului ca o obiectiv esential reflectat in Prioritatea nr. 2: ,Sistemul educational asigura
oportunitati egale, promoveaza coeziunea sociald si respectul pentru drepturile omului.”?82

Pentru a implementa aceasta directie strategica, OAP a organizat sesiuni de informare axate
pe cele opt domenii prioritare ale institutiei, precum sanatatea, educatia pentru drepturile
omului, accesul la justitie, protectia sociala, prevenirea torturii, drepturile copilului si
mecanismul national de protectie a drepturilor omului. In paralel, OAP a desfisurat campanii
de constientizare, evenimente tematice si actiuni de promovare a drepturilor fundamentale.
Totodata, prin elaborarea si distribuirea de materiale informative, OAP a asigurat accesul
publicului la resurse clare si accesibile despre drepturile fundamentale.

Un alt element cheie al strategiei OAP este colaborarea cu mass-media, un partener esential
in cresterea vizibilitatii drepturilor omului si promovarea unui discurs educational incluziv. Prin
parteneriate media, mesaje clare si campanii tematice, OAP a reusit sa aduca mai aproape de
cetateni informatii relevante despre drepturile lor si mecanismele existente pentru protejarea
acestora.

Toate aceste actiuni reflecta determinarea OAP de a transforma educatia pentru drepturile
omului intr-un proces continuu, care sa contribuie la consolidarea unei societdati mai
echitabile, informate si capabile sa isi apere valorile democratice.

Sesiuni de informare in domeniul drepturilor omului

Tn 2024, Oficiul Avocatului Poporului a intensificat eforturile de informare in domeniile sale
strategice, organizand 235 de activitati de informare. Prin aceste initiative, 5.243 de titulari
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de drepturi?®® 2.261 de titulari de obligatii?®* si au beneficiat de informatii esentiale menite
sa consolideze respectul si aplicarea drepturilor fundamentale. in total au beneficiat de
informari si instruiri 7504 de persoane.

Dintre acestea, cele mai multe sesiuni au fost desfasurate in domeniul prevenirii torturii, unde
au avut loc 42 de activitati, informand 238 de titulari de drepturi si 851 de titulari de obligatii.
De asemenea, un numar semnificativ de sesiuni a fost organizat in domeniul educatiei pentru
drepturile omului, cu 37 de activitati, avand un impact asupra 1.030 de titulari de drepturi si
173 de titulari de obligatii.

Domeniul accesului la justitie a inclus 34 de activitati, ajungand la 478 de titulari de drepturi
si 180 de titulari de obligatii. In ceea ce priveste drepturile copilului, s-au desfisurat 90 de
activitati, prin care au fost informati 2759 titulari de drepturi si 596 titulari de obligatii.

Pe segmentul protectiei sociale, s-au organizat 10 activitati, avand ca beneficiari 103 titulari
de drepturi si 142 de titulari de obligatii. Tn acelasi timp, in cadrul sesiunilor privind
mecanismul national de protectie a drepturilor omului in Republica Moldova, au fost
desfasurate 10 activitati, informand 141 de titulari de drepturi si 53 de titulari de obligatii.

in domeniul ocrotirii sdnatitii, s-au desfisurat 7 activitati, la care au participat 82 de titulari
de drepturi si 179 de titulari de obligatii. In ceea ce priveste alte domenii conexe, s-au
organizat 5 sesiuni de informare, avand 412 titulari de drepturi si 87 de titulari de obligatii.

Prin aceste actiuni, Oficiul Avocatului Poporului Tsi consolideaza rolul de promotor si garant al
drepturilor fundamentale in Republica Moldova, dar care nu se limiteaza doar la acestea
pentru a contribui la o educatie care formeaza oameni constienti si responsabili.

Activitati de constientizare publica (evenimente, campanii, marcarea zilelor internationale
in domeniul drepturilor omului)

Pe parcursul anului, Oficiul Avocatului Poporului a organizat evenimente, mese rotunde,
conferinte si campanii de informare pentru a creste constientizarea drepturilor omului. Aceste
initiative au avut rolul de a educa publicul, sensibiliza asupra problemelor actuale si incuraja
implicarea activa a autoritatilor, societatii civile si cetdtenilor in protejarea drepturilor
fundamentale. Tn total, aceste activititi de constientizare au implicat 698 de participanti,
incluzand reprezentanti ai autoritatilor publice, societatii civile, organizatiilor internationale,
precum copii si tinerii.

Mai jos este prezentata o sinteza a principalelor evenimente organizate in acest scop:

Masa rotunda: Prezentarea Studiului privind perceptia asupra drepturilor omuluiin Republica
Moldova in 20232%°. Evenimentul de prezentare a Studiului privind perceptiile asupra
drepturilor omului in Republica Moldova a reunit 83 de reprezentanti ai autoritatilor,
organizatiilor internationale si societatii civile, facilitdnd un dialog esential pentru a evidentia
necesitatea unor masuri in protejarea grupurilor vulnerabile si reducerea discrepantelor
sociale.

Studiul a oferit o imagine actualizatd asupra modului Tn care populatia percepe respectarea
drepturilor omului, evidentiind atat progresele inregistrate in studiile precedente din 2016,

283 tjtularii de drepturi (populatia generala si grupurile vulnerabile).
284 titularii de obligatii (functionarii publici, fortele de ordine, sistemul judiciar, educatorii etc.).
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2018, 2020 cat si domeniile unde sunt necesare interventii urgente. Prin analiza detaliata a
domeniilor precum educatia, sandtatea, accesul la justitie, egalitatea de gen si protectia
grupurilor vulnerabile, documentul devine un instrument strategic pentru formularea de politici
publice eficiente si ajustarea mecanismelor nationale de protectie.

Mas3 rotunda: Prezentarea setului de indicatori relevanti dreptului la sdnitate?®®,
Evenimentul dedicat prezentarii indicatorilor relevanti pentru dreptul la sanatate a fost un pas
esential in imbunatatirea monitorizarii si implementarii politicilor publice din domeniu. Acest
set de indicatori joacd un rol important in colectarea si analiza datelor statistice, oferind
autoritatilor un instrument pentru evaluarea progreselor si identificarea problemelor in
asigurarea unui acces echitabil la servicii medicale. Prin mecanismul elaborat, autoritatile vor
putea genera si utiliza date statistice sensibile drepturilor omului, contribuind la o monitorizare
constantd a respectarii standardelor nationale si internationale in domeniul sanatatii. La
eveniment au participat 25 de reprezentanti ai autoritatilor publice.

Masa rotunda de prezentare a raportului tematic “Respectarea dreptului la educatie a
copiilor de etnie roma in Republica Moldova”?®’. Evenimentul organizat in cadrul Saptdmanii
Culturii Rome a avut drept scop prezentarea si analizarea raportului tematic ,Respectarea
dreptului la educatie a copiilor de etnie roma in Republica Moldova” (2023). Masa rotunda a
oferit un cadru de discutie pentru evaluarea gradului de acces la educatie al copiilor romi,
evidentiind discrepantele dintre datele oficiale si realitatea din teren, precum si provocarile
specifice cu care acestia se confrunta. Totodatd, evenimentul a urmarit identificarea solutiilor
pentru imbunatatirea accesului echitabil la educatie, reducerea discriminarii si prevenirea
absenteismului si abandonului scolar. La eveniment au participat 25 de reprezentanti ai
autoritatilor publice, inclusiv din cadrul parlamentului.

Masa rotunda de prezentare a raportului tematic “Respectarea drepturilor copiilor
stramutati din Ucraina”?88, Evenimentul de prezentare a raportului ,Respectarea drepturilor
copiilor stramutati din Ucraina” a avut ca scop analiza masurilor adoptate de autoritatile
nationale pentru protectia sociala, asistenta medicala si educatia copiilor refugiati, precum si
formularea de recomandari pentru imbunatatirea acestora. Discutiile au subliniat obligatia
statului, conform Conventiei ONU cu privire la Drepturile Copilului, de a asigura protectia
speciala a acestor copii, in colaborare cu organizatiile guvernamentale si neguvernamentale. La
eveniment au participat 23 reprezentanti ai autoritatilor publice, inclusiv din cadrul
parlamentului.

Prezentarea publica a raportului tematic ,,Exploatarea copiilor prin munca”?®. Scopul acestui
eveniment a fost de a aduce in atentia publicului si autoritatilor problema exploatarii copiilor
prin muncd, prezentand date actuale si recomandari pentru prevenirea si combaterea acestui
fenomen. La eveniment au participat 18 de reprezentanti ai autoritatilor publice, inclusiv din
cadrul parlamentului.

286 https://ombudsman.md/masa-rotunda-privind-prezentarea-setului-de-indicatori-relevanti-dreptului-la-sanatate/
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Masa rotunda: Consolidarea supravegherii democratice a sectorului de securitate al Moldovei
prin activitatea Avocatului Poporului?®®. Evenimentul a evidentiat rolul Oficiului Avocatului
Poporului ca institutie nationala de protectie a drepturilor omului si necesitatea consolidarii
mecanismelor de control si monitorizare pentru prevenirea abuzurilor. De asemenea, s-a
discutat despre protectia drepturilor angajatilor din sectorul de securitate si despre cresterea
increderii populatiei in institutiile responsabile de siguranta nationald. in cadrul evenimentului
a fost prezentat un document strategic menit sa defineasca misiunea si functiile institutiei in
acest domeniu. Masa rotunda a intrunit 30 de reprezentanti ai autoritatilor publice, societatii
civile si parlament.

Sedinta de lucru cu participarea reprezentantilor din domeniul sanatatii si al protectiei
datelor personale?®. Sedinta a facilitat un dialog intre specialistii din domeniul sdnatatii si
expertii in protectia datelor, abordand aspecte legate de confidentialitatea informatiilor
medicale si drepturile pacientilor. La eveniment au participat 20 de reprezentanti ai autoritatilor
publice si societatii civile.

Conferinta Internationala: Mecanismele de protectie a drepturilor omului si rolul Institutiilor
Nationale pentru Drepturile Omului (INDO) in Uniunea Europeand si in afara acesteia?®?.
Conferinta internationald a avut ca obiectiv consolidarea mecanismelor nationale si
internationale de protectie a drepturilor omului, in special in contextul integrarii europene a
Republicii Moldova si Ucrainei. Evenimentul a reunit 170 de participanti, inclusiv reprezentanti
ai INDO-urilor din mai multe tari, organizatii internationale, oficiali publici si experti europeni,
pentru a discuta despre independenta si eficienta institutiilor nationale pentru drepturile
omului, alinierea mecanismelor de protectie la standardele UE si provocarile emergente,
precum digitalizarea si impactul inteligentei artificiale asupra drepturilor fundamentale. Un
moment important al conferintei a fost dezbaterea privind incalcarile grave ale drepturilor
omului Tn contextul conflictului armat din Ucraina, organizatd Tmpreund cu Institutia
Comisarului Parlamentar Ucrainean pentru Drepturile Omului. S-au discutat despre masurile
pentru contracararea dezinformarii, protejarea drepturilor refugiatilor si consolidarea
cooperarii internationale in domeniul justitiei.

Forumul National al Drepturilor Copiilor??®. Forumul National al Drepturilor Copiilor, ajuns la
cea de-a Vlll-a editie si desfasurat pe 20 noiembrie 2024, de Ziua Internationala a Drepturilor
Copiilor, a avut ca scop promovarea implicarii copiilor in procesul decizional si facilitarea unui
dialog direct si constructiv cu autoritatile, pentru a consolida respectarea si protectia
drepturilor lor. Evenimentul a reunit 70 de copii si adolescenti din intreaga tara, inclusiv din
regiunea transnistreanad, care au prezentat rezultatele monitorizarii drepturilor copiluluiin 2024
si au formulat recomandari pentru Tmbunatatirea situatiei. Subiectele discutate au inclus
implicarea copiilor in elaborarea politicilor publice, prevenirea violentei in scoli si protejarea
drepturilor celor care actioneaza ca aparatori ai drepturilor copilului. Aditional, la forum au
participat 50 de reprezentanti ai autoritatilor publice si ai societatii civile, reflectand astfel o
comunicare incluziva si participativa.

290 https://ombudsman.md/oficiul-avocatului-poporului-si-organizatia-pentru-securitate-si-cooperare-in-europa-osce-
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Sedinta consultativa privind necesitatea crearii Mecanismului independent de monitorizare
a Conventiei cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilititi2®®. Sedinta consultativa
desfasurata cu participarea persoanelor cu dizabilitati a oferit oportunitatea de a impartasi
provocarile, realizarile si asteptarile in ceea ce priveste respectarea drepturilor fundamentale.
De asemenea, a fost discutata oportunitatea instituirii unui mecanism independent de
monitorizare a implementarii Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati.
Aceasta initiativa urmareste asigurarea unui cadru legislativ si material adecvat pentru
protejarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati, in conformitate cu Principiile de la Paris.
Reprezentantii organizatiilor persoanelor cu dizabilitati au sustinut pe deplin aceasta
propunere, iar Ombudsmanii si-au exprimat angajamentul de a contribui la dezvoltarea unui
concept viabil. La eveniment au participat 24 de reprezentanti ai societatii civile.

Consultari publice privind Conceptul Aparatorilor Drepturilor Omului?®®. Aceste consultari au
avut ca scop dezbaterea publica a Conceptului privind Aparatorii Drepturilor Omului, axandu-
se pe recunoasterea legala si protectia acestora. Discutiile au reunit reprezentanti ai societatii
civile, autoritatilor si organizatiilor internationale, subliniind necesitatea unui cadru legislativ
clar pentru asigurarea sigurantei celor implicati in apdrarea drepturilor fundamentale.
Documentul prezentat contine un model de lege elaborat de experti internationali, care
propune solutii pentru protejarea activistilor, jurnalistilor si liderilor comunitari. La eveniment
au participat 40 de reprezentanti ai autoritatilor publice si societatii civile.

Forumul Drepturilor Omului si Egalitatii 20242°. Forumul Drepturilor Omului si Egalitatii 2024,
ajuns la cea de-a lll-a editie, a fost o platforma esentiald de dialog si colaborare intre institutiile
statului, organizatiile internationale si societatea civild, avand ca scop consolidarea protectiei
drepturilor fundamentale Tn Republica Moldova. Evenimentul a pus accent pe promovarea
egalitatii si incluziunii sociale, reunind peste 200 de participanti, printre care oficiali, activisti si
experti In domeniul drepturilor omului. Forumul a inclus paneluri tematice despre impactul
digitalizarii asupra grupurilor vulnerabile, protectia copiilor in ingrijire alternativa si drepturile
persoanelor aflate in custodia statului. A doua zi a fost dedicata Festivalului Drepturilor Omului,
un eveniment interactiv care a promovat educatia si sensibilizarea publicului prin standuri
informative, proiectii de filme si concursuri tematice. Prin aceasta editie, Forumul a reafirmat
angajamentul comun pentru construirea unei societati mai echitabile si incluzive, in care
drepturile fundamentale sunt protejate si respectate.

Campanii de informare si constientizare

O alta activitate menita sa contribuie la educarea societatii cu privire la drepturile omului si sa
sensibilizeze publicul cu privire la diverse probleme sociale sunt campaniile de informare si
constientizare organizate de OAP printre care se numara Caravana Drepturilor Omului,
Campania #EuNUaplic166/1 — EuRespectDemnitateaUmana, Festivalul Drepturilor Omului.
Care a reunit 30 de parteneri ai Oficiului Avocatului Poporului, incluzand institutii publice,
organizatii ale societatii civile si organizatii internationale care s-au reunit intr-o misiune
comuna pentru a promovarea drepturile omului.
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Campania nationala , EuNUaplic166/1 - EuRespectDeminitateaUmana”. Campania este
organizata anual cu ocazia Zilei Internationale in Sprijinul Victimelor Torturii, avand drept
obiectiv principal promovarea respectului pentru demnitatea umanad si combaterea
tratamentelor inumane sau degradante.

n cadrul campaniei, sunt desfisurate diverse activitati de sensibilizare, menite s atraga atentia
opiniei publice asupra fenomenului torturii si relelor tratamente. Aceste initiative includ
evenimente de informare, sesiuni de instruire, distribuirea de materiale educationale si
colaborari cu mass-media, cu scopul de a creste constientizarea asupra drepturilor
fundamentale ale omului.

Campania a fost sustinuta de mai multe institutii publice, care au contribuit prin activitati de
informare si sensibilizare, in special Tn randul personalului si al detinutilor din sistemul
penitenciar. Aceste actiuni au fost menite sa promoveze respectarea demnitatii umane si sa
prevind tratamentele inumane sau degradante in mediul privativ de libertate.

Caravana Drepturilor Omului in regiunile Nord, Centru si Sud (Cahul, Ungheni, Drochia)?®’.
Caravana Drepturilor Omului 2024 a adus mai aproape de comunitati informatii esentiale
despre drepturile fundamentale, implicand direct 1.160 de adulti si copii din 16 localitati prin
sesiuni interactive si activitati educative. Pentru a consolida impactul initiativei, au fost
organizate trei sedinte de lucru cu 70 de reprezentanti ai autoritatilor locale, inclusiv 16 primari,
cu scopul de a documenta provocarile comunitatilor in materie de drepturi ale omului.

n Oraselul Drepturilor Omului, desfdsurat in Cahul, Ungheni si Drochia, 800 de persoane, dintre

.....

accesul la informatie, au fost distribuite peste 3.000 de pliante in limba romana si rusa.

Direct din teritoriu, echipa Avocatului Poporului a identificat probleme stringente precum
accesul limitat la educatie si servicii sociale, deficientele din sistemul medical, lipsa
infrastructurii adecvate si dificultatile intampinate de refugiati. Prin vizitele in centre de
plasament pentru refugiati si institutii sociale, au fost documentate situatiile critice, iar in urma
consultarilor, au fost colectate recomandari concrete pentru Tmbunatatirea protectiei
drepturilor fundamentale.

Caravana Drepturilor Omului 2024 nu doar ca a informat, ci a creat un spatiu de dialog si
actiune, oferind comunitatilor o voce si autoritatilor o directie clara pentru schimbare.

Festivalul Drepturilor Omului. In contextul zilei internationale a drepturilor omului, celebrat3
la 10 decembrie a fost organizat Festivalul Drepturilor Omului in cadrul Forumului Drepturilor
Omului. Evenimentul a fost un prilej unic de dialog, informare si implicare, evidentiind
contributiile organizatiilor nonguvernamentale si institutiilor in consolidarea unei societati
incluzive si echitabile. Evenimentul a oferit un cadru interactiv si diversificat, incluzand:

e Standuri informative — prezentate de autoritati publice, organizatii ale societatii civile si
parteneri de dezvoltare, pentru a promova drepturile omului si a oferi informatii utile
despre mecanismele de suport disponibile.

e Proiectii de filme documentare — axate pe teme relevante din domeniul drepturilor
omului.
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e Concursul de jocuriintelectuale — Quiz Interactiv — care a implicat peste 80 de participanti
si a testat cunostintele despre drepturile fundamentale intr-un format educativ si
competitiv.

Pe langa aceste trei campanii, OAP s-a implicat activ in alte patru campanii nationale si
internationale, contribuind prin organizarea de activitati educative, comunicare publica si
promovare a drepturilor omului, dupa cum urmeaza:

Campania nationala de informare si sensibilizare ,Sanatatea mea — responsabilitatea mea”?%8,
O initiativd menita sa incurajeze cetatenii sa adopte un comportament responsabil fata de
sandtatea proprie si a celor din jur. Campania a inclus sesiuni educationale, distribuirea de
materiale informative si evenimente publice dedicate promovarii unui stil de viata sanatos.

Campania ,,Educatia NU doare”?%°. Un demers de constientizare si prevenire a oricarei forme
de violenta in mediul educational. Prin aceasta campanie, OAP a contribuit la promovarea unui
climat educational sigur si incluziv, evidentiind importanta respectarii drepturilor copiilor in
scoli.

Campania nationala pentru prevenirea si raportarea abuzurilor si violentei asupra copiilor O
actiune destinata promovarii serviciului de asistenta telefonica gratuita pentru copii Telefonul
Copilului 116 111. Prin aceasta campanie, s-a urmarit informarea publicului despre posibilitatile
de raportare a cazurilor de violenta si sprijinirea copiilor aflati in situatii vulnerabile.

Campania internationald ,,16 zile de activism impotriva violentei bazate pe gen”3%.0 initiativa
globala la care OAP a participat activ, promovand constientizarea uneia dintre cele mai grave si
frecvente incalcari ale drepturilor omului — violenta bazata pe gen. Evenimentele din cadrul
campaniei au inclus dezbateri, mese rotunde si actiuni de sensibilizare pentru a atrage atentia
asupra acestui fenomen si pentru a incuraja masuri concrete de prevenire.

Marcarea zilelor internationale in domeniul drepturilor omului are un scop esential Tn
sensibilizarea publicului si consolidarea respectului pentru drepturile fundamentale. Tn
contextul a 15 zile internationale in domeniul drepturilor, Avocatii Poporului au transmis
mesaje cheie despre importanta drepturilor omului. Ziua Internationald a Holocaustului a fost
un prilej de comemorare a victimelor si de reafirmare a angajamentului Tmpotriva
antisemitismului si intolerantei. La fel, Ziua Drepturilor Omului a oferit ocazia de a evidentia
progresele si provocarile existente in respectarea drepturilor fundamentale in Moldova.

Un accent deosebit a fost pus pe drepturile copilului, cu evenimente dedicate Zilei
Internationale a Copilului, Zilei Drepturilor Copilului si Zilei Familiei, subliniind importanta
protejarii celor mici si asigurarii unui mediu sigur pentru dezvoltarea lor. De asemenea, au fost
abordate teme legate de educatia nonviolenta, protectia copiilor impotriva exploatarii prin
munca si sprijinirea familiilor in cresterea si educarea acestora.

Egalitatea de gen si combaterea violentei au fost teme centrale in marcarea Zilei Internationale
a Femeii si Zilei pentru Eliminarea Violentei impotriva Femeilor, cand s-a insistat asupra

298 https://ombudsman.md/activitati-realizate-de-oficiul-avocatului-poporului-in-contextul-zilei-mondiale-a-sanatatii-si-a-
campaniei-nationale-de-informare-si-sensibilizare-sanatatea-mea-responsabilitatea-m/

299 https://ombudsman.md/avocatul-poporului-pentru-drepturile-copilului-a-participat-la-lansarea-campaniei-educatia-nu-
doare/

300 https://ombudsman.md/campania-internationala-16-zile-de-activism-impotriva-violentei-fata-de-femei-si-fete-impreuna-
pentru-o-lume-fara-violenta/
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necesitatii unor masuri eficiente pentru prevenirea abuzurilor si crearea unui climat sigur
pentru toate persoanele.

Drepturile sociale si economice nu au fost neglijate, iar Ziua Internationala a Muncii a fost un
moment de reflectie asupra conditiilor de munca, salariilor echitabile si protectiei lucratorilor.
in acelasi timp, Ziua Mondiald a Mediului a subliniat legitura dintre protectia mediului si
drepturile fundamentale ale fiecarui om la un trai sanatos.

Oficiul Avocatului Poporului a atras atentia si asupra problemelor legate de detentie si migratie,
marcand Ziua Mondiala a Refugiatului si Ziua Internationald in Sprijinul Victimelor Torturii,
pentru a pleda in favoarea unor politici mai incluzive si umane fata de categoriile vulnerabile.

Prin aceste initiative, Institutia Ombudsmanului a demonstrat ca drepturile omului trebuie
protejate constant si ca fiecare zi internationala este o oportunitate de a aduce mai aproape
valorile democratice si de a promova o societate mai echitabila pentru toti.

Materiale informative cu privire la drepturile omului. in cadrul sesiunilor de informare,
evenimentelor de constientizare si campaniilor de sensibilizare desfasurate de OAP au fost
distribuite materiale informative, rapoarte tematice si studii, care au un rol esential in cresterea
gradului de constientizare si in consolidarea protectiei drepturilor fundamentale. Materialele
elaborate cuprind informatii clare si concise cu privire la drepturile si mecanismele de protectie.

OAP a produs un volum de 55.300 de unitati si 40.740 distribuite in 2024, cu o gama variata
de pliante si brosuri, oferind informatii esentiale despre institutia Avocatului Poporului,
mecanismele de protectie a drepturilor omului si drepturile si libertatile omului. Aceste
materiale au fost disponibile in limba romana si rusa, asigurand accesibilitate pentru diverse
categorii de cetateni.

Printre cele mai importante pliante se numara:

e Materiale despre Oficiul Avocatului Poporului, rolul sdu si modalitatea de adresare catre
institutie.

e Pliante dedicate drepturilor persoanelor refugiate, evidentiind masurile de protectie si
asistenta disponibile.

o Pliante privind drepturile pacientului, oferind informatii despre cele 14 drepturi
fundamentale ale acestora.

o Materiale despre abordarea bazata pe drepturile omului (ABDO), un principiu esential in
formularea politicilor publice si protejarea drepturilor fundamentale.

Distributia acestor materiale a avut loc in cadrul evenimentelor publice, atat pentru populatia
generald, cat si pentru specialisti din administratia publica, politie, institutii medicale si
educationale.

Rapoarte cu privire la drepturile omului

Tn anul 2024, Oficiul Avocatului Poporului a elaborat 22 rapoarte tematice, 2 rapoarte
speciale, 17 rapoarte de vizitd/monitorizare si 4 rapoarte alternative reflectand principalele
provocari si progrese in domeniul drepturilor omului din Republica Moldova.

Monitorizarea drepturilor persoanelor refugiatilor. Pe fondul conflictului din Ucraina, OAP a
publicat 3 rapoarte tematice si 1 raport special, evaluand conditiile de protectie a refugiatilor,
accesul la servicii si respectarea procedurilor de azil. Monitorizarea a inclus vizite la Aeroportul
International Chisindu si in centrele de cazare pentru solicitantii de azil.
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Domeniul prevenirii torturii. OAP a avut o activitate intensa Tn monitorizarea institutiilor de
detentie, politiei si spitalelor psihiatrice, publicand 17 rapoarte dintre care: 7 rapoarte
tematice complexe cu 130 recomandari3®!, 2 rapoarte speciale in contextul interventiei in 2
cauze de interes social sporit3??, 8 rapoarte semestriale tematice periodice privind siguranta
in locurile privative de libertate.3%

Consiliul pentru Prevenirea Torturii (Mecanismului National de Prevenire a Torturii)3%* a
elaborat 10 rapoarte de vizita pentru a examina conditiile Tn diverse locuri de detentie
(penitenciare, izolatoare de detentie provizorie, centru de plasament temporar al strainilor).

Drepturile copilului si accesul la educatie. OAP a publicat 4 rapoarte tematice:

e  Evaluareaimplementarii ultimelor recomandari catre Republica Moldova ale Comitetului
ONU pentru Drepturile Copilului, altor organe conventionale si mecanismelor de
monitorizare existente”.

e Respectarea dreptului copilului la opinie si implicarea in procesul de luare a deciziilor”.

e Analiza mecanismului si procedurilor de executare a pensiei de intretinere a copiilor”.

e ,Mecanismele de depunere a cererilor de catre copii in cazul incalcarii drepturilor
acestora”.

Aceste rapoarte au generat recomandari pentru Tmbunatatirea accesului la educatie si
protectia copiilor in situatii de vulnerabilitate.

Rapoarte Alternative. Oficiul Avocatului Poporului a prezentat trei rapoarte alternative catre
urmatoarele mecanisme internationale: Comitetul ONU pentru Eliminarea Discriminarii
Rasiale, Comitetul ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati si Comitetul European
pentru Drepturile Sociale. Tn plus, Ombudsmanul a contribuit la Raportul privind statul de
drept din 2024 elaborat de Reteaua Europeana pentru Institutiile Nationale pentru Drepturile
Omului (ENNHRI), evidentiind aspecte esentiale privind respectarea principiilor democratice
si consolidarea protectiei drepturilor fundamentale.

Reflectii media

Tn anul 2024, Oficiul Avocatului Poporului si-a consolidat prezenta activa si diversificatd in
mass-media nationala, reafirmandu-si rolul de sustinator al bunei guvernari si al dialogului
deschis cu societatea. Astfel, OAP a inregistrat un total de 633 de reflectii media, evidentiind
o implicare semnificativa in peisajul mediatic. Dintre acestea:

® 214 comunicate de presa au fost publicate pe site-ul oficial al institutiei
https://ombudsman.md/ abordand subiecte precum protectia drepturilor copilului,
prevenirea torturii, drepturile persoanelor refugiate si alte teme esentiale legate de
drepturile omului.

301 consiliul pentru prevenirea torturii a elaborat 1 raport tematic complex (https://ombudsman.md/post-document/raport-
tematic-siguranta-si-securitatea-detinutilor-in-sistemul-penitenciar-al-republicii-moldova-realitati-si-perspective/) si Directia
prevenirea torturii a elaborat 6 rapoarte tematice complexe (https://ombudsman.md/rapoarte/prevenirea-torturii/tematice/).
302 Raport special ,Alegatii de torturd in scopul prelevarii fortate a probelor biologice intr-o cauza penald”
(https://ombudsman.md/post-document/alegatii-de-tortura-in-scopul-prelevarii-fortatea-probelor-biologice-intr-
o-cauza-penala/) si Raport special ,Deces suspect in Armata Nationald” (https://ombudsman.md/post-
document/raport-special-deces-suspect-in-armata-nationala/)

303 https://ombudsman.md/rapoarte/prevenirea-torturii/tematice/

304 https://ombudsman.md/rapoarte/prevenirea-torturii/consiliul-pentru-prevenirea-torturii-mnpt/
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o 355 de postari au fost distribuite pe pagina oficiala de Facebook a OAP, avand ca scop
informarea si sensibilizarea publicului cu privire la diverse aspecte ale drepturilor omului,
precum si promovarea evenimentelor si campaniilor organizate de institutie.

e 12 participari la emisiuni televizate si radiofonice, in cadrul carora reprezentantii OAP au
discutat teme de actualitate, precum combaterea discriminarii, accesul la justitie si
protectia grupurilor vulnerabile.

e 31 de interviuri acordate presei nationale si internationale, in care au fost abordate
subiecte precum situatia drepturilor omului in Republica Moldova, provocarile
intampinate si recomandarile pentru imbunatatirea acestora.

e 6 declaratii pentru presa, prin care OAP a reactionat la evenimente si situatii de interes
public, reafirmandu-si pozitia si oferind clarificari necesare.

o 3 podcasturisi 12 videoclipuri pe YouTube, menite sa ofere o perspectiva detaliata asupra
activitatilor institutiei si sd promoveze educatia Tn domeniul drepturilor omului.

De asemenea, reprezentantii OAP au realizat 31 de interviuri, oferind perspective
aprofundate asupra problemelor curente legate de drepturile omului si copilului prezentand
solutii pentru ameliorarea acestora.

Site-ul oficial al OAP a fost actualizat constant cu 364 de materiale de interes public, cu scopul
de a mentine publicul informat si de a asigura transparenta activitatilor institutiei. in sectiunea
de comunicare, au fost publicate numeroase articole si informatii relevante, contribuind la
cresterea vizibilitatii online si la consolidarea increderii publicului Tn misiunea OAP. Prin
aceasta prezenta activa pe portalurile media si prin actualizarea constanta a platformelor de
comunicare, Oficiul Avocatului Poporului a contribuit la cresterea gradului de constientizare
in randul populatiei cu privire la importanta respectarii acestor drepturi.

Colaborare nationala si internationala

Oficiul Avocatului Poporului si-a consolidat in 2024 prezenta pe plan international printr-o
serie de colaborari si participari la evenimente de anvergurd dedicate drepturilor omului. intr-
un context Tn care Republica Moldova fisi continuda parcursul european si gestioneaza
provocarile legate de fluxul de refugiati, institutia si-a intensificat eforturile pentru a impartasi
bune practici, a invata din experientele altor state si a contribui la dezvoltarea unor
mecanisme eficiente de protectie a drepturilor fundamentale.

Cooperarea interinstitutionald si promovarea standardelor europene. In 2024, Oficiul
Avocatului Poporului (OAP) a avut ca prioritate promovarea statului de drept si consolidarea
relatiilor cu institutiile europene. Printre actiunile esentiale s-au numarat participarea la masa
rotunda organizata de Parlamentul European, unde Avocatul Poporului, alaturi de omologi din
alte tari candidate la UE, a discutat despre intarirea institutiilor nationale pentru drepturile
omului (INDO) si integrarea europeana a Republicii Moldova. De asemenea, OAP a consolidat
cooperarea cu administratiile locale printr-o intalnire cu Secretarul Congresului Autoritatilor
Locale si Regionale din Europa, Mathieu Mori. Tn cadrul unei vizite de studiu in Spania,
delegatia OAP a analizat modelul spaniol de protectie a drepturilor omului si prevenire a
torturii, iar in Republica Malta a explorat mecanismele de combatere a discriminarii si
protectia persoanelor vulnerabile. O realizare importanta a fost semnarea unui Memorandum
de Intelegere cu Institutul Danez pentru Drepturile Omului, avand ca scop implementarea
celor mai bune practici si garantarea respectarii drepturilor omului in domeniile colectarii
datelor, digitalizarii si inteligentei artificiale, mediului de afaceri, educatiei pentru drepturile
omului si dezvoltarii institutionale la nivel regional.
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Protectia si integrarea persoanelor refugiate. Oficiul Avocatului Poporului a fost activ in
protectia drepturilor refugiatilor, in special in contextul conflictului armat din Ucraina. A
participat la intalnirea cu membrii Comitetului ONU pentru Eliminarea Tuturor Formelor de
Discriminare, abordand segregarea romilor si discriminarea minoritatilor. De asemenea, OAP
a efectuat o vizitd de studiu in Portugalia, discutand cu Ombudsmanul portughez despre
integrarea refugiatilor si politicile de azil. lar, la conferinta internationala din Armenia,
Avocatul Poporului a evidentiat eforturile Republicii Moldova in gestionarea crizei refugiatilor,
inclusiv crearea Consiliului Consultativ pentru monitorizarea drepturilor acestora. Aditional, la
conferinta de la Kiev, a subliniat necesitatea cooperarii intre parlamente si institutiile
ombudsman pentru protejarea drepturilor fundamentale.

Protectia drepturilor copiilor. Un domeniu prioritar al colaborarii internationale a fost
protectia drepturilor copilului, cu accent pe drepturile copiilor migranti si impactul crizelor
asupra acestora. Astfel, la conferinta internationala de la Bucuresti, Ombudsmanul copilului,
Vasile Coroi, a prezentat experienta Moldovei in protejarea copiilor refugiati. La formarea
internationala din Rabat (Maroc), organizata de AOMF, s-a discutat despre interesul superior
al copilului, iar la Congresul Asociatiei Ombudsmanilor Francofoni din Quebec (Canada) s-au
analizat provocarile globale in acest domeniu. De asemenea, la conferinta de la Kiev,
Ombudsmanul copilului a abordat problema indoctrinarii copiilor deportati in teritoriile
ocupate ale Ucrainei.

Pe langa participarea activa la evenimente internationale si schimburile de experientad cu
institutii similare din alte tari, Oficiul Avocatului Poporului a continuat sa isi extinda si
consolideze parteneriatele strategice. Colaborarea cu UNHCR, Consiliul Europei, Institutul
Danez pentru Drepturile Omului, Crucea Rosie din Elvetia, A.0. ,HOMECARE” si A.O.
CASMED a fost esentiald pentru implementarea unor proiecte menite sa imbunatateasca
protectia grupurilor vulnerabile, accesul la servicii de sanatate, digitalizarea serviciilor si
promovarea drepturilor fundamentale in Republica Moldova.

n paralel, pentru a spori eficienta si impactul sdu la nivel national, Oficiul Avocatului Poporului
aincheiat 4 acorduri de colaborare cu organizatii din tara, fiecare vizand domenii specifice ale
drepturilor omului. Astfel, parteneriatul cu A.O. ,,Clinica Juridica” din Balti a avut ca obiectiv
sprijinirea grupurilor vulnerabile si promovarea educatiei juridice, in timp ce colaborarea cu
Clinica Juridica de Consultanta in Afaceri ASEM (CJCA ASEM) a permis referirea cazurilor in
scopul acordarii asistentei juridice gratuite pentru cetateni in domeniile de specialitate. Un
alt acord semnat a fost cel cu Agentia Nationala de Prevenire si Combatere a Violentei
impotriva Femeilor si a Violentei in Familie (ANPCV), consolidand eforturile comune pentru
prevenirea violentei domestice si sprijinirea victimelor. Totodata, parteneriatul cu Centrul
International de Prevenire si Informare in Domeniul Adictiilor a vizat activitati comune

pentru prevenirea dependentelor si protectia drepturilor fundamentale in domeniul sanatatii.

Astfel, anul 2024 a fost marcat de o intensificare a eforturilor de cooperare nationala si
internationald, consolidand rolul Oficiului Avocatului Poporului ca actor-cheie in promovarea
drepturilor omului. Prin aceste initiative si parteneriate, institutia a contribuit laimbunatatirea
mecanismelor de protectie, a accesului la justitie si a educatiei pentru drepturile omului, atat
in Republica Moldova, cét si pe plan international.
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ANEXE

Date statistice privind respectarea drepturilor omului in 2024

Avocatul Poporului exercita atributii in conformitate cu prevederile Legii nr. 52 din 3 aprilie 2024
cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul), conventiile si standardele internationale la care
Republica Moldova se aliniaza. Aceste atributii includ examinarea cererilor, solicitarea
informatiilor, documentelor si materialelor relevante, precum si audierea persoanelor cu functii
de raspundere, solicitarea explicatiilor si informatiilor necesare pentru elucidarea
circumstantelor cazului examinat.

Una dintre atributiile de baza ale Avocatului Poporului constituie examinarea cererilor privind
incdlcarea drepturilor si libertatilor omului, conform prevederilor articolului 16 din Legea nr.
52/2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul). Tn acest sens, Avocatul Poporului
actioneaza atat in baza cererilor primite, cat si din oficiu. Odata cu adoptarea noii Legi nr.
165/2023 privind avertizorii de integritate, Ombudsmanul examineaza cererile de protectie a
avertizorilor de integritate. La fel, in cazul dezvaluirilor publice ale incalcarilor ale legii, Avocatul
Poporului se poate autosesiza din oficiu. Tn plus, in urma intrarii in vigoare a Legii nr.148 din 9
iunie 2023 privind accesul la informatiile de interes public, Avocatul Poporului examineaza si
cererile privind incdlcarea dreptului de acces la informatii de interes public.

Pe parcursul anul 2024, Oficiul Avocatului Poporului a receptionat in total 1001 cereri (dintre care
76 cereri au fost inregistrate de catre Reprezentantele OAP in Balti, Cahul, Comrat si Varnita). Din
numarul total de cereri, 832 (cca. 83 %) au fost adresate Avocatului Poporului, iar 169 (cca. 17
%) de cereri adresate Avocatului Poporului pentru drepturile copilului. Analiza cererilor
adresate Oficiului Avocatul Poporului evidentiaza o crestere a numarului de cereri restituite,
inregistrandu-se 721 de cereri restituite in anul 2024, comparativ cu 636 in anul 2023. Aceasta
crestere poate fi motivatd de mai multi factori: nerespectarea cerintelor formale privind
depunere a cererilor; depunerea cererilor dupa expirarea termenului de un an de la data
constatarii Tncalcarii drepturilor si libertatilor omului; examinarea cererii tine de competenta
altor organe.

Cereri adresate Oficiului Avocatului Poporuluiin 2019-2024
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211



La fel, pe parcursul anului, Oficiul Avocatului Poporului a desfasurat audienta fizica pentru 2329
de persoane, iar 1227 de persoane au fost audiate telefonic.

Din cele 832 de cereri adresate Avocatului Poporului, 148 au indeplinit criteriile de admisibilitate
si au fost acceptate spre examinare. Totodatd, din 653 de cereri, 363 de cereri au fost emise
decizii de respingere, in conformitate cu prevederile legale, iar 290 de cereri au fost restituite
fara examinare, insa petitionarilor li s-au oferit explicatii privind procedurile legale pe care le pot
urma pentru a-si proteja drepturile si libertatile. De asemenea, 31 de cereri au fost remise
autoritatilor competente, pentru a fi solutionate in conformitate cu atributiile acestora.

Clasificarea cererilor in functie de decizia adoptata de catre
Avocatul Poporului in anul 2024

31

148

653

= Cereri acceptate = Cereri respinse si restituite = Cereri remise altor institutii competente

Tn conformitate cu cererile receptionate de Avocatul Poporului, cele mai frecvent invocate
incalcari ale drepturilor si libertatilor omului au vizat:

Drepturi pretins incalcate n cererile adresate
Avocatului Poporului in anul 2024

W Accesul liber la justitie

B Dreptul la asistenta si protectie sociala

B Securitatea si demnitatea personala
Dreptul la munca

B Accesul liber la informatie

B Dreptul la ocrotirea sanatatii

H Altele

Din cele 148 de cereri acceptate spre examinare in anul 2024, 128 de cereri au fost finalizate sau
incetate. Dintre acestea, in 65 de situatii nu s-a constatat o incalcare a drepturilor, iar in 63 de
cazuri persoanele afectate au fost repuse partial sau total in drepturile lor.
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Tn procesul examindrii cererilor, Avocatul Poporului nu doar c3 a solutionat cazuri individuale, ci
a identificat si probleme de sistem, intervenind pentru a genera schimbari cu impact semnificativ
asupra unui numar extins de persoane, precum ar fi angajarea a 1 220 de asistenti personali ale
caror contracte fusesera anterior incetate de Directia Generala de Asistenta Medicala si Sociala
a Consiliului Municipal Chisindu; reangajarea a 225 de asistenti personali ale caror contracte
fusesera reziliate sau ale caror conditii de munca fusesera modificate cu diminuarea salariului;
modernizarea cabinetelor medicale si dotarea cu aparaturad necesara ale Centrului de Medicina
al Aviatiei Civile (CMAC) restabilind astfel accesul pacientilor la servicii medicale de calitate;
repunerea in drepturi a mai multor persoane detinute ca urmare a imbunatatirii conditiilor de
trai ale acestora prin efectuarea reparatiilor, precum si asigurarea accesului la locurile comune.
Rezultatele solutionarii problemelor de sistem demonstreaza capacitatea Avocatului Poporului
de a imbunatati semnificativ situatia unui numar mare de persoane in prezent si, totodata, de a
genera schimbari durabile, care consolideaza protectia drepturilor fundamentale pentru
generatiile viitoare.

Tn anul 2024, Avocatul Poporului a solutionat 3 cazuri prin mediere, iar in 11 cazuri a participat
in instanta de judecata. Aditional, in 8 cazuri, Avocatul Poporului s-a autosesizat.

Contribuire la procesul de perfectionare a legislatiei in domeniul asigurarii drepturilor si
libertatilor omului

Potrivit art. 16 din Legea cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul) nr. 52/2014, una din
atributiile Avocatului Poporului este contribuirea la perfectionarea legislatiei in domeniul
drepturilor si libertatilor omului. in acest scop, Avocatul Poporului prezintd subiectilor cu drept
de initiativa legislativa propuneri si recomandari de perfectionare a legislatiei In vederea
eliminarii cauzelor si conditiilor care creeaza premise pentru incadlcarea drepturilor si libertatilor
omului, emite opinii asupra proiectelor de acte normative care vizeaza drepturile si libertatile
omului, expune viziuni asupra compatibilitatii legislatiei nationale cu instrumentele juridice
internationale Tn domeniul drepturilor si libertatilor omului, sesizeaza Curtea Constitutionala
privind controlul constitutionalitatii actelor normative.

Tn realizarea atributiei de perfectionare a legislatiei in vigoare, in anul 2024, au fost elaborat 37
de propuneri de modificare a cadrului normativ care au fost inaintate subiectilor cu drept de
initiativa legislativa, 12 dintre acestea vizeaza domeniu drepturilor copilului. Propunerile de
modificare a cadrului normativ sunt reflectate atat in raportul anual, cat si separat prin
documente emise pe parcursul anului.

Avand calitatea de subiect de drept de sesizare a Curtii Constitutionale, Avocatul Poporului a
Tnaintat 2 sesizari a carui obiectul controlului constitutionalitatii au vizat unele prevederi privind
dreptul la munca si tratamentul diferentiat in domeniul protectiei sociale. La momentul elaborarii
raportului nu exista o hotarare sau o decizie pe marginea sesizadrilor mentionate. Totodata,
Ombudsmanul a prezentat 4 opinii - Amicus curiae la Curtea Constitutionald, 3 dintre acestea au
fost prezentate la solicitarea Curtii, iar 1 din proprie initiativa. Una din totalul de opinii - Amicus
curige la Curtea Constitutionala a fost prezentata de Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului.
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Tn anul de raportare, Avocatul Poporului a elaborat 80 de opinii la proiecte de acte normative,
analizadndu-le din perspectiva conformitatii cu standardele internationale in domeniul drepturilor
omului si formuland propuneri si recomandari relevante pentru imbunatatirea acestora. Din
numarul total de opinii, 13 vizeaza domeniul drepturilor copilului, iar 8 opinii au fost elaborate
de Reprezentanta Comrat la proiectele emise la nivel local in UTA Gagauzia.

Contribuirea la dezvoltarea politicilor publice si a legislatiei
2024
100
80
60
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20
2 4
0 —— I
2024

B Sesizari la Curtea Constitutionala
Propuneri de perfectionare a legislatiei
B Opinii Amicus Curiae exediate Curtii Constitutionale

B Opinii la Pproiecte de acte normative

Directia Drepturile Copilului
n anul 2024, in adresa Avocatului Poporului pentru drepturile copilului au parvenit in total 169

de cereri.

Nr. de cereri parvenite in adresa Avocatului Poporului pentru
drepturile copilului

2023 169 203

2021 141150

2019 129

178

Din numarul total de cereri, 99 au intrunit conditiile de admisibilitate si au fost acceptate spre
examinare. in privinta a 33 de cereri au fost emise decizii de respingere, iar 35 de cereri au fost
restituite fara examinare, explicand petitionarului procedura pe care acesta este in drept sa o
foloseasca pentru a-si apara drepturile si libertatile. Din totalul cererilor inregistrate, 2 au fost
remise autoritatilor competente pentru a fi examinate conform competentei.
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Clasificarea cererilor in functie de decizia adoptata de catre
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului Tn anul 2024

33 = Acceptate

2 = Restituite
= Remise
35 » Respinse

Urmare a examinarii cererilor parvenite in adresa Avocatului Poporului pentru drepturile
copilului, constatam ca drepturile invocate drept pretins incalcate sunt urmatoarele:

Drepturi invocate in cererile adresate Avocatului Poporului
pentru drepturile copilului

52
Protectie fata de orice forma de violentd 45

33

Dreptul la justitie si proces echitabil 16
13

Dreptul la informare e ¢
Dreptul la viata, supravietuire si dezvoltare — >
Dreptul la odihna si timp liber — >

Dreptul la proprietate = 1

n contextul atributiilor functionale, in scopul asigurarii respectarii drepturilor copilului, Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului este in drept sa actioneze din oficiu pentru a asista copilul
aflat in dificultate sau situatie de risc. Urmare a informatiilor aparute in mass-media, retelele de
socializare si apelurilor preluate de la , Telefonul Copilului” (080011116), pe parcursul anului
2024, Ombudsmanul Copilului s-a sesizat din oficiu in 34 de cazuri, in care s-a atestat incalcarea
urmatoarelor drepturi:

Drepturi pretins incalcate (sesizari din oficiu)

Protectie fata de orice forma de violenta 13
Dreptul la viata, supravietuire si dezvoltare 8
Dreptul la familie 5
Protectie si asistenta sociala 4
Dreptul la nume si cetatenie
Dreptul la odihna si timp liber
Dreptul la educatie
Dreptul la sanatate

[ O = =

Tn baza rezultatelor examinarii cererilor si sesizirilor din oficiu, Ombudsmanul Copilului a emis
33 de acte de reactionare (in temeiul art. 24 si art. 25 din Legea nr. 52/2014 cu privire la Avocatul
Poporului (Ombudsmanul), dupa cum urmeaza: avize cu recomandari—22; sesizari— 6; demersuri
— 2; concluzii in instanta de judecata — 3.
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Pe parcursul anului 2024, Directia Drepturile Copilului a acordat asistentd/consultanta
informationala, inclusiv la , Telefonul Copilului”, gestionat de catre Ombudsmanul Copilului (133
persoane), telefonul de serviciu (79 persoane), e-mail (4 persoane) si audiente (68 persoane),
pentru 284 persoane (fiind preluate, din numarul total de cereri si sesizari din oficiu, 17 cereri si
2 sesizari din oficiu), fiind invocate urmatoarele drepturi:

Drepturi invocate in cadrul acordarii asistentei informationale

71
Protectie fata de orice forma de violenta 69

56

Protectie si asistentd sociala 37

Dreptul la sandtate e 14

Dreptul la viata, supravietuire si dezvoltare 8
— 3
Dreptul la informare . 3
=1
Dreptul la petitionare . 1

Totodata, in anul 2024, cu suportul UNICEF Moldova, au fost elaborate 4 rapoarte tematice:
»Evaluarea implementarii ultimelor recomandari catre Republica Moldova ale Comitetului ONU
pentru Drepturile Copilului, altor organe conventionale si mecanismelor de monitorizare
existente”, ,Respectarea dreptului copilului la opinie si implicarea in procesul de luare a
deciziilor”, ,Analiza mecanismului si procedurilor de executare a pensiei de intretinere a
copiilor”3>, ,Mecanismele de depunere a cererilor de catre copii in cazul incalcarii drepturilor
acestora”.

Tn contextul elaborarii rapoartelor tematice, precum si in procesul de examinare a cererilor si
sesizarilor din oficiu, Ombudsmanul Copilului si Directia drepturile copilului au mers in 33 de
vizite de monitorizare in institutii de invatamant, Structuri Teritoriale de Asistenta Sociala, centre
de zi si de plasament, penitenciare etc.

Vizite de monitorizare

Institutii de Tnvatdamant 12
Structuri Teritoriale de Asistenta Sociald 6
Autoritati Publice Locale 5
Centre de zi si de plasament 4
Penitenciare =———————— 3
Agentii Teritoriale de Asistenta Sociala =————— )
Institutii Psihiatrice s 1

De asemenea, pe parcursul anului 2024 s-au realizat 90 activitati de informare/promovare a
drepturilor copilului cu 3355 copii, adulti si specialisti (primari, cadre didactice, asistenti sociali,

305 https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-analiza-mecanismului-si-procedurilor-de-executare-a-
pensiei-de-intretinere-a-copiilor/
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personal din sistemul penitenciar) etc.

Persoane participante la activitdti de informare/promovare

320

= Copii
= Adulti/ profesionisti

Copii si adulti impreunad

Numarul activitatilor de informare/promovare, pe tematici

Drepturile copilului si mandatul APDC 21

Protectia copilului fata de violenta, abuz si neglijare 20

Campania Nationala ,Educatia NU doare” 13

Dreptul la opinie si participare
ntalniri APDC cu grupuri de copii
Preventia si protectia persoanelor private de libertate...
Campania Nationald ,16 zile de activism impotriva...
Caravana Drepturilor Omului

Prevenirea coruptiei in educatie

— )

Siguranta in mediul online ____ 2

Mecanismul de cooperare intersectotiald de protectie a... 2
Libertatea de a cduta, de a primi si de a difuza... 2

Forumul National al Drepturilor Copiilor
Forumul National al Drepturilor Omului
Respectarea drepturilor copiilor pacienti
Prevenirea si combaterea traficului de copii
Campania Nationald ,Sanatatea mea, responsabilitatea...
Campania Nationala ,impreund fira bullying”
Importanta stilului sanadtos de viata
Dreptul copilului la nume si cetatenie

Accesul la justitie. Dreptul la informatie.

I 11111111
R R R R R R R R R R

Platforma regionala de dialog ,Infractiuni si contraventii...
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Numarul persoanelor informate, pe tematici

Drepturile copilului si mandatul APDC 868
Campania Nationala ,,Educatia NU doare” 425
328
320

Protectia copilului fata de violenta, abuz si neglijare
Caravana Drepturilor Omului

Siguranta in mediul online 199

185
185

139
Forumul National al Drepturilor COpiilor = 120

Dreptul la opinie si participare = 102
Prevenirea si protectia impotriva represaliilor persoanelor... w= g5
Prevenirea coruptiei in educatie = 75

Prevenirea si combaterea traficului de copii

Forumul National al Drepturilor Omului

Campania Nationald ,impreund fira bullying”

Campania Nationald , 16 zile de activism Tmpotriva... w51

Dreptul copilului la nume si cetdtenie wm 5o

Importanta stilului sdndtos de viatd w48

Libertatea de a cduta, de a primi si de a difuza. Protectia... w47
Platforma regionala de dialog , Infractiuni si contraventii... m 30
Respectarea drepturilor copiilor pacienti = 3
Mecanismul de cooperare intersectorialdde protectie a... » >
Campania Nationald ,Sandtatea mea, responsabilitatea... = g
ntalniri APDC cu grupuri de copii 19
Accesul la justitie. Dreptul la informatie . 16

Activitati de monitorizare si raportare

Tn anul 2024, Oficiul Avocatului Poporului a desfasurat 217 vizite.

Vizite de monitorizare si preventive desfasurate de OAP in 2024
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Prevenirea torturii (inclusiv Drepturile copilului Drepturile solicitantilor de Vizite de documentare
CpPT) azil, refugiatilor si apatrizilor

Pe parcursul anului 2024, Oficiul Avocatului Poporului a realizat un numar de 46 rapoarte, oferind
o imagine detaliata asupra diverselor aspecte ale drepturilor omului. Aceste documente sunt
accesibile public pe site-ul oficial al institutiei, www.ombudsman.md, Tn sectiunea , Rapoarte”.

Dintre acestea, se remarca urmatoarele:
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Rapoarte elaborate de catre Oficiul Avocatului Poporului in 2024

_—
Rapoarte tematice | — 15

B Drepturile solicitantilor de azil,

Rapoarte speciale g
refugiatilor si apatrizilor

Drepturile copilului
Rapoarte de

monitorizare/vizite . 17 _ )
M Prevenirea torturii

Rapoarte alternative

(internationale) — M Rapoarte generale

Rapoarte anuale

Activitati de promovare a drepturilor si libertatilor omului desfasurate in 2024

n anul 2024, Oficiul Avocatului Poporului a realizat un amplu efort de informare si constientizare,
producand un volum de 55.300 de materiale informative. Acestea au fost elaborate cu scopul de
a oferi persoanelor informatii esentiale despre mandatul Institutiei Nationale pentru Drepturile
Omului, drepturile si libertatile fundamentale, precum si mecanismele de protectie acestora.

Un accent deosebit a fost pus pe drepturile persoanelor refugiate, prin prezentarea masurilor
de protectie si asistenta disponibile pentru aceasta categorie vulnerabild. De asemenea, au fost
realizate materiale dedicate drepturilor pacientilor, evidentiind cele 14 drepturi fundamentale
pe care acestia le au n relatia cu sistemul de sin&tate. in plus, a fost promovatd abordarea
bazata pe drepturile omului (ABDO), un principiu esential care ghideaza toate actiunile de
protectie si respectare a drepturilor fundamentale.

Totodata in perioada de referinta, Oficiul Ombudsmanului a desfasurat 3 campanii de informare
si constientizare printre care se numara Caravana Drepturilor Omului, Campania
#EuNUaplic166/1 — EuRespectDemnitateaUmana si Festivalul Drepturilor Omului. Tn paralel,
OAP s-a alaturat la 4 campanii nationale si internationale avand ca obiectiv principal
promovarea drepturilor omului si consolidarea unei societati mai informate si responsabile.
Printre campaniile desfasurate se numara ,Sanatatea mea — responsabilitatea mea”, o initiativa
nationald menita sa promoveze responsabilitatea individuala in mentinerea sanatatii, ,,Educatia
NU doare”, o campanie de constientizare si prevenire a violentei in mediul scolar, Campania
nationald pentru prevenirea si raportarea abuzurilor si violentei asupra copiilor si ,,16 zile de
activism Tmpotriva violentei bazate pe gen”, o initiativa internationald destinata combaterii
acestui fenomen si pentru a incuraja masuri concrete de prevenire.
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in plus, OAP a realizat 1 eveniment international destinat mecanismelor de protectie a
drepturilor omului si rolului Institutiilor Nationale pentru Drepturile Omului in Uniunea
Europeana si in afara acesteia. lar, 11 evenimente au fost realizate la nivel national, printre care
ar fi Forumul Drepturilor Omului si Egalitatii 2024; Forumul National al Drepturilor Copiilor;
Prezentarea rezultatelor Studiului privind perceptii asupra drepturilor omului in Moldova in
2023; Prezentarea setului de indicatori relevanti dreptului la sandtate; Consultari publice privind
conceptul Aparatorilor Drepturilor Omului, evenimente de prezentare a rapoartelor tematice s.a.

Activitati de promovare a drepturilor omului in 2024

1

m Evenimente internationale

= Evenimente nationale

= Campanii de informare si constientizare
desfasurate de OAP

Campanii nationale si internationale la care
s-a aldturat OAP

n 2024, Oficiul Avocatului Poporului si-a consolidat prezenta in mass-media nationald, cu un total
de 633 de reflectii media. La fel, au fost publicate 214 comunicate de presa pe site-ul oficial al
institutiei. Pe pagina oficiala de Facebook au fost distribuite 355 de postari pentru informarea si
sensibilizarea publicului. Tn plus, reprezentantii institutiei au participat la 12 emisiuni TV si radio,
au acordat 31 de interviuri presei nationale si internationale si au emis 6 declaratii oficiale.
Activitatea media a fost completata de 3 podcasturi si 12 videoclipuri pe YouTube, menite sa
promoveze educatia in domeniul drepturilor omului.

Aparitii in mass-media 2024

Videoclipuri 1 12
Podcasturi | 3
Declaratii oficiale W 6
Interviuri presei natioanle si internasionale [ 31
Emisiuni TVsiradio M 12
Postdri pagina de Facebook I 355
Comunicate de presd NN 214

0 50 100 150 200 250 300 350 400
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Tn 2024, Oficiul Avocatului Poporului a desfisurat 235 de activititi de informare (sesiuni de

instruire, activitati de promovare a drepturilor omului) pentru 7.504 de persoane care si-au

consolidat capacitatile in domenii esentiale precum prevenirea torturii, educatia pentru

drepturile omului, accesul la justitie, protectia drepturilor copilului si asistenta. De asemenea,

au fost organizate sesiuni privind mecanismele nationale de protectie a drepturilor omului,

dreptul la sanatate si alte teme conexe, avand ca scop consolidarea cunostintelor si

responsabilitatilor atat in randul titularilor de drepturi, cat si al celor cu obligatii.

Domeniul | Prevenirea | Educatia |Accesul la| Drepturile | Protectia | Mecanismul | Ocrotirea | Domenii
torturii pentru justitie | copilului sociald | national de | sdndtdtii | conexe
drepturile protectie a
omului drepturilor
Numarulde | ., 37 34 90 10 10 7 5
activitdti
Numdr de
participanti
titulari de 238 1030 478 2759 103 141 82 412
drepturi
Numadr de
participanti | g5 173 180 142 53 179 87
titulari 596
obligatii
Total
, . . 1089 1203 658 3355 245 194 261 499
participanti
Total activitati — 235, total participanti - 7504
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Managementul Resurselor Umane 2024
Sub aspect structural, Oficiul Avocatului Poporului este constituit din Avocatul Poporului si

adjunctii sdi, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, Secretarul general, subdiviziunile
structurale si teritoriale. Conducerea generald a Oficiului este exercitata de Avocatul Poporului,

iar asigurarea activitatii organizationale si administrative a Oficiului este in sarcina Secretarului

general.

Tn teritoriu, activitatea institutional3 este desfisurata prin cele 4 reprezentante:

La sfarsitul anului 2024, in cadrul Oficiul Avocatului Poporului activau 46 de persoane.

Structura organizatorica a Oficiului Avocatului Poporului

Directia politici publice si legislatie

Directia monitorizare si raportare

Directia prevenirea torturii

Directia drepturile copilului

Directia gestionarea documentelor si audienta
Directia examinarea cererilor si protectia persoanelor
Directia promovarea drepturilor omului si comunicare
Serviciul audit intern

Directia finante si logistica

Directia management administrativ

Serviciul juridic

Serviciul resurse umane

Serviciul management intern

Serviciul achizitii publice

Reprezentanta Balti
Reprezentanta Cahul
Reprezentanta Comrat
Reprezentanta Varnita
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Numarul personalului OAP pe categoria functiei publice/postului
in anul 2024

= Persoane cu functie de demnitate publica (fdp)

= Functionari publici de conducere de nivel superior (fpcns)

= Functionari publici de conducere (fpc)

= Functionari publici de executie (fpe)

= Personal Tncadrat in cabinetul persoanei cu functie de demnitate publica (pcpfdp)
= Personal de deservire tehnica ce asigura functionarea autoritatii (pdtafap)

= Personal auxiliar (pa)

Structura colectivului de salariati pe criteriu de gen
Analiza structurii colectivului de angajati evidentiaza faptul ca, potrivit dimensiunii de gen, in

cadrul institutiei predomina femeile, numarul acestora fiind de 28, fata de 18 barbati.

Structura colectivului de salariati pe criteriu de gen

- bhibied

Structura colectivului de salariati pe criteriu de varsta

Analiza structurii colectivului de angajati pe grupe de varsta evidentiaza o distributie echilibrata
in cadrul intervalelor 26-30 ani, 41-45 ani si 46-50 ani, fiecare dintre acestea avand cate 7
angajati. Cel mai numeros grup este cel al angajatilor din intervalul 36-40 ani, care numara 8
persoane.
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Numarul de salariati pe criteriu de varsta

Pe parcursul anului 2024, in cadrul Oficiului Avocatului Poporului au fost angajate 14 persoane,
13 angajati si-au depus demisia, iar 26 de locuri sunt vacante.

Bugetul Oficiului Avocatului Poporului in anul 2024

Tn conformitate cu limitele Bugetului de stat pentru anul 2024 aprobat prin Legea nr.418/2023,
pentru finantarea activitatii Oficiului Avocatului Poporului a fost preconizata suma de 24458.4
mii lei, inclusiv 1000 mii lei pentru Restaurarea sediului Oficiului Avocatului Poporului, din strada
Sfatul Tarii nr. 16, mun. Chisinau.

Pe parcursul anului au avut loc rectificari ale Legii Bugetului de stat si a fost majorata suma
alocatiilor la unele capitole de cheltuieli. Astfel, suma precizata la finele anului a fost de 28243.1
mii lei. Aceste alocatii au fost distribuite pentru finantarea cheltuielilor la componentele:

e Controlul asupra respectarii drepturilor omului - suma de 27156.2 mii lei, in care se
includ:

- 15190.2 mii lei: cheltuieli de personal — remunerarea muncii angajatilor si plata
contributiilor obligatorii;

- 4691.4 mii lei: cheltuieli curente pentru organizarea activitatii institutiei, inclusiv
cele de mandat;

- 1100 mii lei: investitii capitale pentru restaurarea sediului Oficiului Avocatului
Poporului din str. Sfatul Tarii nr. 16, mun. Chisindu;

- 5802.8 mii lei: mijloace preconizate pentru a fi colectate din donatii pentru
realizarea activitatilor prevazute in acordurile semnate cu partenerii;

- 371.8 mii lei: finantarea activitatii Mecanismului National de prevenire a torturii;
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e Pentru proiectul consolidarea mecanismelor OAP pentru protejarea drepturilor
omului Tmpotriva represaliilor si razbunarii — 1086.9 mii lei (Grant din partea
Ambasadei Finlandei la Bucuresti)

fn anul 2024 institutia a continuat colaborarea cu organizatii internationale in domeniul
promovarii si protectiei drepturilor omului si a drepturilor copilului. Atragerea fondurilor de la
donatori a fost necesara din considerentul ca suma alocata din bugetul de stat nu era suficienta
pentru realizarea activitatilor planificate in Planul de Dezvoltare Strategica al institutiei pentru
perioada 2023-2030, destinate pentru realizarea mandatului sdu, precum si, pentru noile
provocari si necesitati ale OAP.

Efectiv veniturile primite in anul 2024 din donatii au fost de 5255.7 mii lei si au venit de la
urmatoarele organizatii:

e Tnaltul Comisariat al Natiunilor Unite pentru Refugiati (UNHCR) — suma de 4883.8 mii lei,
mijloace destinate pentru monitorizarea crizei refugiatilor si activitati de dezvoltare
institutionala a Oficiului Avocatului Poporului, inclusiv servicii de locatiune temporare a
sediului institutiei;

e UNICEF — suma de 371.9 mii lei, pentru fortificarea capacitatilor institutiei Ombudsmanului
pentru drepturile copilului.

B Finantare din bugetul de stat 76%
Finatare de la donatori 20,2%

PSE Ambasada Finlandei 3.8%

Procentul de executare a bugetului Oficiului Avocatului Poporului la finele anului 2024
constituie 92.3 %.

La capitolul investitii capitale procentul de executare constituie 84.7 %. in anul 2024 s-a elaborat
si expertizat documentatia de proiect si de deviz, cu aprobarea acesteia de catre Consiliul
National al Monumentelor de pe langa Ministerul Culturii al RM. Costul efectiv conform devizului
general este de 53032.24 mii lei. De asemenea, s-au elaborat caietele de sarcini pentru achizitia
in anul 2025 a: 1) lucrarilor de restaurare a cladirii administrative; 2) achizitia serviciilor de
supraveghere tehnica a lucrarilor de restaurare a cladirii.

La capitolul Alte cheltuieli curente — Remuneratii achitate membrilor Consiliului pentru
Prevenirea Torturii (CpPT) - executarea constituie 87.8 %. Realizarea vizitelor si sedintelor
membrilor Consiliului este in conformitate cu Planul de activitate al CpPT aprobat de Avocatul
Poporului. Potrivit art. 30 din Legea cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul) nr. 52/2014.
Retribuirea muncii membrilor Consiliului se efectueaza in baza rapoartelor prezentate de acestia
in rezultatul efectuarii vizitelor, precum si pentru prezenta efectiva la sedintele Consiliului.
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Unele din problemele identificate Tn anul 2024 au fost fluctuatia personalului si insuficienta
mijloacelor financiare la capitolul - Cheltuieli de personal. Cu toate ca, efectivul limita de
personal preconizat in Legea 164/2015 este de 72 persoane, numarul mediu al angajatilor pe
parcursul anului a fost de 47 angajati. In scopul acoperirii acestui deficit de resurse si de personal
s-a solicitat in repetate randuri Ministerului Finantelor alocarea de mijloace financiare
suplimentare pentru aceste cheltuieli. Efectiv sumele primite au fost nesemnificative, ceea ce a
condus la faptul ca angajatii institutiei au primit salariul lunii noiembrie cu intarziere, iar prima
pentru rezultatele activitatii desfasurate in anul 2024 a fost achitata in anul 2025.

Tn dinamicd sumele alocate finantérii institutiei sunt reprezentate astfel:
Finantarea Oficiului a Avocatului Poporului in dinamica (2020-2024)
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La compararea in dinamica a sumei alocatiilor, observam ca avem cresterea sumei alocatiilor la
componenta Cheltuieli de personal - care se explica prin cresterea valorii de referinta si alocarea
mijloacelor financiare suplimentare pentru finantarea unor posturi de munca si la componenta
Bunuri si servicii - care se explica prin cresterea sumei alocatiilor din contul mijloacelor financiare
atrase de la donatori.

Analiza cheltuielilor efective ale Oficiului Avocatului Poporului in cursul anului 2024
Pe parcursul anului 2024 Oficiul Avocatului Poporului a avut cheltuieliin suma de 27589.3 mii lei.

Distribuirea cheltuielilor Oficiului Avocatului Poporului in anul 2024, %, sume mii lei

® Cheltuieli de personal
59.9% sau 16513.1 mii lei

m Servicii 27.7% sau 7645.1
mii lei

= Cheltuieli privind
consumul de materiale
circulante 2.9% sau 801.6
mii lei
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Acestea pot fi grupate in:

Cheltuieli de personal - circa 59.9% din total cheltuieli si includ cheltuieli pentru
retribuirea muncii angajatilor si plata contributiilor sociale obligatorii in bugetul de stat.

Cheltuieli pentru servicii - circa 27.7% in total cheltuieli si includ cheltuieli pentru
intretinerea sediului institutiei — plata energiei electrice, termice, apa, servicii de paza,
servicii de locatiune, servicii de telefonie, de reparatii, de transport, curatenie,
contractare experti in diverse domenii, servicii de instruire, servicii de traducere,
deplasari, alte activitati pentru realizarea mandatului Avocatului Poporului si a Avocatului
Poporului pentru drepturile copilului.

Cheltuieli privind consumul materialelor circulante - circa 2.9 % in total cheltuieli
(combustibil, marfuri de gospodarie, rechizite de birou, piese de schimb, materiale
promotionale, materiale informative s.a.)

Cheltuieli privind deprecierea activelor - circa 6.7% in total cheltuieli si includ cheltuieli
privind uzura mijloacelor fixe si amortizarea activelor nemateriale.

Taxe de membru in organizatii internationale - circa 1.2 % in total cheltuieli. Se explica
prin faptul ca Oficiul Avocatului Poporului are calitatea de membru cu drept de vot in mai
multe institutii internationale si retele internationale de protectie a drepturilor omului,
avand obligativitatea de achitare anuala a cotizatiilor de membru.

Remuneratia membrilor Consiliului MNPT circa 1.2% in total cheltuieli (plata
remuneratiei membrilor Consiliului pentru prevenirea torturii pentru vizite si sedinte).
Membrii Consiliului pentru prevenirea torturii sunt independenti in procesul de
planificare si realizare a numarului de sedinte si a numarului de vizite.

indemnizatii prestatii sociale circa 0.5% constituie plata indemnizatiilor pentru concedii
medicale -primele 5 zile achitate din contul angajatorului si plata indemnizatiilor la
incetarea raporturilor de serviciu.

Analizand partile componente ale cheltuielilor concluzionam ca cota cea mai mare in total
cheltuieli sunt cheltuielile pentru retribuirea muncii angajatilor. Cu toate ca in cursul anului 2024
numarul mediu de persoane angajate a fost de circa 2/3 din numarul de personal prevazut
conform statelor.

Astfel, una dintre principalele provocari ale Oficiului Avocatului Poporului in calitatea sa de
institutie nationala de protectie a drepturilor omului o reprezinta asigurarea independentei
financiare, manifestata prin faptul ca limitele stabilite de Ministerul Finantelor si aprobate
ulterior in Cadrul Bugetar pe Termen Mediu (CBTM) acopera doar 75% din necesarul de resurse
pentru functionarea efectiva a Oficiului, astfel ca sa poata asista Avocatii Poporului la realizarea
mandatului acestora.
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Nivelul de implementare a recomandarilor din Raportul anual privind respectarea
drepturilor si libertatilor omului in Republica Moldova

Avocatul Poporului, in Raportul sau privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in
Republica Moldova pentru anul 2023 a adresat 83 de recomandari institutiilor statului. Astfel in
urma evaluarii implementarii recomandarilor, Avocatul Poporului constata faptul ca au fost
realizate 6 recomandari, partial realizate 41 de recomandari, recomandari nerealizate 31, iar 5
recomandari nu au putut fi evaluate.

Nivelul de implementare a recomandarilor Avocatului
Poporului pentru anul 2023
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Avocatul Poporului pentru drepturile copilului in raportul sdu privind respectarea drepturilor si libertatilor
omului in Republica Moldova pentru anul 2023 a adresat 62 de recomandari institutiilor statului. Tn acest
sens, in urma evaluarii efectuate in cadrul procesului de monitorizate a implementarii recomandarilor
emise, Ombudsmanul copilului constata faptul ca: 18 recomandari au fost realizate, alte 30 de
recomandari sunt realizate partial, 10 sunt nerealizate iar 4 recomandari nu au putut fi evaluate.

Nivelul de implementare a recomandarilor Avocatului
Poporului pentru drepturile copilului pentru 2022
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= Recomandarile Avocatului Poporului pentru drepturile copilului
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Numarul recomandarilor Avocatului Poporului adresate institutiilor publice in

anul 2024

Tn total, Avocatul Poporului a adresat 89 de recomandari dintre care:

Parlamentului—7

Guvernului—9

Ministerului Justitiei — 13

Ministerului Muncii si Protectiei Sociale — 11
Ministerului Sanatatii — 8

Ministerului Afacerilor Externe — 1

Ministerului Afacerilor Interne - 14

Ministerului Finantelor — 2

Ministerului Apararii — 2

Viceprim-ministrului pentru Reintegrare - 1
Procuraturii Generale — 3

Centrului National Anticoruptie — 2
Inspectoratului General al Politiei — 5
Inspectoratului General al Politiei de Frontiera — 3
Inspectoratului General pentru Migratie — 1
Marelui Stat Major al Armatei Nationale — 1
Administratiei Nationala a Penitenciarelor — 3
Congresului Autoritatilor Locale din Moldova — 1

Comisiei Electorale Centrala — 2
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Numarul recomandarilor Avocatului Poporului pentru drepturile copilului
adresate institutiilor publice in anul 2024

Tn total Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a adresat 70 recomandari, dintre care:
Parlamentului - 1

Ministerului Justitiei — 25

Ministerului Educatiei si Cercetarii — 19

Ministerului Muncii si Protectiei Sociale — 6

Ministerului Sanatatii — 1

Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale — 2

Procuraturii Generale — 1

Biroul politici de reintegrare -2

Administratiei Nationala a Penitenciarelor — 6

Companiei Nationale de Asigurari in Medicina — 1

Casa Nationala de Asigurari Sociale — 1

Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat -1
Centrul Republican de Asistenta Psihopedagogica — 2

Agentia Nationala pentru Dezvoltarea Programelor si Activitatii de Tineret -2
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