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TERMENI DE REFERINTA:

Azil

institutie juridica prin al carei intermediu statul ofera strainului protectie,
recunoscindu-i statutul de refugiat si acordindu-i protectie umanitara, protectie
temporara sau azil politic.

Consemn la frontiera

date introduse in Sistemul informational integrat al Politiei de Frontiera cu privire la
persoane, mijloace de transport si documente. Consemnul la frontierd este o
masurd instituitd in baza actelor de dispozitie ale organelor abilitate, precum
ordonante ale organului de urmarire penala, acte ale instantei de judecata, acte ale
executorului judecatoresc. Existenta consemnului la frontiera se verifica de catre
Politia de Frontiera la efectuarea controlului la trecerea frontierei, cu intreprinderea
masurilor ce se impu.

Privare de libertate?®

orice forma de plasare a persoanei, la ordinul oricarui organ judiciar, administrativ
sau al altui organ, intr-un loc de detentie de stat sau privat, pe care aceasta nu il
poate parasi dupa voia sa, in calitate de pedeapsa, sanctiune, masurd procesualad de
constringere, mdsura de sigurantd, precum si ca rezultat al dependentei fata de o
ingrijire acordata sau in baza oricarui alt motiv.

Loc privativ de libertate?

orice loc, facilitate sau cadru in care indivizii sunt deja sau ar putea fi privati de
libertate, locuri in care autoritatea publicd consimte sau accepta privarea de
libertate, etc.

Protectie temporara

fnseamna o procedura cu caracter exceptional menita sa asigure, in cazul unui aflux
masiv sau a unui aflux masiv iminent de persoane stramutate din tari terte care nu
se pot intoarce in tara lor de origine, o protectie imediata si temporara unor astfel
de persoane, in special Tn cazul in care exista si riscul ca sistemul de azil sa nu poata
gestiona acest aflux, fara efecte adverse pentru functionarea sa eficienta, n
interesul persoanelor in cauza si al altor persoane care cer protectie.

Persoane stramutate

fnseamna resortisanti ai tarilor terte sau apatrizi care au trebuit sa-si paraseasca
tarile sau regiunile de origine sau au fost evacuati, in special in urma unui apel al
organizatiilor internationale, si care nu se pot intoarce, in conditii de siguranta si
durabile, din cauza situatiei existente n acea tara, si care se pot incadra in domeniul
de aplicare al articolului 1A din Conventia de la Geneva sau al altor instrumente
internationale sau nationale de protectie internationald, in special: (i) persoane care
au parasit zone de conflict armat sau de violentd endemica si (ii) persoane expuse
riscurilor majore sau care au fost victime ale incalcarilor sistematice sau
generalizate ale drepturilor omului.

Persoane vulnerabile

minori, inclusiv neinsotiti, persoane cu dizabilitati, persoane in varsta, femei
insarcinate, parinti singuri cu copii minori, victime ale traficului de persoane,
persoane care sufera de afectiuni grave, persoane cu deficiente mintale si persoane
care au fost supuse torturilor, violurilor sau altor forme grave de violenta
psihologica, fizicd sau sexuald, precum si alte persoane care din cauza unei
deficiente sau insuficiente a capacitatilor personale nu sunt in masura sa fsi
protejeze interesele personale.

Returnare

proces de intoarcere a unui strain prin executare voluntara a deciziei de returnare
sau prin executare fortata a acesteia: in tara de origine, in o tara de tranzit in
conformitate cu acordurile de readmisie sau in o terta tara in care strainul decide in
mod voluntar sa se intoarca si in care acesta va fi acceptat.

Zona de frontiera / zona
verde

teritoriu cu latimea de 10 km de la frontiera de stat catre interior, de-a lungul
frontierei de stat.

1 Art.30 Legea 52/2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul), disponibil:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=141519&lang=ro

2 General comment No. 1 (2024) on article 4 of the Optional Protocol (places of deprivation of liberty), disponibil:
https://docs.un.org/en/CAT/OP/GC/1
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I.  INTRODUCERE

Protectia drepturilor persoanelor care solicita protectie internationald la frontiera reprezintda un
angajament esential al statului, in conformitate cu normele si standardele internationale privind
drepturile omului. Avand in vedere crizele geopolitice actuale si cresterea fluxurilor migratorii, este
imperativ ca statele sa implementeze proceduri echitabile de azil si sa previna orice tratament inuman
sau degradant, in conformitate cu angajamentele internationale asumate. Gestionarea migratiei si
protectia refugiatilor au devenit teme centrale pe agenda globald, mai ales din cauza cresterii
numarului de persoane stramutate in urma conflictelor, persecutiilor si schimbarilor climatice.
Organizatiile internationale, precum Natiunile Unite, Consiliul Europei, Uniunea Europeana si Agentia
ONU pentru Refugiati, au elaborat standarde si mecanisme specifice pentru protectia migrantilor si
refugiatilor.

n ultimii ani, Republica Moldova s-a confruntat cu o crestere semnificativd a fluxurilor migratorii,
determinand necesitatea consolidarii mecanismelor de protectie la frontiera, in concordanta cu
angajamentele internationale, in special in urma conflictului din Ucraina. Cresterea semnificativa a
numarului de persoane aflate in nevoie de protectie internationala a evidentiat necesitatea
consolidarii mecanismelor de protectie la frontiera pentru respectarea standardelor internationale.
Criza umanitara a generat o presiune suplimentara asupra autoritatilor moldovenesti, care au fost
nevoite sa adapteze procedurile de primire si gestionare a solicitantilor de azil, dar si sa intareasca
colaborarea cu organizatiile nationale si internationale.

Desi Republica Moldova nu este membra a Uniunii Europene, si-a asumat angajamente importante n
domeniul protectiei refugiatilor, ratificand Conventia de la Geneva privind Refugiatii si dezvoltand
parteneriate internationale relevante. Prin Acordul de Asociere cu Uniunea Europeand, tara si-a
propus alinierea legislatiei nationale la standardele europene in materie de migratie si azil. Cu toate
acestea, gestionarea protectiei internationale ramane o provocare semnificativa. Capacitatea
administrativa este limitata, iar institutii precum Inspectoratul General pentru Migratie si Politia de
Frontiera dispun de resurse insuficiente pentru procesarea eficientd a cererilor de azil. Infrastructura
este deficitara, centrele de primire a refugiatilor necesitand modernizari pentru a asigura conditii
conforme cu standardele internationale. Multi solicitanti de azil se confrunta cu dificultati in accesarea
asistentei juridice si sociale, ceea ce le ingreuneazd integrarea si protectia efectivd. in plus,
coordonarea interinstitutionala intre autoritatile guvernamentale, organizatiile neguvernamentale si
institutiile internationale trebuie Tmbunatatita pentru a asigura un raspuns mai eficient la nevoile
refugiatilor. Tn acest context, monitorizarea respectdrii obligatiilor statului devine esentiald, iar
institutiile nationale pentru protectia drepturilor omului, precum Oficiul Avocatului Poporului, joaca un
rol semnificativ.

Avocatul Poporului asigurd promovarea si protectia drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului,
exercitdndu-si activitatea in temeiul art. 591 Constitutia Republicii Moldova, Legii nr. 52 din 03 aprilie
2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul), Principiilor privind statutul institutiilor nationale
pentru drepturile omului (Principiilor de la Paris).

n acest sens, OAP, prin mecanismele sale specifice, examineazd cereri de la persoanele care considera
ca le-au fost incalcate drepturile si libertatile fundamentale, efectueaza periodic vizite preventive si de
monitorizare in locurile privative de libertate, emite rapoarte si recomandari pentru autoritatile vizate,
etc. Rapoartele Avocatului Poporului au devenit surse de informare veridice pentru CtEDO, UN CAT/
UN SPT/ CPT? cu privire la situatia privind respectarea de catre Republica Moldova a angajamentelor

3 A se vedea Standardele CPT ,https://www.coe.int/en/web/cpt/standards RO
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asumate in vederea protectiei si asigurarii dreptului la viata, integritatii fizice si psihice a persoanelor;
protectiei solicitantilor de azil sau altor forme de protectie; a victimelor oricaror forme de incalcare a
drepturilor si libertatilor fundamentale, precum acces la remedii efective in instantele nationale, etc.

Ombudsmanul contribuie la apdrarea drepturilor si libertatilor omului prin prevenirea incalcarii
acestora, prin monitorizarea si raportarea modului de respectare a acestora la nivel national, prin
perfectionarea legislatiei ce tine de domeniul drepturilor si libertatilor omului, prin colaborarea
internationald Tn acest domeniu, prin promovarea drepturilor si libertatilor omului si a mecanismelor
de apédrare a acestora®. Potrivit Legii, Avocatul Poporului are acces la orice registre, puncte de trecere a
frontierei, sectoare ale politiei de frontiera, inclusiv in zonele cu acces limitat, fotografiere, prelucrarea
datelor, realizarea interviurilor cu persoanelor aflate in spatii privative sau supuse altor limitari, etc.
Suplimentar, OAP detine o vasta experienta si expertiza Tn domeniul monitorizarii respectarii
drepturilor omului aflate in custodia organelor de forta si privative de libertate. lar, procesele de
monitorizare sunt independente, ample, obiective si bazate pe metodologii adaptate si standardizate
calificarilor respective.

Tn perioada 2020-2022, angajatii Oficiului Avocatul Poporului independent, cat si in componenta
echipei multifunctionale au realizat vizite de monitorizate la PTF° si SPF® (Palanca, Tudora’, Ocnitag,
Otaci®, Giurgiulesti'®, Reni, Cahul, Ciadir-Lunga, Basarabeasca'?, Criva'?) elaborand 7 rapoarte de vizitd
cu recomanddri remise IGPF si IGM. in cadrul activitatii de prevenire a torturii, Ombudsmanul si
Consiliul pentru prevenirea torturii pot efectua vizite preventive si de monitorizare, oricand si elabora
rapoarte cu recomandari. Oficiul Avocatului Poporului observa existenta unor lacune documentate in
procesul de monitorizare si de aplicare a drepturilor la frontiera privind accesul persoanelor strdine pe
teritoriul R. Moldova, proceduri de cazare, transfer si protectia efectiva a acestora, etc.

Tncepand cu 2022-2024, OAP a lansat un sir de rapoarte specifice situatiei privind nivelul de asigurare a
drepturilor persoanelor stramutate din Ucraina la intrarea in R. Moldova, cat si in interiorul tarii. Rata
recomandarilor raman a fi neimplementate Tn mare parte. Suplimentar, autoritatile centrale au
reactionat diferit la recomandérile Ombudsmanului®3.

Tn rapoartele sale anuale, Avocatul Poporului a reamintit autorititilor despre necesitatea asigurérii
drepturilor persoanelor strdine si strdmutate, cat si despre eforturile depuse in premiera de acestea®®.

Pentru 2024, OAP si-a propus realizarea unei evaluari independente a mecanismului de asigurare a
drepturilor persoanelor straine la punctele de trecere a frontierei incadrate in Raportul tematic
,Respectarea drepturilor persoanelor ce au nevoie de protectie internationala la Punctele de Trecere

4 Legea 52/2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul) disponibil:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=141519&lang=ro

5> PTF: punctul de trecere a frontierei de stat

6 SPF: Sectorul politiei de frontier

7 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/07/Raport vizita PTF 24.06.2020 pe-site.pdf

8 http://ombudsman.md/wp-

content/uploads/2020/07/Raport vizita PTF Ocnita Otaci SPF Ocnita 5.07.2020.pdf

% http://ombudsman.md/wp-

content/uploads/2022/11/Raport vizita PTF Ocnita Otaci SPF Ocnita 28.10.2022 pe-site-1.pdf

10 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/08/Raport vizita PTF_Giurgiule%C8%99ti 31.07.2021-1-
L.pdf

11 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/11/Raport vizita PTF Basarabeasca 29.10.2021-1.pdf
12 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2022/08/Raport vizita Criva-Mamaliga-1.pdf

13 https://ombudsman.md/rapoarte/drepturile-persoanelor-straine/

14 https://ombudsman.md/rapoarte/anuale
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a Frontierei”. Raportul vizeaza doar componenta Politiei de Frontiera din cadrul sistemului de
management integrat al frontierei de stat. Evaluarea nivelului de implicare a altor autoritati din cadrul
sistemului integrat al frontierei va fi realizat separat in cadrul altor rapoarte sau activitati ale
Avocatului Poporului. Contextul acestei cercetari a derivat din angajamentele institutiei conform
parteneriatului cu UNCHR Moldova (2023-2026) in cadrul proiectului institutional ,Consolidarea
capacitatilor Oficiului Avocatului Poporului in protectia si promovarea drepturilor refugiatilor si altor
persoane”. Constatarile acestui raport apartin in exclusivitate Avocatului Poporului.

Raportul este unul din produsele realizate in contextul Prioritatii nr. 8 ,,Dreptul la libertate si siguranta
persoanei este asigurat; tortura si relele tratamente sunt eradicate” din cadrul Programului de
dezvoltare Strategica al Oficiului Avocatului Poporului pentru anii 2023-2030%°. Lucrarea este elaborata
din perspectiva domeniului de prevenire al Ombudsmanului. Observarea include abordarea bazata pe
gen, interesul superior al copilului, protectia grupurilor vulnerabile si nediscriminarea. Raportul are la
baza constatdrile procesului analitic si de monitorizare, inclusiv analiza cererilor examinate de OAP,
informatiilor operative si a practicilor INDO 1n baza standardelor internationale.

1.1. Scopul si obiectivele raportului

Scopul principal al acestui raport este de a oferi o evaluare obiectivda a mecanismelor de protectie a
drepturilor persoanelor aflate in tranzit sau retinute la frontierele Republicii Moldova. Se pune accent
pe analiza accesului la azil, protectie temporara, conditiile de detentie si practicile Politiei de Frontiera.
De asemenea, acest raport vine sa completeze rapoartele anterioare ale OAP, subliniind progresele
realizate si problemele ramase.

Obiectivele raportului sunt:

v" Monitorizarea respectdrii standardelor internationale si a cadrului legal national privind
drepturile solicitantilor de azil si ale refugiatilor.

v ldentificarea lacunelor si problemelor sistemice in procesul de gestionare a migrantilor la
frontiera.

v' Emiterea de recomandari concrete pentru imbunatatirea conditiilor de primire, protectie si
acces la justitie.

v' Evaluarea necesitatilor Politiei de Frontierd si a altor autoritdti implicate in procesul de
migratie.

v' Asigurarea protectiei atdt a migrantilor, cdt si a personalului de frontierd implicat in
gestionarea fluxului de persoane.

1.2. Metodologia de cercetare

Pentru a evalua respectarea drepturilor persoanelor care solicita protectie internationala la frontiera si
pentru a identifica problemele existente, acest raport utilizeaza o metodologie de cercetare bazata pe
mai multe surse si tehnici de colectare a datelor. Metodologia adoptata combina analiza juridica,
observatiile directe, examinarea datelor, interviurile cu partile interesate si studierea practicilor
internationale pentru a oferi o imagine clara si obiectiva a situatiei. Aceasta abordare mixta asigura o
evaluare riguroasa, transparenta si bazata pe fapte ale situatiei de la frontiera.

Raportul tematic se bazeaza pe o metodologie comprehensiva, incluzand, dar nu se limineaza doar la:

5 Programul de dezvoltare strategica a Oficiului Avocatului Poporului pentru anii 2023-2030, disponibil:
https://ombudsman.md/post-document/strategic-development-program-of-the-peoples-advocate-office-2023-

2030-4/
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e Analiza cadrului juridic. Una dintre componentele principale ale cercetarii este analiza cadrului
legal national si international, pentru a identifica Tn ce masura Republica Moldova respecta
angajamentele internationale in domeniul protectiei refugiatilor si migrantilor. in acest sens,
au fost analizate: ® Conventiile si tratatele internationale relevante, inclusiv Conventia privind
Statutul Refugiatilor (1951), Protocolul din 1967, Conventia Europeana a Drepturilor Omului,
precum si standardele ONU si ale Uniunii Europene. e Legislatia nationald privind protectia
refugiatilor si azilul, in special Legea nr. 270 privind azilul in Republica Moldova si
reglementarile Politiei de Frontiera. e Hotarari ale Curtii Europene a Drepturilor Omului
(CtEDO) si alte jurisprudenta relevanta privind protectia drepturilor omului la frontiera.

e Vizite de monitorizare si observatii directe. Pentru a avea o imagine detaliata a situatiei, au
fost efectuate vizite de monitorizare in perioada 23 octombrie — 15 noiembrie 2024 la mai
multe puncte de trecere a frontierei, printre care: 7 vizite preventive de monitorizare la SPF
Ocnita, SPF Otaci, SPF Leova, SPF Basarabeasca, SPF Costesti, SPF Leuseni, SPF Tudora si 7
vizite preventive de monitorizare realizate la PTF Ocnita, PTF Otaci, PTF Leova, PTF Costesti,
PTF Leuseni, PTF Tudora si PTF Palanca din cadrul IGPF. Aceste vizite au avut drept scop:
Observarea modului in care sunt tratati solicitantii de azil si refugiatii la punctele de trecere a
frontierei. o Evaluarea conditiilor de primire si a infrastructurii centrelor de asteptare si a
unitatilor de detentie temporara. e Identificarea posibilelor incalcari ale drepturilor
fundamentale, inclusiv restrictionarea accesului la azil, conditii inumane de cazare si refuzuri
arbitrare de intrare.

e Interviuri si consultdri cu partile interesate. In cadrul cercetdrii, au fost realizate interviuri
semistructurate cu diferite categorii de actori implicati in gestionarea frontierelor si protectia
refugiatilor: e Autoritati guvernamentale — reprezentanti ai Inspectoratului General al Politiei
de Frontiera, ai Inspectoratului General pentru Migratie si ai Ministerului Afacerilor Interne.
Organizatii internationale si ONG-uri — UNHCRcsi organizatii locale care ofera asistenta
solicitantilor de azil. e Solicitanti de azil si migranti — interviuri anonimizate cu persoane care
au trecut prin punctele de frontiera ale Republicii Moldova si au intampinat dificultati. e Aceste
interviuri au permis identificarea provocarilor din teren, a discrepantelor dintre legislatie si
aplicarea sa practica, precum si a obstacolelor administrative si juridice care afecteaza accesul
la protectie internationald. e Separat, Ombudsmanul a avut un sir de intrevederi multilaterale
cu reprezentantii Inspectoratelor de politie, procuraturii si APL-urilor din Otaci, Cantemir si
Dubasari.

e Examinarea registrelor si datelor interne. Tn vizitele de monitorizare au fost studiate Registrele
de evidenta a cererilor de azil depuse de solicitantii de azil, Registrele de evidenta a
receptionarii si transmiterii plangerilor, declaratiilor sau altor informatii despre pretinse fapte
de torturd, tratament inuman si degradant; Registrele privind refuzul intrarii sau iesirii din tara,
Registrele de evidenta a consemnelor; Registrele de primire-predare a copiilor; Registrele de
rapoarte privind primirea-predarea serviciului; Registrele de evidenta a interdictiei cetatenilor
straini; actele de predare-primire a potentialilor solicitanti de azil; panourile informative,
instructiunile interne, etc. ¢ La fel, au fost studiate informatiile remise la solicitare de IGPF.

e Evaluarea conditiilor materiale de cazare, detentie si muncd. Au fost verificate conditiile
materiale retinere, detentie a spatiilor special amenajate si a odailor pentru solicitantii de azil.
Aspectele ce tin de conditiile materiale evaluate includ observatiile din ziua vizitelor. e Daca,
acestea au fost imbunatatite pe durata elaborarii Raportului, autoritatea responsabila va
remite dovezile respective. ® De asemenea, au fost verificate conditiile de munca/ activitate
ale angajatilor PF.

e Analiza datelor si compararea cu bune practici internationale. Pentru a pune in context situatia
din Republica Moldova, datele colectate au fost comparate cu bunele practici din alte state
europene. in acest sens, au fost analizate modele implementate in state membre ale UE, cum

9|Raport Respectarea drepturilor persoanelor ce au nevoie de
protectie internationalda la punctele de trecere a frontierei,2024



ar fi Franta, Serbia, Grecia si Croatia®®, precum si recomandarile formulate de Consiliul Europei,
FRA (Agentia pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii Europene)’si Agentia Uniunii Europene
pentru Azil'® .

Apreciem deschiderea IGPF si a angajatilor PF in procesul de monitorizare si a efortului depus
de personalul politiei de frontiera, inclusiv in situatii complexe.

in prezentul Raport, ne vom referi asupra mecanismelor de asigurare a drepturilor persoanelor
solicitante de protectie internationala sau retinute la frontiera din perspectiva abordarii bazate pe
drepturile omului, a standardelor CPT relevante pentru domeniul ,politie”*® tindnd cont, inclusiv de
una din atributiile de facto ale PF de a retine si preda persoanele organelor si subdiviziunilor
competente. Tn sensul acestui Raport, actiunea de retinere se considerd orice activitate a PF de a
stopa, verifica, retinere pe durate scurte sau de pana la 6 ore si mai mult a persoanelor, fie in scop de
verificare a unor circumstante neclare, fie in scop de predare ulterioara sau altor actiuni, inclusiv
retinerea penala sau contraventionala.

Reamintim cd Ombudsmanul a avut anterior ocazia sa se expuna asupra procesului decizional de
aplicare a retinerii, retinerea persoanei de politie, escortarii si transportarii persoanei retinute si
garantarea drepturilor persoanelor retinute Tn Raportul special ,Situatia persoanelor retinute si aflate
n custodia politiei”, 2019%°. Urmare, nu vom reveni la subiectul realiz&rii actului de retinere de politia
de frontiera si a angajamentelor de asigurare a garantiilor la retinere or aceasta a fost abordata
anterior Tn raportul special citat supra.

Perioada de monitorizare a acestui Studiu, include datele raportate de IGPF pentru primele 9
luni ale anului 2024 si informatiile analizate in procesul de observare a activitatii de facto
realizata in perioada octombrie — noiembrie 2024 de echipa OAP.

Raportul tematic nu reflecta situatia de la PTF si SPF AIC. Constatarile respective vor fi incluse n

urmatorul Raport de monitorizare cu titlul , Asigurarea accesului la protectia internationala si a

procedurilor la frontiera aeriand”?.

16 Croatia. National Report on the situation of human rights of migrants at the borders, 2021
https://ennhri.org/wp-content/uploads/2021/08/Croatian-National-Report.pdf

France. National Report on the situation of human rights of migrants at the borders. 2021.
https://ennhri.org/wp-content/uploads/2021/08/French-National-Report-CNCDH.pdf

Greece. National Report on the situation of human rights of migrants at the borders, 2021. http://ennhri.org/wp-
content/uploads/2021/07/Greek-National-Report.pdf

Slovenia. National Report on the situation of human rights of migrants at the borders, 2021.
https://ennhri.org/wp-content/uploads/2021/07/Slovenian-National-Report.pdf

Serbia. National Report on the situation of human rights of migrants at the borders, 2021.
https://ennhri.org/wp-content/uploads/2021/07/Serbian-National-Report-3.pdf

17 pgentia pentru Drepturi Fundamentale a UE (FRA) https://fra.europa.eu/ro

18 Agentia Uniunii Europene pentru Azil (EUAA) https://european-union.europa.eu/institutions-law-
budget/institutions-and-bodies/search-all-eu-institutions-and-bodies/european-union-agency-asylum-euaa ro
19 Standardele CPT, extras din cel de-al 2-lea Raport general, publicat Th 1992: https://rm.coe.int/16806cea28
20 https://ombudsman.md/wp-content/uploads/2019/06/Raport-Situatia-persoanelor-retinute-RO-Web.pdf

21 https://ombudsman.md/rapoarte/prevenirea-torturii/tematice/
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1.3. Justificarea temei — respectarea drepturilor persoanelor care au nevoie de protectie
internationala la frontiera

Protectia persoanelor care au nevoie de protectie internationala la frontiera este un aspect esential al
drepturilor fundamentale, avand la baza principii recunoscute la nivel international. Conform
Conventiei privind Statutul Refugiatilor (1951) si Protocolului din 1967 dar si ale altor reglementari
internationale, statele au obligatia de a respecta principiul nereturnarii si de a asigura un proces
echitabil pentru solicitantii de azil.

in Republica Moldova, afluxul crescut de refugiati si migranti vulnerabili a subliniat importanta
consolidarii mecanismelor de protectie la frontiera. Factorii care justifica aceasta tema includ:
e Cresterea numarului de persoane care solicita protectie internationala — Conflictul din Ucraina
si alte crize regionale au determinat un flux sporit de migranti vulnerabili.
e Necesitatea alinierii la standardele internationale — Republica Moldova trebuie sa
implementeze normele UE si standardele Comitetului European pentru Prevenirea Torturii
(CPT) pentru a asigura tratamente echitabile.
e Evitarea Tncalcarilor drepturilor omului la frontiera — Practicile CtEDO subliniaza riscurile
asociate cu expulzarile colective si tratamentele degradante aplicate solicitantilor de azil.
e Cresterea capacitatii administrative si institutionale — Autoritatile trebuie sa isi imbunatateasca
capacitatea de procesare a cererilor de protectie si de identificare a grupurilor vulnerabile.

1.4. Mandatul Avocatului Poporului si rolul sau in protectia drepturilor la frontiera

in calitate de organisme independente cu mandat constitutional, institutiile nationale pentru
drepturile omului (INDO) joacad un rol esential in monitorizarea, promovarea si protejarea acestor
drepturi, in special la frontiere. in acelasi timp, institutiile contribuie la asigurarea responsabilitatii
atunci cand au loc incalcari. Mandatele largi ale INDO le confera un rol crucial in orice sistem eficient
de responsabilitate pentru drepturile omului®.

Oficiul Avocatului Poporului (OAP) ca unica institututie nationala de protectia a drepturilor omului (si
cu rang constitutional) joaca un rol esential in protejarea drepturilor persoanelor aflate la frontiera,
actionand ca o institutie nationala independenta pentru apararea drepturilor omului. Mandatul sau
este stabilit prin art. 59! Constitutia R. Moldova, Legea 52/2014 cu privire la Avocatul Poporului
(Ombudsmanul), Principiile de la Paris, dar si in multe alte instrumente internationale, care 1i confera
competenta de a monitoriza respectarea drepturilor omului, inclusiv in locurile de detentie, centrele
de plasament, sectoare si punctele de trecere a frontierei.

Activitatile principale ale OAP la frontiera:

e Monitorizarea respectarii drepturilor omului — Evaluarea modului in care sunt tratate
persoanele care solicitd protectie internationala.

e Vizite preventive la punctele de trecere a frontierei — Verificarea conditiilor de primire si
documentarea eventualelor incalcari ale drepturilor migrantilor.

e Emiterea de recomandari cdtre autoritati — Propunerea unor masuri pentru imbunatatirea
gestionarii fluxurilor migratorii si respectarea standardelor internationale.

e Colaborarea cu organizatii internationale si societatea civila — Cooperarea cu UNHCR, OIM,
Consiliul Europei si alte entitati pentru protejarea drepturilor refugiatilor.

22 ENNHRI. Scoping paper The role of NHRIs in upholding the human rights of migrants and asylum seekers in the
light of recent EU developments, 2021. https://ennhri.org/wp-content/uploads/2021/09/Scoping-
Paper NHRIs Human Rights of Migrants.pdf
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OAP a identificat mai multe probleme in activitatea sa de monitorizare in perioada 2019-2024, printre
care: tratamentul discriminatoriu aplicat unor solicitanti de azil, conditiile inadecvate din centrele de
primire si lipsa unor mecanisme eficiente de identificare a persoanelor vulnerabile. Prin urmare, a
formulat recomandari pentru imbunatatirea accesului la informatie, asigurarea unor conditii mai bune
in centrele de cazare, plasament si instruirea personalului de frontiera privind drepturile refugiatilor.

De altfel, prin activitatile sale, Oficiul Ombudsmanului contribuie la asigurarea transparentei si
responsabilitatii autoritatilor in procesul de gestionare a fluxurilor migratorii, consolidand protectia
drepturilor omului la frontiera Republicii Moldova.

1.5. Suprematia drepturilor omului la frontiera

Respectarea drepturilor omului la frontiera este un principiu fundamental al dreptului international,
recunoscut prin tratate si conventii la care Republica Moldova este parte. Conform Conventiei
Europene a Drepturilor Omului (CEDO) si Conventiei privind Statutul Refugiatilor (1951), statele sunt
obligate sa protejeze drepturile fundamentale ale tuturor persoanelor aflate pe teritoriul lor, inclusiv
ale migrantilor si solicitantilor de azil, indiferent de statutul lor juridic.

Conceptul de responsabilitate pentru drepturile omului la frontiera presupune ca autoritatile statului
trebuie sa asigure respectarea principiilor fundamentale ale drepturilor omului, chiar si in situatiile de
control al frontierelor si gestionare a fluxurilor migratorii. Aceasta include printre altele:

e Acces egal la procedurile de azil — Toate persoanele care solicita protectie internationala
trebuie sa aiba posibilitatea de a-si depune cererea intr-un mod echitabil si transparent.

e Interzicerea returnarilor fortate (non-refoulement) — Nicio persoana nu trebuie returnata intr-
un stat unde ar putea fi supusa torturii, pedepselor inumane sau degradante, conform
Articolului 3% si articolului 52* al COEDO si Conventiei ONU impotriva Torturii®®.

e Respectarea demnitatii umane — Toate persoanele aflate la frontiera trebuie sa fie tratate cu
respect, fara a fi supuse discriminarii sau violentei institutionale.

Asigurarea suprematiei drepturilor omului la frontiera este esentiald pentru protectia solicitantilor de
azil si migrantilor vulnerabili. Republica Moldova trebuie sa consolideze mecanismele de monitorizare,
sa asigure instruirea autoritatilor de frontiera si sa implementeze mecanisme eficiente de plangere
pentru a proteja drepturile persoanelor aflate in tranzit. Doar prin respectarea standardelor
internationale si promovarea unei abordari bazate pe drepturile omului, statul poate garanta un
sistem echitabil si transparent de gestionare a frontierelor.

23 Curtea Europeanad a Drepturilor Omului Ghid privind art. 3 din Conventia european a drepturilor omului

Interzicerea torturii, 2022.

http://ier.gov.ro/wp-content/uploads/2018/11/Ghid _art 3 31 08 2022 RO.pdf

24 Curtea Europeana a Drepturilor Omului Ghid privind art. 5 din Conventia europeand a drepturilor omului

Dreptul la libertate si la siguranta, 2023.

http://ier.gov.ro/wp-content/uploads/2024/03/COURT-3758111-v23-Case-law Guide Article 5 GTS -
RO update 31 08 2023.pdf

25 Conventia ONU impotriva torturii, 1984, disponibil:

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=115576&lang=ro
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1.6. Monitorizarea respectarii drepturilor omului la frontiera

Monitorizarea respectarii drepturilor omului la frontiera este esentiald pentru asigurarea unui control
migratoriu echitabil si transparent, conform standardelor internationale. Organizatiile internationale
precum ONU, Consiliul Europei si Agentia pentru Drepturi Fundamentale a UE (FRA) subliniaza
importanta, nu doar a INDO (cum ar fi in Republica Moldova - OAP), dar si a existentei unor
mecanisme eficiente de supraveghere, atat interne, prin structurile politiei de frontiera, cat si
externe, prin implicarea societatii civile si a aparatorilor drepturilor omului.

Manual de instruire privind monitorizarea drepturilor omului al ONU ofera indrumari detaliate privind
monitorizarea drepturilor omului la frontiere, evidentiind necesitatea unor mecanisme independente,
cum ar fi si societatea civild, pentru documentarea si raportarea abuzurilor inclusiv la frontiera®.

La nivel intern, PF trebuie sa dispuna de proceduri clare pentru raportarea si investigarea
incidentelor, consolidand transparenta si responsabilitatea in aplicarea masurilor de control la
frontiera. Implementarea unor sisteme integrate pentru securitatea frontierelor, care includ formarea
personalului Tn domeniul drepturilor omului si mecanisme eficiente de supraveghere a interventiilor,
contribuie la reducerea riscurilor de abuz. Raportul privind drepturile fundamentale 2024 — Opiniile
Agentiei Europene pentru Drepturi Fundamentale (FRA) subliniazd ca statele trebuie sa asigure
mecanisme solide pentru protectia migrantilor si a solicitantilor de azil la frontiera, inclusiv printr-un
proces clar de documentare si investigare a incalcarilor raportate?’.

Monitorizarea externa, realizata de organizatiile societatii civile si aparatorii drepturilor omului, este la
fel de importanta pentru prevenirea tratamentelor abuzive si a incalcarilor drepturilor fundamentale la
frontiera. Recomandarea Comisarului pentru Drepturile Omului al Consiliului Europei — "Protecting the
Defenders: Ending Repression of Human Rights Defenders Assisting Refugees, Asylum Seekers and
Migrants in Europe"” — subliniaza necesitatea implicarii si protejarii activitatii organizatiilor care
monitorizeaza situatia migrantilor si refugiatilor la frontiere. Statele sunt indemnate sa ofere sprijin si
protectie aparatorilor drepturilor omului implicati in documentarea abuzurilor si sd previna orice
masuri restrictive impotriva acestora, garantandu-le accesul nerestrictionat la centrele de detentie si la
punctele de frontierd pentru a putea raporta incalcarile drepturilor fundamentale?®®,

Tn acest context, rolul organizatiilor nationale de protectie a drepturilor migrantilor este crucial,
oferind atat sprijin juridic, cat si mecanisme de raportare a abuzurilor. in Republica Moldova,
organizatii specializate, precum Centrul de Drept al Avocatilor (CDA) joaca un rol esential in
monitorizarea si raportarea situatiei de la frontiera, facilitind accesul migrantilor la protectie
internationala si asigurandu-se ca procedurile de azil sunt aplicate corect. CDA ofera asistenta juridica
gratuita refugiatilor, solicitantilor de azil si altor persoane aflate in dificultate, contribuind astfel la
consolidarea mecanismelor de protectie a drepturilor omului. Prin activitatea sa, CDA sprijina
transparenta si responsabilitatea autoritatilor in procesarea cazurilor de migratie si Tn aplicarea
procedurilor legale la frontierd.?®

26 Manual de monitorizare a drepturilor omului (editie revizuita), 2011, disponibil:
https://www.ohchr.org/en/publications/policy-and-methodological-publications/manual-human-rights-
monitoring-revised-edition

27 Agentia Europeana pentru Drepturi Fundamentale, Raportul privind drepturile fundamentale, 2024, disponibil:
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra uploads/fra-2024-fundamental-rights-report-2024-opinions-ro.pdf
28 Consiliul Europei, Protectia aparatorilor drepturilor migrantilor, 2024, disponibil:
https://rm.coe.int/recommendation-protecting-the-defenders-ending-repression-of-human-rig/1680ae9blc

2 https://cda.md/
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La nivel european, Agentia Europeana pentru Politia de Frontiera si Garda de Coastd (FRONTEX), are
un rol esential in promovarea, coordonarea si dezvoltarea managementului frontierelor europene, in
conformitate cu Carta Drepturilor Fundamentale a UE. FRONTEX implementeaza conceptul de
Management Integrat al Frontierelor, care include formarea personalului in domeniul drepturilor
omului si monitorizarea respectarii acestora in operatiunile la frontierd®.

n acest context, este esential ca politia de frontiera sd-si consolideze si si-si extindd parteneriatele cu

organizatiile societatii civile si cu agentiile internationale, pentru a asigura o monitorizare eficienta si
respectarea drepturilor omului la frontiere.

Il. SITUATIA LA FRONTIERA REPUBLICII MOLDOVA

2.1. Fluxul de persoane la frontiera

Potrivit datelor IGPF, zilnic, zeci de mii de persoane traverseazd frontiera de stat®l. Flux majorat de
persoane se inregistreaza prin cele mai solicitate PTF, precum PTF Leuseni, PTF Sculeni pe sensul de
iesire, si PTF Palanca, PTF Tudora, PTF Otaci, PTF Criva pe sensul de intrare. Din 2022, odata cu razboiul
din Ucraina, PF inregistreaza un flux major de cetateni ucraineni ce intra clandestin pe teritoriul tarii,
fiind victime a traficului de fiinte umane3?, victime a consecintelor razboiului, etc. Acestia sunt retinuti
si transmisi organelor interne pentru investigatii penale. O buna parte din cetatenii ucraineni sunt
vizati in cauze penale sub acuzatii de trecere ilegald a frontiere sau organizarea migratiei ilegale.

Potrivit Notei de activitate a IGPF pentru 9 luni, 202434, PTF au inregistrat o crestere de 5.1% a
numarului de persoane, care au traversat frontiera, comparativ cu aceeasi perioadda a anului
precedent. Spre exemplu, datele oficiale IGPF indica ca, in primele 9 luni ale anilor 2022, 2023 si 2024,
s-au inregistrat, respectiv, 5.963.876, 7.193.235 si 7.567.687 intrari la frontiera Republicii Moldova,
evidentiind o crestere progresiva a fluxului de persoane: -

30 https://www.frontex.europa.eu/

31 https://border.gov.md/comunicate-de-presa

32 https://procuratura.md/stiri-si-mass-media/comunicate-de-presa/ziua-europeana-de-combatere-traficului-de-
persoane

33 https://procuratura.md/stiri-si-mass-media/comunicate-de-presa/pedeapsa-cu-patru-ani-de-inchisoare-
pentru-un-barbat-acuzat/ https://procuratura.md/stiri-si-mass-media/comunicate-de-presa/grupare-
infractionala-destructurata-trei-persoane-arestate / https://procuratura.md/stiri-si-mass-media/comunicate-de-
presa/tentativa-de-migratie-ilegala-contracarata-la-frontiera-de

34 R&spunsul IGPF nr.35/3-9055 din 15 noiembrie 2024
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FLUX PERSOANE, INTRARE IN R.MOLDOVA

7567687
7193235

5963876

Rata iesirii din Republica Moldova, potrivit datelor IGPF la fel este Tnalta, potrivit diagramei prezentate
mai jos. Datele prezentate nu includ nationalitatea persoanelor: -

FLUX PERSOANE, IESIRE DIN R.MOLDOVA

7641075
7278493

6086837

Din analiza efectuata de IGPF, rezida ca cele mai multe traversari au fost inregistrate pe sectorul MD-
RO (in 2023: 4.686.927 persoane si in 9 luni, 2024: 4.266.634). Pe segmentul frontier cu Ucraina, fluxul
pentru 9 luni, 2024 se micsoreaza, iar prin intermediul AIC se observa o crestere: -

flux persoane pe segmentul frontier, 2023-2024
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2.2. Consemnele la frontiera

Potrivit Legii 215/2011 cu privire la frontiera de stat (abrogatd din 06/01/2025), prin consemnul la
frontierd se intelegea datele introduse in Sistemul informational integrat al Politiei de Frontiera cu
privire la persoanele, mijloacele de transport si documentele care se afla in una din situatiile prevazute
de lege si care urmeaza sa fie verificate in timpul efectuarii controlului la trecerea frontierei de stat in
vederea intreprinderii masurilor ce se impun®.

Noua Lege cu privire la frontiera de stat, prevede insa ca consemnul la frontierd reprezinta datele
introduse in Sistemul informational integrat al Politiei de Frontiera cu privire la persoane, mijloace de
transport si documente. Consemnul la frontiera este o masura instituitd in baza actelor de dispozitie
ale organelor abilitate, precum ordonante ale organului de urmarire penald, acte ale instantei de
judecata, acte ale executorului judecatoresc. Existenta consemnului la frontiera se verifica de catre
Politia de Frontiera la efectuarea controlului la trecerea frontierei, cu intreprinderea masurilor ce se
impun. Legea noud, reglementeaza expres autoritatea ce poate dispune consemne, comparativ cu cea
abrogata. Consemnele pot fi: de retinere a persoanei/ mijlocului de transport, restrictive (persoanelor
nu li se permite intrarea sau iesirea), de control (supunerea persoanelor/ mijloacelor sau documentelor
la un anumit tip de control), de ridicare (pot fi ridicate documentele/ mijloacele de transport), de
informare (informare despre faptul traversarii frontierei).

Totusi, la momentul elaborarii raportului, OAP a solicitat prezentarea datelor de la IGPF privind
consemnele, anterior datei intrarii Tn vigoare a Legii noi. Respectiv, datele prezentate mai jos se
refera la perioada anterioara si au o Tnsemnatate sporita pentru acest studiu.

Asadar, potrivit datelor PF, pe parcursul 9 luni, 2024 prin intermediul Sistemului Informational integrat
automatizat al Politiei de Frontiera au fost declansate 14935 consemne (in crestere): -

Consemne declansate 9 luni 2022 9 luni 2023 9 luni 2024
TOTAL 8860 11793 14935
Consemne nationale 7900 11199 14550
Consemne INTERPOL 960 594 385

Aceleasi date, arata ca PF a dispus din oficiu 136 consemne in 2023 si 90 consemne n 9 luni, 2024 fata
de persoane.

La initiativa, IGM in 2023 au fost dispuse 284 consemne fata persoanele straine si in primele 9 luni,
2024 alte 236 consemne. in 101 cazuri nu a fost specificatd cetdtenia persoanelor, iar din datele
prezentate cele mai multe consemne au fost aplicate persoanelor din India (43 persoane), urmate de
Rusia (22), Bangladesh (15), Cameroon (11), Israel si Uzbekistan cate 10 consemne si restul altor state
(dela1la5consemne): -

35 Articolul 3 a Legii 215/2011 cu privire la frontiera de stat (abrogata din 6 ianuarie 2025), disponibil:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=139911&lang=ro#
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in primele 9 luni, 2024, IGM a dispus 236 consemne, dintre care in 92 cazuri nu a indicat cetitenia
persoanelor. in topul consemnelor continud s3 se afle India (36 persoane). Urmeazd Cameroon (19),
Russia (13), Ecuador (12), Uzbekistan (10) si Azerbaidjan (8) si alte state: -
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Rata cea mai inaltd de consemne a fost dispusa la initiativa Serviciului de Informatii si Securitate. in
2023, SIS a dispus 4254 consemne si in 9 luni, 2024 — 11560 consemne. Serviciul de informatii nu
indica cetatenia, nationalitatea si motivele: -
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2.3. Nepermiterea intrarii in Republica Moldova

Potrivit art.31 a Legii 28/2024 cu privire la frontiera de stat, persoanelor si mijloacelor de transport
care nu intrunesc conditiile de intrare sau iesire in/din Republica Moldova nu li se autorizeaza trecerea
frontierei de stat3. Neautorizarea intrarii sau iesirii se dispune in conformitate cu cadrul normativ de
catre politistul de frontiera, cu emiterea unei decizii motivate care se inmaneaza persoanei in privinta
careia a fost emisd. Decizia motivata este Intocmita de politistul de frontiera care a luat respectiva
decizie pe un formular tipizat, aprobat de PF. PF tine evidenta persoanelor in privinta carora a fost
emisa o decizie de refuz al intrarii sau iesirii in/din Republica Moldova.

Decizia de refuz al intrarii sau iesirii in/din Republica Moldova poate fi contestata direct in instanta de
judecata in conformitate cu prevederile Codului administrativ, fara respectarea procedurii prealabile.
Contestarea deciziei de refuz al intrarii sau iesirii in/din Republica Moldova nu suspenda executarea
acesteia. lar, persoana careia nu i-a fost autorizatd trecerea frontierei de stat este obligata sa
paraseasca imediat PTF.

Tn continuare, cadrul legal stabileste ci autorizarea trecerii frontierei de stat constd in recunoasterea
legalitatii privind trecerea frontierei de stat de catre persoane, mijloace de transport, trecerea peste
frontiera de stat a marfurilor si a altor bunuri. Decizia de a autoriza trecerea persoanei peste frontiera
de stat o iau politistii de frontiera. Tot, ei au dreptul sa solicite justificarea scopului intrarii strainilor,
care sunt obligati sa prezinte informatii si documente ce confirma scopul intrarii. La fel, politistii de
frontiera pot sa nu autorizeze traversarea frontierei sau sa refuze intrarea strdinilor ce nu intrunesc
conditiile de intrare. Conditiile de intrare a strainilor pe teritoriul Republicii Moldova sunt stipulate in
art.6 a Legii privind regimul juridic al strainilor®’.

Asadar, un strdin poate intra in Republica Moldova doar daca:

a) posedd un document de cdldtorie valabil, recunoscut sau acceptat de Republica Moldova, dacd
prin tratatele internationale la care Republica Moldova este parte nu se prevede altfel; b) poseda
vizd acordatd in conditiile prezentei legi sau, dupd caz, permis de sedere valabil ori buletin de
identitate pentru refugiati sau pentru beneficiarii de protectie umanitard, ori confirmare a
dreptului de aflare pe teritoriul Republicii Moldova, dacd prin tratatele internationale la care
Republica Moldova este parte nu s-a stabilit altfel; c) prezintd documente care justificd scopul
intrarii, precum si dovada unor mijloace corespunzdtoare atit pentru intretinere pe perioada
sederii, cit si pentru intoarcere in tara de origine sau pentru tranzit cdtre un alt stat in care existd
siguranta cd li se va permite intrarea; d) prezintd garantii cd li se va permite intrarea pe teritoriul
statului de destinatie sau cd vor pdrdsi teritoriul Republicii Moldova, in cazul strdinilor aflati in
tranzit; e) nu sint inclusi in categoria strdinilor impotriva cdrora s-a instituit mdsura interdictiei de
intrare in Republica Moldova sau care au fost declarati indezirabili; f) nu prezintd pericol pentru
securitatea nationald, ordinea si sdndtatea publicd; g) nu a fost instituit un consemn nominal de
nepermitere a intrdrii in Republica Moldova si (h) a fost autorizatd intrarea in temeiul unor
obligatii internationale sau in cazul existentei unui interes national stabilit de Parlament sau
Guvern.

in aceeasi ordine de idei, stréinilor nu li se permite intrarea in Republica Moldova in temeiul art.8 a
Legii privind regimul juridic al strainilor, daca:

36 Legea 28/2024 cu privire la frontiera de stat, art.31:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=142194&lang=ro

37 A se vedea art.6 a Legii 200/2010 privind regimul juridic al strainilor, disponibil:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=146674&lang=ro#
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a) nu indeplinesc conditiile de intrare; b) organizatiile internationale al cdror membru este
Republica Moldova sau autoritdtile publice care desfdsoard activitdti de combatere a terorismului
semnaleazd cd acestia finanteazd, pregdtesc, sprijind in orice mod sau comit acte de terorism; c)
existd indicii cd fac parte din grupuri criminale organizate cu caracter transnational sau ca sprijind
in orice mod activitatea acestor grupuri; d) existd indicii sd se presupund cd au sGvirsit sau cd au
participat la savirsirea unor infractiuni contra pdcii si omenirii ori a unor crime de razboi, ori a unor
crime contra umanitatii, prevazute in tratatele internationale la care Republica Moldova este
parte; e) au prezentat informatii false la perfectarea documentelor de intrare in Republica
Moldova; f) au incdlcat regimul frontierei de stat si regimul punctului de trecere a frontierei de
stat; g) au savirsit infractiuni in perioada unor alte sederi in Republica Moldova ori in strdindtate
Impotriva statului sau a unui cetdtean al Republicii Moldova si au antecedente penale nestinse; h)
au introdus ori au incercat sd introducd ilegal in Republica Moldova alti strdini, ori sint implicati in
traficul de fiinte umane; i) au incdlcat anterior, in mod nejustificat, scopul declarat la obtinerea
vizei sau la intrarea pe teritoriul Republicii Moldova; j) anterior au fost indepdrtati de pe teritoriul
tdrii si nu au restituit cheltuielile legate de indepdrtarea lor; k) au interdictie de intrare in
Republica Moldova si 1) si-au epuizat durata de aflare sau de sedere pe teritoriul Republicii
Moldova acordata prin lege.

Tot aici, articolul 23 a Legii noi privind frontiera de stat, prevede ca PF refuza intrarea strainilor care nu
intrunesc conditiile de intrare, in urmatoarele cazuri:

a) nu detin niciun document de cdldtorie valabil; b) detin un document de cdldtorie fals
(falsificat/modificat); c) nu detin o vizd valabild, atunci cdnd aceasta este necesard, un permis de
sedere sau o vizd de lungd sedere valabild; d) se afld in posesia unor vize sau a unor permise de
sedere false (falsificate/modificate); e) nu detin documentatia corespunzdtoare care sd justifice
scopul si conditiile sederii; f) au beneficiat deja de dreptul de sedere de 90 de zile in orice perioadd
de 180 de zile, ludndu-se in considerare ultima perioadd de 180 de zile precedentd fiecdrei zile de
sedere, dacd tratatele internationale nu stabilesc altfel; g) nu dispun de mijloace suficiente de
subzistentd corespunzdtoare perioadei si conditiilor de sedere sau de mijloace pentru intoarcerea
in tara de origine ori pentru tranzit; h) sunt persoane care fac obiectul unei alerte emise in bazele
de date nationale in scopul refuzdrii intrdrii; i) sunt considerati a fi o amenintare la adresa ordinii
publice, securitdtii nationale, sdndtatii publice sau relatiilor internationale ale Republicii Moldova;
j) nu prezintd garantii cé li se va permite intrarea pe teritoriul statului de destinatie sau cd vor
pdrdsi teritoriul Republicii Moldova, in cazul strdinilor aflati in tranzit; k) au prezentat informatii
false la perfectarea documentelor de intrare in Republica Moldova; I) au incalcat regimul frontierei
de stat si regimul punctului de trecere a frontierei de stat; m) au incdlcat anterior, in mod
nejustificat, scopul declarat la obtinerea vizei sau la intrarea pe teritoriul Republicii Moldova; n) in
privinta lor a fost instituit un consemn nominal de nepermitere a intrdrii in Republica Moldova; o)
au interdictie de intrare in Republica Moldova; p) si-au epuizat durata de aflare sau de sedere pe
teritoriul Republicii Moldova acordatd prin lege.

O analiza atentda a prevederilor celor doua acte normative in vigoare cu privire la conditiile
nepermiterii intrarii arata ca exista discordanta serioasa intre ele. Acestea pot afecta asigurarea
drepturilor persoanelor straine si ingreuna adoptarea deciziilor de politistii de frontiera.

Spre exemplu, in Legea privind regimul juridic al strainilor sunt evidentiate 12 conditii de nepermitere
a accesului in tar3, iar in Legea cu privire la frontiera de stat — 16 criterii. Ultima lege, introduce criterii
noi precum existenta unei alerte in bazele de date nationale; beneficiarea de perioada de 90 zile in
cadrul a 180 zile; neprezentarea garantiilor de pdrdsire a teritoriului; consemnul nominal; document
fals de caldtorie; nu dispun de mijloace suficiente de subzistentd pentru sedere si reintoarcere, care nu
se regdsesc in Legea privind regimul juridic al strainilor in vigoare. Cel putin 6 criterii se repeta in
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ambele acte normative. Celelalte sunt interpretative si atat timp, cat ambele acte sunt in vigoare pot fi
aplicate de PF la discretia acesteia.

Tn opinia noastra, noile criterii introduse in Legea cu privire la frontiera de stat ingreuneaza
accesul strainilor in Republica Moldova pe de o parte. Pe cealalta parte, PF are mai multe
posibilitati de a dispune refuzul intrarii, inclusiv si a persoanelor potentiale solicitante de azil. De
exemplu, solicitantii de azil pot fi nevoiti sa recurga la intrarea neregulata din cauza riscurilor
existente in tara de origine, ceea ce impune aplicarea principiului nereturnarii conform
standardelor internationale. Ajuns la frontiera, acesta poate fi inadmis pe motivul prezentarii
actului de calatorie fals (lit.b, art.23 Legea noua cu privire la frontiera de stat) si reintors in tara de
risc, fara a avea oportunitatea de a solicita azil. Tot aici, un potential solicitant de azil, refugiat,
poate sa nu aiba suficiente mijloace de subzistenta, iar PF va fi obligata sa-i refuze intrarea potrivit
noilor reguli. Termenii de alerte nationale si consemn nominal nu sunt explicati de Legea noua,
ceea ce poate conduce la varii incalcari ale drepturilor omului la frontiera.

Un alt motiv de incélcare a dreptului la aparare/ contestare a deciziilor administrative garantat de
standardele internationale, este ca Legea noua, obliga politistul de frontiera sa emita decizia privind
neautorizarea intrarii, care se pune n aplicare imediat. Chiar daca, legea permite contestarea deciziei
direct in instanta de judecata, strainul este indepartat imediat din PTF, neavand nicio sansa reala de a
astepta solutia/ decizia instantei. Sub aceastd norma, deseori, au de suferit persoanele solicitante de
azil. Avocatul Poporului a reactionat anterior, in unele spete, recomandand asigurarea deplind a
dreptului la apdrare si contestarea actului administrativ®®. De altfel, noua lege inriutateste situatia
persoanelor straine, inclusiv a potentialilor beneficiari ai unei forme de protectie internationala,
lipsindu-i de dreptul de o evaluare deplina a situatiei lor.

Datele privind refuzul intrarii/ iesirii din tara sunt notificate in Registrul de evidenta a deciziilor privind
refuzul intrérii/ iesirii Tn/din Republica Moldova, prezente in PTF. Angajatii PF, completeaza datele
esentiale ale persoanei careia i-a fost refuzata intrarea sau iesirea din tara pe un formular tip
standardizat , Decizie privind refuzul intrarii/ iesirii persoanei in/din Republica Moldova”. Acest
formular este tradus in limbile engleza si rusa®. Formularul tipizat prevede c3, persoanele cdrora li s-a
refuzat intrarea pot contesta decizia Tn termen de 30 de zile, conform procedurii de contencios
administrativ, la Judecatoria competenta (fiind indicata adresa fizica a instantei de judecatd). Persoana
poate depune comentarii si aplica/ refuza aplicarea semnaturii. O copie a acestui document se
transmite acesteia. Aparent, procedura de jure se respecta. insd, apare intrebarea logici ce tine de
mecanismul propriu-zis de contestare a deciziei de refuzul intrarii in tara. Or, decizia respectiva se
pune Tn executare imediata. Mai sus, am mentionat cd persoana urmeaza sa paraseasca PTF imediat.

La intrebarea privind accesul fizic la instanta al acestor persoane, avand in vedere refuzul de intrare in
tara, angajatii PF au precizat ca exista posibilitatea de a depune contestatia online in instanta.

nsd, in opinia noastrd, aceast situatie, implicd riscuri potentiale pentru drepturile omului, legate
de accesul la justitie si dreptul la un proces echitabil. Desi, persoanele carora li se refuza intrarea
au dreptul de a contesta aceasta decizie, insa, daca refuzul le limiteaza accesul fizic la o instanta in
Republica Moldova, acest lucru poate afecta capacitatea lor de a se apara efectiv. Desi existd
optiunea contestatiei online, persoanele ar putea intdmpina dificultati in a accesa documentele

38 https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-accesul-persoanelor-straine-in-republica-moldova-
prin-intermediul-ptf-aeroportul-international-chisinau-din-07-decembrie-2022-2/
https://ombudsman.md/post-document/raport-special-privind-evaluarea-procedurilor-de-preluare-a-cererilor-
de-azil-in-punctul-de-trecere-a-frontierei-de-stat-aeroportul-international-chisinau-si-asigurarea-drepturilor-s-2/
39 Ordinul IGPF nr.482 din 10.07.2019 privind Regulamentul cu privire la stabilirea procedurii de refuz al intrarii/
iesirii in/din Republica Moldova
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necesare sau a comunica eficient cu avocatii si alte autoritati. Daca printre persoanele carora li se
refuza intrarea se numara solicitanti de azil sau persoane aflate in situatii vulnerabile, refuzul, fara
o analiza atenta a situatiei lor poate expune R. Moldova la riscul de a incdlca principiul non-
refoulement, care interzice returnarea persoanelor in locuri unde viata sau libertatea le-ar fi
puse n pericol.

O alta modalitate de contestare a deciziei de refuz de intrare in tara este depunerea unei cereri online
catre IGPF, prin care se solicitd examinarea actiunilor politistilor de frontiera in contextul respectarii
legislatiei si prevenirii eventualelor abuzuri. Persoana, este ulterior informata electronic despre
rezultatul examinarii cererii. Totusi, si aceasta optiune pare ineficienta, avand in vedere ca evaluarea
este realizata tot de reprezentanti ai Politiei de Frontiera.

Faptul ca revizuirea deciziilor este realizata de aceleasi structuri care au emis refuzul initial ridica
ingrijorari privind impartialitatea si obiectivitatea. Aceasta poate duce la o lipsa de incredere in
procedura de contestatie si la perceptia ca nu exista o cale reala de a corecta eventualele erori
sau abuzuri, ceea ce se intampla intr-un sir de cazuri, examinate inclusiv de OAP.

Potrivit datelor IGPF, in 9 luni, 2024 nu a fost autorizata traversarea frontierei de stat a unui numar de
4756 persoane, in descrestere cu perioada similara, cand au fost aplicate 7910 masuri de neautorizare
a frontierei de stat: -

numar persoane neadmise pe sensul de intrare
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Printre motivele neadmiterii persoanelor strdine in primele 9 luni, 2024, au fost raportate (a)
nerespectarea conditiilor de intrare (3176 persoane), solicitarile autoritatilor auxiliare (1184
persoane), 159 persoane au fost identificate cu acte nevalabile, 133 straini au avut termenul de sedere
incdlcat, 60 persoane au fost mentionate cu consemn nominal si 44 minori nu au fost admisi pentru ca
nu Tntruneau conditiile de trecere. Datele respective, se refera la toate PTF:-

motivele neadmiterii, 9 luni 2024
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Tn aceeasi perioadd, IGPF a emis 7 decizii privind aplicarea méasurii nepermiterii intrarii in Republica
Moldova si instantele de judecata — 5 asemenea decizii.

O remarca observata este ca Sistemul Informational al Politiei de Frontiera nu indica celelalte motive
legale de neadmitere a intrarii, precum: -

(a) organizatiile internationale al cdror membru este Republica Moldova sau autoritdtile publice
care desfdsoard activitdti de combatere a terorismului semnaleazd cd acestia finanteazd,
pregdtesc, sprijind in orice mod sau comit acte de terorism, (b) existd indicii cG fac parte din
grupuri criminale organizate cu caracter transnational sau cd sprijind in orice mod activitatea
acestor grupuri, (c) existd indicii sG se presupund cd au sGvirsit sau cd au participat la savirsirea
unor infractiuni contra pdcii si omenirii ori a unor crime de rdzboi, ori a unor crime contra
umanitdtii, prevazute in tratatele internationale la care Republica Moldova este parte, (d) au
prezentat informatii false la perfectarea documentelor de intrare in Republica Moldova, (e) au
incdlcat regimul frontierei de stat si regimul punctului de trecere a frontierei de stat, (f) au sdvirsit
infractiuni in perioada unor alte sederi in Republica Moldova ori in strdinatate impotriva statului
sau a unui cetdtean al Republicii Moldova si au antecedente penale nestinse, (g) strdini cdarora nu
le-a fost permis intrarea in Republica Moldova pe motiv cd au introdus ori au incercat sa introducd
ilegal in Republica Moldova alti strdini, ori sint implicati in traficul de fiinte umane, (h) strdini
cdrora nu le-a fost permis intrarea in Republica Moldova pe motiv cd au incdlcat anterior, in mod
nejustificat, scopul declarat la obtinerea vizei sau la intrarea pe teritoriul Republicii Moldova, (i)
anterior au fost Indepdrtati de pe teritoriul tdrii si nu au restituit cheltuielile legate de
indepdrtarea lor, (k) au interdictie de intrare in Republica Moldova

Stricto senso, autoritatile mentin o evidenta limitativa, comparativ cu motivele prevazute de actele
normative n vigoare mentionate supra. Cele mai multe acte de nepermitere le aplica PF in temeiul (a)
nerespectarii conditiilor de intrare, (b) acte nevalabile la intrare si (c) minori ce nu respecta conditiile
de trecere. La fel, masuri de nepermitere sunt dispuse ca servicii auxialiare, ce prezuma neconfirmarea
scopului caldtoriei, necorespundere cu statutul PTSF, lipsa vizei, minor fdrd insotitor, document
deteriorat.

Datele PF, mai arata ca dupa indicatorul ,cetatenie”, in 2023 au fost aplicate neautorizari la intrare n
2101 cazuri pentru persoanele din Ucraina, in 1707 — Russia, in 1471 — Romania, Turcia — 1396 si altele:

total neautorizari PTF, 2023
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Aceleasi date, arata ca in top 5 tari, conform indicatorului ,cetdtenie” in primele 9 luni, 2024 se
mentine Ucraina: 820 persoane, Romania: 803, Turcia: 740, Rusia: 710 si Azerbaidjan: 309 persoane: -
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total neautorizari PTF, 9 luni 2024

820 303

740 710

309

Aceste cifre nu arata situatia de la PTF AIC si nu contin vreo explicatie privind neautorizarea
trecerii, in special a cetatenilor din statele vecine (Romania si Ucraina) si mai ales a celor din
Ucraina, aflata intr-o situatie de razboi activ. Totusi in unele explicatii oferite echipei de vizita,
angajatii PF au sustinut ca multiple solicitari verbale si scrise privind neautorizarea au parvenit de
la reprezentantii Serviciului de Informatii si Securitate. Tot ei, au sustinut ca, chiar daca SIS remite
PF solicitari sub forma de recomandare de neadmitere, acestia le indeplinesc pentru a evita
atragerea ulterioara la anchete de serviciu (unii, au sustinut ca exista/ au auzit de asa situatii). De
regula, solicitarile SIS parvin pe telefoanele mobile, prin intermediul retelelor de socializare
(Telegram, WhatsApp, Viber) ale angajatilor PF. Unele state sunt incluse in zone de risc elaborate
de SIS, respectiv fiecare angajat al PF urmeaza sa informeze despre intrarea in Republica Moldova
responsabilul de la serviciul respectiv prin apel telefonic sau remiterea fotocopiei pasaportului, iar
dupa acceptul respectivului, angajatul PF poate dispune trecerea sau refuzul trecerii persoanei.
Aceasta , procedura nescrisa” creeaza stres si confuzie pentru angajatii PF din PTF teritoriale si
nemultumiri pentru persoanele straine.

Potrivit Registrului de evidenta a persoanelor in privinta carora a fost emisa o decizie de refuz al intrarii
sau iesirii in/din Republica Moldova din toate PTF, in 2023 au primit refuz 2613 persoane, iar in
perioada de 9 luni, 2024 — 1907 persoane. Informatiile comunicate de PF arata ca nici in 2023 si nici in
2024 nu au fost emise hotarari definitive si irevocabile de anulare a deciziilor de refuz al iesirii/ intrarii
din/ in Republica Moldova de catre instantele de judecatd nationale®.

Aceeasi sursa, arata ca in 2023 pentru 78 persoane si in 9 luni, 2024 pentru alti 15 cetateni ucraineni
nu li s-a permis iesirea din Republica Moldova in temeiul art.12 a Legii privind regimul juridic al
strainilor. Articolul 12 a Legii mentionate, prevede ca strainului nu i se permite iesirea din tara, daca
acesta executd o pedeapsa privativa; impotriva acestuia este dispusa o masura preventiva conform
Codului de procedura penald; i-au fost aplicate masuri de constrangere cu caracter medical; are
interdictie de a parasi tara sau sunt In consemn nominal*..

40 R3spuns IGPF nr.35/3-9055 din 15 noiembrie 2024
4% Articolul 12 a Legii 200/2010 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=146674&lang=ro#
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2.4. Trecerea ilegala a frontierei de stat

Codul penal al Republicii Moldova prevede pedeapsa penala pentru trecerea frontierei de stat a
Republicii Moldova prin eludarea sau sustragerea de la controlul efectuat la trecerea acesteia sub
forma de amenda in marime de pand la 750 unitdti conventionale (cca 1940 Euro)*? sau cu munca
neremunerata in folosul comunitatii de la 150 la 200 ore, ori cu inchisoare de pan3 la 2 ani®.
Agravanta acestei componente de infractiune, prevede pedeapsa cu inchisoarea de la 5 la 8 ani in
faptele Tnsotite cu violenta sau cu aplicarea armei. Norma penala prevede si o exceptie, stabilind ca
actiunea articolului 362 nu se extinde asupra cetatenilor straini veniti in Republica Moldova, fara
pasaportul stabilit sau fara autorizatie, pentru a se folosi de dreptul de azil acordat de Constitutia
Republicii Moldova, precum si asupra persoanelor care sunt victime ale traficului de fiinte umane.

La fel, existd sanctiune contraventionalda aplicatda persoanei fizice pentru fincalcarea regimului
frontierei de stat, a regimului de frontiera, a regimului punctului de trecere a frontierei de stat si a
regulilor de trecere a frontierei de stat (de la 300 MDL la 600 MDL/ 15-30 Euro), inclusiv trecerea
frontierei prin PTF fara pasaport sau fara autorizatie din partea autoritatilor respective ( de la 600 la
1500 MDL/ 30 — 77 Euro)*.

Potrivit art.6 a Legii cu privire la politia de frontiera, PF constata, la frontiera de stat, contraventiile
legate de sederea ilegala a strainilor si de trecere ilegala a frontierei de stat de catre persoane si
mijloace de transport, efectueaza masuri speciale de investigatie, precum si exercita urmarire penala.

De facto, PF va initia un proces penal privind trecerea ilegald a frontierei de stat. lar, in cazul in care
persoana va solicita azil, acest proces poate fi incetat. Astfel de situatie are loc zilnic, in cazul
persoanelor straine, cetateni ai Ucrainei, barbati cu varsta 18+ ce au eludat controlul frontalier, intrand
in tard prin zona de frontiera (zona verde) fugind de restrictiile impuse privind Tnrolarea in armata
ucraineana, razboi, reintregirea cu familia sau alte temeri justificate.

Informatiile despre trecerile ilegale sunt inregistrate in Registrul nr. 1 (R-1) de evidenta a sesizarilor cu
privire la infractiuni sau Tn Registrul nr.2 (R-2) de evidenta a altor informatii cu privire la infractiuni si
incidente (baza de date comuna a organelor de urmarire penald si procuraturii). R-1, Tnseamna
pornirea procesului penal si posibilitatea efectuarii actiunilor procesuale, iar R-2 — posibilitatea unor
verificari extraprocesuale formale fara valoare probanta si doar conformarea sesizarii cerintelor de
forma si continut®. PF, la fel are atributii de organ de urmarire penal si de agent constatator.

Datele PF, arata ca in 2023 in R-1 au fost initiate 3743 procese penale si in 9 luni, 2024 — 4042 procese
penale (numar in crestere): -

42 1 unitate conventionald = 50 lei MDL (cca 2,5 Euro)

43 Articolul 362 Cod penal al R. Moldova, disponibil:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136064&|ang=ro#

44 A se vedea art.332 Codul contraventional, disponibil:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=144731&lang=ro#

4 Legea 216/2003 cu privire la Sistemul informational integrat automatizat de evident a infractiunilor, a
cauzelor penale si a persoanelor care au savarsit infractiuni, disponibil:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=131035&lang=ro# si, Ordinul interdepartamental cu privire la
evidenta unica a infractiunilor, a cauzelor penale si a persoanelor care au savarsit infractiuni. Nr.121/254/286-
0/95 din 18 iulie 2008
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Aceleasi date relateaza ca, in R-2 in 2023 au fost Tnregistrate 8860 cazuri, iar in 9 luni, 2024 — 12469
cazuri (numar in crestere): -

NUMAR CAZURI INREGISTRATE IN R-2, ART.362 CP
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Potrivit Notei informative privind rezultatele activitatii Directiei urmarire penald a IGPF (DUP) pentru
perioada — 9 luni ale anului 2024, observam in 9 luni, 2024 organele de urmarire penald a PF au avut
spre examinare Tn ordinea art.274 Cod de procedura penala — 5322 sesizari inregistrate in R-1, dintre
care Tn 1713 cazuri a fost pornita urmdrirea penald si in 3497 cazuri a fost propusa neinceperea
urmaririi penale.

Numarul cel mai ridicat de sesizari inregistrate revin organelor de urmarire penala din Vest, Est si Sud: -
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procese penale in gestiune DUP IGPF
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Sectiile urmarire penala din cadrul DUP a Directiilor Vest si Nord au dispus pornirea urmaririi penale in
cele mai multe cauze de la 370 la 589 (a se vedea diagrama de mai jos). La general, OUP au initiat mult
mai multe cauze in 2024, comparativ cu 2023, indicatorul respectiv fiind in crestere: -

pornite cauze penale, DUP IGPF
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Tn continuare, observdm o crestere a cauzelor de neincepere a urmdririi penale, din motive obiective

sau subiective la toate subdiviziunile DUP a IGPF: -
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propuse pentru neincepere urmaririi penale, DUP IGPF
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Tncarcatura pentru ofiterii de urmérire penald este raportatd de la 1 la 619 cauze aflate in gestiune la
un ofiter. Cele mai multe cauze in gestiune le revine SUP a DUP Vest cu 2086 cauze. Randamentul
proceselor penale pentru cei 28 ofiteri de urmarire penala este de la 190,1 procese penale, dintre
care 61,2 procese penale a fost pornita urmarirea penald, iar in 124,9 a fost propusa neinceperea
urmaririi penale.

Aceleasi date, prezinta ca la ziua de 01 octombrie 2024 in gestiunea ofiterilor de urmarire penala erau
1150 cauze penale. 273 cauze penale au fost pornite pentru confectionarea, detinerea sau folosirea
documentelor oficiale, a imprimatelor, stampilelor sau sigiliilor false (art.361 Cod penal), 111 cauze
penale pornite pentru trecerea ilegala a frontierei (nu exista specificatii daca acestea se refera doar la
persoanelor stramutate din Ucraina) si 698 cauze penale pornite pentru organizarea migratiei ilegale
(art.362! Cod penal).

Termenul de cercetare a cauzelor penale variaza de la 1 luna in 106 cazuri, 2 luni — 94 cazuri, 3 luni in
84 cazuri, mai mult de 3 luni Tn 48 cazuri si peste 6 luni in 50 cazuri.

Din analiza Notei informative a Ministerului Justitiei la proiectului HG de modificare a Codului penal si
Codului contraventional depusa la 27 iulie 2022, la compartimentul numarul cauzelor penale,
observam ca in perioada 2018 — 2020 a fost pornita urmarirea penald pentru trecerea ilegald a
frontierei in 804 cauze, dintre care 373 cauze le-a initiat DUP Est a IGPF. La finele 2020 in 424 cauze a
fost terminatd urmarirea penald“.

Datele statistice ale PG privind cauzele penale incepute in baza art.362 Cod penal, ce se refera la
persoanele de pe teritoriul Ucrainei, aratda o crestere brusca a acestora in 2024 cu 710 cauze,
comparativ cu 2023 — 68 cauze si 2022 — 60 cauze penale?’: -

46 proiectul HG cu privire la modificarea Codului penal si Codului Contraventional, cererea nr. 03/6691 din 27 iulie
2022, autor Ministerul Justitiei, disponibil:
https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/document/attachments/533.pdf

47 R&spuns PG citre OAP din 06.11.2024
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n aceleasi perioade, procurorii au remis in instanta de judecats in 2022 — 10 cauze penale, 8 in 2023 si
doar 10 cauze in 9 luni, 2024: -

NUMAR CAUZE PENALE EXPEDIATE IN INSTANTA, ART.362 CP

12

10 10
10

2022 2023 9 luni 2024

Aceleasi informatii, arata ca procurorii au incetat urmarirea penala in baza articolului 55 Cod penal
(liberarea de raspundere penala cu tragerea la rdspundere contraventionald) in 9 cauze penale pornite
in 2022, in 89 cauze pornite Th 2023 si in 46 cauze pornite in 9 luni, 2024: -
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O examinare latenta comparativa a datelor cu privire la urmarirea penala pe art.361 Cod penal
releva ca aceasta componenta de infractiune nu era atat de solicitata Tnainte de conflictul din
Ucraina. Necesitatea aplicarii acesteia a aparut, practic odata cu incetarea starii exceptionale de
urgenta din 30 decembrie 2023.

Potrivit PG, odata cu expirarea regimului starii de urgenta de drept dispuse prin Hotararea
Parlamentului nr.41 din 24 februarie 2022* a fost emisd o Circulard nr.15-15d/24-170 din 11 martie
2024 prin care a fost mentionat cd responsabilitatea in materie de control la frontiera statului
reprezintd imaginea in oglinda a obligatiilor migrantilor la frontiera — baza principiului , nici un drept
fard inregistrare”.

Pe durata starii de urgenta, a fost instituit un regim special de intrare si iesire din tara (art.2 din
Hotararea Parlamentului citatd supra). lar, prin Dispozitia Comisiei Situatii Exceptionale a Republicii
Moldova nr. 1 din 24 februarie 2022 a fost mentionat ca in conformitate cu art. 11 alin. (5) din Legea
nr. 215/2011 cu privire la frontiera de stat nu se considera trecere ilegala a frontierei de stat pe
segmentul moldo-ucrainean a cetatenilor ucraineni si a cetatenilor Republicii Moldova [...]*.

Observatiile noastre arata ca PG, in perioada 2022-2023 nu parea interesatd de cauzele penale pe
art.362 Cod penal (doar 137 cauze in 2022-2023), pentru ca OUP a PF inregistrase in 2023-2024
peste 7785 sesizari in R-1 si pe R-2 — 21329 sesizari pe aceeasi perioada, chiar daca Hotararea
Parlamentului privind starea de urgents, stipula contrariul. in 9 luni, 2024, PG a initiat 710 cauze,
numar mai mic comparativ cu datele OUP ale PF, dar destul de ridicat comparativ cu efortul
procurorilor din 2022 si 2023. Un calcul matematic, arata ca la moment, ar trebui sa existe 8495
procese penale pornite in baza art.362 Cod penal (710 PG + 7785 PF). lar, din datele DUP a PF
reiese ca la moment, sunt doar 111 cauze penale si datele PG arata ca sunt 46 cauze.

Tot, PG in circulara sa, a recomandat organelor de urmarire penala si procurorilor privind initierea
urmaririi_penale fata de persoanele ce eludeaza frontiera de stat si care nu au adus imediat la
cunostinta autoritdtilor faptul trecerii ilegale. Stricto senso, persoanele putea fi scutite de raspundere
penald numai daca solicitau azil imediat la frontiera, iar ,protectia temporard” nu era considerata de
PG ca forma de protectie internationala.

Imediat, ce a aflat despre aceasta incalcare a drepturilor solicitantilor de azil, Avocatul Poporului (la
sesizarea Centrului de Drept al Avocatilor) a obiectat asupra practicii nerecunosterii protectiei
temporare ca forma de azil. Ombudsmanul a observat ca prin expunerea formulata la pagina 4 de
Circulara PG nr.15d/24-170 din 11.03.2024 persoanele ce eludau controlul frontalier in scop de
protectie, erau automat supuse la raspundere penala, decat daca nu depuneau cereri de azil. Aceasta
specificatie imputata persoanelor refugiate din Ucraina in opinia Avocatului Poporului se pare ca este
una excesiva si neproportionald si in contradictie cu principiul nesanctiondrii pentru trecerea ilegald in
scop de protectie. La fel, faptul neaducerii imediate la cunostinta poate fi apreciat subiectiv de orice
agent al politiei de frontierd/ public. in obiectiile sale, remise la 23 octombrie 2024 citre PG, IGPF,
IGM, Avocatul Poporului a sustinut ca pentru a nu crea confuzii de interpretare si pornirea urmarii
penale ca forma de sanctionare a persoanelor stramutate (inclusiv pentru cd cetdtenii ucraineni pot sd
nu cunoascd despre aceastd obligatie, fie pot avea fricd justificatd de orice agent al politiei sau in
uniformd, odatd ce sunt constienti cd au ,evadat” din Ucraina) prezenta formulare urmeaza a fi

48 Hotararea Parlamentului nr.41 din 24 februarie 2022 privind declararea stirii de urgent3, disponibil aici:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=130079&lang=ro

49 Dispozitia Comisiei Situatii Exceptionale a Republicii Moldova nr.1 din 24.02.2024, disponibil:
https://gov.md/sites/default/files/document/attachments/dispozitia_cse nr.1 24.02.2022.pdf
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reajustatd sau anulatd®®. Trebuie s§ completam cd PG a reactionat prompt la sesizarea Avocatului
Poporului, recunoscand protectia temporard ca o forma de protectie internationala. lar, procurorii
teritoriali au sustinut ca n ultimii 2 ani marja de lucru pe asa tip de dosare a sporit la cca 50%, ocupand
din volumul lor de lucru, cca 35-40% desi in mare parte aceste procese penale sunt sau vor fi clasate,
incetate. La fel, reprezentantii IGM si IGPF au sustinut suprasolicitarea lor, pe asa tip de cauze, iar MAI
a initiat modificari la cadrul legal si dialog cu actorii interesati pentru remedierea situatiei mentionate
supra.

Totusi, persoanele ce eludeaza controlul frontalier, prezinta pasapoarte nevalabile sau intra iregular
sunt supuse urmaririi penale, pentru ca legiuitorul autohton, inca, nu are o opinie ferma fata de
decriminalizarea pedepsei penale trecerea ilegald a frontierei de stat.

Reamitim ca in 2022, MJ (inclusiv la propunerea PG) a elaborat un proiect de modificare a articolului
362 Cod penal, dupad cum urmeaza®®: -

Articolul 362. Trecerea ilegala a frontierei de stat

Trecerea frontierei de stat a Republici Moldova prin eludarea sau sustragerea de la controlul
efectuat la trecerea acesteia, insotita de violenta sau savirsita cu aplicarea armei, se pedepseste
cu inchisoare de la 5 la 8 ani.”.

Acel proiect a avut scopul de a eficientiza aplicarea pedepsei penale in cazul infractiunilor de trecere
ilegald a frontierei de stat. Autorii initiativei, citdm [...au luat drept reper rigorile principiului
oportunitatii, constatand faptul ca, mentinerea in continuare a faptei de trecere ilegala a frontierei de
stat in Codul penal ca infractiune, in varianta incriminata de alin.(1) art. 362, nu se justifica in timp, nu
are impact pozitiv asupra contracararii acestui fenomen, nu influenteaza pedepsirea eficace a
faptuitorului si nu asigura realizarea scopului legii penale, ci, dimpotriva, complica procesul investigativ
si implicd resurse administrative considerabile. Proiectul viza modificarea Codului penal, dar si
completarea Codului contraventional, urmarindu-se dezincriminarea faptei prejudiciabile indicate
actualmente in alin.(1) art.362 Cod penal, cu includerea normei de trecere ilegala a frontierei de stat in
normativul contraventional, cu exceptia componentei agravante de la alin.(2) art.362 Cod penal. n
situatia Tn care aceasta prevedere legala ar constitui o contraventie, procesul de documentare si
sanctionare a faptuitorului va fi realizat direct in punctul de control de catre un singur agent
constatator, va reduce cheltuielile administrative, va permite orientarea eforturilor ofiterilor de
urmarire penald, a procurorilor si a judecatorilor pe alte aspecte mult mai importante in domeniul
prevenirii si combaterii criminalitatii..].

Tot atunci, PG a propus decriminalizarea art.362 Cod penal prin introducerea contraventiei prevazute
de art.331! Cod contraventional ,trecerea ilegald a frontierei”. La fel, procurorii au propus
introducerea unor agravante ale noii infractiuni la art.362! Cod penal precum: ,falsificarea actelor ce
permit intrarea, sederea si tranzitarea teritoriului statului sau a iesirii de pe acest teritoriu a persoanei
care nu este nici cetatean, nici rezident al acestui stat”; ,daca a existat pericolul de a cauza vatamarea
grava a integritatii corporale sau a sanatatii ori decesul persoanei”.

Totusi, proiectul respectiv nu a fost aprobat de Parlamentul R. Moldova.

Decriminalizarea legislatiei penale privind trecerea ilegala a frontierei de stat, in opinia autorilor
ar putea fi o solutie promptad, optima si echitabild privind Tncetarea fluxului inalt de cauze penale

50 Obiectii AP cu privire la practica nerecunosterii protectiei temporare ca forma de azil, disponibil:
https://ombudsman.md/post-document/obiectii-cu-privire-la-practica-nerecunoasterii-protectiei-temporare-ca-
forma-de-azil

51 proiectul HG cu privire la modificarea Codului penal si Codului Contraventional, cererea nr. 03/6691 din 27 iulie
2022, autor Ministerul Justitiei, disponibil:
https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/document/attachments/533.pdf
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(peste 21 mii cauze) ce nu au o finalitate; diminuarea cererilor nejustificate de azil; va spori
eficientizarea activitatii PG, PF si IGM pentru gestionarea unor cauze importante de trafic de
fiinte, arme; asigurarea reala a dreptului la azil pentru persoanele stramutate din Ucraina, etc.

Intre timp, la frontierd au loc incidente cu final tragic pentru persoanele ce incearcd si eludeze
controlul frontalier pe apa spre Romania si fugind de fortele de ordine ucrainene la nord si sud sau
intrand prin partea de est a tarii necontrolata (regiunea transnistreana): -

Spre exemplu: Th mai 2024, un cetatean al Indiei s-ar fi inecat 1n raul Nistru, urmare a incercarii de
trecere a frontierei in afara PTF°2 Tn noaptea de 24 spre 25 iunie 2024 un tanar ucrainean s-a
innecat Tn raul Nistru in Tncercarea de a fugi de patrula ucraineana. Tot atunci, alti 3 tineri au fost
retinuti de serviciul graniceresc al Ucrainei si 5 tineri au reusit sa treaca n Thnot raul Nistru, fiind
preluati de PF. Pe faptul organizarii migratiei ilegale, PF a deschis o ancheta penala si a retinut o
persoana presupusa a fi co-organizatorul faptei de trecere a grupului de tineri ucraineni spre
Moldova®3. lar, in ianuarie 2024 in urma trageri de arme din partea granicerilor ucraineni pe
segmentul transnistrean al frontierei cu Moldova a decedat o persoana si alta - grav ranita,
originare din regiunea transnistreana®.

In experienta internationald, multe tari trateazd trecerea ilegald a frontierei ca o fincilcare
administrativa, nu ca o infractiune penald, punand accent pe masuri de expulzare sau sanctiuni
administrative, in locul pedepselor privative de libertate. Italia, Spania, Portugalia, Belgia, Olanda,
Elvetia si Luxemburg sunt exemple de state europene care nu incrimineaza penal aceasta fapta, ci
aplica sanctiuni administrative, cum ar fi amenzi sau returnarea migrantilor. De asemenea, in Canada,
Mexic, Argentina si Brazilia, trecerea ilegala a frontierei nu este considerata o infractiune penal3, ci
este tratata prin proceduri administrative de imigratie. Aceste state prioritizeaza masuri de gestionare
a fluxurilor migratorii, concentrand sanctiunile penale asupra traficantilor de persoane si a celor care
faciliteaza migratia ilegala in scop de exploatare®®.

La nivelul standardelor internationale, Protocolul Tmpotriva traficului ilegal de migranti pe cale
terestrd, aeriana si maritima®®, care completeazd Conventia Natiunilor Unite impotriva criminalitatii
transnationale organizate (UNTOC)®’, stabileste un cadru clar pentru gestionarea migratiei ilegale.

52 Comunicat IGPF, 14 mai 2024, disponibil: https://border.gov.md/tragedie-pe-raul-prut-un-cetatean-indian-
gasit-fara-suflare-tentativa-de-ajunge-ilegal-romania

53 Comunicat Jurnal.md , Tragedie la Nistru” disponibil:
https://www.jurnal.md/ro/news/c236434a125068b2/tragedie-la-nistru-10-tineri-ucraineni-au-incercat-sa-
treaca-ilegal-frontiera-unul-s-a-inecat-impuscaturi-si-retineri.html

54 Comunicat NewsMaker ,Guvernul confirma incidentul de la frontierd”, disponibil:
https://newsmaker.md/ro/guvernul-confirma-incidentul-de-la-frontiera-in-care-un-locuitor-al-transnistriei-a-
fost-impuscat-vom-oferi-suport-daca-vom-fi-solicitati/

55 Pentru mai multd cazuistica accesati — i) https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra-2014-criminalisation-of-
migrants-annex_en.pdf; ii) https://worldpopulationreview.com/country-rankings/punishment-for-illegally-
entering-countries

%6 Protocol against the Smuggling of Migrants by Land, Sea and Air, supplementing the United Nations
Convention against Transnational Organized Crime, disponibil:
https://www.unodc.org/documents/treaties/Special/2000%20Protocol%20against%20the%20Smuggling%200f%
20Migrants%20by%20Land%2C%20Sea%20and%20Air.pdf?utm_source=chatgpt.com

57 Conventia ONU impotriva criminalititii organizate transnationale si protocoalelor acestora, disponibil:
https://www.unodc.org/documents/middleeastandnorthafrica/organised-

crime/UNITED NATIONS CONVENTION AGAINST TRANSNATIONAL ORGANIZED CRIME AND THE PROTOCOL

S THERETO.pdf
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Acesta contribuie la combaterea traficului de migranti si protejarea drepturilor acestora, dar nu
impune sanctiuni penale pentru persoanele care traverseaza ilegal frontierele.

Articolul 5 al Protocolului prevede ca migrantii nu trebuie sa fie sanctionati penal doar pentru faptul
ca au fost obiectul traficului de persoane. Aceasta inseamna cad, desi statele pot lua masuri pentru
controlul migratiei, sanctiunile ar trebui sa fie indreptate impotriva traficantilor si retelelor criminale,
nu asupra migrantilor care cauta protectie sau oportunitati economice.

Aceasta abordare reflecta principiile fundamentale ale dreptului international umanitar si drepturilor
omului, recunoscand vulnerabilitatea migrantilor si riscurile la care sunt expusi. in plus, Comitetul ONU
pentru Drepturile Omului, prin interpretarile sale privind Pactul International privind Drepturile Civile
si Politice (ICCPR), subliniaza ca statele trebuie sd evite masuri punitive disproportionate impotriva
migrantilor si sa asigure accesul la justitie si la protectie impotriva abuzurilor.

2.5. Organizarea migratiei ilegale

Legislatia penalad nationalad pedepseste persoanele fizice (inclusiv persoanele juridice) cu inchisoare de
la 2 la 12 ani si amenda de la 1000 la 8000 unitati conventionale (de la 50.000 MDL — 400.000 MDL/ de
la 2500 Euro la 20500 Euro) pentru organizarea migratiei ilegale®,

Fapta penala este definita: -

organizarea, Tn scopul obtinerii, direct sau indirect, a unui folos financiar sau material, a intrarii,
sederii, tranzitarii ilegale a teritoriului statului sau a iesirii de pe acest teritoriu a persoanei care nu
este nici cetatean, nici rezident al acestui stat

La fel, Codul penal sustine ca victima migratiei ilegale este absolvita de raspundere penala pentru
faptul intrarii, sederii, tranzitarii ilegale a teritoriului statului sau al iesirii de pe acest teritoriu, precum
si pentru faptele de detinere si folosire a documentelor oficiale false in scopul organizarii migratiei sale
ilegale.

Potrivit datelor PG, numarul de cauze penale pentru organizarea migratiei ilegale (inclusiv din Ucraina
spre Moldova) au crescut de la 19 cauze penale in 2021 la 608 cauze in 9 luni, 2024: -
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lar, datele PF, arata ca numarul cauze penale pornite pentru organizarea migratiei, a demarat
considerabil chiar odata cu afluxul de persoane stramutate din Ucraina, incepand cu 14 cauze in 2021
si finalizand cu 698 cauze penale in 9 luni, 2024: -

%8 A se vedea art.362' Cod penal, disponibil: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=121991&lang=ro
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n acelasi timp, datele DUP a IGPF arat3 c3 din cele 1150 cauze penale pornite si rdmase in gestiunea
OUP la ziua de 01 octombrie 2024, 698 cauze penale se refereau la fapta de organizare migratiei
ilegale: -

NUMAR CAUZE PENALE IGPF ART.362/1 CP LA 01.10.2024
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PG si PF au reusit sa demascheze mai multe operatiuni de organizare a migratiei ilegale, atat de
conationali, inclusiv cu functii publice, cat si de cetdteni ai altor state. in mare parte, faptele de
organizare a migratiei ilegale se rasfrang asupra cetatenilor ucraineni barbati potentiali solicitanti de
protectie internationala. Acestia recurg cel mai des la serviciile de organizare pentru ca nu pot trece
legal frontiera si se tem s3 nu fie returnati. int-o ordine de idei, admitem c& daca autoritatile statului
vor avea o abordare bazatd pe protectia reald a persoanelor refugiate, atunci acestea pot crea cadi
sigure de acces in tard sau asigura tranzitul lor spre UE. De altfel, orice efort al autoritatilor publice
indreptat spre protectie/ asigurarea efectiva a dreptului la azil poate conduce la diminuarea
infractiunilor la frontierd. n conditiile in care, organizarea migratiei a devenit o afacere prosperd de
duratd este putin probabil ca autoritatile vor reusi sa combata acest fenomen accentuat. Tot aici,
autoritatile/ organele de drept trebuie sa decida daca transportarea persoanelor strdmutate probono
sau contracost in calitate de sprijin reprezintd un act caritabil sau totusi este infractiune. Practica altor
state, poate sa nu dea solutiile compatibile pentru situatia din Moldova. De aceea, autoritatile statului
trebuie sa decida atat in interesele securitatii statului, cat si a solicitantilor de azil.

La fel, trebuie sa evidentiem ca autoritatile responsabile, cat si organele procuraturii nu trebuie sa
sporeasca numarul de cauze penale pentru migratia ilegald, astfel incat, in ultima instanta,
persoanele sa fie impuse sa solicite azil. Institutia azilului nu trebuie utilizata ca o forma de
liberare de raspundere penala si crearea unei iluzii a fenomenului migrational ilegal.

Tot aici, mentionam ca nu sunt disponibile date privind numarul de victime ale migratiei ilegale
absolvite de raspundere penald pentru faptul intrarii, sederii, tranzitarii ilegale a teritoriului statului
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sau al iesirii de pe acest teritoriu, precum si pentru faptele de detinere si folosire a documentelor
oficiale false in scopul organizarii migratiei sale ilegale.

Conform Raportului Departamentului de Stat al SUA privind traficul de persoane (2024), Republica
Moldova nu indeplineste pe deplin standardele minime pentru eliminarea traficului, dar depune
eforturi in acest sens, ramand la nivelul 2. Acelasi raport sustine ca aproximativ 120 mii refugiati care
fug de invazia rusa in Ucraina raman in Republica Moldova si sunt extrem de vulnerabili la trafic. lar,
complicitatea oficial3 la infractiunile de trafic continu s fie o problema®.

2.6. Situatia personalului la frontiera

Potrivit art. 14 a Legii cu privire la politia de frontiera, personalul PF este constituit din functionari
publici cu statut special, functionari publici si personal contractual (de deservire tehnica si auxiliar).

Politistul de frontiera este un functionar public cu statut special angajat in cadrul Inspectoratului, Tn
subdiviziunile regionale si in subdiviziunile specializate ale Politiei de Frontiera, care detine grade
speciale si exercitd atributii ce tin de competenta entitatii din care face parte, in conformitate cu
cadrul normativ, in vederea implementarii politicii statului in domeniul managementului integrat al
frontierei de stat, al combaterii migratiei ilegale si criminalitatii transfrontaliere.

Potrivit HG 1145/2018, efectivul-limita al PF a fost stabilit in numar de 3868 de unitati, inclusiv 228 de
unitati de personal de deservire tehnicd, cu un fond anual de retribuire a muncii conform legislatiei®.

Pentru inceput, remarcam ca angajatii PF depun un efort enorm si demn de apreciat pentru a reusi
realizarea pe deplin a misiunii politiei de frontierd, in conditiile unor riscuri sporite de securitate. In
vizitele noastre, toti angajatii PF au mentionat ca dispun de suficientd motivatie pentru asi indeplini cu
dilegenta profesionista sarcinile inter alia ne descurcdm. Totusi se observa o insuficienta de personal
calificat si abilitat (personal de ofiteri mediu). Pe cealaltd parte, salariile de cca 600 Euro pentru
functiile de conducere si cca 400 Euro pentru personalul de executie sunt insuficiente.

O interventie rapida in majorarea bugetara semnificativa a salarizarii angajatilor PF este
urgenti. in termen scurt, acordarea de sporuri specifice la salariul de baza pentru toti angajatii
PF este recomandata ca fiind strict-necesara.

La compartimentul completarea statelor de personal cu functiile existente, in cadrul PTF/ SPF vizitate
se atesta o usoard imbunatatire. Desi, numarul de persoane conform atributiilor revenite per fiecare
functie trebuie sa fie de cca 2 ori mai mare, comparativ cu situatia prezenta.

Personalul implicat in serviciul de ture lucreaza conform unui program de 12-24 si 12-48. Aceasta
fnseamna ca dupad o tura de 12 ore, angajatii beneficiaza de 24 de ore libere, urmate de o alta tura de
12 ore, dupa care au 48 de ore de odihna inainte de urmatoarea tura de 12 ore.

Tn mediu, cca 60% din functii sunt ocupate de béarbati, si restul de femei in PTF/ SPF vizitate. Angajatii
poseda limba romana, rusa, ucraineana in mare parte, iar limba engleza mai rar.

Printre impedimentele sau provocarile angajatilor PF, expuse in timpul vizitelor, enumeram: -

v’ salarizare insuficientd, comparativ cu alte functii similare si nivelul de sarcini;
v" motivatie sporita, dar cu elemente de epuizare moral3 continug;

59 https://www.state.gov/reports/2024-trafficking-in-persons-report/moldova/
60 pct.2 HG 1145/2018 cu privire la organizarea si functionarea Inspectoratului General al Politiei de Frontier3,
disponibil: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=145992&lang=ro#
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deficitul de angajati sau insuficienta de profesionisti;

insuficient personal in timpul turelor (in special in PTF, doar 2-4 angajati);

conditiile de munca nesatisfacatoare (in special, de birou si in PTF);

lipsa alimentatiei angajatilor/sau compensarea alimentatiei;

distanta mare de la locul de trai al angajatilor si SPF (serviciul fiind organizat in regim de ture)

multi din angajati nu au transport personal, fapt ce duce la dependenta de transportul public,

flexibilitate redusa si cresterea timpului de calatorie;

lipsa compensarii cheltuielilor de deplasare pentru angajati catre SPF si PTF si invers;

expunerea personalului la conditii meteorologice nefavorabile (precum ploaie, ninsoare sau

soare intens) ce afecteaza grav starea sanatatii in timpul activitatii;

v' necesitatea organizarii de cursuri pentru angajatii noi, in special pentru imbunatatirea
comunicarii cu calatorii;

v dificultati legate de anchetarea si documentarea retinerilor privind tentativa de organizare a
trecerii ilegale a frontierei, precum si identificarea persoanelor care traverseaza ilegal punctul
de trecere a frontierei;

v" multiple anchete disciplinare;

v’ indicatii verbale de la reprezentantii structurilor de securitate sau conducatori ce urmeaza a fi
solutionate cu prioritate;

v suprasolicitare sau extenuare.

ASENENENEN

S

Trebuie sa mentionam ca metodologia Raportului tematic nu a prevazut evaluarea componentei
resurselor umane ale PF. Provocarile sus-mentionate deriva din observatiile echipei de vizita si a
interviurilor cu personalul PF. Ingrijordrile respective pot afecta considerabil angajamentul PF privind
respectarea drepturilor fundamentale la frontiera. Urmare, autoritatile trebuie sa acorde atentie
sporita.
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il. ACCESUL LA PROTECTIE INTERNATIONALA LA FRONTIERA

3.1. Dreptul la protectie internationala si obligatiile statului

Protectia internationala este recunoscuta la nivel global si este destinat persoanelor care, din cauza
persecutiilor, conflictelor armate sau incalcarilor grave ale drepturilor omului, nu se pot intoarce in
tara de origine. Republica Moldova, in calitate de stat parte la Conventia de la Geneva privind statutul
refugiatilor (1951) si Protocolul aditional (1967), si-a asumat obligatia de a asigura accesul efectiv la
protectie internationala pentru toti cei care solicita azil.

Acest angajament este reflectat in legislatia nationald, in special prin Legea privind azilul, care
stabileste cadrul procedural si material pentru recunoasterea statutului de refugiat, protectia
umanitara si protectia temporara. De asemenea, principiul nereturnarii (non-refoulement), consacrat
in legislatia nationala si internationald, garanteaza ca nicio persoana nu poate fi returnata intr-un stat
unde viata sau libertatea sa ar fi in pericol.

Politia de frontiera este autoritatea administrativd, in subordinea MAI, care exercita atributiile si
implementeaza politica statului in domeniul managementului integrat al frontierei de stat, al
combaterii migratiei ilegale si a criminalitatii transfrontaliere in conformitate cu Constitutia Republicii
Moldova, cu legislatia nationald si tratatele internationale la care Republica Moldova este parte®?.

Toate activitatile PF urmeaza a fi realizate in baza principiiilor, precum legalitatea, impartialitatea,
respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului [...].

Misiunea IGPF este de a implementa politica de stat in domeniul gestionarii integrate a frontierei de
stat a Republicii Moldova in vederea realizarii unui control eficient al acesteia prin solutionarea
provocarilor legate de riscurile si amenintarile susceptibile sa compromita securitatea national3,
contribuind, astfel, la combaterea criminalitatii transfrontaliere, asigurand un nivel ridicat de
securitate, cu respectarea deplind a drepturilor fundamentale, si garantand, in acelasi timp, libera
circulatie a persoanelor®?,

PF joaca un rol esential in aplicarea acestor norme, avand responsabilitatea de a permite accesul
solicitantilor de protectie internationala si de a le asigura tratamentul conform standardelor
internationale. Tn exercitarea atributiilor sale, Politia de Frontiera trebuie si respecte principiile
legalitatii, impartialitatii si respectarii drepturilor fundamentale ale omului. Noile prevederi ale Legii
privind frontiera de stat, intrate in vigoare in ianuarie 2025, consolideaza aceste obligatii, introducand
mecanisme clare de monitorizare a respectarii drepturilor fundamentale la frontiera, interzicerea
discriminarii si asigurarea garantiilor pentru grupurile vulnerabile, inclusiv minorii neinsotiti si victimele
traficului de persoane.

Cadrul regulatoriu indica ca, PF detine un sir de prerogative ce vizeaza direct sau indirect angajamente
de protectie si asigurare a drepturilor omului in activitatea acesteia, cum ar fi:

permiterea sau nepermiterea intrdrii si iesirii; asigurarea securitdtii publice; asigurarea mentinerii
regimului de frontierd si a ordinii publice; autorizarea trecerii; asigurarea ordinii de drept
internationale; eliberarea vizelor; combaterea criminalitdtii transfrontaliere si a migratiei ilegale;
controlul migratiei; gestionarea sistemelor informationale; facilitarea fluxului international de

61 Articolul 1,2 Legea 283/2011 cu privire la Politia de Frontiera, disponibil:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=144603&lang=ro#

62 HG 1145/2018 cu privire la organizarea si functionarea Inspectoratului General al Politiei de Frontiera,
disponibil: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=145992&lang=ro#
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persoane; retinerea persoanelor in cdutare; aplicarea consemnelor; retinerea persoanelor; oprirea,
controlul si retinerea mijloacelor de transport; exercitarea urmdririi penale si examinarea
contraventiilor; intreprinderea expertizei judiciare; efectuarea masurilor speciale de investigatie;
controlul documentelor persoanelor si a mijloacelor de transport; ridicarea documentelor ilegale;
construirea si gestionarea statiilor de control si supraveghere; folosirea mijloacelor speciale de
comunicatie; accesul in zona de frontierd a patrulelor, inclusiv pe terenuri particulare; limitarea
executdrii lucrdrilor in zona de frontierd; aplicarea restrictiilor de circulatie, inclusiv interzicerea
circulatiei; determinarea duratei stationdrii mijloacelor de transport in trafic international;
evidenta persoanelor; detinerea informatiilor despre pasageri; utilizarea mijloacelor de informare
in masd; retinerea navelor; uzul de arme, mijloace din dotare; aplicarea fortei fizice; folosirea
animalelor de serviciu; etc.

celasi timp, politistul de frontiera are obligatia: -

(a) de a respecta Constitutia si legile R. Moldova, drepturile si libertdtile fundamentale ale omului;
(b) sé actioneze cu competentd, responsabilitate si devotament pentru asigurarea ordinii si linistii
publice, protejarea si promovarea valorilor si intereselor nationale ale Republicii Moldova, inclusiv
in conditiile unei amenintdri pentru viata, sdndtatea si proprietatea sa; (c) sa respecte jurdmintul
depus si normele deontologice; (d) sd fie disciplinat si vigilent, sd manifeste initiativa si
perseverentd, sd-si consacre activitatea profesionald indeplinirii competente, integre, corecte si
constiincioase a indatoririlor de serviciu prevdzute de lege; (e) sd respecte principiile, normele si
requlile specifice activitdtii; (f) sd asigure protectia secretului de stat si a altor informatii cu
accesibilitate limitatd, a secretului surselor de obtinere a acestora, s pdstreze secretul activitdtii
desfdasurate; (g) sd-si perfectioneze in permanentd pregdtirea profesionald; (k) s demonstreze
solicitudine si respect fatd de orice persoand, in special fatd de grupurile vulnerabile; (o) sa se
manifeste cu demnitate in raport cu consideratia si increderea impuse de profesia de politist de
frontiera.

La fel, politistul de frontiera isi desfasoara activitatea profesionala in interesul si in sprijinul persoanei,
comunitatii si al institutiilor statului, exclusiv pe baza si Tn executarea legii, cu respectarea principiilor
impartialitatii, nediscriminarii, proportionalitatii si gradualitatii (art.12, pct.7, Legea cu privire la PF).

Controlul activitatii PF este realizat de Parlament, Presedintele Republicii Moldova, Guvern si de
Ministerul Afacerilor Interne in limitele competentelor. lar, auditul public extern al activitatii
financiare, modului de formare, de administrare si de utilizare a mijloacelor financiare este exercitat
de Curtea de Conturi.

Noua Lege cu privire la frontiera de stat (in vigoare din 06 ianuarie 2025) prevede un capitol intitulat
,Drepturi fundamentale la frontierd”, dupd cum urmeaza®: -

...garantarea protectiei drepturilor fundamentale la frontierd in conformitate cu dreptul relevant
al UE si cu tratatele internationale la care Republica Moldova este parte; instituirea unui
mecanism de monitorizare a respectdrii drepturilor fundamentale la frontierd; in cadrul controlului
la trecerea frontierei, persoanelor li se asigurd respectarea demnitdtii umane; interzicerea
discrimindrii, cu exceptia excluderii sau includerii unor forme si metode de control la trecerea
frontierei de stat in privinta persoanelor; asigurarea respectdrii nevoilor speciale ale copiilor, ale
minorilor neinsotiti, ale persoanelor cu dizabilitdti, ale victimelor traficului de persoane, ale
persoanelor care solicitd protectie internationald si ale altor persoane aflate intr-o situatie
vulnerabild; asigurarea respectdrii principiului interesului superior al copilului; strdinilor cdrora nu
li se autorizeazd intrarea pe teritoriul Republicii Moldova |i se garanteazd drepturile

63 Legea 28/2014 cu privire la frontiera de stat a Republicii Moldova, disponibil:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=142194&lang=ro
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fundamentale; asigurarea respectdrii principiului proportionalitdtii si al necesitdtii; informarea cu
privire la drepturile de a cunoaste despre scopul prelucrdrii datelor biometrice, precum si dreptul
de acces, la rectificare si stergere si la o bund administrare a acestora; in cazul retinerii
persoanelor la frontiera de stat, acestora li se asigurd informarea privind drepturile; procedura de
informare se realizeaza intr-o limba de circulatie internationald, in orice format accesibil, conform
necesitatilor individuale; luarea in custodie Tn scopul respectdrii drepturilor persoanelor, inclusiv a
minorilor.

Lista respectiva nu este exhaustiva, pentru ca PF ca entitate statala are un sir de angajamente
internationale in domeniul de responsabilitate. La fel, lista de drepturi fundamentale la frontiera ar
trebuie integratd Tn politicile si procesele interne ale IGPF, revizuirea ordinelor, instructiunilor
anterioare pentru a fi racordate la capitolul nou intrat in vigoare la 6 ianuarie 2025.

Un rol central in procesul de protectie internationala il are Inspectoratul General pentru Migratie
(IGM)®, institutia responsabild de gestionarea cererilor de azil si de asigurarea protectiei persoanelor
care solicitd sau beneficiaza de statutul de refugiat, protectie umanitara sau protectie temporara. IGM
este autoritatea care receptioneaza cererile de azil depuse atat la frontiera, cat si pe teritoriul national,
asigura evaluarea individualizata a fiecarui solicitant si emite decizii privind acordarea sau respingerea
protectiei internationale. Tn plus, IGM gestioneazi centrele de cazare pentru solicitantii de azil si
refugiati, coordoneaza programele de integrare si colaboreaza cu organizatiile internationale, cum ar fi
UNHCR si OIM, pentru a asigura respectarea drepturilor persoanelor aflate sub protectie. De
asemenea, IGM are obligatia de a monitoriza situatia refugiatilor si de a implementa masuri de sprijin
pentru facilitarea accesului acestora la educatie, servicii medicale si angajare. in contextul fluxurilor de
refugiati generate de crize regionale, IGM a avut un rol esential in coordonarea protectiei temporare
pentru persoanele stramutate din Ucraina, dezvoltand mecanisme pentru inregistrarea rapida a
acestora si oferindu-le documentatia necesara pentru a beneficia de drepturile sociale si economice
disponibile in Republica Moldova.

Obligatiile statului in domeniul protectiei internationale deriva atat din legislatia nationala, cat si din
tratatele internationale la care Republica Moldova este parte. Printre acestea se numara asigurarea
accesului efectiv la procedurile de azil, oferirea unor conditii adecvate de primire pentru solicitanti,
garantarea asistentei juridice si protejarea drepturilor persoanelor vulnerabile.

Cu toate ca Republica Moldova a facut progrese semnificative in asigurarea accesului la
protectie internationald, exista inca provocari in aplicarea corecta si eficienta a legislatiei.
Printre problemele identificate se numara dificultatile intampinate de solicitantii de azil la
frontiera, lipsa unui mecanism clar pentru evaluarea rapida a cererilor de protectie si
necesitatea consolidarii capacitatilor institutionale pentru gestionarea eficienta a fluxurilor de
refugiati. In unele cazuri, persoanele care manifestd intentia de a solicita azil sunt returnate fira
o evaluare individualizata a riscurilor, ceea ce poate constitui o incalcare a obligatiilor
internationale asumate de Republica Moldova.

3.2. Accesul la azil si alte mecanisme de protectie

Accesul la azil este un drept fundamental garantat de tratatele internationale si legislatia nationald,
avand la baza obligatia statelor de a asigura proceduri echitabile, eficiente si transparente pentru toti
solicitantii de protectie internationala.

64 https://igm.gov.md/legislatie/
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Potrivit Conventiei de la Geneva privind statutul refugiatilor (1951) si Protocolului aditional din 1967
(UNHCR), statele sunt obligate sad ofere acces neingradit la procedurile de azil si sa respecte principiul
nereturndrii (non-refoulement), care interzice returnarea unei persoane intr-un stat unde viata sau
libertatea sa ar fi in pericol.

De asemenea, Carta Drepturilor Fundamentale a Uniunii Europene reafirma acest principiu, subliniind
necesitatea unor mecanisme de protectie eficiente, care sa garanteze accesul la o analiza
individualizata si corectd a fiecarei cereri de azil.%

Proceduri eficiente, echitabile si transparente. Standardele internationale elaborate de Agentia ONU
pentru Refugiati (UNHCR) si Consiliul Europei impun criterii clare pentru procedurile de azil: acestea
trebuie sa fie accesibile, non-discriminatorii, sa permita inregistrarea si examinarea prompta a cererilor
si sa asigure dreptul la informare si asistenta juridica. Ghidul UNHCR privind procedurile de
determinare a statutului de refugiat (2019) stabileste obligatia statelor de a oferi solicitantilor de azil
acces la informatii despre drepturile lor, posibilitatea de a contesta deciziile negative si garantii
speciale pentru grupurile vulnerabile, inclusiv minorii neinsotiti si victimele violentei de gen.® Tn acest
context, Ghidul Consiliului Europei privind procedurile de azil compatibile cu drepturile omului (2024)
recomanda statelor membre sa implementeze mecanisme independente de monitorizare a deciziilor in
materie de azil si s prevind expulzirile colective.®’ Tn plus, conform Directivei 2013/32/UE privind
procedurile comune de acordare si retragere a protectiei internationale, statele membre sunt obligate
sa se asigure ca fiecare solicitant de azil primeste o audiere personala, decizii motivate in scris si acces
la o cale de atac eficient&®®

Practica altor state din Uniunea Europeana evidentiazd modele de bune practici in gestionarea
cererilor de azil si a altor forme de protectie. Spre exemplu, Germania a introdus sistemul de
procedura accelerata (fast-track asylum procedures), care permite solutionarea cererilor intr-un
interval scurt de timp, reducand perioada de incertitudine pentru solicitanti si optimizand resursele
administrative.

Conform Asylum Information Database (AIDA), in cadrul procedurii accelerate, Oficiul Federal pentru
Migratie si Refugiati (BAMF) trebuie sd decida in termen de 7 zile de la depunerea cererii de azil.*

Franta aplicd un model de tribunale administrative specializate in azil, cunoscute sub denumirea de
Cour nationale du droit d'asile (CNDA), care ofera o cale rapida de contestare a deciziilor negative.
CNDA este o instanta administrativa specializata, competenta pentru solutionarea apelurilor impotriva
deciziilor Oficiului Francez pentru Protectia Refugiatilor si Apatrizilor (OFPRA).

85 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/2uri=CELEX%3A12012P%2FTXT

66 https://www.unhcr.org/sites/default/files/legacy-pdf/5ddfcdc47.pdf

67 https://rm.coe.int/ensuring-human-rights-compliant-asylum-procedures/1680afd824

%8 Directiva 2013/32/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 iunie 2013 privind procedurile comune
de acordare si retragere a protectiei internationale (reformare), disponibil: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32013L0032

69 Raport de tard, procedura acceleratd, disponibil:
https://asylumineurope.org/reports/country/germany/asylum-procedure/procedures/accelerated-procedure/
70 https://www.ofpra.gouv.fr/en/glossary/c?utm. A se vedea Guide for asylum seekers in France, 2020,
https://help.unhcr.org/france/wp-
content/uploads/sites/87/2023/03/Guide_du_demandeur_d_asile_septembre2020 EN-1.pdf
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Tarile de Jos pun accent pe interviuri individualizate detaliate, desfasurate cu sprijinul interpretilor
calificati, pentru a evita interpretarile eronate ale declaratiilor solicitantilor 7.

De asemenea, Suedia utilizeaza metode alternative de detentie pentru solicitantii de azil, promovand
plasamentul in centre deschise, ceea ce faciliteaza integrarea si reduce impactul psihologic negativ
asupra solicitantilor’?.

Pe langa procedurile de azil, statele sunt obligate sa ofere acces la alte mecanisme de protectie, in
conformitate cu standardele internationale. Directiva UE 2011/95/UE privind standardele minime
pentru protectia refugiatilor si a beneficiarilor de protectie subsidiara subliniaza ca persoanele care nu
indeplinesc criteriile pentru statutul de refugiat pot primi protectie umanitara sau protectie
temporara, in functie de riscurile individuale la care sunt expuse.”

Tn Republica Moldova, accesul la protectie international3 este reglementat prin Legea privind azilul nr.
270/2008, iar procedurile de azil sunt gestionate de IGM. Desi legislatia nationald este aliniata la
standardele internationale, exista provocari legate de durata excesiva a procesarii cererilor, accesul
limitat la asistenta juridica si dificultati in identificarea interpretilor pentru limbile rare. Azilul este o
institutie juridica prin al carei intermediu Statul ofera strdinului protectie, recunoscandu-i statutul de
refugiat si acordandu-i protectie umanitara, protectie temporara si azil politic’.

Legea privind azilul, prevede ca autoritatile competente asigura accesul in teritoriul Republicii Moldova
al oricarui strain aflat la frontiera de stat, din momentul manifestarii de vointa, exprimata in scris sau
oral, din care sa rezulte ca acesta solicita protectia Republicii Moldova. Solicitantii de azil nu vor fi
sanctionati pentru intrare sau sedere ilegalda pe teritoriul Republicii Moldova. Tratamentul aplicat
acestor persoane se va conforma standardelor internationale referitoare la drepturile omului si
prevederilor legii privind azilul. Tn acelasi timp, personalul responsabil, in cazul primirii cererilor de azil,
va respecta drepturile solicitantilor de azil. De asemenea, Republica Moldova implementeaza
mecanismul de protectie temporard pentru persoanele strdmutate din Ucraina’, permitdndu-le
accesul la drepturi sociale si economice. Totusi, persista provocari legate de inregistrare, documentare
si accesul efectiv la beneficii, constatate anterior de Avocatul Poporului.

Pentru a asigura proceduri eficiente, echitabile si transparente, Republica Moldova trebuie sa
consolideze capacitatile administrative, sa reduca durata de examinare a cererilor si sa
imbunatateasca accesul solicitantilor la asistenta juridica. De asemenea, monitorizarea
independenta a deciziilor privind protectia internationala si introducerea unor solutii
alternative la detentia solicitantilor de azil ar putea imbunatati sistemul national de protectie.

1 Proceduri de azil in Olanda, disponibil: https://ind.nl/en/asylum-procedures-in-the-netherlands?utm

72 Raport de tar3, alternative la detentie, disponibil:
https://asylumineurope.org/reports/country/sweden/detention-asylum-seekers/legal-framework-
detention/alternatives-detention/?utm

73 Directiva 2011/95/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 decembrie 2011 privind standardele
referitoare la conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca resortisantii tarilor terte [...], disponibil: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32011L0095

74 Articolul 3 a Legii 270/2008 privind azilul in Republica Moldova (in vigoare la momentul elaborarii raportului),
disponibil: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=144620&lang=ro#

7> https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=142062&lang=ro#. Vezi si,
https://help.unhcr.org/moldova/ro/temporary-protection/
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3.3. Solicitarile de azil la frontiera

Potrivit datelor prezentate de IGPF, in 2023 la PTF/ SPF au solicitat azil 1536 cetateni ai Ucrainei. lar, in
9 luni, 2024 numarul respectiv s-a majorat pana la 3198 solicitari de azil Tn punctele de trecere a
frontierei si sectoarele politiei de frontiera: -

NUMAR CETATENI UCRAINENI, SOLICITANTI AZIL IN PTF/SPF
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n 2023, aceleasi date, aratd c& in afard de cetdtenii ucraineni, in PTF/ SPF au solicitat azil: 23 cetdteni
ai Federatiei Ruse, 8 cetateni ai Maroc, 7 cetateni ai Indiei, 7 cetateni ai Tadjikistanului, 6 din Siria, 5
din Pakistan, 5 din Palestina, 5 din Iran, 4 din Kargastan, 3 din Belarus, 3 din Uzbekistan, 2 din
Azerbaidjan si cate unul din Georgia, Armenia, Camerun, Liban, Nigeria si Irak. Nu au fost Tnregistrare
cereri privind azilul de la apatrizi: -

NUMAR CETATENI Al ALTOR STATE,
SOLICITANTI DE AZIL N PTF/SPF, 2023
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Tn 9 luni, 2024 cifra cet&tenilor rusi ce au solicitat azil creste la 148 cereri depuse in PTF/ SPF. Alti
cetateni ce au solicitat azil potrivit datelor PF sunt 13 cetateni din Cuba, 6 din Turcia, 3 din Siria, 3 din
Azerbaidjan, 3 din Nigeria, 2 din Somalia, 2 din Tadjikistan, 1 cetatean din Iran, 1 din Maroc, 1 din
Columbia, 1 din SUA si 1 din Lituania. La fel, un apatrid a solicitat azil la frontiera: -
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O examinare a datelor aratd ca numarul cetatenilor Federatiei Ruse ce au solicitat azil in PTF a crescut
comparativ cu anul precedent. Cifra solicitarilor de azil reald, poate fi mult mai mare, dar in lipsa
probelor contrare vom utiliza doar aceste date.

n vizitele din teritoriu in special in Vest, angajatii PF au accentuat ci se inregistreazd o tendint3
ridicata a solicitarilor de azil de la cetatenii Federatiei Ruse, ce isi au domiciliul in Ucraina, cu/ fara
pasaport valid/ expirat si care doresc sa mearga pana la Ambasada Federatiei Ruse din mun. Chisinau
pentru a-si ridica pasaportul sau documentare corespunzatoare. Trecerea cu pasaport invalid nu este
permisa de PF in temeiul Legii cu privire la frontiera de stat si a Legii privind regimul juridic al strdinilor.
De aceea, multi cetateni strdini depun cereri de azil pentru a nu trasi la raspundere penala si pentru asi
asigura accesul in teritoriu pentru documentare. Ulterior, persoanele ce au depus aceste cereri de azil
pentru cateva ore, renunta la azil. O situatie pe cat de bizara, pe atat de reald, dar care nu are solutii,
atat timp cat legislatia nationald prevede accesul in teritoriul doar cu acte valabile. Autorii au
mentionat mai sus, ca actele invalide nu ar trebui sa constituie temei de refuz de intrare in tara.
Conditiile de acces in situatiile respective trebuie sa fie supuse alternativelor, in special cand avem un
razboi activ Tn tara vecina si persoanele civile se afla in risc sporit continuu (inclusiv pot pierde actele
sau procura acte false pentru a ajunge intr-o tara sigura). In concreto, persoana cu acte nevalide intra
oricum pe teritoriu prin intermediul institutiei azilului. Avocatul Poporului intelege aici, ca exista riscuri
de securitate, dar interesul pentru protectia beneficiarilor de protectie internationald este net
superior.

Printre alte preconditii ce ar putea impune piedici la admiterea in teritoriu a potentialilor solicitanti de
azil ar fi aprecierea momentului solicitdrii azilului propriu-zis si daca angajatul PF este abilitat sa
decida asupra manifestarilor de azil. Legea privind azilul prevede stricto senso, ca PF este una dintre
autoritatile competente sa primeasca cererile de azil si ca PF va asigura accesul persoanei pe teritoriu
numai dupad informarea IGM. La fel, legea speciald prevede 2 tipuri de manifestari a formelor de
protectie: verbala si scrisa. Pentru procedura scrisa, PF va transmite model-tip de cerere persoanei, pe
care aceasta o va completa. Cererea de azil se depune personal de catre strain, de indatad ce s-a
prezentat la PTF. Aceasta presupune PF se implica doar la primirea cererii si informarea IGM despre
solicitarile de azil la frontiera. PF nu trebuie sa decida verificarea conditiilor de intrare in tara in cazul
solicitantilor de azil, ceea ce ar fi contrar altor doua legi speciale cu privire la frontiera de stat si privind
regimul juridic al strainilor. De regula, angajatii PF verifica daca strainii intrunesc conditiile de acces in
teritoriu in baza ultimelor legi speciale mentionate si doar dupa ce evalueaza strainii pot primi
cererea de azil. Aceste observatii deriva dintr-un sir de cereri catre OAP si alte organizatii.
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Aceasta forma de verificare este importanta in conditiile securitatii nationale, doar ca in cazul solicitarii
de azil, rolul PF se limiteaza expres la preluarea cererii de azil, fara a intra in esenta si examinarea
cazului individual. Doar IGM poate decide asupra admisibilitatii unei asemenea cereri. PF nu poate
decide la frontierd acest aspect. insd, o instructiune a IGPF nr. 1260/2023 spune in pct.10
»manifestarea dorintei de protectie internationald nu se prezumd dupd exprimarea intr-o forma
distinctd. Cuvdntul azil nu trebuie sd fie utilizat in mod expres, elementul definitoriu este exprimarea
temerilor legate de ceea ce s-ar putea intdmpla la intoarcere”. Tot aceasta instructiune prevede
procesul de identificare a potentialilor solicitanti de azil de angajatii PF’®. Acest ordin prevede ca
angajatul PF trebuie sa realizeze o evaluare initiala a solicitarilor de azil si sa-i identifice pe potentialii
solicitanti de azil, ceea ce in opinia noastra este contrard prevederilor art.52, 54 a Legii privind azilul. in
vizitele realizate, am observat ca angajatii PF au viziuni diferite privind admiterea strainilor in teritoriu,
chiar daca se ghideaza de acelasi cadrul normativ legal. Unii au mentionat ca cadrul legal imperfect,
ordinele verbale, recomandarile SIS si rezolutiile PG ar fi printre principalele impedimente in realizarea
pe deplin a drepturilor solicitantilor de azil.

Tn continuare, observdm cd nu existd o procedurd in cazul manifestarilor verbale de azil. Desi, legea
privind azilul prevede forma verbald sau orald cum este specificat in Instructiunea 1260/2023 un
mecanism de evidenta, determinare, inregistrare a asemenea tip de cereri nu exista.

n opinia noastra, angajatii PF nu au atributii de a verifica temeiul/ motivele pentru care striinii
solicita azil |la frontiera. Stricto senso, in sarcina angajatilor PF este doar primirea cererilor de azil.

Trebuie sa mentionam ca, evidenta solicitarilor de azil la frontiera este mentinuta in Registrele de
evidenta a cererilor de azil depuse de solicitantii de azil. Informatiile sunt introduse ori de cate ori sunt
depuse cereri de azil tipizate in PTF. La fel, angajatii PF informeaza dispeceratul Directiilor regionale si
IGM. Potrivit art.54 a Legii privind azilul, solicitantii de azil sunt preluati de IGM din PTF in termen de
24 ore de la informare. Predarea-primirea solicitantilor de azil are loc printr-un act de predare-primire,
in care ambii reprezentantii ai PF si IGM trebuie sa-l consemneze. Un exemplar al actului de predare-
primire ramane In PTF sau SPF. La fel, sunt intocmite procese verbale de constatare a faptului
depunerii cererilor de azil la frontiera. Desi, legea privind azilul prevede ca cererile sunt depuse la
frontiera, in vizitele noastre am observat ca Registrul de evidenta a solicitantilor de azil se afla in
format fizic fie la PTF sau in SPF. Acolo unde nu exista acest registru in format fizic se mentiona despre
faptul ca datele respective sunt transmise imediat in SPF sau PTF, care le notifica corespunzator. Cert
este ca Tn toate PTF vizitate exista modele tip de cereri, pliante si o evidenta a actelor de predare-
primire si ca datele se colecteaza inclusiv centralizat. PF trebuie sa inteleaga ca evidenta solicitarilor de
azil trebuie notificata corespunzator in Registrul de evidenta a solicitarilor de azil in special cu titlul de
mecanism de protectie a angajatilor PF de eventualele acuzatii a acestora.

Observatiile directe, arata ca unele Registre de evidenta a solicitdrilor de azil sunt mentinute cu
acuratete, altele invers. Unele registre au notificate datele de aceeasi persoana in acelasi stil (de parca
au fost scrise intr-o singura zi), altele — de persoane diferite cu semnaturi diferite. Cel mai esential este
ca in Registrele respective nu se fixeaza ora predarii catre IGM (cu unele exceptii minore) si nici IGM
nu fixeaza ora preludrii din SPF/ PTF a solicitantilor de azil (desi e in interesul acestei institutii). IGM nu
poate verifica IGPF cu privire la acest proces. Inregistrarea datelor este un proces subiectiv si depine in
mare parte de angajamentul fiecarui angajat al PF fatd de activitatea sa. Unele SPF/ PTF nu au nici o
cerere de azil inregistratd, desi au in evidenta multiple cazuri de trecere ilegala de catre barbatii din
Ucraina prin zona verde ce solicita azil.

76 Ordinul IGPF nr.1260 din 28.12.2023 cu privire la procedura de primire a cererilor de azil inaintate de citre
straini la frontiera de stat a R. Moldova.
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O alta omisiune observata tine de neefectuarea evidentei duratei plasamentului sau aflarii
solicitantului de azil in SPF/ PTF, fapt pentru care nu poate fi observat daca se respecta termenul de 24
ore. Totusi, toti angajatii PF chestionati au mentionat ca durata de plasare este minima si ca IGM fi
preia in termenul de 24 ore. Tot, PF transportd solicitantii de azil catre Directiile regionale ale IGM,
atunci cand exitd mai mult de 3 persoane si IGM nu dispune de automobile de capacitate. insd, in
actele predare-primire se specifica ca solicitantii de azil au fost predati in SPF/ PTF si nu la sediile
directiilor regionale. Daca aceasta practica exista si este una potrivita pentru a nu mentine solicitantii
de azil in PTF/ SPF ce nu dispun de spatii de cazare, acest proces ar trebui prevazut intr-o instructiune
comuna a IGPF si IGM in special pentru a evita riscurile.

Tn alte situatii, solicitantii de azil sunt rugati sa se deplaseze singuri spre Chisindu, Cahul si Balti de la
PTF sau SPF. Tn acest caz, angajatii PF le elibereazd adeverintele provizorii si le ridicd pasapoartele.
Tnsa, in actele de predare-primire a solicitantilor de azil, se mentioneaza c aceste persoane au fost
predate cadtre IGM de la SPF/ PTF. Echipa Avocatului Poporului a fost martora in asemenea spete.

Daca, IGM si IGPF nu sunt capabile sa asigure predarea-primirea numarului sporit de solicitanti de
azil o solutie ar fi excluderea acestei norme din Legea speciala si ajustarea practicilor.

3.3. Nereturnarea

Solicitantii de azil, beneficiarii de protectie internationald si temporara au dreptul de a nu fi returnati
sau expulzati potrivit reglementarilor legislatiei nationale.

PF a sustinut in raspunsul sdau catre Avocatul Poporului precum ca, in 2023-2024 nu a returnat niciun
cetatean ucrainean catre Serviciul de graniceri ucrainean.

Tot aici, ne reiteram pozitia ferma catre PF de a nu admite returnarea niciunei persoane in tara/
regiunea de unde aceasta a fugit/ venit pentru a beneficia de protectie.

Situatia altor persoane straine nu a fost inclusa in prezenta monitorizare. La fel, prezentul raport nu
include activitatea altor organe nationale cu asemenea competente.

3.4. Accesul la protectie temporara

Protectia temporara este o forma protectie cu caracter exceptional menita sa asigure, in cazul unui flux
masiv si spontan de persoane stramutate care nu se pot intoarce in tara de origine, protectie imediata
si temporara unor astfel de persoane, daca exista riscul ca sistemul de azil sd nu poata procesa acest
flux fara efecte adverse pentru functionarea sa eficientd, in interesul persoanelor in cauza si al altor
persoane care au nevoie de protectie. Protectia temporara este o forma de azil”’.

Aceeasi lege prevede ca autoritatile competente asigura accesul in teritoriul Republicii Moldova al
oricarui strdin aflat la frontiera de stat, din momentul manifestarii de vointa, exprimata in scris sau
oral, din care sa rezulte ca acesta solicita protectia Republicii Moldova.

Notiunea ,protectie temporard” prevazuta de legislatia nationala, corespunde Directivei Consiliului
Europei din 20 iulie 2001 privind standardele minime pentru acordarea protectiei temporare [...]78.

7 Articolul 3, Legea 270/2008 privind azilul in Republica Moldova, disponibil:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=146837&lang=ro#

78 Directiva 2001/55/CE a Consiliului din 20 iulie 2001 privind standardele minime pentru acordarea protectiei
temporare, in cazul unui aflux masiv de persoane stramutate, si masurile de promovare a unui echilibru intre
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Prin HG nr.21/2023 a fost stabilitd acordarea protectiei temporare a persoanelor stramutate din
Ucraina. Protectia temporard se acorda urmatoarelor categorii de persoane: (1) cetatenilor ucraineni
cu resedinta in Ucraina Tnainte de 24 februarie 2022, (2) cetatenilor ucraineni care se aflau pe teritoriul
Republicii Moldova dinaintea datei de 24 februarie 2022, (3) apatrizilor si resortisantilor tarilor terte,
altele decat Ucraina, care beneficiau de protectie internationald sau de o protectie nationala
echivalenta in Ucraina Tnhainte de 24 februarie 2022 si care nu se pot intoarce in conditii de siguranta in
tara sau in regiunea lor de origine si (4) membrilor de familie ai persoanelor mentionate la subpct. (1),
(2) 5i (3).

Potrivit raspunsului IGPF din 15 noiembrie 2024, in 2023 si 9 luni, 2024 nu au fost inregistrate solicitari
de protectie temporara in cadrul subdiviziunilor din subordine.

PF nu este abilitata pentru preluarea cererilor sau facilitarea protectiei temporare, respectiv nu i se
poate imputa obligatia mentinerii vreunei evidente in acest sens. insd, angajatii PF sunt deseori
abordati de persoanele straine sosite din Ucraina in special, cu privire la solutii privind oferirea
protectiei temporare. La fel, au fost identificate cazuri de aplicare a tnhsemnului ,,PT” in pasaportul
cetatenilor ucraineni de angajatii PF, in scopul mentinerii evidentei perioadei de intrare/iesire a
acestora (45 sau 180 zile). Ramane neclar, mecanismul de calcul a perioadei de 180 zile.

Din discutii cu angajatii PF, majoritatea au confirmat ca persoanele strdine intampina un sir de
probleme Tn accesarea protectiei temporare, dar si pentru indeplinirea tuturor cerintelor prevazute.
Multe persoane stramutate le mentioneaza ca nu doresc sa ramana in tara, ci sa se odihneaza cateva
zile, dupa care sa continue deplasarea spre tarile UE, fapt pentru care nu au nevoie de protectie
temporara. Altii, sustin ca au nevoie de o forma de protectie, dar sa poata circula liber ori de cate ori
vor avea nevoie sa intre-iasa din Ucraina, desi, legea le permite doar o singura intrare-iesire. Deseori,
persoanele stramutate Tntampina probleme minore, pe care angajatii PF trebuie sa le solutioneze.
Reprezentantii IGM nu sunt in toate PTF.

Conform pct.12 din HG nr.21/2023 cu privire la privind acordarea protectiei temporare persoanelor
stramutate din Ucraina, in procesul de inregistrare privind documentarea cu acte de identitate,
beneficiarul de protectie temporara trebuie sa confirme adresa de domiciliu/resedinta temporara in
Republica Moldova. Totodata, pentru a se inregistra pe platforma: www.protectietemporara.gov.md,
persoana stramutata din Ucraina trebuie sa detina un numar de telefon mobil moldovenesc conectat
la internet, pentru a primi parola de acces la formularul de inregistrare online. Aceste cerinte
nejustificate, in opinia unor angajati ai PF, creeaza dificultati, mai ales pentru refugiatii barbati care au
traversat frontiera prin zona verde si au nevoie de protectie imediata. Criteriile pentru accesul la
protectia temporara, cea mai potrivita forma de protectie este limitata si practic imposibila pentru
aceste persoane, au sustinut angajatii chestionati.

Printre propunerile ce ar facilita accesul la protectia temporara expuse in cadrul vizitelor, au fost -
oferirea protectiei temporare persoanelor stramutate, imediat la PTF. Tot angajatii PF, au sustinut
necesitatea prezentei reprezentantilor IGM in fiecare PTF, pentru ca acestia sa se preocupe de
problemele strdinilor imediat in PTF.

Datele IGM, aratd ca la 30 decembrie 2024, 84360 persoane s-au preinregistrat pentru protectie
temporara, dintre care 66224 de documente de identitate ale beneficiarilor de protectie temporara au
fost eliberate. In aceeasi perioadd, in sistemul de azil erau inregistrati 607 cetiteni ucraineni (1
refugiat, 203 beneficiari de protectie umanitara si 403 solicitanti de azil). Peste 3823 cetateni ucraineni

eforturile statelor membre pentru primirea acestor persoane si suportarea consecintelor acestei primiri,
disponibil: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=celex:32001L0055
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detineau drept de sedere provizorie si alti 3048 de cetateni aveau drept de sedere permanent pe
teritoriul Republicii Moldova™.

3.5. Accesul la aparare si la informatii

Tn PTF/ SPF nu sunt liste sau date de contact ale Uniunii Avocatilor, CNAJGS® si nici persoanelor nu li
se ofera liste cu datele de contact ale avocatilor. Accesul la avocatul garantat de stat se ofera doar la
subdiviziunile regionale (Directiile regionale) in cazul desfasurarii actiunilor de urmarire penalad sau
contraventionald. Potrivit angajatilor PF chestionati, nu au fost inregistrate cazuri de solicitari a
avocatilor in SPF/ PTF. Acestia, la solicitare insa, pot oferi sprijinul respectiv.

Avocatul Poporului sustine ca lipsa acestor resurse esentiale poate afecta grav capacitatea
persoanelor de a intelege si exercita drepturile lor in procedurile legale de azil si de a beneficia de
protectia adecvata in conditii demne si sigure.

Trebuie sa mentionam ca punctul 31 din Instructiunea IGPF nr.1260 din 2023 cu privire la procedura de
primire a cererilor de azil inaintate de catre strdini la frontiera de stat a R. Moldova prevede ca
solicitantii de azil au dreptul la consiliere juridica, gratuit la CNAJGS, tel. +373 22 496953, 496339,
310065. Tnsd, in PTF/ SPF nu se mentine vreo evidentd in acest sens. lar, instructiunea este pentru
angajatii PF.

n opinia noastrd, pentru o mai buna asigurare a dreptului la aparare (nu neaparat doar in cazul
unei urmariri penale) datele CNAJGS active ar trebui sa fie afisate Tn PTF si SPF, in locurile pentru
audieri, retinere si camere pentru azil. Aceasta actiune nu reprezinta un moft, ci mai degraba o
garantie suplimentara pentru prevenirea formelor de abuz din partea angajatilor PF.

Legea privind regimul juridic al strainilor aceleasi drepturi procedurale pentru stradini in procesele de
judecata. La fel, acestia beneficiaza de asistenta juridica gratuita sau pe baza de contract din partea
avocatilor, precum si a altor persoane autorizate in modul stabilit de Legea nr.198-XVI din 26 iulie 2007
cu privire la asistenta juridica garantata de stat. Ultima norma extinde dreptul de a beneficia de
asistenta juridica garantata de stat si pentru apatrizi (nu doar straini) in procedurile sau in cauzele ce
tin de competenta autorititilor administratiei publice si a instantelor judecétoresti ale R. Moldova. Tn
acelasi timp, Legea garanteaza accesul la asistentd juridica calificatd indiferent de nivelul veniturilor
strainilor, in procedurile cu privire la aplicarea sau prelungirea masurii de plasare in custodia public®..

Informatiile esentiale, care ar trebui sa fie disponibile Tn mai multe limbi, lipsesc in SPF, in zonele de
tranzit, cat si Tn camerele de cazare destinate solicitantilor de azil. Aceasta lipsa poate limita accesul
acestor persoane la informatii esentiale despre drepturile si procedurile disponibile, impiedicandu-le
sa beneficieze de servicii adecvate in mod eficient. Tot aici, reamintim despre lipsa traducerii paginilor
web oficiale in limbile de circulatie internationald sau accesibile grupurilor vulnerabile, ceea ce
ingreuneaza procesul de identificare a unei informatii necesare, cat si de a formula plangeri.

3.6. Accesul la Avocatul Poporului

Strainii au dreptul sa adreseze cereri la Avocatul Poporului, iar minorii strdini - la Avocatul Poporului
pentru Drepturile Copilului in cazurile incalcarii, pe teritoriul R. Moldova, a drepturilor si intereselor lor
legitime, in conformitate cu legislatia cu privire la Avocatul Poporului®?,

7% https://igm.gov.md/protectia-internationala-si-documentarea-ucrainenilor-in-republica-moldova-13/
80 https://cnajgs.md/ro/

81 Legea nr.198/2007 cu privire la asistenta juridica garantata de stat, disponibil:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=141538&lang=ro#

82 Art.84'3 Legea 200/2010 privind regimul juridic al strainilor, disponibil:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=146674&lang=ro#
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Trebuie sa mentiondam ca in unele PTF/ SPF exista afise cu adresele de contact a Oficiului Avocatului
Poporului si cutii postale pentru trimiterea scrisorilor. Mecanismul de adresare a unui strain aflat in
custodia politiei catre Ombudsman inca nu este clar cum este asigurat de facto. IGPF nu mentine vreo
evidenta in acest sens. Nu exista tip de cereri, fise de informare despre dreptul de adresare la OAP,
registre de evidentd a cererilor In cadrul subdiviziunilor PF®,

Cererea adresata Avocatului Poporului se depune pana la expirarea unui an din ziua Tncalcarii
presupuse a drepturilor sau libertatilor petitionarului sau din ziua cind petitionarul a aflat despre
presupusa incalcare.

Aceasta poate fi depusa fizic la sediul sau la reprezentantele Oficiului Avocatului Poporului (Balti,
Comrat, Varnita si Cahul) sau prin postd®, online®®, posta electronica (secretariat@ombudsman.md)
ori prin alte mijloace de comunicare. Cererea poate fi depusa si de un reprezentant al persoanei lezate
in drepturi, de o organizatie nonguvernamentald, de sindicat sau de o alta organizatie reprezentativa
in numele acesteia. Mentionam ca cererea din partea unei persoane aflate in detentie [...], inclusiv la
politia de frontiera, nu se supune cenzurii si se expediaza de catre administratia institutiilor respective
Avocatului Poporului in termen de 24 de ore.

Cererile adresate Avocatului Poporului sunt scutite de taxa de stat. Este important ca in cererea
adresata Avocatului Poporului sa se indice: (a) numele, prenumele si domiciliul petitionarului si, dupa
caz, numele, prenumele persoanei lezate in drepturi; (b) descrierea succinta a circumstantelor cauzei;
(c) denumirea autoritatii sau numele si prenumele persoanei cu functie de raspundere in urma
actiunilor si/sau inactiunilor careia a avut loc incélcarea drepturilor sau libertatilor, in cazul in care
aceastd persoana se cunoaste; (d) semn&tura si data intocmirii. In cazul in care faptele invocate in
cerere au constituit obiect al examinarii de catre alte autoritati, la cerere se anexeaza si copiile de pe
raspunsurile autoritatilor respective®.

3.7. Mecanismul de plangeri

Strainii, au dreptul la satisfactie efectiva din partea instantelor judecatoresti competente, a altor
autoritati publice impotriva actelor ce le violeaza drepturile, libertatile si interesele legitime®’.

La PTF monitorizate sunt disponibile panouri si afise informationale la intrare si iesire, care ofera
informatii in limbi accesibile pentru diverse categorii de persoane, inclusiv romana, rusa, engleza,
turca, ucraineana si altele. Aceste panouri cuprind detalii privind accesul la institutii importante, cum
ar fi UNHCR, Oficiul Avocatului Poporului, IGPF, IGM si Centrul de Drept al Avocatilor, facilitand
orientarea si informarea persoanelor refugiate sau solicitantilor de azil. De asemenea, sunt incluse
instructiuni clare despre cum pot fi depuse plangeri prin intermediul Agentiei Europene FRONTEX, iar
pentru persoanele care vorbesc romana, sunt afisate informatii despre politie si politia de frontiera.

Petitiile catre PF pot fi remise la adresa sediului central al IGPF, strada Petricani 19, mun. Chisindu in
ordinea Codului administrativ. Petitia trebuie sa contina (a) numele si prenumele petitionarului; (b)
domiciliul sau sediul petitionarului si adresa postala daca se solicitd raspuns pe aceasta cale; (c)
denumirea autoritatii publice; (d) obiectul petitiei si motivarea acesteia; (e) semnatura petitionarului

8 R&spunsul IGPF din 19.11.2024

8 https://ombudsman.md/despre-noi/oficiul-avocatului-poporului/directiile-de-suport/
8 https://ombudsman.md/cereri/depune-o-cerere/

86 Art.19-20 Legea 52/2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul), disponibil:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=141519&lang=ro#

87 Art.84'2 Legea 200/2010 privind regimul juridic al strainilor, disponibil:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=146674&lang=ro#
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ori a reprezentantului sau legal sau Tmputernicit, iar in cazul petitiei transmise in forma electronica —
semnatura electronica®é.

in PTF/ unele SPF, existd informatii privind linia fierbinte a IGPF®, linia anticoruptie®. Pe unele afise
pot fi identificate contactele directiilor regionale sau ale conducerii MAI si IGPF. Echipa de vizita a fost
asigurata cad persoanele strdine plasate in camerele de retinere/ pentru solicitantii de azil au acces la
telefonul personal si pot efectua apeluri. in SPF nu sunt previzute telefoane stationare pentru a realiza
apeluri pe durata plasarii acestora (24 ore si mai mult). Tns3, sunt instalate cutii postale, pentru scrisori
si reclamatii. Majoritatea angajatilor PF au mentionat ca acorda asistenta tuturor persoanelor ce au
nevoie, fara a fi reticenti la solicitarile acestora, inclusiv pe cont propriu.

in vizitele noastre, multe din persoanele strdine cu care am interactionat au mentionat cd
comportamentul angajatilor PF a fost unul demn si respectuos. Unii au mentionat ca nu
cunosteau si nu le era clar de ce se afla in celulele politiei, care va fi soarta lor mai departe si ca au
putine informatii.

Strainilor |i se garanteazd dreptul de a cere protectie la misiunea diplomaticd a statului lor®. Tn
PTF/SPF nu exista o lista de contacte a ambasadelor si oficiilor consulare sau a misiunilor diplomatice.
Potrivit angajatilor PF, acest drept este asigurat in cadrul Directiilor regionale, unde sunt referite
persoanele strdine retinute pentru audieri sau actiuni de urmarire penala.

8 https://border.gov.md/ro/petitii-sesizari-si-reclamatii

8 Linia Verde +373-22-259-717

% Linia Anticoruptie SPIA MAI ,,1520”

91 Art.84'3 Legea 200/2010 privind regimul juridic al strainilor, disponibil:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=146674&lang=ro#
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V. DETENTIA SI RETINEREA MIGRANTILOR LA FRONTIERA

4.1. Retinerea persoanelor la frontiera

Dupa cum am mentionat mai sus, o provocare evidentiatd, tine de faptul ca Legea speciala a politiei
de frontiera nu prevede atributii de retinere (cu exceptia, celor anuntate in cautare sau in alte cazuri
prevazute de legislatie) a persoanelor. PF are obligatia sa retind, la solicitarea autoritatilor
competente, persoanele date in cautare in cazul in care acestea se eschiveaza de la urmarire sau de la
pedeapsa penald, precum si sa retind persoane in alte cazuri prevazute de legislatie®.

Desi, PF realizeaza un sir de actiuni din care deriva retinerea propriu-zisa a persoanelor in zona de
frontiera, in timpul asigurarii si mentinerii ordinii publice, combaterii criminalitatii si migratiei ilegale,
masuri speciale de investigatii, urmarire penala, etc — aceasta obligatie expresa nu este garantata de
legislatia cadru, chiar dacd art.273 Codul de procedura penald prevede PF ca organ de constatare®. in
acelasi timp, legea speciala mandateaza angajatii PF cu dreptul de a purta arma si aplicare a fortei si a
mijloacelor speciale in timpul activitatii politienesti. Raman neclare motivele eluddrii de la
mentionarea expresa a dreptului sau obligatiei de a retine persoanele de PF.

Totusi, IGPF este parte componenta a organelor politiei, iar in caz de razboi a domeniului de aparare
nationald. Pe timp de pace, PF exercita misiuni politienesti. lar, din textul Legii speciale rezida ca PF are
competente in ceea ce tine de stopare, verificare, retinere, transportare, adoptare de decizii imediate,
aplicare a armei si a uzului de fort, etc. in prezentul text, retinerea include orice limitare a liberei
circulatii, inclusiv cu caracter penal si non-penal asupra persoanelor. In aceastd perioada, persoana
retinuta se afld in custodia PF. Urmare, PF poarta raspundere fata de viata, siguranta si securitatea
acesteia. Orice retinere trebuie sa fie justificata si necesara, iar daca aceasta dureaza mai mult decat
minimul necesar, persoanei trebuie sa-i fie asigurate accesul la facilitatile elementare (apa,
alimentatie, wc, acces la bagaje, interpret, avocat, etc), sigurantad si garantii impotriva formelor de
abuz (aparare, non-maltratare, asistenta medicala, etc).

Constatarile echipei de monitorizare, aratd ca in PTF/ SPF persoanele retinute sunt documentate
initial, dupd care transmise-predate citre Directiile regionale. insd, PTF/ SPF nu mentin o evidenta
scrisa intr-un Registru despre datele, perioada retinerii si detentiei persoanelor respective. Potrivit
angajatilor PF, conform Legii speciale PF nu este o institutie de retinere, cum ar fi politia nationala si nu
are asemenea prerogative. Desi, Tn practica, zilnic sunt retinute persoane la frontiera, zona de frontiera
sau alte locuri, PF nu are o reglementare clara in acest sens.

Tn opinia noastra expusa inclusiv in rapoartele anterioare, PF trebuie s aibd procese determinate si s&
mentina o evidentd a persoanelor retinute (indiferent de durate) pentru o mai buna protectie a
angajatilor, dar si de prevenire a abuzurilor. Pe cealalta parte, orice persoana are dreptul sa cunoasca
institutia retinerii, durata retinerii, acuzatiile initiale si sa conteste aceste decizii administrative
unipersonale sau colegiale.

Tn aceastd ordine de idei, PF trebuie si-si restructureze procesele, astfel incat si asigure o mai
buna protectie a tuturor, inclusiv in contextul fluxului sporit de persoane.

9 Lit.b, pct.4, art.6 a Legii 283/2011 cu privire la Politia de frontiera:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=144603&lang=ro#
% Art.273 Cod de procedurd penal3, disponibil:

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=146153&lang=ro#
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Urmeaza a fi mentionat faptul ca, retinerea migrantilor si refugiatilor la frontiera este considerata o
masura temporara si trebuie sa fie utilizata doar in cazuri strict necesare, conform standardelor
internationale. Aceste standarde subliniaza principiile proportionalitatii si legalitatii, impunand
statelor sa limiteze utilizarea retinerii si sa asigure alternative viabile pentru grupurile vulnerabile.

n acest sens, existd mai multe recomandari internationale care solicit3 statelor s3 respecte principiile
drepturilor omului si garantiilor in procesul de retinere a persoanelor la frontiera: -

e Pactul global pentru migratie sigura, ordonata si reglementata (2018) subliniaza necesitatea
evitarii masurilor coercitive si promovarea alternativelor la retinere, cum ar fi monitorizarea
comunitard. Documentul atrage atentia asupra dreptului migrantilor la protectie si respectarea
principiilor umanitare®.

e Raportul inaltului Comisar al Natiunilor Unite pentru Refugiati privind refugiatii, repatriatii si
persoanele stramutate, si aspecte umanitare (Rezolutia ONU 77/198 din 2022) - reafirma
principiul conform caruia retinerea solicitantilor de azil trebuie sa fie evitata. Statele sunt
incurajate sa aplice mecanisme de evaluare individuald inainte de a recurge la retinere si sa
acorde prioritate protectiei drepturilor fundamentale ale refugiatilor.®®

e Consiliul Drepturilor Omului — Tncilcéri ale drepturilor omului la frontierele internationale:
tendinte, prevenire si responsabilitate (2022) atrage atentia asupra faptului ca retinerea
migrantilor la frontierd poate duce la incalcari grave ale drepturilor omului, inclusiv privare
ilegald de libertate, abuzuri si lipsa accesului la justitie.®®

e Raportul Raportorului Special privind drepturile migrantilor (2022) evidentiaza utilizarea
disproportionata a retinerii si necesitatea unor masuri alternative bazate pe protectia
drepturilor omului. Recomanda ca retinerea sa fie o masura exceptionala, justificata doar in
situatii bine documentate.®’

e Standardele Comitetului european pentru prevenirea torturii (Normele CPT), referitoarea la
detentia migrantilor si persoanelor la politie®.

Curtea Europeana a Drepturilor Omului (CtEDO) a jucat un rol crucial in stabilirea standardelor privind
retinerea si detentia migrantilor, printr-o serie de hotarari care au reafirmat obligatiile statelor de a
respecta drepturile fundamentale ale acestora: -

e in cazul M.S.S. c. Belgia si Grecia (2011) CtEDO a stabilit c3 Belgia a incdlcat drepturile unui
solicitant de azil prin returnarea acestuia in Grecia, unde conditiile din centrele de receptie
erau inumane si degradante. Hotararea a clarificat, de asemenea, obligatiile statelor privind
principiul non-refoulement, subliniind ca migrantii nu pot fi trimisi intr-un stat unde ar putea fi
supusi unui tratament inuman®,.

% Global Compact for Safe, Orderly and Regular Migration (2018) https://docs.un.org/en/A/RES/73/195

% Resolution 77/198 - Report of the United Nations High Commissioner for Refugees, questions relating to
refugees, returnees and displaced persons and humanitarian questions (2022)
https://www.unhcr.org/sites/default/files/legacy-pdf/63be99554.pdf

% Human Rights Council - Human Rights Violations at International Borders: Trends, Prevention and
Accountability (2022) https://docs.un.org/en/A/HRC/50/31

9 https://docs.un.org/en/A/77/189

% Normele CPT, disponibil:

https://www.coe.int/en/web/cpt/standards?p p id=com liferay journal content web portlet JournalContent
Portlet INSTANCE rmo9MHZGnl46&p p lifecycle=0&p p state=normal&p p mode=view& com liferay journ
al _content web portlet JournalContentPortlet INSTANCE rmo9MHZGnl46 languageld=ro RO#police

% https://hudoc.echr.coe.int/fre#{%22itemid%22:[%22001-103050%221}
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e CtEDO a intervenit si in protectia minorilor migranti, asa cum reiese din cazul Rahimi c. Grecia
(2011)*%, Curtea a constatat ci plasarea unui minor neinsotit in detentie administrativa fara
sprijin adecvat constituia o Tncalcare a articolului 3 din Conventia Europeana a Drepturilor
Omului, care interzice tratamentele inumane si degradante. Grecia a fost condamnata pentru
lipsa masurilor de protectie a copilului si conditiile precare din detentie.

e in cazul Khlaifia si altii c. Italia (2016)*°%, CtEDO a constatat cd migrantii au fost detinuti in
conditii inumane si nu au avut acces la un remediu eficient. Curtea a criticat detentia arbitrara
si lipsa de transparenta a autoritatilor italiene Tn gestionarea migrantilor, consolidand astfel
standardele privind dreptul la un recurs efectiv.

4.2. Conditiile de retinere si detentie

Asa cum prevede Legea cu privire la politia de frontiera, PF este obligata sa retina doar persoanele in
cautare si n alte cazuri prevazute de legislatie. PF nu are atributii stabilite expres in legislatie de
asigurare a detentiei persoanelor retinute la frontier3, desi aceasta retine persoane. in aceeasi ordine
de idei, Regulamentul de organizare si functionare a IGPF — nu are nicio prevedere ce vizeaza
competentele PF Tn domeniul retinerii si detentiei. Nici macar, obligatia prevazuta de art.6, pct.4 lit.b
din Legea speciald, nu se regdseste in prevederile Regulamentului vizat!®,

in acelasi timp, aceste atributii le are Politia nationald!®. Potrivit art.21 din Legea cu privire la

activitatea Politiei si statutul politistului, in domeniul de mentinere, asigurare si restabilire a ordinii si
securitatii publice, al protectiei drepturilor si intereselor legitime ale persoanei si comunitatii, politia
are urmatoarele atributii:

k) asigura detinerea persoanelor retinute in izolatoarele de detentie provizorie, precum si
escortarea acestora;

p) retine si detine Tn locuri special stabilite strainii care au intrat clandestin, se afla ilegal si sint
supusi expulzarii de pe teritoriul Republicii Moldova;

Stricto senso, doar politia nationala are Tn sarcina retinerea si detentia strdinilor ce au intrat clandestin,
se afla ilegal si sunt supusi expulzarii. Asadar, reiese ca PF nu are atributii de a retine si detine strainii
ce au intrat ilegal sau sa-i expulzeze. PF trebuie sa transmita aceste persoane politiei. Or, politia
nationald ar trebui sa activeze de comun cu politia de frontiera in timpul patrularii frontierei, realizarii
controlului in PTF, etc, pentru ca politia sa-si realizeze atributiile de retinere a strainilor. La fel, trebuie
sa mentionam ca Politia Nationala nu dispune de ,locuri special stabilite” pentru detentia strainilor,
decat 14 izolatoare de detentie preventiva in care sunt plasate toate persoanele banuite.

Potrivit organigramei PF, Directia regionala Nord are in subordine 11 SPF, Directia regionald Sud — 12
SPF, Directia regionala Vest are 8 SPF, Directia regionala Est — 9 SPF. La fel, existda SPF Aeroporul
International Chisindu. Tn total: 41 sectoare ale politiei de frontiera: -

100 https://hudoc.echr.coe.int/engt#{%22itemid%22:[%22002-550%22]}

101 https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22itemid%22:[%22001-170054%22]}

102 4G 1145/2018 cu privire la organizarea si functionarea Inspectoratului General al Politiei de Frontier3,
disponibil: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=145992&lang=ro#

103 L egea 320/2012 cu privire la activitatea Politiei si statutul politistului, disponibil:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=141605&lang=ro#
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Directiile regionale Nord si Sud nu dispun de spatii sau incaperi pentru persoanele retinute in SPF. lar,
directiile regionale Vest si Est au cate doua incaperi ce se afla in gestiunea Serviciului Vamal. La fel, in
SPF AIC sunt 2 camere pentru retinere. In total, potrivit informatiei remise citre OAP de IGPF, PF
dispune doar de 6 incaperi pentru retinuti din 41 SPF: -

TNCAPERI PENTRU RETINUTI

2,5
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0,5
0 0

DR Sud DR Nord DR Est DR Vest SPFAIC

n acelasi timp, potrivit Regulilor de regim in punctele de trecere a frontierei de stat (in vigoare din 06
ianuarie 2025), se numara 58 puncte de trecere rutiere deschise traficului international, interstatal si
local; 11 puncte de trecere feroviare; 7 puncte de trecere fluviale; 4 puncte de trecere aerian si 1
punct de trecere portuar'®: -

104 HG 862/2024 pentru punerea in aplicare a prevederilor Legii nr.28/2024 cu privire la frontiera de stat a
Republicii Moldova, disponibil: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=146588&lang=ro
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Potrivit Normelor tehnice de inzestrare a PTF (pct.7), tinand cont de infrastructura existenta a PTF,
acestea se inzestreaza cu: -

v" incaperi pentru solicitantii de azil separat, pentru ambele sexe, dotate cu conditii minime de
igiena,

incaperi pentru controlul in linia a doua,

v" incéperi pentru persoanele retinute (dotate cu mobilier, sursd de apa potabild, WC separat,
vas de colectare a deseurilor si cu trusa medicald) si

v" incéperi pentru izolarea persoanelor suspectate de boli infectioase si contagioase (dotate cu
mobilier, sursa de apa potabila, WC separat, vas de colectare a deseurilor si cu trusa medicala).

De pana in 2024, responsabil de inzestrarea punctelor de trecere rutiere a fost Serviciul Vamal'®, lar,
din 2025, Serviciul Vamal ofera PF incaperi pentru efectuarea controlului la trecerea frontierei, precum
si pentru persoanele retinute si solicitantii de azil. Responsabil de Tnzestrarea acestor incdperi se
considera Politia de Frontiera'®. Respectiv, PF urmeaza s preia gestionarea, intretinerea, constructia
si Tnzestrarea PTF cu (a) incaperi pentru solicitantii de azil [...], (b) incaperi pentru controlul in linia a II-
a, (c) incaperi pentru persoanele retinute [...] si (d) Tncaperi pentru izolarea persoanelor suspectate de
boli infectioase si contagioase [...].

n vizitele realizate, niciun PTF nu dispunea de cele 4 incdperi (cu exceptia unora ce avea or inciperi
pentru solicitantii de azil si pentru controlul in linia ll-a, or doar una din incaperile mentionate). Potrivit
angajatilor PF, printre motivele neimplementarii HG privind normele de inzestrare in vigoare din 2017
au fost lipsa spatiilor si dezinteresul Serviciului Vamal in a asigura angajamentele respective.

Echipa de vizita a monitorizat unele incaperi pentru retinerea persoanelor. Spre exemplu, la PTF
»Leuseni-Albita” existd o camera , de asteptare” pentru persoanele retinute, dotata cu gratii, 2 intrari,
monitorizare video, o masa si o canapea. Personal pentru supravegherea fizica a acestei incaperi nu
este, din lipsa personalului angajat la general si lipsa in statele de personal a unei asemenea functii.
Tnainte de vizitd, o persoand retinutd de angajatii PF Leuseni, a pardsit aceastd incdpere improvizats,

105 pct.13 Normele de inzestrare a PTF, HG 297/2017 pentru implementarea Legii 215/2011 cu privire la frontiera
de stat a Republicii Moldova, disponibil: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=146362&|ang=ro#

106 pct.15 Normele de inzestrare a PTF, HG 862/2024 pentru punerea in aplicare a prevederilor Legii nr.28/2024
cu privire la frontiera de stat a Republicii Moldova, disponibil:

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=146588&lang=ro
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fara a instiinta personalul si a plecat intr-o directie necunoscuta. Incidentul a fost gestionat rapid, iar
persoana a fost retinuta in zona de frontiera la scurt timp.

Tn alte PTF, angajatii lucreazi cu persoanele retinute in cabinetele lor (la fel, insuficiente) sau spatii
improvizate. Ulterior, acestea sunt transportate la Directiile regionale sau sunt predate institutiilor ce
au dispus masuri de cautare, etc. De obicei, unii angajati au sustinut ca acest proces nu dureaza mai
mult de 3 ore, altii, Tnsa au mentionat ca perioada de retinere depaseste 3 ore si depinde de cat de
rapid reactioneaza institutiile solicitate. Tot angajatii PF au sustinut echivoc ca fac fata tuturor
provocarilor, ca parte componenta a activitatii politienesti si ca depun eforturi ca fiecare persoana sa
fie tratata cu demnitate.

Tn cinci din sapte SPF vizitate existau incdperi pentru retinerea si detentia persoanelor retinute (SPF
Tudora 1, SPF Tudora 2, SPF Ocnita, SPF Leova si SPF Costesti — utilizat pentru retineri, stationare si
solicitantii de azil). Acomodarile erau diferite. Spre exemplu: la SPF Ocnita, camera de retinere avea 2
paturi si era pe acelasi hol cu camera si acomodarile pentru solicitantii de azil. Camera se afla intr-o
stare de igrasie, fara iluminare corespunzatoarel®”. Angajatii PF Ocnita au mentionat c3 aceastd odaie
nu este utilizata. Evidenta persoanelor retinute nu se realizeaza. La SPF Tudora-1 se utilizeaza una
dintre odaile renovate pentru solicitantii de azil. SPF Tudora-2 dispune de un spatiu dispune de un
spatiu de suprafata 2x2 m, utilizat in calitate de (1) camera pentru control corporal preventiv si (2)
camera pentru retinuti. Camera respectiva dispune doar de o mas3, o baterie pentru agentul termic si
lumina artificiald (care se conecteaza din afara spatiului). Accesul in camera respectiva este limitat de
usa din gratii, incuiata cu lacat. La SPF Leova exista o incapere utilizata pentru retinere, audieri, ce are
masa de birou, 2 canapele mici, dulap pentru acte. Angajatii PF Leova au sustinut ca aceasta incapere
este utilizata ca spatiu de asteptare, decat de retinere. SPF Costesti dispune de un dormitor cu 3 paturi
si o incdpere la etajul Il, din 10 paturi utilizata, in caz de necesitate pentru orice situatii majore
(retinere, plasament, odihnd, asteptare, solicitanti de azil). in lipsa unui registru de evidentd a
persoanelor plasate in spatiile respective a fost imposibil de aflat mecanismul de asigurare reala a
garantiilor fundamentale. Totusi, angajatii PF au mentionat ca raporteaza toate retinerile la Directiile
regionale prin dispecerat si nu realizeaza o evidenta scrisa. lar, in unele PTF au mentionat ca se fac
inregistrarile respective in Registrul de consemne.

Majoritatea SPF se afla in imediata apropiere de PTF. Sediile SPF au fost construite ca tip de cazarma,
insa, nu au fost revitalizate de decenii. Respectiv, toate edificiile vechi au nevoie de reabilitare totala,
reconstructie si replanificari, astfel incat sa asigure conditii demne de activitate pentru personal si
persoane aflate in custodie. Unele din SPF au spatii, insa nu pot fi utilizate din cauza lipsei reparatiei lor
si acomodarilor necesare. Alte SPF au fost renovate capital cu 5 ani in urma. Echipa de vizita a fost
asigurata ca anual sunt planificate fonduri pentru renovari capitale, inclusiv din surse externe.

Tot aici, trebuie sd mentionam ca PTF si SPF nu pot asigura persoanelor retinute/ cazate hrana pe
durata procedurilor administrative, din cauza ca o asemenea linie bugetara nu exista. De obicei,
angajatii PF le procura strainilor hrana, ori merg cu acestia la magazinele din imediata apropiere, unde
isi procura hrana necesara din sursele proprii. Unele PTF/ SPF nu au spatii de imbadire, ceea ce creeaza
dificultati de igiena. De regula, persoanele retinute se pot afla in SPF de la 1 la 20 ore.

Detinutii au acces la asistenta medica doar daca prezinta acuze sau dureri. Personalul va solicita 112 in
aceste cazuri. Examinarea medicala a persoanelor retinute privind existenta sau lipsa leziunilor nu se
realizeaza. Majoritatea angajatilor PF au sustinut cd nu au avut cazuri de Tmbolnavire a persoanelor
retinute Tn practica si ca vor apela imediat la serviciile de urgenta in cazurile respective. Ramane
neclar, mecanismul de interventie in cazul retinerii unei persoane cu leziuni, autovatamari sau
tentative suicidale, cat si a protectiei angajatilor. Angajatii au raspuns diferit la aceasta intrebare.

107 fjle:///C:/Users/User/Downloads/raport vizita ptf ocnita otaci spf ocnita 28.10.2022 pe-site-1.pdf
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Lipsa unor mecanisme clare de evidenta si control al persoanelor retinute, impreuna cu conditiile
de cazare si tratament inadecvate, ridica riscuri legate de respectarea drepturilor fundamentale
ale acestora. Persoanele care au fost retinute nu beneficiaza de un regim corespunzator, iar lipsa
unui registru pentru monitorizarea acestora poate duce la riscuri de abuzuri sau incalcare a
drepturilor lor.

Detentia migrantilor si refugiatilor este considerata o masura extrema, care ar trebui aplicata doar in
circumstante clar definite si pentru o perioada limitata de timp. Astfel, sunt mai multe recomandari
internationale relevante privind abordarea detentiei a persoanelor refugiate sau migrante:

e Consiliul Drepturilor Omului — Raport privind drepturile migrantilor (2023) recomanda statelor
sa limiteze utilizarea detentiei administrative si sa se asigure ca toate persoanele retinute au
acces la un proces echitabil si la asistenta juridica. Documentul pune accent pe conditiile de
detentie si protectia grupurilor vulnerabile, precum minorii si femeile.2®

e Consiliul Drepturilor Omului — Discutie intersesiune privind drepturile migrantilor: prevenirea
si responsabilitatea pentru incalcarile drepturilor omului n tranzit (2024) subliniazd ca
detentia trebuie sa fie utilizatd doar ca ultima solutie. Statele sunt indemnate sa implementeze
mecanisme independente de monitorizare a locurilor de detentie pentru a preveni abuzurile si
tratamentele inumane.!%®

e Comentariul General nr. 1 (2024) al Subcomitetului ONU pentru Prevenirea Torturii analizeaza
detentia migrantilor in contextul locurilor de privare de libertate. Documentul subliniaza
importanta supravegherii independente pentru prevenirea tratamentelor degradante si
impune standarde stricte pentru protectia persoanelor detinute.'°

e Recomandarea CM/Rec(2022)17 a Consiliului Europei vizeaza protectia femeilor si fetelor
migrante, refugiate si solicitante de azil, subliniind ca detentia acestora trebuie evitata in orice
circumstante. Documentul recomanda masuri speciale de protectie pentru femeile insarcinate
si mamele cu copii.t!?

4.3. Conditiile de cazare a solicitantilor de azil

Potrivit datelor IGPF, in cele 41 sectoare ale politiei de frontiera sunt 31 incaperi pentru solicitantii de
azil. Cele mai multe spatii de azil sunt in cadrul SPF ale Directiei regionale Est cu 10 incaperi, dupa care
la Directia regionala Sud — 9 incaperi, 8 se afla in cadrul SPF ale Directiei regionale Nord si cate 2 sunt la
SPF din Vest si SPF Aeroportul International Chisindu: -

108Raportul Secretarului General, Drepturile omului ale migrantilor, 2023 disponibil:
https://docs.un.org/en/A/HRC/54/81

109 Raportul Oficiului Tnaltului Comisar al Natiunilor Unite pentru Drepturile Omului, Panel de discutii intersesiuni
despre drepturile omului migranti, disponibil: https://docs.un.org/en/A/HRC/57/32

110 sybcomitetul ONU impotriva torturii, Comentariu general nr.1, 2024: https://docs.un.org/en/CAT/OP/GC/1
111 consiliul Europei, Protectia drepturilor migrantilor refugiati si solicitanti de azil femei si fete, 2022, disponibil:
https://rm.coe.int/prems-092222-gbr-2573-recommandation-cm-rec-2022-17-a5-bat-web-1-/1680a6ef9a
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n cadrul Directiei regionale Nord, doar 4 din 11 SPF dispun de spatii pentru solicitantii de azil:
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Directia regionala Vest are 8 SPF in subordine, dintre care doar in 2 SPF sunt incaperi pentru solicitantii
de azil: -

TINCAPERI SOLICITANTI DE AZIL, VEST
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SPF Leuseni-2 SPF Sculeni

La Directia regionala Est sunt 9 SPF, dintre care 7 SPF au incaperi pentru solicitantii de azil: -
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INCAPERI SOLICITANTI DE AZIL, EST
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Directia regionala Sud are cele mai multe SPF in subordine, dintre care doar 5 SPF au incaperi pentru
solicitantii de azil: -

INCAPERI SOLICITANTI DE AZIL, SUD
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OJS I

SPF Basarabeasca  SPF Giurgiulesti SPF Branza SPF Stoianovca SPT Toceni

De regul3, fiecare incapere pentru solicitantii de azil dispune de minimum 2 paturi supraetajate.

Tn mare parte, finantarea constructiei si amenajirii acestor inciperi a fost gratie suportului financiar al
Agentiei ONU pentru Refugiati, altor parteneri de dezvoltare si din bugetul de stat prin intermediul
IGPF.

Avocatul Poporului a avut anteior ocazia sd observe respectarea conditiilor materiale de cazare a
solicitantilor de azil in unele PTF/ SPF in cadrul vizitelor sale de monitorizare sau in cadrul echipelor
multifunctionale (UNCHR, CDA, IGM, IGPF si OAP) elabordnd rapoarte in acest sens'?. IGPF a
reactionat prompt la recomandarile Ombudsmanului privind remedierea situatiei, n limita
posibilitatilor.

Asadar, conditiile materiale de cazare a solicitantilor de azil urmare a vizitelor realizate in perioada
octombrie — decembrie 2024, difera de la improprii - la demne. Mai jos vom oferi cateva exemple: -

112 htps://ombudsman.md/rapoarte/prevenirea-torturii/rapoarte-de-vizita/
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SPF Costesti

Conditiile materiale de cazare a solicitantilor de azil (oct.2024). Constatari din vizita -

Conform datelor din registrul de solicitanti de azil de la PTF Costesti-Stanca, in 2022 au
fost inregistrati 114 solicitanti, dintre care 62 barbati si 52 femei. in 2023, numérul total
de solicitanti a scazut la 23, incluzand 13 femei si 10 barbati. Pentru 2024 (pana la data
vizitei) au fost inregistrati 31 de solicitanti, dintre care 5 femei si 26 barbati. Tn ceea ce
priveste minorii n situatii de risc, conform registrului de primire-predare a copiilor, in
2022 au fost inregistrati 10 copii, in 2023 - 12 copii, iar in 2024 (pana la data vizitei) au
fost inregistrati 2 copii.

Conform datelor disponibile la SPF Costesti, nu exista inregistrari ale solicitantilor de
azil, aspect care indica o lipsa de documentare directa la nivelul acestui sector. Angajatii
asigura cad toate informatiile relevante despre solicitantii de azil sunt inregistrate si
gestionate exclusiv la PTF, inclusiv cazurile de treceri ilegale, care sunt consemnate la
PTF si ulterior transmise SPF. Totusi, echipa de monitorizare nu a identificat nici o
inregistrare a trecerilor ilegale in cadrul SPF, iar alte registre esentiale, cum ar fi cel
pentru intrare-iesire, cel de documentare a leziunilor, de solicitare a asistentei juridice
sau de avocati si cel de aplicare a fortei fizice, lipsesc din evidenta sectorului. SPF
notificd IGM, care, conform procedurii, preia persoanele retinute in termen de 12 ore si
le transfera la birourile teritoriale pentru documentare si cazare.

Conditiile materiale ale SPF pentru solicitantii de azil sunt extrem de precare. Acesta
dispune de 2 dormitoare: primul are trei paturi pentru o persoana, iar al doilea dispune
de zece paturi, ambele in stare nesatisfacatoare, cu saltele uzate. Lipsesc duldpioarele
sau zonele pentru pastrarea lucrurilor personale. Peretii sunt in igrasie, iar geamurile
vechi din lemn permit intrarea aerului rece. Sistemul de incdlzire este autonom.
Facilitatile sanitare sunt situate la primul etaj (doar un wc), in timp ce dormitoarele se
afla la etajul al doilea, ceea ce ingreuneaza accesul persoanelor cu nevoi speciale, si nu
doar. Temperatura din dormitoare este extrem de scdzutd, iar badile sunt in stare
precara, avand gresie si faianta deteriorate, robinete defecte si lipsa de intimitate sau
separare pe sexe. Desi exista o luminad naturala si artificiala suficienta, nu exista un loc
dedicat pentru luarea mesei sau pentru pastrarea alimentelor procurate, iar mesele nu
sunt asigurate de catre sectorul de politie de frontiera.

Informatiile referitoare la drepturile solicitantilor de azil, inclusiv dreptul la asistenta
juridica si de alt tip, nu sunt disponibile la intrarea in sector. Examinarile medicale se
efectueaza doar in cazuri exceptionale si la solicitarea serviciului 112. Conform
angajatilor, numarul persoanelor cazate este, de obicei, mic, iar retinerile nu dureaza
mai mult de 12-20 ore. Cu toate acestea, conditiile existente necesita imbunatatiri
urgente, pentru ca persoanele sa fie asigurate atat material, cat si informational. Nu
exista acces la biblioteca, TV/ radiou sau internet gratuit.

SPF Basarabeasca

Conditiile materiale de cazare a solicitantilor de azil (oct.2024). Constatari din vizita -

Sectorul de politie de frontiera gestioneaza 2 camere destinate plasarii temporare a
solicitantilor de azil sau a persoanelor aflate sub protectie temporara, situate la etajul
doi, nsa fara acces adaptat pentru persoanele cu nevoi speciale. Prima camera include
sase paturi Tntr-un spatiu de sub 10 m?, avand la dispozitie opt duldpioare cu cheie
pentru depozitarea obiectelor personale. A doua camera are de asemenea sase paturi
intr-un spatiu si mai redus, de sub 8 m?, dar dispune doar de doud duldpioare. Aceastd
disproportie intre numarul de paturi si duldpioare denota o organizare nepractica si
lipsita de functionalitate. Existd, un spatiu pentru wc comun si un spatiu pentru dus.

Baia se aflad intr-o stare precara, prezentand deteriorari la nivelul tavanului, scurgeri de
apa si semne evidente de igrasie si umezeal3, fiind afectata si de temperaturi scazute.
Desi iluminarea naturala si artificiala sunt adecvate, climatul intern este influentat de
conditiile mentionate. Tn schimb, paturile sunt echipate cu saltele ortopedice, perne si
paturi curate, mentinand astfel un nivel de confort acceptabil. Conditiile generale ale
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camerelor sunt apreciate drept satisfacatoare, desi imbunatatiri majore ar putea creste
considerabil calitatea si siguranta spatiului oferit solicitantilor. Este necesara reparatia
acoperisului. Solicitantii de azil nu sunt asigurati cu alimente de cadtre SPF, acestia sunt
condusi de catre angajatii sectorului de politie la magazinele alimentare din preajma,
pentru a-si procura alimente.

Potrivit Registrului de evidenta a cererilor de azil depuse de solicitantii de azil, au depus
cereri de solicitare a formei de protectie 181 persoane refugiate din Ucraina. Toti
solicitantii de azil sunt barbati ce au traversat frontiera prin zona verde. Nu exista acces
la bibliotecd, TV/ radiou sau internet gratuit.

PTF Leuseni

Conditiile materiale de cazare a solicitantilor de azil (oct.2024). Constatari din vizita -

n 2022 au fost inregistrate 31 cereri de azil. in 2023 alte 5 cereri de azil inregistrate. lar,
in 2024, datele nu erau inca confirmate. Solicitarile de azil sunt preluate exclusiv in
cadrul PTF ,Leuseni-Albita”, fara inregistrari de cereri prin zona verde. Majoritatea
solicitantilor sunt cetiteni ai Ucrainei, incluzand femei, barbati si copii. in cadrul PTF
exista o camera special amenajata pentru solicitantii de azil, care include: 3 paturi, 2
mese, 5 scaune, toaleta si dus, un dulap metalic compartimentat in 3 sectiuni. Spatiul a
fost renovat din fonduri europene. Nu exista acces la biblioteca, TV/ radiou sau internet
gratuit.

SPF Ocnita

Conditiile materiale de cazare a solicitantilor de azil (oct.2024). Constatari din vizita -

SPF dispune de 2 odai pentru solicitantii de azil si o camera separata pentru persoanele
retinute. Fiecare odaie pentru solicitanti este dotata cu: doua paturi de tip etaj si cate
un scaun si o masa. Ferestrele sunt mici, de tip ,oberliht” si au gratii, oferind o sursa
limitata de lumina naturala. Desi iluminatul artificial este prezent, in anumite odai
becurile lipsesc sau sunt defecte, ceea ce afecteaza conditiile de vizibilitate, indeosebi
n lipsa luminii naturale suficiente.

Baia si grupul sanitar sunt comune, iar o odaie destinata solicitantilor de azil dispune de
un WC separat in camera, impartit prin partitii de aproximativ 1 metru de la sol si o usa.
Aceastd configuratie, insd, nu ofera intimitate si limiteaza igiena. Dusul functioneaza,
insa la momentul vizitei, nu era disponibild apa calda. Toate incaperile prezinta semne
de igrasie, iar baia prezintd mucegai, afectand calitatea aerului si conditiile de igiena
generale, in ciuda interventiilor de reparatii cosmetice. Persoanele cazate au
posibilitatea de a-si pastra bunurile in camera specializata de depozitare. Hrana nu este
asigurata de catre SPF, insa la solicitare si din propriile resurse a solicitantilor, acestia
pot fi transportati de cdtre SPF la cel mai apropiat magazin pentru achizitionarea
produselor necesare. Nu exista acces la biblioteca, TV/ radiou sau internet gratuit.

Potrivit Registrului de evidenta a cererilor de azil depuse de solicitantii de azil (acesta
nu are numar si data deschiderii), in perioada 01.01.2023 — 22.10.2024 au depus cereri
de solicitare a formei de protectie 684 persoane refugiate din Ucraina. Toti solicitantii
de azil sunt barbati ce au traversat frontiera prin zona verde. Nici o persoana nu a fost
returnata in Ucraina. Conform Registrului, nu in toate cazurile notate sunt indicate: ora
inregistrarii cererii; ora informarii IGM si ora preluarii acestuia de IGM.
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SPF Leova

Conditiile materiale de cazare a solicitantilor de azil (noi, 2024). Constatari din vizita -

SPF Leova nu este renovat. Acesta dispune de 1 camera improvizata pentru solicitantii
de azil si una pentru documentarea persoanelor care au traversat ilegal frontiera.

Conditiile materiale in care sunt cazati solicitantii de azil sunt nesatisfacatoare. Acestia
beneficiaza de o camera comuna, dotata cu un singur pat, iar facilitatile de igiena sunt
comune, ceea ce contribuie la o experient3 de trai deficitard. In timpul vizitei, s-au
constatat probleme grave, precum prezenta igrasiei si un miros nepldcut in odaie, iar
temperaturile din interior sunt foarte scazute, ceea ce afecteaza confortul si sanatatea
acestora. De asemenea, este important de mentionat ca SPF nu asigura hrana
solicitantilor, acestia fiind nevoiti sd se ingrijeasca singuri de alimentatia lor, ceea ce
poate reprezenta o provocare suplimentara in contextul situatiei lor precare. Nu exista
acces la biblioteca, TV/ radiou sau internet gratuit.

Numarul redus de solicitanti de azil in prezent poate pdrea favorabil, Tnsa aceasta
situatie genereaza provocdri semnificative pentru structurile SPF si PTF. Cu toate
acestea, in eventualitatea unor migratii masive sau in situatii exceptionale, aceste
puncte de trecere nu sunt pregatite sa faca fata unui aflux major de refugiati. Astfel,
lipsa infrastructurii adecvate si a resurselor necesare ar putea duce la o gestionare
ineficienta a fluxului crescut de persoane, ceea ce ar putea avea consecinte negative
asupra procesului de azil si a asistentei acordate solicitantilor.

SPF Tudora-1

Conditiile materiale de cazare a solicitantilor de azil (noi, 2024). Constatari din vizita -

SPF ,, Tudora-1” este situat in satul Tudora, raionul Stefan Voda, intr-o zona de frontiera
mixta cu SPF Palanca. In 2019, SPF , Tudora-1” a fost renovat complet, fapt pentru care
au fost imbunatatite semnificativ facilitatile. Sectorul este dotat cu spatii de lucru, zone
de odihna si recuperare pentru personalul de tura, blocuri sanitare complete (toalete,
dusuri) si vestiare separate pe genuri — toate aceste imbunatatiri constituind un aspect
pozitiv.

Tn anul 2023, au fost inregistrate aproximativ 600 de cereri de azil. In 2024, pani la
momentul vizitei, s-au Tnregistrat 291 de cereri de azil |a traversarea frontierei pri ,,zona
verde” si 180 in cadrul punctului de trecere a frontierei. in sectorul de politie de
frontiera sunt gestionate doua registre separate pentru evidenta cererilor de azil: unul
pentru persoanele care traverseaza frontiera prin ,zona verde” si solicita azil, si altul
pentru cererile depuse de persoanele care solicita azil in PTF.

n cadrul sectorului de politie sunt amenajate 3 camere separate pentru solicitantii de
azil (pentru barbati, femei si minori), fiecare fiind dotata cu un bloc sanitar (WC si
lavoar). Fiecare camerd beneficiaza de acces la o cabind de dus. Accesul in aceste
camere este restrictionat prin usi cu gratii si Tncuietoare. Pe holul respectiv exista o
bucatarie. Camerele sunt mobilate cu paturi duble, o masa si 2 taburete. Lumina
naturald patrunde prin geamuri mari, echipate cu jaluzele. Geamurile sunt protejate cu
gratii metalice la exterior. De asemenea, camerele sunt dotate cu un sistem de
prevenire a incendiilor.

SPF nu asigura alimentatia sau eliberarea unui pachet pentru igiena personala
solicitantilor de azil. Acestia sunt condusi la magazinele din apropiere pentru a-si
procura alimente sau produse de prima necesitate. Tn anumite situatii, apar dificultati
legate de lipsa unui punct de schimb valutar in localitate, ceea ce face ca solicitantii de
azil sa nu poata procura produsele necesare. Nu existd acces la biblioteca, TV/ radiou
sau internet gratuit.
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n cazul in care cele 3 camere de cazare sunt ocupate, solicitantii de azil sunt transferati
la SPF Olanesti, situat la o distanta de 15 km, pentru a putea fi cazati temporar. Acest
transfer poate crea dificultati suplimentare din punct de vedere al transportului si
accesibilitatii pentru solicitanti.

Ceea ce putem remarca este cd, potrivit datelor prezentate de IGPF, SPF Olanesti nu
este in lista sectoarelor ce are spatii de cazare pentru solicitantii de azil. Ins3, angajatii
PF de la SPF/PTF Tudora si Palanca au sustinut ca transfera solicitantii de azil la acest
sector. Aici, mentiondm ca IGPF urmeaza sa verifice acest aspect.

PTF Palanca Conditiile materiale de cazare a solicitantilor de azil (oct.2024). Constatari din vizita -

PTF ,Palanca-Maiaki-Udobnoe” dispune de 2 odai la etajul Ill, destinate cazarii
solicitantilor de azil (una pentru femei si alta pentru barbati). Conform informatiilor
furnizate de PTF, aceste incaperi sunt administrate de Serviciul Vamal si nu erau
utilizate pentru cazarea solicitantilor de azil. La necesitate, solicitantii de azil sunt
transferati la SPF Olanesti pentru cazare.

Mentiondam ca PTF Palanca se afla in control frontalier comun (cu Ucraina), ceea ce
poate pune in pericol siguranta solicitantilor de azil stramutati din Ucraina.

n opinia noastré, toate SPF si PTF in perspectiva trebuie si dispuna de spatii suficiente pentru
cazarea temporara a solicitantilor de azil (aici se includ si beneficiarii ai protectiei temporare,
protectiei umanitare). Aceste incaperi trebuie sa fie amenajate corespunzator, cu facilitatile
necesare (inclusiv pentru grupurile vulnerabile), sa dispuna de conditii minime de cazare, hrana,
apa, dus, asistenta medicala de urgenta, apel telefonic, acces la avocati sau misiuni diplomatice,
traducator si informatii clare despre drepturile, obligatiile si procesul administrativ asupra lor.

4.4. Inregistrarea si raportarea incidentelor

Dupad cum am mentionat mai sus, in multe SPF/ PTF exista probleme cu mentinerea evidentei scrise a
datelor, informatiilor si inregistrarii incidentelor. Desi, toti au sustinut ca in cazul unor incidente de
frontiera acestea se raporteaza imediat la dispecerat, unde se inregistreaza evenimentele respective si
se raporteaza procurorului sau conducerii IGPF imediat.

in unele SPF au fost observate Registre de evidentd a plangerilor privind actele de torturd (care nu
contineau inscrisuri din momentul emiterii acestora). La fel, angajatii PF nu Tnregistreaza in registre
cazurile de aplicare a fortei fizice si a mijloacelor speciale. Aceste fapte se documenteza la Directiile
regionale, dupa raportul catre dispecerat. Toti au mentionat ca cunosc despre obligatia de a depune
rapoarte pe numele sefului ierarhic si procurorului in cazul aplicarii fortei.
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La fel, sefii de ture au sustinut ca cunosc despre sarcina de a raporta OAP incidentele la frontiera,
conform solicitarii Avocatului Poporului din 2020. O alta forma de raportare este intocmirea unui
raport detailat privind activitatile desfasurate la finalul fiecarei ture. Aceste rapoarte sunt documente
oficiale de serviciu si sunt pastrate in arhiva SPF.

Opinam totusi, ca unul din mecanismele de protectie a angajatilor impotriva formelor de abuz
rezida in inregistrarea si raportarea tuturor incidentelor la frontierd catre organele procuraturii
(decese, tentative de suicid, autovatamari, atacuri asupra politistului de frontiera, retinerea
persoanei cu leziuni, aplicarea fortei si a mijloacelor asupra persoanei, etc), dupa caz, Oficiului
Avocatului Poporului. Acest proces trebuie sa fie unul sistemic, organizat corespunzator. La fel,
angajatii trebuie s& beneficieze de garantii impotriva represaliilor, in cazul raportarii. in conditiile
in care numarul de cazuri de trecere ilegala si organizare a migratiei ilegale este in crestere
semnificativa, acest mecanism de protectie a angajatilor impotriva plangerilor nejustificate este
extrem de important si urmeaza a fi realizat de IGFP cat de curand este posibil.

Tot aici, remarcam ca angajatii PF urmeaza sa beneficieze de cat mai multe cursuri practice de
pregatire fizica privind aplicarea armei de foc, uzului de forta si mijloace; negocierea si gestionarea
conflictelor; nediscriminarea si drepturile omului; mecanisme de prevenire a formelor de abuz, etc.
Atitudinea fata de instruire trebuie sa fie una corespunzatoare.
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Urmare, a constatarilor Raportului tematic, Avocatul Poporului (Ombudsmanul) conducandu-se de
prevederile al.2, art.24 a Legii nr.52 din 03.04.2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul):

RECOMANDA

MINISTERULUI AFACERILOR INTERNE:

1. Sa examineze In detaliu Raportul tematic si sa elaboreze, in colaborare cu institutiile relevante,
un Plan de implementare a recomandarilor, care sa includa un mecanism clar de monitorizare si
raportare periodica catre Oficiul Avocatului Poporului privind progresele inregistrate.

2. Sa sprijine Inspectoratul General al Politiei de Frontiera (IGPF) in identificarea resurselor
financiare necesare pentru Tmbunatatirea conditiilor de munca si salarizare a personalului,
inclusiv prin ajustarea politicii de remunerare si acordarea de sporuri pentru angajatii din zone
de frontiera expuse riscurilor sporite.

3. Sa initieze procesul de revizuire a cadrului normativ pentru eliminarea contradictiilor dintre
Legea cu privire la frontiera de stat, Legea privind regimul juridic al strdinilor si Legea privind
azilul in Republica Moldova, asigurand coerenta in aplicarea acestora, in special la conditionarile
de intrare si iesire din tara.

4. Sa propuna Guvernului si Parlamentului clarificarea in legislatie a unor termeni precum ,,alerta
nationald”, ,,consemn nominal”, ,obligatii internationale” si ,interes national”, astfel incat
acestia sa fie definiti clar si uniform interpretati de institutiile aplicabile.

5. Sa initieze o analiza interinstitutionald pentru revizuirea regimului de retinere si detentie a
strainilor, stabilind atributiile exacte ale IGPF si ale altor institutii competente, precum si
mecanisme clare de coordonare.

6. Sa initieze procesul de decriminalizare a trecerii ilegale a frontierei de stat (art. 362 Cod penal)
pentru solicitantii de azil, aliniindu-se la standardele internationale si evitdnd sanctionarea
penala a refugiatilor care traverseaza frontiera in cautarea protectiei internationale.

7. Sa decida asupra modificarii prevederilor restrictive din al.1, lit. a si b), art.23 ale Legii cu privire
la frontiera de stat, astfel incat solicitarea de azil sa nu fie impiedicata de lipsa documentelor
valabile sau a mijloacelor financiare suficiente, sau detin un document de calatorie fals sau
modificat pentru a garanta drepturile potentialilor solicitanti de azil.

8. Sa decida cu privire la anularea sau suspendarea aplicarii prevederii al.2 art.23 a Legii cu privire
la frontiera de stat ce prevede ,punerea imediata in aplicare a deciziei privind neautorizarea”
pentru a garanta dreptul fundamental la contestarea deciziei administrative.

9. Sa decida clar asupra atribuirii competentelor de retinere si detentie catre IGPF, prin stipularea
acestora fintr-un cadru normativ explicit, pentru a elimina neclaritatile actuale privind
responsabilitatile acestei institutii.

10. Sa initieze consultari interinstitutionale pentru crearea unui mecanism clar de contestare a
deciziilor administrative de refuz al intrarii, asigurand ca acestea pot fi revizuite de o instanta
independenta inainte de executare.

11. Sa sprijine modernizarea infrastructurii punctelor de trecere a frontierei, prin crearea unor spatii
special amenajate pentru:

e Solicitantii de azil —ncaperi separate, conforme standardelor internationale;

e Controlul in linia a ll-a — spatii adaptate pentru verificari detaliate;

e Persoanele retinute — incaperi care respecta standardele minime privind conditiile de
detentie;

e Persoanele cu boli contagioase — spatii izolate pentru prevenirea raspandirii infectiilor.
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INSPECTORATULUI GENERAL AL POLITIEI DE FRONTIERA:

10.

11.

12.

13.

Sa elaboreze un Plan de implementare a recomandarilor din raport si sa asigure informarea
periodica a Oficiului Avocatului Poporului despre masurile intreprinse.

Sa depuna efort a identifica resurse financiare pentru salarizarea eficienta a angajatilor politiei
de frontiera, inclusiv prin acordarea de sporuri specifice la salariul de baza pentru toti angajatii
politiei de frontiera.

Sa imbunatateasca sistemele informatice utilizate la frontiera pentru a permite inregistrarea si
analiza tuturor motivelor de refuz al intrarii, astfel incat acestea sa fie conforme cu legislatia in
vigoare si sa poata fi contestate Tn mod eficient.

Sa se asigure ca solicitantii de azil nu sunt interogati cu privire la motivele cererii lor de azil de
catre politistii de frontiera, limitandu-se la Tnregistrarea cererii si respectand principiul accesului
neingradit la protectia internationala.

Sa mentina o evidenta detaliatd a persoanelor retinute, detinute si solicitante de azil, inclusiv
orele exacte ale retinerii si transferului acestora catre Inspectoratul General pentru Migratie
(IGM), pentru a garanta transparenta si respectarea drepturilor fundamentale.

Sa asigure ca niciun solicitant de azil nu este returnat fnainte de evaluarea cererii sale, in special
in cazul cetatenilor ucraineni care au intrat neregular pe teritoriul Republicii Moldova.

Sa afiseze informatii clare in toate punctele de trecere a frontierei privind drepturile
solicitantilor de azil, accesul la asistenta juridica si mecanismele de plangeri disponibile.

Sa implementeze un mecanism real si eficient de depunere a plangerilor in toate PTF/SPF,
asigurand acces facil la cutii postale securizate, plicuri, pixuri si timbre necesare pentru
trimiterea petitiilor.

Sa asigure ca toate utilizarile fortei, mijloacelor speciale si cazurile de rele tratamente sunt
documentate separat, iar rapoartele sunt centralizate si analizate pentru prevenirea abuzurilor.
Sa colaboreze cu Ministerul Afacerilor Interne pentru a accelera modernizarea sectoarelor
politiei de frontiera, astfel Tncat infrastructura acestora sa fie conforma cu standardele
internationale.

Sa dezvolte proceduri standardizate pentru retinerea migrantilor la frontiera, astfel incat sa fie
asigurate garantii procedurale si un control eficient al acestui proces.

Sa Tmbunatateasca colaborarea interinstitutionala cu Inspectoratul General pentru Migratie,
astfel incat transferul solicitantilor de azil si al persoanelor retinute sa fie realizat in cel mai scurt
timp posibil, fara intarzieri nejustificate.

Sa stabileasca criterii clare pentru utilizarea consemnului la frontiera, astfel incat masurile
restrictive sa fie aplicate in mod transparent si justificat, evitdnd afectarea nejustificata a
drepturilor fundamentale ale persoanelor.

Raportul tematic este public.
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Anexe

Anexa 1

Foto_OAP_camerd solicitanti de azil_SPF Ocnita

Anexa 2

Foto_OAP_camerd solicitanti de azil_SPF Basarabeasca
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Anexa 3

Foto_ OAP_camerd solicitanti de azil PTF Leuseni-2
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Anexa 4

Foto OAP_spatiu retinere si audiere_SPF Leova
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