AVOCATUL
o POPORULUI

RAPORT

PRIVIND RESPECTAREA DREPTURILOR
SI LIBERTATILOR OMULUI
N REPUBLICA MOLDOVA
N ANUL 2017

CHISINAU, 2018



CUPRINS

CAPITOLUL |
RESPECTAREA DREPTURILOR SI LIBERTATILOR OMULUI

iN REPUBLICA MOLDOVA

Dreptul 1a un proces eChitabil.............ccoooiiiiiii e 2
Libertatea individuala i Siguranta persOanei.........ccceeceeercercsenrcscneicsssnnossssesssnnessnnsssanneeaiineenns 10
(] I:T 1 (- Wo [.¢ 1) )11 1] o RPN 15
Dreptul 1a ocrotirea SANALALIL....cccccvervrerersnrcssrrncssanesssanessssnssssnssssssssssssssssssssssssssssssssasssssasssssnesss 25
Dreptul 1a un mediu eCOI0JIC SAMALOS. ..cuviuiiereeenrrneiaeeeeneenrenceecasensensensescsensanssaanns 37
Dreptul 1a munca si la protectia MunCii.......cccoeeeveiirenisenssecnsensseensensseensenssnecsessseesssessssec e 44
Dreptul la asistenti si protectie SOCIali.......ccoceeeurvervesisnsenresnisessesesensessessnsessesserienieincneeenns D3
Coruptia si drepturile OMUIUI .....uccieeeviiniiiniiitiiiineneeneeceisnesseenseessesssane e 63
Respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului in localitatile
administrativ-teritoriale din stinga Nistrului si municipiul Bender(Transnistria)............. 66

CAPITOLUL II
RESPECTAREA DREPTURILOR COPILULUI
IN REPUBLICA MOLDOVA IN ANUL 20017 vnevninieieeeineeeeneeessesneeesnseesnseesnssnsnmn. 72

CAPITOLUL I
PREVENIREA TORTURIL.....ooiiiiii e 147

CAPITOLUL IV

PROMOVAREA DREPTURILOR OMULUI..c.uiiiiiiiiniiiiiiniinieeeiinionscsessssssnsonssnss 196
CAPTOLUL V

ACTIVITATEA OFICIULUI AVOCATULUI POPORULUI iN ANUL 2017

(TS o]t T T W oT=T =] | [0 N 222
Managementul reSUrSelor UMANME. .....cuvveiieiiirieteeeeeesentersssnrarecnsensessessnsansosssnsane 233
Management financiar $i control.........ccoeiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeaen 243
Bugetul Oficiului Avocatului POporuluti......ceeeeeeeeneiiieiieiiiiniineieceesnesnseecscsecnsoncens 245



CAPITOLUL I
RESPECTAREA DREPTURILOR SI LIBERTATILOR OMULUI
iN REPUBLICA MOLDOVA

DREPTUL LA UN PROCES ECHITABIL

Dreptul la un proces echitabil este unul dintre fundamentele care asigura suprematia Legii.
Realizarea acestui drept fundamental coreleazd in mod direct cu existenta unui sistem de justitie
accesibil, independent, eficient si integru. Reiesind din activitatea Avocatului Poporului, dar si in
conformitate cu recomandarile care au fost inaintate de organismele regionale si internationale
de protectie a drepturilor omului, constatim un sir de probleme care tin de realizarea dreptului
fundamental la un proces echitabil.

Dreptul persoanei la un proces echitabil, este garantat in articolele 8,10 si 11 din Declaratia
Universala a Drepturilor Omului, articolul 14 din Pactul cu privire la drepturile civile si politice,
articolul 6 din Conventia pentru apararea drepturilor omului si a libertdtilor fundamentale si
articolul 13 din Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati.

Tratatele in domeniul drepturilor omului, care au fost enumerate mai sus, ofera o descriere
foarte largd a acestui drept, evidentiind cateva elemente esentiale ale dreptului la un proces
echitabil, cum sunt examinarea cauzei in mod echitabil, intr-un termen rezonabil, de catre un
tribunal independent si impartial, stabilit prin lege, cu respectarea dreptului la viatd privata, a
principiului de prezumtie a nevinovatiei, a dreptului la aparare, inclusiv prin oferirea de asistenta
juridica gratuita, precum si alte drepturi procesuale menite sa contribuie la realizarea acestui
drept.

Prevederile acestui drept se regasesc si in articolele 20, 21, 26, din Constitutia Republicii
Moldova. In aceste articole este reglementat accesul liber la justitie, prezumtia de nevinovitie si
dreptul la aparare.

Atat Avocatul Poporului, cat si unele mecanisme ale ONU, care detin mandate de
monitorizare a implementdrii obligatiilor pe care statul si le-a asumat odatd cu ratificarea
tratatelor in domeniul drepturilor omului, au inaintat recomandari pentru ca statul sa intervina cu
masuri care sa contribuie la realizarea in mod corespunzator a dreptului la un proces echitabil.

in Raportul alternativ, depus citre Consiliul ONU pentru drepturile omului, in cadrul
procesului de Evaluare Periodica Universala a situatiei drepturilor omului in Republica Moldova,
Avocatul Poporului a mentionat cd este necesarda implementarea actiunilor de eradicare a

coruptiei, asigurarea continuitatii reformei prin identificarea si dezvoltarea cadrului general
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privind viitoarele politici care urmeaza continuarea eforturilor pentru edificarea unui sector al
justitiei accesibil, eficient, independent, transparent, profesionist si responsabil in raport cu
societatea.

Comitetul ONU pentru drepturile economice, sociale si culturale a recomandat
consolidarea capacitatii sistemului judecatoresc de a raspunde la actele de coruptie si de a
asigura protectie eficientd victimelor coruptiei, avocatilor acestora, activistilor anticoruptie,
denuntatorilor si martorilor.

Potrivit Comitetului pentru drepturile civile si politice, Statul-parte trebuie sa intreprinda
masuri concrete si eficiente pentru a asigura dreptul la o administrare corecta a justitiei, in
conformitate cu articolul 14 din Pact si Comentariul general nr. 32 (2007) privind dreptul la
egalitate in fata instantelor si tribunalelor si la un proces echitabil. In special, el ar trebui: si se
asigure ca remuneratia judecatorilor este suficientd si cd mandatul lor este suficient de lung
pentru a garanta independenta si integritatea instantei; sa asigure o anchetd imediata, minutioasa,
independenta si impartiald in toate acuzatiile de incalcare a procedurii si de a urmari si de a
aduce in fata justitiei pe cei raspunzatori, inclusiv functionarii organelor de justitie, care sunt
implicati in acest lucru; sa se asigure ca judecdtorii, de reguld, sunt protejati de jure si de facto de
orice sanctiuni sau represalii pentru deciziile judiciare nepopulare.

Comitetul ONU pentru drepturile persoanelor cu dizabilitati recomanda ca statul parte: sa
asigure oferirea amenajarii de procedura, gen si varstd adecvate, bazate pe libera alegere si
preferintele persoanelor cu dizabilitati si sa stabileascd masuri de sigurantd aferente pentru a
ceilalti; sa sporeasca programele de formare si de consolidare a capacitatilor privind Conventia,
astfel incat personalul de aplicare a legii si persoanele cu dizabilitdti sd isi creascd gradul de
constientizare juridica; sa asigure accesul la asistentd juridicd gratuita, inclusiv pentru persoanele
cu dizabilititi care inca triiesc in institutii; si fie ghidat de articolul 13 al Conventiei' la
implementarea tintei 16.3 a Obiectivelor de Dezvoltare Durabila.

Comitetul ONU pentru discriminarea rasiala, reamintind Recomandarea sa generala nr. 35
(2013) privind combaterea discursului de ura rasist, recomanda ca Statul parte: sa asigure ca
articolul 346 din Codul Penal® si se conformeze totalmente articolului 4 din Conventie® si ca
acest articol modificat sa fie pus in aplicare, pentru a urmari penal incidentele vizand discursul

de urd; sa adopte legislatie comprehensiva care sa incrimineze infractiunile sdvarsite din urd si sa

! Accesul efectiv la justitiei pentru persoanele cu dizabilitati;

2 Promovarea statului de drept la nivel national si la nivel international, si asigurarea accesului egal la justitie pentru
toti ;

® Actiunile intentionate indreptate spre atatarea vrajbei, diferentierii sau dezbinarii nationale, etnice, rasiale sau
religioase;

* Obligatiile generale ale statelor parti;



asigure ca o astfel de legislatie sd corespunda Conventiei si ca motivatia rasiala sa fie listata ca o
circumstantd agravantd, sa realizeze campanii educationale pentru a aborda cauzele
fundamentale ale prejudiciilor si sa promoveze toleranta si respectul pentru diversitate, inclusiv
in special cu privire la rolul si responsabilitatile jurnalistilor si functionarilor publici; sa asigure
ca toate incidentele de infractiuni savarsite din urd si discursuri de urd sd fie investigate si
urmarite in justitie si ca infractorii sa fie pedepsiti, fara a tine cont de statutul lor oficial; sd ofere
date privind numarul infractiunilor savarsite din ura si cazurilor de discursuri de ura raportate,
urmaririlor penale, condamnarilor si compensatiilor oferite victimelor; sa consolideze rolul
procurorilor in sustinerea victimelor discrimindrii rasiale pentru raportarea incalcarilor.

In rezultatul examinarii cererilor, audierii persoanelor si informatiei aparute in mass-media,
au fost identificate un sir de probleme care se refera la dreptul mentionat. Printre acestea este
problema de tergiversare a examinarii cauzelor in instantele de judecata si a executarii hotararilor
judecatoresti.

Tergiversarea examinarii cauzelor in instantele de judecata este rezultatul mai multor
factori: amanarea excesivad a sedintelor de judecatd; caracterul complex al litigiului; abuzul in
utilizarea cailor de atac de catre partile in proces; efectuarea actelor de expertiza pe perioade
indelungate; amindri din motiv cd lipseau avocatii partilor implicate in proces; prezentarea
probelor din ambele parti aflate in litigiu si altele.

In acest context, Avocatul Poporului atrage atentia asupra faptului ¢ una din atributiile de
baza in activitatea instantelor de judecata este respectarea termenului rezonabil de judecare a
cauzelor. De acest lucru depinde direct posibilitatea persoanelor de a-si realiza dreptul
constitutional privind satisfactia efectivd din partea instantelor judecatoresti competente
impotriva actelor care incalca drepturile si libertatile lor legitime.

Problemele legate de executarea hotararilor judecatoresti se refera la procedura de incasare
a onorariului pentru exercitarea atributiilor executorilor judecatoresti. Potrivit Codului de
executare, executorul judecatoresc are dreptul la remunerarea lucrului sau si la rambursarea
cheltuielilor legate de activitatea sa. In procesul de investigare a unui caz s-a constatat ci desi
executorul judecdtoresc nu a incasat nici o suma de la debitor pentru pensia de intretinere, acesta
a solicitat incasarea cheltuielilor de executare si onorariul executorului de la persoana in a cérei
favoare urmau a fi efectuate pldtile. Mai mult, desi debitorul decedase, iar intre timp a fost
acumulatd datoria in suma de 80 000 lei, executorul judecatoresc a pus sechestru pe loturile de
pamant arabil ale debitorului, care trebuia sa achite pensia de intretinere a fiicei minore. Pentru
inregistrarea dreptului de proprietate asupra terenurilor agricole, in calitate de mostenitor legal,
mama minorei a solicitat executorului judecatoresc ridicarea sechestrului de pe terenurile

respective, Insd executorul refuza, solicitdnd plata cheltuielilor de executare si a onorariului.



Ombudsmanul a considerat nejustificate si ilegale actiunile executorului judecdtoresc,
luand in considerare prevederile Codului de executare care statueaza ca procedura de executare
se stabileste pe principiul respectarii drepturilor omului si nu poate avea ca scop cauzarea de
suferinte fizice si morale sau de prejudicii materiale. Urmare a recomandarilor Ombudsmanului
adresate executorului judecdtoresc si Presedintelui Uniunii Nationale a Executorilor
Judecatoresti, masurile de asigurare aplicate in privinta bunurilor mentionate au fost anulate,
persoana fiind repusa in drepturi, in calitate de mostenitor legal.

Un alt aspect problematic, abordat de catre Avocatul Poporului si in Raportul anterior, tine
de practica vicioasa instituita de unii executori judecatoresti de a pune sechestrul pe conturile
de salarii si pensii ale debitorilor. In unele cazuri semnalate executorul judecitoresc a acceptat
solutionarea problemei prin conciliere, In alte cazuri se constatd o reticentd din partea
executorului judecatoresc de a aplica sechestrul pe mijloacele banesti ale debitorului, doar in
cuantumul stabilit de Codul de Executare. in particular, la Oficiul Avocatului Poporului au fost
inregistrate 2 cazuri In care persoanele au invocat faptul cad executorul judecatoresc a pus
sechestrul pe conturile bancare, inclusiv de pensii, contrar prevederilor Codului de executare. In
atare situatie persoanele s-au pomenit fara surse de existenta timp indelungat, fapt ce reprezinta
incilcarea dreptului la un trai decent. In cazurile examinate persoanele nu au putut beneficia de
pensie timp de peste 20 de luni.

Ombudsmanul atrage atentia - conform Codului de executare, din salariul si din alte
venituri ale debitorului pot fi retinute, in baza unui document executoriu, nu mai mult de 20%>.
Totodata, referitor la pensie este specificat cd nu poate fi urmaritd partea pensiei in marimea
cuantumului minim garantat al salariului in sectorul real, cu exceptia cazurilor de incasare a
pensiei de intretinere®.

Avocatul Poporului considerd ilegale actiunile executorului judecdtoresc in astfel de
cazuri. Asupra celor mentionate a fost sesizat Colegiul disciplinar al executorilor judecatoresti.
Totodata, aceastd problema a fost abordatd de Avocatul Poporului in cadrul unei intalniri de
lucru cu presedintele UNEJ, care a mentionat ca implementarea prevederilor enuntate este
dificila din motiv cd executorii judecatoresti nu pot detine informatia cu privire la provenienta
mijloacelor banesti din contul bancar salarial al debitorului.

Executorul judecatoresc este obligat sa aiba un rol activ pe parcursul intregului proces de
executare, depunand efort pentru realizarea prin mijloace legale a obligatiei prevazute in
documentul executoriu, respectand drepturile partilor in procedura de executare si ale altor

persoane interesate. Astfel, In virtutea principiului instituit in Codul de etica al executorilor

> Codul de executare, articolul 106 alineatul (2):
® Idem, articolul 101, alineatul 1);



judecatoresti, executorul judecatoresc trebuie sd depuna diligenta necesard, actionand prompt si
in concordantd cu solicitarile legitime ale persoanei in al carei nume/beneficiu actioneaza, in
vederea Indeplinirii cu competentd, corectitudine si in termen legal a indatoririlor profesionale,
iar in cazul in care legea nu prevede, induntrul unor termene optime si previzibile, cu respect fata
de persoana, drepturile si libertdtile fundamentale ale omului.

O alta problema referitor la realizarea dreptului la un proces echitabil este dreptul oricarui
acuzat de a fi informat, in cel mai scurt termen, intr-o limba pe care o intelege si intr-un mod
detaliat, asupra naturii si cauzei acuzatiei aduse impotriva sa. Aceste aspecte sunt prevazute de
standardele internationale, precum articolul 10 alineatul (I) din Conventia-cadru pentru protectia
minoritatilor nationale’ si articolul 6 din Conventia privind drepturile si libertatile fundamentale
ale omului®.

Avocatul Poporului a fost sesizat referitor la un astfel de caz si, dupd interventia sa,
persoana in cauza a fost repusa in drepturi. S-a constatat cd aceasta problema a fost generata de
lipsa in statele de personal a traducatorului/interpretului si prezenta unor disfunctionalititi a
procedurii de antrenare a traducatorilor/interpretilor autorizati/neautorizati in activitatea
organelor de drept, in cazul dat al procuraturii.

In anul 2017, Ministerul Justitiei a elaborat proiectul Strategiei de Dezvoltare a Sectorului
Justitiei 2018 — 2021, prin care se urmdreste aplicarea si implementarea cadrului normativ
aprobat in cadrul Strategiei de Reformd a Sectorului Justitiei 2011-2016, reprezentand o
continuitate a reformelor demarate anterior.

Totodata, sporirea calitatii si eficientei actului de justitie si de combatere a coruptiei pentru
a asigura accesul echitabil la bunurile publice pentru toti cetatenii este una dintre prioritatile
Strategiei nationale de dezvoltare ,,Moldova 2020, aprobata prin Legea Nr.166 din 11.07.2012.

In pofida eforturilor statului de a imbunitati situatia la capitolul privind dreptul la un
proces echitabil, in anul 2017, Curtea Europeana a stabilit violarea articolului 6 din Conventie de
catre Republica Moldova in cauzele: Manoli si Cereale Flor S.A., si Rosca. In aceste cauze
Curtea a constatat probleme referitoare la condamnarea reclamantului in instanta de apel, fara a
audia direct victima sau martorii, dupad ce a fost achitat de prima instantd, si casarea
neregulamentara prin revizuire a unei hotarari judecatoresti irevocabile.

In acelasi context, Comitetul Organizatiei Natiunilor Unite privind Eliminarea Tuturor

Formelor de Discriminare Rasiald s-a expus in cauza Salifou Belemvire vs. Republica Moldova

7 Pirtile se angajeazd si recunoasca oricarei persoane apartinind unei minoritati nationale dreptul de a folosi liber
si fard ingerinta limba sa minoritara, in privat si in public, oral §i inscris”;
8 ,,Orice acuzat are, in special, dreptul sa fie informat, in cel mai scurt termen, Intr-o limba pe care o intelege si intr-
un mod detaliat, asupra naturii si cauzei acuzatiei aduse impotriva sa”;
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(crima bazata pe urd). Comitetul a constatat incalcarea articolului 6 din Conventia pentru
eliminarea discrimindrii rasiale®.

La sapte ani de la inceperea implementarii Strategiei de reformd a sectorului Justitiei,
increderea cetdtenilor in justitia nationald a ajuns la 16%, aratd datele Sondajului privind opinia
publica despre sistemul judecatoresc din Moldova, realizat pentru Consiliul Superior al
Magistraturii'® in perioada lunii decembrie 2017.

Potrivit datelor sondajului, dintre actorii din domeniul justitiei, cei mai afectati de
neincrederea cetdtenilor sunt judecatorii — 78%, urmati de procurori — 77%, politisti — 70% si
avocati — 62%. In pofida gradului mic de incredere in justitie, majoritatea participantilor la
sondajul realizat, au rdspuns ca nu au avut experiente negative in instantele de judecatd. Dintre
cetdtenii care au participat la vreun proces in instanta de judecata, 58% au evaluat judecatorul
care le-a examinat cauza drept impartial si obiectiv. Aproximativ jumatate (49%) dintre cetatenii
care au avut rol de participant la un proces au afirmat ca procedurile judiciare au fost echitabile
in mare sau foarte mare masura.

Totodata, in sondaj se aratd ca un total de 75% din populatie este de parere ca in sistemul
judecitoresc din Republica Moldova coruptia este mult sau foarte mult prezenti. In randurile
persoanelor care au interactionat cu instantele de judecatd, 83% dintre respondenti au afirmat ca
aceasta este foarte mult sau mult prezenta in sistem.

Desi jumatate dintre persoanele care au interactionat cu instantele spun ca acestea asigura
conditii pentru persoanele cu necesitdti speciale, fiecare al cincilea cetatean care a luat parte la un
proces a spus ca nu sunt create conditii pentru aceste persoane. Doud treimi dintre acei care au
sustinut cd instantele nu asigura accesul persoanelor cu dizabilitdti, au specificat cd nu sunt
rampe de acces in cladiri. Alte motive mentionate de respondenti se refera la lipsa ascensoarelor,
la instanta.

Sondajul a mai aratat ca o buna parte a cetatenilor nu isi cunosc drepturile in cadrul unui
proces de judecatd si nici nu stiu de unde ar putea lua informatii.

Comisarul European pentru drepturile omului, Nils Muiznieks a reiterat ingrijorarile Consiliului
Europei pentru situatia in sfera justitiei: deficientele legate de eficienta si impartialitatea justitiei;
existenta unor semnale privind atitudinea partinitoare a procurorilor in cadrul procedurilor

judiciare si privind cazurile de intimidare si hartuire a avocatilor; efectuarea justitiei in Moldova

® Protectie si o cale de recurs efectiva in fata tribunalelor nationale si a altor organe de stat competente;
19 http://crim.org/wp-content/uploads/2018/02/Brosura_finala.compressed.pdf;



http://crjm.org/wp-content/uploads/2018/02/Brosura_finala.compressed.pdf

in maniera selectiva. Au fost reafirmate recomandarile privind asigurarea accesului public la
audierile 1n instanta, mai ales in cele 1n care sunt vizati demnitari si sunt legate de coruptie.11
Comisarul a mai declarat ca ,lipsa increderii publice in sistemul judiciar poate fi foarte
ddundtoare pentru o democratie, prin urmare autoritdtile ar trebui sd continue sd intreprinda
in general beneficiaza de un sistem eficient si echitabil".

Alte masuri, In opinia Comisarului european, trebuie sa includa schimbarea componentei
Consiliului Superior al Magistraturii prin desfiintarea participarii din oficiu a procurorului
general si a ministrului justitiei. De asemenea, Comisarul a recomandat sa fie continuata reforma
sistemului de procedura disciplinara impotriva judecatorilor, in vederea asigurarii integritatii
sistemului, precum si promovarea independentei sistemului judiciar in ansamblu si individual al
judecatorilor. Sunt necesare eforturi suplimentare pentru a spori competenta profesionald a
sistemului judiciar si de a imbunatati motivarea deciziilor luate de instantele judecatoresti,
inclusiv in cazurile legate de detentie pe arest preventiv.

In contextul celor expuse, Avocatul Poporului considera necesara continuarea reformelor
initiate in domeniul justitiei, si intreprinderea unor actiuni ferme care sa asigure un sistem de
justitiei accesibil, eficient, independent, transparent, profesionist si responsabil fata de societate.

Totodatd, implementarea actiunilor de eradicare a coruptiei din sistemul de justitie este
imperios necesara, dat fiind faptul cd aceastd problema afecteaza in mod direct si negativ
imaginea justitiei din Republica Moldova, atat In raport cu cetatenii propriei tari cit si in raport
cu partenerii de dezvoltare.

Concomitent, toate actiunile care vor fi intreprinse de catre autoritati, trebuie sa tina cont si
de interesele si necesitdtile unor grupuri defavorizate sau minoritare, prin integrarea drepturilor
omului in deciziile autoritdtilor de toate nivelurile, astfel incat drepturile omului sd fie cu
adevdrat respectate Tn mod corespunzdtor, asa cum stabileste Constitutia Republicii Moldova, dar
si conform obligatiilor statului care rezulta din angajamentele in domeniul drepturilor omului

asumate la nivel international de catre Republica Moldova.

AVOCATUL POPORULUI RECOMANDA:
- Continuarea eforturilor de reformare a sistemului de justitie, pentru a asigura

accesibilitatea, independenta, eficienta, transparenta si integritatea acestuia;

' Comunicatul de presi plasat pe pagina oficiali a Consiliului FEuropei pe marginea vizitei la

Chisinau (https://www.coe.int/en/web/commissioner/-/republic-of-moldova-important-advances-on-addressing-
domestic-violence-but-more-progress-needed-in-justice-reform);


https://www.coe.int/en/web/commissioner/-/republic-of-moldova-important-advances-on-addressing-domestic-violence-but-more-progress-needed-in-justice-reform
https://www.coe.int/en/web/commissioner/-/republic-of-moldova-important-advances-on-addressing-domestic-violence-but-more-progress-needed-in-justice-reform

Intreprinderea actiunilor ferme de implementare a recomandarilor organismelor
regionale si internationale de protectie a drepturilor omului care se refera la sistemul
de justitiei si care au fost expuse mai sus;

Adoptarea legislatiei comprehensive care sa incrimineze infractiunile sdvirsite din
urd, in corespundere cu prevederile Conventiei ONU privind Eliminarea Discriminarii
Rasiale;

Implementarea programelor de crestere a constientizarii juridice a populatiei, in

special a grupurilor vulnerabile.



LIBERTATEA INDIVIDUALA SI SIGURANTA PERSOANEI

Libertatea individuala si siguranta persoanei reprezintd una dintre cele mai sensibile si
complexe valori ale fiintei umane care, aldturi de alte drepturi fundamentale, ocupa un rol
primordial in cadrul unei societati democratice. In acest context, Avocatul Poporului constati ci
Republica Moldova se confrunta cu o problema foarte grava cu un impact direct si negativ
asupra acestui drept fundamental, aceastd problema fiind aplicarea excesivd a detentiei
preventive.

Acest drept este reglementat in articolul 9 din Declaratia Universald a Drepturilor Omului,
articolul 5 din Conventia pentru apararea drepturilor omului si a libertdtilor fundamentale,
articolul 9 din Pactul cu privire la drepturile civile si politice, precum si articolul 14 din
Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati.

Dreptul fundamental la libertate si siguranta persoanei este prevazut de articolul 25 din
Constitutia Republicii Moldova, care prevede ca ,,(1) Libertatea individuala si siguranta
persoanei sunt inviolabile. (2) Perchezitionarea, refinerea sau arestarea unei persoane sint
permise numai in cazurile §i cu procedura prevazute de lege. (3) Retinerea nu poate depasi 72
de ore. (4) Arestarea se face in temeiul unui mandat, emis de judecator, pentru o durata de cel
mult 30 de zile. Asupra legalitatii mandatului se poate depune recurs, in conditiile legii, in
instanta judecatoreascd ierarhic superioarda. Termenul arestarii poate fi prelungit numai de
catre judecator sau de catre instanta judecdatoreascad, in conditiile legii, cel mult pana la 12
luni. (5) Celui retinut sau arestat i se aduc de indata la cunostintd motivele retinerii sau ale
arestarii, iar invinuirea - in cel mai scurt termen, motivele retinerii si invinuirea se aduc la
cunostinta numai in prezenta unui avocat, ales sau numit din oficiu. (6) Eliberarea celui retinut
sau arestat este obligatorie daca motivele retinerii sau arestarii au disparut.”

Trebuie luate in consideratie si Regulile de aplicare a arestului preventiv, conditiile de
desfasurare si masuri de protectie Tmpotriva abuzului, propuse de catre Comitetul de Ministri ai
Consiliului Europei, care sunt specificate in anexa la Recomandarea Rec (2006) 13 cu privire la
cercetarea in stare de arest preventiv'.

Documentul mentionat, cu caracter de recomandare, prevede ca in ceea ce priveste ambele
prezumtii, cea a nevinovatiei si cea a libertatii, arestul preventiv al persoanelor banuite de

comiterea infractiunii trebuie sa fie mai degraba o exceptie, decat o norma.

v Adoptatd de Comitetul de Ministri la 27 septembrie 2006, la cea de-a 974-a intrunire a prim-ministrilor;
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Nu trebuie sd existe o obligatiune ca persoanele banuite de comiterea infractiunii (sau
anumite categorii de astfel de persoane) si fie sub arest preventiv. In cazuri separate, arestul
preventiv trebuie aplicat doar in cazuri strict necesare si drept o masura de ultima instanta si nu
trebuie aplicat ca masura de pedeapsa. Pentru a evita aplicarea inadecvata a arestului preventiv,
trebuie sa fie accesibila cea mai larga gama posibila de alternative, masuri mai pufin restrictive
ce tin de comportamentul infractorului suspectat.

Astfel, arestarea preventiva trebuie sa fie o exceptie de la dreptul de libertate si securitate,
si sd fie aplicatd in cazuri, in care sunt prezentate probe certe, insotite de argumentari, care ar
confirma cu certitudine probabilitatea comiterii actiunilor de catre persoanele banuite.

Arestarea este o masurd exceptionald. Ca urmare, arestarea poate fi dispusd numai in
anumite cazuri si numai pentru anumite motive, care trebuie ardtate in mod concret si
convingator in hotirarea organului care o dispune®.

Referitor la libertatea individuald si siguranta persoanei, Republica Moldova a receptionat
unele recomandari din partea organismelor internationale de protectie a drepturilor omului.
Astfel, Comitetul pentru drepturile civile si politice, sustine ca Statul parte ar trebui sa-si
adapteze legislatia si practica la articolul 9 din Pact, tinand seama de Comentariul general al
Comitetului nr.35(2014) privind libertatea si siguranta personald, in care Comitetul considera ca
48 de ore 1n ansamblu reprezinta suficient timp pentru ca persoanele arestate sd fie aduse in
instanta.
revizuiascd si sd abroge prevederile legale care legitimeazd internarea fortatd si tratamentul
psihiatric non-consensual pe motiv de deficientd; sa intreprinda toate masurile legale si de alta
naturd necesare pentru a opri privarea de libertate a persoanelor cu dizabilitati pe baza unei
deficiente reale sau percepute.

Masura de arest preventiv continud sa fie o problema pentru justitia din Republica
Moldova. In ultimii ani, mai multe studii au aritat ci majoritatea demersurilor pentru prelungirea
arestului preventiv nu au anexate probe relevante, cu toate acestea, majoritatea dintre ele sunt
acceptate in instante.

La solicitarea ombudsmanului, Procuratura Generala a Republicii Moldova a oferit
informatii statistice' pentru perioada anilor 2015 — 2017 cu privire la misurile preventive cerute

instantei judecatoresti, potrivit articolului 175 din Codul de procedura penala®™.

" Hotarirea Curtii Constitutionale a Republicii Moldova nr.3 din 23.02.2016;
* Raspunsul Procurorului General nr.11-2d/17-4139 din 20.09.2017;
' Articolul 175 din Codul de procedura penala — Notiunea si categoriile de mdasuri preventive;
11



Date statistice prezentate de Procuratura Generala

2015 2016 8 luni 2017

Numarul total al persoanelor 3941 4278 3022
retinute
Numarul de solicitari privind 2441 2674 1990
aplicarea arestului preventiv de (61,9% din cei (62,5% din cei (65,8% din
catre procurori retinuti) retinuti) cei retinuti)
Numarul de persoane arestate 2061 2238 1697
preventiv
Ponderea persoanelor arestate 53,05% 52,31% 56,1%
preventiv din cei retinufi
Ponderea persoanelor arestate 84,4% 83,7% 85,3%
preventiv din numarul
solicitarilor procurorilor
Numarul recursurilor 90 112 84
procurorilor a incheierilor de
respingere a aresturilor
Numarul /ponderea celor admise 25 16 29

27,8% 14,2% 34,5%
Numarul recursurilor inaintate 392 572 504
de aparatori la incheierile de
dispunere a aresturilor
Numarul /ponderea celor admise 53/13,5% 54/9,4% 28/5,5%

Conform datelor tabelului de mai sus, se observd o pondere mare a demersurilor
procurorilor cu privire la aplicarea arestului preventiv admise de judecatorul de instructie.
Totodata, ponderea recursurilor apdratorilor, admise de judecatorii Curtii de Apel, este in
scadere.

Problema aresturilor preventive, desi este una veche, a revenit in atentia presei, cit si
autoritatilor competente, cu ocazia unor dosare de rezonanta, printre care si cazul lui Andrei
Braguta, care a decedat in luna august 2017, in timp ce se afla in arest preventiv in izolator'®.

La 29 august 2017 in spatiul mediatic au aparut informatii cu privire la decesul
cetdteanului Andrei Braguta, in conditii dubioase, in sistemul penitenciar al Republicii Moldova.
Andrei Braguta a fost retinut de politie pentru violentd nepericuloasa fatd de o persoana cu
functie de raspundere, iar peste 10 zile de detentie a decedat in Penitenciarul nr.16. Alegatiile de

maltratare ale victimei erau sustinute de rudele si de avocatii acestuia.

18 https://www.europalibera.org/a/dreptul-tau-arestul-preventiv/28742204.html
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Avocatul Poporului s-a sesizat pe marginea acestui caz mediatizat pe larg, calificandu-I
drept caz de o importanta sociala deosebitd. Rezultatele investigarii din oficiu a cazului de deces

1. In rezultatul

in custodia statului a lui A. Braguta au fost expuse intru-un raport specia
investigatiei s-a constatat cd din momentul retinerii cetdteanului A. Bragutd de catre angajatii
politiei si pana la plasarea acestuia 1n institutiile penitenciare au fost incalcate garantiile minime
impotriva relelor tratamente si nu a fost asiguratd respectarea demnitatii umane. Indiferenta,
neglijenta si factorul uman (a angajatilor politiei, a personalului medical), sirul de reforme
intrerupte, esecul in comunicarea institutionald intre sistemul penal si cel civil, nedocumentarea
si neraportarea actelor de tortura, lipsa unor reglementari interne clare cu privire la intervenirea
in situatii exceptionale si de izolare a persoanelor cu dizabilitdti sau cu tulburari, nerespectarea
procedurii de retinere (articolul 167 CPP), insuficienta supravegherii, imposibilitatea gestionarii
crizelor comportamentale, etc. sunt doar cateva elemente subiective ale acestui proces vicios,
care a dus la un final tragic — decesul victimei.

Curtea Europeanda a constatat violarea articolului 5 din Conventie de catre Republica
Moldova in cauzele: Vasilciuc v. R.Moldova, Gumeniuc v. R.Moldova, Braga v. R.Moldova,
lalamov v. R.Moldova, Grecu v. R.Moldova.

In aceste cauze Curtea a constatat probleme referitoare la arestarea nejustificati a
reclamantului, ceea ce a determinat arestarea intr-un alt stat in vederea extradarii in Republica
Moldova; arestarea contraventionalda a reclamantului in temeiul convertirii amenzii
contraventionale neplatite printr-o procedurd judiciard despre care nici nu a fost informat;
detentia in Republica Moldova in baza unei condamnari emise de cdtre asa-numitele ,,autoritati
transnistrene”; arestarea reclamantului ca urmare a admiterii de catre judecdtor a demersului de
arestare depus cu depdsirea termenului procedural prevazut de lege; acordarea compensatiilor
insuficiente pentru detentie abuziva.

Totodatd, la 21 decembrie 2017, Curtea Constitutionald a pronuntat Hotarirea privind
exceptia de neconstitutionalitate a alineatului (2), articolul 232", si a unor prevederi din alineatul
(4), articolului 308" din Codul de procedura penala al Republicii Moldova.

Curtea a subliniat ca, in cazul in care persoana a fost detinutd in mod ilegal, inclusiv ca

urmare a nerespectarii termenului privind depunerea demersului de prelungire a arestului,

' http://ombudsman.md/sites/default/files/document/attachments/raportspecial.pdf

'® Cu exceptia termenului previzut pentru ciile de atac, actul efectuat de procuror se considerd ca depus in termen
dacé data la care a fost trecut in registrul de iesire a actelor se incadreaza in termenul cerut de lege pentru efectuarea
actului;

 In urma examindrii demersului, judecatorul de instructie adopta o incheiere motivata privind aplicarea fata de
invinuit a mdsurii arestirii preventive ori a arestirii la domiciliu sau respinge demersul. In baza incheierii,
judecatorul elibereazd un mandat de arestare care se Inmineazd procurorului si Invinuitului si care se executda
imediat;
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persoanei trebuie sa i se acorde o despagubire pentru privarea de libertate efectuata in conditii
arbitrare.

Avocatul Poporului sustine ingrijorarile Comisarului European pentru drepturile omului,
Nils Muiznieks, in ceea ce priveste necesitatea eforturilor suplimentare pentru a spori
competenta profesionald a sistemului judiciar si de a imbundtiti motivarea deciziilor luate de
instantele judecatoresti, inclusiv in cazurile legate de detentie pe arest preventiv.

Detentiunea persoanelor care urmeaza a fi trimise in judecatd nu trebuie sd constituie
regula, dar punerea in libertate poate fi subordonatd unor garantii asigurand infatisarea lor la
sedintele de judecata, pentru toate celelalte acte de procedura si, daca este cazul, pentru
executarea hotararii.

Libertatea personald este o conditie fundamentald de care trebuie sa profite fiecare.
Privarea ei este susceptibila de a avea un impact direct §i negativ asupra beneficierii de multe
alte drepturi, incepand cu respectarea vietii private si de familie, continuand cu libertatea de
reuniune, asociere si exprimare si pana la libertatea de circulatie.

In plus, fiecare privare de libertate plaseazi persoana afectati intr-o pozitie extrem de
vulnerabild si o expune riscului torturii si tratamentelor inumane sau degradante. Judecatorii
trebuie deci intotdeauna sd aiba in vedere cd, pentru a nu lipsi garantarea libertdtii de esentd,
orice detentie trebuie sa fie exceptionald, justificatda in mod obiectiv si sd nu depaseasca strictul

necesar.

RECOMANDARI:
e Revizuirea practicii de aplicare a masurilor alternative arestului preventiv, astfel
incét acesta sa fie aplicat in calitate de masurd exceptionald;
e Sporirea competentei profesionale a sistemului judiciar, pentru a Tmbunatati
motivarea deciziilor luate de instantele judecatoresti in cazurile de aplicare a

masurii arestului preventiv.
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LIBERTATEA DE EXPRIMARE

Situatia privind respectarea dreptului la libertatea de exprimare a fost urmarita cu o atentie
sporitd de catre Avocatul Poporului datoritd evolutiilor majore inregistrate in acest domeniu pe
parcursul anului 2017, in special in partea ce tine de cadrul legal national, dar si reactiile
partenerilor de dezvoltare, precum si a mecanismelor regionale si internationale de monitorizare
a respectarii drepturilor omului, la aceste modificari.

Libertatea de exprimare este consacratd in articolul 19 al Declaratiei Universale a
Drepturilor Omului, articolul 19 din Pactul International privind drepturile civile si politice,
articolul 10 din Conventia Europeana a drepturilor omului.

In conformitate cu tratatele mentionate, orice om are dreptul la libertatea opiniilor si
exprimarii. Acest drept fundamental include libertatea de a avea opinii fara imixtiune din afara,
precum si libertatea de a cduta, de a primi si de a raspindi informatii si idei prin orice mijloace si
independent de frontierele de stat, sub forma orala, scrisa, tiparita ori artistica, sau prin orice alt
mijloc, la alegerea sa.

Exercitarea libertatilor amintite comporta Indatoriri si raspunderi speciale, si din aceste
considerente, acest drept poate fi supus anumitor limitari care trebuie insa stabilite in mod expres
prin lege si care sunt necesare, intr-o societate democraticd, pentru securitatea nationald,
integritatea teritoriald sau siguranta publicd, apararea ordinii §i prevenirea infractiunilor,
protectia sanatatii sau a moralei, protectia reputatiei sau a drepturilor altora, pentru a impiedica
divulgarea de informatii confidentiale sau pentru a garanta autoritatea si impartialitatea puterii
judecatoresti. Nimeni nu trebuie sa aiba de suferit din pricina opiniilor sale.

Totodata, articolul 21 din Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu disabilitati
stabileste ca Statele Parti vor lua toate masurile adecvate pentru a se asigura cd persoanele cu
cauta, primi si impartasi informatii si idei, in conditii de egalitate cu ceilalfi, prin toate formele

. - A . . .2
de comunicare alese de ele, dupa cum sunt definite in articolul 2 din Conventie 0,

accesibile si cu tehnologii adecvate diverselor tipuri de dizabilitati, la timp si fara cost suplimentar; (b) Acceptarea si
facilitarea, 1n relatiile oficiale, a utilizarii limbajelor mimico-gestuale, scrierii Braille, comunicarii augmentative si
alternative si a tuturor celorlalte mijloace, moduri si formate de comunicare accesibile, in functie de optiunea
proprie; (c) Determinarea organismelor private care furnizeaza servicii catre publicul larg, inclusiv prin intermediul
Internetului, sa furnizeze informatii si servicii in formate accesibile si usor de utilizat pentru persoanele cu
dizabilitati; (d) Incurajarea mass-media, inclusiv a furnizorilor de informatii prin Internet, si-si faca serviciile
accesibile pentru persoanele cu dizabilitati; (e) Recunoasterea si promovarea limbajelor mimico-gestuale.
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Constitutia Republicii Moldova divizeaza continutul acestui drept fundamental in libertatea
opiniei si Cea a exprimarii, consacrat in articolul 32, si dreptul la informatie consacrat in articolul
34.

Potrivit jurisprudentei Curtii Constitutionale, libertatea de exprimare constituie unul dintre
fundamentele societatii democratice si o conditie pentru progresul si implinirea persoanei.21

Libertatea de exprimare este un drept esential in sistemul constitutional al Republicii
Moldova. In acelasi timp, este un drept ce poate afecta substantial drepturile altor persoane.?

Referitor la dreptul la informatie, din jurisprudenta Curtii Constitutionale releva faptul ca
este un drept fundamental al persoanei, deoarece dezvoltarea persoanei in societate, exercitarea
libertatilor prevazute de Constitutie, inclusiv libertatea gandirii, opiniei, creatiei, a exprimarii in
public prin cuvant, imagine sau prin alt mijloc posibil, presupune si posibilitatea de a se informa
asupra vietii sociale, politice, economice, stiintifice, culturale ete.?

Articolul 34 din Constitutie da expresie juridica accesului persoanei la orice informatie de
interes public. Continutul acestui drept cuprinde: dreptul persoanei de a fi informat prompt,
corect si clar asupra masurilor preconizate sau luate de autoritatile publice; accesul liber la
sursele de informare politica, stiintifico-tehnicd, sociala, culturald etc.; posibilitatea de a
receptiona personal si in conditii bune emisiunile radiofonice si televizate; obligatia autoritatilor
publice de a asigura cadrul juridic necesar pentru difuzarea libera si ampla a informatiei de orice
natura.”*

Dreptul la informatie este un drept mutididimensional. Acesta serveste mai multor
categorii de interese individuale si de grup si reprezintd o conditie initiald pentru participarea
publicului la procesul democratic. Accesul la informatie are consecinte importante pentru
functionarea adecvati a unui regim democratic.?

in Raportul privind respectare drepturilor si libertitilor fundamentale ale omului in

Republica Moldova omului 2016 Avocatul Poporului a inaintat un sir de recomandari privind

?! Hotararea Curtii Constitutionale a R. Moldova Nr.28 din 23.11.2015 pentru controlul constitutionalitatii unor
prevederi ale articolului 1 din Legea nr.54 din 21 februarie 2003 privind contracararea activitatii extremiste
(utilizarea simbolurilor naziste) (Sesizarea nr. 29a/2015) §47;
%2 Hotararea Curtii Constitutionale a R. Moldova Nr. 12 din 04.06.2013 pentru controlul constitutionalititii unor
prevederi referitoare la interzicerea simbolurilor comuniste si a promovirii ideologiilor totalitare (Sesizarea nr.
33a/2012), §92;
2 Hotararea Curtii Constitutionale a R. Moldova Nr.12 din 16.06.1998 privind controlul constitutionalitatii unor
prevederi din Legea nr. 603-XI1I din 3 octombrie 1995,* Legii nr. 1399-XIII din 5 decembrie 1997,** Hotararii
Parlamentului nr. 1383-XIl1 din 26 noiembrie 1997%*%* si  Hotararii  Parlamentului
nr. 1385-X111 din 26 noiembrie 1997**** (desemnarea conducétorilor institutiei publice a audiovizualului), §3;
* Idem. §3;
% Hotararea Curtii Constitutionale a R. Moldova Nr.16 din privind exceptia de neconstitutionalitate a articolului 10
alin. (4) din Legea nr.151 din 30 iulie 2015 cu privire la Agentul guvernamental (accesul la informatie) (Sesizarea
nr. 29g/2016), §49;
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urgentarea procesului de ajustare a articolelor 15 si 16 din Legea privind accesul la informatie la
standardele europene?; asigurarea instruirii functionarilor in domeniul accesului la informatie si
in scopul aplicarii eficiente a Legii privind accesul la informatie; elaborarea instrumentelor si
metodologiilor necesare pentru a asigura dreptul la informatie; asigurarea elaborarii
Regulamentului cu privire la drepturile si obligatiile functionarilor in procesul de furnizare a
documentelor, informatiilor oficiale de catre autoritatile publice care, deocamdata, nu au elaborat
un astfel de document; asigurarea publicarii de catre autoritdtile publice pe paginile lor web
oficiale a tuturor informatiilor de interes public care vizeaza interesele cetatenilor.

Totodatd, amintim cd in ultimele sale Recomandari, Comitetul pentru drepturile civile si
politice a mentionat ca Republica Moldova trebuie sa-si intensifice eforturile, pentru a spori
nivelul de pluralism al mijloacelor de informare in masa si diversitatea punctelor de vedere si a
informatiilor disponibile publicului, tindnd seama de Comentariul general al Comitetului nr. 34
(2011), privind libertatea de opinie si de exprimare. Comitetul mai recomanda ca statul parte sa
se asigure ca jurnalistii independenti si mass-media 1si pot indeplini functiile fard interventie
nejustificata.

In partea ce tine de respectarea libertitii de exprimare si opinie si de accesul la informatie a
persoanelor cu dizabilitati, Comitetul ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitéti
recomanda ca statul parte sd recunoascd limbajul semnelor in interactiunea oficiald; sa
investeascd in formarea interpretilor in limbajul mimico-gestual si sa asigure interpretarea in
limbajul mimico-gestual pentru servicii deschise publicului, astfel incat copiii surzi sa aiba acces
egal la o educatie incluziva, calitativd; sd aplice formate de informare si comunicare si tehnologii
accesibile, care sunt potrivite pentru persoanele cu dizabilitdti, acordand o atentie deosebita
pentru copiii cu dizabilitati in educatia incluziva, inclusiv accesibilitatea la internet, Braille, Easy
Read, formate simple in legatura cu toate serviciile publice.

Avocatul Poporului tine sa mentioneze ca in Raportul sau pentru anul 2017, Secretarul
General al Consiliului Europei, atentioneazd asupra necesitatii unor garantii solide pentru a
proteja mass-media de influente politice nejustificate: ,,Statele membre ale CoE ar trebui sa
garanteze un peisaj pluralist in care vor putea fi exprimate opinii contradictorii, iar toate partidele
politice sa poata fi obiecte ale verificdrilor si ale controlului. Guvernele democratice trebuie sa se

asigure ca mass-media in interiorul granitelor lor de operare sda poatd face acest lucru,

%6 Pe 27 iunie 2014, un grup de deputati a inregistrat in Parlament un proiect de lege care prevedea modificarea si
completarea articolelor 15 si 16 din Legea privind accesul la informatie si a articolului 71 din Codul contraventional,
care avea drept scop inldturarea deficientelor prezente in Legea nr. 982, precum si ajustarea cadrului legal la
prevederile Conventiei Consiliului Europei din 18 iunie 2009 privind accesul la documentele oficiale. Proiectul
propunea modificarea procedurii de inregistrare a cererilor cu privire la accesul la informatie, reducerea termenului
de prezentare a informatiei si indsprirea sanctiunilor pentru incélcarea legislatiei privind accesul la informatie pentru
persoanele responsabile de prezentarea informatiei. Proiectul 1nsa a fost retras, fara a fi examinat;
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independent de interesele puternice. Trebuie sa fie puse in aplicare restrictii pentru monopolurile
in presd, ca jurnalistii sd fie capabili sa efectueze munca lor, fard de interferenta, amenintari cu
violenta si/sau intimidarea”?’.

Recomandari cu acelasi continut sunt exprimate de catre expertii Comisiei de la Venetia in
opiniile si avizele emise: ,,Pluralismul media este garantat atunci, cand exista o multitudine de
institutii mass-media autonome si independente la nivel national, regional si local, asigurandu-se
0 varietate de mass-media cu un continut ce reflecta diferite puncte de vedere politice si
culturale®®. ,,Cind un anumit grup politic are 0 influenta politica foarte mare, pluralismul media
si independenta profesiei de jurnalist au nevoie de masuri speciale de protec‘gie”.29

Actiuni care tin de realizarea dreptului la libertatea de exprimare sunt prevazute si in
Planul National de Actiuni pentru implementarea Acordului de Asociere Republica Moldova —
Uniunea Europeand in perioada 2017 — 2019%, care include mai multe obiective legate de
dezvoltarea si consolidarea mass-media. In Recomandarea nr.1/2017 a Consiliului de Asociere
UE-Republica Moldova din 4 august 2017 privind Programul de asociere UE-Republica
Moldova [2017/1489] se traseazd drept prioritdti sustinerea libertatii si pluralismului mass-
media, inclusiv prin adoptarea unui nou cod al audiovizualului, in conformitate cu recomandarile
Consiliului Europei, ale Uniunii Europene si ale OSCE, pentru a alinia legislatia
Republicii Moldova la Directiva serviciilor mass-media audiovizuale si pentru a aborda de
urgentd concentrarea drepturilor de proprietate din mass-media si monopolizarea pietei
publicitatii; precum si reforma institutiei nationale de radiodifuziune.

Se mai propune Tmbunatdtirea competentelor si a sarcinilor functionale ale Consiliului
Coordonator al Audiovizualului, in scopul de a consolida independenta acestuia.®!

Obiective privind Tmbunatatirea situatiei mass-media si a libertatii de exprimare se
regisesc si in Planul de Actiuni Republica Moldova — Consiliul Europei pentru 2017-2020%. in
documentul respectiv se mentioneazd, printre altele, cd autoritatile moldovene urmeaza sa
garanteze respectarea standardelor europene in ceea ce priveste prevenirea concentrarii excesive

a mass-media; fortificarea pluralismului mass-media; consolidarea independentei, transparentei

27 https://edoc.coe.int/en/an-overview/7345-pdf-state-of-democracy-human-rights-and-the-rule-of-law.html

% http://www.venice.coe.int/webforms/documents/?pdf=cdl-pi(2016)011-e , Compilation of Venice Commission
opinions and reports concerning freedom of expression and media, Strasbourg, 19 September 2016;

% (CDL-AD(2005)017, Opinion on the compatibility of the laws “Gasparri” and “Frattini” of Italy with the Council
of Europe standards in the field of freedom of expression and pluralism of the media, §37 and §40);

% http://www.gov.md/sites/default/files/document/attachments/intr07_98.pdf

3 http://eur-lex.europa.eu/legal-

content/RO/TXT/?uri=uriserv:0J.L_.2017.215.01.0003.01.RON&toc=0J:1 :2017:215:TOC

32 https://www.coe.int/ro/web/chisinau/action-plan
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si eficientei organelor de supraveghere a radiodifuzorilor publici, respectarea recomandarilor
Comitetului de Ministri al Consiliului Europei privind libertatea de exprimare pe Internet.

Avocatul Poporului apreciazd anumite actiuni intreprinse de cdtre autoritdti pentru
ameliorarea situatiei in sfera libertatii presei.

Astfel, prin Dispozitia presedintelui Parlamentului, in iunie 2017, a fost creat un grup de
lucru pentru imbunatatirea legislatiei mass-media a Republicii Moldova, initiativa realizata cu
suportul proiectului comun al Uniunii Europene si Consiliului Europei ,,Promovarea libertatii si
pluralismului mass-mediei in Republica Moldova”. Potrivit Regulamentului de activitate a
Grupului de lucru, acesta urmeaza sa devina o ,,platforma de comunicare si un mecanism de
cooperare permanent intre Parlamentul Republicii Moldova si reprezentantii institutiilor media,
institutiilor internationale si ONG-urilor de profil”. In Regulament se mai spune ci Grupul de
lucru va tine cont in activitatea sa de recomanddrile partenerilor internationali ai Republicii
Moldova, precum si ale organizatiilor neguvernamentale de profil, inclusiv de Foaia de parcurs
pentru dezvoltarea mass-mediei din Republica Moldova, elaborata de Forumul mass-media.
Prioritdtile de baza ale Grupului de lucru sunt urmatoare:

- Elaborarea Strategiei de dezvoltare a mass-media din Republica Moldova;

- Elaborarea unui nou Cod al Audiovizualului;

- Elaborarea Strategiei privind Securitatea Informationala a tarii;

- Consultarea/Definitivarea legislatiei privind accesul la informatie (versus protectia datelor
cu caracter personal, experienta tarilor UE in domeniu);

- Elaborarea unei noi Legi a presei (presa scrisa si on-line);

- Perfectionarea Codului Electoral privind reflectarea campaniei electorale in media;

- Perfectionarea legislatiei privind publicitatea, concurenta;

- Identificarea de solutii juridice privind oferirea de facilitati fiscale pentru productia media
autohtona.

Astfel, au fost elaborate proiectul Conceptiei politicii nationale de dezvoltare a mass-media
din Republica Moldova (2018-2025) si cel al Codului serviciilor media audiovizuale al
Republicii Moldova, care pot fi gisite pe pagina web a Parlamentului®® la rubrica ,,imbunatatirea
legislatiei mass-media”. Documentele vizate au fost elaborate luind in calcul standardele
internationale in domeniu, precum si opinia organizatiilor media din tara. In acest mod, in cazul
adoptarii lor in versiunile actuale, acestea ar putea contribui la imbunatatirea cadrului national

privind mass-media si a conditiilor de activitate a institutiilor de presa.

Bhttp://www.parliament.md/Actualitate/%C3%8Embun%C4%83t%C4%83%C8%9Birealegisla%C8%9Bieimassme
dia/tabid/255/language/ro-RO/Default.aspx
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In Raportul anual pentru 2016, Avocatul Poporului mentiona faptul amendarii in 2016 a
Codului contraventional in sensul Tnaspririi pedepselor pentru incédlcarea legislatiei privind
accesul la informatie sau a celei cu privire la petitionare. Potrivit datelor furnizate de Ministerul
Afacerilor Interne, in anul 2017 au fost intocmite 140 de procese verbale pentru comiterea
infractiunii prevazute de articolul 71 alineatul (1) Cod contraventional. In raspunsul expediat de
MALI se mai mentioneaza ca 101 persoane au fost sanctionate, in 76 de cazuri — au fost achitate
amenzi, 14 cauze au fost expediate in adresa Uniunii Nationale a Executorilor Judecatoresti si
alte 13 - au fost clasate de instanta de judecata. In acelasi timp, pentru prezentarea unui raspuns
cu date eronate, contraventie prevazuta de alineatul 2 al articolului 71, au fost intocmite patru
procese-verbale.

De asemenea, Parlamentul a adoptat Legea pentru completarea Codului audiovizualului al
Republicii Moldova cu norme privind securizarea spatiului informational, in vigoare din 12
februarie 2018, urmare a publicarii in Monitorul Oficial. Reglementarile noi au menirea sa
protejeze spatiul informational al tarii de eventuale tentative de dezinformare si/sau de informare
manipulatoare din exterior si sd nu admitd provocdri cu caracter mediatic. Totodata, Codul
Audiovizualului este completat cu un alineat nou care stipuleazi ca pe teritoriul Republicii
Moldova va fi permisa transmisia doar a programelor de televiziune si radio cu continut
informativ, analitic, militar si politic care sunt produse in statele membre ale UE, SUA, Canada,
precum si in statele care au ratificat Conventia Europeand cu privire la televiziunea
transfrontaliera.

In acest context, Avocatul Poporului aminteste de faptul ci in Recomandarea CM/Rec
(2016)4, Comitetul de Ministri al Consiliului Europei solicitd statelor membre sd protejeze
inclusiv dreptul cetatenilor de a primi informatii: ,,Libertatea de exprimare se aplicd nu numai la
»informatii” sau ,,idei”, care sunt primite favorabil sau privite ca inofensive, dar si pentru cele
care jignesc, socheazi sau deranjeazi statul sau orice parte a populatiei. In acest fel, libertatea de
exprimare faciliteazd dezbaterea publica, care este o premisda a unei societdfi democratice,
pluraliste, cu spiritul tolerantei si cu largi orizonturi. Orice ingerintd in dreptul la libertatea de
exprimare a jurnalistilor si alti actori de mass-media, are repercusiuni sociale si este de asemenea
o ingerinta in dreptul altora de a primi informatii §i idei, o ingerinta in dezbaterea publicé.”34

In cadrul dezbaterilor publice organizate de Parlamentul Republicii Moldova la subiectul
vizat, secretarul general al Federatiei Europene a Jurnalistilor, Ricardo Gutiérrez, atentiona ca
,.propaganda corodeazi democratia prin manipularea opiniei publice. Insa un raspuns adecvat la

propaganda ar trebui sa se concentreze pe promovarea pluralismului mass-media, jurnalism etic

% https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?Objectld=09000016806415d9# ftnl
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si dezbateri publice. Intr-un stat democratic libertatea de exprimare trebuie si fie puternic
protejata...”

Expertii Consiliului Europei si OSCE de asemenea au opinat ca masurile antipropaganda
propuse vor putea fi ineficiente si nu corespund standardelor europene privind libertatea de
exprimare si libertatea de radiodifuziune®. Chiar si in situatiile in care propaganda din alte state
este o problema serioasa, este dificil si adesea contraproductiv de a incerca sa limitezi acest lucru
prin legislatie restrictiva. Restrictii privind libertatea de exprimare si libertatea presei ar trebui
evitate cat mai mult posibil. Nu ar trebui sa existe incercari de a interzice propaganda prin
legislatie pentru ca aceasta notiune si ceea ce este legat de ea este dificil de a fi definit in mod
obiectiv®,

La fel, in concluziile Consiliului Uniunii Europene privind relatia curentd cu Republica
Moldova din 26 februarie 2018*" se face trimitere la modificarile antipropaganda ficute in Codul
audiovizualului: ,,Uniunea Europeana recunoaste ca dezinformarea si propaganda poate avea
efecte negative considerabile, dar, de asemenea, constatd cad masurile adoptate ar trebui sa fie
necesare, proportionale si in conformitate cu dispozitiile relevante de drept international, pentru
a restrange libertatea presei sau impiedica accesul la informatii”.

Studiile de cercetare n acest domeniu la fel scot In evidenta un sir de probleme.

Astfel, un studiu realizat de Centrul de Politici si Reforme demonstreaza ca realizarea
dreptului la informatie este destul de problematica®. Studiul arati ci la o solicitare de informatie
care avea un termen de rdspuns de 15 zile lucritoare doar la 43% din solicitarile transmise,
conform Legii cu privire la accesul la informatie, autorititile au oferit un raspuns. In cazul a 28%
dintre solicitari autorii studiului au primit raspuns exact in ultima zi al termenului prescris. La
14,3% din solicitdari s-au obtinut raspunsuri cu depdsirea termenului prevdzut de lege.
Aproximativ o treime din solicitari nu au fost satisfacute de autoritati.

Conform constatarilor autorilor studiului, cel mai frecvent functionarii refuza sa ofere
informatiile solicitate sub pretextul protejarii secretului de stat, al secretului fiscal sau comercial
sau al datelor cu caracter personal. Deseori informatiile sunt prezentate cu intarziere,
raspunsurile sunt formale sau incomplete, procedura de cerere a informatiilor este excesiv de
birocratizatd. A mai fost atestatd lipsa informatiilor de interes public pe paginile web ale
autoritatilor sau mentinerea unor informatii care nu mai sunt actuale, atitudinea negativa fata de

solicitantii de informatii si/sau pasarea responsabilitatii de la o institutie la alta.

% https://europeanjournalists.org/blog/2016/08/04/excessive-restrictions-on-foreign-broadcasters-in-moldova/

% http://www.osce.org/fom/175681?download=true

37 http://www.consilium.europa.eu/media/32960/st06280-en18.pdf

% Studiul ,,Cum statul ingradeste dreptul presei la informatii cu caracter public” a fost realizat in luna august a
anului 2017 de cétre reprezentantii Centrului de Politici si Reforme. http://cpr.md/informatia-de-interes-public
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Autorii studiului mai constatd ca functionari de la mai multe institutii publice deseori
aplica (intentionat sau din necunoasterea prevederilor cadrului legislativ) Legea cu privire la
petitionare dar nu Legea privind accesul la informatie. Astfel, in cazul in care o solicitare de
informatie este tratatd drept o petitie, termenul de examinare a cererii de informatie este de 30 de
zile lucratoare (articolul 8 din Legea cu privire la petitionare (nr.190)). De asemenea, legislatia
privind petitionarea poate fi utilizatd pentru respingerea cererii, din motiv cd aceasta nu ar fi
conforma rigorilor birocratice ale unei petitii (art.5 alin.(2) din Legea cu privire la petitionare.
Din aceste considerente, este foarte important ca sa fie aplicate prevederile corespunzitoare ale
cadrului legal existent.

Comparativ cu anul 2016, tara noastra a pierdut patru pozitii in clasamentul Organizatiei
Reporteri Fara Frontiere (RSF), situdndu-se in 2017 pe locul 80 din 180 de state. Potrivit
estimdrilor expertilor de la organizatia nominalizata, , libertatea presei nu a fost niciodata atit de
amenintatd Tn Republica Moldova”, iar Consiliul Coordonator al Audiovizualului este lipsit de
independenta. In raportul organizatiei sunt mentionate drept cele mai grave provociri existente
lipsa independentei editoriale si a transparentei proprietatii mass-media.

In acelasi timp Freedom House in raportul pentru 2017 noteaza ci libertatea presei in
Republica Moldova inca mai este limitatd de legislatia mass-media, care este depasitd sau
inadecvat implementata, precum si de presiunile exercitate asupra jurnalistilor de cdtre demnitari
guvernamentali, proprietari de institutii media si alte forte. Concentrarea proprietatii raméane o
problema, iar institutiile media mai mici de la nivel local cu greu concureaza cu companiile bine
finantate. Potrivit Freedom House, presa din Republica Moldova a ramas a fi partial liberd in
2017, tara noastra fiind clasata pe pozitia 56 pe o scard de 100 de puncte.

in Planul de Actiuni Republica Moldova — Consiliul Europei pentru 2017-2020% se
mentioneaza cd ,,in general, mass-media se bucurd de un grad semnificativ de pluralism si unul
relativ mic al cenzurii. Cu toate acestea, problema transparentei de proprietate a posturilor de
radio si de televiziune, a neutralitatii Consiliului Coordonator al Audiovizualului public raman
factori care influenteaza independenta mass-media. Noua legislatie privind transparenta de
proprietate mass-media a fost adoptata in februarie 2016, dar actualii proprietari vor fi obligati sa
se conformeze acesteia numai in 2021, cand vor expira licentele lor”.

Consiliul Uniunii Europene a facut publice concluziile privind relatiile UE cu Republica
Moldova, in care s-a referit si la situatia privind libertatea de exprimare si pluralismul mass-
media: ,,O conditie necesara pentru o societate democratica este libertatea presei si pluralismul.
In acest context, ca un prim pas pentru a garanta aceste libertati, Consiliul cere Republicii

Moldova sa continue reforma cuprinzatoare asteptatd de mult timp a Codului Audiovizualului,

% https://www.coe.int/ro/web/chisinau/action-plan
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pentru a spori transparenta si libera concurentd pe piata media, in vederea solutionarii problemei
concentrdrii proprietatii mass-media, garantarii libertatii presei si a pluralismului, credrii unui
mediu de afaceri propice pentru activitatea mass-media independente si oferirea de informatii de
inalta calitate cetatenilor tarii”. 40

Un raport de monitorizare a gradului de implementare a prevederilor Planului National de
Actiuni pentru implementarea Acordului de Asociere Republica Moldova — Uniunea Europeana
in perioada 2017 — 2019, privind segmentul mass-media, realizat de catre reprezentantii
Asociatiei Presei Independente, atestd o ,,intarziere cronicd a realizdrii angajamentelor si, pe de
alta parte, un impact insignifiant al angajamentelor realizate in schimbarea reald in bine a starii
mass-media”*".

Constatarile mentionate coincid cu observatiile Avocatului Poporului facute anterior, fapt
ce impune reiterarea recomandarilor sale privind necesitatea de ajustare a Legii cu privire la
accesul la informatii la standardele Consiliului Europei®’, in special in ceea ce priveste
modificarea procedurii de inregistrare a cererilor cu privire la accesul la informatii, reducerea
termenului de prezentare a informatiei.

De asemenea, Avocatul Poporului atrage atentia autoritatilor publice asupra obligativitatii
respectarii de catre functionarii publici a atributiilor sale in procesul de furnizare a informatiilor
de interes public, in corespundere cu normele legale, deoarece, frecvent, prin birocratie, nepasare
si lipsa de responsabilitate, este ingradit dreptul la informatie.

Or, accesul la documentele si informatiile detinute de organismele publice asigura
transparenta in administratia publicd, ceea ce constituie un element-cheie al bunei guvernari si un
indicator al unei societati cu adevarat democratice si pluraliste.

In contextul celor mentionate mai sus, Avocatul Poporului considerd ci, pentru a asigura
realizarea efectiva a dreptului la libertatea de exprimare, sunt necesare actiuni concrete din partea
autoritatilor, pentru a elimina problemele ce tin de cadrul legislativ, consolidarea institutiilor de
stat al caror mandat tine de asigurarea respectdrii dreptului la libera exprimare, consolidarea

capacitatilor functionarilor publici si promovarea in randul populatiei a mecanismelor care pot fi

utilizate pentru respectarea acestui drept fundamental.

RECOMANDARI:
1. Ajustarea articolelor 15 si 16 ale Legii privind accesul la informatii la standardele

europene;

*0 http://www.consilium.europa.eu/media/32960/st06280-en18.pdf
*! http://www.api.md/upload/files/Raport_nr.3_UE_RM_RO _.pdf
42 Conventia Consiliului Europei privind accesul la documentele oficiale, ratificatd de statul nostru in anul 2013;
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Monitorizarea aplicarii adecvate a prevederilor articolului 11 din Legea nr. 982 privind
garantarea de catre functionari publici a liberului acces la informatii a persoanelor;
Informarea functionarilor responsabili pentru efectuarea procedurilor de furnizare a
informatiilor oficiale despre sanctiunile aplicate in caz de nerespectare a prevederilor
Legii privind accesul la informatii si plasarea pe site-urile institutiilor publice;
Distribuirea catre publicul larg a informatiilor despre posibilitatea adresarii in organele de
drept in cazul nerespectarii dreptului acestora de acces la informatii;

Asigurarea plasarii pe paginile web ale autoritdtilor centrale si locale a informatiilor
actualizate de interes public;

Aplicarea de catre autoritatile publice a Legii privind protectia datelor cu caracter
personal, la procesarea solicitarilor de informatii, cu respectarea standardelor europene si
internationale;

Adoptarea, urmare a unor dezbateri publice, a Conceptiei politicii nationale de dezvoltare
a mass-media din Republica Moldova (2018-2025) si a Codului serviciilor media
audiovizuale al Republicii Moldova in versiunea coordonatd cu partenerii externi si
expertii in domeniu din societatea civild si care sd includd prevederi privind transparenta
proprietatii in mass-media, contracararea monopolurilor mediatice;

Fortificarea independentei Consiliului Coordonator al Audiovizualului;

Contracararea concentrarii proprietdtii in mass-media si asigurarea protectiei concurentei
loiale pe piata de publicitate, prin perfectionarea legislatiei privind concurenta si
publicitatea, in corespundere cu bunele practici comunitare, normele europene si

internationale.
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DREPTUL LA OCROTIREA SANATATII

Dreptul la ocrotirea sanatatii este prevazut de articolul 36 din Constitutia Republicii
Moldova: ,, (1) Dreptul la ocrotirea sanatatii este garantat. (2) Minimul asigurarii medicale
oferit de stat este gratuit. (3) Structura sistemului national de ocrotire a sanatatii si mijloacele
de protectie a sanatatii fizice si mentale a persoanei se stabilesc potrivit legii organice.”

Acest drept se regaseste si in articolul 12 din Pactul cu privire la drepturile economice,
sociale si culturale, articolul 25 din Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu disabilitati.

Dreptul la protectia sanatatii si asistenta medicala este stipulat si in articolelel 11 si 13 din
Carta Sociala Europeana Revizuita.

Dreptul la sanatate este abordat prin prisma prevederilor internationale, punandu-se accent
pe drepturile pacientului, acestea fiind stipulate in Carta Europeand a Drepturilor Pacientilor,
care include 14 drepturi ale pacientului.

Referitor la respectarea dreptului la ocrotirea sanatatii, in Raportul privind respectarea
drepturilor omului in Republica Moldova in anul 2016, Avocatul Poporului a recomandat:

* Crearea de cdtre Ministerul Sanatatii a unui organ independent de expertiza profesionala
medicald care sd examineze in mod obiectiv cererile sau reclamatiile pacientilor.

* Revizuirea cadrului normativ cu privire la verificarea periodica a dispozitivelor medicale
puse in functiune si aflate in dotarea institutillor medicale si ajustarea la standardele
internationale.

* Revizuirea de catre Consiliul National de Evaluare si Acreditare in Sanatate a criteriilor
de evaluare si acreditare a institutiilor medico-sanitare sub aspectul respectdrii drepturilor
omului.

* Revizuirea mecanismului de atribuire a fondurilor pentru Asistenta Medicala Urgenta
Prespitaliceasca din bugetul Asigurarii Obligatorii de Asistenta Medicala, cu prevederea
necesitatilor reale ale serviciului.

* Elaborarea curriculumului si initierea cursurilor de instruire initiald si continud in
domeniul legislatiei medicale si al drepturilor omului pentru personalul medical in vederea
respectarii drepturilor pacientilor in cadrul realizérii actului medical.

Totodata, in Raportul sau alternativ, depus cétre Consiliul ONU pentru drepturile omului,
in cadrul procesului de Evaluare Periodica Universala, la care a fost supusd Republica Moldova,
Avocatul Poporului a mentionat ca sistemul de sdnatate este marcat de coruptie, conditionatd de

sardcie si de lipsa instrumentelor eficiente de lupta cu acest fenomen.
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In cadrul proceselor de evaluare a nivelului de respectare a drepturilor omului de catre
Republica Moldova, mai multe mecanisme internationale au inaintat recomandari cétre Stat.

Astfel, Comitetul ONU pentru drepturile sociale si economice recomanda Statului-parte sa
intreprinda toate masurile pentru: a asigura ca sistemul obligatoriu de asigurare medicala acopera
fiecare persoana din Statul-parte; a asigura ca procesul de optimizare nu limiteaza accesibilitatea
fizica si financiard a serviciilor de sanatate, in special in randul persoanelor cu dizabilitati, a
persoanelor in etate si a celor care locuiesc in zonele rurale; a imbunatati calitatea serviciilor de
sdndtate prin asigurarea unui numadr suficient de lucrdtori medicali calificati, modernizarea
echipamentelor si a dotarilor medicale si instituirea mecanismelor de reglementare a institutiilor
medicale publice; a solutiona problema discriminarii cu care se confruntd persoanele si grupurile
defavorizate si marginalizate, in special persoanele de etnie roma, persoanele cu dizabilitati,
persoanele ce traiesc cu HIV/SIDA, refugiatii si solicitantii de azil In accesul la servicii de
sanatate si a sensibiliza lucratorii medicali cu privire la nevoile speciale ale acestor persoane.

De asemenea, Comitetul recomanda Statului-parte sa intreprindd masuri eficiente pentru a
combate consumul excesiv de tutun si incidenta inaltd a bolilor pulmonare in randul femeilor de
etnie romad; sd desfasoare campanii de informare cu privire la serviciile gratuite de asistenta
medicald primara si alte servicii medicale disponibile.

Comitetul recomanda Statului-parte sa intreprindd toate masurile efective pentru a:
(a) asigura accesul la informatii si servicii privind sandtatea sexuala si a reproducerii, inclusiv
contraceptive moderne pentru toti; (b) asigura educatia sexuala si a reproducerii comprehensiva
si adecvatd varstei In toate institutiile de Invatamant, conform prevederilor Legii cu privire la
sandtatea reproducerii; (c) garanta ca polita de asigurare medicala acopera avortul; (d) pune capat
practicii de sterilizare prin constrangere a femeilor cu dizabilitdti, a femeilor de etnie roma si a
celor din zonele rurale si a abroga legislatia care permite intreruperea sarcinii fard consimtamint.
Comitetul atrage atentia Statului-parte la comentariul sau general Nr.22 (2016) cu privire la
dreptul la sdnatate sexuala si a reproducerii.

Conform Recomandarilor Comitetului Statul-parte trebuie sa-si intensifice eforturile de
combatere a raspindirii si a efectelor HIV/SIDA, inclusiv prin extinderea acoperirii cu tratament
antiretroviral gratuit si sa revizuiasca prevederile Codului Penal care criminalizeaza transmiterea
HIV. Comitetul cheama Statul-parte sd revizuiasca Legea cu privire la profilaxia infectiei
HIV/SIDA Nr.23-XVI din 2007, in vederea protejarii confidentialitatii pacientilor. De asemenea,
se recomanda Statului-parte sa-si intensifice eforturile de tratament si profilaxie a tuberculozei,

in special a tuberculozei multidrogrezistente.
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Comitetul mai recomanda Statului-parte sa aplice abordarea bazata pe drepturile omului in
tratamentul utilizatorilor de droguri si sd asigure asistentd medicald, suportul psihologic si
reabilitarea adecvata a acestora. Comitetul cheama Statul-parte sa mentinda programele de
reducere a daunelor pentru utilizatorii de droguri.

In acelasi context, Comitetul ONU pentru protectia persoanelor cu dizabilititi recomanda
ca statul parte sa creasca gradul de constientizare cu privire la drepturile persoanelor cu
dizabilitdti in randul profesionistilor din domeniul medical, prin formare si promulgarea
standardelor etice si sa asigure disponibilitatea si accesibilitatea serviciilor si facilitatilor de
ingrijire a sanatatii pentru toate persoanele cu dizabilitati din intreaga tara, inclusiv serviciile de
urgentd; sa ia masuri pentru a se asigura ca femeile cu dizabilitati au servicii si facilitati medicale
accesibile, inclusiv in domeniul sanatatii sexuale si reproductive.

La fel, si Comitetul ONU impotriva torturii recomanda ca Statul-parte sa isi intensifice
eforturile, pentru a imbunatati serviciile de asistenta medicala din institutiile penitenciare,
inclusiv prin angajarea unui numar adecvat de personal medical calificat, care sa beneficieze de
instruire referitoare la Manualul privind investigarea si documentarea eficienta a torturii si a
altor tratamente sau pedepse crude, inumane sau degradante (Protocolul de la Istanbul); sa
instituie si sa asigure implementarea regulilor pentru a facilita solicitdrile de asistenta medicala
privatd din partea detinutilor si indreptarile la serviciile specialistilor din afara si sa acomodeze
unitdtile medicale din penitenciare de la Departamentul Institutii Penitenciare catre Ministerul
Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale; sa asigure cd Spitalul-penitenciar este subordonat
Ministerului Sanatatii; sa intreprinda masuri de reducere a suprapopuldrii, sd imbunatateasca
conditiile materiale, inclusiv prin renovarea si dotarea incaperilor pacientilor, sa asigure alimente
si medicamente adecvate; sa asigure planuri de tratament individualizate si medicamente pentru
pacientii cu boli psiho-neurologice, inclusiv medicamente antipsihotice.

De asemenea Comitetul recomanda ca Statul sa separe detinutii sdnatosi de cei care sufera
de tuberculozd in forma activa in toate locurile de detentie, sd acorde asistentd medicald
specializata detinutilor care suferd de tuberculoza activa si multidrogrezistenta si sa le asigure
ventilare adecvata; sa instituie masuri adecvate pentru prevenirea si controlul eficient al
raspandirii in continuare a HIV 1n institutiile penitenciare; sd adopte o abordare sensibila la gen
si sd satisfacd necesitdtile de servicii medicale si igiena personald a femeilor din sistemul
penitenciar, in conformitate cu standardele internationale.

Dreptul la sanatate este abordat prin prisma prevederilor internationale, punindu-se accent

pe drepturile pacientului, prevazute in Carta Europeana a Drepturilor Pacientilor, care stipuleaza
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14 drepturi ale pacientului. Aceste drepturi sunt importante in raportul dintre cetatean si sistemul
de sanatate.

Din punct de vedere juridic, drepturile pacientului sunt definite in legislatia
Republicii Moldova ca fiind drepturi derivate din drepturile fundamentale ale omului la
viatd si sanatate, care includ drepturi sociale ce tin de accesibilitate, calitate si echitate in
obtinerea asistentei medicale, precum si drepturi individuale ce tin de respectarea pacientului ca
fiintd umana, a demnitdfii §i integritatii lui, realizate in cadrul utilizarii serviciilor de
sanatate sau 1n legatura cu participarea lui benevold, in calitate de subiect uman, la
cercetdri biomedicale.

Totodata, este important de mentionat ca prin ratificarea Conventiei privind drepturile
omului si biomedicina®®, Republica Moldova si-a asumat incd o datd angajamentul de a lua
masurile adecvate, Tn scopul de a asigura accesul echitabil la servicii de sanatate de buna calitate.
Statele semnatare trebuie sd ofere explicatii privind modul in care dreptul lor intern asigura
aplicarea efectiva a tuturor dispozitiilor acestei Conventii.

Avocatul Poporului sustine cd sistemul de sdnatate trebuie sd aiba ca scop principal
promovarea, restabilirea si mentinerea sanatatii populatiei, bazandu-se pe 3 obiective
fundamentale:

e prevenirea Imbolnavirii populatiei (obiectivul primordial);

e a raspunde la asteptarile populatiei (vis a vis de serviciile de sanatate);

e oferirea unei protectii financiare Impotriva costurilor in caz de boala.
fundamental al individului si constituie o conditie de bazd pentru imbunatatirea sanatatii
populatiei.

In prezent, o persoani ce detine polita de asigurare obligatorie si are nevoie de a accesa
sistemul de sdnitate are cateva optiuni. In cazul unei adresari la medic in institutia publica, apar
un sir de provocari, printre care: asteptarea, suprasolicitarea lucratorilor medicali, ceea ce deseori
duce la atitudinea indiferenta fata de pacient si la diminuarea calitatii actului medical.

Fiind cunoscut nivelul de salarizare al lucratorilor din sistemul medical, se gasesc scuze
pentru neajunsurile identificate. Cu toate acestea, ,,scuzele” nu fac nici pacientul si nici sistemul
mai ,,sanatos”.

O alta optiune este de a apela la serviciile institutiilor medicale private, unde lista de

asteptare este, de regula, mai scurtd, iar personalul medical este mai motivat, inclusiv prin

*|egea privind ratificarea Protocolului aditional la Conventia privind drepturile omului si biomedicina, care
vizeaza cercetarea biomedicald nr. 271 din 30.11.2012;
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conditii de muncd mai bune si salarizare decenti. In plus, in mai multe cazuri unii specialisti
si/sau servicii pot fi gasite doar in cadrul clinicile private.

Putini detinatori ai politei de asigurare stiu despre cea de-a doua optiune, si anume, ca ei
pot beneficia de servicii in baza politei de asigurare medicald si in unele institutii medicale
private.

Dirijarea procesului de asigurare obligatoric de asistentd medicald, controlul calitatii
asistentei medicale acordate si implementarea cadrului normativ aferent asigurarilor medicale,
precum si gestionarea cheltuielilor publice destinate ocrotirii sandatatii constituie atributiile de
baza ale Companiei Nationale de Asigurari in Medicind (CNAM).

Inceputul anului 2017 a fost marcat de majorarea tarifelor la serviciile medicale. Avocatul
Poporului a convocat pe 28 februarie 2017 o sedintd de lucru si a atentionat autoritatile
responsabile despre faptul ca scumpirile nejustificate vor duce la imposibilitatea de a-si realiza
dreptul la sanatate pentru mai multe categorii de cetateni din Republica Moldova, in special,
pentru cei care nu detin polita de asigurare medicala obligatorie. Totodatd a mentionat ca aceste
scumpiri ar putea prejudicia dreptul la ocrotirea sanatatii atat al persoanelor care nu au polita de
asigurare medicald, cat si al celor care dispun de ea. De altfel, accesul la serviciile medicale se
afla in topul problemelor legate de respectarea drepturilor omului in domeniu, conform unui
studiu realizat in anul 2016 la comanda OAP*.

Pe parcursul anului 2017 beneficiarii serviciilor de sanatate au continuat sia invoce
incdlcarea drepturilor omului In domeniul ocrotirii sanatatii, in special cu privire la: atitudinea
indiferentd si lipsa respectului fatd de pacient din partea lucrdtorilor medicali, nerespectarea
confidentialitatii, incalcarea dreptului la informarea corecta a pacientului, la accesul la tratament
specializat, la evitarea suferintei si a durerii nejustificate, precum si accesul limitat la standardele

de calitate, asigurarea tratamentelor costisitoare, §.a.

Dreptul pacientului la tratament personalizat

Acesta presupune ca fiecare pacient are dreptul la programe de diagnostic si tratament
adaptate cerintelor individuale, in care criteriile economice nu trebuie sd prevaleze asupra
dreptului la ingrijire. Avocatul Poporului a examinat cereri in care pacientii invocau accesul
limitat la serviciile medicale, corespunzatoare starii de sanatate, ceea ce a dus la agravarea
acesteia sau chiar stabilirea dizabilitatii.

Este necesar de mentionat ca Legea privind drepturile si responsabilitatile pacientului

nr.263 din 27.10.2005 stipuleaza dreptul pacientului de a i se respecta valorile morale si

4 http://ombudsman.md/sites/default/files/document/attachments/ro-raport_do_final pentru_tipar.pdf;
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culturale, convingerile lui religioase si filozofice in procesul prestarii serviciilor de sanatate.
Legea recunoaste pacientul sau reprezentantul sau legal in calitate de participant principal la

luarea deciziei privind interventia medicala.

Dreptul pacientului la evitarea suferingei si durerii nejustificate

Acest drept presupune ca fiecare persoand are dreptul de a fi scutitd de durere si suferinta
in masura maxima pe cat e posibil, in fiecare faza a maladiei de care sufera. Este important ca
statul sa asigure o ingrijire paliativa corespunzatoare fiecarui pacient si starii lui de sanatate.

Raportul special elaborat de Avocatul Poporului in urma investigarii cazului Niculinei
Bulat a scos in evidenta deficientele sistemului medical la acest capitol®.

Pacienta, fiind in faza terminala, avea dreptul la ingrijiri paliative, pentru a evita durerea
nejustificatd. Pacienta N. Bulat nu a fost referita catre servicii de ingrijiri paliative, atunci cand
starea acesteia se agravase considerabil, desi din anul 2010 in Republica Moldova exista
Standardul National de ingrijiri paliative.

Potrivit Organizatiei Mondiale a Sanatatii, ingrijirea paliativd are menirea sd amelioreze
calitatea vietii pacientilor si familiilor acestora, atunci cand se confruntd cu probleme asociate
bolilor ce le ameninta viata, prin prevenirea si inldturarea suferintei, prin identificarea precoce,
evaluarea si tratamentul durerii si a altor probleme de natura fizica, sociala, psiho-emotionala si
spirituala.

Odata cu semnarea Rezolutiei privind ingrijirile paliative de cédtre Republica Moldova,
statul s-a angajat sa dezvolte aceste servicii, recunoscand impactul benefic si necesitatea
acestora. In acest context, responsabilii din domeniul sanatitii recunosc faptul ca institutiile
medicale duc lipsa de specialisti bine instruiti in Tngrijiri paliative.*®

O altd problema, identificatd in cadrul investigarii acestui caz, tine de procedura de
compensare a cheltuielilor pentru deplasarea pacientilor cu insuficientd renald cronicd la
institutiile medico-sanitare care efectueaza dializa.

Or, conform Ordinului Companiei Nationale de Asigurdri in Medicind nr.45-A din 13
februarie 2006*" pacientilor 1i se ramburseazi cheltuielile doar pentru calitoria cu transportul
public.

Avocatul Poporului considerd ca compensarea cheltuielilor pentru calatoria cu transportul

public, in conformitate cu prevederile in vigoare, nu acopera nici pe departe cheltuielile reale,

** http://ombudsman.md/sites/default/files/document/attachments/raport_special_bulat_pdf.pdf;

“6 \www.e-sanitate.md;

*" Ordinului CNAM nr.45-A din 13 februarie 2006: pentru bolnavii cu insuficientd renald cronica, de catre
institutiile medico-sanitare care efectueaza dializa, se acopera cheltuielile pentru transportul public de la/la
domiciliu 1n vederea efectuarii dializei;
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asta in conditiile in care, in functie de gravitatea bolii, pacientii se deplaseaza pentru efectuarea
sedintelor de dializa de doua sau trei ori pe saptamana.

Cazurile N. Bulat si A. Braguta, investigate de Avocatul Poporului, au evidentiat si alte
probleme sistemice din acest domeniu®®, si anume: lipsa conlucrdrii dintre serviciile Asistentd
medicald urgenta, primara si spitaliceascd; managementul defectuos in asigurarea implementarii
prevederilor actelor normative in vigoare (legi, ordine, regulamente, protocoale clinice etc.);
monitorizarea insuficientd a pacientului de catre medicul de familie; nerespectarea obligatiilor
profesionale si principiilor stabilite in Codul deontologic al lucrdtorului medical si al
farmacistului; lipsa monitorizarii starii pacientului in Intreg sistemul de sdnatate si lipsa de
colaborare intersectoriald (intre verigile sistemului de sandtate), in aspectul transmiterii

informatiei pentru monitorizarea/continuarea tratamentului pacientului, etc.

Respectarea dreptului la informarea corecti

Comunicarea defectuoasa intre pacient si medic ar fi unul dintre factorii de baza, care
genereaza Incdlcarea dreptului primordial al pacientului la informarea corectd. Or, informarea
corecta a pacientului este deosebit de importantd pentru a lua o decizie corectd in ceea ce
priveste tratamentul si interventiile propuse. Aceasta concluzie vine ca urmare a examindrii
cererilor adresate Ombudsmanului cu privire la incalcarea dreptului la ocrotirea sanatatii.

In opinia Avocatului Poporului, respectarea efectivd a dreptului la informarea corectd a
pacientului, ar diminua nemultumirile pacientilor in raport cu medicii.

Un alt factor, care, in opinia Avocatului Poporului, genereazd incdlcarea drepturilor
pacientului, ar fi necunoasterea de catre o bund parte din lucratorii medicali a prevederilor
legislatiei medicale.

Legea cu privire la drepturile si responsabilitatile pacientului nr.263 din 27.10.2005
stipuleaza 1n articolul 5, ca pacientul are dreptul la informatii exhaustive cu privire la propria
sanatate, metodele de diagnostic, tratament §i recuperare, profilaxie, precum si la riscul potential
si eficienta terapeutica a acestora.

Codul deontologic al lucrdtorului medical i farmacistului prevede ca lucratorul medical
trebuie sd dea dovadda de maxima vigilentd in acordarea serviciilor medicale si in evitarea

complicatiilor previzibile la pacientul aflat in ingrijirea lor®;

“8 http://ombudsman.md/sites/default/files/document/attachments/raportspecial.pdf;
* Hotarirea Guvernului R.Moldova cu privire la aprobarea Codului deontologic al lucratorului medical si al
farmacistului nr. 192 din 24.03.2017;
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Respectarea standardelor de calitate

Acest drept presupune ca fiecare persoana are dreptul la acces la servicii de calitate inalta
Cu respectarea unor standarde fixe.

Avocatul Poporului a examinat cereri in care erau invocate accesul limitat sau chiar total la
servicii de inalta performanta.

Pacienta E.B. s-a adresat la medicul de familie, pentru a primi un tratament pentru dureri
de picioare. Medicul a examinat superficial pacientul, fara a-l referi la alt medic specialist.
Tratamentul prescris de citre acesta nu a avut efect. Intr-un final, pacientei i s-a recomandat
interventia chirurgicala de protezare de sold si a fost nevoita sa astepte timp indelungat (circa 3
ani) pentru a beneficia de interventie. Pacienta a fost supusa interventiei chirurgicale doar dupa
interventia Avocatului Poporului catre Ministerul de resort.

Operatiile de endoprotezare a soldului si genunchiului, rdman a fi o problema a sistemului
de sanatate, reiesind din numarul de cereri cu acest subiect, adresate Ombudsmanului. Potrivit
unui comunicat al Ministerului Sanatatii, Muncii si protectiei Sociale, pind in anul 2017
operatiile de endoprotezare a soldului si genunchiului erau efectuate doar la Institutul de
Medicind Urgentd si Spitalul de Traumatologie si Ortopedie. Anual, aceste doud institutii
medicale realizau aproximativ 800 de interventii, insa lista de asteptare depasea cu mult acest
numdr, iar pacientii erau nevoiti sd astepte si 5 ani, pentru a beneficia de o astfel de interven‘;ie50

Asigurarea accesului la tratamentul costisitor (inclusiv operatiile de endoprotezare) este un
aspect invocat frecvent in cererile adresate Avocatului Poporului.

Conform legislatiei in vigoare™, Statul sustine financiar, acoperind din bugetul de stat o
parte din cheltuieli pentru tratamentele costisitoare peste hotare pentru serviciile medicale care
nu pot fi realizate in tara.

Orice cetatean al Republicii Moldova poate beneficia de suportul statului pentru efectuarea
institutiile medicale din tara.

Avocatul Poporului a concluzionat ca pacientii nu totdeauna sunt informati de posibilitatea
de a beneficia de tratament costisitor peste hotarele tarii.

Spre exemplu, cetateanul T. a beneficiat de numeroase investigatii in institutiile medicale
din Republica Moldova, insd nu a fost posibild stabilirea unui diagnostic final. Si in acest caz

Ombudsmanul a solicitat Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale instituirea comisiei

%0 http://msmps.gov.md:;
*' Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 979 din 27 mai 2016 “Privind selectarea pacientilor pentru tratament si/sau
investigatii costisitoare”;
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ministeriale, pentru a evalua posibilitatea trimiterii peste hotare a pacientilor, desi despre aceasta
posibilitate, pacientul trebuia sa fie informat de catre medicul de familie sau specialist.

Tot la capitolul respectarea dreptului pacientului la standarde de calitate si la securitatea
serviciilor prestate in cadrul asistentei medicale poate fi mentionat cazul mediatizat in anul 2017
cu privire la iradierea unor pacienti la Spitalul din Balti cu aparatul Roentghen.

Cu referire la acest caz, administratia Spitalului din Balti a mentionat ca sumele alocate de
autoritatile publice locale, in calitate de fondator, au servit doar pentru efectuarea lucrarilor de
reparatie. Din considerentul ca CNAM nu poate redirectiona resurse pentru procurarea utilajului
medical, institutia este in imposibilitate de a procura utilajul necesar.

Pe de alta parte Consiliul National de Evaluare si Acreditare in Sanatate a comunicat ca
institutia a fost supusa acreditarii in anul 2013. Intrucit unele servicii n-au acumulat numarul
necesar de puncte conforme grilei de acreditare, institutia a fost acreditatd partial. Referitor la
serviciul imagistica, neconformitatile la standardele de evaluare si acreditare tineau de nivelul
insuficient de completare cu personal medical si de instruire profesionald continud, de conditiile
de mediu din incaperi, de calitatea gestionarii actului medical, de gradul de uzura a unor
dispozitive medicale. Informatia privind rezultatele prealabile ale activitatii de acreditare au fost
prezentate in cadrul sedintei de totalizare cu participarea administratiei Sectiei Sanatate a
Primariei Balti (reprezentantul fondatorului) si administratiei institutiei.

Dupa adoptarea deciziei de acreditare partiald, administratia institutiei nu a Intreprins
masurile necesare pentru a ajusta activitatea serviciilor neacreditate la standardele de evaluare si
acreditare si nu a solicitat procedura de reevaluare, in scop de acreditare.

Avocatul Poporului considera ca atit problemele sistemice, cum sunt finantarea institutiilor
medicale, cit si atitudinea neglijentd a managerilor genereaza incalcari grave ale drepturilor
pacientului.

In concluzie, se impune necesitatea de a atribui Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei
Sociale calitatea de fondator a tuturor spitalelor publice din tara. Acest lucru va asigura, printre
altele, optimizarea cheltuielilor in sistemul de sanatate si gestionarea eficientd a resurselor
financiare.

Raman actuale si in anul de referinta problemele mentionate anterior de Avocatul
Poporului: aparatajul medical invechit, insuficienta acuta a cadrelor medicale, mai ales in zonele
rurale, subfinantarea sistemului medical si dotarea necorespunzatoare a institutiilor medicale,
starea deplorabila a unor cladiri a institutiilor medicale.

Problema dotarii cu utilaj medical adecvat se afla in continuare in vizorul Avocatului
Poporului. Evaluarea situatiei la acest capitol a fost deja initiatd si urmeaza a fi realizata in anul

2018.
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Avocatul Poporului reitereaza necesitatea de a crea mecanisme eficiente de solutionare
extrajudiciard a plangerilor pacientilor si de solutionare a litigiilor 1n domeniul sanatatii.
Totodatd, se impune necesitatea de a adopta cadrul normativ eficient si de a crea institutii
functionale pentru solutionarea cazurilor de malpraxis. Asta deoarece in prezent in Republica
Moldova nu existd o legislatie specificd in domeniul malpraxisului care sa stabileasca si sa

reglementeze raspunderea civila a prestatorului de servicii de sanatate.

Accesul persoanelor cu dizabilititi la servicii de sdndtate

Potrivit unui studiu sociologic®® privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati,
realizat de Asociatia Keystone Moldova, 2/3 din persoanele cu dizabilitdti au indicat cd au acces
la servicii de sanatate de rand cu ceilalti cetateni, 10% au indicat cd au mai multe beneficii decat
accesare a serviciilor medicale. Mai bine de 80% din persoanele chestionate au indicat cad au
acces in micad masurd sau nu au deloc acces la serviciile de recuperare si reabilitare, foi
sanatoriale, mijloace si echipamente speciale in functie de nevoi. 60% au indicat cd au acces in
micd masura sau nu au deloc acces la medicamente compensate.

Rezultatele studiului mentionat au scos in evidentd mai multe bariere de care se confrunta
persoanele cu dizabilitati in accesarea serviciilor de sanatate, si anume: imposibilitatea
persoanelor cu dizabilitdti de mobilitate de a accesa servicii de asistenta medicald specializatd la
domiciliu; gradul de conlucrare redus dintre centrele de sandtate si institutiile de protectie si
asistentd sociald, fapt ce conduce la lipsa unei coerente in prestarea serviciilor socio-medicale;
accesibilitatea fizicd redusa a centrelor de sandtate pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii
si senzoriale; lipsa aparatajului medical de investigatii modern adaptat la nevoile persoanelor cu
dizabilitati locomotorii si senzoriale; accesul limitat al persoanelor cu dizabilitati, in special a
celor cu paralizie cerebrald, spasticitate cu sindrom epileptic, la servicii stomatologice; accesul
redus al persoanelor cu dizabilitati la servicii gratuite de protezare, reabilitare si recuperare.

Constatarile studiului mentionat suplimenteaza ingrijorarile Ombudsmanului cu privire la
respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati, expuse anterior cu diferite ocazii, dar si in

rapoartele sale.

Accesul persoanelor din detentie la servicii de sandtate
In perioada de referintd Avocatul Poporului a fost sesizat de un numar mare de persoane

aflate in detentie, care au invocat incalcarea dreptului lor la sanatate.

https://www.soros.md/files/publications/documents/Studiu%20Incluziunea%20Sociala%20a%20Persoanelor%20c
u%?20Dizabilitati%202017.pdf ;
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In cererile examinate, persoanele aflate in custodia statului au invocat cel mai frecvent
neacordarea asistentei medicale adecvate, a tratamentului prescris de catre medicul specialist sau
acordarea asistentei medicale cu intirziere (cu intarzieri de 6-12 luni).

Avocatul Poporului a intervenit In mai multe cazuri catre Departamentul Institutiilor
Penitenciare cu recomanddri de a optimiza timpul si calitatea serviciilor medicale acordate
persoanelor din detentie. Este evident faptul cd persoanele aflate in custodia statului devin
vulnerabile, fiind dependente de deciziile angajatilor din sistem.

De asemenea, in urma adresarii Avocatului Poporului la Ministerul Sanatatii, Muncii si
Protectie Sociale si catre Departamentul Institutiilor Penitenciare, persoanele aflate in detentie
pot beneficia de tratamentul hepatitelor virale conform Programului national de combatere a
hepatitelor virale B,C, si D. Administratia Spitalului Penitenciar Pruncul a informat Avocatul
Poporului ca 99 pacienti au inceput investigatiile necesare pentru includerea in terapia antivirala
a hepatitelor cronice C.

Avand in vedere ca statul trebuie sa asigure servicii medicale calitative pentru orice
persoand, a fost constatat ca institutiile medicale din subordinea Ministerului Justitiei nu au fost
supuse procedurii de evaluare si acreditare in sdnatate, desi evaluarea si acreditarea serviciilor de
sandtate din penitenciare a fost planificatd pentru trimestrul I anul 2016, Acest fapt pune la
indoiala calitatea si siguranta actului medical acordat persoanelor aflate in aceste institutii.

De asemenea, s-a constatat cd cabinetul radiologic din Penitenciarul nr.13 Chisindu nu
dispune de Autorizatia Radiologica de functionare, controlul sau supravegherea sanitara.

Dreptul la ocrotirea sandtatii a persoanelor din detentie este periclitat si de criza
angajatilor, in mod special a celor cu studii medicale, fapt afirmat in raportul Departamentului
Institutiilor Penitenciare.

Dreptul la ocrotirea sanatatii sta la baza Strategiei nationale de sanatate publica pentru anii
2014-2020°*. Principiile generale ale Strategiei au fost elaborate in conformitate cu documente
internationale si nationale, care reglementeazi domeniul sanatatii publice. In special, se are in
vedere Politica cadru a Organizatiei Mondiale a Sanatatii ,,Sanatatea 2020, care are drept scop
sandtdtii si bundstarii populatiei, reducerii inegalititilor in domeniul sdnatatii, consolidarii

sanatatii publice. In mod prioritar, Strategia va urmari realizarea Programului de Actiuni post-

>3 Planul de actiuni pentru reorganizarea serviciilor medicale din penitenciare pe anii 2015 — 2016, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr.901 din 27.10.2014, pct. 20;

> Hotararea Guvernului R.Moldova cu privire la aprobarea Strategiei nationale de sanatate publici pentru anii
2014-2020, nr.1032 din 20.12.2013;
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2014 al Conferintei Internationale pentru Populatie si Dezvoltare si a Agendei post-2015 pentru
o dezvoltare durabila.

Aspectele transversale care se contin in Strategie includ drepturile omului, drepturile
reproductive si egalitatea de gen, partencriatele incluzive si asistenta umanitara. Strategia
prevede dezvoltarea capacitatilor nationale de asigurare a accesului echitabil la servicii integrate

de sanatate.

RECOMANDARILE AVOCATULUI POPORULUL:
1. Implementarea recomandarilor inaintate de cdtre mecanismele internationale de
monitorizare a respectarii drepturilor omului;
2. Efectuarea controlului periodic privind respectarea/implementarea de catre cadrele
medicale si managerii institutiilor medico-sanitare publice a actelor normative 1n vigoare
din domeniul sanatatii (legi, ordine, regulamente, protocoale clinice);
3. Revizuirea indicatorilor de performanta profesionald individuald a lucratorilor
medicali, cu includerea in lista indicatorilor de performantd a principiilor de conduita
conform Codului deontologic al lucratorului medical si farmacistului,
4. Crearea unui mecanism de evaluare a calitatii serviciilor medicale prestate, bazat
pe respectarea drepturilor pacientului, cu stabilirea unor indicatori de masurare a calitatii
actului medical;
S, Organizarea si implementarea unui sistem informational integrat in toate
institutiile prestatoare de servicii medicale, pentru monitorizarea pacientului si asigurarea
continuitatii tratamentului;
6. Dezvoltarea politicilor de sanatate care sa rdspundd nevoilor pacientilor cu boli
terminale sau limitatoare de viatd, care sa asigure integrarea ingrijirilor paliative in
sistemul de sanatate la toate nivelele;
7. Revizuirea de catre Consiliul National de Evaluare si Acreditare in Sanatate a
criteriilor de evaluare si acreditare a institutiilor medico-sanitare sub aspectul respectarii
drepturilor omului;
8. Elaborarea unui cadru normativ eficient pentru investigarea si solutionarea
cazurilor de erori medicale si malpraxis;
9. Organizarea instruirilor initiale si continue a lucratorilor medicali in domeniul
legislatiei medicale si drepurilor omului pentru a asigura respectarea drepturilor
pacientului in cadrul realizarii actului medical,
10.  Elaborarea curriculei si initierea cursurilor de ingrijiri paliative pentru pregatirea

specialistilor in domeniul paliatiei.
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DREPTUL LA UN MEDIU ECOLOGIC SANATOS

Situatia privind respectarea dreptului la un mediu ecologic sanatos poate fi caracterizata
prin existenta unui cadru legal la nivel national care corespunde standardelor in domeniu, dar
care, cu regret, nu este aplicat in mod corespunzator. in Republica Moldova este slab dezvoltata
reteaua de colectare si prelucrare a deseurilor, precum si reteaua de canalizare, in special in
mediul rural, fapt ce are un puternic impact negativ asupra calitatii mediului inconjurator. La fel,
este necesara dezvoltarea, la nivel national, a retelelor de apeduct, pentru a asigura accesul
populatiei la resurse de apa potabila de calitate.

Prin prevederile articolului 37, Constitutia Republicii Moldova recunoaste in mod expres
dreptul fundamental la un mediu inconjurator sanatos: ,,(1) Fiecare om are dreptul la un mediu
inconjurator neprimejdios din punct de vedere ecologic pentru viata §i sanatate, precum §i la
produse alimentare §i obiecte de uz casnic inofensive. (2) Statul garanteaza fiecarui om dreptul
la accesul liber si la raspdndirea informatiilor veridice privitoare la starea mediului natural, la
conditiile de viata si de munca, la calitatea produselor alimentare §i a obiectelor de uz casnic.
(3) Tainuirea sau falsificarea informatiilor despre factorii ce sunt in detrimentul sanatatii
oamenilor se interzice prin lege. (4) Persoanele fizice si juridice rdaspund pentru daunele
pricinuite sanatatii §i avutului unei persoane ca urmare a unor contraventii ecologice.”

In felul acesta sunt stabilite obligatiile in sarcina statului pentru asigurarea cadrului
legislativ al exercitdrii acestui drept, precum si obligatii in sarcina persoanelor de a proteja si
ameliora mediul lor de viata.

Dreptul la un mediu sdnatos prezintd o importantd deosebitd pentru desfasurarea vietii in
conditii corespunzatoare, astfel ca organizatiile, organele si institutiile nationale trebuie sd aiba
un rol mai pronuntat in ceea ce priveste protectia mediului, instituind masuri de prevenire si de
sanctionare a faptelor cu consecinte iremediabile sau de lungd durata, care pot sa afecteze grav
sandtatea ori chiar viata oamenilor, in special prin nerespectarea regimului juridic al deseurilor,
care polueaza mediul, afectand astfel echilibrul ecologic.

Din punct de vedere juridic, dreptul la un mediu inconjurator sanatos se inscrie in categoria
drepturilor social-economice, drepturi care asigura dezvoltarea materiald, fizicd si culturala a
persoanei, permitand acesteia sa participe cat mai activ posibil la viata sociala.

Avocatul Poporului releva ca dreptul la un mediu inconjurator sanatos trebuie sa fie

asigurat de stat prin masuri si mijloace juridico-organizatorice.
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Republica Moldova a fost prima tara care a ratificat Conventia Aarhus®, prin Hotarirea
Parlamentului nr.346-XIV din 7 aprilie 1999, data de la care aceasta a capatat putere de lege pe
intreg teritoriul tarii, fiind o reglementare internationald care are prioritate fatd de orice alte
instrumente de drept interne, cu exceptia celor care confin dispozitii mai favorabile.

Conventia Aarhus se bazeaza pe recunoasterea dreptului oricarei persoane din generatia
actuald si viitoare de a se bucura de un mediu adecvat spre bunistarea si sdndtatea acesteia.
Pentru a contribui la protectia acestui drept, Conventia Aarhus garanteaza accesul la informatie,
la justitie si participarea publicului la adoptarea deciziilor in domeniul mediului, precum si
impune anumite obligatii Partilor si autoritatilor publice vizand aceste drepturi.

Totodata, prin Acordul de asociere RM — UE™, Republica Moldova si-a asumat anumite
angajamente, prin care legisltia nationala in domeniu va fi ajustata la Acquis comunitar.

Pentru implementarea Acordului de Asociere a fost aprobat la nivel national Planul
national de actiuni pentru implementarea Acordului de Asociere Republica Moldova — Uniunea
Europeand in perioada 2017-2019°, care prevede in Capitolul 16 ,Mediul inconjuritor”
activitati concrete ce trebuie realizate in domeniul protectiei mediului, inclusiv in domeniul
gestionarii deseurilor si a resurselor.

In Raportul privind respectarea drepturilor omului in Republica Moldova pentru anul 2016,
Avocatul Poporului a recomandat autoritatilor urmatoarele:

o Eficientizarea politicilor sectoriale pentru a supraveghea, a gestiona si a proteja
resursele de apa;

e Monitorizarea calitatii apei la nivel national, in mod sistematic si coordonat;

e Intensificarea eforturilor de extindere a retelei de canalizare si a sistemului de
epurare a apelor uzate din tard si in special in localitdtile rurale, alaturi de
constructia de noi apeducte;

e Consolidarea capacitatilor autoritdtilor publice locale pentru a elabora documentatia
de proiect, pentru obtinerea finantdrii din partea Fondul Ecologic national, in
domeniul alimentdrii cu apa si canalizare a localitatilor rurale;

e Intensificarea eforturilor pentru a realiza controlul si a evalua situatia ecologica din
Republica Moldova din punctul de vedere al gestionarii deseurilor si informarea

populatiei despre aceasta;

% Conventia privind accesul la informatie, justitie si participarea publicului la adoptarea deciziilor in domeniul
mediului.

% Legea nr. 112 din 02.07.2014 pentru ratificarea Acordului de Asociere intre Republica Moldova, pe de o parte, si
Uniunea Europeand si Comunitatea Europeand a Energiei Atomice si statele membre ale acestora, pe de altd parte.
http://www.mfa.gov.md/img/docs/Acordul-de-Asociere-RM-UE.pdf

*" Hotarirea Guvernului nr. 1472 din 30.12.2016 cu privire la aprobarea Planului national de actiuni pentru
implementarea Acordului de Asociere Republica Moldova—Uniunea Europeana in perioada 2017-2019
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e Intreprinderea masurilor urgente pentru a elabora solutii optime pentru problema
depozitarii deseurilor din municipiul Chisinau;

e Monitorizarea respectdrii stricte a interdictiilor instituite la arenda spatiilor de
padure si de concesionare a dreptului de arendd a spatiilor forestiere catre alte
persoane, dar si intreprinderea de actiuni legale pentru a readuce padurile in
gestiunea exclusiva a statului si in beneficiul tuturor cetatenilor, pentru a extinde
spatiile forestiere;

e Promovarea educatiei ecologice a tinerei generatii la toate nivelele, ca parte
componenta a unui sistem educational modern.

Desi numarul cererilor adresate Ombudsmanului privind incalcarea dreptului la un mediu
sanatos este nesemnificativ, Avocatul Poporului a sesizat autoritatile responsabile din domeniul
protectiei mediului cu referire la unele cazuri difuzate de agentiile de presa.

Unul din cazuri pe marginea caruia a fost declansata investigarea din oficiu, este cel cu
privire la situatia disperatda a localnicilor din satul Sercani, raionul Orhei. Potrivit informatiei
difuzate de sursele mass-media, cei circa 600 de locuitori ai satului Sercani nu aveau acces la apa
potabild. Din cauza arsitei, fantanile din localitate au secat, iar apeductul instalat in anul 2016 nu
functiona.

Informatiile relatate in mass-media au trezit Ingrijorari serioase cu privire la respectarea
dreptului la apa, implicit a dreptului la un trai decent pentru locuitorii din satul Sercani.

In procesul investigirii a fost constatat ci proiectul ,,Alimentarea cu api, evacuarea si
epurarea apelor uzate din satul Sercani”, a fost finantat de Fondul Ecologic National. Lucrérile
au fost finalizate si la data de 06.02.2017 a fost intocmit procesul-verbal de receptie finala.
Responsabilitatea privind utilizarea corectd si conform destinatiei a surselor financiare, cét si
asigurarea executdrii calitative si In corespundere cu documentatia de proiect ii revenea Primariel
Pohrebeni.

Potrivit informatiei din 17.08.2017, prezentate de primarul-interimar al comunei
Pohrebeni, apeductul a functionat in perioada noiembrie 2016 - iulie 2017, iar din iulie 2017 nu a
functionat din motivul unor defecte tehnice, care urmau a fi inlaturate.

Avand in vedere misiunea Avocatului Poporului de a contribui la asigurarea unei
administrari In baza principiilor de buna guvernare, monitorizarea cazului a fost considerata
relevanta, precum si atentionarea autoritatii publice locale despre necesitatea actiondrii in
vederea asigurarii dreptului la apa pentru locuitorii satului Sercani, dar si a asigurarii gestionarii

optime a resurselor financiare publice.
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Respectiv, urmare a unei adresari repetate catre Primarul comunei Pohrebeni,
Ombudsmanul a fost informat la data de 04.11.2017 ca apeductul a fost reparat si functioneaza,
populatia fiind asigurata cu apa potabila.

In Republica Moldova este foarte important ca administratiile centrale, regionale si locale
s detina capacitatile si aptitudinile necesare pentru indeplinirea propriilor sarcini, cooperand si
coordonand activitatile in mod eficient in cadrul unui sistem de guvernantd pe niveluri multiple.
Existd, de asemenea, loc pentru imbunatatiri semnificative In ceea ce priveste capacitatea
administrativa, precum si punerea in aplicare a legislatiei in materie de mediu.

Atat autoritatile, cat si asociatiile obstesti preocupate de domeniul vizat, trebuie sa se axeze
pe sporirea gradului de educatie ecologica a populatiei.

Intr-o cerere adresati Avocatului Poporului este invocati majorarea tarifelor la apa
potabila pentru locuitorii din satul Vulcanesti, raionul Nisporeni, si anume, de la 13 lei/Im® la 26
lei /1m® de apa.

Locuitorii acestei localitati erau lipsiti de apa potabila si foloseau apa din fantani, care pe
parcursul verii secau. Autoritatea publica locald a obtinut un grant cu ajutorul céruia a construit
un apeduct. Tinand cont de amplasarea localitétii si costul in general al lucrarilor efectuate, a fost
necesara majorarea preturilor la serviciul de pompare a apei potabile. Autoritatile tin sa
mentioneze cad acest tarif este calculat fard a lua in calcul amortizarea investitiei s1 acopera doar
cheltuielile de intretinere curente, pentru ca serviciul sd functioneze. Marimea tarifului cu
amortizare ar fi constituit 56 de lei /1m® de apa.

Avocatul Poporului a fost informat ca in rezultatul mai multor discutii cu comunitatea, au
fost identificate solutii care ar permite aprobarea unui tarif mai mic incepand cu 01 ianuarie
2018, acesta fiind de 20 lei/ 1m? de apa potabila.

O altad problema de mediu identificata la nivel de tara este calitatea apei potabile.

Conform unui studiu realizat de ,,Apa-Canal Chisinau”, apa din peste 80% din fantanile din
tara nu corespunde normelor sanitare, iar apa din 60% din sursele subterane nu este buna de baut.
Specialistii au prelevat probe din peste 800 de localitati. Situatia cea mai precara a fost constatata
in Telenesti, Criuleni, Ungheni si Fe'llesti.58

Conform datelor Centrului de Sanatate Publica, din numarul total al populatiei din urbane
au acces durabil la surse sigure de apa potabild 93,4%, iar in spatiul rural — doar 30,3%.

Lipsa sistemelor de canalizare si de epurare a apelor uzate, inclusiv in institutiile pentru
copii, afecteaza conditiile igienice de trai ale populatiei si duce la poluarea apelor freatice si la

raspandirea bolilor conditionate de apa.

> https://www.publika.md/-apa-potabila-de-proasta-calitate-peste-80-la-suta-din-fantanile-din-tara-nu-corespunde-normelor-
sanitare-_2985703.html;
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Centrul de Sanatate Publicd informeaza ca Laboratorul sanitaro-igienic din cadrul
institutiei efectueaza cercetari la indicele calitate pentru apa potabild din retea si imbuteliata, apa
din fantani si izvoare, apa de suprafatd, apele reziduale. Testele au scopul de a determina
continutul de metale toxice, produse petroliere, detergenti, nitrafi, nitrifi, cloruri, amoniac,
sulfati, fluor, fenol, consumul chimic si biologic de oxigen, duritatea si remanenta de pesticide
etc.

In rezultatul evaludrii starii sanitare si al investigatiilor de laborator a calitatii apei, a fost
stabilit ca, in anul 2015, ponderea probelor de apa din retelele de apeducte per total (apeducte
comunale urbane, rurale, apeducte departamentale, inclusiv ale institutiilor medico-sanitare si
pentru copii), ce nu corespund normelor igienice dupa indicatorii sanitaro-chimici a constituit
17,3%, In comparatie cu 17,6% (a.2013) si 16,1% (a.2014), iar dupa indicatorii microbiologici —
6,7%, In comparatie cu 7,8% (a.2013) si 10,9% (a.2014), fapt care denota o stabilizare a calitatii
apei cu tendinta de imbunété‘;ireSg.

Avocatul Poporului a abordat problema calitatii si aproviziondrii cu apa potabild in
Raportul alternativ prezentat Consiliului ONU pentru Drepturile Omului, care a reviziut situatia
privind drepturile omului in Republica Moldova pe parcursul celui de-al doilea ciclu al Evaluarii
Periodice Universale din 04 noiembrie 2016. Printre recomandarile inaintate Republicii
Moldova, urmare a acestui proces, se regasesc si recomandari cu referire la calitatea apei si
aprovizionarea cu apa.

Totodatd, Comitetul ONU pentru Drepturi Economice, Sociale si Culturale declara ca, prin
prisma dreptului omului la apa, fiecare persoand are dreptul la apa suficienta, sigura, acceptabila,
accesibild din punct de vedere fizic si financiar, pentru consum personal si Tn gospodaria casnica.
Aceste cinci atribute de baza reprezinta fundamentul securitatii apei.

Cu toate cd legislatia Republicii Moldova reflecta in mod corect cerintele de mediu
convenite la nivelul UE, punerea in aplicare a acestora este, in general, o provocare cauzata,
printre altele, de lipsa planificarii, a coordonarii si a unei finantari adecvate. Punerea in aplicare
este problematicd in mai multe domenii, in special in ceea ce priveste gestionarea deseurilor.

Mai mult ca atat, principala sursa de poluare in tard 0 constituie gunoistile neautorizate.
Conform raportului Curtii de Conturi®® 99,7% sau 1147 de gunoisti situate Tn mediul urban si cel
rural nu corespund cerintelor legislatiei de mediu. Un exemplu care denotd acest lucru este
Poligonul de depozitare a deseurilor din preajma comunei Bubuieci, despre care s-a sesizat din

oficiu si Avocatul Poporului. Cu toate ca terenul nu corespundea criteriilor unei gunoisti, totusi

> http://cspchisinau.md/?p=1805;
% http://www.ccrm.md/auditul -curtii-de-conturi-997-sau-1147-de-gunoisti-situate-in-mediul-urban-si-cel-rural-nu-
corespund-cerintelor-legislatiei-de-mediu-1-1854;
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transportarea zilnica a mii de tone de deseuri a fost tolerata, ceea ce a dus in mod direct la
degradarea mediului, au existat scurgeri de deseuri lichide in sol, iar de acolo — in apele freatice,
lar apoi — in rauri si lacuri, o adevarata catastrofa ecologica.

Colectarea, sortarea si gestionarea deseurilor reprezintd una dintre problemele importante
ale mediului cu care se confrunta tara noastra.

In prezent, absenta unui sistem de reciclare si valorificare a deseurilor se resimte tot mai
mult din cauza cresterii cantitatii si diversitdtii acestora.

Este de mentionat ca la nivel national s-au evidentiat urmatoarele probleme in ceea ce
priveste gestionarea deseurilor:

- Principala metoda de gestionare a deseurilor 0 constituie depozitarea, care in majoritatea
cazurilor se face in depozite sau locuri de depozitare neconforme;

- Baza de date in legdtura cu fluxul de deseuri este incompletd, nu se cunosc cu exactitate
cantitatile si tipurile de deseuri/compozitia, deoarece acestea nu sunt sortate, cantarite
corespunzator, din lipsa dotarii cu echipamentele corespunzatoare;

- Posibilele resurse secundare nu sunt valorificate, se pierd in cantitati destul de mari, rata
de reciclare este foarte mica, deoarece deseurile nu sunt sortate corespunzator;

- Nivelul scazut de constientizare civica privind activitatile de salubrizare si a importantei
acestora;

- Lipsa unor campanii de constientizare a populatiei care sd demonstreze importanta unei
gestiuni corecte a deseurilor menajere;

- In ceea ce priveste evaluarea impactului depozitelor neconforme asupra mediului (fie ca
este vorba despre depozitele din orase, fie ca este vorba despre gropile de gunoi din zonele
rurale), aceasta se poate face doar pe baza unor date exacte legate de starea de mediu, insa la
nivel de tard nu sunt facute studii concrete care vizeaza aceasta problema.

Situatia reald constata ca, desi cadrul legislativ, privind protectia mediului prin gestionarea
corectd a deseurilor, corespunde standardelor Uniunii Europene, autoritatile publice cu atributii
in domeniu, nu au actionat cu suficientad exigentd in toate domeniile, dovada fiind cantitatile mari
de deseuri abandonate ori gestionate necorespunzitor, cu efecte nocive pentru mediul
inconjurdtor.

In contextul celor expuse, consideram cd nu au fost inregistrate progrese semnificative la
capitolul gestionarea deseurilor.

Drept urmare, Comitetul ONU pentru Drepturile Economice, Sociale si Culturale, s-a
ardtat ingrijorat de poluarea grava a solului si a apei, cauzata de metodele de evacuare a
deseurilor la gropi de gunoi, precum si de utilizarea pe larg a chimicalelor agricole si a

poluantilor organici persistenti, inclusiv a pesticidelor si insecticidelor.
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In Observatiile sale finale din 06 octombrie 2017 privind al treilea Raport periodic al
Republicii Moldova, Comitetul recomanda Statului-parte sa utilizeze metode prietenoase-
mediului de gestionare, monitorizare, colectare si tratare a deseurilor ca alternativa a gropilor de
gunoi; sa instituie programe adecvate de reciclare a deseurilor; sa promoveze modele de consum
si producere durabila. Comitetul cheama Statul-parte sd asigure monitorizarea si reglementarea

deplina a utilizrii chimicalelor daunitoare in agricultura.®*

RECOMANDARILE AVOCATULUI POPORULUI :

e A evalua situatia actuala la poligonul de depozitare a deseurilor din preajma
comunei Bubuieci, prin efectuarea unei monitorizari asupra starii apei, aerului, solului;

e A achizitiona si amplasa 0 statie performanta de tratare a levigatului de la
depozitul pentru deseuri menajere din strada Uzinelor;

e A Intreprinde masuri pentru implementarea unui sistem eficient de selectare si
prelucrare a deseurilor;

e A acorda o atentie prioritara educarii ecologice a populatiei prin conceperea si
implementarea unui plan national de actiuni pentru sensibilizarea si constientizarea
publicului fata de problematica protectiei mediului;

e A eficientiza politicile sectoriale, pentru a supraveghea, a gestiona si a proteja
resursele de apa; a monitoriza calitatea apei la nivel national, in mod sistematic si
coordonat;

e A intensifica eforturile de extindere a retelei de canalizare si a sistemului de
epurare a apelor uzate din tard si in special in localitatile rurale, aldturi de constructia de

noi apeducte.

®! Observatii finale din 06 octombrie 2017 ale Comitetului ONU pentru Drepturile Economice, Sociale si Culturale
privind al treilea raport periodic al Republicii Moldova, p. 68 si 69 ;
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DREPTUL LA MUNCA SI PROTECTIA MUNCII

In cadrul activitatii Avocatului Poporului, din informatiile oferite de Confederatia
Nationald a Sindicatelor din Moldova si Inspectoratul de Stat al Muncii, precum si in rezultatul
revizuirii Republicii Moldova de catre mecanismele internationale de monitorizare a respectarii
drepturilor omului au fost identificate un sir de probleme privind respectarea drepului la munca
si protectia muncii.

Constitutia Republicii Moldova stabileste in prevederile articolul 43 ca (1) Orice
persoand are dreptul la munca, la libera alegere a muncii, la conditii echitabile §i satisfacatoare
de munca, precum si la protectia impotriva somajului. (2) Salariatii au dreptul la protectia
muncii. Masurile de protectie privesc securitatea §i igiena muncii, regimul de munca al femeilor
si al tinerilor, instituirea unui salariu minim pe economie, repaosul saptamdnal, concediul de
odihna platit, prestarea muncii in conditii grele, precum si alte situatii specifice. (3) Durata
saptaminii de munca este de cel mult 40 de ore. (4) Dreptul la negocieri in materie de munca §i
caracterul obligatoriu al conventiilor colective sint garantate.”

Totodata, dreptul la munca si la protectia muncii este garantat de articolul 23 din
Declaratia Universala a Drepturilor Omului, articolele 6 si 7 din Pactul cu privire la drepturile
economice, sociale si culturale, articolul 27 din Conventia ONU privind drepturile persoanelor
cu dizabilitati.

in Raportul privind respectarea drepturilor si libertitilor fundamentale ale omului in
Republica Moldova in anul 2016, Avocatul Poporului a recomandat Guvernului sa intensifice
eforturile pentru a garanta un salariu minim la nivel national, suficient pentru a asigura un
standard de viatd adecvat angajatilor si familiilor acestora si sa instituie un mecanism pentru a
determina si a ajusta Tn mod regulat salariul minim proportional minimului de existenta.
Totodata, Ombudsmanul a mai mentionat necesitatea de a adopta si de a promova masuri active
de stimulare pentru angajarea tinerilor, pentru stimularea spiritului antreprenorial si crearea
locurilor de munca atractive.

Pentru a asigura realizarea acestui drept, organismele internationale de monitorizare a
respectarii drepturilor omului au recomandat Republicii Moldova, in cadrul procesului de
revizuire, sd intreprinda un sir de masuri.

Astfel, Comitetul pentru drepturile economice, sociale si culturale recomanda Statului-
parte sa-si intensifice eforturile pentru ameliorarea situatiei generale privind angajarea si, in

special, sa implementeze eficient cota de 5% la angajarea persoanelor cu dizabilitati si sa asigure
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ca persoanelor cu dizabilitdti le este garantatd acomodarea rezonabild la locul de munca; sa
sporeascd angajarea persoanelor de etnie romad, inclusiv a femeilor, prin Tmbunatatirea
invatamantului profesional-tehnic si a serviciilor de angajare; sa incurajeze angajatorii sa
angajeze persoane cu dizabilitati si persoane de etnie roma, inclusiv prin intermediul
programelor de facilitati.

De asemenea Comitetul recomanda Statului-parte sa majoreze salariul minim, in special in
sectorul public, la un nivel care sa asigure un trai decent lucratorilor si familiilor acestora; sa
ajusteze constant salariile la costul vietii; sa consolideze respectarea de catre angajatori a
salariilor minime prin intermediul inspectiilor muncii si a mecanismelor de reclamatii; si sa
asigure sanctionarea angajatorilor care nu ofera salarii minime.

Se recomanda sa fie intreprinse toate masurile necesare pentru a asigura ca toate salariile
angajatilor sunt declarate integral si ca toate salariile Intarziate si neachitate sunt achitate fara
alte Intarzieri.

O alta recomandare a Comitetului se refera la adoptarea cadrului legislativ cu privire la
principiul remunerarii egale pentru o munca de valoare egala si sd reduca in continuare diferenta
de remunerare intre femei si barbati, inclusiv prin combaterea stereotipurilor legate de rolul celor
doud sexe si prin imbunatatirea abilitatilor profesionale ale femeilor si a oportunittilor de
angajare a acestora in ocupatii netraditionale.

Comitetul mai recomanda si intreprinderea tuturor masurilor necesare, pentru a preveni
accidentele de munca, a spori securitatea si sdndtatea muncii si a consolida inspectiile muncii,
inclusiv prin revizuirea Legii Nr.131 privind Controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator
si alocarea resurselor umane si financiare suficiente inspectoratelor muncii. Comitetul atrage
atentia Statului-parte la Comentariul sau general Nr.23 (2016) cu privire la dreptul la conditii de
muncd echitabile si prielnice.

Comitetul mentioneaza necesitatea de a intensifica eforturile pentru a asigura ca copiii
lucratorilor moldoveni emigrati in strdindtate beneficiaza de ingrijire deplind din partea
membrilor familiei sau a ingrijitorilor desemnati si cd nu sunt privati de drepturile lor economice,
sociale si culturale, inclusiv la asistentd medicald si educatie si in acest sens sd ofere sustinere
ingrijitorilor alternativi; sd intensifice eforturile pentru a retine forta de munca, in special
muncitorii calificati si lucritorii medicali si din domeniul invatamantului, inclusiv prin
intermediul facilitatilor adecvate; sda extindd acordurile bilaterale in vederea includerii
prevederilor privind protectia sociala si a muncii depline pentru acesti lucratori in tara in care
sunt angajati si sa se asigure ca ei vor putea beneficia pe deplin de sistemul de asigurare socialad
atunci cand vor reveni; sa faciliteze integrarea pe piata muncii a lucratorilor migranti reveniti,

prin sporirea formarii profesionale si crearea oportunitatilor pentru angajarea acestora.
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Comitetul prentru protectia persoanelor cu dizabilitdti recomanda ca statul-parte sa
integreze drepturile persoanelor cu dizabilitati si disponibilitatea unor actiuni afirmative in
strategiile nationale de ocupare a fortei de muncd si a agentiilor respective, realizand
implementarea Legii nr. 60 privind ocuparea fortei de muncd, inclusiv masurile de cote
obligatorii si de stimulare pentru angajatori; sa sprijine angajarea persoanelor cu dizabilitati pe
piata libera a muncii, in conformitate cu Conventia si avand in vedere tinta 8.5 a Obiectivelor de
Dezvoltare Durabila®.

Pe parcursul anului 2017 au fost abordate aceleasi probleme care vizeaza respectarea
dreptului la munca si la protectia muncii, i anume: salariile mici, restantele la salariu, angajarea
persoanelor in cdmpul muncii si altele. Aceste probleme au fost identificate din cererile depuse
in adresa Oficiului Avocatului Poporului, de la persoanele care au venit in audienta si din mass-
media.

Potrivit informatiei prezentate de Confederatia Nationald a Sindicatelor din Moldova, in
trimestrul III al anului 2017, suma restantelor la plata salariilor in unitatile din economia
nationald constituia 203,6 milioane de lei. Astfel, peste 630 de mii de salariati nu si-au primit
salariile la timp.

Portivit aceleiasi surse, cele mai mari restante s-au inregistrat in urmatoarele domenii de
activitate: in transport si depozitare — 95 milioane de lei (peste 39 de mii de salariati), in industria
prelucratoare — 32,7 milioane de lei (90,9 de mii salariati), in ramura captdrii, tratdrii si
distributiei apei — 10,1 milioane de lei (peste 4,8 mii de salariati), in constructii — 6,4 milioane de
lei (22,7 mii de salariati), in silviculturd si exploatarea forestiera — 5,5 milioane de lei (peste 3
mii de salariati).

Ombudsmanul a solutionat 2 cazuri pentru repunerea in drepturi a persoanelor care au
invocat restante la achitarea salariului.

Inspectoratul Muncii din cadrul Sindicatelor a informat ca pe parcursul anului 2017 a
realizat 531 de vizite de lucru privind monitorizarea respectarii legislatiei si altor acte normative
42 711 de salariati. In urma vizitelor de lucru au fost intocmite procese-verbale, in care au fost
consemnate 11 989 de incalcari si abateri de la prevederile actelor legislative si normative in

vvvvv

2147 de incalcari in domeniul relatiilor de munca. Altele 169 de incalcéri tin de nerespectarea

62 A w A - .o . - . . . - - . .
Péana 1n 2030, sa se obtind locuri de munca complete si productive, si muncd decentd pentru toate femeile si
barbatii, inclusiv pentru tineri si persoane cu dizabilitati, si platd egala pentru o munca de valoare egala;
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prevederilor contractelor colective de munca la nivel de unitate, a conventiilor colective la nivel
national si/sau de ramura, si a drepturilor sindicale.

Principalele incalcari ale legislatiei muncii tin de necorespunderea locului de munca cu
cerintele minime, neeliberarea echipamentelor individuale de protectie si de munca, neefectuarea
evaluarii factorilor de risc, neachitarea salariilor, nerespectarea regimului de munca si de odihna,
nerespectarea prevederilor legale care tin de concedierea salariatilor, neachitarea muncii
suplimentare etc.

Minimul de existentad este indicatorul ce reprezintd marimea valorica a volumului minim
de consum al bunurilor materiale si a serviciilor pentru satisfacerea necesitatilor principale,
mentinerea sanatatii §i pentru sustinerea viabilitatii omului.

Avocatul Poporului atrage atentia cd salariul minim pe tard, in mirime de 1000 1ei®, nu a
fost modificat din 01.10.2014. Daca raportam cuantumul salariului minim pe tara la minimului
de existenta a populatiei apte de munca, care a constituit in semestrul I al anului 2017 - 1980,9
lei®, constatim ci acesta acoperd doar circa 50 % din valoarea minimului de existenti. Si
aceasta in conditiile in care inflatia anualain 2017 a constituit 7,3%, inclusiv la produse
alimentare — 9,7%, marfuri nealimentare — 4,1% si servicii prestate populatiei — 7,9%.

Datele statistice demonstreaza ca veniturile din activitatea salariald reprezintd cea mai
importanta sursa de venit, 43,5% din veniturile totale disponibile, contributia acestora fiind in
crestere fata de trimestrul 111 2016 cu 1,9 puncte procentuale.

Structura veniturilor disponibile totale, in trimestrul III al anului 2017

o Venit din proprietate
Alte venitury, 0 f‘;& P
18.2% (inclusiv 1
transferun din

afara far. 14.6%)
Activitatea
galanala, 43 5%

Prestatu sociale,
25 8%

Activitatea individuala Activitatea indrviduala
non-agricola, 4.4% agricola, 8 0%

* Hotararea Guvernului Republicii Moldova ,,Privind stabilirea cuantumului salariului minim pe tard” , nr.550 din
09.07.2014 ;
® Datele Biroului National de Statistica;
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Analizand situatia pietei de muncd pentru ultimii ani, constatdm ca in anul 2017 a fost
inregistrata o crestere a ratei somajului neesentiala.

Forta de munca, ocuparea si somajul

2014 2015 2016 trim. 111 2017 trim. 111
Rata de ocupare a populatiei 442 452 435 42,4
de peste 15 ani, %
Numairul somerilor, mii 439 44.0 38,7 44,6
persoane
Rata somajului, % 3,3 3,3 2,9 3,4

Sursa: Biroul National de Statistica

Angajarea tinerilor in cadmpul muncii constituie una dintre principalele probleme, iar
pentru a opri migrarea lor peste hotare, e nevoie de solutii viabile.

Analiza datelor cu privire la situatia tinerilor pe piata muncii demonstreaza ca, in prezent,
din totalul persoanelor ocupate in cAmpul muncii, fiecare a cincea este in varsta de 15-29%° de
ani.

Rata somajului in randul tinerilor

15-24 ani 15-29 ani
anul 2014 9,5% 7,2%
anul 2015 10,7% 7,2%
anul 2016 11,2%. 8,1%.
anul 2017 (trim. 111) 12,6% 7,7%

Datele statistice releva o crestere, fatd de anii precedenti, a ratei somajului in randul
tinerilor in anul 2017.

Tinerii, in special cei care nu dispun de activitate de munca anterioara, se confruntd cu
probleme majore la angajarea lor in campul muncii. Se intampla asa, deoarece angajatorii prefera
persoanele care au o anumitd experientd in munca si o calificare profesionala, fapt care reduce
esential sansele tinerilor de a obtine un loc de munca. Pe de altd parte, persoanele tinere nu
accepta salariile, precum si conditiile de munca propuse de angajatori la Inceputul carierei lor
profesionale, considerandu-le ca fiind nepotrivite. Salariile mici, locurile de munca neatractive,
lipsa de experientd profesionala, oferte limitate de locuri de munca, formarea profesionala
neadecvata exigentelor pietei muncii, etc. raiman a fi continuarea problemele de care se confrunta

tinerii pe piata muncii.

® Statistic, tinerii pe piata muncii reprezintd persoanele in vérsti de 15-24 de ani sau 15-29 de ani. Statisticile
Internationale califica grupul ocupational dat in vérstd de 15-24 de ani. Politicile de ocupare axate pe tineret din
Republica Moldova se refera la tinerii in varsta de 15-29 ani;

48



Asigurarea dreptului persoanelor cu dizabilitati la munca ramane in continuare o problema
care necesita implicarea plenara a autoritatilor. Avocatul Poporului considera ca barierele de
care se confruntd aceste persoane la angajarea In campul muncii rezida din: insuficienta de
informatie; motivarea redusa a persoanelor cu dizabilitati; nivelul de pregatire si calificare scazut
al persoanelor cu dizabilitdti si nedorinta de a nvata o profesie In conditiile lipsei locurilor de
muncd; nivelul redus de pregatire a Invatimantului vocational pentru incluziunea educationala a
persoanelor cu dizabilitati; infrastructura inaccesibila; accesul limitat al persoanelor cu
dizabilitéti la servicii de suport pentru angajare in campul muncii. De altfel, aceste provocari au
fost mentionate de Insesi persoanele cu dizabilitati.

De asemenea, datele statistice aratd o tendintd de crestere a migratiei populatiei peste
hotarele tarii in cautarea locurilor de munca.

Avocatul Poporului a expediat o recomandare catre Ministerul Economiei si Ministerul
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei pentru modificarea si completarea prevederilor art.14, art.
18 alin.(1), si art.19 din Legea privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator,
nr.131 din 08.06.2012 precum si alin.(2) al art.11 din Legea privind Inspectoratul de Stat al
Muncii nr.140-XV din 10.05.2001, pentru a fi aduse in plina concordanta cu dispozitiile art.12 si
16 din Conventia OIM nr.81/1947 asupra inspectiei muncii in industrie si comert, astfel incat sa
inlature barierele in exercitarea controlului de stat asupra respectarii actelor legislative si a altor
acte normative in domeniul muncii de catre Inspectoratul de Stat al Muncii. Autoritatile
mentionate nu au tinut cont de recomandarea inaintata de catre Ombudsman.

Prin Legea nr.188 din 21.09.17 s-au efectuat mai multe modificari si completari la Codul
Muncii. Printre principalele modificari si completari operate in Codul muncii a constituit:
desfacerea din initiativa angajatorului a contractului individual de muncd pe durata
nedeterminata, precum si a celui pe duratd determinata pe motivul detinerii de catre salariat a
statutului de pensionar pentru limitd de varstd; reducerea termenului limitd a concediului
suplimentar neplatit pentru ingrijirea copilului cu 2 ani (de la 6 ani — la 4 ani); angajatorul nu va
avea obligatia si motiveze decizia privind rezultatul nesatisficitor al perioadei de probi. In
general, modificarile introduse reprezintd diminuari ale drepturilor si garantiilor salariatilor, in
contextul marjei de apreciere a Statului.

In opinia Avocatului Poporului, pentru ca aceste modificari sd nu fie apreciate drept o
subminare a dreptului la munca, acestea trebuie sa corespunda Comentariilor generale nr. 18 si
23 din Pactul international cu privire la drepturile economice, sociale si culturale. In comentariile
indicate se mentioneaza ca statele-parti au obligatia pozitiva ca legile, politicile, programele si

resursele alocate cd contribuie la facilitarea accesului la munca a tuturor membrilor societatii.
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Dreptul la munca, la orice nivel si sub orice forma, trebuie asigurat prin prisma respectarii
criteriilor de accesibilitate, disponibilitate, adaptabilitate si acceptabilitate.

Prin Hotararea Guvernului nr.1473 din 30.12.2016 a fost aprobatd Strategia nationala
privind ocuparea fortei de munca pentru anii 2017-2021°. In acest document de politici, statul
isi propune echilibrarea pietei muncii prin cresterea nivelului ocuparii si a calitatii acesteia, de
incluziune pe piata muncii, in special a grupurilor social-vulnerabile. Se considera ca prin
indeplinirea acestor obiective se va contribui atat la atenuarea nivelului saraciei si a excluziunii
sociale, cat si la dezvoltarea durabild a economiei si, prin urmare, la cresterea calitatii vietii
populatiei din Republica Moldova.

Totodata, este mentionat cd elaborarea Strategiei rezultd din prioritatile Strategiei nationale
de dezvoltare ,,Moldova 2020, dinprevederile Acordului de Asociere intre Republica Moldova
si Uniunea Europeana, precum si din Agenda Globald de Dezvoltare Durabilda 2030 (Obiectivul
de dezvoltare durabila 8 in particular) si vine sd contribuie la atingerea angajamentelor de
promovare a Agendei privind munca decentd, asumate de catre tara noastra prin ratificarea unor
standarde si norme internationale®” care promoveazi drepturile de munci si la munca,
oportunitdti mai bune de angajare, protectie sociala si conditii decente de munca, dialog social
eficient etc.

Obiectivele specifice ale Strategiei urmaresc promovarea ocuparii formale si a mediului
favorabil pentru dezvoltarea intreprinderilor competitive, crearea oportunitatilor egale de
angajare a fortei de munca, ca urmare a implementarii politicilor de ocupare nondiscriminatorii
pe piata muncii, corelarea sistemului educational cu cerintele pietei muncii pentru calificari si
competente mai bune, precum si valorificarea potentialului oferit de fenomenul migrational
pentru dezvoltare durabila. Strategia propune si promovarea unei mai bune guvernari a pietei
muncii, in special prin mecanisme eficiente de fundamentare, implementare, monitorizare si
evaluare a politicilor cu impact pe piata muncii.

In contextul de respectare a dreptului la munci si de protectie a muncii, Curtea
Constitutionala a emis Hotararea nr. 3 din 31.01.2017°%, unde se mentioneaza ci interdictia de a
detine cetatenia altui stat decit a Republicii Moldova pentru militarii prin contract si studentii

institutiilor superioare de invatamant militar este neconstitutionald. Curtea Constitutionala a

* Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 1473 din 30.12.2016;
®” Conventia Europeand a Drepturilor Omului, Carta socialid europeani revizuita, Conventia asupra eliminirii tuturor
formelor de discriminare fatd de femei, Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilititi, conventii ale
Organizatiei Internationale pentru Migratie, inclusiv cele opt fundamentale etc.;
% Hotarare privind controlul constitutionalititii unor prevederi din Legea nr.162-XVI din 22 iulie 2005 cu privire la
statutul militarilor (interdictia detinerii multiplei cetatenii de catre militarii prin contract) (sesizarea nr.126a/2016)
nr.3 din 31.01.2017;
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decis ca aceste limitari nu sunt proportionale scopului legitim urmarit, si anume asigurarea
loialitatii fata de stat, afectand dreptul la munca si la studii, contrar articolului 16°° combinat cu
articolele 35”° si 43" din Constitutie.

Avocatul Poporului apreciaza faptul ca Parlamentul Republicii Moldova a abrogat prin
Legea nr.144 din 13.07.2017, prevederile care au fost declarate neconstitutionale in privinta
militarilor prin contract si studentilor institutiilor superioare de invatamant militar.

Astfel, se constata ca exista probleme la capitolul angajarii in campul muncii a persoanelor
cu dizabilitati, femeilor, persoanelor de etnie roma si tinerilor. Totodata, nu este asigurata o plata
egald pentru munca egald, nu este asigurat un salariu minim care sa acopere cheltuielile pentru
minimul de existenta si sa asigure un nivel de trai decent muncitorilor si membrilor familiilor lor.
munca.

Avocatul Poporului considera ca pentru solutionarea problemelor mentionate, este necesar
ca autoritatile sa intreprindd masuri imediate si ferme in domeniul educational, cel al consolidarii
institutiilor cu functii de control, si implementarii politicilor care sd asigure incluziunea in

campul muncii a grupurilor vulnerabile.

in contextul celor mentionate AVOCATUL POPORULUI RECOMANDA:
- Adaptarea sistemului educational la cerintele pietei fortei de muncd si
implementarea programelor de formare continua si recalificare pe parcursul vietii;
- Consolidarea institutiilor cu functii de control in domeniul respectarii dreptului la
munca si protectia muncii, pentru a eficientiza combaterea fenomenelor de munca la
negru, salariu in plic, conditii periculoase de munca,;
- FElaborarea si implementarea eficienta a politicilor incluzive pentru diferite grupuri
vulnerabile cum sunt persoanele cu dizabilitati, reprezentantii etniei rome, femeile si
tinerii;
- Adoptarea cadrului legislativ cu privire la principiul remunerarii egale pentru o
munca de valoare egald si reducerea in continuare a diferentei de remunerare intre
femei si barbati, inclusiv prin combaterea stereotipurilor legate de rolul celor doua
sexe si prin imbunatatirea abilitatilor profesionale ale femeilor si a oportunitdtilor de

angajare a acestora in ocupatii netraditionale;

* Egalitatea in fata legii si a autoritatilor publice;
70 e =
Dreptul la invatatura;
' Dreptul la munci si la protectia muncii;
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- Elaborarea mecanismelor de stimulare si subventionare a angajatorilor care au
cheltuieli suplimentare pentru acomodarea rezonabild a locurilor de munca rezervate
persoanelor cu dizabilitati.
Totodata, Ombudsmanul reitereaza recomandarea sa anterioara privind consolidarea eforturilor
statului de a garanta un salariu minim national, suficient pentru asigurarea unui standard de viata
adecvat angajatilor si familiilor acestora si sd instituie un mecanism, pentru a determina si a

ajusta in mod regulat salariul minim proportional minimului de existenta.
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DREPTUL LA ASISTENTA SI PROTECTIE SOCIALA

Avocatul Poporului aduce 1n atentia autoritatilor cele mai relevante probleme referitor la
respectarea dreptului la asistentd si protectie sociald, care au fost identificate in rezultatul
desfasurarii activitdtii sale, dar si in contextul recomandarilor organismelor internationale de
monitorizare a respectarii drepturilor omului, de unde se poate constata ca problemele la acest
capitol persistd de mai mult timp, iar masurile intreprinse de catre autoritati nu au contribuit la
inregistrarea unor progrese considerabile.

Constitutia Republicii Moldova consacra acest drept in prevederile articolului 47: ,, (1)
Statul este obligat sa ia mdsuri pentru ca orice om sa aiba un nivel de trai decent, care sa-i
asigure sandtatea §i bunastarea, lui si familiei lui, cuprinzdnd hrana, imbrdcamintea, locuinta,
ingrijirea medicala, precum si serviciile sociale necesare. (2) Cetatenii au dreptul la asigurare
in caz de: somaj, boala, invaliditate, vaduvie, batranete sau in celelalte cazuri de pierdere a
mijloacelor de subzistenta, in urma unor imprejurari independente de vointa lor.”

Totodata, dreptul la asistenta si protectie sociald este prevazut in articolul 22 din Declaratia
Universala a Drepturilor Omului, de articolul 9 din Pactul cu privire la drepturile sociale,
economice si culturale, articolul 28 din Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati.

in Raportul anual privind respectarea drepturilor omului in Republica Moldova in anul
2016 Avocatul Poporului a recomandat ca autoritatile sa ratifice Protocolul Optional la Pactul
international cu privire la drepturile economice, sociale si culturale; sd revizuiasca mecanismele
de indexare/ compensare a veniturilor populatiei generate de cresterea preturilor si a tarifelor la
marfurile de consum si servicii, si sa identifice parghiile de ajutorare a populatiei, in special a
paturilor social vulnerabile; sd imbunatateasca managementul resurselor umane in domeniul
protectiei sociale; sd asigure implementarea prevederilor legale din domeniul protectiei sociale,
inclusiv prin elaborarea in termen a mecanismelor de implementare.

In cadrul Evaluirii Republicii Moldova de catre Comitetul privind drepturile Economice,
Sociale si Culturale, Comitetul a reiterat recomandarile sale anterioare ca pensiile sa fie majorate
la un nivel care sa asigure un trai decent si, ca prim pas, sa atinga nivelul minim de subzistenta.
De asemenea, Comitetul recomanda ca Statul parte: s remedieze imediat situatia parintilor care
ingrijesc de copii cu dizabilitati; s examineze conditiile programelor de asigurare sociald, sa
consolideze coordonarea intre diferite programe de asigurari sociale si sa rationalizeze procesul

de acordare a prestatiilor de asigurari sociale pentru a garanta continuitatea prestatiilor sociale; sa
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asigure ca specialistii liber profesionisti, a caror majoritate sunt femei, au acces egal la programe
de asigurdri sociale; sa sensibilizeze publicul cu privire la programele de asigurdri sociale si
procedurile de aplicare a acestora si sa ofere asistenta persoanelor de etnie roma si persoanelor
din localitatile rurale la solicitarea prestatiilor de asigurari si a actelor de identitate necesare.

Totodatd, Comitetul mai recomanda Statului-parte sa-si intensifice eforturile de combatere
a saraciei, cu accent special pe persoanele din zonele rurale si pensionari. De asemenea,
comitetul indeamna Statul-parte sa asigure ca toate persoanele eligibile beneficiaza de programul
»Ajutor Social”, si sa majoreze sumele prestatiilor pana la un nivel care sa asigure beneficiarilor
un nivel de trai decent. in plus, Comitetul mai recomanda Statului-parte sa revizuiasca criteriile
de eligibilitate, inclusiv lista bunurilor, pentru a asigura ca toate persoanele care au nevoie
beneficiaza de programul ,,Ajutor Social”.

In acelasi context, Statul este incurajat de citre Comitet si revizuiasca sistemul de acordare
a certificatelor de dizabilitate, pentru a asigura cd evaluarea reflectd -caracteristicile,
circumstantele si necesitdtile persoanelor cu dizabilitati si sa aloce fonduri suficiente pentru a
asigura asistentii personali pentru toate persoanele cu dizabilitati.

Comitetul recomandad Statului-parte sa examineze posibilitatea de a ratifica Protocolul
Optional la Pactul International cu privire la Drepturile Economice, Sociale si Culturale.

Comitetul pentru protectia persoanelor cu dzsabilitdti, in cadrul procesului de evaluare
recomanda ca statul parte sd asigure un nivel de trai adecvat pentru persoanele cu dizabilitati si
familiile acestora, inclusiv prin asigurarea de amenajare rezonabila in ceea ce priveste pensiile si
alocatiile sociale; sd garanteze ca programele de protectie sociala si de reducere a sdraciei iau in
considerare costurile suplimentare legate de dizabilitate; sd asigure cd persoanele cu dizabilitati
au acces la serviciile sociale comunitare si programe publice de locuinte si ca aceste servicii si
programe sunt, de asemenea, disponibile in zonele rurale si indepartate; sa acorde atentie
legaturilor dintre articolul 28 din Conventie si tinta 1.3.1. a Obiectivelor de Dezvoltare
Durabila’?.

Problemele invocate in adresarile catre Avocatul Poporului in anul 2017 nu difera
substantial de cele abordate in anii precedenti. Neasigurarea dreptului la un trai decent pentru
fiecare persoana, implicit prestatiile sociale sub minimul de existenta, salariile mici, serviciile
sociale insuficiente, asigurarea cu spatiu locativ a grupurilor/familiilor aflate in situatii de risc

sporit de vulnerabilitate, aplicarea eronata a prevederilor legale la stabilirea pensiei pentru limita

"2 Proportia populatiei acoperite de planurile/ sistemele de protectie sociald, pe sexe, care disting copiii, somerii,
persoanele 1n varsta, persoanele cu dizabilitati, femeile insarcinate, nou-ndscutii, victimele accidentelor de munca, si
cei saraci si persoanele vulnerabile;
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de virsta, implementarea defectuoasa a serviciului ,,Asistentd personala” - sunt unele dintre
problemele care rezulta din cererile parvenite la Oficiul Avocatului Poporului.

Cazul N. Bulat, tinara dependentd de procedurile de hemodializa, mediatizat pe larg la
finele anului 2017, a accentuat pe lingd problemele sistemice din domeniul sdnatatii si aspectele
problematice in domeniul protectiei sociale. Avocatul Poporului a elaborat un Raport special in
rezultatul investigarii acestui caz, care a fost prezentat autoritatilor competente. Ombudsmanul a
constatat ca a fost depusa insuficienta diligenta din partea responsabililor din domeniul protectiei
sociale la nivel comunitar in indeplinirea Tn modul corespunzator a atributiilor de serviciu.

Un alt aspect deosebit de important in procesul de asistenta si protectie sociala, dar care se
realizeazd in mod defectuos, tine de monitorizarea si coordonarea activitdtii personalului din
sistemul de asistenta sociald in comun cu structura teritoriald de asistentd sociald’.

Investigarea acestui caz denota lipsa capacitdtii administratiei publice de a raspunde
exigentelor persoanelor, care este una mai degrabd reactivd decat proactivd, iar capacitatea
manageriald de implementare a responsabilitatilor descentralizate nu este suficient intarita.

De asemenea, am stabilit o conlucrare defectuoasd a structurilor la nivel comunitar:
primadrie, asistenta sociala, lucratorul medical.

Prestatiile sociale care au fost acordate N. Bulat, care sunt relevante Tn multe cazuri
similare, nu acopera nici minimul de existentd, nemaivorbind despre o evaluare a necesitatilor
persoanelor cu dizabilitate severa. Potrivit datelor Biroului National de Statistica, valoarea medie
a minimului de existentd in semestrul I al anului 2017 constituia 1866,3 lei™ pentru o persoana.

Un alt aspect problematic care rezultd din investigarea cazului mentionat, se referd la
implementarea serviciului social ,,Asistenta personalda”. Concluziile din Raportul special cu
referire la acest subiect confirma constatarile Avocatului Poporului din Raportul tematic
»Integrarea  persoanelor cu dizabilitdti severe in comunitate: impactul serviciului social

é””,75 elaborat n anul 2017.

»Asistenta personal
Una dintre probleme identificate in cadrul investigdrii cazului N. Bulat, de altfel, abordata si in
Raportul tematic mentionat supra, se referd la prevederile legale, in conformitate cu care,
persoanele cu dizabilitati severe, beneficiare de alocatie pentru intretinere, sunt puse in situatia
de a alege intre alocatie si admiterea in serviciu social cu salarizarea persoanei care le acorda

suport. Mentiondm ca alocatiile stabilite Tn conformitate cu Legea cu privire la alocatiile sociale

de stat pentru unele categorii de cetiteni nr.499 din 14.07.1999°® se plitesc din mijloacele

" Legea asistentei sociale nr. 547 din 25.12.2003 articolul 14 litera g);

" http://www.statistica.md

> www.ombudsman.md

"® Legea cu privire la alocatiile sociale de stat pentru unele categorii de cetateni, nr. 499 din 14.07.1999,articolul 5;
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bugetului de stat, prin intermediul bugetului asigurdrilor sociale, iar finantarea serviciului social
»Asistentd personald” este realizata din bugetul autoritatilor publice locale.

Potrivit datelor furnizate de structurile teritoriale de asistenta sociala si protectie a familiei
la momentul solicitarii informatiei (iulie 2017), de serviciul respectiv beneficiau 2277 de
persoane, iar altele 4279 se aflau pe lista de asteptare. Datele acumulate arata ca in 15 unitati
administrativ-teritoriale din 37 este constatata o depasire cu 100 de cereri a numarului de
solicitari satisfacute referitor la acordarea serviciului dat, iar in 4 unitati administrativ-teritoriale,
in afara celor satisfacute, exista inca 200 de cereri pentru acest serviciu.

Una dintre problemele principale abordate de structurile teritoriale respective tine de
incapacitatea autoritatilor locale de a acoperi necesitatile/ solicitarile de acest serviciu social din
insuficienta resurselor financiare in bugetul local de nivelul II.

Totodatd autoritatile vizate au mentionat si alte disfunctionalitdti/carente legate de
implementarea acestui serviciu social: lipsa unitatii de psiholog in cadrul Serviciului; lipsa
curriculumului de instruire si a instruirii asistentilor personali; lipsa manualului operational al
Serviciului; insuficienta resurselor financiare pentru dezvoltarea Serviciului specializat
,Respiro”’”; remunerarea necorespunzitoare a asistentilor personali.

Avocatul Poporului considerd ca datele statistice acumulate pun in evidentd incapacitatea
administratiei publice locale de a implementa acest serviciu de o importantd majord pentru
persoanele aflate in dificultate. Autoritatile centrale au pasat Intreaga povara financiara pe umerii
autoritdtilor locale, care se vad nevoite sa sustind activitatea serviciului prin diverse metode. lar
un exemplu este angajarea asistentilor personali pe 0,5 cotd salariu, pentru a satisface un numar
mai mare de solicitari.

in consecinti, accesul persoanelor cu dizabilititi la servicii sociale, menite si sprijine
integrarea plenara a acestora in societate, rimane a fi unul limitat.

In cadrul examinarii unei cereri cu privire la modalitatea de stabilire a pensiei pentru limita
de varsta Avocatul Poporului a constatat aplicarea eronata de catre organele de asigurari sociale
a prevederilor Legii cu privire la sistemul public de pensii nr.156 din 14.10.1998, in legatura cu
modificirile operate privind vérsta de pensionare. In particular, incilcarea sesizati a fost
exprimata prin refuzul de a receptiona actele solicitantei si de a-i stabili pensia pentru limita de
varsta, conform prevederilor legale in vigoare la 30.06.2017. Or, la 30.06.2017 solicitanta
intrunea cumulativ conditiile privind varsta de pensionare si stagiul de cotizare pentru a beneficia

de dreptul la pensie pentru limita de varsta, si anume, varsta de 57 de ani stabilita pentru femei

77 .. . g . . . . g .
Serviciul specializat ,,Respiro” are ca scop acordarea asistentei specializate timp de 24 de ore persoanelor cu
dizabilitati severe pe o perioadd de maximum 30 de zile pe an, timp in care familiile, rudele sau persoanele care le

ingrijesc, beneficiaza de o perioada de repaus;
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conform prevederilor in vigoare la acea data. Incepind cu 01 iulie 2017, prin modificarile operate
prin Legea nr.290 din 16.12.2016, virsta de pensionare pentru femei constituie 57 ani 6 luni, si
ulterior, conform tabelului nr.2 de la articolul 41 din Legea nr.156 din 14.10.1998.

Reprezentantii Casei Nationale de Asigurari Sociale, responsabili de controlul si aplicarea
legislatiei pentru drepturi sociale au mentionat ca solicitanta avea la dispozitie doar o singura zi
(30.06.2017), pentru a putea beneficia de pensie la virsta de 57 ani, iar conform practicii stabilite
termenul de 30 de zile, prevazut in articolul 32 nu este aplicabil pentru o asemenea situatie.
Totodata, a fost confirmat faptul ca asemenea cazuri au mai fost sesizate si in toate cazurile s-a
refuzat receptionarea actelor necesare.

Avocatul Poporului a considerat nejustificate si ilegale actiunile reprezentantilor organelor
de asigurdri sociale si ca urmare a inaintat in adresa Casei Nationale de Asigurdri Sociale un
Aviz prin care a recomandat repunerea imediata in drept a persoanei, precum si dispunerea
aplicarii in mod corect a prevederilor legale de catre toti angajatii din sistemul de asigurari
sociale pentru a asigura respectarea drepturilor omului.

Respectiv, CNAS a informat Avocatul Poporului ca Casa Teritoriala de Asigurari Sociale
Buiucani a stabilit pensia pentru limitda de varstd solicitantei, incepdnd cu 30 iunie
2017. Suplimentar, la solicitare, Avocatul Poporului a fost informat ca au fost reexaminate si
stabilite pensii pentru limitd de varsta la alte 9 persoane, care s-au incadrat in cerintele
mentionate mai sus.

Asigurarea cu spatiu locativ a grupurilor/familiilor aflate in situatii de risc sporit de
vulnerabilitate este o altd problema care rezultd din cererile adresate Avocatului Poporului.
Avocatul Poporului a fost sesizat de 0 mama cu 4 copii, care locuieste intr-0 odaie din demisolul
unui bloc locativ din municipiul Chisindu in conditii inadecvate, fara acces la apa si canalizare.
Din cauza conditiilor sanitaro-igienice precare si a umiditatii, membrii familiei au probleme de
sandtate. Familia respectivd a locuit timp indelungat (din anul 2001) in spatiul repartizat
temporar, in speranta ci autorititile ii vor asigura cu spatiu locativ adecvat. In rezultatul
investigarii cazului, Ombudsmanul a recomandat Primdriei Chisindu identificarea solutiilor
optime pentru a asigura dreptul familiei la un trai decent.

Un alt aspect problematic tine de acordarea dreptului la spatiu locativ tinerilor carora li s-a
stabilit statut de copil ramas fara ocrotire parinteasca. La varsta de 16-18 ani, tinerii orfani
parasesc Centrele de Plasament in care si-au petrecut copilaria. Fara familie, fard un loc de
munca, farad siguranta zilei de miine, dar, mai ales fara o casa, ei risca marginalizarea sociala. Ei
sunt pusi in situatia sa se descurce pe cont propriu, intr-un mediu care le este strain. Locul de trai

este una dintre cele mai mari probleme pentru absolventii internatelor.
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Conform articolului 19 al Legii privind drepturile copilului nr.338 din 15.12.1994, la
iesirea din institutiile statului, copiii orfani ar trebui sd revina in casa parintilor pe care statul
trebuia s o pastreze. Daca acest lucru nu este posibil, aceastd categorie de tineri ar trebui sa
beneficieze, peste rand, de spatiu locativ.

Dintr-o cerere adresata Avocatului Poporului rezulta ca cet. R.S., care are statut de copil
ramas fard ocrotire parinteasca, se afla in rand pentru a beneficia de spatiu locativ in mun.
Chisindu timp de peste 15 ani, iar din 2006 a fost inclus in randul prioritar pentru acordarea
spatiului locativ (cu nr. 34). Avocatul Poporului a fost informat cd Regulamentul, in a carui baza
tanarul a fost inclus n lista prioritard, nu mai este in vigoare, ceea ce denota faptul ca petentul a
fost radiat automat din listd pentru beneficierea de locuinta, fara a fi informat despre necesitatea
de a depune o noua cerere, conform prevederilor Regulamentului cu privire la evidenta, modul
de atribuire si folosire a locuintelor sociale™,

In atare circumstante riméane incerti situatia persoanelor care s-au aflat in evidenta
autoritatilor publice locale pentru beneficierea de spatiu locativ.

Tendinta ascendenta a preturilor si tarifelor la marfurile de consum si servicii de prima
necesitate agraveaza in continuare situatia populatiei si afecteaza realizarea dreptului la un trai
decent, in special pentru grupurile social-vulnerabile.

Biroul National de Statistica informeaza ca inflatia anuala (pentru ultimele 12 luni din
decembrie 2016 pind in decembrie 2017) a constituit 7,3%, inclusiv la: produse alimentare —
9,7%, marfuri nealimentare — 4,1% si servicii prestate populatiei — 7,9%."

Datele BNS releva pentru aceastd perioada o majorare semnificativa a tarifelor la serviciile
de sanatate — cu 75,5%, in special:

e serviciile medicale cu plata — de 2,1 ori,

e analizele medicale ale persoanelor internate in spital — de 2,0 ori,

e serviciile laboratoarelor medicale — cu 83,6%,

e tratament in spital — cu 74,0%,

e serviciile fizioterapeutice ale persoanelor internate in spital — cu 59,0%,

e serviciile stomatologice — cu 26,3%<

e plata pentru intretinerea copiilor in crese si gradinite — cu 18,8%

eserviciile comunal locative — cu 5,9% (inclusiv transportarea gunoiului — cu 27,9%,

apeduct si canalizare — cu 22,2%)

"8 Hotararea Guvernului R.Moldova ,,Pentru aprobarea Regulamentului cu privire la evidenta, modul de atribuire
si folosire a locuintelor sociale”, nr.447 din 19.06.2017,
" http://www.statistica.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=5493;
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Evolutia preturilor si tarifelor la marfurile de consum si servicii
in perioada anilor 2015-2017

Decembrie 2017 | Decembrie 2016 Decembrie 2015
Marfuri si servicii in % fata de: in % fata de: in % fata de:
Decembrie 2016 Decembrie 2015 Decembrie 2014

TOTAL 7,3 2,4 13,6
Produse alimentare 9,7 2,8 14,3
Piine 0,9 1,7 9,4
Legume 39,4 -7,0 49,1
Fructe 22,6 8,4 33,9

Carne, preparate si

conserve din carne 8,1 0,6 1,9
Lapte si produse lactate 1,0 2,1 6,9
Zahar 3,5 10,1 19,2
Oua 1,8 16,5 7,1
Ulei vegetal -5,8 6,4 21,4
Marfuri nealimentare 4.1 3,2 14,1
Confectii 6,2 49 14,2
Incaltaminte 6,3 9,4 12,2
Medicamente -3,7 -1,2 20,0
Combustibili 51 1,6 3,2
Materiale de constructie 2,3 1,4 10,7
Servicii 79 0,5 11,3
Servicii comunal-locative 5,9 -49 17,5
Apa potabila si canalizare 22,2 1,3 13,5
Energie electrica 3,9 -9,9 34,5
Gaze naturale prin retea 0,0 -10,1 9,7
Incalzire centralizatd 6,5 7,1 0,0
Transportul de pasageri -0,8 0,4 2,5
Alimentatia publica 6,1 4.6 11,7

sursa : Biroul National de Statistica

Biroul National de Statistica informeaza, ca in trimestrul III al anului 2017, veniturile
disponibile ale populatiei au constituit in medie pentru o persoand pe luna 2 224,4 lei, iar
cheltuielile medii lunare de consum ale populatiei au constituit in medie 2301 lei pe o persoana.
Totodatd, minimul de existentd mediu lunar pe o persoand in semestrul I a constituit 1866,3 lei.
Aceste date denota faptul ca cheltuielile medii lunare de consum depasesc nivelul minimului de
existentd mediu lunar stabilit pentru o persoana, dar si al veniturilor disponibile ale populatiei.
Revenim la necesitatea ca autoritatile sa depuna eforturi pentru identificarea solutiilor si
mecanismelor eficiente de sustinere a populatiei in legatura cu majorarea preturilor si tarifelor,
dar si ajustarea cuantumului salariului minim, al pensiei minime si al prestatiilor sociale la

minimul de existenta.
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Potrivit datelor studiului sociologic,®® realizat de Asociatia Keystone Moldova in anul
2017, mai bine de 90% din persoanele cu dizabilititi au mentionat prestatiile sociale in calitate
de sursa principala de venit. Ponderea persoanelor cu dizabilitati (64%) care au indicat ca
veniturile nu le ajung nici pentru strictul necesar este de doua ori mai mare decat in mediul
populatiei generale (31%). Mai bine de 80% din respondenti au indicat ca veniturile lor nu
acopera deloc sau acoperd in micdA masurd nevoile primare (alimentatia,
imbracamintea/incaltdmintea) si serviciile de reabilitare.

Datele statistice, oferite de Casa Nationala de Asigurari Sociale, atestd faptul cd cuantumul

pensiei pentru 71,8% din beneficiarii de pensii este sub minimul de existentd stabilit pentru

pensionari.
Rata beneficiarilor
Numarul de beneficiari |respectivi din
Denumirea indicatorului (persoane) numdrul total de
beneficiari de pensii
(%)
Numarul total de beneficiari de pensii 716015
din numarul total al beneficiarilor de pensii, al
caror cuantum al pensiei este sub minimul de
existenta stabilit pentru pensionari*
(pina la 1566,60 lei), divizati pe categorii:
(persoane)
Pensii pentru limita de virsta 388869 54,3
Pensii de dizabilitate 110015 15,4
Pensii de urmas 11200 1,6
Pensii pentru vechime in munca 63 0,0
Pensiile unor categorii de angajati din 11 0.0
aviatia civila ’
Pensiile functionarilor publici 315 0,0
Pensiile deputatilor 0 0,0
Pensiile alesilor locali 0 0,0
Pensiile membrilor guvernului 0 0,0
Pensiile lucratorilor vamali 0 0,0
0 0,0
Pensiile angajatilor organelor de forta 453 0,1
Pensiile participantilor la lichidarea avariei
. 83 0,0
de la Cernobil
Pensiile m_il_itarilor in termen si memebrilor 547 0.1
lor de familie
Pensiile unor angajati din domeniul culturii 21 0,0
Pensiile anticipate pentru limita de virsta 2719 0,4

% studiu sociologic. Incluziunea social a persoanelor cu dizabilitati;
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Avocatul Poporului a propus Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, initierea
procedurii de modificare si completare a aricolului 6 din Legea privind protectia sociala a
cetatenilor care au avut de suferit de pe urma catastrofei de la Cernobal nr. 909-XII din
30.01.1992, astfel incat categoria de persoane care au participat din propria initiativd la
eliminarea consecintelor accidentului de la Cernobal sa beneficieze de protectia acestei legi.
Ombudsmanul a fost informat despre intentia autoritdtilor de a extinde masurile de protectie
sociala asupra acestei categorii de cetateni. Pind la moment nu au fost operate modificarile
respective.

Totodatd, Ombudsmanul a propus Ministerului Transporturilor si Infrastructurii
Drumurilor initierea procedurii de modificare si completare a prevederilor alin.(6) din art.64 al
Codului transporturilor rutiere, si eliminarea birocratismului pentru ca veteranii de razboi sa
poatd beneficia de un mecanism accesibil, disponibil, adaptabil si acceptabil la calatorie gratuita
cu toate mijloacele de transport public. Ulterior, Avocatul Poporului a fost informat despre
activitatea unui grup de lucru care a analizat aceasta problema. La moment nu au fost realizate
modificari ale cadrului legal, in corespundere cu recomandarea Ombudsmanului.

In contextul privind realizarea dreptului la asistentd si protectie sociald, Avocatul
Poporului atrage atentia cd Strategia nationald de dezvoltare ,,Moldova 2020, aprobata prin
Legea Nr.166 din 11.07.2012, stabileste drept una dinre prioritdtile de dezvoltare asigurarea
sustenabilitdfii financiare a sistemului de pensii pentru garantarea unei rate adecvate de Tnlocuire
a salariilor.

La 09 februarie 2017 Curtea Constitutionala a declarat neconstitutionale prevederile
legale® prin care mamele care au demisionat in timpul sarcinii si la momentul nasterii copilului
nu au un loc de munca erau private de indemnizatia de maternitate.

In argumentarea sa, Curtea a mentionat ci se atesta 0 atitudine inechitabila intre sotiile care
nu au lucrat deloc si cele care au lucrat partial in lunile premergatoare concediului de
maternitate. Desi, in ziua nasterii cele doud categorii de femei au acelasi statut — de persoane
intretinute, legislatia prevedea retributie sociald doar pentru sotiile somere pe toata durata
sarcinii.

Ombudsmanul apreciaza eforturile autoritatilor de a reforma sistemul de determinare a
dizabilitdtii cu scopul de a asigura corectitudinea, impartialitatea si transparenta procesului, dar
cel mai important, pentru a schimba abordarea care pina acum era axata doar pe partea medicala,

insa prin modificarile care urmeaza sa fie realizate se va pune accent si pe aspectul psiho-social.

81 Hotararea Curtii Constitutionale nr. 6 din 09.02.2017, ,,Privind exceptia de neconstitutionalitate a art. 16,
alin. (5) din Legea nr. 289 din 22 iulie 2004 privind indemnizatiile pentru incapacitate temporard de munca si
alte prestatii de asigurari sociale, precum si pct.49 din Regulamentul aferent, aprobat prin Hotarirea Guvernului
R.Moldova nr.108 din 3 februarie 2005 (indemnizatia de maternitate)”;
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In acest context, la 12 martie 2018 executivul a aprobat Regulamentul privind organizarea

si functionarea Consiliului National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca si

Instructiunea privind determinarea gradului de dizabilitate®.

Avocatul Poporului atrage atentia cd problemele mentionate mai sus privind realizarea

dreptului la asistenta si protectie sociald persistd de mai mult timp. Problema privind asigurarea

Ccu spatiu locativ a copiilor orfani, modul in care sunt prestate anumite servicii sociale din cauza

acoperirii financiare slabe, necesitatea racordarii pensiei minime si al prestatiilor sociale la

minimul de existentd, sunt probleme pe care Ombudsmanul le-a mentionat si in rapoartele

anteriore, in solutionarea lor, insa, dupa cum se poate observa din cele expuse mai sus, nu sunt

inregistrate progrese semnificative.

In contextul celor expuse, Avocatul Poporului RECOMANDA:

Implementarea corespunzatoare a recomandarilor organismelor internationale de
monitorizare a respectarii drepturilor omului;

Implementarea recomandarilor expuse anterior de catre Avocatul Poporului in
rapoartele sale;

Revizuirea modului de finantare a sistemului de servicii sociale existente si
remodelarea lor in functie de nevoile actuale ale persoanelor cu dizabilitati;
Analiza oportunitatii de a exclude conditia de a refuza alocatia lunara pentru ingrijire si
supraveghere in cazul acordarii asistentului personal pentru persoanele cu dizabilitati
Severe.

Dezvoltarea unui mecanism de evaluare a calitatii serviciilor sociale prestate, bazat atat
pe indicatori cantitativi de performantd, cat si indicatori calitativi de evaluare a
perceptiilor beneficiarilor;

Stabilirea unui mecanism de conlucrare dintre autoritatea publica locald si structura
teritoriald de asistentd sociald pentru monitorizarea si coordonarea activitatii
personalului din sistemul de asistentd sociala, precum si a beneficarilor;

Stabilirea mecanismelor eficiente de coordonare intra si intersectoriale la nivel de
comunitate (primarie, asistent social, lucrator medical);

Implementarea unitara si coerentd a prevederilor legale din domeniul asistentei sociale,
corelate cu nevoile si problemele sociale ale beneficiarilor;

Perfectionarea continud a capacitatilor reprezentantilor autoritatilor publice locale si
structurilor sale in domeniul drepturilor omului, inclusiv cel al protectiei persoanelor cu

dizabilitati.

82 http://www.gov.md/ro/content/guvernul-aprobat-un-nou-mecanism-de-determinare-dizabilitatii
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CORUPTIA SI DREPTURILE OMULUI

,,...fenomenul coruptiei submineaza democratia si statul de drept, conduce la incalcarea
drepturilor omului, submineaza economia §i erodeaza calitatea vietii...fenomenul coruptiei
constituie o amenintare la valorile statului de drept, democratie si drepturile omului,
submineaza principiile bunei-administrari, echitatii i justitiei sociale, denatureaza concurenta,
impiedica dezvoltarea economica i pericliteaza stabilitatea institutiilor democratice si
fundamentul moral al societatii. Astfel, este imperios necesara asigurarea unor mijloace legale,
adecvate si eficiente, compatibile cu procesul continuu de modernizare si tehnologizare, astfel
incdt fenomenul infractional al coruptiei sa poata fi controlat si diminuat”... acestea sunt
aprecierile Curtii Constitutionale a Republicii Moldova referitor la influenta coruptiei asupra

respectarii drepturilor omului.®

Republica Moldova a ratificat mai multe tratate Tn domeniul combaterii coruptiei. Acestea
se referd la Conventia Organizatiei Natiunilor Unite impotriva coruptiei®®, adoptatd la New York
la 31 octombrie 2003, Conventia civila privind coruptia, adoptatd de Consiliul Europei la 4

noiembrie 1999%°, Conventia penala privind coruptia, adoptati la Strasbourg la 27 ianurie 1999%,

Totodata, la subiectul privind combaterea coruptiei existd si recomandari ale organismelor
internationale de monitorizare a respectirii drepturilor omului. In acest sens, Avocatul Poporului
atrage atentia ca Comitetului ONU pentru drepturile economice, sociale si culturale recomanda
Republicii Moldova sa-si intensifice eforturile de combatere a coruptiei, in special: (a) Sa
sensibilizeze publicul general si functionarii publici referitor la necesitatea combaterii coruptiet,
inclusiv a fenomenului mituirii; (b) Sa fortifice executarea prevederilor legislatiei anti-coruptie si
sd combat impunitatea pentru actele de coruptie, in special cele cu implicarea functionarilor
publici de rang inalt; (c) Sa consolideze capacitatea sistemului judecatoresc de a raspunde la
actele de coruptie si de a asigura protectia eficientd a victimelor coruptiei, a avocatilor acestora, a
activistilor anti-coruptie, a denuntatorilor si a martorilor; (d) S& Tmbunatiteascd guvernarea

publica si sa asigure transparenta in gestionarea activitatilor publice.

% Hotaréarea Curtii Constitutionale nr. 7 din 16 aprilie 2015 (a se vedea, inter alia, Hotararile nr. 4 din 22 aprilie
2013, nr. 22/2013 si nr. 26/2014;
8 Ratificata prin Legea nr. 158 din 06.07.2007;
8 Ratificatd la 17 martie 2004;
8 Ratificata prin Legea nr. 428 din 30.10.2003;
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In acelasi context, Avocatul Poporului aminteste despre recomandarea CM/Rec (2014)7, a
Comitetului de Ministri al Consiliului Europei, adresata statelor-membre privind protectia
avertizorilor de integritate®, prin care se recomandi statelor-membre s dispund de un cadru
normativ, institutional si juridic pentru a proteja persoanele care in contextul relatiilor de munca
raporteazd sau comunica informatii privind amenintarile sau daunele in interesul public.

La data de 30 martie 2017, prin Hotararea nr.56, Parlamentul Republicii Moldova a adoptat
Strategia nationald de integritate si anticoruptie pentru anii 2017-2020.

Din perspectiva noului document anticoruptie, pentru Republica Moldova este important
obiectivul nr.16 al Agendei pentru Dezvoltare Durabild — 2030%, care urmareste ,, promovarea
societatilor pagnice §i incluzive pentru dezvoltare durabila, asigurarea accesului la justitie
pentru tofi §i crearea unor institutii eficiente, responsabile si incluzive la toate nivelurile”.

Unul dintre pilonii Strategiei, si anume pilonul VI se refera la Avocatul Poporului, iar
obiectivul acestui pilonul prevede dezvoltarea functiilor Avocatului Poporului de prevenire a
coruptiei prin responsabilizarea institutiilor publice cu privire la respectarea drepturilor omului si
asigurarea protectiei avertizorilor de integritate

Rolul Ombudsmanului in prevenirea coruptiei si relevanta combaterii coruptiei cu scopul
de a asigura realizarea drepturilor omului este oglindit chiar in descrierea problemei de la pilonul
VI.

Astfel, se mentioneazad ca, potrivit Raportului Departamentului de Stat al SUA privind
situatia drepturilor omului in Republica Moldova pentru anul 2015, ,, Coruptia raspindita a
continuat sa fie cea mai importanta problema pentru realizarea drepturilor omului 89 Orice act
de coruptie, indiferent ce formd — mituire, neglijenta, exces sau abuz, implica si incélcari ale
drepturilor omului. Avocatul Poporului are un rol-cheie in asigurarea respectdrii drepturilor
omului, misiunea sa fiind sd previna Incdlcarea acestora prin monitorizarea si raportarea modului
de respectare a drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului la nivel national, prin
perfectionarea legislatiei ce tine de domeniul drepturilor si libertatilor omului, prin colaborare
internationala, precum si prin promovarea drepturilor si libertatilor omului si a mecanismelor lor

de aparare.

8 Adoptatd de Comitetul de Ministri la 30 aprilie 2014;

% Obiectivele de Dezvoltare Durabila (ODD)", adoptate de statele-membre ale Organizatiei Natiunilor Unite (in
continuare — ONU) la New York, in cadrul Summit-ului pentru Dezvoltare Durabila din 25 septembrie 2015.
Obiectivele au fost incluse in Agenda pentru Dezvoltare Durabilda — 2030 si au fost stabilite, pentru a elimina
sdrdcia, a lupta cu inegalitatea §i injustitia pina in anul 2030.

Tinte specifice ale obiectivului nr.16 de dezvoltare durabila sunt:

* Dezvoltarea unor institutii eficiente, responsabile si transparente la toate nivelurile (16.6)

* Asigurarea accesului public la informatii si protejarea libertatilor fundamentale (16.10)

* Promovarea si aplicarea unor legi si politici nediscriminatorii pentru o dezvoltare durabila (16.b);

8 http://www.state.gov/documents/organization/253089.pdf ;
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Totodata, se constatda ca de cele mai dese ori drepturile cetdtenilor sunt afectate de
administrarea defectuoasa si birocratia din institutiile publice, de neregulile administrative, de
incorectitudine, discriminare, de persecutiile din partea superiorilor, de abuzul de putere, de lipsa
de raspuns si reactii din partea autoritatilor, precum si de refuzul sau intirzierile nejustificate ale
acestora de a oferi informatii.

Persecutia persoanelor care denuntd sau avertizeaza, in interes public, cu privire la
comiterea unor iregularitati, abuzuri sau 1incdlcari In cadrul institutiilor are conotatii
ingrijoratoare. In prezent, nicio autoritate publici nu si-a asumat functia de protectie si
reprezentare a intereselor persoanelor care denuntd/avertizeaza cu privire la potentiale infractiuni
de coruptie si alte practici ilegale. Astfel, drepturile fundamentale ale avertizorilor sint grav
afectate (dreptul la munca, dreptul de a nu fi discriminat, dreptul la un proces echitabil etc.), ceea
ce demotiveaza alte persoane de a se opune coruptiei si ilegalitatilor.

Astfel, reiesind din atributiile care ii revin Avocatului Poporului, prevazute de Legea nr. 52
din 03.04.2014, a fost stabilit si rolul Ombudsmanului in Strategia nationald de integritate si
anticoruptie pentru anii 2017-2020.

In contextul celor mentionate, Avocatul Poporului atrage atentia privind impactul puternic
negativ al coruptiei asupra realizarii drepturilor omului, si cheama autoritdtile de toate nivelurile,
sa depuna toate eforturile necesare pentru prevenirea si combaterea coruptiei, atit prin aprobarea
cadrului normativ relevant, prin consolidarea capacitatilor institutionale, prin informarea si
educarea populatiei, si nu in ultimul rind, prin asigurarea financiard a implementarii

corespunzatoare a Strategiei nationale de integritate si anticoruptie pentru anii 2017-2020.
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RESPECTAREA DREPTURILOR S$I LIBERTATILOR FUNDAMENTALE ALE
OMULUI iN LOCALITATILE ADMINISTRATIV-TERITORIALE DIN STANGA
NISTRULUI SI MUNICIPIUL BENDER (TRANSNISTRIA)

Avocatul Poporului monitorizeaza permanent situatia privind respectarea drepturilor si
libertatilor omului in regiunea transnistreand a Republicii Moldova, in pofida faptului ca accesul
acestuia in regiunea transnistreand este limitat. In acest sens, Avocatul Poporului reitereazi
necesitatea stringentd de identificare a unor mecanisme eficiente de protectie a drepturilor
omului 1n teritoriul necontrolat, precum si a solutionarii diferendului transnistrean pe cdi pasnice
si transparente.

Activitatea Avocatului Poporului pe acest segment a avut drept scop de a contribui la
identificarea si la consolidarea mecanismelor nationale de asigurare a drepturilor omului in
aceastd regiune a tirii. In mare parte, Avocatul Poporului a perceput esenta problemelor
sistemice in urma sesizarilor parvenite, in procesul de audienta a cetatenilor, studierii si analizei
situatiei din sursele deschise si informatiile aparute in presd, din rapoartele organizatiilor
societdtii civile si din opiniile activistilor din regiune.

Totodatd Avocatul Poporului a reactionat la cazurile in care autoritdtile nationale au
admis violarea drepturilor omului.

Pentru nu a supune riscului angajatii Oficiului Avocatului Poporului si cetatenii care
locuiesc in localitatile din stanga Nistrului si in localitatile limitrofe de a fi persecutati, in scopul
de a nu prejudicia procesul de negocieri, Avocatul Poporului alege caile optime pentru a
solutiona fiecare problema in parte.

Din octombrie 2012, cand in satul Varnita, localitate aflatd in zona cu regim sporit de
securitate, a fost deschisa Reprezentanta Oficiului Avocatului Poporului, a sporit accesibilitatea
Avocatului Poporului pentru locuitorii din localitatile administrativ-teritoriale din stanga
Nistrului si municipiul Bender (Transnistria), iar Reprezentanta din Varnita a devenit o platforma
de discutie pentru reprezentatii societatii civile din regiune.

In anul 2017 Reprezentanta Varnita a inregistrat 273 cereri scrise si adresiri verbale,
majoritatea parvenind de la cetiteni domiciliati in regiunea transnistreand (cca 80%).

Printre problemele invocate de solicitanti au fost: documentarea defectuoasa cu acte
nationale si de stare civila, in special a minorilor; ingerinte in libera circulatie si proprietatea
privatd; incdlcarea dreptului la munca si protectie sociala.

Cea mai des sesizatd problema ani la rand continud sa fie documentarea cu acte de stare
civild (cca 40 % din numarul total al adresarilor), precum si recunoasterea faptelor de stare civila

produse si inregistrate in regiunea transnistreana.
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Prin Legea nr.310 din 22.12.2017, Parlamentul a completat Legea nr.100/2001 privind
actele de stare civila®, pentru a simplifica procesul de documentare pentru cetitenii din stinga
Nistrului. Urmeaza ca Guvernul Republicii Moldova, in termen de 3 luni de la data intrarii in
vigoare a  legii, sa claboreze actele normative necesare pentru realizarea procedurii de
confirmare a actelor si a faptelor de stare civild in concordantd cu prezenta lege.

Avocatul Poporului salutd activitatea Parlamentului in acest sens, insd este ingrijorat

referitor la activitatea Serviciului Acte Stare Civila din cadrul Agentiei Servicii Publice.

Unele aspecte care genereaza birocratizarea si taraganarea prestarii serviciilor publice de
catre Agentia Servicii Publice

Din sesizarile cetatenilor, Avocatul Poporului a identificat probleme in procesul de
perfectare a actelor de stare civild, care au nu numai caracter procedural, dar si cu caracter
birocratic.

Astfel, actualmente cetdtenilor li se refuzd programarea pentru obtinerea serviciilor
direct la ghiseu in subdiviziunile teritoriale ale Agentiei. Se accepta doar programarea prin
telefon.

In opinia Avocatului Poporului, solicitarea programirii numai prin telefon nu este una
bund pentru cetdtenii din stdnga Nistrului Tn cazul cind, la nivel de stat, nu este solutionata
problema blocarii legdturii telefonice intre localitatile de pe malurile Nistrului.

O altd problema de care se confrunta cetatenii din stanga Nistrului este ca la perfectarea
certificatelor de nastere in baza copiilor de stare civila eliberate de autoritdtile de facto din stanga
Nistrului, in certificatul eliberat initial nu este inscris numarul de identificare (IDNP).

Potrivit, alin.(1) art. 20 din Legea nr.100 din 26.04.2001 privind actele de stare civila,
drept temei pentru intocmirea actului de nastere poate fi: actul medical constatator al nasterii,
eliberat de unitatea sanitara in care a avut loc nasterea; certificatul medical de nastere, eliberat de
unitatea sanitard privata, de medicul care a asistat nasterea sau la care s-a adresat mama dupa
nastere (cdnd nasterea s-a produs in afara unitatii sanitare) ori de un medic privat care a asistat
nasterea; procesul-verbal si certificatul prin care se constatd sexul si varsta copilului - in cazul

inregistrarii nasterii unui copil gasit.

% Articolul 13" . Certificarea actelor si a faptelor de stare civile
Faptele de stare civila produse si inregistrate in localitatile din stinga Nistrului si municipiul Bender
(Transnistria) pot fi certificate, prin eliberarea actelor de stare civila de cétre autorititile competente ale
Republicii Moldova, in cazul in care inregistrarea lor s-a produs in conditii similare cu cele reglementate de
legislatia Republicii Moldova.”;
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In lipsa actelor previzute la alin.(1) din art.20 din aceeasi Lege, inregistrarea nasterii
copilului se face pe baza hotararii instantei judecatoresti privind stabilirea faptului nasterii
copilului de catre o femeie concreta.

Inscrierea in actul de nastere si in certificatul de nastere a codului numeric personal este
prevazuta in pct.b), alin.(1) art.29 si respective pct.a) alin.(1) art.30 din Legea nr.100 din
26.04.2001 privind actele de stare civild. Astfel in Legea nr.100/2001, nu este prevazuta
procedura inscrierii numarului de identificare la perfectarea initiald a certificatelor de nastere in
baza copiilor actelor de stare civild sau alte documente eliberate de autoritdtile de la Tiraspol.

In scopul de a imbunititi conditiile de acordare a serviciilor de stare civila locuitorilor
din stanga Nistrului, prin dispozitiile Departamentului Tehnologii Informationale al Republicii
Moldova, a fost permisa perfectarea certificatelor de stare civild in baza copiilor actelor de stare
civila eliberate de cétre autoritatile stare civila subordonate Tiraspolului, numai daca in aceste
acte nu sunt modificari in baza hotararilor (incheierilor) judecétoresti emise de instantele
judecatoresti transnistrene.

Referitor la inscrierea codului numeric personal la perfectarea duplicatului de stare civila
in baza copiei actului de stare civila eliberate de catre autoritdtile stare civild subordonate
Tiraspolului, in dispozitiile Agentiei Servicii Publice (Departamentului Tehnologii
Informationale al Republicii Moldova) nu a fost prevazut vre-un mecanism pentru excluderea
necesitatea de a perfecta unul si acelasi document in mod repetat.

Astfel cetatenii sunt pusi in situatia ca dupd primirea duplicatului certificatului de nastere,
(fara inscrierea in acesta a numarului de identificare), in baza copiilor actelor de stare civila
eliberate de cdtre autorititile stare civild subordonate Tiraspolului, sd se adreseze la
subdiviziunile teritoriale Servicii Eliberare Acte de Identitate din cadrul Agentiei Servicii
Publice, unde in conformitate cu pct 8. din Regulamentul cu privire la Registrul de stat al
populatiei aprobat prin Hotararea Guvernului nr333 din 18.03.2002 are loc inregistrarea
persoanei (atribuirea numarului de identitate) fara eliberarea actelor de identitate din Sistemul
national de pasapoarte.

Ulterior cetateanul urmeaza sa se adreseze repetat la subdiviziunile teritoriale a
Serviciului Acte Stare Civila din cadrul Agentiei Servicii Publice, pentru a perfecta unul si
acelasi document, dar 1n acest caz cu inscrierea in certificatul de nastere a numarului de
identificare.

In pofida faptului ci Serviciul Acte Stare Civila si Serviciul Eliberare Acte de Identitate
sunt subdiviziuni ale Agentiei Servicii Publice, lipseste un mecanism de eliberare a certificatului
de nastere cu inscrierea initiald a numarului de identificare fapdt care duce la tardganarea

procesului de documentare a populatiei din stanga Nistrului.
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Problema documentarii copiilor din localitatile administrativ-teritoriale din stanga
Nistrului si mun. Bender (Transnistria) rdmasi fard ingrijirea parinteascd a fost abordata si in
rapoartele precedente ale Avocatului Poporului. **

Potrivit surselor neoficiale, la evidenta in organele teritoriale tuteld, curateld, subordonate
Tiraspolului, sunt circa 1731 copii, dintre care sub tuteld 1027, sunt plasati in internate si case de
copii 670 copii, iar 34 de copii sunt educati in case de copii de tip familial. Acesti 1731 copii nu
au reprezentanti legali, iar actele emise de catre asa-numitele autoritati din stdnga Nistrului nu au
putere juridica, mai mult, nici statutul juridic al acestor copii nu este stabilit. Aceasta situatie este
una alarmantd, deoarece oricare dintre acesti copii este supus riscului de a fi traficat %,

Avocatul Poporului reitereazd necesitatea imperativa de identificare a unei autoritati
tutelare responsabile de asigurarea protectiei copiilor din regiunea transnistreana si elaborarii
mecanismelor pentru asigurarea functionalitatii in localitatile administrativ-teritoriale din stinga
Nistrului si mun. Bender (Transnistria) a Legii cu privire la regimul juridic al adoptiei, nr.99 din
28.05.2010.

In opinia Avocatului Poporului, problema copiilor rimasi fira ingrijirea parinteasca in
localitdtile administrativ-teritoriale din stdnga Nistrului si mun. Bender (Transnistria) poate fi
rezolvata prin: instituirea autoritatii tutelare pentru stanga Nistrului (in zona limitrofa, conform
modelului CNAM); elaborarea unor prevederi clare si nonbirocratice cu privire la documentarea
faptelor de stare civila (nastere, deces, casatorie, divort, adoptie, etc.) din Transnistria;
desemnarea reprezentantilor legali pentru copii orfani din stdnga Nistrului (de ex: directorul
internatului din regiune ce detine cetdtenia unui stat recunoscut),; elaborarea unui mecanism
simplificat de stabilire a statului juridic al copilului ramas fara ingrijire parinteasca din
Transnistria; asigurarea accesului reprezentantilor autoritatilor tutelare de pe ambele maluri de
Nistru, pentru realizarea atributiilor ce tin de protectia copiilor; identificarea unui mecanism de
supraveghere, monitorizare si protectie a copiilor in zona necontrolatd pentru a exclude orice
forma de abuz (de ex: controlul frontalier).

Problema dezvaluirii de citre Casa Nationald de Asigurdri Sociale a datelor cu caracter
personal a fost expusa in Raportul Avocatului Poporului privind respectarea drepturilor omului
in republica Moldova in anul 2016. In aceastd ordine de idei Avocatul Poporului isi exprima
nedumerirea si Ingrijorarea pentru faptul cd, in pofida Deciziei nr.169 din 12 august 2016 privind
suspendarea operatiunilor de prelucrare a datelor cu caracter personal, emise de Centrul

National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal, Casa Nationald de Asigurari Sociald

*! Raport privind respectarea drepaturilor omului in Republica Molodova in anul 2016;
http://ombudsman.md/sites/default/files/document/attachments/raport-ombudsman_2016.pdf;
% Cazul Greciuschin https://www.kp.md/daily/24356/542869/
https://www.kp.md/daily/24410.5/584730/ ;
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continud sa facd schimb de informatii, fara acordul cetateanului, cu Centrul de Asigurari Sociale
din regiunea transnistreana. Este alarmant faptul cd datele transmise ilegal catre autoritatile de
facto din stanga Nistrului stau la baza pornirii de cétre autoritatile neconstitutionale a urmaririi
penale 1n privinta cetdtenilor Republicii Moldova care au fost nevoiti sd fugd din regiune in
localitatile aflate sub controlul autoritatilor legale ale Moldovei.

In rapoartele anterioare Avocatul Poporului a mentionat faptul ci, pentru a-si realiza
drepturile si libertatile fundamentale, garantate de Constitutia Republicii Moldova, persoanele
domiciliate n stanga Nistrului si In localitatile limitrofe sunt nevoite sd solicite acordarea
»cetateniei transnistrene”. Pe de o parte, detinerea acestei cetatenii le oferd posibilitatea sa
circule liber prin posturile ilegale instalate de autoritatile neconstitutionale la frontiera
administrativa, sa fie angajati in campul muncii de citre angajatorii care activeaza in stanga
Nistrului, sa-si legalizeze dreptul la proprietate, sa perfecteze permise de conducere de model
transnistrean care faciliteaza libera circulatie in zona data, sa beneficieze de asistenta si protectie
sociald, de asistentd medicald oferite de autoritatile transnistrene, sa beneficieze de scutiri la
impozite pentru venit ca nerezidenti si plati vamale. Pe de alta parte, ,,cetatenia transnistreana”
naste anumite obligatiuni fatd de autoritdtile neconstitutionale si implica anumite consecinte:
impozitarea dubld (impozitul pe imobil si impozitul funciar), obligativitatea de a satisface
serviciul militar in fortele armate transnistrene etc.?

In acest sens Avocatul Poporului isi expune nedumerirea in legiturd cu modificarile si
completarile in art.53 din Legea nr.131-XVI din7 iunie 2007 privind siguranta traficului rutier,
prin care practic cetatenii sunt impusi in anumite cazuri sa-si perfecteze permise de conducere

transnistrene®.

% Raportul privind respectarea  drepaturilor omului in Republica Moldova in anul 2015

http://ombudsman.md/sites/default/files/document/attachments/raport_2015_final.pdf
% Articolul V din Legea nr.280 din 16.12.2016 pentru modificarea si completarea unor acte legislative
Articolul 53 din Legea nr. 131-XVIdin 7 iunie 2007 privind siguranta traficului rutier, se modificd si se
completeaza dupa cum urmeaza:
se completeazi cu alineatele (2% si (2%) cu urmdtorul cuprins:

(2 Este interzisa circulatia pe drumurile publice a autovehiculelor cu plicile cu numir de inmatriculare din
unitatile administrativ-teritoriale din stinga Nistrului si municipiul Bender in cazul conducatorilor de autovehicule
care detin permis de conducere al Republicii Moldova, emis in modul stabilit de legislatia nationala, si domiciliaza
pe teritoriul Republicii Moldova, precum si circulatia autovehiculelor cu placile cu numar de inmatriculare dintr-un
stat strain nerecunoscut de Republica Moldova.

(2%) Prin derogare de la alineatul (2') se permite circulatia pe drumurile publice a autovehiculelor cu placile cu
numdr de inmatriculare din unitatile administrativ-teritoriale din stinga Nistrului si municipiul Bender in cazul
conducitorilor de autovehicule care detin permis de conducere al Republicii Moldova, emis in modul stabilit de
legislatia nationald, si domiciliazd pe teritoriul Republicii Moldova, dacd autovehiculele sint in proprietatea
agentilor economici din unitatile administrativ-teritoriale din stinga Nistrului si municipiul Bender si daca
conducatorii de autovehicule sint angajati ai acestora.”
alineatul (5) se abroga.

70



Cu toate acestea, Avocatul Poporului saluta progresele inregistrate de Guvern in procesul
de negocieri pentru solutionarea problemelor cu care se confrunta cetatenii Republicii Moldova
in contextul conflictului de pe Nistru.

Astfel, in anul 2017 au fost semnate mai multe decizii protocolare cum sunt: decizia
protocolara ,,Privind deschiderea podului de peste Nistru din preajma localitdtilor”; decizia
protocolara cu privire la aplicarea apostilei pe actele de studii din regiunea transnistreand; decizia
protocolara cu privire la functionarea scolilor moldovenesti cu predare in grafie latind; decizia
protocolara cu privire la organizarea telecomunicatiilor.

Avocatul Poporului saluta efortul Biroului Politici de Reintegrare prin care au fost
eliminate regulile discriminatorii introduse de administratia de facto de la Tiraspol la 13 mai
2014 fata de functionarii publicii ai Republicii Moldova si fata de copiii lor la calcularea platilor
comunale si a platilor pentru alimentarea copiilor in institutiile prescolare din regiunea

Transnistreana.

RECOMANDARI:

In contextul celor expuse, dar si al problemelor relatate in rapoartele anterioare, Avocatul
Poporului reitereaza ca starea de nesigurantd pentru respectarea drepturilor omului in stanga
Nistrului este generatd nu numai de actiunile/inactiunile autoritatilor din regiunea transnistreana,
dar si de alti factori. Printre acestia se numara: lipsa mecanismelor de asigurare a drepturilor
omului in spatiul necontrolat; neintervenirea sau intervenirea ineficientd a autoritatilor publice
centrale in unele cazuri, atunci cand ar fi posibil; lipsa unor reglementari legislative care ar putea
oferi solutii pe anumite segmente; birocratismul si neglijenta sau abuzul in serviciu admis de unii
functionari publici; informarea insuficienta a populatiei despre atributiile si serviciile prestate de
autoritatile publice, cultura juridica redusd etc. Fara a pretinde o abordare exhaustivd a
problematicii respectarii drepturilor omului 1n regiunea transnistreand, Avocatul Poporului
mentioneazd importanta utilizarii eficiente a tuturor mecanismelor disponibile in procesul de
reglementare a conflictului transnistrean, orientate spre impulsionarea procesului de negocieri si
obtinerea unor rezultate perceptibile.

Rezultatele consultarilor in cadrul formatului ,,5+2” de reglementare a conflictului
transnistrean impun elaborarea unor strategii clare pentru viitor, revizuirea §i adoptarea strategiei
grupurilor de lucru sectoriale, aprobate prin Hotararea Guvernului pentru realizarea initiativelor
Presedintelui Republicii Moldova privind intérirea increderii si securitatii in contextul procesului
solutionarii problemei transnistrene nr.1178 din 31.10.2007. Totodata, reiteram necesitatea
instituirii grupului de lucru sectorial pentru drepturile omului, care ar trebui sa constituie una din

prioritatile acestui proces.
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CAPITOLUL 11
RESPECTAREA DREPTURILOR COPILULUI iN REPUBLICA
MOLDOVA iN ANUL 2017

DREPTUL LA VIAIA , SUPRAVIETUIRE SI DEZVOLTARE

Ocrotirea dreptului la viatd isi giseste consacrarea prin normele internationale, in primul rand,
dar si prin normele interne ale dreptului, avand in vedere importanta pe care viata unei persoane
o0 prezinta nu numai pentru ea, dar si pentru intreaga societate. Astfel, in articolul 3 al Declaratiei
Universale a Drepturilor Omului se prevede ca ,,orice fiintd are dreptul la viata, la libertate si la
securitatea sa”. In articolul 6 din Pactul International privitor la drepturile civile si politice este
precizat: ,,Dreptul la viatd este inerent persoanei umane. Acest drept trebuie ocrotit prin lege.
Nimeni nu poate fi privat de viata sa in mod arbitrar”. Conventia Europeana a Drepturilor
Omului®garanteaza dreptul la viatd al oricarei persoane, dar reglementeaza, in acelasi timp, si
cazurile 1n care se poate aduce atingere acestuia. De asemenea, Conventia ONU cu privire la
drepturile copilului®, la articolul 6, prevede: ,,Statele parti recunosc dreptul la viatd a fiecarui
copil si vor face tot ce le sta in putinta pentru a asigura supravegherea si dezvoltarea copilului”.
La nivel national, Republica Moldova garanteaza dreptul la viatd prin Constitutia Republicii
Moldova, articolul 24* si Legea privind drepturile copilului nr. 338 din 15 decembrie 1994,
care in articolul 4 prevede obligatia de a recunoaste dreptul copilului la viatd si inviolabilitate
fizica si psihica.
Analizand problematica racordarii legislatiei nationale la prevederile internationale in domeniul
protectiei drepturilor copilului, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, considerd ca
statul si-a Indeplinit in mare parte obligatiunile de conformitate a legislatiei nationale la rigorile
stipulate de organismele internationale la care Republica Moldova este parte.
Comitetului ONU pentru drepturile copilului a inaintat in 2017 Republicii Moldova cateva
recomandari referitor la dreptul la viata®:

- Sé-si intensifice eforturile de reducere a nivelului ridicat de sdracie in randul copiilor,

in special in randul copiilor cu dizabilitati, al gospodariilor cu un singur parinte, al

% http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&id=285802
% http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=356341
%7 http://lex.justice.md/document_rom.php?id=44B9F30E:7AC17731
% http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=311654
% http://tbinternet.ohchr.org/_layouts/TreatyBodyExternal/Countries.aspx?CountryCode=MDA&Lang=EN
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familiilor din mediul rural, familiilor cu mai mult de trei copii si celor de etnie roma,
inclusiv prin majorarea prestatiilor, asigurand un acces egal la programele sociale,
inclusiv pentru locuinte;

- Sa consolideze capacitatea Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii, pentru
a oferi servicii sociale adecvate, cu o atentie deosebita acordata copiilor care trdiesc in
saracie in mediul rural;

- Sa optimizeze toate programele de protectie sociala pentru a imbunétati in continuare
coerent de identificare a masurilor prioritare impotriva excluderii copiilor, in special a
celor aflati In situatii de vulnerabilitate, si de rationalizare a criteriilor de eligibilitate.

Ombudsmanul Copilului salutd actiunile statului pentru garantarea respectarii dreptului la viata
al copilului, insa considera imperativ a puncta cateva aspecte lacunare la acest capitol.

Evenimentele consumate la inceputul anului 2017, semnificative prin sinuciderea mai multor
copii, care au fost implicati in jocul on-line ,,Balena Albastra™® demonstreaza eficienta scazuta
a masurilor intreprinse de autoritatile statului in domeniul protectiei vietii copiilor atunci, cand se
afla in spatiul on-line. Institutiile nationale trebuie sd fortifice actiunile de prevenire si
contracarare a riscurilor pentru copii, care pot surveni in momentul navigdrii in spatiul virtual.
Este necesara 0 revizuire a cadrului legislativ care reglementeaza acest domeniu. Siguranta pe
internet trebuie sa constituie o prioritate pentru autoritatile de resort in scopul de a asigura

interesul superior al copilului.

Anul Tentativa de suicid Suicid

Sub 13-16 17- Sub 13-16 17-

13 ani 18 13 ani 18

ani ani ani ani
2012 2 73 33 7 11 6
2013 8 59 20 1 12 4
2014 4 51 41 0 14 6
2015 6 64 33 4 3 3
2016 4 88 40 6 14 13
2017 10 76 31 1 14 3

Ombudsmanul Copilului a abordat acest subiect si in Raportul cu privire la respectarea
dreptului copilului in Republica Moldova in anul 2016, precum si pe parcursul anului 2017,

este necesar de mentionat in acest context constatarile alarmante ale Comisiei speciale create de

1% https://observator.tv/social/detalii-cutremuratoare-in-cazul-adolescentilor-sinucigasi-din-chisinau-victime-ale-
jocului-balena-albastra-ultimele-mesaje-date-de-cei-doi-202100.html
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Parlamentul Republicii Moldova pentru examinarea situatiei din domeniul prevenirii si
combaterii fenomenului suicidului printre copii ti tineri. Comisia mentioneaza'®" cad fapta de
suicid si comportamentul suicidal nu sunt definite in nici un document de politici, doar Codul
Penal incrimineaza actiunile de determinare la suicid. In legislatia Republicii Moldova nu au
fost si nici nu sunt prevazute atributii ale autoritatilor administratiei publice centrale si locale in
domeniul prevenirii suicidului. In lipsa unor reglementiri exhaustive, asa-numitele actiuni de
preventie au fost realizate sporadic si au fost lipsite de continuitate. in lipsa politicilor, nu au
fost create servicii astfel, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului conchide asupra unei
necesitati stringente de reevaluare a politicilor nationale la capitolul dat.
Ombudsmanul Copilului constatd totusi o reactie din partea autoritatilor centrale prin
efectuarea raziilor de monitorizare a zonelor de risc de citre organele de politie'® si emiterea
de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii a unei circulare cu privire la activitatile de
prevenire a suicidului in institutiile de invatdmant, in care se face trimitere la actele normative
in vigoare, enumera actiunile care trebuie intreprinse in asemenea cazuri i recomanda mai
multe surse online utile'®.
In pofida situatiei existente la nivel de politici, Ombudsmanul Copilului remarci o schimbare a
atitudinii societatii civile prin organizarea in anul 2017 a diferitor evenimente, inclusiv
sustinute de mass-media, pentru realizarea actiunilor de prevenire a suicidului'®, pentru
mentinerea unei linii fierbinti'® si abordarea acestor subiecte de catre jurnalisti*®.

O situatie alarmantd la capitolul protectiei dreptului copilului la viata, o reprezinta si
abandonul nou-nascutilor de catre parintii acestora in locuri care reprezintd pericol pentru viata

si sanatatea copiilor'”

. Din investigatiile si monitorizarea realizata de Ombudsmanul Copilului
constatdam faptul ca situatia datd are la baza mai multi factori de dezvoltare. Statul nu are o
politica viabild de planificare si sustinere a familiei, care ar putea garanta copiilor nou-nascuti
un viitor fericit aldturi de parintii lor. O altd cauzad care std la baza acestei probleme este

cresterea numdarului de ,.copii care nasc copii”'®. . La momentul actual Codul Penal al

1ot http://adevarul.ro/moldova/social/comisia-speciala-constatat-lipsa-politicilor-prevenire-suicidului-actiuni-

intarziate-1 59b60a035ab6550ch80ch8b1/index.html

' http://agora.md/stiri/299922fb_comment_id=1242762289172558 _1243009415814512#f1h5361dd6bcl

103 http://mecc.gov.md/ro/content/ministerul-educatiei-emis-o-circulara-cu-privire-la-activitatile-de-prevenire-

suicidului

“http://www.pentruviata.md/

"%®http://ea.md/ajuta-linia-verde-de-prevenire-a-suicidului-sa-ajunga-in-100-de-localitati-iata-cum-poti-contribui-la-

100-challenge/.

%http://www.media-azi.md/ro/stiri/club-de-pres%C4%83-prevenirea-suicidului-printre-adolescen%C8%9Bi-

%C8%99i-cum-ar-trebui-s%C4%83-abordeze

“http://protv.md/stiri/actualitate/o-mama-din-comrat-si-a-aruncat-copilul-nou-nascut-la-gunoi-baietelul---

1878011.html

%http://www.prime.md/ro/mame-minore-63-de-adolescente-de-pana-la-16-ani-au-nascut-anul-trecut_55163.html
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Republicii Moldova, prin prisma prevederilor articolului 163, reglementeaza'® sanctiunea
pentru lasarea in primejdie a persoanei, insda, in opinia noastrd, aceastd prevedere nu este
suficientd pentru a asigura respectarea interesului superior al copilului in aceasta problema.
Autoritatile publice nu au creat o politicd in domeniul educatiei sexuale, care ar avea menirea de
a furniza copiilor informatia necesara cu privire la o relationare sdnatoasa si benefica intre copii
de genuri diferite
Ombudsmanul constata necesitatea de implementare a unor mecanisme viabile, care ar fi menite
sd asigure faptul ca copii nu vor mai fi gasiti in strada.

De asemenea pe parcursul anului 2017 Ombudsmanul Copilului a fost preocupat si de
problema respectdrii dreptului la viatd a copiilor in traficul rutier'®. Analizind problematica
data, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului constata faptul ca autoritatile nationale au
intreprins anumite madsuri, pentru a garanta siguranta copiilor in trafic (instalarea
semnalizatoarelor speciale, iluminarea trecerilor de pietoni, instalarea limitatoarelor de viteza).
Totusi, constatam faptul ca aceste actiuni nu au reusit sa schimbe semnificativ situatia.

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului considerd ca autoritatile de
resort trebuie sa indspreasca cadrul normativ privind atestarea conducatorilor auto. De asemenea
este necesar de elaborat la nivel national o politica de promovare a sigurantiei in traficul rutier.

O alta problema sesizata de catre Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, la
capitolul garantarii dreptului la viata si dezvoltare a copilului, o reprezinta situatia copiilor cu
varsta de pana la 3 ani care stau impreuna cu mamele lor in institutiile de detentie. La 23 martie
2017 Avocatul Poporului pentru drepturile copilului Maia Banarescu, impreuna cu reprezentantii
UNICEF a efectuat o vizita de lucru la Penitenciarul nr.16 Pruncul. Membrii comisiei au vizitat
spatiile predestinate mamelor cu copii de pana la 3 ani, precum si spitalul care activeaza in
cadrul institutiei. In urma vizitei a fost constatat ca in institutie nu activeaza un medic pediatru,
care ar putea oferi consultatii specializate copiilor din penitenciar. De asemenea institutia nu este
aprovizionatd cu medicamente predestinate copiilor, organizatiile non-guvernamentale si de
caritate fiind cele care le oferd, la solicitarea administratiei institutiei. Administratia
penitenciarului a confirmat lipsa alocatiilor bugetare pentru intretinerea copiilor care pana la
varsta de 3 ani se afla impreuna cu mamele lor in institutia de detentie. Pe parcursul anului 2017
Ombudsmanul Copilului a monitorizat si situatia copiilor de pana la 3 ani din Penitenciarul nr.7

Rusca, in care se aflau 12 copii.

“http://lex.justice.md/md/331268/
"0 http://independent.md/infografic-numarul-accidentelor-trafic-crescut-107-decedati-doar-jumatate-
de/#.WpVxvrOYOpo
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Mentiondm ca situatia copiilor din ambele institutii de detentie este similard si necesitd a fi
redresati de urgenta. In aceastd ordine de idei, Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor
copilului a inaintat mai multe recomandari Departamentului Institutiilor Penitenciare si
ministerului de resort, pentru a schimba situatia acestor copii:

De inaintat propuneri catre Parlament si Guvern cu privire la necesitatea de a crea o linie
bugetara separata pentru copii vizati, in cazul in care va fi luatd o decizie privind mentinerea
copiilor si In continuare in institutiile de detentie pana la varsta de 3 ani;

De analizat posibilitatea de a micsora termenul de aflare a copiilor 1n institutia de detentie, pana
la varsta de 1 an;

De asigurat institutiile privative de libertate in care se afla mame cu copii in varsta de pana la 3

ani cu medici pediatri.

Ombudsmanul Copilului, pe parcursul anului, a mai abordat si problema reflectarii de
catre jurnalisti a informatiilor referitoare la copii. Ombudsmanul considera ca mass-media are un
rol indispensabil in mediatizarea cazurilor de violare a drepturilor copilului si problemelor legate
de siguranta, viata privatd, securitatea, educatia, sandtatea si protectia sociald a copiilor si
protectia de orice forma de exploatare. In acelasi timp, Avocatul Poporului pentru protectia
drepturilor copilului reaminteste ca orice mesaj informational trebuie sa tina cont de regulile de
baza in mediatizarea unui caz al carui subiect este legat de copii; mass-media nu trebuie sa
interpreteze si sa relateze despre circumstantele in care este un copil doar ca despre niste
evenimente izolate, ci trebuie sa vorbeasca despre fenomen analizand cauzele evenimentelor.

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului mentioneaza cd este deschisa
spre colaborare cu mass-media, in scopul de a apara si promova drepturile copilului si de a
asigura respectarea acestora la nivel national.

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului Maia Banarescu subliniaza ca si
insisi copiii sunt deranjati de continutul si calitatea stirilor care ii vizeaza, fapt despre care copiii
i1 comunicd Ombudsmanului in cadrul vizitelor in teritoriu. Copiii mentioneaza cd materialele,
mai ales stirile cu subiecte care se referd la copii sunt, in majoritate, tendentios negative,
povestesc despre copii in situatii critice, 1i victimizeazd sau revictimizeaza, nu respectd
confidentialitatea persoanei, prejudiciaza imaginea copilului si a familiei. De asemenea copiii au
impartasit ombudsmanului faptul ca numarul emisiunilor (al stirilor) cu sau despre copiii cu
continut pozitiv este extrem de mic fatd de materialele cu continut negativ.

Consiliul de Presd a constatat ca cel putin 10 site-uri si posturi TV au incédlcat normele
deontologice la reflectarea subiectului abuzului comis asupra unei minore in raionul Ialoveni. In

imaginile prezentate de institutiile media apare o fata agresata verbal si fizic de cativa tineri intr-
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o gradinita™. Doua din cele cinci sesizdri examinate in sedinta Consiliului de Presa din 06
octombrie 2017 au vizat anume incélcari ale normelor deontologice de protectie a minorilor'™,
Unele institutii de presa reflectd subiecte legate de jocurile on-line care ar putea instiga
adolescentii la suicid™?.

In contextul asigurarii dreptului la viata si dezvoltare a copilului, Avocatul Poporului
pentru protectia drepturilor copilului sesizeaza urmatoarele carente de sistem: statul nu isi asuma
in totalitate obligatia de sustinere a familiilor cu copii aflati in situatii de risc; colaborarea dintre
autoritdtile publice locale de nivelul I si de nivelul II este ineficientd si slab dezvoltata;
autoritatile publice locale de nivelul I nu au capacitati consolidate de creare a parteneriatelor cu
organizatiile neguvernamentale locale si republicane, Cu agentii economici si serviciile
descentralizate sau desconcentrate, in scopul de a dezvolta serviciile sociale, in conformitate cu
necesitatile oamenilor; numarul organizatiilor neguvernamentale locale care activeaza pe
segmentul de prestare a serviciilor sociale ester foarte mic; mecanismul de colaborare

intersectorial nu functioneaza eficient; mecanismele de colaborare dintre autoritatile publice si

beneficiari sunt slab dezvoltate.

RECOMANDARI :

- Interesul superior al copilului trebuie sa fie argumentul principal in solutionarea
oricarei probleme legate de respectarea drepturilor copilului .

- Guvernul Republicii Moldova sa identifice resurse financiare pentru acoperirea
necesitatilor familiilor social-vulnerabile care cresc si educa copii, in coraport cu
minimul de existentd, inclusiv si pentru plata indemnizatiilor persoanelor
neasigurate.

- Angajarea in cadrul autoritatilor publice locale de nivelul I a specialistului in
protectia drepturilor copilului, conform Legii privind protectia speciali a copiilor

aflati in situatie de risc si a copiilor separafti de paringi nr.140 din 14.06.2013,;

" Mai multe posturi de televiziune si portaluri de stiri din Republica Moldova au difuzat, la 04 si 05 noiembrie

2017, o stire despre agresiunea fizica si un presupus viol comise de cétre un grup de persoane asupra unei fete de 16
ani in raionul Taloveni. Imaginile filmate cu telefonul mobil (a caror provenientd institutiile media au trecut-0 sub
tacere) contineau scene explicite de violentd, chiar daca fetele protagonistilor au fost blurate. In imagini au fost
surprinse scene in care o persoand, in cazul dat, minora, a fost supusa unui tratament degradant si umilitor, care ii
afecteaza demnitatea umana. http://consiliuldepresa.md/ro/news/view/consiliul-de-pres-cere-mass-mediei-s-in-cont-
de-interesul-superior-al-copilului-n-reflectarea-abuzur
http://consiliuldepresa.md/ro/news/view/cazul-minorei-agresate-consiliul-de-presa-face-apel-catre-institutiile-mass-
media-sa-relateze-faptel
“http://consiliuldepresa.md/ro/news/view/consiliul-de-presa-atentioneaza-mass-media-sa-asigure-protectia-
copiilor-victime-ale-abuzurilor

' http://consiliuldepresa.md/ro/news/view/apel-al-consiliului-de-pres-ctre-jurnaliti-i-redaciile-instituiilor-mass-
media-n-legtur-cu-mediatiza
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Dezvoltarea serviciilor de plasament pentru mame cu copii, crearea, dezvoltarea
sistemului de crese;

Consolidarea relatiilor de parteneriat dintre Directiile de asistentd sociald si protectia
familiei cu familiile aflate in situatii de risc;

Dezvoltarea mecanismelor de monitorizare a modului de gestionare de catre beneficiari
a ajutorului social;

Dezvoltarea unui sistem informational automatizat privind asistenta sociald acordata
familiilor cu multi copii;

Implementarea in continuare a prevederilor Strategiei intersectoriale privind
dezvoltarea abilitatilor si competentelor parentale pe anii 2016-2022.

Includerea componentei Securitatea copilului ca parte integranta prioritara a Strategiei
securitdtii nationale;

Sa fie asigurata protejarea identitatii copilului, precum si nedivulgarea datelor cu
caracter personal, a informatiilor care il pot expune in public in lumina nefavorabila,
trebuie respectata cu strictete confidentialitatea, mai ales atunci cand copilul sau
parintii acestuia sunt victime ale violentei, traficului de fiinte umane, aflati in conflict
cu legea sau traiesc o suferinta profunda,

Promovarea/incurajarea subiectelor pozitive care scot in evidentd personalitatea
copilului si succesele acestuia. Este necesar ca in materialele despre copiii sd fie
solicitata, auzita si prezentata vocea/opinia copilului fata de deciziile care il vizeaza,
care ii afecteaza viata de zi cu zi,

Renuntarea de catre mass-media la abordarea senzationald, ingustd a subiectului in
favoarea analizei cazului, a complexitatii fenomenului si a cauzelor care au provocat
anumite fapte sau situatii;

Studierea si aplicarea de catre jurnalisti a standardelor internationale in domeniul

protectiei datelor cu caracter personal.
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DREPTUL LA NUME SI CETATENIE

Acest drept este prevazut de articolul 7 al Conventiei cu privire la drepturile copilului**,

articolul 28 din Codul Civil™* si articolul 55 al Codul Familiei**®

al Republicii Moldova, care
prevad ca orice copil trebuie sa fie Inregistrat imediat dupd nastere si sa aiba un nume. Dreptul
la nume si cetatenie este un drept subiectiv si lezarea acestuia duce, in mod consecutiv, la
lezarea altor drepturi, precum a dreptului la sanatate, asistentd si protectie sociald, educatie,
etc..

In opinia Comitetului pentru Drepturile Omului, copilul trebuie si aibi un nume,
precum si dreptul la dobandirea unei cetétenii, acestea fiind masuri speciale de protectie si
recunoastere a personalititii legale ale acestuia. Inregistrarea nasterii este prima recunoastere
a existentei copilului, ea reprezinta recunoasterea de catre stat a importantei fiecarui copil luat
in sine si a statutului legal al acestuia. Inregistrarea nasterii este un element esential al
planificarilor referitoare la copii - adica al bazei de date demografice care sta la temelia
elaborarii diferitor strategii. Inregistrarea la nastere este un mijloc de a garanta celelalte
drepturi ale copilului: beneficierea de facilitati acordate de stat, protejarea prin stabilirea
unor varste-limitd (angajare in cdmpul muncii, inrolare In armatd sau raspundere penald) si
prevenirea traficului de copii si a pruncuciderii.

In pofida faptului ci in Moldova inregistrarea copiilor la nastere constituie o obligatie a
parintilor sau a reprezentantilor legali ai copilului, iar eliberarea certificatelor de nastere este
gratuita, problema copiilor fard nume ramane a fi una de importanta majora.

Cu toate ca existd un cadrul legal, autoritatile statului atribuite cu competente in acest
domeniu nu intervin la timp si cu masuri suficiente si eficiente pentru a documenta copilul,
prin urmare, acesti copii nu au posibilitatea de a beneficia de asistenta sociala, medicala, nu

sunt Incadrati in sistemul educational si nu se pot angaja in serviciu, etc.

1 ,,Copilul se inregistreaza imediat dupa nasterea sa si are, prin nastere, dreptul la un nume, dreptul de a dobandi o

cetatenie §i, in masura posibilului, dreptul de a-gi cunoaste parintii si de a fi ingrijit de acestia”;
1 Orice persoani fizici are dreptul la numele stabilit sau dobéndit potrivit legii. Numele cuprinde numele de
familie §i prenumele, iar in cazul prevazut de lege, si patronimicul. Numele de familie se dobandeste prin efectul
filiatiei si se modifica prin efectul schimbarii starii civile, in conditiile prevazute de lege. Prenumele se stabileste la
data Inregistrarii nasterii, In baza declaratiei de nastere.”;
1e ,,Copilul are dreptul la un nume de familie si prenume. Copilul dobandeste numele de familie al parintilor sai.
Daca parintii poartd nume de familie diferite, copilul va lua numele de familie al tatdlui sau al mamei, in baza
acordului comun al acestora. Copilul va purta un prenume simplu sau unul compus din doud prenume, potrivit
vointei ambilor parinti. in caz de litigiu intre parinti privind numele de familie si/sau prenumele copilului, decide
autoritatea tutelara locala.”;
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Nedocumentarea copiilor a constituit subiectul de baza in Raportul tematic privind
respectarea drepturilor copiilor la nume si cetdtenie™”’ | realizat de catre Avocatul Poporului
pentru protectia drepturilor copilului in anul 2017. Scopul studiului a fost sesizarea carentelor
legislative de care se confruntd functionarii in procesul de aplicare a legii in cadrul
documentarii, precum si adaptarea la realitatea sociala existenta.

Potrivit autoritdtilor, motivele neinregistrarii copilului ndscut in Registrul actelor de stare
civila, in majoritatea cazurilor, este cauzat de lipsa actelor de identitate ale parintilor sau de
iresponsabilitdtii acestora. Alte cauze care determind incalcarea dreptului la nume al copilului
prin neinregistrarea nasterii acestuia sunt:

- Neintelegerile aparute la stabilirea paternitatii copilului;

- Refuzul fostului sot al mamei de a depune declaratia de inlaturare a prezumtiei de
paternitate, in conditiile prevazute la art. 47 alin. (3), (4) Codul Familiei;

- Insistenta parintilor de a inregistra nasterea copilului conform domiciliului si
ulterioara lipsd de responsabilitate a acestora in vederea declardrii nasterii la organul
de stare civila;

- Pierderea sau deteriorarea actului constatator al nasterii;

- Dezacordul parintilor privind atribuirea codului numeric personal IDNP, de cele mai
multe ori din motive religioase;

- Pluralitatea de cetatenii a parintilor care creeaza dificultati in procesul de evidenta a
nasterilor inregistrate in Republica Moldova, in raport cu cele nesupuse inregistrarii.
In aceste cazuri parintii inregistreazi initial nasterea copiilor la misiunile diplomatice
din statele straine ale céror cetatenie o detin, ulterior, transcriu actul de stare civila la
Oficiile de stare civild al Republicii Moldova;

- Abandonul copiilor in afara institutiilor medicale;

- Introducerea ilegala a copiilor pe teritoriul Republicii Moldova.

In anul 2017, potrivit informatiilor colectate, la evidenta autorititilor tutelare locale se aflau
169 de copii fara identitate stabilitd, cu 176 mai putin comparativ cu anul 2013. Din numarul
total al copiilor nedocumentati in anul 2017, 78% sunt crescuti de familiile biologice, iar 16%
- in serviciile de plasament. Conform criteriilor de varsta, tabloul este urméatorul:

e 31% de copii au varsta cuprinsa intre 13-17 ani;

e 27% - au varsta cuprinsa intre 8-12 ani;

e 23% - au varsta cuprinsa intre 4-7 ani.

" http://ombudsman.md/sites/default/files/document/attachments/studiul_documentarea_0.pdf
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Aceste date reconfirma neglijenta autoritatilor tutelare, care cunosc ca acesti copii provin din
familii vulnerabile, unde parintii ignora drepturile si interesele copilului, dar nu intervin,
pentru a documenta copilul. Neglijarea competentelor admisa de catre autoritatile respective
este mai evidentd in cazul copiilor nedocumentati, aflati in servicii de plasament. Este cert
faptul aflarii copilului in vizorul autoritatii, cu toate acestea, autoritatea nu intreprinde masuri
pentru documentarea copilului.

Exemplul acesta este elocvent pentru a ilustra o stare lucruri existentd in cazul copiilor
nedocumentati. Deseori documentarea acestor copii este posibila si se incadreaza in rigorile
legii, nu existd insd dorinta functionarilor statului de a vedea in spatele unor proceduri
birocratice soarta unor copii, ale cdror drepturi sunt incalcate inclusiv si din cauza
nedocumentdrii. Cu regret, in mai multe cazuri masina birocraticd a fost pusd in miscare la
interventia autoritatii ombudsmanului, desi solutiile erau evidente si era necesar doar ca
functionarul s@ actioneze in spiritul legii, in interesul superior al copilului, sa priveasca intr-0
perspectiva mai larga decat cea oferita de actele departamentale.

O altd problemd din aria nedocumentarii copiilor tine de situatia cind copilul este
incadrat in sistemul educational, cadrele didactice cunosc ca acesta nu are acte de identitate,
dar nu instiinteaza si nu solicitd interventia autoritdtii tutelare. Astfel, in petitiile examinate
de catre Ombudsman s-au intilnit situatii cand copilul a ajuns sd finalizeze treapta
gimnaziald, insa din cauza cd nu are acte de identitate, nu-si poate continua studiile sau nu
poate fi incadrat in cAmpul muncii si nici beneficia de anumite facilitati.

In situatiile descrise, partea cea mare a vinei este a parintilor, care dau dovada de
iresponsabilitate si tergiverseaza inregistrarea nasterii copiilor. Mai complicate sunt cazurile
in care nici parintii acestor copii nu au acte de identitate. Anume aici, rolul de baza ii revine

autoritdtii tutelare, care are atributia de a responsabiliza parintii si a-i ghida/asista in

/ Ombudsmanul Copilului a fost sesizat de catre autoritatea tutelara a unei localitdti
privind nedocumentarea a doi copii de etnie roma. Autoritatea tutelard afirma ca timp
de 15 ani a depus eforturi pentru documentarea acestor copii, eforturile insa s-au soldat

cu esec total. Ombudsmanul Copilului a intervenit catre autoritdtile responsabile

tergiversarea solutionarii situatiei copiilor a avut drept cauza colaborarea defectuoasa
dintre autoritati, acestea ,,autoscutindu-se” de responsabilitate si dand vina pe alta

autoritate.

\
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|
pentru a documenta copiii. In procesul examindrii cazului a fost constatat cd |
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procedura de documentare. Perioada de documentare a persoanei conteaza esential in situatia
in care aceasta urmeaza sa devind/sau a devenit parinte. Cind procedurile legate de stabilirea
identitatii sunt intarziate se creeaza un cerc vicios: parintele fard acte de identitate - fara acte
de identitate copilul, acesta nu va putea perfecta actele pana nu sunt perfectate actele
parintelui.

Responsabilitatea deplind privind documentarea copilului revine autoritatii tutelare n
situatia copilului abandonat, care necesitd interventie urgentd pentru stabilirea statutului si

formei de protectie.

La Ombudsmanul Copilului s-a adresat 0 mama, al carei copil nu a fost documentat. \\
Copilul a fost nascut la domiciliu, parintele a primit actul medical constatator al nasterii,
dar in scurt timp |-a pierdut. La varsta de 12 ani copilul a fost plasat la 0 scoala-internat
pentru copii orfani si ramasi fard ocrotire parinteasca. Pe parcursul a doi ani administratia
scolii-internat, precum si autoritatea tutelara locala, erau in cunostintd de cauza privitor

la faptul ca respectivul copil nu are acte de identitate, dar nu au intreprins nimic pentru
solutionarea problemei.

Mama a declarat cd s-a adresat autoritatii tutelare, pentru a obtine suport in documentarea

copilului, dar fard vreun rezultat, pe de alta parte, autoritatea tutelard invoca lipsa de

interes a mamei pentru documentarea copilului. Copilul a capatat acte de identitate numai

in rezultatul interventiei Avocatului Poporului pentru protectia drepturilor copilului. !

Copiii si adultii fara identitate raméan a fi iIn continuare potentiale victime ale
exploatarii si traficului de fiinte umane.

Neasigurarea dreptului la nume si cetatenie a copilului duce la incalcarea altor
drepturi, si anume:

- Guvernul are calitatea de asigurat''®, adica, asigurarea obligatorie de asistentd
medicald, pentru copiii de varsta prescolara, elevi, copii neincadrati in procesul educational
pana la implinirea varstei de 18 ani, dar serviciile medicale urmeaza a fi acordate in temeiul
unui act ce confirma identitatea copilului;

- Statul asigurd dreptul la educatie tuturor copiilor pana la implinirea varstei de 18
ani'*’. Pe de o parte institutia de invatamant include copilul in procesul de studii, pentru a nu-i

leza dreptul la educatie, pe de altad parte, la absolvirea ciclului gimnazial, elevul este in

118
119

Legea cu privire la asigurarea obligatorie de asistentd medical, nr. 1585 din 27 februarie 1998;
Articolul 35 din Constitutia Republicii Moldova, articolul 13 din Codul Educatiei al Republicii Moldova;
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imposibilitatea sa ridice Certificatul de studii gimnaziale in lipsa unui act ce-i confirma
identitatea;

- Pentru copiii orfani si cei aflati sub tuteld/curateld, statul, in scopul asigurarii
dreptului la asistenta si protectie sociala, a aprobat normele provizorii de cheltuieli in bani
pentru elevii din scolile profesionale si de meserii, institutiile de invatdimant mediu de
specialitate si superior, scolile de tip internat si casele de copii*”®. Mijloacele financiare se
acorda in temeiul actului ce confirma identitatea copilului orfan sau a copilului aflat sub
tuteld/curatela;

- Persoana fizicd dobandeste capacitatea de munca la implinirea varstei de 16 ani.
Totodatd, persoana poate incheia un contract individual de munca si la Tmplinirea varstei de
15 ani, dacd, in consecintd, nu ii vor fi periclitate sdnatatea, dezvoltarea, instruirea si

dezvoltarea profesionala'*!

. Pentru evitarea exploatarii copiilor prin muncd, cat si pentru
respectarea prevederilor legale, potrivit cdrora se interzice munca nedeclarati*”’, angajarea
copilului in cdmpul muncii urmeaza a fi realizata in baza unui act de identitate;

- In scopul asigurarii unui venit lunar minim garantat pentru familiile defavorizate, a
fost adoptatd Legea cu privire la ajutorul social nr.133 din 13 iunie 2008. Solicitantul de
ajutor social, odatd cu cererea privind acordarea ajutorului social, urmeaza sa prezinte actele
de identitate ale tuturor membrilor familiei*®. In temeiul cererii, actelor de identitate si a
componentei familiei se va determina venitul familiei si va fi stabilit cuantumul ajutorului
social. Cuantumul venitului lunar minim garantat pentru fiecare membru al familiei este
stabilit din venitul minim garantat pentru solicitant, pentru alt membru adult al familiei,
pentru fiecare copil, etc. In lipsa actului de identitate al vreunui membru de familiei suma
ajutorului social va fi stabilita diferit de necesitatile reale ale familiei;

- In lipsa actului de identitate, un tanr nu poate fi admis la examenul pentru eliberarea
permisului de conducere si nu poate obtine permisul de conducere™”.

- In lipsa actului ce confirma identitatea, copilului 1i este ingradit dreptul la libera

circulatie (la intrarea si iesirea din tard).

%% Hotararea Guvernului Republicii Moldova ,,Despre aprobarea Normelor provizorii de cheltuieli in bani pentru

elevii (studentii) orfani si cei aflati sub tuteld/curatela din gcolile profesionale si de meserii,institutiile de invatamint
mediu despecialitate si superior universitar, scolile de tip internat si casele de copii”, nr. 870 din 28 iulie 2004;
21 Codul Muncii, articolele 46, 96, 100, 306;
22 Codul Muncii, articolul 7;
' Hotararea Guvernului Republicii Moldova pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de stabilire si
platd a ajutorului social, nr.1167 din 16 octombrie 2008;

Hotararea Guvernului Republicii Moldova pentru aprobarea Regulamentului cu privire la permisul de
conducere, organizarea si desfasurarea examenului pentru obtinerea permisului de conducere si conditiile de
admitere la traficul rutier nr.1452 din 24 decembrie 2007;

124
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Cu toate acestea, desi lipsa actului de identitate al persoanei ii ingradeste asigurarea
mai multor drepturi, acest fapt nu este un impediment pentru retinerea, arestarea sau
condamnarea copilului. Persoana care a savarsit o fapta prejudiciabild urmeaza a fi atrasa la
raspundere. In asemenea cazuri, la solicitarea organelor competente persoanei retinute sau
aflate in arest preventiv 1i este eliberat buletin de identitate provizoriu.

Datele statistice ne vorbesc despre numarul copiilor fard identitate care se afld in
vizorul autoritatilor si nicidecum despre numarul real al copiilor cdrora nu le este asigurat
dreptul la nume si cetatenie.

Cazurile copiilor carora in continuare nu le este asigurat dreptul la nume se afla in
atentia autoritatilor timp de cativa ani si sunt dintre cele mai complexe.

Accesul la serviciile de asistenta si protectie a copilului este conditionat de asigurarea
dreptului la nume si cetatenie.

Situatia privind documentarea copiilor din stidnga Nistrului a rdmas aceeasi si in anul
2017, nu exista un mecanism statal de monitorizare a procesului de documentare a
persoanelor din regiunea controlata de autoritatile neconstitutionale, iar problemele de care se
confrunta copiii nu s-au schimbat.

In acest context Ombudsmanul Copilului salutd adoptarea Legii nr.310 din 22.12.2017
privind completarea Legii nr. 100/2001 privind actele de stare civilad care prevede ca: ,,Faptele
de stare civild produse si inregistrate in localitatile din stanga Nistrului si municipiul Bender
(Transnistria) pot fi certificate, prin eliberarea actelor de stare civila de catre autoritatile
competente ale Republicii Moldova, 1n cazul in care inregistrarea lor s-a produs in conditii
similare cu cele reglementate de legislatia Republicii Moldova.”**

Reiesind din problemele de care se confrunta parintii, reprezentantii legali ai copiilor si/sau
reprezentantii autoritatilor tutelare in procesul de documentare al copiilor, pentru

imbunititirea situatiei, Ombudsmanul Copilului propune urmitoarele RECOMANDARI:

1. Diminuarea taxelor de stat pentru eliberarea certificatului de nastere la inregistrarea tardiva si
micsorarea termenului de eliberare a certificatului de nastere de la 30 zile la 10 zile;

2. Eficientizarea activitatii mecanismului de cooperare intersectorial pe segmentul respectarii
dreptului copilului la nume si cetatenie;

3. Instituirea/eficientizarea mecanismelor responsabile de evidenta populatiei la nivel local;

4. Finantarea specialistului in protectia drepturilor copilului din bugetul de stat nu din bugetul

local;

125 http://lex.justice.md/md/373827%20/
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5. Responsabilizarea de catre autoritatile tutelare a parintilor in ceea ce tine de documentarea
copilului si implicarea nemijlocita a parintilor in procesul de documentare;

6. Elaborarea unei politici nationale privind stimularea documentarii persoanelor de etnie roma;

7. Crearea unui mecanism viabil care va garanta asigurarea dreptului la nume si cetdtenie si
pentru copiii din stanga Nistrului;

8. Identificarea solutiilor pentru parintii care, din motive religioase, refuza sa documenteze copii
din cauza atribuirii IDNP-ulut;

9. Intensificarea eforturilor pentru a monitoriza si tine evidenta viitoarelor mame, in special a
acelor din familii vulnerabile si/sau needucogene, precum si a asigura supravegherea
postnatala a copilului;

10. Asigurarea scolarizarii copiilor fara acte de identitate.
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PROTECTIA COPIILOR FARA FAMILIE
SI DREPTUL DE A NU FI SEPARAT DE PARINTI

In prevederile articolelor 9 si 20 din Conventia ONU cu privire la drepturile copilului ***
se regasesc imputernicirile statului de a acorda o protectie deosebita copiilor care sunt lipsiti de
mediul familial sau de ingrijirea parinteasca. Precum si obligatia de a preveni separarea abuziva
si fortata a copiilor de parintii lor, cu exceptia cazurilor cand aflarea copilului in mediul familial
contravine interesului superior al copilului.

La nivel national Republica Moldova a implementat prevederile Conventiei in cadrul
Legii privind drepturile copilului nr.338 din 15 decembrie 1994, care in articolele 16 si 17
prevede dreptul copilului la abitatie in familie, dar si drepturile copilului care locuieste separat de
parinti. De asemenea, Republica Moldova a adoptat Legea privind protectia speciald a copiilor
in situatie de risc si a copiilor separati de paringi, nr.140 din 14.06.2013, prin care sunt stabilite
procedurile de identificare, evaluare, asistenta, referire, monitorizare si evidenta a copiilor care
au ramas temporar sau in totalitate sunt lipsiti de Ingrijirea parinteasca.

Analizand concordanta legislatiei nationale la standardele internationale, Avocatul
Poporului pentru protectia drepturilor copilului considera ca Republica Moldova si-a indeplinit
partial obligatiunile asumate odati cu ratificarea Conventiei. In sustinerea prezentei idei,
Comitetul ONU pentru drepturile copilului, in anul 2017, a prezentat Republicii Moldova
urmatoarele recomandari pentru imbundtitirea situatiei respectarii drepturilor copilului pe
segmentul copiilor lipsiti de ingrijire parinteasca si al copiilor separati de parinti:

1. Sa intreprinda toate masurile corespunzatoare pentru a asigura Ingrijirea si intrefinerea
acestor copii; sd ia in considerare aderarea la Conventia de la Haga din 19 octombrie
1996 privind competenta, legea aplicabila, recunoasterea, executarea si cooperarea cu
privire la raspunderea parinteasca si masurile privind protectia copiilor, Conventia de la
Haga din 23 noiembrie 2007 privind obfinerea pensiei de intretinere in strdindtate pentru
copii si alti membri ai familiei si Protocolul de la Haga din 23 noiembrie 2007 privind
legea aplicabila obligatiilor de intretinere.

2. Sa imbunatateasca aplicarea Legii privind protectia speciala a copiilor in situatie de risc
si a copiilor separati de parinti asigurand o finantare adecvatd si un numar adecvat de
cadre calificate, sa consolideze coordonarea intre toti prestatorii de servicii din cadrul
autoritatii tutelare si sd revizuiascd In continuare regulamentele-cadru si standardele

minime de calitate, pentru a asigura conformitatea deplina a acestora;

https://www.unicef.org/moldova/CRC_RO.pdf
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Sa sustina in continuare si sa faciliteze ingrijirea de tip familial a copiilor ori de céte ori
este posibil, inclusiv prin cresterea asistentei financiare pentru familiile afectate de
saracie, astfel Incat un copil sd nu fie niciodatd indepartat de grija parinteascd doar
datorita lipsurilor financiare si materiale, atit in lege, cat si in practicd; sd consolideze
serviciile de prevenire, inclusiv prin implementarea Programului national de formare a
deprinderilor parentale si prin interventii psihosociale pentru abordarea alcoolismului in
familie, in vederea reducerii continue a institutionalizarii copiilor;

Sa extinda in continuare serviciile de Ingrijire alternativa, inclusiv serviciile de plasament
in familia asistentului parental profesionist si casele de copii de tip familial, si sa asigure
disponibilitatea acestora in toate regiunile Statului parte, in special pentru copiii cu
dizabilitati, cei cu varsta de 0-3 ani si cei ai caror parinti au emigrat peste hotare.

Sa asigure sustinerea adecvata a copiilor care parasesc sistemul de ingrijire, inclusiv prin
asigurarea unor locuinte, conform Legii privind drepturile copilului nr.338 din
15.12.1994 si Legii privind locuintele nr.75 din 30.04.2015, si prin alte servicii de sprijin,
pentru a-i ajuta 1n tranzitia catre o viata independenta;

S& creascd numarul de asistenfi sociali implicati in programe de atragere pentru
identificarea copiilor in situatie de risc din toate regiunile si conectarea acestor copii cu
mecanismele corespunzatoare de protectie a copilului.

Sa asigure acreditarea tuturor prestatorilor de servicii de Ingrijire alternativa, prin
intermediul Consiliului National de Acreditare a Prestatorilor de Servicii Sociale, si
supravegherea adecvata de catre stat a acestora, inclusiv examinarea periodicd a
plasamentului copiilor in ingrijire alternativa, si sa monitorizeze calitatea acestei ingrijiri,
in special prin crearea unor canale accesibile de raportare, monitorizare si remediere a
relelor tratamente aplicate copiilor;

Sa intreprindd masuri urgente pentru a asigura copiilor aflati In inchisoare Impreuna cu
mamele lor conditii de trai adecvate pentru dezvoltarea fizica, psihica, morald si sociala a
copiilor si sa caute masuri alternative izolarii institutionale a femeilor gravide si a

mamelor cu copii mici, ori de cate ori este posibil.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, monitorizdnd modul in care statul protejeaza

copii farda familie si realizeazd dreptul acestora de a nu fi separat de parinti, conchide ca

autoritatile statului au admis mai multe incalcari in acest domeniu, care urmeaza a fi inlaturate

sau corectate. Copiii lipsiti de ocrotire parinteasca constituie cel mai vulnerabil grup de copii si

necesita o atentie sporita din partea autoritatilor. Cat priveste copiii ramasi fara ocrotire

parinteasca, nu putem vorbi de incalcarea doar a unui singur drept, de obicei incalcarile

drepturilor si libertatilor acestor copiii formeaza un lant continuu si perpetuu. Astfel, autoritatile
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tutelare care au competente la acest compartiment, urmeaza sa-si fortifice capacitatile pentru a
identifica la timp, a evalua sub toate aspectele, a acorda asistenta necesara, a referi catre
serviciile respective, a monitoriza sistematic copiii aflati in situatie de risc in scopul de a preveni
separarea copiilor de parinti, precum si pentru integrarea in familie in situatia in care separarea s-
a produs.

Pe parcursul anului 2017 Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului a constat cu
ingrijorare ca implementarea a sistemului de protectie a copilului este una lacunara, care nu
corespunde intru totul standardelor internationale. Motivele din care copiii sunt lipsiti de ingrijire
parinteascd sunt diverse (parinti emigrati, parinti in detentie, parinti divortati, parinti decedati,
copii abandonati, copii imigranti neinsotiti, copii care se afld in strada, etc.). Sistemul national de
asistenta si protectie trebuie sa se asigure cd acorda tuturor acestor grupuri de copii un tratament
fara discriminare si care acopera necesitatile fiecarui copil ramas fara ocrotire parinteasca.

Unii dintre cei mai vulnerabili sunt copii a caror parinti au comis fapte penale si sunt condamnati
la pedepse privative de libertate. In asemenea cazuri copii sunt deseori stigmatizati de societate si
sunt asociati parintilor care au comis infractiuni. Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor
copilului constatd, din cererile examinate, cd in asemenea cazuri copii pot fi neglijati atat de
rude, cat si de autoritati, fiind cunoscute situatii in care copiii urmeaza calea parintilor, ulterior,
ajungand si ei pe banca acuzatilor. Este stiut ca pedepsirea parintelui se rasfrange negativ asupra
copilului, fara ca acesta sa aiba vreo vina. Efectele pot fi din cele mai grave, sub toate aspectele
sl CU consecinte pentru toata viata.

In cadrul vizitelor in locuirile de detentie Avocatului Poporului pentru protectia drepturilor
copilului a fost sesizat de mai multe ori de catre parintii detinuti, despre neglijenta autorititii
tutelare, care fie ca nu a determinat o forma de protectie copilului si nu-i acorda suportul si
serviciile de care acesta are necesitate, fie cd autoritatea nici nu cunoaste sau ,,5e face” ca nu
cunoaste despre detentia parintelui, care se afla de mai multi ani in penitenciar. Investigand
situatiile descrise, Ombudsmanul Copilului a constatat ca faptele invocate au fost confirmate,
fiind regretabil faptul ca autoritatile au intervenit doar dupa sesizarea din partea Ombudsmanul
Copilului, in pofida faptului ca identificarea, evaluarea si asistenta copiilor aflati in situatie de
risc este atributia nemijlocita a autoritatii tutelare.

Ombudsmanul Copilului a fost sesizat de catre parintii detinuti si despre faptul ca in perioada
aflarii in detentie autoritatea tutelara a solicitat instantei de judecata decaderea din drepturile
parintesti. In aceste cazuri, Ombudsmanul a intervenit in instanta de judecatid cu concluzii,
conform atributiilor stabilite prin art.25 alin.(3) din Legea cu privire la Avocatul Poporului
(Ombudsman) in interesul superior al copilului, pentru a nu-l separa de parinti. Si la acest

compartiment, Ombudsmanul Copilului atentioneaza autoritatile tutelare asupra necesitatii
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cunoasterii si respectdrii prevederilor Hotararii Plenumului Curtii Supreme de Justitie ,,Cu
privire la practica judiciard de examinare a pricinilor civile privind decaderea din drepturile
parintesti””’, prin care este stipulat cd nu pot fi decizute din drepturile parintesti persoanele care
nu-si exercita drepturile parintesti din cauza unor circumstante care nu depind de vointa lor. in
situatiile descrise parintele care se afla in detentie si nu are posibilitate sd lucreze din cauza
problemelor de sanatate, lipsei locului de munca sau are in grija sa un copil pana la trei ani,
precum si in alte situatii motivate, este in imposibilitatea de a-si intretine copiii ramasi acasa.
larasi se atestd o Incdlcare din partea autoritatii tutelare care trebuie sa acorde suport si asistenta
copilului si sa-1 ajute sa depaseasca mai usor situatia dificild marcata de lipsa parintelui, dar nici
intr-un caz sa nu intreprinda masuri care ar duce la separarea de acesta.

In acest context, Comitetul ONU pentru drepturile copilului recomandi statelor membre la
acest capitol, sd stabileascd un mecanism viabil care va avea menirea sa asigure copilul pe
perioada cat este in imposibilitate sa fie alaturi de parintii sai cu un climat cat mai prietenos care
va avea menirea sd faciliteze integrarea lui in societate, fard a fi umbrit de faptele comise de cétre
parintii acestuia. De asemenea, Comitetul indica faptul cd circumstantele date nu ar trebui sa
impiedice 1n nici un mod comunicarea copilului cu parintele sau care se afld in detentie mai mult,
o Incdlcare grava in opinia comitetului sunt incercarile autoritatilor nationale a statelor de a lipsi
persoana privata de liberate de drepturi parintesti si a declara copilului ca subiect al adoptiei

nationale/internationale™®.

Ombudsmanul Copilului considerd aceste notificari drept unele
imperative si face un apel catre autoritdtile de resort pentru a revedea mecanismul national de
protectie a copilului si a-1 aduce in concordantd cu cele mai inalte standarde internationale in
domeniu.

O alta problema la segmentul dat o reprezinta situatia copiilor ai caror parinti au plecat pe un
termen lung din tara si nu au desemnat un reprezentat legal al copilului pe perioada absentei sale.
Se atesta frecvent cazuri in care copiil care sunt lasati singuri sau in cel mai bun caz pe seama
bunicilor, rude sau persoane cunoscute. Aceastd situatie contravine interesului superior al
copilului si reprezinta un risc enorm pentru viata si dezvoltarea lui si duce la incalcarea
drepturilor copilului prevazute de Conventie. Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor
copilului considera ca statul trebuie sa fortifice mecanismele nationale pentru a responsabiliza
parintii care pleaca peste hotarele tarii, in scopul de a evita situatiile in care copiil, fiind fara
ocrotire parinteasca, nu dispun de reprezentant legal. Din cererile adresate catre Avocatul
Poporului pentru protectia drepturilor copilului constataim ca in multe situatii autoritatile tutelare,

in raza teritoriald pe care o administreaza, nu cunosc numarul exact al copiilor ramasi fara
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ocrotire parinteasca din motivul plecarii parintilor peste hotare. Aceasta situatie poate duce la
marginalizarea copilului, la abandon scolar si chiar poate prezenta pericol pentru viata copilului.
Comitetul ONU pentru drepturile copilului recomanda statelor care se confruntd cu un numar
masiv de emigrari al populatiei din randul parintilor sd creeze mecanisme viabile de evidenta si
protectie a copiilor rdmasi temporar fara ingrijire parinteasca'”.

Din sesizdrile parvenite pe adresa Ombudsmanului Copilului, precum si cele abordate in
cadrul audientei cetatenilor si apelurile telefonice, a fost constatat ca autoritatea tutelara nu
stabileste graficul de intrevederi cu copilul sau il stabileste dupa multiple adresari si insistenta
din partea parintelui care locuieste separat de copil, cu toate ca legislatia nationald prevede
expres dreptul parintelui de a comunica cu copilul sau'. La stabilirea graficului de intrevederi
nu se tine cont de particularitatile si necesitatile de varsta ale copilului, activitatile in care copilul
este antrenat, unde cu cine si in ce Imprejurdri urmeaza sa petreacd timpul acordat pentru
intrevederi. Deseori, timpul prevazut pentru intrevederi este prea scurt sau intrevederile au loc in
prezenta ambilor parinti care sunt in relatie de conflict, creandu-se situatii stresante pentru copil.
La fel, se constata ca decizia privind modul de intrevederi cu copilul este luatd de catre in singur
specialist care nu totdeauna este impartial, nu se discuta cu ambii parinti si nu se asculta si nu se
tine cont de opinia copilului. In multe cazuri continutul deciziei este neclar sau formal, lipsit de
alegatii relevante care au servit drept temei la stabilirea graficului de intrevederi

in opinia Ombudsmanului Copilului, aceste carente sunt cauzate de faptul ca autorititile
tutelare nu dispun de un act administrativ care ar prevedea procedura standardizatd pentru
stabilirea graficelor de intrevedere, aplicabild pentru toate autoritatile tutelare, iar specialistii nu
au abilitatile si pregdtirea necesara pentru a reactiona prompt la situatiile conflictuale care apar
intre pdrinti in momentul Intocmirii graficului. Lipsa unui psiholog in cadrul Directiilor de
asistentd sociala si protectia familiei, la fel, este considerata o deficientd pe segmentul respectiv,
acesta fiind imperios necesar 1n litigiile dintre parinti referitor la cresterea si educatia copilului.
In cele mai dese cazuri, parintii nu tin cont de starea psiho-emotionald a copiilor in urma
separdrii lor si folosesc copilul ca un ,,mecanism de razbunare” in conflictul dintre ei.

In vizorul Ombudsmanului Copilului au fost si situatii in care unul dintre parinti pleaca peste
hotarele tarii luand cu el copilul, fara a dispune de acordul celuilalt parinte, aceste actiuni fiind
calificate ca furtul copilului si scoaterea lui ilegald din tara. Aceste actiuni din partea parintilor,
afecteaza in mod direct dezvoltarea copilului si duc la incdlcarea dreptului privind protectia

acestuia.
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Indiscutabil, pentru ca un copil sa se simta protejat si sa dezvolte sentimentul sigurantei pe Vviitor
este absolut necesar ca familia lui si 1i creeze un mediu care sd-i ofere sigurantd emotionala.
Parintii sunt responsabili de formarea relatiilor de atasament sigur, prin a oferi copilului
dragostea si respectul de care are nevoie, prin a fi disponibili, deschisi la nevoile lui si capabili sa
raspunda in mod adecvat acestora, mai ales in cazuri critice. Astfel, copilul stie ca indiferent de
situatie, parintii vor fi prezenti, il vor sustine sau apara si copilul va primi atentia de care are
nevoie.

O consecinta a climatului nefavorabil in familie este situatia in care copiii pleaca de acasa si aleg
sd traiascd in stradd. La moment nu se cunoaste numarul exact al copiilor strazii, iar majoritatea
actiunilor intreprinse de autoritatile responsabile nu sunt suficiente pentru a mentine copilul in
casa parinteasca sau in centrul de plasament, acestea fiind eficiente pe o perioada scurta de timp,
intr-un final copilul iesind din nou in strada.

La un an de la prima sa abordare a problemei copiilor care duc un mod de viata stradal, Avocatul
Poporului pentru protectia drepturilor copilului atestd cd actiunile intreprinse de autoritatile
publice nu au adus schimbari la acest capitol. Respectarea drepturilor si protectia copilului in
situatie de strada este o problema care trebuie sa fie prioritara pentru toate institutiile vizate la
acest subiect si care cere o solutionare imediata.

Actualmente in evidenta autoritatii tutelare teritoriale Chisindu sunt 393 de copii in conflict cu
legea, 209 copii cu comportament deviant (cu riscul de a sdvarsi infractiuni), 77 de minori
resocializati dupa ispasirea pedepsei, 164 — copii din familii social vulnerabile, 69 — copii care au
abandonat scoala, 33 — copii care vagabondeaza si alte categorii de copii in situatie de risc
sporit***, Copiii in situatie de stradd de obicei provin din familii social vulnerabile. in majoritatea
cazurilor familiile sunt monoparentale, in multe familii se consuma alcool si se aplica violenta,
parintele ducand un mod de viata antisocial, astfel parintii nu servesc drept un model de
comportament si nu reprezintd autoritate pentru copil.

O alta categorie 0 constituie copiii orfani in urma decesului parintilor sau ramasi fard ocrotire
parinteasca ca urmare a abandonului de catre acestia sau a decaderii din drepturi a parintilor, iar

reprezentantii legali (rudele, bunicii) nu sunt in stare sa asigure controlul asupra situatiei copiilor.

1 Conform datelor Ministerului Afacerilor Interne, in anul 2017 printre infractiunile care au inregistrat cresteri se

numara: traficul de copii (+25,93%), scoaterea ilegala a copiilor din tara (+54,55%) comparativ cu anul precedent.
Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale a organizat 9 misiuni de repatriere a copiilor in anul 2017, fiind
repatriati 22 copii, dintre care: 6 copii din Ucraina (5 misiuni) si 16 copii din Federatia Rusa (4 misiuni). Copiii sunt
frecvent victime ale infractiunilor patrimoniale, fiind pornite 277 cauze penale conform elementelor constitutive ale
infractiunii prevazute de art.186 al Codului penal (2016-247); 57 — conform art. 187 CP (2016-47) si 3 (2016-2) —
conform art. 188 CP112
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Din analizele si datele statistice ale autoritatilor este constatat faptul ca acei copii care au fost
preluati din strada si cazati In centrele de plasament sau intorsi parintilor/reprezentantilor legali,
in scurt timp se reintorc in strada.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului considera ca fenomenul de revenire a copiilor in
stradd este cauzat de faptul ca autoritdtile publice, cu atributii In domeniu, nu dezvoltd si nu
incadreaza copilul si parintii in programe speciale de educatie si schimbare de comportament, iar
masurile intreprinSe si suportul financiar din partea statului nu sunt suficiente pentru reducerea
sardciei si, in unele cazuri, resocializarea familiilor abandonate de copii.

Concomitent, Ombudsmanul Copiilor atrage atentia ca statul nu detine strategii si standarde de
lucru cu copiii pentru prevenirea comportamentului antisocial, de asemenea, reitereaza lipsa
specialistului in protectia drepturilor copilului prevazut in Legea privind protectia speciala a
copiilor aflati in situatie de risc si conchide ca sistemul de protectie a copilului este incomplet si
prejudicios. Primarul, in calitate de autoritate tutelard localda, nu reuseste sa tind In vizor si
segmentul protectiei drepturilor copilului, in calitatea sa de autoritate tutelard, iar asistentul
social comunitar, care a preluat responsabilitatile specialistului in protectia drepturilor copilului,
este pregatit profesional pentru asistenta persoanelor adulte si nu a copiilor. Lipsa surselor
financiare in bugetele locale este motivul principal invocat de primari pentru a justifica
neangajarea acestui specialist.

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului a invocat in repetate randuri necesitatea
de modificare a cadrului legal, pentru a include specialistul pentru protectia drepturilor copilului
in schema de incadrare a autoritatii tutelare teritoriale, cu salarizare din bugetul de stat, pentru a
exclude abordarea discriminatorie a protectiei copilului in raport cu cea a beneficiarului adult.
Ombudsmanul Copilului saluta decizia Guvernului Republicii Moldova de a-si asuma salarizarea
specialistilor pentru protectia drepturilor copilului din bugetul de stat, incepand cu 01 ianuarie
2019 si intentioneaza sa monitorizeze implementarea acestei prevederi.

Pe parcursul anului 2017 Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a fost sesizata la
subiectele ce tin de lipsa statutului si formei de protectie asupra copiilor ramasi fara ocrotire
parinteascd; lipsa unui mecanism de identificare timpurie a parintilor care intentioneaza sa plece
peste hotarele tarii si informarea insuficientd parintilor privind obligativitatea de a desemna un
reprezentant legal pentru copil si comunicarea cu autoritatea tutelard locald; lipsa unei baze de
date unificate privind copiii care au ramas fara ocrotire parinteasca dupa plecarea parintelui peste
hotarele tarii sau In urma abandonului de cdtre acesta; carente in exercitarea atributiilor
autoritdtilor tutelare in ceea ce priveste identificarea, evaluarea, asistenta, referirea,

monitorizarea si evidenta copiilor care au rdmas temporar sau permanent fara ocrotire
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parinteascd; incalcarea drepturilor copilului de a mentine relatii cu ambii parinti si rude in urma

stabilirii domiciliului dupa divortul parintilor.

In contextul celor mentionate in acest capitol, in scopul de a remedia situatia, Avocatul

Poporului pentru protectia drepturilor copilului inainteaza urmatoarele RECOMANDARI:

1. A instrui toti actorii implicati In protectia drepturilor copiilor In urma separdarii
parintilor, divortului, privind aplicarea legislatiei ce tine de deciderea asupra
custodiei, instituirea tutelei/curatelei, stabilirea domiciliului, intocmirea graficelor de
intrevederi (judecatori, avocati, procurori, angajati ai autoritatilor tutelare);

2. A sensibiliza societatea cu privire la copiii ramasi fard ocrotire parinteascd, a
desfasura campanii de sensibilizare cu privire la responsabilitatea parintilor pentru a
informa autoritatile tutelare despre faptul cd intentioneaza sa plece peste hotarele tarii
pe o perioadd indelungatd de timp si a comunica despre persoana in grija cui lasa
copilul;

3. A consolida in continuare capacitatile specialistilor din cadrul autoritatilor tutelare
pentru a identifica operativ, a evalua sub toate aspectele, a acorda asistenta necesara,
a referi cdtre serviciile respective, a monitoriza sistematic si a duce evidenta copiilor
care au ramas temporar sau in totalitate sunt lipsiti de ocrotirea parinteasca;

4. A elabora Instructiunea privind procedura de examinare si stabilire a graficului de
intrevederi dintre parinte si copil;

5. A asigura cu unitatea de specialist In protectia drepturilor copilului autoritatile
tutelare locale si cu unitate de psiholog - autoritatile tutelare teritoriale;

6. A sustine si facilita Ingrijirea de tip familial a copiilor, inclusiv prin cresterea
asistentei financiare pentru familiile afectate de sdracie;

7. Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii in comun cu Ministerul Sanatatii, Muncii
si Protectiei Sociale sa elaboreze strategii de prevenire a comportamentului antisocial
al copilului si strategii pentru dezvoltarea serviciilor relevante;

8. A spori gradul de responsabilizare a autoritatilor care activeaza in domeniile
asistentei sociale, educatiei, ocrotirii sanatatii, organelor de drept cu scopul de a

eficientiza mecanismul de cooperare intersectoriala.

93



DREPTUL LA SANATATE

Definitia data acum saptezeci de ani de Constitutia Organizatiei Mondiale a Sanatatii a
dreptului la sanatate este la fel de actuala si relevanta in prezent: ,,Dreptul de a beneficia de
cel mai nalt nivel de sanatate care poate fi atins este unul dintre drepturile fundamentale ale
fiecarui om, fara deosebire de rasa, religie, afiliere politica, conditie economica sau sociala”.

Protejarea dreptului copilului la sanatate este esentiala pentru identitatea si mandatul
Avocatului Poporului pentru drepturile copilului. Garantarea dreptului la sanatate pentru toti
copiii inseamna ca ei trebuie sd aiba acces la serviciile de sanatate de care au nevoie, cand si
unde au nevoie de ele, fara a suferi din cauza unor impedimente de ordin financiar sau de alta
naturd. Nici un copil nu trebuie sa sufere si s moara pentru ca este sarac sau pentru ca nu
poate avea acces la serviciile de sanitate de care are nevoie. Sanatatea este, de asemenea,
determinata in mod evident si de respectarea altor drepturi fundamentale ale omului, inclusiv
de accesul la apa potabila si sanitatie sigurd, la produse alimentare sigure si sandtoase, la
conditii de trai (locuintd) adecvata, precum si la educatie, la conditii de viata si de munca
sigure. Dreptul la sanatate inseamna, de asemenea, ca fiecare om trebuie sa aiba dreptul de a-
si controla propria sanatate si propriul corp, inclusiv prin accesul la informatii si servicii
sexuale si reproductive, fara violentd si discriminare. Toti copiii au dreptul la sanatate si
trebuie tratati cu respect si demnitate. Nimeni nu ar trebui sa fie supus experimentelor
medicale, examenului medical fortat sau tratamentului prescris fara consimtdmantul informat.

Ocrotirea dreptului la séndtate se regaseste in cadrul articolului 24 din Conventia ONU
cu privire la drepturile copilului, prin care statul isi asuma obligatiunea pozitiva de a garanta
accesul la servicii de sanatate si medicale, punand accent pe ingrijirea primara si preventiva a
sanatatii, pe educatia sanatatii publice si pe diminuarea mortalitatii infantile.

Declaratia Universald a Drepturilor Omului prevede ca ,,Orice om are dreptul la un
nivel de trai care sa-i asigure sanatatea si bunastarea lui si familiei sale, cuprinzand hrana,
imbracamintea, locuinta, ingrijirea medicala, precum si serviciile sociale necesare; el are
dreptul la asigurare in caz de somaj, boald, invaliditate, vaduvie, batranete sau in celelalte
cazuri de pierdere a mijloacelor de subzistenta, in urma unor imprejurari independente de
vointa sa.

Mama si copilul au dreptul la ajutor si ocrotire deosebite. Toti copiii, fie ca sunt

nascuti in cadrul casatorii sau in afara acesteia, se bucura aceeasi protectie sociala.”
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La nivel national, obligatiunea statului de a respecta dreptul copilului la sanatate este
consacrata prin articolele 4, 11, 12, 15, 29 din Legea privind drepturile copilului, nr. 338 din
15 decembrie 1994, care prevede asigurarea sanatatii fizice si spirituale a copilului.

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului mentioneaza faptul ca
Republica Moldova si-a indeplinit in mare parte obligatiunile de racordare a legislatiei
nationale la standardele internationale in domeniul sanatatii.

Cu toate acestea, Ombudsmanul Copilului opteaza pentru o abordare mai larga a
subiectului dat. Dreptul la sanatate al copiilor, fiind un drept universal, extinzandu-se nu doar
la servicii de prevenire, promovare si protectie a sanatatii, dar totodatd acesta inglobeaza
actiunile curative, de reabilitare si paliative, Intreprinse in timp util si adecvat. De asemenea,
dreptul la sénatate prevede posibilitatea copilului de a creste si de a se dezvolta la maximumul
sdu potential si sd traiasca in conditii care sa ii permitd atingerea celor mai Tnalte standarde de
sdndtate, prin implementarea programelor care abordeaza factorii determinanti care stau la
baza sanatatii. O abordare holistica din partea statului a compartimentului sanatatii va face ca
dreptul copiilor la sanatate sa fie realizat in cadrul mai larg al obligatiilor internationale
privind drepturile omului.

Recomandarile Comitetului ONU pentru drepturile copilului din septembrie 2017
incurajeaza statul sa fortifice urmatoarele domenii:

Sa continue eforturile de asigurare a accesului la asistenta medicala de calitate, in special la
serviciile de asistentd medicala perinatald si asistentd medicald pediatrica de urgentd, in toate
regiunile Statului parte, inclusiv prin extinderea mecanismului de cooperare intersectoriala in
domeniile medical si social;

Sa imbunatateasca programul national de imunizari pentru a preveni focarele de boli
prevenibile prin vaccinare si sd creeze programe de sensibilizare, inclusiv campanii cu privire
la imunizari;

Sa asigure dotarea adecvata a institutiilor medicale cu echipamente, medicamente, materiale si
resurse umane calificate, in special in mediul rural;

S ia in continuare masuri pentru imbunatatirea practicii alaptdrii exclusive in primele sase
luni de viata, inclusiv prin masuri de sensibilizare, prin informarea si instruirea personalului
relevant, in special a personalului din maternitati, si a parintilor.

Ombudsmanul Copilului saluta actiunile autoritatilor publice pentru garantarea respectarii
dreptului copilului la sanatate, insa considera imperativ a mentiona aspecte lacunare la acest
capitol.

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului atrage atentia asupra faptului ca

nerespectarea eticii profesionale din partea medicilor si erorile medicale provoaca consecinte
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grave asupra sanatatii copiilor care deseori se finalizeaza cu decesul sau invaliditatea
copilului. O concluzie determinata de cazurile investigate de Oficiului Avocatului Poporului
indica faptul cd la acest capitol existd destule neajunsuri si rezerve'?,
Aceste fapte au fost confirmate si in Studiul de evaluare a politicilor nationale in domeniul
malpraxisului medical si asigurarea respectarii drepturilor pacientilor in Republica Moldova,
elaborat in anul 2017 de catre Institutul pentru Drepturile Omului din Moldova'®, care
concluzioneaza cd numarul cauzelor de malpraxis creste in fiecare an.

Anul 2017, ca si cel precedent, a demonstrat starea de lucruri dezastruoasa la
capitolul alimentatiei copiilor in institutiile de invatdmant — crese, gradinite si scoli, cat si in
alte institutii unde se afla copii. In cadrul sedintei extraordinare a Consiliului National pentru

134 s-au

Protectia Drepturilor Copilului, organizata al solicitarea Ombudsmanului Copilului
discutat mai multe aspecte: lipsa unui meniu unic adaptat varstei copilului care ar oferi o
crestere si 0 dezvoltare sanatoasa, normele financiare pentru alimentarea unui copil in
cuantum mic, calitatea proastd a produselor alimentare achizitionate pentru prepararea hranei
copiilor, lipsa unui organ de control al calitatii mancarii preparate, produsele alimentare
necalitative si cu termenul de valabilitate expirat, procesul fraudulos al achizitiilor publice.

Datorita activismului parintilor, mass-media a analizat si reflectat mai multe subiecte la acest
capitol***. Pentru a asigura calitatea alimentelor pentru copiii din institutiile de Invatamant si
reglementarea procesului de alimentare a copiilor si elevilor, Guvernul Republicii Moldova a
aprobat Hotararea ,,Cu privire la alimentarea elevilor” nr. 234 din 25.02.2005; Ministrul
Educatiei a emis Ordinul nr. 42 din 30.01.2017 ,,Cu privire la normele financiare pentru

alimentarea copiilor/elevilor din institutiile din invatimant™"*° inregistrat la Ministerul Justitiei

32 Cazurile investigate sau monitorizate de institutia ombudsmanului: cazul Oficiului medicilor de familie din satul

Pirita, raionul Dubasari; cazul de la Substatia Asistentd Medicala Urgentd Dubasari (pe faptul decesului in masina
ambulantei In drum spre spital a unui copil de 4 ani); cazul de la Telenesti (greseala medicala: extirparea altor
organe in timpul interventiei chirurgicale la nastere); cazul din Balti (din neglijenta unui medic obstetrician la
acordarea asistentei medicale, a decedat o pacientd si nou-ndscutul acesteia), cazul de la Institutul Mamei si
Copilului (avortarea in veceul Institutului Mamei si Copilului, de catre o pacientd, la varsta de 19 ani)
(http://www.jurnal.md/ro/social/2017/10/10/cinci-medici-risca-ani-de-inchisoare-pentru-malpraxis-dupa-ce-o-fetita-
de-4-ani-a-murit-din-greseala-lor/  http://today.md/ro/news/social/640 http://oficial.md/social/medic-obstetrician-
condamnat-pentru-malpraxis-soldat-cu-doua-decese  https://www.zdg.md/editia-print/social/calvarul-nasterilor-in-
republica-moldova-nu-rage-nebuno);
Fhttp://idom.md/wp-content/uploads/2017/10/IDOM_Draft-Studiu-Malpraxis_31-OCTOMBRIE-2017-1.pdf
*http://ombudsman.md/sites/default/files/demers_catre_p.filip.pdf

% Datorita activismului parintilor, mass-media a analizat si reflectat subiectele de genul: Hrisca servita copiilor la
masa in Gradinita nr.157 din capitald, erau larve de molie a cerealelor; O noua campanie de verificare a blocurilor
alimentare din institutiile de invatamant general din capitald, Neregulile din gradinite persistd — raport, Copiii din
capitald, internati in spital cu boli diareice acute, Un sir de nereguli, depistate la centrele de plasament pentru copii,
Alimentatia  In  gradinite: Meniuri  noi, copii flamanzi. (http://noi.md/md/news_id/214302,
http://noi.md/md/news_id/208255,http://noi.md/md/news_id/204570,
[lwww.jurnal.md/ro/social/2017/2/13/alimentatia-in-gradinite-meniuri-noi-copii-flamanzi);
®http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=369307
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al Republicii Moldova nr.1198 din 22.02.2017; Centrul National de Sanatate Publica a
elaborat ,,Recomandarile metodice privind organizarea alimentatiei echilibrate in institutiile
pentru copii”, Ministrul Sanatatii a emis Ordinul nr. 638 din 12.08. 2016 ,,Privind
Recomandarile pentru un regim alimentar sandtos si activitate fizica adecvata in institutiile de
invatimant din Republica Moldova™?’.
Cu toate ca s-a discutat pe parcursul anului despre necesitatea Tmbunatatirii calitatii
alimentatiei, putem sa concluzionam ca in anul 2017 normativele financiare pentru
alimentarea per copil in institutiile de invatamant au crescut neesential. Prin Ordinul
Ministrului Educatiei nr. 42 din 30.01.2017%* a fost exclusa prevederea care stipula prestatia
financiara a parintilor pentru asigurarea copiilor cu produse alimentare.
La finele anului 2017, in cadrul celei de-a Xlll-a editii a Conferintei Nationale ,,Anticoruptie
pentru Drepturile Omului”*®, organizate de Oficiul Avocatului Poporului, in comun cu
Centrul National Anticoruptie, a fost abordat si subiectul procedurii frauduloase de achizitii
publice a produselor alimentare pentru hrana copiilor.
Problema nesolutionatd a alimentatiei copiilor din gradinitele municipiului Chisindu a
determinat Ombudsmanul Copilului si mai multe organizatii neguvernamentale sa lanseze un
apel in adresa parintilor care vor sa se implice in solutionarea problemelor legate de
alimentatia copiilor In gradinitele publice din Chisindu prin oferirea de consultanta privind
formele de implicare a parintilor, monitorizarea serviciilor de alimentatie, sustinerea parintilor
in dialogul cu autorititile pe subiectul achizitiilor si fortificarea abilitatilor parintilor care
doresc sa monitorizeze procesul alimentarii copiilor in gradinite, pe termen lung.
In opinia Ombudsmanului Copilului statul nu identifica la moment solutiile optime in ceea ce
priveste achizitiile publice, certificarea calitatii produselor alimentare, asigurarea unui control
eficient al calitatii alimentelor preparate, a procesului de pregdtire a hranei, monitorizarea,
inclusiv prin implicarea parintilor, a calitatii hranei.
Insuficienta mijloacelor financiare bugetare, in acest domeniu, dar si 1n altele, nu trebuie sa fie
0 scuzd, cdci statele care investesc in copii au viitor. Or, toate actiunile trebuie sa conforme
interesului superior al copilului.

Un alt subiect ale monitorizarilor realizate de catre Ombudsmanul Copiilor, care a fost
abordat pe larg si 1n anii precedenti, tine de vaccinarea copiilor.
Actiunile intreprinse de Guvernul Republicii Moldova, societatea civila si partenerii de

dezvoltare ai Republicii Moldova nu s-au soldat cu un succes sesizabil. Astfel, Avocatul

“’lex.justice.md/UserFiles/File/2016/m0293-305md/anexa_638.doc
“Bhttp://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=369307
http://ombudsman.md/ro/content/conferinta-anticoruptie-pentru-drepturile-omului-abordarea-bazata-pe-

principiile- respectarii;
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Poporului pentru protectia drepturilor copilului isi exprima ingrijorarea cu privire la faptul ca
numarul copiilor vaccinati a scazut sub nivelul de sigurantd de 95%, recomandat de
Organizatia Mondiald a Sanatatii. Chiar daca toate vaccinurile sunt gratuite, unii parinti refuza
imunizarea copiilor pe motiv cd le este fricd de eventualele reactii adverse sau au avut
practica unor astfel de reactii. In Republica Moldova, doar vaccinul contra tuberculozei a
atins tinta de 95%, iar celelalte 11 tipuri sunt sub limita de sigurantd admisa de Organizatia
Mondiala a Sanatatii (OMS). Tendinta de descrestere a imunizarii este mai accentuatd in
Chisinau, Balti si raioanele de est, arata datele prezentate in cadrul Clubului de Presa dedicat
Saptamanii Imunizarii in Republica Moldova'®.

O alta problema ce tine de vaccinarea copiilor, consta in interferarea dreptului la sandtate cu
dreptul la educatie. In conformitate cu art.52 al Legii privind supravegherea de stat a sanatatii
publice nr.10-XVI din 3 februarie 2009, vaccinarea profilactica sistematica a populatiei este
garantata §i asigurata de stat la vdrstele si pentru grupurile de populatie stabilite in
Programul national de imunizari (PNI). PNI pentru anii 2016-2020, a fost aprobat prin
Hotararea Guvernului R. Moldova nr.1113 din 06.10.2016, iar Capitolul 111, p.21, Obiectivul
2, subpunct. 1), lit. e), al Programului nominalizat prevede asigurarea admiterii in
colectivitatile de copii, in lipsa contraindicatiilor medicale argumentate §i documentate, doar
a copiilor vaccinati.

Garantarea dreptului la sdnatate de catre stat presupune obligatiile si eforturile acestuia
pentru: scaderea mortalitatii nou-ndscutilor, a mortalitdfii infantile si dezvoltarea sdndtoasa a
copilului; profilaxia si tratamentul maladiilor epidemice, endemice, profesionale si de alt fel,
precum si lupta impotriva acestor maladii prin crearea conditiilor ce ar asigura servicii
medicale si un ajutor medical in caz de boala.

Conform Legii privind supravegherea de stat a sanatatii publice, aceasta supraveghere
cuprinde toate domeniile de viata §i activitate a populatiei care pot influenta negativ
sanatatea omului, iar domeniile prioritare in supravegherea de stat a sanatatii publice sunt:
supravegherea, prevenirea §i controlul bolilor transmisibile; etc.

In aceste conditii, art.52 alin.(6) din Legea privind supravegherea de stat a sanatatii publice,
prevede neadmiterea in colectivitdfi si institutii educationale si de recreere a copiilor
nevaccinati, scoate in evidentd o problemd actuald pentru Republica Moldova, care se
incadreaza in sistemul legislativ national, si asigurd dreptul copiilor la sdnatate si nu lezeaza
dreptul lor la educatie si instruire. Dimpotriva, prin asigurarea sinatatii se creeaza conditii
sigure ce favorizeazi o educatie si instruire eficienta. Plus la aceasta, absenteismul legat

de boala, starea sanatatii copilului dupa boala, masurile antiepidemice si de carantina,

“http://moldnova.eu/ro/vaccinarea-republica-moldova-ministerul-sanatatii-lupta-cu-google-15259.html/
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necesare a fi aplicate in epidemii diminueaza eficienta procesului de instruire si
educatie.

Reiesind din cele prenotate, dreptul la invatatura sau educatie (articolul 35 din Constitutie) nu
face parte din categoria drepturilor proclamate de articolele 20-24 din Constitutie. Dreptul la
educatie, prin natura sa constituie un drept relativ si nu unul absolut, ceea ce presupune ca
in anumite situatii stabilite de lege, acesta poate fi limitat. De asemenea, conform
jurisprudentei Curtii Europene pentru Drepturile Omului, dreptul la instruire cere o
reglementare din partea statului, dar aceasta nu trebuie niciodata sa atinga substanta si nici sa
aduca atingere altor drepturi**'. In opinia Ombudsmanului Copilului, statul trebuie sa asigure
la acest compartiment un mecanism care sa fie in concordanta cu respectarea interesului
superior al copilului.

In procesul de monitorizare a dreptului la sanitate, Avocatul Poporului pentru protectia
drepturilor copilului a constatat si problema lipsei medicilor si a cabinetelor medicale in
institutiile de invatamant, pregitirea insuficientd a cadrelor medicale si dotarea
insuficientd cu medicamentele de prim ajutor. Copiii si cadrele didactice nu sunt instruite si
pregatite pentru a putea sa acorde primul ajutor. Cadrele medicale sunt inca in subordinea
MECC, astfel se atesta o lipsa de instruiri continue a medicilor. La ultimele sedinte cu factorii
de decizie de la MSMPS si MECC s-a ajuns la un consens de a intoarce cadrele medicale din
scoli in subordinea MSMPS, situatie care ar oferi posibilitatea de a obtine instruirea continua
necesard. Insi pand la momentul de fati cadrele didactice riman in subordinea MECC, iar
MSMPS considera ca managerii institutiilor de invatamant, conform Hotararii Guvernului
,Cu privire la aprobarea Nomenclatorului serviciilor suplimentare de sanatate acordate
copiilor, elevilor si studentilor in institutiile de invatamant” nr.934 din 04.08.2008, sunt
responsabili de instruirea continud a cadrelor medicale. Acelasi act normativ stipuleaza ca
MSMPS va asigura evaluarea nivelului calitatii serviciilor suplimentare de sanatate acordate
copiilor, elevilor si studentilor in institutiile de Tnvatamant.

Pe parcursul anului 2017 Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului a
fost preocupat si de problema diagnosticarii si tratdrii bolilor rare la copii. Este evident faptul
ca Republica Moldova nu dispune o practica bogata la acest capitol, precum nu dispune nici
de protocoale de actiune in cazul diagnosticarii bolilor rare. Ombudsmanul Copilului,
constientizand complexitatea problemei invocate,  recomanda autoritatilor nationale
a bolilor rare.

Avocatul Poporului inainteazi urmitoarele RECOMANDARI:
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Hotararea CEDO din 23 iulie 1968 in cazul "Lingvistic Belgian", Seria A nr.6, p.32, §5;
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— Ombudsmanul Copilului reitereazd recomandirile sale anterioare' referitor la dotarea
completa a ambulantelor si modernizarea aparatajului de acordare a primului ajutor medical;

— Majorarea normativelor financiare pentru a asigura alimentatia calitativa a copiilor;

— Asigurarea acordarii de asistentda medicala primara de inalta calitate in cadrul institutiilor de

invatamant de toate nivelurile.

2 http://ombudsman.md/sites/default/files/document/attachments/raport_anual_copii_2016_0.pdf;
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DREPTUL LA EDUCATIE

Articolul 28 din Conventia ONU cu privire la drepturile copilului prevede ca Statele parti
recunosc dreptul copilului la educatie i, In vederea asigurarii exercitdrii acestui drept in mod
progresiv si pe baza egalitatii de sanse, in special, statele membre vor avea obligatia: a) de a
asigura invatamantul primar obligatoriu si gratuit pentru toti; b) de a incuraja crearea diferitelor
forme de invatamant secundar, atat general, cat si profesional si de a le pune la dispozitia tuturor
copiilor si de a permite accesul tuturor copiilor la acestea, de a lua masuri corespunzatoare, cum
ar fi instituirea gratuitatii invatamantului si acordarea unui ajutor financiar in caz de nevoie; ¢) de
a asigura tuturor accesul la invatdmantul superior, in functie de capacitatea fiecaruia, prin toate
mijloacele adecvate; d) de a pune la dispozitie copiilor si de a permite accesul acestora la
informarea si orientarea scolara si profesionald; e) de a lua masuri pentru incurajarea frecventarii
cu regularitate a scolii si pentru reducerea ratei abandonului scolar.

La nivel national dreptul la educatie este consfintit prin Constitutia Republicii Moldova in
articolul 35: ,,Dreptul la invatatura este asigurat prin invatamantul general obligatoriu, prin
invatamantul liceal si prin cel profesional, prin invdtdmantul superior, precum si prin alte forme
de instruire si de perfectionare. Dreptul fundamental la educatie, este reglementat si in Codul
educatiei'®. Articolul 2 din Legea privind drepturile copiilor nr. 338 din 15.12.1994 prevede:
»Statul garanteaza fiecarui copil dreptul la un nivel de viata adecvat dezvoltarii sale fizice,
intelectuale, spirituale si sociale. Statul intreprinde actiuni in vederea acordarii de ajutor
parintilor, precum si altor persoane responsabile de educatia si dezvoltarea copiilor.”

Din perspectiva transpunerii legislatiei internationale si a asigurarii dreptului la educatie,
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului considerd ca statul si-a indeplinit partial
obligatiunile de conformitate a legislatiei nationale la rigorile stipulate de organismele
internationale la care Republica Moldova este parte.

Comitetului ONU pentru drepturile copilului recomanda statului:

Sa asigure dreptul la invatamant obligatoriu si gratuit pentru toti copiii, la nivelurile primar si
secundar, si sa continue eforturile menite sa amelioreze accesul la educatie, inclusiv prescolara,
al copiilor de etnie roma, in special al fetelor, si al copiilor din familiile sarace, in special din
mediul rural, prin eliminarea obstacolelor din calea educatiei, inclusiv finantarea neadecvata,

cauzele socio-economice si transportul;

"http://lex.justice.md/md/355156/;
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Sa-si consolideze eforturile de a Tmbunatati retentia si a reduce rata abandonului, in special
prin eliminarea practicii casatoriei juvenile, sd dezvolte si sd promoveze o formare
profesionald de calitate, pentru a Tmbunatati abilitatile copiilor, in special ale celor care
abandoneaza scoala, si sa asigure institutii si dotari adecvate;

Sa efectueze o analiza globala a curriculumului scolar la toate nivelurile, pentru a oferi un
curriculum de calitate, care satisface necesitatile si interesele copilului, inclusiv prin
integrarea diversitatii culturale si adaptarea la mediul scolar, cu scopul de a promova
incluziunea minoritatilor etnice in lectiile la clasa si 1n activitatile extracurriculare;

Sa ia masuri pentru cresterea calitatii generale a educatiei, in special in scolile din mediul
rural, sd creascd numarul de cadre didactice calificate si sa asigure materiale didactice si carti,
precum si metode pedagogice;

Sa asigure respectarea in toate scolile a standardelor de calitate impuse privind sistemele de
alimentare cu apa si sanitatie si sa asigure accesul la locuri de joaca, la alte facilitati sportive
si culturale pentru toti copiii, in special cei din mediile marginalizate.

Sa promoveze educatia in limba materna si bilingva la toate nivelurile, prin cadre didactice
calificate bilingve;

Sa extinda in continuare accesul la educatie timpurie pentru toti copiii si sd imbunatateasca in
continuare institutiile, inclusiv prin asigurarea materialelor didactice, a cartilor si a metodelor

pedagogice.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului reitereaza problemele abordate in Raportul
privind respectarea drepturilor copilului in 2016 dar si in Raportul alternativ inaintat citre
Comitetul pentru drepturile copilului*** privind: curriculumul scolar excesiv de incarcat si
teoretizat, lipsa sau insuficienta cadrelor didactice, lipsa cadrelor medicale in institutiile de
invatdmint, nerespectarea normelor sanitaro-igienice 1n institutiile respective, lipsa spatiilor de
recreare pentru copii in institutiile de invatamint, insuficienta activitatilor extrascolare
atractive, copiii nescolarizati, abandonul scolar, alimentatia copiilor care nu contine necesarul
nutritional, dar si nealimentarea copiilor claselor a cincea - a doudsprezecea, platile informale

in scoald, transportarea elevilor, fara asigurarea securitatii acestora.

Monitorizarea respectarii dreptului copilului la educatie raméane a fi una din prioritatile
Avocatului Poporului pentru drepturile copilului si pe parcursul anului 2017.
In cadrul Forumurilor din discutiile cu copiii, in urma monitorizarilor efectuate si a

multiplelor intalniri ale Ombudsmanului Copilului cu pedagogii si copiii au fost la fel,

' http://ombudsman.md/sites/default/files/document/attachments/justitia_pentru_copii_1.pdf;
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abordate un sir de probleme si dificultati care impiedica realizarea pe deplin al acestui drept.
Copiii, parintii si cadrele didactice au mentionat urmatoarele: ,,Curriculumul scolar care este
excesiv de incarcat, exagerat de teoretizat si de o complexitate inalta. Continutul acestuia nu
contribuie suficient la dezvoltarea potentialului individual al copilului si formarii lui ca
personalitate, cu spirit civil activ, pregatit pentru a face fata realititilor vietii. In mare parte,
elevii nu reusesc de sine Statator sd-si pregateasca temele pentru acasa si apeleaza la ajutorul
parintilor sau iau ore suplimentare. In acelasi timp, copiii nu acumuleaza deprinderi si abilitati
care sa le fie utile in solutionarea problemelor cotidiene de care se confrunta in viata reala.
Sistemul de invatamant nu contribuie la formarea personalitétii cu spirit de inifiativa, opinie
proprie, toleranta si respectarea drepturilor omului”.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului considera necesara revizuirea Curriculumului
scolar. In acest sens ombudsmanul apreciazi efortul Ministerului Educatiei, Culturii si
Cercetdrii care in 2017 a aprobat Cadrul de referintd a Curriculumului national, care va
asigura implementarea unor schimbari de esentd, prevazute de Codul educatiei, inclusiv
punerea in aplicare a noului Plan-cadru cu pilotarea prealabild a acestuia.

Ombudsmanul Copilului subliniaza necesitatea de a conjuga eforturile tuturor actorilor
implicati in acest proces, apeland la competenta si responsabilitatea pedagogilor si parintilor
in scopul de a optimiza procesul de revizuire, mai ales in ceea ce priveste evitarea aspectelor
atat de consistent criticate de specialisti si societate. Interesul superior al copilului trebuie sa
fie unul din pilonii acestui document, astfel va fi asigurata dezvoltarea multilaterald a copiilor.
In acest context Ombudsmanul Copiilor revine la ideea introducerii in scoald unui curs
privind drepturile copilului, la care copiii isi vor cunoaste drepturile si responsabilitatile,
modul si caile in care pot denunta incélcarile sau abuzurile savarsite fata de copii si vor afla
despre institutiile nationale de aparare a drepturilor copilului. Acest curs este necesar pentru
orientarea corecta a copiilor in arealul drepturilor omului si pentru educarea unor cetateni
activi. Forma, volumul si modul de realizare al cursului ar fi subiectul unei discutii cu
specialistii s1 ar constitui un prim pas in implementarea acestei idei.

Alt subiect sensibil pentru intreaga societate este educatia sexuald a copiilor si tinerilor.
Realitatea demonstreaza ca in acest domeniu nu sunt depuse suficiente eforturi pentru a oferi
copiilor o educatie corecta. In acest sens se impune necesitatea unui curs de educatie sexuala
cu abordari stiintifice. Copiii trebuie sa fie invatati despre aspectele fiziologice si sociale ale
relatiilor sexuale. Ei trebuie s inteleaga riscurile pentru sdndtate si responsabilitatile, inclusiv
cele de ordin social, pe care le implica viata sexuald. Toate acestea ar contribui la redresarea
situatiei, ar educa o generatie sdnatoasa, care ar evita consecintele ignorantei in domeniul

vizat.
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Copiii cu dizabilitdti mentale si/sau motorii au aceleasi drepturi ca si toti copii, iar
prin ratificarea Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati si Conventiei cu
privire la drepturile copilului, Republica Moldova si-a asumat obligatia de a proteja aceasta
categorie de copii.

Problemele privind educatia incluzivd din Republica Moldova tin de: imperfectiunea
mecanismelor de finantare, n special, in contextul alocarii mijloacelor financiare in baza
de normative per elev, este importanta si necesara evaluarea individuala a fiecarui copil cu
necesitati speciale, iar suma alocatd trebuie sd raspundd nevoilor acestora; interventia
insuficienta a mecanismului intersectorial de colaborare pentru evaluarea copilului cu
probleme de dezvoltare; nivelul insuficient de dezvoltare a competentelor cadrelor didactice
care nu au beneficiat de instruire in domeniul educatiei incluzive, comparativ cu al celor care
au urmat cursuri de instruire (cu cat perioada de instruire a fost mai mare, cu atat atitudinea
fata de incluziune a evoluat spre pozitiv); stereotipuri ale societatii/comunitatii si atitudine
reticentd fatd de copii cu necesitati speciale; insuficienta acutd de materiale didactice si de
rechizite pentru buna desfasurare a procesului educatiei incluzive; conditiile si accesibilitatea
redusa in institutiile de educatie pentru copiii cu dizabilitati fizice; asigurarea insuficientd cu
cadre didactice de sprijin, bine instruite in domeniul asistentei copiilor cu dizabilitati;
transparentd redusd in gestionarea resurselor financiare alocate institutiei de educatie
timpurie; sistemele de colectare a datelor despre copiii cu CES si dizabilitdti nu sunt
armonizate pentru a furniza in mod adecvat informatii statistice care sd serveasca drept baza
pentru planificarea programelor, fapt care solicitd necesitatea cartografierii serviciilor de
suport

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului condamna si considera inadmisibila
tolerarea si promovarea, mai ales in spatiul public, a ideii ca copiii cu dizabilitdti reprezintd
o0 ,piedica” pentru ceilalfi copii si nu trebuie sa frecventeze scolile ,normale”. Astfel de
idei raspandesc intoleranta, discriminarea si ura in societate fatd de copiii/ persoanele cu
dizabilitati, promoveaza pozitia inacceptarii, excluderii lor in societate, care, in consecinta,
duce la segregarea copiilor. In acest context Ombudsmanul considerd necesar de a sublinia
importanta actiunilor de educare a societatii, copiilor, parintilor, cadrelor didactice in spiritul
incluziunii si egalitdtii de sanse. Sunt necesare activitdti de educare a ideii de incluziune
sociald, cind copiii, pedagogii si parintii vor intelege ca aceste notiuni nu sunt abstractii, ci se
referd la viata lor, sunt ceea ce se Intdmpla in clasa lor, in scoala lor. Societatea trebuie sa
inteleagd ca incluziunea are loc aici si acum si nu undeva, intr-un loc anumit cu o persoana

abstractd. De aceea trebuie s fie realizate mai multe activitati de constientizare a necesitatii
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integrare si dialog social cu persoanele cu dizabilitati. Un rol foarte important revine
pedagogilor care au misiunea de a educa 1n acest sens, prin forta propriului exemplu, prin

activitati extrascolare, prin discutii, etc., atat copiii cat si adultii.

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului, pe parcursul anului 2017,
si-a exprimat Ingrijorarea in legatura cu neasigurarea de catre autoritatile publice locale cu
mijloace de transport adaptate necesitdtilor copiilor sau lipsa acestora. Sunt destul de des
sesizate situatii in care mijloacele de transport destinate transportarii elevilor la scolile de
circumscriptie nu corespund cerintelor necesare. Deplasarea copiilor farda a fi insotiti de un
adult reprezinta un risc pentru acestia. La fel, lasa de dorit si comportamentul conducatorului
mijlocului de transport care vorbeste brutal cu copiii, conduce cu viteza si/sau nu respecta
regulile circulatiei rutiere. Atitudinea iresponsabila si neglijenta a unui sofer de autobuz a dus
la situatia cind un copil a fost ,,uitat” in autobuz'*.

Sunt frecvente cazurile in care copiii sunt impusi de conducatorul auto sau de Situatie sa

6

,impingd autobusul” ca sd ajungd la destinatie pe timp de iarnd**® si mai deplorabild este

situatia in care elevii sunt transportati cu caruta'”’.

Din cauza insuficientei mijloacelor de transport, copiii sunt nevoiti sd se deplaseze spre
»scoald de circumscriptie” pe jos, la distante mari, in conditii nesigure, pe orice conditii
meteorologice. Parintii sunt impusi de situatie sa achite plata pentru transport sau sa deplaseze
copilul cu mijloace proprii. Transportul existent nu este adaptat nevoilor speciale ale copiilor
cu limitari de mobilitate'*,

Toate aceste probleme necesitd a fi solutionate urgent, iar solutiile sd fie de duratd si

calitative, sd asigure securitatea elevilor si accesul acestora la scoala.

“https://www.publika.md/caz-revoltator-la-ungheni-un-copil-de-doar-doi-ani-a-fost-uitat-in-microbuz-pentru-
aproape-7-ore-_2983138.html
“®http://www.realitatea.md/-video--operatiunea-autobuzul--la-soldanesti--elevi-nevoiti-sa-scoata-vehicolul-
din-zapada-pentru-a-ajunge-la-ore_70467.html

" Elevii din Dumbrava nu au avut acces la institutiile de invitimant din capital in urma anulirii rutei
municipale de microbuz nr. 193. Potrivit declaratiilor locuitorilor din localitatea Dumbrava, 142 de copii din
localitate care isi fac studiile in institutiile de invatamant din capitald nu pot sa ajunga in scoli pentru ca ruta de
microbuz nr. 193 pe care o foloseau a fost anulatd. Ombudsmanul considerd ca situatia creatd Ingradeste
accesul la educatie al copilului. Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului a solicitat de la
Directia generald transport public si cdi de comunicatie din cadrul Primariei Chisinau informatii referitor la
mijloacele prin care este asigurat accesul copiilor din satul Dumbrava in institutiile de invatamant din capital in
lipsa rutei municipale de microbuz nr. 193.
https://observatorul.md/social/2017/11/27/35930_un-pedagog-ajuns-la-spital-dupa-un-incident-cu-autobuzul-
scolar

https://oamenisikilometri.md/haiduciieducatiei/;

'8 Raport privind implementarea Cartei Sociale Europene in Republica Moldova a fost elaborat de Dr. Olivier
De Schutter, expert al Consiliului Europei. Raportul a fost elaborate atat in baza cercetarilor la birou, cat si in
baza unei misiuni de ancheta desfasurate la Chisinau in decembrie 2017. http://www.infoeuropa.md/politici-
sociale/o-protectie-sporita-a-copiilor-contra-utilizarii-lor-in-calitate-de-forta-de-munca-si-un-acces-mai-bun-la-
scoli-sunt-unele-dintre-recomandarile-pentru-republica-moldova;
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In 2017 Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a participat la audierile publice
organizate de Comisia drepturile omului si relatii interetnice din cadrul Parlamentului
Republicii Moldova'®”. Subiectul audierilor a fost politica lingvistica in Republica Moldova,
situatia reald si perspectivele dezvoltarii, precum si asigurarea drepturilor minoritatilor
nationale. In cadrul audierilor, Ombudsmanul Copilului a relatat despre asigurarea drepturilor
copiilor la identitate nationala, lingvistica si culturala prin prisma a doud drepturi: la educatie
si la informare.

Ombudsmanul a mentionat cd tratatele internationale recunosc dreptul minoritatilor nationale
la educatie in limba materna si incurajeaza statele sa le asigure copiilor respectarea acestui
drept, 1n special in localitatile in care minoritdtile etnice sunt majoritare. La acest aspect, a
fost subliniat ca in Republica Moldova nu exista suficiente cadre didactice care sa poata preda
in limbile minoritatilor nationale, accentuandu-se problemele existente privind asigurarea
dreptului la educatie a copiilor de etnie roma. O altd problema este lipsa cadrelor didactice
pentru predarea limbii romane pentru alolingvi. Referitor la inchiderea scolilor in procesul
materna.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a monitorizat de asemenea si
respectarea dreptului la educatie a minorilor din institutiile penitenciare.

In urma interventiei Ombudsmanului Copilului, in Penitenciarul nr.10, la cererea
copiilor, in afara de programul educational gimnazial obligatoriu a fost implementat si
programul liceal de invatamant. Astfel, copiii vor putea obtine o diploma de bacalaureat,
pentru a putea continua studiile la universitate. Totodata, in cadrul penitenciarului au fost
organizate cursuri de meserii, pentru ca minorii sa insuseascd o profesie care ar facilita
incadrarea lor in cdmpul muncii.

In realizarea deplini a dreptului copilului la educatie un rol important este si legitura
dintre scoala si familie poate fi o uniune fructuoasd, cu conditia sa fie Intelese obiectivele
activitatii educationale comune pentru socializare si personalitatea copilului. In acelasi
context, este indicat ca majoritatea problemelor ce tin de colaborarea scoala-familie reies din:

- decalajele existente intre problemele reale ale scolii si cele declarate;
- promovarea insuficientd a indicatorilor de performanta care ar permite evaluarea, nu
doar la nivel de atitudini, a eficientei parteneriatului scoala-comunitate de parinti

(lipsa standurilor informationale);

19 http://ombudsman.md/ro/content/avocatul -poporului-pentru-protectia-drepturilor-copilului-despre-dreptul -

copiilor-de-fi;
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- lipsa oportunitatilor de popularizare a succeselor si rezultatelor scolii (pe site-ul,
pagina sau cartea de vizitd a institutiei etc.);

- atitudinea formala a managerilor fata de implicarea parintilor in luarea de decizii;

- cunoasterea superficiald sau necunoasterea actelor legislative de ambele parti;

- indiferenta parintilor fatd de organizarea si continutul procesului de invatamant,
precum si de rezultatele evaluarii cunostintelor copiilor lor;

- nedorinta parintilor de a colabora cu institutia de invdtdmant si de a contribui la
realizarea obiectivelor educationale si de a urmari situatia scolard si comportamentul
copilului in institutia de invatamant;

Relatia profesor-parinte influenteaza direct educatia copilului. Comunicarea intre acesti doi
actori este substantiald pentru a avea o colaborare eficienta intru beneficiile copiilor prin mai
multe actiuni. Standardele care deriva dintr-o abordare holistica, de sistem, ce plaseaza copilul
in centrul reformei educationale si transforma scoala in una prietenoasa copilului, trebuie sa
prevada si conditii pentru o scoala prietenoasa relatiei dintre profesor si parinte. Este necesara
crearea unor cataloage digitale sau platforme eficiente de management educational in toate
institutiile de invatdmant, care ar asigura parintilor acces de oriunde si oricand la situatia
scolard a copilului, accesul la notele si absentele copilului, indiferent daca se foloseste un
laptop, o tabletd sau un telefon mobil, ar oferi posibilitatea de a contacta profesorii intr-un
mod rapid si direct, de a informa cu privire la viitoarele examene, ar permite acces la statistici
si clasamente. Gratie acestei forme de transmitere a informatiei, parintii si elevii ar afla rapid
evolutia lor de la o zi la alta si ar fi informati instant, prin mesagerie, de cétre profesori,
diriginte, secretariat sau conducerea scolii. O altd modalitate de lucru ar fi organizarea unor
activitdti educationale Tmpreund cu paringii, de exemplu desfasurarea mai multor ateliere
practice pentru parinti si cadrele didactice, care ar cuprinde exemple de activitdfi, materiale si
strategii pentru etapele de crestere fizica, intelectuald si emotionald a copiilor de diverse

varste s1 care ofera participantilor un suport de curs: portofoliu si bibliografie pe termen lung.

Educatia necesitd un angajament mai puternic decét oricare altd activitate de dezvoltare,
pentru ca nu presupune un efort unic, ci unul continuu si multilateral, iar pentru eficientizarea

acestuia propunem urmitoarele RECOMANDARI:

Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, 1in procesul de elaborare, implementare si
monitorizare a politicilor de educatie, sa consulte opinia societatii civile, a parintilor si mai

ales pe cea a copiilor.
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Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii sa eclaboreze, revizuiasca si aprobe actele
normative si metodologice privind reglementarea activitatii serviciilor necesare, in scopul de a
asigura incluziunea educationala a copiilor si tinerilor cu CES.

Sa fie realizate la nivel national campanii de informare si sensibilizare, pentru a combate
discriminarea si stigmatizarea persoanelor cu dizabilitati, pentru a educa in societate toleranta
fatd de persoanele cu dizabilitati, pentru a constientiza necesitatea oferirii de sanse egale
copiilor/persoanelor cu dizabilitati, pentru a forma o atitudine respectuoasa fatd de persoanele
cu dizabilitati ca membri ai societatii, egali cu drepturi egale.

Sa fie realizate la nivel national campanii de informare si sensibilizare a opiniei publice
privind constientizarea necesitatii de a sSchimba atitudinea fata de copiii cu CES si situatia lor.
Sa fie consolidate relatiile de cooperare intersectoriala dintre autoritatile statului, in scopul de
a asigura dreptul la educatie pentru toti copiii.

Sa fie identificat un mecanism de asigurare a fiecarei institutii de invatdmant cu cabinet
medical si cu specialist medical calificat, cabinetul medical scolar sa fie dotat cu toata
medicatia necesard pentru acordarea primului ajutor.

Transferarea personalului medical In subordinea Ministerului Sanatdtii, Muncii si Protectiei
Sociale pentru garantarea instruirii continue si asigurarea respectarii carierei profesionale a

acestora.
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DREPTURILE COPIILOR CU DIZABILITATI

Atat Legea Supremd a Republicii Moldova™, cat si standardele internationale stabilesc
necesitatea unor masuri specifice de protectie a copiilor cu dizabilitati. Conventia ONU cu
privire la drepturile copilului**® stipuleazd ca Statele parfi recunosc ca pentru copiii Cu
dizabilitate mentala sau fizica trebuie sa se asigure o viatd implinita si decentd, in conditii care
sa le garanteze demnitatea, sa le favorizeze autonomia si sa le faciliteze participarea activa la
viata comunitatii.

132 Guvernul

In urma ratificarii Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati
Republicii Moldova a elaborat si a initiat procesul de implementare a politicii publice de
incluziune sociala a persoanelor cu dizabilitati si inclusiv a copiilor cu dizabilitati.

Comitetul pentru drepturile copilului*® in Observatiile sale a recomandat ca Statul si
continue sa-si consolideze eforturile la implementarea cadrului legislativ si politicilor pentru
protectia efectiva a drepturilor copiilor cu dizabilitati si sa Intreprindd toate masurile necesare
pentru a asigura incluziunea fiecarui copil in toate domeniile vietii sociale.

Este necesar de mentionat ca in anul 2017 Guvernul Republicii Moldova a intreprins actiuni
de imbunatatire a situatiei copiilor cu dizabilitati si anume:

Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii a aprobat ,,Cursul de instruire pentru psihoterapeut
comportamental” pentru Asociatia Obsteasca ,,SOS-Autism”;

Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, in parteneriat cu AO ,,People in Need”,
elaboreaza si piloteaza in 4 regiuni Strategia de incluziune sociala (raioanele Soroca, Edinet,
Dubasari si municipiul Balti), care pune accentul pe actiuni de informare, dezvoltarea
parteneriatelor si a serviciilor sociale cat mai aproape de beneficiari;

A fost aprobat Programul national de incluziune sociala a persoanelor cu dizabilitati pentru

anii 2017-2022%*;

19 Constitutia Republicii Moldova, articolul 51;

Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, articolul 23, alineatul (1), ratificatd prin Hotérirea
Parlamentului nr.408-XII din 12.12.1990 despre aderarca RSSM la Conventia Internationala cu privire la drepturile
copilului;

2 Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilititi, ratificati de Republica Moldova prin Legea nr.166
din 09.07.2010;

'3 Observatii finale ale Comitetului pentru drepturile copilului privind cel de-al patrulea si cel de-al cincilea raport
periodic al Republicii Moldova * din 20.10.2017;

5 http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=371431;
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De asemenea a fost aprobat Planul de actiuni privind implementarea masurilor de asigurare
a accesibilititii persoanelor cu dizabilitati la infrastructura sociald pe perioada anilor
2017-2020%;

A fost modificat cadrul legal™® pentru a oferi dreptul persoanei cu dizabilititi sa fie insotita
liber si gratuit de un ciine-ghid in toate mijloacele de transport.

Standardele internationale vizeaza in principal necesitatea colectdrii unor date statistice™’
reale si diversificate, asigurarea educatiei incluzive a copiilor cu dizabilitati si incluziunii

158

sociale™ a acestora.

Republica Moldova nu dispune la moment de o baza de date unica, care sa reflecte
numarul real de persoane/copii cu dizabilitati atit dupd severitatea, cit si dupa tipul
dizabilitatii: ale aparatului locomotor, dizabilitate senzoriald sau mintala, fenomen deja
reflectat in rapoartele precedente ale Ombudsmanului Copilului™®. Reiterdm ideea i evidenta
copiilor cu dizabilitati dupa tipul de dizabilitate ar permite autoritatilor sd aiba un tablou real
al necesitatilor legate de dizabilitate.

Potrivit datelor publicate de Casa Nationald de Asigurdri Sociale'®

, in Republica
Moldova sunt inregistrati 11676 de beneficiari de alocatie pentru copii cu dizabilititi, ceea
ce prezuma cd oficial acesta ar fi numarul copiilor cu dizabilitati.

Cu referire la incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati, pe parcursul anului
2017, Ombudsmanul Copilului a continuat monitorizarea incluziunii copiilor care manifesta
tulburari din spectrul autism, in baza constatarilor si recomandarilor din Raportul tematic
wIncluziunea sociala a copiilor cu tulburari din spectru autist in Republica Moldova”,
elaborat in 2016. Constatdm cd situatia acestor copii a ramas neschimbata comparativ cu
anul precedent. Cu toate ca la nivel de politici publice se intreprind anumite masuri, in
practica atat acesti copii, cat si familiile lor, In procesul de incluziune sociala, continud sa
infrunte bariere si stigmatizari din partea comunitatii, dar si a autoritdtilor publice locale.

In acelasi scop, al monitorizarii modului de incluziune sociald-educationald a copiilor

cu necesitati speciale, in 2017 a fost elaborat ,,Raportul cu privire la incluziunea sociali a

155
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https://monitorul.fisc.md/editorial/un-nou-act-de-sprijin-pentru-persoanele-cu-dizabilitati.html;
http://lex.justice.md/md/316972/ ;

Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, articolul 31;

Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, articolele 7 si 24 si Conventia ONU cu privire la

drepturile copilului, articolul 23;

159
160

http://ombudsman.md/sites/default/files/document/attachments/raport_tematic_autismul.pdf;

Informatie privind beneficiarii de pensii, alocatii sociale de stat si indemnizatii adresate familiilor cu copii, aflati

la evidentd Casei Nationale de Asigurari Sociale la situatia de 01.01.2018;
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copiilor cu dizabilititi senzoriale! ™, accentul fiind pus pe educatia incluziva drept element
determinant in procesul de incluziune sociala a copiilor cu dizabilitati.

Potrivit raportului, in institutiile rezidentiale studiazd 48,3% din numarul total al
copiilor cu dizabilitati de auz si circa 60,3% din totalul copiilor cu dizabilitati de vaz.

Carentele identificate, lipsa de accesibilitate a infrastructurii institutiilor de Tnvatamint
si la informatie, restrictioneaza accesul copiilor cu dizabilitate senzoriald la educatie.

In cazul pierderii totale a auzului, de regula, se recurge la implantul cohlear al cirui
cost nu este inclus in sursele bugetare centralizate ale Ministerului Sanatatii, Muncii si
Protectiei Sociale. Pentru aceasta interventie, beneficiarii trebuie sa achite cel putin 25 de mii
de euro (conform estimarilor unor ONG-uri care activeaza in acest domeniu).

O problema aparte la acest capitol o constituie accesul limitat la utilizarea metodicilor
moderne de lucru cu copiii care atestd probleme de auz. Specialistii din cadrul Serviciilor de
asistentd psiho-pedagogica recunosc ca nu dispun de aparate de lucru performante §i nici nu
au suficiente cunostinte in domeniu.

Cu toate ca in Republica Moldova limba de stat este limba romana, limbajul mimico-
gestual continud sd fie cu preponderentd adaptat la grafia chirilicd, in virtutea unor
circumstante istorice. Specialistii din domeniu mentioneaza ca exista o diferentd in limbajul
mimico-gestual de la o localitate la alta, fapt ce impune necesitatea unor masuri concrete
pentru Tmbundtétirea situatiei.

Singura institutie care pregateste interpreti in limbajul mimico-gestual este Asociatia
Surzilor din Republica Moldova. Conform informatiei din Extrasul din registrul de stat al
interpretilor si traducatorilor autorizati si actualizat la 30.03.2017, in Republica Moldova
activeaza 17 interpreti pentru semnele celor surzi, muti sau surdomuti.*

Conform informatieit MECC, nici o institutie de Tnvatamant superior nu pregateste astazi
surdo-pedagogi. Doar la Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jon Creanga”, in cadrul Facultatii
de Psihologie si Psihopedagogie Speciald exista cursurile ,,Psihopedagogia persoanelor cu
deficiente de auz” si ,,Metodologia educarii si terapia persoanelor cu deficiente de auz si
limbajul mimico-gestual”.

Comitetul pentru drepturile persoanelor cu dizabilitati'* in Observatiile sale finale

recomandd Republicii Moldova: ,,Sa investeasca in formarea interpretilor in limbajul

http://ombudsman.md/sites/default/files/document/attachments/raport_copii_diz_0.pdf
http://www.justice.gov.md/public/files/file/persoane autorizate/traducatori/2017/extras Registru_interpretilor _a

ctualizat la 30.03.17.pdf;

Observatiile finale ale Comitetului pentru drepturile persoanelor cu dizabilitati referitoare la raportul initial al
Republicii Moldova din 12.04.2017, pct.41;
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mimico-gestual si sa asigure interpretarea in limbajul mimico-gestual pentru servicii deschise
publicului, astfel incat copiii surzi sda aiba acces egal la o educatie incluziva, calitativa...”.

Situatia copiilor cu deficiente de vdz nu este mai bund. Desi Legea privind incluziunea
sociald a persoanelor cu dizabilitati si Legea cu privire la asigurarea egalitafii garanteaza
discriminare, in egala masurd ca ceilal{i membri ai societdtii, de facto, prevederile sunt
ignorate. Nici o persoana cu dizabilitati de vedere nu a fost asigurata cu mijloace tehnice de
corectie optica si ajutor vizual. Statul nu presteaza astfel de servicii pentru persoane cu
deficiente de vedere.

Cu toate ca, Planul de actiuni pe anii 2015-2017 pentru implementarea Programului
de dezvoltare a educatiei incluzive in Republica Moldova pentru anii 2011-2020"*prevede
asigurarea accesului la informatie si mijloacele de comunicare, inclusiv la tehnologiile si
sistemele informatice si de comunicatii, al copiilor si tinerilor cu dizabilitati din institutiile de
invatamant (alfabetul Braille, limbajul mimico-gesticulat etc.) si elaborarea auxiliarelor
didactice in conformitate cu nevoile copiilor si tinerilor cu deficiente severe, la moment, elevii
care studiaza in institutiile generale de invatdmant au acces limitat la manuale editate in
alfabetul Braille.'® MECC afirmad cd ,,de manuale gratuite beneficiazd toti elevii din
institutiile de invatamant special. Pentru copiii cu deficiente severe de vedere, unele
continuturi din manuale sunt tipdrite in limbajul Braille de cadrele didactice din institutiile de
invitamant.”*®,

Un alt aspect, este politica publica de reorganizare si optimizare a institutiilor de
invatamant. Din cauza insuficientei surselor financiare si intru implementarea politicii publice
de dezinstitutionalizare, pe parcursul a mai multor ani, diferite scoli speciale destinate copiilor
cu dizabilitati au fost inchise. Situatia in cauza nu ar fi fost in detrimentul copilului, daca ar fi
fost create conditii suficiente si eficiente in comunitate pentru copiii respectivi.

Reiteram, faptul ca Conventia ONU cu privire la drepturile copilului stipuleaza expres
ca orice actiune care vizeaza copilul trebuie sd urmareascd interesul superior al copilului,

adica bunastarea acestuia.
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http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=362471;
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http://www.investigatii.md/ro/investigatii/discriminare/autoritatile-se-fac-a-nu-vedea-problemele-nevazatorilor;
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co

Scrisoarea MECC nr.02/15-3997 din 02.08.2017 adresata Avocatului Poporului pentru protectia drepturilor
pilului;
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e e e

, In cadrul unei intruniri cu primarii din raionul Cahul a fost discutati problema °,

/ \
dezinstitutionalizarii copiilor care invatd in Scoala-internat speciala pentru copii

\
surzi si hipoacuzici din Cahul in legatura cu intentia autoritatilor de a inchide
aceasta institutie de invatamant.

Cei prezenti la reuniune au apreciat negativ perspectivele elevilor din aceasta scoala
dupa inchidere, mentionand ca institutia de Invatamant asigura educatia si instruirea
elevilor din partea de sud a Moldovei, iar politica dezinstitutionalizarii in conditiile
in care nu sunt asigurate masurile de realizare a dreptului la educatie incluziva, vine
in detrimentul interesului superior al copilului. Inci o dati a fost mentionat faptul ci
orice reforma, mai ales cele care privesc copiii, trebuie sa fie elaborata si asigurata
atat practic, cat si financiar. Inchiderea acestei institutii de invatamant, unde au fost

adunate cadre didactice specializate, care detin experientd bogatd de activitate cu

copiii hipoacuzici si surzi, este o greseala in conditiile in care masuri eficiente si

plauzibile de incluziune pentru acesti copii nu au fost create.

in anul 2017 Ombudsmanul Copilului a continuat s monitorizeze situatia copiilor plasati in
Casele-internat pentru copii cu deficiente mintale Orhei si Hancesti in proces de
dezinstitutionalizare. Rezultatele monitorizarii, constatdrile si recomandarile Ombudsmanului
pentru autoritdtile publice au fost incluse in Studiul tematic ,.Evaluarea situatiei copiilor
plasati in Casele-internat pentru copii cu deficiente mintale Orhei §i Hincesti in proces de
dezinstitutionalizare'®”.

In cadrul monitorizarii s-a constatat ci situatia in aspectul conditiilor de trai si ingrijire
a copiilor din aceste institutii este relativ buna, la capitolul reabilitare si incluziune sociald
exista serioase deficiente care urmeaza a fi lichidate.

Analizand statele de personal ale institutiilor vizate a fost constatat cd acestea nu
dispun de specialisti (psiholog si/sau psihoterapeut) competenti sa desfasoare terapii psiho-
comportamentale cu copiii-beneficiari. Literatura de specialitate si bunele practici
demonstreaza cd orice deficienta mentald diagnosticatd necesitd un tratament specific,
diferentiat, ceea ce presupune terapii psihologice individualizate. Terapiile psihologice si

consilierile specializate sunt extrem de necesare in procesul de integrare sociald a acestor

167 http://ombudsman.md/sites/default/files/document/attachments/raport_diz 2017 _red.pdf;
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copii. In studiul mentionat mai sus, Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului
atrage atentia la obiectivul propriu-zis al acestor institutii psihoneurologice si anume de a
presta servicii in regim de plasament planificat temporar copiilor cu dizabilitati mintale in
scopul recuperarii, reabilitarii, (re)integrarii sociale si familiale ale acestuia. Din aceste
considerente se insistd asupra perfectionarii statelor de personal si stabilirii unui program
individual de reabilitare eficient pentru fiecare copil aflat in astfel de institutii.

Dezactivarea, fara temei judicios, a politei de asigurare medicala obligatorie pentru 50 de
beneficiari odata cu atingerea varstei majoratului, a fost o altd problema sistemica identificata
in cadrul monitorizarii. Situatia existenta, apreciatd de catre Avocatul Poporului pentru
acordare, in caz de necesitate, a asistentei medicale conform Programului Unic de asigurare
medicald obligatorie’®® . In urma interventiei Ombudsmanului Copilului, la 08 noiembrie
2017 1intre MSMPS si Compania Nationald de Asigurari in Medicina a fost incheiat Acord
(nr.33/17/01-24/10) privind transmiterea listelor de evidentd nominald a persoanelor
neangajate asigurate de Guvern, fapt care a creat premize pentru solutionarea problemei.

O altd chestiune importantd care constituie o preocupare majora si care cere 0
solutionare urgenta, este stoparea in unele raioane ale tarii a platilor prestatiilor sociale
(alocatie de invaliditate, compensatie la transport) pentru copiii cu dizabilitati care sunt plasati
in serviciul social Asistenta Parentald Profesionista. Autoritatile competente justifica aceste
actiuni prin faptul cd statutul beneficiarilor acestui serviciu este similar cu cel al copiilor aflati
la intretinerea deplind a statului..

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului atrage atentia ca astfel de
actiuni sunt abuzive, in conditiile in care ele nu sunt reglementate legal si in acest context a
expediat acte de reactionare relevante in adresa factorilor de decizie. Mai mut ca atat,
conform aprecierii date de reprezentantii Directiei de asistenta sociala si protectie a familiei,
prestatiile sociale mentionate nu acopera toate necesitatile copiilor cu dizabilitéti

In opinia Avocatului Poporului pentru drepturile copilului, lipsa unui indicator clar
care sa arate cu precizie minimul de existentd a unui copil cu dizabilitate este un impediment
pentru evaluarea necesitatilor reale ale copiilor cu dizabilitati. Cunoasterea acestor necesitati
este un factor determinant pentru elaborarea politicilor publice relevante si eficiente de

protectie a copiilor cu necesitati speciale. Problema a fost abordatda de citre Ombudsmanul

168

Legea cu privire la asigurarea obligatorie de asistenta medicala, nr.1585 din 27.02.1998, articolul 4 alineatul (4);
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Copiilor inca din anul 2013, insa pana in prezent autoritatile nu au intreprins nici 0 masura

1n acest sens.

Pentru a asigura respectarea drepturilor copiilor cu dizabilitati, Avocatul Poporului pentru

protectia drepturilor copilului inainteaza urmatoarele RECOMANDARI:

Sa se tind cont de interesul superior al copilului si opinia acestuia in toate actiunile Intreprinse
pentru a asigura respectarea drepturilor copiilor cu dizabilitati;

Sa fie asigurate prestatii sociale pentru toti copiii cu necesitati speciale;

Directia Asistentd Sociald si Protectia Familiei sd planifice cheltuielile si sa repartizeze
mijloacele financiare reiesind din numarul de copii cu dizabilitati si necesitatile acestora;

Sa fie elaborat un mecanism eficient de colectare a datelor statistice dezagregate (dupa tipul
de dizabilitate, varsta, severitatea dizabilitatii, locul de trai s.a.) al persoanelor/copiilor cu
dizabilitati,

Sa fie elaboratd o formuld de calcul a minimului de existentd a persoanelor/copiilor cu
dizabilitati; De dezvoltat abilitétile psihologilor din cadrul Centrului Republican de Asistenta
Psihologica in oferirea terapiei cognitiv-comportamentale necesare tuturor copiilor cu
dizabilitati;

De asigurat toate institutiile psihoneurologice cu cadre calificate de psihologi si
psihoterapeuti, precum si alte institutii al caror obiectiv este reabilitarea psiho-sociald a

copilului.

1% http://ombudsman.md/sites/default/files/document/attachments/raport_temat.pdf , Studiul tematic ,,Monitorizarea

nivelului de trai a familiilor in care existd persoane cu dizabilitdti severe, ce necesita ingrijire din partea unei terte
persoane”;
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DREPTUL LA OPINIE SI LIBERTATILE CIVILE

Conventia ONU cu privire la drepturile copilului prevede in articolele 12-17 drepturile si
libertatile civile ale copilului, prin care statul parte se obligd sa nu limiteze dreptul copilului la
exprimarea opiniei si vointei sale, dreptul de a obtine si difuza informatii si de a-si exprima
opiniile, dreptul copilului la libertatea de gandire, constiinta si religie si dreptul copilului de a se
intalni cu altii si de a infiinta sau adera la asociatii, cu exceptia cazurilor cand exercitarea acestor
drepturi va dauna vietii, sanatatii sau nu va fi exercitata in interesul superior al copilului.

La nivel national, prevederile articolului 40 din Constitutia Republicii Moldova stabileste ca
,Mitingurile, demonstratiile, manifestarile, procesiunile sau orice alte intruniri sunt libere si se
pot organiza si desfasura numai in mod pasnic, fara nici un fel de arme”.

De asemenea, Legea cu privire la protectia copiilor impotriva impactului negativ al informatiei
Nr.30 din 07.03.2013, in articolul 3, stipuleaza: ,,Se considerd informatie cu impact negativ
asupra copiilor informatia accesibild publiCc: care incurajeazd comportamente ce jignesc
demnitatea umana; care relateaza batjocorirea sau Injosirea unui om ori a unui grup de oameni in
legaturd cu originea etnica, apartenenta nationald, rasiala, sexuald, in legdtura cu boala, starea
sociald, limba vorbita, religia practicata, convingerile sau opiniile Tmpartasite; care prezinta
fenomene paranormale Tnscenate astfel incat sd producd impresia realitatii;”.

Recomandarile Comitetulut ONU prevad urmatoarele actiuni, pe care trebuie sa le realizeze
Republica Moldova:

— S& ia masuri pentru a asigura adoptarea si implementarea eficientd a legislatiei
care recunoaste dreptul copilului de a fi ascultat in procedurile juridice si
administrative relevante, inclusiv prin crearea unor sisteme si/sau proceduri
pentru respectarea acestui principiu de catre asistentii sociali si instantele de
judecata;

— S& creeze seturi de instrumente pentru consultarea publica privind elaborarea
politicii nationale, astfel ca aceasta sd fie standardizatd la un nivel inalt de
incluziune si participare, inclusiv prin implicarea Consiliului National Consultativ
al Copiilor si a consiliilor consultative locale ale copiilor si prin consultare cu
copiii in privinta aspectelor care 1i afecteaza;

— Sa continue desfasurarea programelor si a activitatilor de sensibilizare care
promoveaza participarea semnificativa si abilitatd a tuturor copiilor in familie,

comunitate si scoald, inclusiv in consiliile elevilor;
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Analizand concordanta legislatiei nationale cu standardele internationale, Avocatul
Poporului pentru protectia drepturilor copilului observa ca potentialul copiilor nu este valorificat
pe scara largd, deoarece statul recunoaste sau investeste insuficient in masurile necesare pentru
ca acestia sd se bucure de drepturile si libertatile lor civile. Datele dezagregate in functie de
varsta, sex si dizabilitate nu sunt disponibile pe majoritatea segmentelor pentru persoanele
interesate, pentru a identifica lacunele si a sprijini alocarea resurselor adecvate pentru copii.
Politicile generice In domeniul protectiei drepturilor si libertatilor civile destinate copiilor sau
tinerilor nu reusesc adesea sd-i abordeze in toatd diversitatea lor si corespund intr-o masurd
insuficientad obiectivului de garantare a realizarii drepturilor copiilor. Costurile inactiunii si
esecului sunt mari: fundamentele stabilite In timpul copildriei in ceea ce priveste securitatea
emotionald, exprimarea opiniei, libertatea de asociere, libertatea de gandire si religie, sunt
importante nu numai pentru dezvoltarea optima individuald, ci si pentru prezenta si viitoarea
dezvoltare sociala si economica.

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului subliniazd ca dreptul de a
exprima liber opinia si de a tine cont In mod corespunzdtor de aceasta (articolul 12) este o
obligatiune fundamentala a statului in realizarea drepturilor copiilor in toate domeniile.
Autoritatile publice trebuie sa se asigure ca, copiilor li se ofera o sansa reald de a-si exprima liber
opinia cu privire la toate aspectele care ii afecteaza, in special in cadrul familiei, in scoald si in
comunitdtile lor. Pentru ca minorii sd poatd exercita In siguranta si Tn mod corespunzator acest
drept, autoritdtile publice, parintii si alti adulti care lucreaza cu sau pentru copii trebuie sa creeze
un mediu bazat pe incredere, schimbul de informatii, capacitatea de a asculta si de a da dovada
de orientare favorabild, adolescentii participand in mod egal inclusiv la procesele de luare a
deciziilor.

De asemenea, Ombudsmanul Copilului indica faptul ca statul trebuie sa introduca masuri
care sa garanteze copiilor dreptul de a-si exprima opinia cu privire la toate aspectele care fi
intereseaza, in functie de varsta si maturitatea lor, si sa se asigure ca li se acordd o pondere
corespunzatoare, deciziile privind educatia, sdndtatea, sexualitatea, viata de familie si procedurile
judiciare si administrative. Statul trebuie sd se asigure cd adolescentii sunt implicati in
elaborarea, implementarea si monitorizarea tuturor politicilor, serviciilor si programelor
relevante care afecteazd viata acestora, la scoald si la nivel comunitar, local, national si
international. Mediul on-line ofera oportunitati semnificative emergente pentru consolidarea si
extinderea angajamentului lor. Masurile ar trebui sa fie insotite de introducerea unor mecanisme
sigure si accesibile In materie de reclamatii si cdi de atac astfel, incat autoritatile nationale sa
poatd acorda un raspuns comprehensiv asupra reclamatiilor formulate de adolescenti si de

accesul la servicii juridice subventionate sau gratuite si la alte asistente adecvate.
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Referitor la dreptul de a-si exprima opinia, Ombudsmanul Copilului constata o incélcare a
acestui drept si in situatia cand copiilor li se administreaza un tratament medical, fara a li se

comunica cel putin informatiile generale despre sanatatea lor si despre tratamentul administrat.

Cunoasterea opiniei copilului este imperativa pentru Ombudsmanul Copilului si in acest scop pe
parcursul anului 2017 a avut mai multe intruniri cu copii. La aceste intruniri a fost consultata
opinia copilului pe marginea mai multor subiecte:

1. Intalniri in cadrul institutiilor de invatimant din tard, in anul 2017 ombudsmanul s-a
intalnit cu peste 2300 de copii de diferite varste'”.

2. Intilniri la Biblioteca Nationalid pentru copii ,JJon Creangi”, Chisinau. Copiii au
mentionat cd ar dori ca adultii sd aibd mai multa Incredere 1n ei, sd manifeste mai mult
respect pentru parerea lor si sa ii implice mai mult in procesele de luare a deciziilor.
Copiii doresc sa participe activ la luarea deciziilor in ceea ce-i priveste si sa aiba
certitudinea ca opiniile lor sunt respectate.

3. Forumuri de discutie cu temele: ,,Participarea copiilor si adolescentilor in procesul de
raportare si monitorizare a Conventiei ONU pentru drepturile copilului — provocari si
implicarea autoritatilor publice” si ,,Implicarea copiilor si tinerilor in monitorizarea
Recomandarilor Comitetului ONU pentru drepturile copilului”’?, la care s-a discutat
despre opinia privind cele mai incélcate drepturi si unde copiii au vorbit cu reprezentanti
al unor autoritdti publice despre problemele cu care se confrunta, despre respectarea
drepturilor lor prin prisma Recomandarilor inaintate de Comitetul ONU pentru drepturile
copilului.

4. Atelierul de lucru ,,Democratie din copilarie” din cadrul Zilei Internationale a
Democratiei la Parlamentul Republicii Moldova, unde copiii au discutat despre

modalitatile de implicare ale fiecarui cetdtean in procesele democratice, despre

Y% Liceul Teoretic din Varnita, r.Anenii-Noi, Liceul Teoretic ,,Mihai Eminescu” din Anenii-Noi, Liceul Teoretic

,Petre Stefanuca”, r.laloveni, Liceul Teoretic ,,Mircea Eliade”, Nisporeni, Liceul Teoretic ,,Hyperion” din satul
Gura-Galbenei, raionul Cimislia., Liceul Teoretic ,,.Dimitrie Cantemir” din orasul Cantemir, Liceul Teoretic
»Constantin Spataru” din orasul Leova, Gimnaziul-internat nr.3 din Chisinau, Liceul teoretic ,,Stefan Vodad” din
Stefan Voda, Scoala pentru copii hipoacuzici nr.12 din Chisindu, Liceul Teoretic ,,N.Iorga” Chisindu, Liceul
Teoretic ,,Onisifor Ghibu” din Chisinau , Liceul Teoretic ,,Jon Creangd” din Chisinau, Liceul Teoretic ,,Orizont”
din Chisinau, Liceul Teoretic ,,Principesa Natalia Dadiani” din Chisinau, Liceul Teoretic ,,George Cosbuc” Liceul
Teoretic ,,A.Mateevici” din Donduseni, Gimnaziile satelor Stoicani si Slobozia Cremene din raionul Soroca,
Gimnaziul ,,Vasile Pirvan” din comuna Gotesti, r. Cantemir, Liceul Teoretic ,,Stefan Voda” din orasul Stefan Voda,
Liceul Teoretic ,,Jon Vatamanu” din orasul Straseni si Liceul Teoretic din satul Puhoi, raionul Ialoveni., Gimnaziul
nr.2 din Balti, Gimnaziul ,,Sergiu Moraru” din satul Obreja Veche, raionul Falesti, Liceul Teoretic ,,Olimp” din
Singerei, Liceul Teoretic ,,Alexandr Puskin” si Liceul Teoretic ,,Mihai Eminescu” din orasul Ungheni, Gimnaziul
,Dumitru Matcovschi” din Vadul-Rascov, raionul Soldanesti, Gimnaziul din satul Izbiste, raionul Criuleni.
Y http://ombudsman.md/ro/content/forumul-de-discutie-al-ombudsmanului-cu-copiii-din-moldova-la-editia-doua
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micsorarea varstei pentru exercitarea dreptului la vot, de la 16 ani. Copiii au exprimat
diferite opinii pro si contra in aria discutiei propuse.

5. ,,Ziua Usilor Deschise”. In contextul Zilei Internationale a Copilului, la 01 iunie,
Ombudsmanul Copilului organizeaza traditional aceastd actiune.

6. Tombola ,,Cunoaste-ti drepturile!” unde copiii au vorbit despre drepturile copilului si
modalitatile de aparare a acestor drepturi, reiesind din importanta dezvoltarii
personalitatii in spiritul demnitatii, libertatii, egalitatii si solidaritatii si au castigat
cadouri.

7. Anticafeneaua de la Balti, la care s-au abordat doar subiectele care tin de opinia copilului
cu referire la dreptul de acces la justitie, dreptul la viata privata si libera exprimare,
dreptul la libera circulatie, dreptul la integritate fizica si psihica, dreptul la proprietate,
dreptul la educatie, dreptul la munca si formele raspunderii juridice.

In cadrul discutiilor copiii au manifestat interes deosebit fata de subiectul ce tine de opinia lor
in procesul de luare a deciziilor in ceea ce priveste continutul programelor scolare, in special a
cursurilor optionale pe care le frecventeaza, precum si in ce masura cred ei ca le este asigurat un
mediu sigur si lipsit de discriminare, fara violentd 1n spatiul virtual (in special pe retelele de
socializare), etc.

In afard de aceste actiuni realizate la initiativa Ombudsmanului Copilului, copiii participanti la
forum, la randul lor, s-au angajat in diseminarea informatiei cu privire la drepturile copiilor,
precum si evaluarea opiniei colegilor referitor la luarea acesteia in calcul de catre autoritatile si
institutiile publice In procesul de luare a deciziilor.

O eleva din Chisindu, voluntara Vlada Simon, a realizat in scoala sa, Liceul ,,Mihai Viteazul”, 0
evaluare a opiniei copiilor referitor la respectarea drepturilor copiilor. Pentru aceasta a elaborat
impreund cu Ombudsmanul Copilului un chestionar care a fost propus spre completare la 160 de
copii din liceul in care invata. Rezultatele chestionarului au fost urmatoarele:

La prima intrebare ,, Cunosti despre existenta Avocatului Poporului pentru Protectia Drepturilor
Copilului din Republica Moldova?” 79% dintre elevii din clasa a opta au raspuns ,,da”, iar 21%
nu cunosteau nimic despre Ombudsmanul Copiilor.

Elevii din clasa a noua cunosteau 40%, iar 60% nu cunosteau; in clasa a sasea 91% de copii au
declarat ca stiu despre Avocatul Poporului, si numai 9% - ca nu stiu. Motivul fiind ca autoarea
sondajului organizase anterior discutii privind activitatea Ombudsmanului cu elevii din clasa a
sasea.

La intrebarea ,, Cunosti cum sa te adresezi Avocatului Poporului pentru protectia Drepturilor
Copilului?” au fost propuse 4 variante de raspuns. Cei mai multi copii (60%-70%) au spus ca

stiu despre Linia Verde a telefonului copilului - 0800 11 116. Destul de multi (40%-60%) au
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spus cd stiu cd pot adresa o cerere la Ombudsmanul Copiilor, iar 20%-40% din copii au spus ca
nu cunosc cum sd se adreseze la Avocatul Copilului.

La intrebarea ,, Cum consideri, care sunt drepturile copilului cel mai frecvent incalcate? ” au fost
propuse 4 variante de raspuns: dreptul la educatie, dreptul la opinie, dreptul la sanatate, dreptul
la odihna. Copiilor li s-a propus sa explice si de ce este incélcat dreptul. Copii au indicat diferite
cauze: Dreptul la educatie, din punctul lor de vedere, este Incélcat, deoarece unii copii cresc in
familii sdrace care nu le pot oferi sanse egale. Dreptul la sandtate, este incalcat, in opinia
copiilor, deoarece medicina este cu platd si nu toti isi pot permite investigatii scumpe. Dreptul la
odihnd, in opinia copiilor, este incalcat pentru ca copiii sunt obligati sd facd mai mult decat ar
trebui, inclusiv si teme mai multe. Dreptul la opinie, considerd copii cd nu este respectat
deoarece, desi adultii Intreaba opinia copiilor, ei nu tin cont de opinia celor mici, adesea chiar o
neglijeaza.

La intrebarea ,, Ce ar putea face adultii ca aceste drepturi sa nu fie incalcate?” copii au spus ca
adultii trebuie sa se intereseze mai mult de opinia copiilor, sd intrebe de specialisti ce solutii sunt
bune pentru copii si toate acestea luand in consideratie real opinia copiilor.

La intrebarea ,,Ce ai putea schimba tu?” copii au avut 3 pozitii: o parte din ei (50%-60%) au
spus ca nu stiu ce ar putea schimba, 20% au spus ca oricum nu vor schimba nimic, deoarece nu
sunt auziti de adulti, ceilalti, aproximativ 20% au spus ca pot sd-1 facd pe maturi sd auda opinia
lor.

Avocatul Poporului pentru Drepturile Copilului apreciaza foarte inalt initiativele si
implicarea copiilor in activitatile de promovare a drepturilor copilului. Aportul fiecdrui copil este
pretios prin faptul ca este dovada educarii tinerii generatii in spiritul respectului pentru drepturile
omului. Este important de a discuta cu copiii pe intelesul lor despre drepturile copilului.

O alta problema analizatd de Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului,
tine de articolul 13 din Conventie, care afirma ca copiii au dreptul la libertatea de exprimare si ca
exercitarea acestui drept poate fi supusd numai restrictiilor prevazute la articolul 13 alineatul (2).
Obligatia parintilor si a persoanelor care i1 ingrijesc consta in faptul ca sa le ofere orientari
adecvate in functie de capacitatile 1n evolutie copiilor. Copiii au dreptul sa caute, sa primeasca si
sa impartaseascd informatii si idei si s@ foloseasca mijloacele de diseminare a acestora, inclusiv
vorbirea, scrisul si limbajul semnelor si o expresie non-verbald ca imagini si obiecte de arta.
Mijloacele de exprimare includ, de exemplu, carti, ziare, brosuri, afigse, bannere, mass-media
digitale si audiovizuale, precum si imbracamintea si stilul personal.

Ombudsmanul Copilului mai atrage atentia asupra respectarii dreptului copilului la
apartenentd religioasa. Avocatul Poporului pentru Drepturile Copilului indeamna statul sa

intareascd mecanismele de implementare ale articolului 14 al Conventiei, care subliniaza dreptul
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copilului la libertate religioasd si recunoaste drepturile si indatoririle parintilor sau a
reprezentantilor legali de a orienta copilul intr-o maniera compatibila cu interesul sau superior si
capacitdtile sale evolutive (a se vedea si articolul 5 din Conventie). Cu alte cuvinte, copilul
trebuie sa exercite dreptul la libertatea religioasa, nu parintele, iar rolul parental se diminueaza in
mod progresiv, concomitent cu maturizarea copilului, acesta dobandind un rol din ce in ce mai
activ in exercitarea alegerii pe parcursul adolescentei. Libertatea religioasa ar trebui respectata in
scoli si in alte institutii, inclusiv in ceea ce priveste alegerea de a participa la orele de instruire
religioasa, iar discriminarea pe motivul convingerii religioase ar trebui interzisa.

O altd problema monitorizata de Ombudsmanul Copilului 0 reprezinta dreptul copilului
de a se asocia §i de a participa la manifestatii pasnice. Pe parcursul anului 2017 Ombudsmanul
Copilului a atentionat de mai multe ori autoritatile publice si parintii cu privire la fenomenul
implicarii copiilor in manifestatii politice’™. In opinia Avocatului Poporului pentru protectia
drepturilor copilului, copiii au dreptul sa participe la reuniuni, daca acestea sunt pasnice, daca
participarea la aceste evenimente nu prezinta pericol pentru viatd si sandtatea copiilor si dacd nu
se aduce atingere demnitatii umane. In mod obligatoriu copiii trebuie sa fie insotiti de citre
parinti/reprezentati legali. Conform prevederilor din art. 3, 13, 14 si 17 din Conventia ONU cu
privire la drepturile copilului, toate actiunile privind copilul trebuie sa ia in consideratie
ansamblul intereselor superioare ale acestuia. Astfel, autoritatile statului, persoanele publice si
private, cat si alte entitdti din domeniu trebuie sd se asigure ca orice actiune organizata este in
concordantd cu respectarea interesului superior al copilului.

Respectarea dreptului la intrunire si asociere este unul de o anvergura deosebitd pentru
dezvoltarea copiilor. Statul ar trebui sa garanteze dreptul adolescentilor la libertatea de asociere
si la intrunirea pasnica in toate formele sale, cu conditia de respectare a restrictiilor definite in
articolul 15 alineatul (2) din Conventie, inclusiv prin acordarea de spatii si conditii sigure pentru
copii. Recunoasterea juridicd ar trebui acordata adolescentilor pentru ca ei sa-si poatd sa se
alature sau sa formeze propriile sindicate. De asemenea, ar trebui introduse masuri pentru a
proteja apdratorii drepturilor omului, adolescenti, in special fetele, care se confrunta adesea cu
amenintari si violentd specifice sexului.

Copiii au mai atras atentia Avocatului Poporului pentru protectia drepturilor copilului si
asupra faptului ca le este incélcat dreptul consacrat la articolul 17 din Conventie ,,Accesul la
informarea corespunzatoare”. Statul trebuie sd asigure difuzarea informatiilor pentru copii,
conform varstei si dezvoltarii acestora. In cadrul intalnirilor, copiii au mentionat ¢i nu exista

emisiuni radio si de televiziune, educative, dezvoltative si culturale, care ar fi corespunzatoare

'”2 http://ombudsman.md/ro/content/avocatul -poporului-pentru-protectia-drepturilor-copilului-atentioneaza-
organizatorii
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varstei lor si care ar avea scop contribuirea la dezvoltarea acestora. Copiil au vorbit despre
nocivitatea informatiei difuzate prin mijloacele media, precizdnd nu prezintd o sursd de
informare si educatie.

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului atrage atentia autoritatilor
publice responsabile de coordonarea activitatii mass-media la obligatia statului de a asigura in
mod prioritar difuzarea la posturile de televiziune/radio nationale a emisiunilor pentru copii si cu
implicarea copiilor.

De asemenea Ombudsmanul Copiilor revine la problema accesului la informatie pentru
copiii cu dizablitati. In acest context Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului
aduce la cunostinta opinia copiilor cu dizabilitati de care a luat act la mai multe intlniri cu acesti
copii, care au mentionat lipsa de adaptare rezonabila pentru situatia si dizabilitatea lor la toate
posturile de televiziune difuzate la noi in tara, lipseste traducerea in limbajul semnelor sau
titrarea emisiunilor informative, de stiri, dezvoltative si de divertisment, nu existd adaptare
pentru contentul orientat spre interesul copiilor, nu exista carti si alte materiale pentru copii in
Braille. Aceastd situatie criticd diminueaza semnificativ accesul copiilor cu dizabilitati la
informatie, creeaza conditii pentru discriminarea lor pe criteriu de dizabilitate, le diminueaza
sansele de integrare sociala. Atata timp cat statul nu creeaza conditii pentru adaptarea rezonabila
pentru persoane cu dizabilitati, nu putem vorbi despre succesul integrarii sociale a persoanelor cu
dizabilitdti si a copiilor in special. Ombudsmanul Copiilor insistd asupra aspectelor mentionate
mai sus anume din perspectiva importantei pe care o capatd in ultimul timp comunicarea
eficientd si reusitd. Or, in cazul lipsei de adaptare, in afara proceselor de dialog social eficient
ramane un numar semnificativ de copii, cei cu dizabilitati, care rdman sa existe in sistemul sau
inchis, fard a fi inclusi in circuitul universal al dialogului social.

Ombudsmanul Copilului recomanda statului sa aloce suficiente resurse financiare si
umane, care sd permitd autoritdtilor Indeplinirea, In mod eficient, a obligatiilor ce le revin,
conform normelor previazute de Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, pe segmentul

respectarii drepturilor si libertatilor civile ale copilului.
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PROTECTIA FATA DE ABUZ SI NEGLIJARE

Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, conform prevederilor articolului 19,
complementeaza dreptul copilului de a fi protejat de abuz si neglijare, iar in temeiul articolului
37 garanteaza protectie impotriva tratamentelor si pedepselor corporale aspre si chinuitoare,
degradante si inumane, totodatd, potrivit articolului 39 este reglementatd obligatia statului de a
intreprinde masuri pentru refacerea fizica si psihologica a copiilor care au fost victime'”.

Conventia privind protectia copiilor impotriva exploatdrii sexuale si a abuzurilor
sexuale (Conventia de la Lanzarote) prevede: ,,Prevenirea si combaterea exploatarii sexuale si
abuzurilor sexuale comise asupra copiilor; protejarea drepturilor copiilor care sunt victime ale
exploatarii sexuale si ale abuzurilor sexuale; promovarea cooperarii la nivel national si
international impotriva exploatarii sexuale si abuzurilor sexuale comise asupra copiilor.”

Obligatia statului de a ocroti inviolabilitatea persoanei copilului, protejandu-lI de orice
forma de exploatare, discriminare, violenta fizica si psihica se stipuleaza si prin Legea privind
drepturile copilului*’* si Codul Educatiei*”.

Comitetul ONU pentru Drepturile Copilului in Observatiile finale indica obligatiile
statului: ,,Sa creeze mecanisme, proceduri si orientari pentru a asigura raportarea obligatorie a
cazurilor de abuz sexual si exploatare sexuald a copiilor si sd asigure anchetarea in mod eficient
a actelor de abuz sexual si exploatare sexuala si aducerea in fata justitiei a celor vinovati de astfel
de acte, inclusiv din institutiile de aplicare a legii” si ,,S& consolideze implementarea
mecanismului de cooperare intersectoriala in domeniul identificarii, evaluarii, referirii, asistentei
traficului, aprobat in 2014, prin asigurarea resurselor umane, tehnice si financiare adecvate .

Protectia copiilor fatd de abuz si neglijare este mereu in vizorul Avocatul Poporului
pentru protectia drepturilor copilului, iar constatdrile la acest subiect au fost relatate si in

Raportul alternativ prezentat Comitetului ONU pentru drepturile copilului si anume: numarul

.....

.....

exploatdrii sexuale a copiilor, inclusiv In familie si In special in randul fetelor, precum si

inactiunea specialistilor in aplicarea legii si 1n procesul de anchetare a cazurilor.

' http://ombudsman.md/sites/default/files/conventia_ro.pdf

http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=311654
Y5 http://lex.justice.md/md/355156/
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Amploarea fenomenului violentei a fost confirmata si de catre copii la intdlnirile cu
Ombudsmanul lor. Pe parcursul anului, Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului
s-a intalnit cu copii din diferite localitati ale tarii si o buna parte dintre ei au recunoscut ca sunt
supusi violentei. Acelasi aspect I-au indicat si copiii si tinerii care au participat la forumurile de
discutie cu genericul ,,Prevenirea si eliminarea violentei in familie si in scoald: abordarea
multidisciplinara a fenomenului” organizate pe parcursul anului 2017 de comun cu Parlamentul
Republicii Moldova, societatea civild si autorititile publice locale™®, in opt raioane ale tarii.

In cadrul forumurilor Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului a vorbit
despre obligatia statului de a proteja copiii impotriva abuzului, subliniind ca violenta reprezinta o
incalcare concomitentd a mai multor drepturi ale copilului: dreptul la integritate fizica, demnitate
umana si protectia copilului previzute de lege. Ombudsmanul a mentionat cd autoritatile trebuie
sa-si consolideze eforturile pentru a se asigura ca toti copiii sunt protejati Iimpotriva violentei in
familie, la scoald si in societate. Prevenirea si combaterea violentei fatd de copii este una dintre
cele mai importante misiuni ale statului. Aceasta poate afecta in mod grav bunastarea copilului,
dezvoltarea personald si interactiunea sociald. Inlocuirea practicilor violente cu metode
educationale pozitive, respectarea copilului in locul umilirii lui, renuntarea la indiferentd si
acceptare fatd de violenta Tmpotriva copiilor sunt doar cateva dintre practicile ce trebuie
inradicinate in societate, pentru a inlitura acest fenomen. In acest sens, trebuie consolidat
mecanismul intersectorial a cdrui sarcind este identificarea si protectia copilului aflat in situatie
de risc. Nu in ultimul rand, scolii i1 revine o responsabilitate majora in educarea si formarea la
elevi a atitudinilor si comportamentelor non-violente, inclusiv in mobilizarea parintilor si
comunitatii locale pentru implicarea mai activa in rezolvarea actelor de violenta si diminuarea
cauzelor care le declanseaza.

Ombudsmanul este de parere ca sunt necesare mai multe campanii de informare a copiilor
cu privire la institutiile si organizatiile care ofera servicii si consultantd pe probleme de violenta.
Promovarea legislatiei care oferd protectie victimelor violentei in familie, abuzului sexual si
traficului, informarea tinerilor cu privire la efectele negative (pe termen mediu si lung) ale
violentei etc. Nu mai putin importantd este sustinerea copiilor victime ale violentei, incurajarea
acestora pentru a vorbi despre faptele de violentd, cat si acordarea suportului necesar de
reabilitare psihologica.

Aceste aspecte au fost semnalate si de copiii, participanti la forum. Ei au mai vorbit

despre masurile care, in opinia lor, pot fi intreprinse, pentru a reduce riscul supunerii copiilor la

'78 http://ombudsman.md/ro/content/forumul-de-discutie-al-avocatului-poporului-pentru-protectia-drepturilor-copilului-cu-copiii,
http://ombudsman.md/ro/content/avocatul-poporului-pentru-protectia-drepturilor-copilului-participat-la-cel-de-al-doilea,
http://ombudsman.md/ro/content/ombudsmanul-copiilor-prezent-la-cel-de-al-cincilea-forum-impotriva-violentei-desfasurat-la,
http://ombudsman.md/ro/content/avocatul-poporului-pentru-protectia-drepturilor-copilului-participat-la-cel-de-al-patrulea
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toate formele de abuz. Printre cele propuse se numard restrictionarea accesului strainilor in
institutiile de invatamant, instalarea camerelor de supraveghere, crearea locurilor pentru recreere
in scoald, instruirea copiilor in ceea ce priveste relationarea pozitiva si solutionarea pasnica a
conflictelor, dar si cum sa reactioneze atunci, cand sunt martori la cazurile de violenta.

Copiii, la indemnul Ombudsmanului, au efectuat mai multe sondaje n randul elevilor din
institutiile in care invata. Analizdnd sondajele, constatim cd 70% din cei chestionati au
mentionat ca forma cea mai frecventa de pedeapsd la care sunt supusi copiii in familie este
agresiunea morala. Copiii sunt pedepsiti pentru note rele obtinute la scoald, neglijarea
responsabilitatilor casnice si neascultarea parintilor. Agresiunea morala si cea psihologicd sunt
formele de pedepse cele mai raspandite in scoald. Conform spuselor elevilor, acestia sunt
pedepsiti pentru temele nefdcute, discutii In timpul orelor si atitudine nerespectuoasa fata de
profesori. In urma sondajelor efectuate, copiii au stabilit ci cel mai sigur mediu pentru copil
ramane familia, in timp ce mediul on-line este perceput drept cel mai nesigur.

Copiii au venit si cu unele recomandari privind asigurarea institutiilor de invatamant cu
psiholog si cu medic. Copiii doresc ca discutiile dintre parinte si diriginte sa fie individuale si sa
le fie asigurata confidentialitatea, desfidsurarea mai multor campanii de informare legate de
siguranta in mediul on-line. La fel, elevii au mentionat ca isi doresc un comportament mai calm
din partea profesorilor si parintilor si mai multe discutii deschise si sincere prin care li s-ar
explica greselile. Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului a sustinut
recomandarile inaintate de copii, mentiondnd ca va contribui la implementarea acestora in
practica.

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului a remarcat rolul consiliilor
elevilor in prevenirea actelor de violenta prin participarea/organizarea activitatilor care prezinta
modalitdti de a se proteja de pericol si abuz. Copiii au fost incurajati sa raporteze cazurile de
violentd pe care le cunosc si sa se implice 1n actiuni de voluntariat si sustinere a copiilor abuzati.
De asemenea, Ombudsmanul Copiilor le-a dat asigurari ca va fi sprijinul lor si ca le asteapta
apelurile la Linia Fierbinte ,, Telefonul copilului 0 800 11116”""".

In cadrul forumurilor, Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului a
subliniat ca Oficiul Avocatului Poporului este un mediator intre autoritdtile statale si cetdteni si a
indemnat copii/ parintii/reprezentantii legali sd se adreseze pentru a solutiona problemele si/sau

conflictele de care se confrunta in cazul actiunilor sau inactiunilor autoritatilor publice.

Y7 http://ombudsman.md/ro/content/avocatul-copilului
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Ombudsmanul Copiilor a atentionat de mai multe ori presa, inclusiv la ultima conferinta
de presd cu tema ,,Dreptul copilului de a fi protejat impotriva abuzului si violentei””® si fie
foarte atenta la difuzarea materialelor cu un caracter violent, mai ales cu participarea copiilor,
pentru cad informatiile difuzate pot fi daunatoare pentru sdnatatea psihica si fizicd a copiilor,
pentru dezvoltarea lor fizica, mintala, spirituald si morald. De asemenea, difuzarea imaginilor
violente cu participarea copiilor reprezinta, de fapt, abuzarea in continuare a copilului care
trebuie protejat. Ombudsmanul subliniaza ca si copiii sunt deranjati de continutul unilateral si
perspectiva negativa a stirilor care 1i vizeaza.

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului saluta lansarea Studiului privind
experientele adverse din copilarie si influenta lor asupra comportamentelor de risc si
problemelor de sandtate la tinerii studenti din Republica Moldova'”®, mentionand ci este incd un
semnal de alarma asupra frecventei fenomenului de abuz fizic, emotional si sexual in familiile
din tard si reitereazd necesitatea de conjugare a eforturilor asupra reducerii riscurilor de
maltratare a copilului. Ombudsmanul a subliniat ca rezultatele studiului sunt ingrijoratoare,
acestea demonstreazd ca experientele din copilarie influenteaza de cele mai multe ori negativ
comportamentele tinerilor, avand ca efect diminuarea capacitatii de integrare sociald. Este
necesar sd se acorde mai multd atentie prevenirii si depistarii precoce a problemelor de care se
confrunta copiii.

La 13 decembrie 2017, in cadrul audierilor publice desfasurate in Parlamentul Republicii
Moldova **° cu privire la cazurile de abuz sexual a minorilor, identificate in institutiile de
invatamant din Republica Moldova, Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului a
mentionat cd sistemul de protectie a copilului din tara noastrd are carente esentiale. Lipsa
specialistului in protectia drepturilor copilului care trebuie sa fie, conform Legii nr. 140 privind
protectia speciald a copiilor aflati in situatie de risc, se resimte. Primarul, in calitate de autoritate
tutelard locald, nu reuseste fizic sa tina sub control situatia copiilor supusi anumitor riscuri. In
institutiile de invatamant trebuie introdusa o disciplina la care copiilor sa li se vorbeasca despre
relatiile interpersonale, sa le dezvolte abilitatea de a comunica, aspect foarte important in
evitarea conflictelor. Prezenta psihologului in institutii este indispensabild, intrucét acesta poate
sd previna cazurile de abuz asupra copiilor si capacitatea de a comunica despre faptele de abuz.

La fel de importantd este educatia pe care o primesc copiii acasd, or in tara noastrd, nu toti

'8 http://realitatealive.md/live-conferin-a-de-presa-sus-inuta-de-avocatul-poporului-pentru-protec-ia-drepturilor-

copilului-maia-banarescu-cu-tema-dreptul-copilului-de-a-fi-protejat-impotriva-abuzului-i-violen-ei---67401.html
"% http://ombudsman.md/ro/content/maia-banarescu-voi-sustine-continuare-orice-actiune-ce-are-drept-scop-
prevenirea-si
'8 Cu ocazia Zilei mondiale de prevenire a abuzului asupra copiilor (19 noiembrie);
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parintii sunt pregatiti sa le vorbeascd copiilor despre violentd, inclusiv despre formele de abuz
sexual.

O altd forma de violenta fatd de copil este exploatarea prin munca. in Moldova exista
probleme serioase la capitolul protectia copilului de exploatarea prin munca. Existd copii care
sunt supusi muncilor grele, periculoase si de durata. Ei sunt antrenati in muncile agricole, din
gospodariile casnice, din industria de constructii, devin frecvent victime ale traficului de fiinte
umane, sunt atrasi in retele de prestari Servicii sexuale si pornografie infantila, in alte activitati
ilegale precum cersetoria, traficul de droguri. Este esential de subliniat ca statul este obligat sa se
asigure ca nici un copil sa nu fie implicat in munci care nu sunt oportune varstei si dezvoltarii
acestuia, indiferent daca acestea sunt de natura familiala sau comerciala.

Dupa cum s-a mentionat, din discutiile purtate cu copiii in cadrul Forumurilor desfasurate
pe parcursul anului, dar si din cadrul intdlnirilor avute cu copiii, specialistii, parintii, in urma
vizitelor de monitorizare, adresarilor parvenite in adresa Ombudsmanului, din apelurile la Linia
Fierbinte ,, Telefonul copilului” se constatd ca fenomenul violentei fatd de copii este generat de
mai multi factori precum: saracia si consumul excesiv de alcool care afecteazd multe familii
socialmente vulnerabile; lipsa de abilitati parentale de a educa copiii; traditiile si stereotipurile
din societate care justifica violenta; lipsa cunostintelor la copii despre elementele abuzului si
comportamentului abuziv, a modalitatii s1 mijloacelor de aparare, indiferenta si toleranta din
partea societatii fatd de actele de violentd privind comunicarea/denuntarea, impactul negativ al
informatiilor mijloacelor on-line, incapacitatea mijloacelor mass-media de a relata cazurile de
violenta.

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului apreciaza eforturile intreprinse
de autoritatile publice prin intensificarea actiunilor de prevenire a violentel,
anuntarea/denuntarea cazurilor de violenta, examinarea acestora si protectia victimelor abuzului,
dar le considera insuficiente, rigide si segmentare. Actorii implicati in prevenirea violentei si
protectia copilului de violenta, parte a mecanismului intersectorial nu au abilitatile necesare de
identificare si asigurare a masurilor de protectie si suport, circumstante care reduc eficienta
interventiei acestora. De asemenea, se face resimtita lipsa serviciilor de reabilitare a victimelor si
a abuzatorilor, dar si lipsa cadrului legal in domeniul de prevenire a comportamentului psiho-
emotional complex al copiilor.

Lipseste o statisticd unica privind actele de violentd impotriva copiilor. Actualmente,
fiecare entitate publica, ca parte a mecanismului intersectorial, detine informatii sub aspectul
activitatii sale, care devin cunoscute doar in limita competentei functionale. Aceastd constatare

este sustinuta si de reprezentantii societatii civile'.
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Ombudsmanul Copiilor subliniaza ca exista pufine date oficiale care sa indice proportiile
reale ale acestui fenomen, fapt cauzat de ratele nesemnificative de raportare a cazurilor, mai ales
a celor consumate in familie. Violenta in familie este traditional acceptata si de cele mai multe
ori are loc in ,,intimitatea” casei, nefiind perceputa ca o incédlcare a drepturilor copilului, ci mai
degraba ca o problema personala. De exemplu, pedeapsa corporald aplicata copiilor ca metoda de
disciplinare este adesea considerata un drept al parintilor si, din pacate, copiilor continua sa le fie
teama cd, dacd vor depune plangeri cd au fost supusi violentei, nu vor fi luati in serios sau
profesionistii la care s-au adresat le vor spune ca nu este atdt de grav cazul. Unii copii sunt
convingi ca profesionistii la care se vor adresa, vor pastra cazul in secret, dar nu-1 vor solufiona.

Cu regret, in ultimii ani, se constatd o crestere a numarului cazurilor de victimizare a
copiilor prin actiuni de atentare la viata, sdnatatea, dezvoltarea, demnitatea sau moralitatea
acestora. In rol de abuzatori figureaza in foarte multe cazuri parintii, reprezentantii legali sau alte
persoane, in a caror grija se afla copiii. Informatia prezentata de Inspectoratul General al Politiei,
confirma faptul cd pe parcursul anului 2017 numarul copiilor victime ale infractiunilor creste **'.
Mecanismul intersectorial de colaborare este slab dezvoltat, In mod special pe segmentul ce tine
de identificarea familiilor unde persista violenta si de realizare a actiunilor de prevenire. Este
necesar de remarcat si accesul limitat a cetatenilor, In mod special din localitdtile mai
indepartate, la informatii cu privire la riscurile sociale, la prestatorii de servicii sociale si actorii

la care se pot adresa in caz de urgenta.

Pentru remedierea situatiei la acest compartiment Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului fnainteazi urmitoarele RECOMANDARI:
- Sa fie intreprinse mdasuri reale si eficiente pentru consolidarea implementarii

mecanismului de cooperare intersectoriald Tn domeniul identificarii, evaludrii, referirii,

181

Pe 1337 cauze penale (in a. 2016 — pe 908 cauze penale) 1401 (a.2016-961 cauze penale) copiii au devenit
victime ale infractiunilor.

In 332 cauze penale (in a. 2016 - in 211) copiii au fost victime ale infractiunilor cu caracter sexual, in 52 cazuri (in
a.2016 - 34), acestia au fost abuzati in familie (de catre tatal biologic - 8, de concubin — 9, de alte rude - 6 si de alte
rude minore -31).

La fel, este de necesar de mentionat faptul ca pe parcursul anului 2017 politia a fost sesizata privitor la 302 cazuri
de violenta 1n privinta copiilor in mediul familial (in a.2016 - 358), in baza carora au fost pornite 483 cauze penale
(2016-75).

Pentru a asigura protectia drepturilor copilului, au fost inaintate 177 demersuri pentru emiterea ordonantei de
protectie (in anul 2016 -114), din ele 136 (in anul 2016 - 91) pentru protectia victimei parinte si copil si 36 (2016-
23) pentru protectia doar a victimei copil.

Un alt compartiment, se refera la cazurile de violentd in institutiile de invatadmant, politia fiind sesizatd/s-a sesizat
din oficiu in/despre 275 cazuri (2016-202 cazuri) dintre care:

- profesori fatd de elevi — 38/45 cazuri;

- elevi fata de profesori — 10/6 cazuri;

- intre semeni — 227/156 cazuri.
http://mecc.gov.md/ro/content/ziua-internationala-nonviolentei-scoala-cate-cazuri-de-abuz-au-fost-raportate-i-
semestru-al
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exploatarii si traficului, prin asigurarea resurselor umane (specialist in protectia
drepturilor copilului), tehnice si financiare adecvate;

Anchetarea in mod eficient si operativ a actelor de abuz sexual si exploatare sexuald;

Sa fie extinsd cooperarea la nivel national si international pe domeniul prevenirii si
combaterii exploatdrii sexuale §i abuzului sexual comis asupra copiilor;

Sa se asigure in continuare instruirea necesard a tuturor specialistilor care lucreaza cu si
pentru copii, inclusiv instruirea sistematicd a personalului care implementeaza cadrul
legal privind prevenirea violentei in familie;

Sa fie intreprinse masuri de monitorizare si asigurare ca raportarea cazurilor de abuz si
neglijare a copilului sa fie obligatorie realizabild pentru toate persoanele care lucreaza cu
si pentru copii, In special copii cu dizabilitati;

Angajarea 1n fiecare institutie de invatamant a unui psiholog, precum si cu o unitate
salariala, care va implementa politicile de protectie a drepturilor copiilor in aceste
institutii;

Sa fie creata si sa functioneze o baza de date unice privind actele de violenta impotriva
copiilor;

Mass-media sd atragd atentia la difuzarea materialelor cu un caracter violent, mai ales a
celor cu participarea/implicarea copiilor, informatiile difuzate sa corespunda criteriilor
care minimalizeaza sau exclud aspectele daundtoare pentru sandtatea psihica si fizicd a
copiilor, pentru dezvoltarea lor fizica, mintala, spirituala si morala;

Mass-media sd renunte la abordarea senzationald, ingustd a subiectului in favoarea
analizei cazului, a complexitatii fenomenului si a cauzelor care au provocat situatia
respectiva.

Sa fie promovatd/incurajatd difuzarea subiectelor pozitive care scot in evidentd
personalitatea copilului si succesele acestuia;

Opinia copilului sa fie ascultata si luata in consideratie atunci cand se iau deciziile care
vizeaza copiii;

Sa fie extins numarul participantilor la instruirile din cadrul programelor de educatie
parentala;

Implicarea societatii civile si a mediului privat pentru asumarea programelor de educare

pozitiva a copiilor;
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ADMINISTRAREA JUSTITIEI JUVENILE

In conformitate cu prevederile articolelor 37 si 40 din Conventia ONU cu privire la
drepturile copilului si ansamblul de Reguli minime ale Natiunilor Unite cu privire la
administratia justitiei pentru minori ,,Regulile de la Beijing”, ,,statele parti recunosc oricarui
copil banuit, acuzat s-au cu privire la care s-a dovedit o incalcare a legii penale dreptul la un
tratament conform cu simful demnitatii si al valorii personale, care sa Intareascd respectul sau
pentru drepturile omului si libertatile fundamentale ale altora si care sa tind seama de varsta
sa, precum si de necesitatea de a facilita reintegrarea sa in societate si asumarea de catre
acesta a unui rol constructiv in societate™®.

Articolele 7 si 8 din Conventia Europeand a Drepturilor Omului garanteazad faptul ca
nici o persoand nu va fi condamnatd pentru o actiune sau o inactiune care la momentul
savarsirii nu constituia o infractiune de asemenea, Conventia garanteaza pentru orice persoana
faptul ca cauza sa va fi judecata in mod echitabil, in mod public si in termen rezonabil, de
citre o instantd independenta si impartiald, instituite prin lege™®.

Mai mult, organismele internationale atrag o atentie deosebitd fenomenului de
respectare a termenelor rezonabili in cazurile judiciare in care sunt antrenati copiii.

La nivel national legalitatea procedurii judiciare in procesele in care figureaza copiii este
garantatd de prevederile articolelor 21, 26 si 117 din Constitutia Republicii Moldova™ si de
Codul Penal. Avocatul Poporului pentru drepturile copilului considera ca statul si-a indeplinit
in mare parte obligatiunile de conformitate a legislatiei nationale la rigorile stipulate de
organismele internationale la care Republica Moldova este parte.

Cu toate acestea, Comitetului ONU pentru drepturile copilului a naintat Republicii
Moldova in 2017 cateva observatii*®:

Absenta unui sistem judiciar specializat pentru minori in Statul parte, lipsa legislatiei privind
copiii victime, martori si infractori si lipsa unor facilitati de interviu adaptate copiilor in afara
capitale;

Durata detentiei preventive, calitatea serviciilor juridice prestate pentru a ajuta copiii aflati in
conflict cu legea, conditiile de detentie, accesul inadecvat la educatie de calitate, inclusiv
formare profesionala, relele tratamente, inclusiv batdile, detentia in izolator si copiii tinuti in

institutii de detentie pentru adulti.

http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=356341
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&id=285802
®*http://lex.justice.md/document_rom.php?id=44B9F30E:7AC17731
Shttp://tbinternet.ohchr.org/_layouts/TreatyBodyExternal/Countries.aspx?CountryCode=MDA&Lang=EN
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Avocatul Poporului pentru drepturile copilului analizand situatia din domeniul justitiei, pe
segmentul justitiei juvenile, constatd mai multe aspecte care necesitd a fi imbunatatite.
Procedurile urmate in sistemul judiciar national sunt caracterizate de un grad inalt de
formalism si insuficient adaptate la varsta copilului. Prin reforma sistemului national de
justitie juvenila din ultima perioadd s-a urmarit limitarea sau chiar evitarea contactului
excesiv cu sistemul formal de justitie, observarea modului in care sunt respectate drepturile
omului (si inclusiv ale copiilor) fiind principala motivatie a modificarilor aduse legislatiei
penale. Cu toate acestea, Codul de procedura penald cuprinde un summum redus de dispozitii
speciale pentru cauzele in care sunt implicati copiii care au comis infractiuni.

Articolul 40 din Conventia cu privire la drepturile copilului subliniaza ca este de
preferat ca acestia sd nu fie supusi procedurilor juridice standard si institutionalizarii,
prevazandu-se o intreagd gama de dispozitii, precum cele referitoare la ingrijire, orientare si
supraveghere, la Indrumare, la perioadele de proba, la plasamentul familial, la programe de
educatie generald si profesionald si la solutii alternative celor privind ingrijirea intr-un cadru
institutional, pentru a asigura copiilor un tratament in interesul bunastarii lor si proportional
cu situatia lor si cu infractiunea savarsita.

Indiferent de modelul de tratament juridic aplicat copiilor care au comis infractiuni,
acesta va trebui sd respecte interesul superior al copilului. in acest sens, o pondere
corespunzatoare va fi acordata parerilor si opiniilor copilului (acesta trebuind sa fie tratat ca
detinator deplin de drepturi, exercitate in functie de capacitatea de dezvoltarea copilului). La
aplicarea dispozitiilor privind delincventa juvenila, trebuie sa se tind cont de bundstarea fizica
si psihica si de interesele legale, sociale si economice ale copilului. Toate celelalte drepturi ale
copiilor in conflict cu legea penala precum dreptul la demnitate, la libertate, la tratament egal,
la nediscriminare etc., trebuie sa fie respectate.

Conform datelor statistice oficiale ale Ministerului Afacerilor Interne, pe parcursul a
douasprezece luni ale anului 2017, de catre minori si cu participarea acestora au fost savarsite
798/941 infractiuni, ceea ce constituie o scadere cu -15,2 %, fata de perioada analoga a anului
precedent. Astfel, din numarul total de cauze penale pornite, urmarirea penala a fost finisata in
738/885 cauze, dintre care 540/553 - au fost trimise spre examinare catre instanta de judecata,
191/325 - au fost incetate, 6 cauze clasate si 1cauza a fost suspendatd conditionat®.

Urmare a analizei situatiei la compartimentul dat se constatatd ca, In perioada de raport,
comparativ cu perioada analoga a anului precedent, au fost inregistrate: furturi - 555/636,

jafuri - 52/61 , huliganisme - 29/27, infractiuni legate cu droguri - 14/17, infractiuni legate de

' http://politia.md/sites/default/files/nota_12_luni_2017_sait.pdf
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aspectul sexual - 16/27, talharii - 8/12, 4/3 - omoruri §i vatamari intentionate ale integritatii
corporale - 2/2'%.

Ombudsmanul Copilului reitereaza recomandarile Tnaintate in Raportul sau din anul
precedent'®® si reaminteste institutiilor implicate ca, desi pe parcursul ultimilor ani autorititile
au Inregistrat progrese privind consolidarea sistemului de justitie pentru copii prin instituirea
unor noi mecanisme preluate din experienta altor state si prin adaptarea acestora la realitatile
sociale specifice pentru Republica Moldova, potrivit constatarilor din Raportul alternativ al

Oficiul Avocatului Poporului la Comitetul ONU pentru Drepturile Copilului'®®

, unele
probleme identificate pe parcursul anilor persistd, in privinta acestor probleme autoritatile nu
au Intreprins actiuni corespunzatoare pentru solutionarea lor. Astfel, judecdtorii in putine
cazuri aplicd alte masuri de constrangere decat arestul preventiv, iar mecanismul de mediere
este nefunctional. Desi au fost depuse eforturi pentru consolidarea mecanismului de audiere a
minorilor in conditii speciale, totusi se constatd cd spatiile de audiere nu corespund
standardelor in domeniu si nu sunt utilizate corespunzator, inclusiv din cauza lipsei
personalului sau a cunostintelor necesare, precum si a conditiilor tehnice. A fost constatat ca
la capitolul prevenirea si combaterea delincventei juvenile nu au fost inregistrate progrese
semnificative comparativ cu anii precedenti, si anume din motivul ca nu existd un document
de politici publice, un plan national de prevenire a delincventei juvenile, elaborat in
conformitate cu standardele internationale in domeniu.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului atrage atentia legiuitorului in capitolul
dat si asupra prestatiei slabe a participantilor in cadrul procesului judiciar (procuror/avocat).
Copiii remarcd faptul ca apardtorii care sunt desemnati din oficiu nu ii viziteaza in
penitenciare si nu fi ajutd si-si construiasca o linie de aparare eficienta. In multe cazuri copiii
nici nu-si cunosc aparatorii pana la sedintele de judecata. Mai mult, aparatorii si procurorii in
multe cazuri isi permit chiar sd nu se prezinte la procesele de judecatda, motiv din care
perioada de examinare a cauzelor nu corespunde principiului respectarii parametrilor
temporali rezonabili.

In conformitate cu prevederile Comentariului General nr.10 din 2007 al Comitetului
ONU pentru drepturile copilului, judecarea cauzelor in care sunt implicati copii trebuie sa fie
o prioritate pentru statele membre si trebuie sa fie restranse la cele mai mici exigente

temporale posibile™.

187
188
189

Idem;
http://ombudsman.md/sites/default/files/document/attachments/raport_anual_copii_2016_0.pdf
http://ombudsman.md/sites/default/files/document/attachments/justitia_pentru_copii.pdf

http://tbinternet.ohchr.org/_layouts/treatybodyexternal/TBSearch.aspx?Lang=en&Treatyl D=5&DocTypelD=11
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O alta situatie specifica care il Ingrijoreaza pe Ombudsmanul Copilului este legata de
Proiectul de lege ,,Privind masurile si serviciile destinate copiilor cu comportament deviant”,
care a fost propus de Ministerul de Justitie. In opinia Ombudsmanului, proiectul dat nu
corespunde standardelor si rigorilor internationale in domeniul protectiei drepturilor copilului
si nu poate fi sustinut spre promovare de catre Avocatul Poporului pentru drepturile copilului.
Proiectul contine termeni ambigui si neclari care vor duce la o interpretare larga si
distorsionata de catre actorii implicati In procesul de implementare. De asemenea, propunerea
cu privire la crearea unui ,,centru specializat”, pentru copii care sdvarsesc fapte penale grave,
dar nu poarta raspundere penald, vine in contradictic cu principiul respectdrii interesului
superior al copilului.

In final, Ombudsmanul Copilului atrage atentia legiuitorului asupra fenomenului de
administrare a proceselor judiciare in cadrul cazurilor civile de divort si de stabilire a
domiciliului copilului de catre instantele judecitoresti. In urma cererilor parvenite in cadrul
Oficiului Avocatului Poporului si din investigatiile efectuate de catre colaboratorii oficiului
constatam faptul ca instantele judecatoresti nu iau in considerare opinia copilului, iar in alte
cazuri, executorii judecdtoresti aplica metode care contravin standardelor de respectare a
drepturilor copilului.

Analizand situatia actuald, Ombudsmanul Copilului, vine cu un sir de

RECOMANDARI menite s imbunititeasca sistemul de administrare a justitiei juvenile:

- A elabora o lege noua care sa se refere doar la copiii care au savarsit fapte penale dar
nu cad sub incidenta raspunderii penale;

- A analiza posibilitatea de a include copiii care savarsesc fapte mai putin grave si nu
cad sub incidenta legii penale, in calitate de subiecti ai Legii privind protectia speciald
copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti nr.140 din 14 iunie
2013;

- A implica organizatiile neguvernamentale locale si internationale in elaborarea si
implementarea programelor de instruire a personalului de asistentd sociald si
psihologica pentru minori din cadrul institutiilor penitenciare;

- A spori implicarea organului de tuteld si curatela in executarile silite pe cauzele cu
implicarea minorilor;

- A instrui executorii judecdtoresti, reprezentantii autoritatilor tutelare si alti actori
implicati in relatia dintre minor si sistemul de justitie;

- A elabora o metodologie cu privire la aplicarea masurilor alternative detentiei, in

cazurile cand aplicarea este posibila.
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SITUATIA COPIILOR AFLATI iN INSTITUTIILE DE DETENTIE

Conform prevederilor Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului, principiile de
baza pentru admiterea privarii de libertate trebuie sa respecte urmatoarele conditii: arestarea,
detentia sau incarcerarea unui copil trebuie sd fie In conformitate cu legea si trebuie sa fie
folositd doar ca masura de ultimd instantd si pentru o perioadd cat mai scurtd de timp; si
niciun copil nu va fi privat de libertate in mod ilegal sau arbitrar.

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului constata cu ingrijorare ca, in
multe situatii, minorii se afld in arest preventiv perioade inadmisibil de lungi care pot ajunge
pana la un an, ceea ce constituie o Incdlcare grava a articolului 37 litera (b) din Conventie.
Ombudsmanul Copilului revine asupra importantei existentei unui pachet eficient de
alternative, pentru ca autoritatile nationale sa 1si respecte obligatia prevazutd la articolul 37
litera (b) din Conventia ONU de a folosi privarea de libertate doar ca masura de ultima
instanta. In plus, institutiile abilitate sunt obligate s intreprinda anumite masuri legislative si
alte masuri adecvate, pentru a reduce utilizarea detentiei preventive. In anumite cazuri,
aplicarea masurii de arest preventiv, ca pedeapsd, Incalca prezumtia nevinovatiei. Astfel, se
impune necesitatea ca prin lege sd se defineascd clar conditiile, in care se stabileste daca
trebuie sd fie plasat sau pastrat copilul in detentie preventiva, in special, pentru a asigura
participarea acestuia in cadrul procedurii judiciare si dacd acesta reprezinta un pericol imediat
pentru sine sau pentru altii. Durata detentiei preventive ar trebui limitata prin lege, revizuirea
periodica a duratei detentiei preventive este imperativ necesara.

Analizand practica existentd in segmentul de detentie a minorilor, Ombudsmanul
Copilului reaminteste autoritatilor abilitate in domeniu despre necesitatea de a racorda
practicile nationale la standardele internationale, la Normele Organizatiei Natiunilor Unite

191

pentru protectia minorilor privati de libertate™, Principiile pentru prevenirea delicventei

juvenile ,,Principiile de la Riyadh™**?

s1 Ansamblul de reguli minime ale Natiunilor Unite cu
privire la administrarea Justitiei pentru minori ,,Regulile de la Beijing”. Republica Moldova
urmeaza sa reevalueze prevederile nationale la capitolul dat si sd ridice gradul de
compatibilitate a normelor interne cu cele enuntate supra.

Conform datelor oficiale ale Departamentului Institutii Penitenciare al Republicii

193

Moldova™, in anul 2017 in arest preventiv se aflau 28 de minori (in anul 2016 -26 de minori),

dintre care 16 minori aveau varsta de 17 ani.

! Adoptate prin Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990;
92 Rezolutia 45/112 din 14 decembrie 1990;
' https://drive.google.com/file/d/1KIL20qLxIlwZGLgHwWzLWkbigR1C_O_li/view
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Numarul condamnatilor minori si durata medie a detentiei
Anii 2013 2014 2015 2016 2017
Numarul copiilor 32 27 31 30 36

Sursa: Departamentul Institutiilor Penitenciare al Republicii Moldova

In cadrul activititii sale, in conformitate cu atributiile previzute de Legea cu privire la
Avocatul Poporului (Ombudsman) nr.52 din 2014, Avocatul Poporului pentru protectia
drepturilor copilului, a intreprins pe parcursul anului 2017 mai multe vizite la institutiile de
detentie unde sunt plasati minori. Astfel, in urma acestor vizite au fost intocmite rapoarte de
monitorizare si au fost transmise mai multe acte de reactionare institutiilor respective. Cu
toate acestea, este necesar si mentionam ca situatia nu a cunoscut o schimbare evidenta, iar
problemele au ramas fara solutii.
In cadrul vizitelor la Penitenciarul pentru minori nr.10 Goian Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului a sesizat mai multe carente care genereaza incalcarea drepturilor copilului
si Ingreuneazd sau chiar fac imposibila educarea copiilor si ulterioara lor reintegrare in
societate. Cu toate ca in cadrul penitenciarului exista, conform statelor de personal, psihologi
care au menirea de a acorda consiliere si a-1 sustine pe copii in situatia in care se afla acestia,
a fost constatat ca minorii nu sunt multumiti de serviciile psihologice acordate si evidentiaza
faptul ca nu pot beneficia la necesitate de convorbiri confidentiale cu psihologul. O alta
problemad depistatd de Ombudsmanul Copiilor este faptul cd programele psihologice existente
in penitenciar sunt ineficiente si nu reusesc sa raspunda necesitatilor copiilor.

De asemenea Ombudsmanul Copilului a depistat si n 2017 cd in Penitenciarul nr.10
Goian mai au loc cazuri de abuz si violenta fizica asupra copiilor, violentd aplicata de catre
colaboratorii institutiei penitenciare. Din spusele condamnatilor minori, loviturile sunt
aplicate in locuri greu de depistat prin modalitdti si procedee care nu lasa urme vizibile pe
corp. Actiunile de violenta in mare parte sunt aplicate de aceiasi colaboratori, in situatiile
cand se considerd cd minorii nu se conformeaza ordinelor sau nu sunt suficient de ,,cuminti”.
La acest compartiment mentionam faptul ca, in conformitate cu prevederile articolului 19 din
Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, statul are obligatia de a proteja copiii de
toate formele de maltratare sdvarsite de parinti sau de persoane raspunzatoare de ingrijirea
copiilor.

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului este ingrijorat si de faptul ca
din perioada incepand cu anul 2014 pana in prezent Ombudsmanul Copiilor nu a receptionat

nici o scrisoare parvenitd prin postd de la detinutii minori.
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In discutiile cu copiii a fost mentionat faptul ca in multe cazuri, pentru a scrie o scrisoare,
minorii sunt nevoiti sd meargd la colaboratorul de serviciu, pentru a-i cere foaie, plic si
timbre dupd care transmit scrisoarea aceluiasi colaborator, pentru ca scrisoarea sa fie
introdusd in cutia postald. Procedura datd vine In contradictie cu rigorile si standardele
internationale si limiteaza dreptul la viata privatd a copilului. Faptul ca scrisorile nu ajung
catre destinatar ne face sa concluzionam ca acestea fie nu sunt transmise de catre colaboratorii
penitenciarului, fie nu sunt preluate de catre angajatii oficiului postal.

Pe parcursul anului Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului a mai
examinat problema transferului din izolatoarele de detentie preventivda catre Penitenciarul
nr.10. In urma unor cereri receptionate si a actiunilor de investigare realizate pe marginea
cazurilor date, conchidem faptul ca minorii nu sunt transferati din izolatoare catre penitenciare
in termeni rezonabili. Mai mult, au fost cazuri cand administratia Penitenciarului nr.10 Goian
a refuzat preluarea unor anumiti minori, pe care 1i considerau mai ,,problematici”.

O alta carenta sistemicd la care Ombudsmanul Copilului atrage atentia legiuitorului
sunt prevederile articolului 254 din Codul de Executare al Republicii Moldova ,,La implinirea
varstei de 18 ani, comisia infiintata in penitenciar in componenta enuntata la articolul 219 din
prezentul cod hotaraste asupra oportunitafii executdrii In continuare a pedepsei de catre
condamnat in penitenciarul pentru minori pand la atingerea varstei de 23 de ani.”™.
Mentionam faptul ca, pe parcursul anului, Oficiul Avocatului Poporului a inregistrat mai
multe cereri 1n care copiii solicita interventia Ombudsmanului Copilului, pentru a contribui la
neadmiterea transferului lor in penitenciarele pentru adulti si mentinerea in penitenciarul
pentru minori pana la varsta de 23 de ani, dupa cum este si prevazut in legislatia nationala.
Copiii invoca faptul ca transferul lor in penitenciarul pentru adulti va face problematica sau
chiar imposibild incadrarea in sistemul de Invatamant general sau specializat si va favoriza
adancirea lor in cultura criminald. De asemenea, multi dintre copii invoca faptul ca transferul
va pune in pericol viata si sanatatea lor. In aceastd ordine de idei mentionam ca rapoartele si
recomanddrile Comitetului European pentru Prevenirea Torturii si Tratamentelor sau
Pedepselor Inumane sau Degradante si Subcomitetului ONU pentru Prevenirea Torturii si
altor Tratamente sau Pedepse Crude, Inumane sau Degradante, au subliniat de mai multe ori
ca nu este recomandabild transferarea detinutului, daca se prezuma ca situatia noud va crea o
situatie de risc pentru viata, sanitatea si dezvoltarea lui. In acest context, are o relevanti
deosebita si Recomandarea nr. R(89) 12 a Comitetului de Ministri cétre statele membre cu
privire la educatia in penitenciare, care evidentiazd faptul ca implementarea sistemului

educational in penitenciar ajutd la umanizarea acestora (penitenciarelor) si este un mijloc

9 http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&id=336538
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important de facilitare a intoarcerii detinutului in societate, pregatit atat din punct de vedere
moral, cat si din punct de vedere educational.

Situatia este mai grava in cadrul izolatoarelor de detentie preventiva, unde sunt plasati
minori care se afla in procedura de urmarire penala. Comitetul ONU pentru drepturile
copilului recomanda statelor membre sa acorde o atentie maxima acestui grup de copii, in
special prin prisma respectarii prezumtiei nevinovatiei. Comitetul conchide faptul ca,
indiferent de modelul de tratament juridic aplicat copiilor care au comis infractiuni, acesta va
trebui sa respecte interesul superior al copilului. In acest sens, o pondere corespunzitoare va fi
acordatd parerilor si opiniilor lui (copilul trebuie tratat ca detindtor deplin de drepturi,
exercitate in functie de capacitatea lui de dezvoltare). La aplicarea dispozitiilor privind
delincventa juvenilad este necesar sa se {ind cont de bunastarea fizica si psihica si de interesele
legale, sociale si economice ale copilului. Toate celelalte drepturi ale copiilor in conflict cu
legea penald, precum dreptul la demnitate, la libertate, la tratament egal, la nediscriminare
etc., trebuie sa fie respectate.

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului este ingrijorat de faptul care
au avut loc 1n Penitenciarul nr.13, cand un minor a fost violat de catre colegii sai de celula. Pe
langd gradul extrem de grav al faptei in sine, mai ales pentru ca violentei sexuale a fost supus
un minor, angajatii Departamentului Institutiilor Penitenciare au avut putine scrupule pentru
aspectele morale ale cazului dat, au gasit acest fapt drept o sursd potrivitd pentru a scrie
despre asta o stire si au plasat-o pe pagina oficiald a institutiei, in care au admis publicarea

1% De asemenea,

informatiilor cu caracter personal a persoanelor implicate in conflict
informatia datd a fost preluatd de mai multe portaluri de stiri care au publicat-0 cu afisarea
numelui minorului implicat™®.

Comitetul ONU pentru protectia drepturilor copilului recomandd insistent statelor
membre crearea mecanismelor care nu vor admite scurgerea informatiilor cu caracter personal
referitor la identitatea copiilor care sunt implicati in actiuni penale.

In aceasta ordine de idei Avocatul Poporului pentru drepturile copilului recomandi
autoritatilor de linie fortificarea mecanismelor pe segmentul protectiei datelor cu caracter
personal a minorilor care se afld in custodia lor.

O alta incalcare sesizatd de Ombudsmanul Copilului pe marginea aceluiasi caz consta

in faptul cd administratia penitenciarului a admis in celulele bauturi alcoolice care,

presupunem, ca se pregatesc pe loc, sau se aduc in institutie prin intermediul colaboratorilor

http://penitenciar.gov.md/ro/content/cronica-evenimentelor-din-penitenciare-%C3%AEn-zilele-de-

s%C4%83rb%C4%83tori
1% https://crimemoldova.com/news/kriminal/eugen-zagorjevschi-unul-dintre-asasinii-minorei-din-str-eni-i-ar-fi-
violat-colegul-de-celul/
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institutiei de detentie. Evidentiem faptul ca, in conformitate cu prevederile Legii cu privire la
fabricarea si circulatia alcoolului etilic si a productiei alcoolice nr.1100 din 30 iunie 2000 **’,
se interzice comercializarea produselor alcoolice copiilor. Admitand patrunderea/fabricarea
produselor alcoolice n cadrul penitenciarului, colaboratorii institutiei au admis o incélcare
grava a drepturilor copilului.

Avocatul Poporului a constatat faptul ca in cadrul penitenciarului nu exista un mecanism
bine definit cu privire la repartizarea minorilor in celule. Acest factor duce la faptul ca minorii
sunt repartizati aleatoriu 1n celule, fara a se tine cont de compatibilitatea lor psihologica si fara
a se tine cont de criteriul de varstd. Aceastd practicdA duce la aparitia conflictelor si
neintelegerilor Intre acestia si poate avea consecinte grave pentru viata si sandtatea lor.
Ombudsmanul Copilului este ingrijorat de faptul ca in cadrul sistemului penitenciar nu exista
un program psiho-educational, care ar avea drept scop diminuarea agresivitatii sexuale in
randul copiilor detinuti. Sperdm ca odata cu intrarea 1n vigoare a Legii cu privire la sistemul
administratiei penitenciare nr. 300 din 21 decembrie 2017, situatia in domeniul protectiei
drepturilor copilului in cadrul institutiilor se va ameliora.

Pe parcursul anului 2017 Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului a
monitorizat respectarea dreptului la sdnatate, pe segmentul serviciilor medicale si a
alimentatiei copiilor aflati in sistemul penitenciar.

Ombudsmanul Copilului, din interviurile cu copiii detinuti, constata ca la capitolul
acordarea serviciilor medicale autoritatile statului incalcd drepturile acestora prin acordarea
asistentei medicale de calitate nesatisfacdtoare si prin administrarea tratamentului fara
consultarea initiald a pacientului. Copiii mentioneaza ca in unele cazuri consuma pastile care
sunt aduse fard ambalajele specifice si fara prezentarea datelor specifice cu privire la fabricare
st cu privire la termenul de valabilitate.

De asemenea copiii mentioneazd si calitatea proastd a alimentelor din cadrul
penitenciarului, produsele alimentare sunt de proasta calitate si practic niciodatd nu se tine
cont de regimul alimentar specific al unor detinuti Tn parte. Mai multi copii mentioneaza ca,
din cauza starii de sdnatate, sunt nevoiti sd se alimenteze dupa un regim alimentar specific,
recomandat de medic, care nu este luat in considerare de administratia penitenciarelor. Mai
mult, copiilor 1i se interzice sd primeascd multe alimente din afara, desi aceste produse ar
putea ameliora situatia lor, iar in perioada calda a anului minorii nu primesc fructe sau legume
proaspete. Mentionam faptul cd, in conformitate cu Recomandarile Comitetului ONU pentru
drepturile copiilor, limitarea dietei alimentare a copiilor aflati in detentie reprezintd o

incélcare a rigorilor si standardelor in domeniu.

7 http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=334893&lang=1
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In concluzia celor expuse supra, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului

prezintd urmitoarele RECOMANDARI:

- De suplinit pozitiile de specialisti psihologi care vor contribui la mentinerea unui
climat psihologic prielnic pentru dezvoltarea minorilor din institutiile
penitenciare;

- De elaborat in cadrul institutiilor penitenciare metodologii de lucru concentrate
pe principiul de respectare a drepturilor copilului;

- De evitat la maxim situatiile de contact dintre detinutii minori si detinutii adulti;

- De creat servicii socio-educative care sa corespunda realitatii si necesitatilor reale

de resocializare.
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ACTIVITATEA AVOCATULUI POPORULUI
PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI
IN CIFRE iN ANUL 2017

In procesul de examinare a cererilor parvenite in adresa Avocatului Poporului
pentru protectia drepturilor copilului au fost constatate mai multe incalcari la
compartimentul respectarii drepturilor copilului. Cele mai grave se refera la: protectia fata
de abuz si neglijare, nedocumentarea copiilor; protectia copiilor ramasi fara ocrotire
parinteascd; prevenirea delincventei juvenile si asigurarea justitiei prietenoase copilului;
respectarea dreptului la educatie; respectarea dreptului la sanatate; dezinstitutionalizarea si
incluziunea copiilor cu dezabilitati; respectarea drepturilor copiilor cu dizabilitati; protectia
copiilor din institutiile de detentie; activitatea ineficientd a mecanismului intersectorial;
lipsa specialistului pentru protectia drepturilor copilului; lipsa psihologului in institutiile de
invatamant; lipsa asistentului medical in institutiile de invatdmant. Constatarile date sunt
facute In baza adresarilor cetdtenilor, prin care acestia solicita interventia Ombudsmanului
Copilului, in temeiul mandatului, atribuit prin Legea cu privire la Avocatul Poporului
(Ombudsmanul), nr. 52 din 03 aprilie 2014.

Cererile parvenite ciatre Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului in
anul 2017

In perioada Olianuarie 2017 — 31 decembrie 2017 in adresa Avocatului Poporului pentru
protectia drepturilor copilului au parvenit 147 de cereri. Se atesta o crestere a numarului de
adresari comparativ cu anii precedenti (a.2016 — 95 cereri adresate). Din numarul total de
adresari, 89 cereri au intrunit conditiile de admisibilitate si au fost acceptate spre

examinare.

Solutionarea cererilor adresate, dupa tipul deciziei
luate (numar de cereri)

m Admise
H Remise

Restituite
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Din totalul de adresari catre Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor

copilului, 7,41% ( 10 cereri) sunt de la copii, iar restul sunt de la reprezentantii legali ai

acestora (137 cereri).

® De la copii

Numarul de cereri adresate la Ombudsmanul Copilului,
dupa categoria de adresanti

De la reprezentantii

legali

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului considera ca numarul mic

de adresari nemijlocit de la copii este cauzat de insuficienta mediatizarii institutiei

Ombudsmanului  Copilului, precum si de necunoasterea situatiilor in care se pot adresa,

dar si de modul sau ciile in care ei Se pot adresa la Ombudsmanul Copilului.

In acest context, Ombudsmanul Copilului saluta si incurajeaza copiii sa se adreseze

nemijlocit la Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului in cazul in care

Necesita ajutor n apdrarea drepturilor sale.

Clasificarea cererilor privind dreptul pretins incalcat

cetdtenie

Tematica adresirilor receptionate | acceptate restituite remise
Dreptul la familie 47 27 15 5
Dreptul la educatie 28 21 5 2
Accesul liber la justitie 4 3 1 0
Dreptul la proprietate 4 3 1 0
privata si protectia

acesteia

Dreptul la ocrotirea 9 5 3 1
sanatatii

Dreptul la informatie 3 1 1 1
Dreptul la asistenta si 17 15 1 1
protectie sociala

Dreptul la nume si 5 3 2 0

141



Dreptul la aparare 3 2 1 0
Dreptul la viata si la 7 7 0 0
integritate fizica si
psihica
Dreptul la munca 2 0 2 0
Protectia fata de abuz si 18 2 15 1
neglijare

TOTAL 147 89 47 11

Datele statistice denotd faptul cd in adresdrile parvenite catre Ombudsmanul
Copilului este invocata frecvent incalcarea urmatoarelor drepturi: la familie, la educatie, la
asistenta si protectie sociala, precum si insuficienta masurilor corespunzatoare din partea
institutiilor statului pentru protejarea copilului Impotriva oricaror forme de violenta,
vatamare ori abuz, de abandon sau neglijare, de rele tratamente sau de exploatare.

In procesul de investigare a cererilor acceptate spre examinare, Avocatul Poporului
pentru protectia drepturilor copilului, in temeiul art. 24 si 25 din Legea cu privire la
Avocatul Poporului (Ombudsman) este imputernicit in situatiile in care sunt constatate
incalcari ale drepturilor sau libertatilor copilului sa prezinte autoritatii sau persoanei cu
functie de raspundere care au admis aceste incalcari, recomandari in vederea restabilirii

imediate in drepturi a copilului.

Dinamica actiunilor procesuale/actelor de reactionare

Actiuni procesuale 2017

Aviz cu recomandari privind masurile ce urmeaza 28
a fi Intreprinse pentru repunerea imediata In
drepturi a petifionarului (art.24 din Legea nr.52
din 03.04.2014)

Demers (pentru intentarea unui proces 4
penal/disciplinar in privinta persoanei cu functii
de raspundere care a comis Incdlcdri ce au generat
lezarea considerabild a drepturilor si libertatilor
omului (art.25 alin.(1) lit.b) din Legea nr.52
Sesizare asupra cazului de Incalcare a eticii de 4
serviciu, tdraganare si birocratism (art.25 alin.(1)
lit.d) din Legea nr.52

Actiuni in instanta de judecata/intervenire in 8
proces pentru a depune concluzii (art.25 alin.( 2)
si (3) din Legea nr.52

Acord de conciliere (art.23 alin.(3) din Legea 1
nr.52
Propuneri privind imbunatatirea activitatii 1

aparatului administrativ in temeiul subpunctului 6
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din punctul 7 al capitolului Il din Regulamentul
de organizare si functionare a OAP

Propuneri si recomandari de perfectionare a 4
legislatiei (art.27 lit.(a) din Legea nr.52)

Sesizarea Curtii Constitutionale in vederea 2
controlului constitutionalitatii actelor normative
(art.26 din Legea nr.52)

Opinii asupra proiectelor de acte normative (art.27 1
lit.(b) din Legea nr.52)

TOTAL 53

Prin urmare, cele mai multe acte de reactionare sunt avize, concluzii in judecata si
sesizari. Practic 1n toate cazurile examinate recomandarile au fost indeplinite.

In scopul perfectionarii legislatiei in domeniul drepturilor si libertatilor copilului,
Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului pe parcursul anului 2017 a
inaintat propuneri pentru imbundtdtirea cadrului legislativ sau eliminarea cauzelor si
conditiilor ce creeaza premise pentru incalcarea drepturilor si libertatilor copilului, dupa

cum urmeaza:

Institutia Actul normativ Acceptat/
Respins
MSMPS Completarea Legii nr. 60 din 30.03.2012 privind Respins

incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati
(asistenta psihologica pana la varsta de 18 ani) ;
Elaborarea unui cadrul normativ care va
reglementa modul de organizare/activare a
institutiei specializate de stat care sd presteze
servicii psihologice copiilor cu dizabilitati si a
reprezentantului legal.

MAI Modificarea si completarea Hotararii Guvernului Acceptat
nr. 328 din 24.05. 2012 privind Regulamentul
privind organizarea si functionarea Sistemului
informational automatizat Registrul informatiei
criminalistice si criminologice (consolidarea unui
mecanism clar de detinere a evidentei unice a
infractiunilor comise de locuitori Republicii
Moldova, care au savarsit infractiuni pe teritoriul
altor state)

MAI Completarea Legii nr. 26-XVI privind intrunirile, Acceptat
Codului Penal, Codul Contraventional
(incriminarea intrunirilor politice care atrag
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minorii la manifestatii cu caracter politic)
MSMPS Modificarea si completarea Legii nr. 140 privind Acceptat
protectia speciala a copiilor aflati in situatii de risc
si a copiilor separati de parinti, si anume
reglementarea clara a dreptului la plata
indemnizatiei a copiilor aflati sub tuteld/curatela,
din motivul incapacitatii parintelui biologic de a-i
proteja si a le oferi Ingrijirea corespunzatoare.

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului in procesul monitorizarii privind
asigurarea respectarii drepturilor si a libertatilor copilului si realizarii, la nivel national, de
catre autoritatile publice centrale si locale, de catre persoanele cu functie de raspundere de
toate nivelurile a prevederilor Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului in
perioada raportata a realizat, cu sprijinul financiar al UNICEF, urmatoarele studii:

v Studiul ,,Mecanismul de monitorizare, evaluare si raportare a implementarii
recomandarilor Comitetului ONU privind drepturile copilului”;

v Studiul ,Evaluarea nevoilor de ajustare a cadrului de reglementare a
mecanismelor prin care este asigurata protectia copiilor aflati in situatii de risc la
standardele internationale in vederea asigurarii monitorizarii corespunzatoare a
Conventiei ONU pentru drepturile copilului”;

v Raportul tematic ,,Respectarea drepturilor copiilor la nume si cetatenie”;

v Raportul tematic ,,Evaluarea situatiei copiilor plasati in casele-internat pentru
copii cu deficiente mintale Orhei si Hancesti in proces de dezinstitutionalizare”;

v Raportul tematic ,,Incluziunea sociald a copiilor cu dizabilitati senzoriale”.
Urmare a constatarilor stabilite in cadrul realizarii acestor rapoarte, Ombudsmanul
Copilului a Tnaintat autoritdtilor vizate de subiect recomandarile respective.

In scopul asigurarii respectdrii drepturilor si libertitilor copilului, Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului este in drept sa actioneze din oficiu, pentru a asista
copilul aflat in dificultate sau in situatii de risc, fara a solicita acordul parintilor sau al
reprezentantilor legali.

Astfel, pe parcursul anului 2017, Ombudsmanul Copilului s-a sesizat din oficiu in
19 cazuri, in care s-a atestat incalcarea dreptului la sdnatate — 4; dreptului la educatie - 3;
protectie fata de abuz si neglijare -9 si dreptul la familie — 3 .

Sesizarile din oficiu au fost urmare a publicérii informatiei despre minori sau/si cu
implicarea minorilor din mijloacele mass-media, retelele de socializare si in baza
informatiei obtinute de la Linia Fierbinte ,, Telefonul Copilului” (0 800 11116).
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Apelurile telefonice
la Linia Fierbinte ,,Telefonul Copilului” (0 800 11116) in anul 2017

Dreptul pretins incalcat Adult Copil| Urban| Rural | Total
Dreptul la viata si la integritate fizica si 3 3 3
psihica
Dreptul la aparare 10 6 4 10
Dreptul la libera circulatie 5 3 2 5
Dreptul la viata intima, familial si privat§ 21 2 11 12 23
Dreptul la informatie 2 2 2
Dreptul la invatatura 21 10 11 21
Dreptul la ocrotirea sanatatii 8 4 4 8
Dreptul la munca 1 1 1
Dreptl_ll la proprietate privata si protectia| 2 2 2
acestela
Dreptul la asistenta si protectie sociala 22 1 9 14 23
Protectia familiei si a copiilor orfani 4 1 3 4
Ocrotirea mamet, copiilor si a tinerilor 1 1 1
Protectia persoanelor cu dezabilitati 2 2 2
Dreptul la petitionare 1 1 1
Protejarea de abuz si neglijare 18 6 12 18
Tortura si privarea de libertate 2 2 2

Pe parcursul anului 2017 in cadrul Oficiului Avocatului Poporului au fost
inregistrate 126 de apeluri telefonice la Linia Fierbinte ,,Telefonul Copilului” (0 800
11116). Din numarul total de apeluri, 123 au parvenit de la adulti si doar 3- de la copii.

Datele statistice denota faptul ca In mare parte cetdtenii solicitd consultatie juridica
in vederea protectiei copilului in caz de violenta fata de acesta, privind dreptul la asistenta
sociala necesard, fie cu probleme legate de dreptul de a beneficia de pensie de intretinere.

Spre examinare au fost preluate 5 cazuri (violenta n familie/incélcarea graficului
de intrevederi de cétre un parinte /refuzul de a Intretine copilul /stoparea indemnizatiei de
tuteld).

Este necesar de mentionat ca adesea la Linia Fierbinte ,,Telefonul Copilului” (0 800
11116) persoanele solicita consultatie juridica si nu neaparat in aspecte ce tin de drepturile

copilului.
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Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului constata ca se atesta faptul
canumarul de apeluri la Linia Fierbinte ,,Telefonul Copilului” (0 800 1116) este mic, mai
ales de la copii, deoarece apelul poate fi efectuat doar de la un numar de telefon fix, dar si

din cauza insuficientei mediatizari a acesteia.
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CAPITOLUL I
PREVENIREA TORTURII

Anul 2017 a evocat multitudinea si complexitatea problemelor cu care inca se mai
confrunta statul in contextl asigurarii drepturilor si libertdtilor fundamentale ale omului in
locurile de detentie.

Cazul Braguta a readus pe agenda publicd incapacitatea sau nedorinta fermd a
autoritatilor in eradicarea fenomenului torturii $i a impunitatii. Din momentul retinerii primului
de angajatii politiei si pana la plasarea acestuia in institutiile penitenciare au fost violate total sau
partial garantiile minime impotriva relelor tratamente (normele CPT) si demnitatea umana.
Indiferenta, neglijenta si factorul uman; sirul de reforme initiate, dar nefinalizate; esecul de
comunicare institutionald, in special intre institutiile sistemului penal si ale celui civil;
documentarea si raportarea defectuoasa a actelor de torturd; lipsa unor reglementari interne clare
cu privire la intervenirea In situatii exceptionale si de izolare a persoanelor cu dizabilitati sau cu
tulburari; nerespectarea procedurii de retinere prevazute de art.167 Cod de procedura penala al
R. Moldova; insuficienta angajatilor responsabili de supravegherea si securitatea retinutilor;
imposibilitatea gestionarii crizelor comportamentale, etc sunt doar cateva elemente subiective ale
acestui proces vicios, care a condus la un final tragic — decesul unei persoane aflate in custodia
statului'®.

Problemele sistemice, precum si gradul de implicare a autoritatilor in aceasta spetd au
fost expuse in repetate randuri de Avocatul Poporului, organismele internationale si organizatiile
societatii civile.

In alta ordine de idei, reformele initiate nu pot atinge rezultate scontate decat in cazul
unei sustineri politice si financiare depline in acest domeniu. Prin urmare, prin analiza situatiei in
domeniul prevenirii torturii, Avocatul Poporului 1si propune sa ofere un instrument de lucru util
pentru toate autoritatile implicate in procesul continuu de reforma a sistemului penitenciar,
politiei si ocrotirii sanatatii din perspectiva asigurarii respectarii demnitatii umane si a drepturilor
persoanelor private de libertate, cit si a angajatilor care activeaza in aceste sisteme.

Prezentul capitol are ca sursd principald constatdrile rezultate din 48 vizite preventive
desfasurate in 48 locuri de detentie in perioada februarie — decembrie 2017. Pentru a evidentia
anumite aspecte privind sistemul de detentie au fost utilizate rezultatele investigatiilor efectuate

de Directia Investigatii si Monitorizare din cadrul OAP, reprezentantelor teritoriale ale OAP

198 Raport special privind rezultatele investigarii din oficiu a cazului de deces in custodia statului a cetateanului
Andrei Braguta, http://ombudsman.md/ro/advanced-page-type/tematice;
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(Balti, Cahul, Comrat, Varnita), precum si datele cu privire la specificul cererilor remise si
restituite de catre Directia Gestionare Cereri din cadrul OAP pe parcursul 2017. Potrivit datelor
OAP, in 2017 au parvenit 488 cereri din locurile de detentie, dintre care 86 au fost preluate
pentru investigare. In majoritatea cererilor sunt reclamate conditiile rele de detentie. Alte surse
de informatie constituie cele peste 300 note informative parvenite la OAP prin intermediul
sistemului operational din cadrul Departamentului Institutiilor Penitenciare, informatiile din
mass-media, rapoartele sectorului asociativ, rapoartele autoritatilor vizate (Departamentul
Institutiilor Peniteniare, Inspectoratul General de Politie, Ministerul Sanatatii, Muncii si
Protectiei Sociale), precum si constatarile organismelor internationale de domeniu (Comitetul
Impotriva Torturii, Subcomitetul pentru prevenirea torturii).

Avocatul Poporului reaminteste cd in activitatea sa de prevenire a torturii, prezintd
recomandari autoritdtii sau persoanei responsabile pentru imbundtitirea situatiei persoanelor
private de libertate, imbunatatirea conditiilor de detentie si prevenirea torturii. Astfel, 1n 2017 au
fost elaborate 48 de rapoarte cu 350 recomandari de imbunatatire a situatiei in locurile de

detentie si de prevenire a torturii. Rata de implimentare a recomandarilor este medie.

1. Prevenirea torturii in activitatea autoritatilor

1.1 Comisia parlamentara pentru drepturile omului si relatii interetnice

La 22 noiembrie 2017 Comisia drepturile omului si relatii interetnice a Parlamentului a
desfasurat audieri publice la tema ,,Prevenirea torturii si a relelor tratamente in penitenciare, in
institutiile de detentie preventiva, in institutiile psihiatrice”, cu participarea factorilor de decizie

nationali. Astfel, Comisia a dispus urmdtoarele:

Guvernul:

in termen de pana la 01
aprilie 2018

Sa implementeze Recomandarile CAT/Sesiunea 62

Sa aloce resursele financiare pentru impementarea Strategiei de
dezvoltare a sistemului penitenciar 2016-2020 (H.G. 1462/2016)

Sa implementeze Planul de actiuni privind reducerea relelor
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tratamente la politie (Hotararea Guvernului nr.748 din 2017)

Sa dezvolte cadrul de politici publice pentru supravegherea
executdrii recomandarilor internationale

Sa prezinte Parlamentului pentru aprobare Politica sectorului
Justitiei 2018-2021

Sa imbunatateasca procesul de executare a deciziilor CtEDO

Sa creeze mecanismul de aplicare a Legii privind controlul civil
asupra respectarii drepturilor omului nr.235 din 2008

Sa implementeze sistemul progresiv de executare a pedepselor

Sa elaboreze si implementeze cadru normativ interdepartamental
de prevenire a abuzurilor la politie

Sa aloce resurse financiare necesare pentru reparatii curente in
penitenciare si izolatoarele politiei

Sa creeze in incinta Spitalelor de psihiatrie sectoare adaptate
pentru tratamentul prevenitilor, conform art.490 Cod de
procedura penala

Sa finanteze instituirea in cadrul MSMPS a sectiei resposabile de
monitorizarea persoanelor cu deficiente psihice in detentie

Sa prezinte solutii practice concrete si reale pentru depasirea
problemelor sistemice in institutiile de detentie

Sa asigure constructia noului penitenciar

Sa depunda eforturi in vederea imbunatatirii conditiilor de
detentie 1n penitenciare, inclusiv Penitenciarul nr.13 Chisindu

Sa aprobe acte ce tine de politica de personal, eficientizarea
muncii, Incadrarea In muncad a detinutilor

Sa creeze Directia de asistentda medicala penitenciara in
subordinea DIP

Sa incadreze detinutii in categoria persoanelor asigurate medical

Sa dezvolte politici de prevenire a violentei domestice,
combatere si reabilitare

Sa dezvolte si sd aplice mecanisme de prevenire $i combatere a
abuzurilor fata de copii

Sa consulte societatea civild in politica statului de prevenire si
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combatere a torturii si a relelor tratamente

Sa sporeasca atractivitatea ocupdrii functiilor din penitenciare,
stimularea personalul institutiilor penitenciare

Sa creeze mecanisme de protectie/asistentd juridica a angajatilor
cercetati pentru alegatii de tortura

Sa asigure respectarea dreptului la libera exprimare on-line si
off-line, protectia datelor cu caracter personal

Sa consolideze functionalitatea MNPT, in conformitate cu
prevederile OPCAT

Ministerul Justitiei:

Sa elaboreze studii de fezabilitate pentru reconstructia
penitenciarelor

Sa elaboreze un concept de atragere si mentinere 1n serviciu a
personalului medical si de reducere a influentei asupra lor din
partea conducatorilor

Sa stabileasca si aplice un mecanism legal privind efectuarea
obligatorie a examenului medical al persoanelor aflate in
detentie

Sa asigure securitatea in penitenciare
Sa excluda tortura
Sa asigure alimentatia persoanelor detinute de trei ori pe zi

Sa dezvolte resursele umane ale autoritatilor care detin
compentente de prevenire si combatere a torturii

Sa asigure instruirea colaboratorilor din sistem

Sa evalueze profesional permanent sefii de penitenciare si alti
colaboratori

Sa identifice un mecanism de verificare a persoanelor aflate in
detentie privind starea de sandtate mentald

Sa elaboreze reglementari referitoare la persoanele retinute care
nu au acte de identitate (a stabili statutul lor la retinere)
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Ministerul Afacerilor
Interne:

Sa asigure securitatea 1n izolatoarele de detentie provizorie

Sa sisteze activitatea tuturor celulelor de detentie provizorie din
subsolurile inspectoratelor de politie

Sa aplice politici eficiente de prevenire si combatere a violentei
domestice, sprijinirea victimelor si supravegherea executarii
ordonantelor de protectie

Sa asigure instruirea politistilor

Sa organizeze si desfasoare campaniii In domeniul prevenirii
torturii, relelor tratamente

Ministerul Sanatatii,
Muncii si Protectiei Sociale:

Sa instaleze camere de supraveghere video in toate institutiile
de psihiatrie si psihoneurologice

Sa dezvolte politici de prevenire a tuturor formelor de
violenta

Sa creeze mecanismul de sprijinire a victimelor violentei si de
supraveghere a executdrii ordonantelor de protectie

Procuratura Generala:

Sa investigheze in regim de urgentd cazurile de torturd in
institutiile de detentie

S& monitorizeze asigurarea asistentei psihologice si
pedagogice detinutilor minori supusi torturii

Sa reactioneze la toate cazurile de torturd in detentie

Sa asigure promptitudinea reactiei procurorilor la sesizarile
adresate de catre deputatii din Parlament

Sa monitorizeze respectarea regimului de alimentare a
detinutilor

Sa organizeze cursuri de instruire in domeniul drepturilor
omului pentru procurori
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Consiliul Superior al
Magistraturii:

Sa asigure sporirea rolului instantelor de judecatd la
individualizarea si executarea pedepsei penale

Sa elimine majorarea mecanicd a pedepselor pentru
recidivisti

Sa elimine recidiva pentru infractiunile usoare si mai putin
grave

Sa acorde posibilitatea instantelor sa aplice regimul
fractionat de executare a pedepsei (in penitenciar si in
libertate)

Sa asigure proportionalitatea aplicarii arestului preventiv

Avocatul Poporului:

Sa& monitorizeze modul in care autoritdtile publice aplica
legislatia in domeniul prevenirii si combaterii torturii, a
violentei

Sa raporteze cazurile de nerespectare a drepturilor si
libertatilor fundamentale ale omului

Sa abordeze o atitudine transanta fata de cazurile de tortura
in institutiile ce asigurd detentia

In opinia Avocatului Poporului, prin Hotirarea sa, Comisia drepturile omului si relatii
interetnice a accentuat existenta problemelor sistemice si a Incurajat cu suport politic autoritatile
executive. Totusi, In mare parte, realizarea Hotdrarii Comisiel tine de capacitatea si
disponibilitatea injectarilor bugetare considerabile in sistemul de asigurare a detentiei, inclusiv
continuarea sustinerii reformelor in sectorul justitiei si sistemului de executare a pedepselor.
Avocatul Poporului reaminteste ca toate activitatile respective urmeaza a fi efectuate cu

respectarea demnitatii umane si a principiilor fundamentale.
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1.2 Angajamentul politiei in prevenirea torturii

Urmare a recomandarilor Avocatului Poporului, precum si a angajamentelor internationale

asumate, autoritatea politieneasca si-a propus prioritati privind:

- Implementarea Strategiei de dezvoltare a Politiei pentru 2016-2020 si a planului de
actiuni,

- Implementarea Strategiei nationale de ordine si securitate publica pentru 2017-2020 si a
planului de actiuni;

- Aprobarea Normelor minime obligatorii pentru spatiile de detentie si unitdtile de
transport specializate destinate persoanelor detinute aflate in custodia Politiei;

- Demararea procedurii de elaborare a documentatiei de proiect si a devizului de cheltuieli
pentru izolatoarele de detentie provizorie din cadrul subdiviziunilor politiei (realizate 10
proiecte);

- Achizitionarea a 10 unitati de transport standardizate pentru escortare;

- Realizarea activitatilor de instruire Tn domeniul drepturilor omului;

- Elaborarea procedurilor operationale de operare la retinere, detentie si escortare;

.....

1.3 Angajamentul autorititii penitenciare in prevenirea torturii

In 2017, potrivit Raportului de bilant al activitatii sistemului penitenciar autoritatea

penitenciara:

- Alinstituit sistemul progresiv de executare a pedepsei;

- A analizat functionalitatea tuturor penitenciarelor in cadrul suportului EUTAP 4;

- A instituit comunitatea terapeutica In Penitenciarul nr.9 Pruncul pentru schimbarea
comportamentald si tratamentului adictiei persoanelor private de libertate depedendente
de droguri;

- A pilotat metodologia privind planul individual de tratament al detinutilor minori si
adulti;

- A pilotat programul de pregatire pentru eliberare a persoanelor private de libertate;

- A dat in exploatare unu nou sector locativ in Penitenciarul nr.2 Lipcani cu capacitatea de

100 locuri;
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A demarat lucrarile de proiectare in detaliu a constructiei noului penitenciar in municipiul
Chisinau cu capacitatea de 1500 locuri;

A achizitionat trei autospeciale pentru transportarea detinutilor;

A instituit sistemul de audiere a detinutilor prin videoconferintd si de examinare de catre
judecatorii de instructie a chestiunilor conform articolului 469 CPP, in spatii special
amenajate la sediul institutiilor penitenciare;

A reevaluat capacitatea de cazare a sistemului penitenciar (limitele de cazare);

A aprobat numarul, durata si periodicitatea convorbirilor telefonice in detentie;

A simplificat procedurile de acordare a dreptului la deplasare fara escorta pentru
persoanele private de libertate;

A preluat finantarea programelor HIV si TB pentru detinuti;

A asigurat accesul detinutilor la tratament antiviral al Hepatitelor C, testare rapida HIV si
Hepatita virala C;

A aprobat procedura de inspectare a penitenciarelor prin prisma evaludrii nivelului de
indeplinire a functiilor pedepselor privative de libertate

A aprobat Regulamentul privind exploatarea sistemului de monitorizare video in cadrul
Departamentului Institutiilor Penitenciare;

A aprobat Regulamentul privind sistemul mixt de evidenta a petitiilor in cadrul DIP.

2. Jurisprundenta Curtii Europene a Drepturilor Omului in cauzele pronuntate in 2017

In 2017 Curtea Europeani a Drepturilor Omului a emis trei hotirari prin care a condamnat

Republica Moldova pentru violarea articolului 3 din Conventia pentru apararea drepturilor

omului si a libertatilor fundamentale.

Merita apreciere faptul cé la baza Cauzei Bastovoi, in calitate de suport probatoriu, au fost

utilizate Rapoartele de monitorizare ale Avocatului Poporului privind situatia din Penitenciarul

nr.13. Curtea a observat ca Guvernul nu a prezentat nici o dovada in sustinerea afirmatiei sale ca

au avut loc imbunatatiri considerabile in ultimii ani.

Stricto senso, Curtea notifica Republica Moldova despre necesitatea stringenta de solutionare

a custodiei in conditii minime de detentie in cadrul Institutiei Penitenciare nr.13 din Chisinau.

Aceasta hotarare se rasfrange asupra intregului sistem de executare a pedepselor, incapabil

deocamdata sa asigure respectarea demnitatii umane n izolare, dupd cum urmeaza:
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Violarea

Constatarile CtEDO

Hotiararea

Reclamantul s-a plans de
detentie in conditii inumane
din cadrul Penitenciarului
nr.13 Chisindu, in perioada
2013, precum si de lipsa unui
recurs efectiv in ceea ce

priveste alegatiile privind
conditiile  proaste de
detentie.

Reclamantul a pretins ca a
fost detinut intr-o celula rece,
suprapopulatd, farda lumina
naturald sau ventilatie, din
cauza insuficientei paturilor
detinutii erau nevoiti sa
doarma pe rand, veceurile nu
erau separate de restul
celulei.

Curtea a constatat ca pe
durata detentiei sale in
Penitenciarul 13, reclamantul
a fost supus conditiilor de
detentie de o severitate care
depaseste nivleul inerent de
suferintd in detentie si cd a
avut loc violarea art.3 din
Conventie. La fel, Curtea a
concluzionat ca remediile I-a
care s-a referit Guvernul in
argumentarea Sa, au fost
ineficiente pentru persoanele,
care continud sd fie detinute
in conditii incompatibile cu
art.3 din Conventie.

Curtea a acordat
reclamantului 8000 Euro cu
titlu de prejudiciu moral si
650 Euro cu titlu de costuri si
cheltuieli.

Cauza Valentin Bastovoi C.
Republicii Moldova din 28
noiembrie 2017

(cererea nr.40614/14).

In cauza Braga, pe langa alte violari, Curtea a decis ci ar fi existat un tratament inuman

al reclamantului in perioada de aflare a acestuia n institutia de detentie spitaliceasca nr.16.

Perioada de 23 zile a fost suficientd pentru ca Inalta Curte sa constate rele tratamente. Totusi,

condamnarea survine pentru perioada 2001. Trebuie de remarcat cd potrivit situatiei constatete in

anul 2017, in Penitenciarul nr.16 exista premise de Tmbunatatire a situatiei cu privire la

conditiile de detentie.

Violarea

Reclamantul s-a plans de
supunerea la tratament
inuman si degradant in
cadrul Penitenciarului
nr.16 Pruncul in perioada
25 octombrie — 21

Constatarile CtEDO

Curtea a constatat ca detentia
reclamantului in perioada 25
octombrie — 21 noiembrie
2001 a reprezentat un
tratament inuman si
degradant in sensul

Hotararea

Cauza Braga c. Moldovei si
Federatiei Ruse din 17
octombrie 2017

(cererea nr.76957/01)
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noiembrie 2001

articolului 3 din Conventie

Curtea a decis Tn unanimitate
ca Republica Moldova sa
achite reclamantului suma de
4000 Euro (inclusiv pentru
violarea art.5(1) din
Conventie)

Cauza Grecu vine sa incurajeze autoritatile s3 combatd impunitatea asupra abuzurilor

politienesti, din pacate valabile si in perioada de raportare. Esecul in asigurarea unei investigatii

efective, precum si a unei compensatii pentru acte de tortura trebuie sa atinga pe de o parte

nivelul de satisfactie si reabilitare a victimei, pe de alta parte — prevenirea faptelor noi.

Violarea

Reclamanta s-a plans de
violarea art.3 al Conventiei
urmare a maltratarii de
catre politie si investigarea
ineficienta a maltratarii,
precum si de detentia
abuzivi in perioada 22
februarie 2002

Reclamanta a  deplans
actiunile in  instantele
nationale, care i-au acordat
0 compensatie.

Constatarile CtEDO

Curtea a notat cd valoarea
compensatiel nu este
proportional prejudiciului
suferit pentru detentia ilegala,

maltratarea de politie si
esesul in investigarea
maltratarii.

Curtea a constatat ca a avut
loc violarea art.3 si art.5 din
Conventie din cauza detentiei
ilegale, maltratarii sl
omisiunii de a investiga
pretinsele rele tratamente.

Curtea a acordat despagubiri
reclamantei in valoare de
11800 Euro cu titlul de
prejudiciu moral si 840 Euro
cu titlu de costuri si
cheltuieli.

3. Recomandirile Comitetului ONU impotriva Torturii

Hotirarea

Cauza Grecu c. Republicii
Moldova din 30 mai 2017
(cererea nr.51099/10)
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In perioada 7-8 noiembrie 2017 Comitetul impotriva Torturii a analizat cel de-al 11l-lea
Raport periodic al Republicii Moldova. Comitetul a salutat aspectele pozitive ce au vizat
ratifacarea tratatelor internationale (Conventia privind drepturile persoanelor cu disabilitati,
Statutul de la Roma al Curtii penale internationale, Conventia privind statutul persoanelor
apatride si Conventia privind reducerea apatridiei, recunoasterea competentei Comitetului de a
primi §i examina comunicari in baza art. 21, 22 ale Conventiei impotriva torturii si altor
pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante ), revizuirea legislatiei, precum si
modificarea politicilor, programelor si masurilor administrative in vederea aplicarii Conventiei

impotriva torturii si altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante.

In cadrul acestui exercitiu, Institutia Ombudsmanului, in calitate de Institutie Nationala
de Protectiec a Drepturilor Omului (NHRI), a prezentat Raportul alternativ asupra mdsurilor
luate de stat pentru indeplinirea angajamentelor asumate in virtutea Conventiei impotriva
torturii §i altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante. La fel,
reprezentantii NHRI au participat la sesiunile Comitetului Impotriva Torturii (CAT) in cadrul
dialogului confidential cu reprezentantii Oficiului si la rundele de sesiuni cu intrebari pentru
reprezentantii Statului — Republica Moldova. In mare parte, recomandarile inaintate statului de

catre Avocatul Poporului s-au regasit in ingrijorarile si recomandarile Comitetului:

Recomandarile CAT/Sesiunea 62/2017

Recomandarile Ombudsmanului/2017

Revizuirea Legii cu privire la Avocatul
Poporului (Ombudsmanul) nr. 52/2014 pentru
a asigura functionarea Mecanismului national
de prevenire a torturii

Reviziuirea cadrului legal (Legea 52/2014) cu
privire la mecanismul national de prevenire a
torturii (cadrul ambiguu, dublarea
responsabilitatilor, suprapunerea activitatilor,
eficienta Consiliului, vizibilitatea publica,
etc)

Asigurarea unei finantdri adecvate a
sistemului de detentie pentru imbunatatirea
conditiilor de detentie in institutiile de
detentie preventiva si In penitenciare

Reducerea suprapopularii (Penitenciarul nr.2,
Penitenciarul  nr.6, Penitenciarul nr.7,
Penitenciarul nr.15, Penitenciarul nr.18,
Penitenciarul nr.13)

Imbunatitirea conditiilor de detentie in cele
sase institutii penitenciare

Elaborarea reglementarilor interne pentru
standardizarea  actiunilor  administratiei
penitenciare pentru asigurarea dreptului la
asistentd medicala independenta
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Reatribuirea functiei de supraveghere a
locurilor de detentie prin
efectuarea modificarilor necesare la Legea cu
privire la Procuratura

procurorilor

Mecanism de solutionare a plangerilor
referitor la tratamentul lor si conditiile de
detentie

Asigurarea conditiilor adecvate pentru
transportul persoanelor incarcerate

Asigurarea respectdrii drepturilor pacientilor
aflati in detentie pentru a fi informati cu
privire la tratament, calitate si asistentd
medicald in timp util, acces la asistenta
medicala. Asigurarea repardrii instalatiilor
medicale in centrele de detentie preventiva si
in penitenciare. Sa realizeze o evaluare ampla
a nevoilor si accesului real la serviciile
medicale specializate ale detinutilor din
institutiile medico-sanitare publice si din
sistemul  penitenciar  prin  elaborarea
pachetului minimal de servicii necesare, pe
baza problemelor de gen

Asigurarea asistentei medicale 1n sistemul
penitenciar

Sa asigure detinutii, in special minori,cu
programe educationale s activitati
profesionale zilnice, sa creeze conditii pentru
ocuparea condamnatilor, inclusiv
diversificarea programelor socio-educationale

Revitalizarea  programelor de terapie
ocupationala pentru pacientii din institutiile
psihiatrice si psiho-neurologice

Imbunititirea conditiilor materiale,
alimentatie s1 igiena in toate spitalele
psihiatrice, institutii rezidentiale si psiho-
neurologice

Asigurarea unei satisfactii salariale egale
pentru personalul din sistemul penitenciar,
politie, sanatate etc

Imbunatitirea  cunostintelor  personalului
medical si angajatilor institutiilor de detentie,
inclusiv in domeniul respectarii drepturilor
omului

Sa instruiascd colaboratorii institutiilor de
detentie privind gestionarea detinutilor in
scopul prevenirii violentelor

Asigurarea  instruirii
documentatia corespunzitoare a rezultatelor

personalului  in

Sa instituie obligatia ca toti colaboratorii sa
inregistreze cazurile de aplicare a fortei fizice
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vatdmarii corporale si masurilor speciale

Imbunatitirea documentarii cazurilor de Si asigure garantiile legale fundamentale
traume si de auto-mutilare tuturor persoanelor aflate in detentie sau
detentia provizorie

Sa investigheze prompt alegatiile de tortura

Sa combatd impunitatea pentru actele de
tortura si rele tratamente

Pana la 6 decembrie 2018, Republica Moldova urmeaza sa furnizeze Comitetului

impotriva Torturii informatii despre pasii intreprinsi ca urmare a recomandarilor referitoare la:

- Mecanismul national de prevenire a torturii;
- Asigurarea garantiilor legale fundamentale persoanelor private de libertate si

- Decesul in detentie a cetateanului Andrei Braguta.

4. Rezumatul situatiei in locurile de detentie
Constatarile Avocatului Poporului

4.1 Institutiile penitenciare

Activitatea sistemului penitenciar urmeazd a fi realizatd In strictd concordanta cu
principiile legalitatii, respectarii demnitdtii umane si a drepturilor omului, cu excluderea
conditiilor ce ar duce la tratament inuman si degradant.

Sistemul penitenciar al Republicii Moldova are misiunea de a pune in executare
pedepsele si masurile privative de libertate, in scopul de a spori siguranta societatii si a preveni
recidiva si cuprinde 17 institutii penitenciare. Aceste activitdti urmeaza a fi indeplinite in strictd
concordantd cu respectarea demnitdtii umane, a drepturilor omului, cu eliminarea conditiilor ce
ar putea conduce la tratament inuman si degradant, facilitind readaptarea si reintegrarea in
societate a indivizilor aflati in custodie. La fel, una dintre atributiile principale ale sistemului
penitenciar este asigurarea sigurantei locurilor de detentie. Spatii sigure, conditii materiale
conforme cu standardele internationale, mediu favorabil de munca pentru angajatii sistemului
sunt conditii esentiale a exercitiului tuturor drepturilor fundamentale ale persoanelor private de

libertate.
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Timp de doua decenii sunt enuntate aceleasi probleme sistemice, cum sunt subfinantarea
institutiilor de detentie, suprapopularea, lipsa igienei, asistenta medicald precard, insuficienta
personalului, relatii ostile si abuzuri, automutilari, lipsa programelor de reabilitare si integrare
sociald, aplicarea excesiva a fortei fizice si mijloacelor speciale, detentie Tn semisubsoluri, celule
reci, lumind insuficientd, umiditate, conditii precare de igiend, sistem de canalizare si de
ventilatie nefunctional, lipsa sau insuficienta lenjeriei de pat, a paturilor si obiectelor esentiale de
igiend, masuri ineficiente de dezinfectare si deratizare, etc.

Infrastructura Invechitd si neadaptata sistemului celular, care nu permite separarea
condamnatilor in sectoare mici, combinata cu lipsa personalului de custodie, duce la perpetuarea
violentei si a subculturii In mediul penitenciar. Intimidarea si maltratarea anumitor categorii de
detinuti este un fenomen grav criticat de Comitetul impotriva Torturii. Aceste neajunsuri sunt
reflectate permanent in rapoartele internationale, hotararile Curtii Europene a Drepturilor
Omului, rapoartele Avocatului Poporului, media si sectorul asociativ. Sistemul penitenciar
continud sa se confrunte cu grave probleme pe aspecte ce tin, inclusiv, de asigurarea garantiilor
minime de detentie, in special, din cauza pasivitatii factorului politic si a actiunilor insuficiente
ale executivului.

Avocatul Poporului apreciaza eforturile reprezentantilor sistemului penitenciar in a
solutiona problemele sistemice enuntate. Totusi, este nevoie de o mai mare implicare pentru
ameliorarea situatiei in domeniu. In Republica Moldova suntem martorii unei duble sanctiuni
aplicate persoanei condamnate: pe de o parte, privarea de libertate, suficienta, pentru ca pedeapsa
sa-si atingd scopul, iar pe de alta parte, suportarea conditiilor de detentie inumane care depdsesc
limita de jos a normei ce le reglementeazd, si care creeaza frustrare i revolta in randurile
persoanelor detinute. lar acesta este motivul pentru care pedeapsa nu-si mai atinge scopul, ba
mai mult, induce o stare de nesiguranta sau, in unele cazuri, pune in pericol viata persoanelor din
custodie. Sunt motive suficiente pentru a se impune o serie de masuri, dincolo de cele scrise pe
hartie, pentru ca si aceasta categorie sociala restransa sa poata fi ulterior reintegrata in societate.

Avocatul Poporului reitereazd ca nu se poate vorbi despre performante atata timp, cat nu
existd resurse financiare pentru reformarea din temelie a intregului sistem. Esecul investitiilor
minore este resimtit. Avocatul Poporului face apel la autoritatile executive sa identifice si sa
suplineasca bugetul Departamentului Institutiilor Penitenciare (Autoritatea Nationald a
Penitenciarelor din 2018) - in vederea asigurarii tratamentului uman al beneficiarilor si
executdrii reformei demarate in contextul Strategiei mentionate. Lipsa mijloacelor financiare nu
poate fi justificata timp de decenii.

La fel, Avocatul Poporului accentueaza necesitatea de a dezvolta cultura manageriala,

inclusiv cea de atragere a fondurilor externe in sistemul punitiv. De asemenea, angajatii
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sistemului urmeaza a fi continuu instruiti in domeniul drepturilor omului. Or, orele planificate
sunt insuficiente pentru asimilarea perceptiilor si constientizarii principiilor si valorilor
fundamentale. Tot aici, Avocatul Poporului reaminteste despre necesitatea investitiilor in
resursele umane prin salarii decente, conditii optime si rezonabile de munca, avantaje
profesionale. Un sistem penitenciar va fi eficient in conditiile unei satisfactii echitabile, adecvate

si motivante de munca a angajatilor acestuia.

4.1.1 Suprapopularea penitenciarelor

La 31 decembrie 2017, in sistemul penitenciar erau detinute 7635 de persoane, fata de 7762 care

erau detinute la 31 decembrie 2016.

In acest sens, DIP sustine o diminuare cu 127 persoane a numarului de persoane detinute.

Diminuarea numarului de persoane in detentie este cauzata de:

- aplicarea Legii 210/2016 privind amnistia in legatura cu aniversarea a 25-a de la
proclamarea independentei Republicii Moldova;

- aplicarea de catre organele de urmarire penala si instantele de judecata a prevederilor art.
186 CPP (termenul tinerii persoanei in stare de arest si prelungirea lui nu trebuie sd
depaseasca 12 luni) conform hotararii Curtii Constitutionale nr. 3 din 23.02.2016 privind
exceptia de neconstitutionalitate a alineatele 3), 5), 8) si 9) ale articolului 186 din Codul
de procedura penala.

Numarul total al persoanelor private de libertate este constituit din: condamnati -6294 (in 2016-

6377), preveniti -1341 (in 2016-1385); arestati contraventional - 4 (in 2016-12).

Din numarul total al persoanelor private de libertate, 491 sunt femei (in 2016-520); 70 - minori
(baieti/fete - 69/1) (comparativ in 2016-62/2); 108 - ex-functionari publici (in 2016-137) si 123 -

condamnati la detentie pe viata (in 2016-118).
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La 29 decembrie 2017 prin Ordinul Ministrului Justitiei nr.1159 a fost aprobat numarul maxim
de persoane admis pentru detinere n penitenciare. Astfel, potrivit ultimei evaluari a capacitatii
de cazare a sistemului penitenciar a fost stabilit ca, in conditia respectarii normelor CPT care
prevad ca unui detinut trebuie sd-i revina o suprafata de cel putin de 4m? de spatiu in incaperile
de detentie, in institutiile penitenciare pot fi plasate 6735 de persoane, fata de 7635 de persoane
detinute la momentul evaluarii (31 decembrie 2017). Respectiv, asistam la suprapopulare de

900 persoane™®.

In cadrul activitatii de prevenire Avocatul Poporului a constatat suprapopulare in:
- Penitenciarul nr.7 Rusca (vizita preventiva din 16 februarie 2017);
- Penitenciarul nr.3 Leova (vizita preventiva din 04 mai 2017);

- Penitenciarul nr.17 Rezina, (vizita preventiva din 26 septembrie 2017).

4.1.2 Conditiile inumane de detentie

Asigurarea unor conditii minime de detentie In institutiile penitenciare rdmane o
problema majora. Actualmente, statul nu-si poate onora obligatia de a asigura spatii de detentie

demne si sigure.

19 Raportul de activitate al Departamentului Institutiilor Penitenciare pe anul 2017.
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In cauza Sisanov c¢. Moldovei (cererea nr.11353/16), Curtea, sub aspectul articolului 46
din Conventie a concluzionat ca autoritatile nationale trebuie sd puna in aplicare, fara intarziere,
un remediu sau un set de remedii, cu efect preventiv si compensatoriu si sd garanteze despagubiri
pentru incalcarea prevederilor art.3 CtEDO. Astfel, in 2017 prin Legea 163/2017 au fost
aprobate asa-numitul ,,mecanism compensatoriu” pentru prevenitii sau condamnatii care au
reclamat conditii rele de detentie. Acest mecanism urmeaza sa intre in vigoare de la 1 ianuarie
2019. Legiuitorul a concis ca astfel victimele alegatiilor de tratament inuman si degradant vor
putea beneficia de un recurs compensatoriu national atat prin recompensd baneasca, cat si prin
reducerea perioadei de detentie. Totusi un calcul estimativ al valorii compensatorii pentru fiecare
zi de detentie, recunoscute ca inumane pentru cca 7000 de detinuti ar constitui o povara excesiva
asupra bugetului public, dar si o inechitate fata de alte categorii vulnerabile de persoane (Spre ex:

pentru zi de detentie estimativ unui detinut ar reveni 100 lei* 30 zile = 3000 lei/ luna).

Solutia in spetd apartine instantelor de judecata nationale. Sarcina de a asigura lipsa
incalcarii conditiilor de detentie revine administratiei institutiei penitenciare. In calitate de suport
probatoriu alternativ al relelor tratamente pot fi utilizate Rapoartele Avocatului Poporului cu
privire la situatia in locurile de detentie. Respectiv, Avocatul Poporului a inregistrat o tendinta
din partea condamnatilor si aparatorilor acestora de valorificare a Rapoartelor de vizita si de
solicitare In prezentarea concluziilor in instantele nationale in calitatea de intervenient accesoriu.

In trei asemenea cauze reclamantii au obtinut castig de cauza.

In 2017 Avocatul Poporului a investigat 47 cereri cu privire la conditii inumane de
detentie. Majoritatea cererilor au parvenit din Penitenciarul nr.13 Chisinau, Penitenciarul nr.15

Cricova, Penitenciarul nr.11 Balti si Penitenciarul nr.4 Cricova.

In acest sens, Avocatul Poporului a remis 9 acte de reactionare cu privire la imbunatatirea

conditiilor materiale de detentie.

Spre exemplu, in Blocul 3 din Penitenciarul nr. 13 Chisindu, celulele sunt in
demisol, reci, cu lumina naturala si artificiala insuficientd, persista umezeala si
mucegaiul, iar sistemul de canalizare si ventilare sunt nefunctionale, lipseste
lenjeria de pat, fapte ce ating un nivel minim de severitate si pot constitui
tratament inuman.

In vizitele de documentare, angajatii OAP au constatat stare precard sanitaro-
igienicd a celulelor, generatd inclusiv de detinuti; umezeala si mucegai; saltele
invechite si in stare deplorabild, prezenta insectelor parazitare, a sobolanilor;
lipsa dulapurilor pentru depozitarea bunurilor personale; grupuri sanitare
(wc/lavoare) insalubre si cu miros intepator, locuri in care Nu este asiguratd
intimitatea; incdperi reci, in special baia; lipsa spatiilor pentru uscarea
hainelor; amplasarea mesei de consum linga weceu; lipsa curentului electric,
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fire electrice neizolate corespunzdtor; lipsa ventilarii si accesul limitat la lumina
naturala, etc.

In lipsa unor programe ocupationale pentru detinuti, acestia isi petrec timpul de
detentie doar in celule, cu exceptia perioadei de recreare, fapt care sporeste
riscul violentei intre detinuti.

O practica vicioasa, constatatd de Avocatul Poporului, tine de plasarea persoanelor care
declara greva foamei sau solicita protectie in izolatoarele disciplinare din cadrul penitenciarelor.
Aceste spatii, de regula sunt amplasate 1n subsol, sunt inguste, unele au geamurile blocate astfel,
incat nu patrunde lumina zilei, persista intunericul. Astfel, persoanele care au reclamat violarea
drepturilor in custodie, sunt supuse la rele tratamente prin plasarea lor in conditii nocive si

degradante, existand o formd de penalizare dubla si nu o forma de protectie.

Izolator Penitenciarul nr.13 Izolator Penitenciarul nr.11

Intr-o alti cauza investigati, Avocatul Poporului a constatat ci in izolatorul de detentie
provizorie sunt detinute persoanele cu statut de condamnat in perioade cand au loc actiuni de

urmarire penala, participari la sedintele de judecata sau alte actiuni procesuale:

In cauza P.O, petitionarul a invocat detentia nemotivati de peste 30 zile intr-
un izolator de urmarire penala contrar statutului sau de condamnat, precum
si refuzul administratiei institutiei penitenciare de a-| transfera la locul de
executare a pedepsei. Suplimentar, petitionarul a completat ca suferda de o
maladie, care agreveaza starea sandatatii din cauza detentiei in conditiile de
izolator. La avizul Avocatului Poporului, administratia penitenciard a
organizat escortarea lui P.O. la locul de executare a pedepsei. La fel,
administratia penitenciard a invocat cd tergiversarea ar fi avut loc din cauza
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insuficientei mijloacelor de escortare (transport si angajatii de escortd),
precum i din cauza respectarii unui grafic prestabilit de DIP.

Avand 1n vedere durata si tergiversarea anchetelor penale si/sau a procesului de judecata,
condamnatii sunt nevoiti sa se afle in conditii de isolator sau alt regim decat cel prescris prin
sentinta judecatoreasca pe perioade indelungate, contrar normelor generale ale Codului de
executare (art.173, al.(4)).

Aceste practici sunt multiple, iar Avocatul Poporului le considerd ca masurda de razbunare din
partea administratiilor penitenciare pentru faptul deplangerii actiunilor acestora. In acest sens,
Avocatul Poporului reitereaza necesitatea de a escorta condamnatii ori de cate ori este necesar si
doar pe perioada duratei procesului/fie actiunilor de urmarire penald, ulterior cu readucerea

condamnatului la locul de executare a pedepsei.

Mai mult, mentionam ca delegatiile Comitetului European pentru Prevenirea Torturii si
Tratamentelor sau Pedepselor Inumane sau Degradante (CPT) la examinarea serviciilor de
ingrijire a sanatatii din inchisori isi exprima clar atasamentul sau fatd de principiul general ca
detinutii au acelasi drept la acelasi nivel de ingrijire medicald ca si persoanele care trdiesc in
libertate. Acest principiu se bazeazi pe drepturile fundamentale ale individului.?®

Articolul 169 din Codul de executare stipuleaza ca condamnatii au ,,dreptul la apararea
si respectarea de catre institutia sau organul care asigura executarea pedepsei a demnitatii,
drepturilor si libertatilor pe care le are, inclusiv de a nu fi supus la tortura si nici la pedepse sau
tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, precum si, indiferent de consimgamintul sau,
unei experiente medicale sau stiintifice care ii pune in pericol viata sau sanatatea, beneficiind,
dupd caz, de mdsuri de protectie din partea statului”. In acest context, Avocatul Poporului
reitereazd cd Curtea Europeand pentru Drepturile Omului in mai multe cazuri a condamnat
Republica Moldova pentru violarea articolelor 3 si 5 al CEDO pentru conditii inumane si

degradante de detentie, inclusiv dreptul la libertate si siguranta.

Potrivit Departamentului Institutiilor Penitenciare pentru functionarea sistemului penitenciar in
2017 au fost valorificati 456 milioane lei din 475 milioane lei alocati din bugetul de stat. Pentru
servicii reparatii curente au fost cheltuite 0,3% din suma, pentru investitii capitale - cca 6,7%,

pentru accesorii de pat si imbracaminte — 1,4%.

2% Cel de-al 3-lea Raport general al Comitetului European pentru Prevenirea Torturii si Tratamentelor sau

Pedepselor Inumane sau Degradante (CPT) (CPT/Inf (93) 12);
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4.1.3 Asigurarea medicald in penitenciare

In 2017 Avocatul Poporului a investigat 32 de cereri privind alegatii de incilcare a dreptului la
ocrotirea sanatatii, in contextul de acordare a asistentei medicale necesare. Petitionarii au invocat
ca intampina dificultati de acces la serviciile institutiilor medico-sanitare publice, inclusiv prin
faptul ca penitenciarele nu pot asigura escorta, din lipsa de personal. La fel, detinutii s-au plans
de calitatea asistentei medicale acordate, de faptul ca sunt nevoiti sa-si procure medicamente de
sine statator sau din contul rudelor. Au fost examinate 2 cereri in care a fost invocata acordarea

asistentei medicala cu intirziere de 6 - 12 luni, fapt care a dus la agravarea starii de sanatate.

O problema veche, dar care Avocatul Poporului considerd ca urmeaza a fi abordata repetat, tine
de deficienta/tergiversarea examinarii cauzelor cu privire la eliberarea din detentie pe motiv de

maladie graval/incurabila.

Spre exemplu, in 2017 Comisia medico-consultativa din cadrul DIP a examinat
56 dosare cu privire la eliberarea din detentie pe motiv de boala. Din 56 dosare,
doar 22 au fost acceptate si remise instantei. Din 22 remise instantei — 6
persoane au fost propuse pentru eliberare. Intre timp 4 persoane au decedat.
Doar 2 persoane din 56 au fost eliberate conditionat pe motiv de boala. Potrivit
informatiilor oferite de DIP, in 2017 in sistemul penitenciar au fost inregistrate
42 decese din cauza bolii (cardiovasculare, oncologice), dintre care 3 suicide.

Potrivit normelor in vigoare, administratia penitenciarului poate inainta demers cu privire la
eliberarea din detentie a persoanei care suferd de 0 maladie grava. In practica, aceastd proceduri
este anevoioasa atat din cauza anctiunilor/inactiunilor judecatorilor, cat si a Comisiei specializate
medico-consultative din cadrul Departamentului Institutiilor Penitenciare. Ambele institutii nu se
grabesc sd adopte o decizie cu privire la eliberarea din penitenciar a persoanei cu stare grava de
sandtate. Tot aici, se include durata procedurilor de examinare a dosarelor, precum si lipsa unui
termen pentru pronuntarea hotdrarii. De multe ori, sedintele de judecatd sunt amanate pe

perioade indelungate si nu se tine cont de starea grava a sanatatii detinutului.

Avocatul Poporului, fara a interveni in procesul justitiabil, sustine ca orice persoand trebuie
tratatd cu respect, in special care se afld in stare avansatd a maladiei, iar practicile respective
vicioase urmeaza a fi abolite. Reamintim ca in cauza Dorneanu ¢ Romdniei (cererea nr.1818/02),
Curtea a statuat cd detentia unei persoane cu cancer in forma terminald reprezintd un tratament

inuman, contrar prevederilor articolului 3 al Conventiei.

In aceeasi ordine de idei, Avocatul Poporului conchide ci este necesard revizuirea Ordinului
Ministerului Justitiei nr. 331/2006 despre aprobarea Regulamentului cu privire la modul de

prezentare a condamnatilor grav bolnavi pentru liberarea de executarea pedepsei, pentru a-i
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oferi persoanei posibilitatea sa urmeze tratament in favoarea vietii sale, in institutiile medico-
sanitare publice. Accentul urmeaza a fi focusat pe om si valoarea umana. O pedeapsa poate fi
executata si prin alte masuri non-privative de libertate.

Un caz de succes, solutionat de Avocatul Poporului, a fost reincluderea detinutilor bolnavi de
hepatita virala C in Programul national de combatere a hepatitelor B,C,D. Potrivit
Departamentului Institutiilor Penitenciare, interventia Avocatului Poporului a facilitat includerea
in programul de terapie antivirald a 7 pacienti.

In cadrul activitatii de prevenire a torturii, Avocatul Poporului a inaintat recomandari institutiilor

penitenciare, dupa cum urmeaza:

Penitenciarul - Evitarea autoadministrarii de catre detinudi a medicamentelor,
nr.7 administrarea medicamentelor doar la prescriptia/recomnandarea
lucratorului personalului medical;

- Asigurarea sigurantei procedurilor medicale;

- Asigurarea managementului deseurilor;

- Asigurarea functionalitatii cabinei de colectare a sputei.
Penitenciarul - Elaborarea si aprobarea proceduri operationale standard de acordare a
nr.10 asistentei medicale detinutilor minori;

- Asigurarea managementului medicamentelor si evidentei stricte a

acestora;
- Asigurarea calitatii asistentei medicale stomatologice si psihiatrice.
Penitenciarul - Asigurarea colectarii deciziilor morfopatologice (determniarea cauzei
nr.13 decesului);

- Reparatia incaperii serviciului medical cu amenajarea izolatorului de
carantind medicald si asigurarea regimului sanitaro-igienic, a
sigurantei procedurilor medicale, managementului deseurilor;

- Asigurarea detinutilor cu medicamente in cantitate suficienta;

- Colectarea indicatorilor de sandtate pentru femei si minori;

- Informarea completd a persoanelor detinute cu privire la tratamentul si
medicamentele administrate;

- Asigurarea accesului persoanelor detinute la personal medical, in
scurt timp de la Tnaintarea solicitarii.

Penitenciarul - Realizarea instruirii  teoretico-practice a personalului  medical
nr.1l penitenciar privind etica medicald, confidentialitatea actului medical si
conduita persoanei aflate la greva foamei;

- Asigurarea controlului asupra implementarii adecvate a pachetului
comprehensiv de servicii prevenire HIV, inclusiv a securitatii
ocupationale a personalului;

- Revizuirea si aprobarea Planului institutional de control al infectiei;

- Instituirea sistemului de evidenta a indicatorilor de sandtate a femeilor
si minorilor;

- Asigurarea realizarii screening-ului adecvat la tuberculoza, inclusiv a
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Penitenciarul
nr.17

Penitenciarul
nr.3

conditiilor de detinere izolatd (izolator medical) a persoanelor cu semne
sugestive de tuberculoza sau alte boli infectioase;

Asigurarea examinarii de catre medicul ginecolog a tuturor femeilor
nou-venite;

Asigurarea detinutilor cu medicamente in cantitate suficientd conform
spectrului maladiilor constatate.

Revizuirea si optimizarea statelor serviciului medical si a spitalului
pentru asigurarea adecvata a asistentei medicale detinutilor;

Asigurarea controlului asupra implementarii adecvate a pachetului
comprehensiv de servicii prevenire HIV, inclusiv a securitatii
ocupationale a personalului;

Asigurarea functionalitdtii sistemului de ventilare 1n spitalul de
tuberculoza;

Interzicerea intersectarii fluxurilor cu persoanele cu tuberculoza;
Sistarea activitatii bucatariei din spitalul de tuberculoza,

Realizarea sesiunilor de informare pentru detinutii cu tuberculoza
privind oportunitatile de tratament;

Realizarea instruirii teoretico-practice a personalului penitenciar
privind securitatea perchezitiei (inclusiv asigurarea cu setul individual)
si controlul infectiei TB;

Asigurarea reparatiei birourilor medicale;

Excluderea practicii de permisiune a primirii prin colete a
medicamentelor antituberculoase;

Asigurarea reparatiei incaperilor serviciului medical cu amenajarea
izolatorului de carantind medicald, a depozitului pentru consumabilele
proiectului de reducere a riscului si salii pentru tratament ambulator;
Realizarea casarii echipamentului nefunctional (radiologic) si
asigurarea functionalitatii echipamentului stomatologic (compresor,
fotoliu);

Asigurarea regimului sanitaro-igienic, sigurantei procedurilor medicale
si managementului deseurilor, generate de activitatea medical, conform
legislatiei in vigoare;

Asigurarea detinutilor cu medicamente in cantitate suficientd conform
spectrului maladiilor constatate;

Continuarea bunei practici de conlucrare cu institutiile medico-sanitare

uuuuu

medicale detinutilor.
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4.1.4 Violenta fata de detinuti

In 17 cereri detinutii au reclamat Avocatului Poporului ¢i au fost supusi la violentd, tratament
inuman si rafuiald din partea gardienilor, inlcusiv in perioada perchezitiilor. 8 plangeri au
parvenit din cadrul Penitenciarului nr.15 Cricova. In toate cazurile, Avocatul Poporului a remis
organelor procuraturii demersuri de pornire a urmadririi penale.

Potrivit Departamentului Institutiilor Penitenciare, in 2017 au fost inregistrat faptul de provocare
a leziunilor corporale la 1106 persoane (automutiliri, violente intre detinuti, accidentiri, etc). In
adresa organelor procuraturii au fost remise 602 sesizari. Urmare a sesizdrilor, au fost initiate 17
procese-verbale in baza articolului 78 Cod contraventional. La fel, au fost initiate 280 anchete
interne, soldate cu sanctionarea disciplinara a 4 colaboratori. Pe 3 cauze organele procuraturii

au pornit urmarire penala.

4.1.5 Decese dubioase in penitenciar

in anul 2017, Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu in 5 cazuri de decese dubioase in
penitenciare. Pe toate cazurile de deces, la demersul Ombudsmanului, a fost pornitd urmarire

penala. Constatarile respective urmeaza a fi expuse de organele procuraturii.

La 27 octombrie 2017 pe site-ul www.crime.md?®* a fost plasatdi o stire cu privire

la decesul in conditii suspecte a unei tinere detinute (Cauza B.M.). Avocatul
Poporului s-a autosesizat si a efectuat demersurile necesare, inclusiv vizite de
documentare. Desi angajatii penitenciarului nr.16 au sustinut decesul de
moarte naturald, totusi in urma expertizei medico-legale s-a constatat ca
decesul a survenit in urma socului anofilactic, reactie alergica. Pe cauza
respectivd a fost initiatd o anchetd penala.

Dupa 2 zile de aflare in sistemul penitenciar, a decedat tandrul Andrei Braguta. O ancheta cu
privire la neglijentd este in proces de derulare. Totusi, Avocatul Poporului a initiat propria
investigatie, constatand ca atat factorul uman, cat si nerespectarea unor norme interne aparent

minore, ar fi putut conditiona agravarea sanatatii lui.

Potrivit Raportului special®®

al Avocatului Poporului, Andrei Braguta s-a aflat in institutiile
sistemului penitenciar timp de doua zile, in perioada 24-26 august 2017. In ziua de 24 august
2017, timp de cca 40 min., ultimul a fost tinut in ecluza Serviciului de escorta al Penitenciarului
nr.13 pe perioada intocmirii dosarului personal pentru etaparea prevenitului la Penitenciarul
nr.16 cu statut de spital penitenciar, dupa care a fost escortat la Penitenciarul nr.16, unde a

decedat pe 26 august 2017, la ora 03.00 noaptea, in Sectia psihiatrie.

201 https://crimemoldova.com/news/social/o-de-inut-din-penitenciarul-nr-16-a-decedat-n-condi-ii-suspecte/
202 hittp://lombudsman.md/ro/advanced-page-type/tematice
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O tentativa de a-1 plasa pe Andrei Braguta in Penitenciarul nr.13 a fost intreprinsa la 21
august 2017. Dupa expirarea termenului de retinere (72 ore), week-endului si in baza Incheierii
din 18 august 2017, emise de judecatorul Judecatoriei Chisinau, sediul Ciocana, Iurie Obada,
angajatii Izolatorului de Detentie Preventiva din cadrul Directiei de Politie Chisindu (IDP) 1-au
etapat pe Andrei Braguta la Penitenciarul nr.13 pentru plasarea in izolatorul de urmarire penala.
In acea zi, serviciul special al Penitenciarului nr.13 a admis plasarea lui Braguta in baza
documentelor din dosarul personal, insa, serviciul medical a refuzat primirea acestuia din
motivul ca informatiile cu caracter medical erau insuficiente, neconcludente, datele anamnestice
neclare, examinarea medicald nu continea examenul clinic si paraclinic, inclusiv consultatia
medicului psihiatru.

Potrivit explicatiei sefei serviciului medical al Penitenciarului nr.13 ,,...Ia data de 21
august 2017 angajatii politiei I-au adus pe retinutul Braguta Andrei in Penitenciarul nr. 13-
Chisinau. Astfel, personal [-am examinat pe detinutul respectiv, insa acesta prezenta un tablou
clinic neclar, nu reactiona la stimuli externi §i era plasat in zona de admisie in pozitie
orizontala. Din acest considerent, neavand ... date anamnestice, informatii daca acesta se afla
la evidenta medicala in sectorul civil precum §i alte date obiective despre starea de sandtate a
detinutului, le-am explicat angajatilor politiei ca este necesar ca detinutul Braguta Andrei mai
intdi sa fie examinat clinic si paraclinic in cadrul Spitalului de Urgenta si ulterior in baza
concluziei medicale va fi decisa tactica ulterioara si daca e necesar de a-1 transfera in
Penitenciarul nr.16-Pruncul”’. De asemnea in document se mentioneaza ca ,, in rezultatul acestei
discutii angajatii Batalionului de escorta a MAI [-au luat pe detinutul Braguta Andrei, pentru a-

. N . . 1,203
1 escorta la Spitalul de Urgenta i in ziua aceea nu au mai revenit

La inceputul investigatiei, Avocatul Poporului a fost informat cd Andrei Braguta nu a
parvenit in Penitenciarul nr.13 in ziua de 21 august 2017. In acelasi timp, angajatii IDP sustineau
ca a existat o tentativd de plasare a lui Andrei Braguta in acest penitenciar. Ulterior,
administratia Penitenciarului nr.13 a recunoscut faptul refuzului de a primi in izolator pe retinut
in cauza. Respectiv, in procesul investigdrii, Avocatul Poporului a constatat ca ambele parti nu
au facut mentiuni despre refuzul plasarii lui Andrei Braguta in Penitenciarul nr.13 de tip
izolator. La fel, s-a constatat ca angajatii IDP 1-au escortat pe Andrei Braguta la IMSP Institutul
de Medicina Urgentd, insd acolo a fost imposibila examinarea medicald conform solicitarii
Serviciului medical al penitenciarului nr.13. In fine, angajatii IDP au decis plasarea prevenitului
in IDP, fapt ce a avut loc dupa oral8.00. La aceasta etapa, Avocatul Poporului a constatat ca

administratia Penitenciarului nr.13 si IDP nu a executat Incheierea judecitorului de instructie a

293 Incheierea DIP la cercetarea de serviciu cu referire la decesul detinutului Braguta Andrei in Penitenciarul nr.16-
Pruncul din 07 septembrie 2017;
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Judecatoriei Ciocana, potrivit cdreia Andrei Braguta urma sa fie plasat sub arest. Totodata,
Avocatul Poporului a intentionat sa afle daca aceastd incédlcare a fost una intentionata si/sau o
problema sistemica.

Asadar, art. 200 alin (1) din Codul de executare al Republicii Moldova, prevede ca
»primirea condamnatului in penitenciar se efectueaza de catre administratia penitenciarului,
dupa ce i se stabileste identitatea, pe baza dispozitiei de executare, a hotardrii de condamnare, a

actelor de identitate, a altor documente, in modul prevazut de Statutul de executarii pedepsei de

catre condamnati”. In acelasi timp, pct.18, sectiunea 4 din Statutul executirii pedepsei de citre
condamnati prevede ci ,,...pentru primirea detinutilor in penitenciare constituie intrunirea
Cumulativa a urmatoarelor acte: actul care constituie temeiul detentiei §i actul care confirma
identitatea definutului. In cazul primirii unui definut care se afld in tranzit sau a unui definut
transferat dintr-o alta institutie penitenciara sau de la organul care a efectuat refinerea, este
necesar de a fi prezentate, suplimentar la actele mentionate mai sus, lista de insotire si dosarul
personal al detinutului respectiv, precum i dispozitia directorului Departamentului Institutiilor
Penitenciare privind transferul acestuia®®*,

Prevederile normative citate supra indica obligativitatiunea de a primi persoanele in
sistemul penitenciar, examenul medical sau orice alte documente medicale nefiind necesare
pentru accedere. Din contra, in responsabilitatea penitenciarelor intra efectuarea examinarii
medicale a detinutilor, indiferent de starea acestora. Aici, legislatorul a inclus garantia de
raportare a tuturor cazurilor de rele tratamente, torturd, leziuni declarate si observate in procesul
primirii detinutilor si nu a interzis neplasarea acestora in sistemul penitenciar.

Avocatul Poporului a primit plangeri cu privire la refuzul plasarii in penitenciare a
prevenitilor pe motivul lipsei examenului medical. Acesta presupunea o suprasarcina pentru
Serviciul de escorta al politiei de a transporta prevenitii la Serviciile de urgentd, centre de
sdndtate sau puncte medicale, pentru Intocmirea fiselor medicale, ca ulterior aceste persoane sa
fie replasate 1n izolatorul de urmarire penala.

Avocatul Poporului constata aceasta ,,procedura” drept una formala, care genercaza
tergiversare in procesul de primire in sistemul penitenciar a prevenitilor, respectiv, care incalca
procedurile de detentie. Pe aceasta cale, Avocatul Poporului reitereaza abolirea practicilor de
refuz in primirea detinutilor in lipsa documentelor medicale, precum si respectarea intocmai a
prevederilor articolului 200 din Codul de executare si punctului 18 din Statutul executarii

pedepsei de catre condamnati.

204 Statutul executarii pedepsei de citre condamnati;
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In decembrie 2017 Avocatul Poporului a fost informat despre decesul de moarte
naturala si fara semne de violentd a detinutului M.Z in varsta de 41 ani (aflat la
evidenta medicului narcolog). Avocatul Poporului a initiat o investigatie, in urmd
cdareia a constatat ca cauza decesului lui M.Z. putea fi supradozarea metadonei/
fie administrarea incorectd, completatd de detentie in conditii insalubre, lipsa
ventilatie, supraaglomerare, fumatul pasiv, precum si neglijenta medicala.
Materiale respective au fost remise organelor procuraturii.

4.1.6 Situatia in spitalele de psihiatrie

La 20 septembrie 2017 la ora 12.09 min, pe reteaua de socializare ,,Facebook” a
fost postat un mesaj cu privire la alegatii de rele tratamente fata de o pacientd
internatd in Sectia nr.4 a Spitalului Clinic de Psihiatrie din mun. Chisiniu®®. In
mesajul plasat, utilizatorul Irina Rotari sustine ca fiica ei, Cristina Rotari
(numele a fost facut public de tutore) fiind internatd la tratament in Sectia nr.4 a
Spitalului Clinic de Psihiatrie a fost agresati fizic de angajatii Sectiei. In
suportul afirmatiilor sale, Irina Rotari a postat intr-un grup al redelei date 4 poze
ce aratd la echimoze pe corpul pacientei.

Avand in vedere cd imaginile publice prezumau alegatii de rele tratamente, angajatii
Oficiului Avocatului Poporului au efectuat o vizita preventiva pentru documentarea cazului.
Scopul vizitei a fost verificarea primara a actiunilor/inactiunilor institutiilor publice, persoanelor
cu functii de raspundere de toate nivelurile prin prisma atributiilor functionale, legislatiei
nationale si a standardelor internationale in domeniul drepturilor omului in contextul asigurarii
dreptului la integritate fizica si psihicd si la asistentd medicala necesara fatd de pacientele

custodiate de Spitalul Clinic de Psihiatrie.

La momentul vizitei, in Sectia nr.4 de femei, a Blocului curativ nr. 3 din cadrul Spitalului
Clinic de Psihiatrie se aflau 84 de paciente (3 la externare), dintre care 38 de femei internate in

Salonul pentru paciente cu afectiuni grave. Capacitatea Sectiei nr.4 este de 90 persoane.

In timpul vizitei au fost purtate discutii cu vice-directorul IMSP Spitalul Clinic de
Psihiatrie, cu sefa Sectiei nr.4 de femei si medicul psihiatru al sectiei, precum si cu alti angajati,
dar si cu beneficiarii. Printre problemele majore specificate de angajatii spitalului se numara:
lipsa personalului, motivarea insuficientd, lipsa unor reglementari clare cu privire la
imobilizare, respectarea dreptului la intimitate in cazul instalarii camerelor video pe hol si
saloane, contactul cu rudele, conlucrarea cu Centrele de sanatate mintala si comunitare,

iresponsabilitatea actorilor publici fata de pacientele post-externare, lipsa activitatilor psiho-

205 https://www.facebook.com/groups/396011323875941/
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educationale, cdt si de ordin normativ si structural — ca urmare a reformelor in domeniul
sanatatii.

Cu privire la pacienta Cristina Rotari, in cadrul vizitei, angajatii OAP au observat
echimoze si leziuni pe membrele inferioare, obraz, in regiunea ochiului sting de diferite
dimensiuni cu o localizare proaspata. Pacienta a fost internata repetat la 04 septembrie 2017 cu
liberul consimtdmant, fiind adusd de mama, Irina Rotari. La examinare in Sectia de internare,
conform fisei medicale, leziunile corporale lipsesc. Actiuni de imobilizare, separare, potrivit
angajatilor SCP fata de pacienta Rotari nu au fost aplicate. La fel, nu a fost sporit tratamentul
medicamentos, pentru a nu dauna starii de sanatate. Informatii privind sesizarea organelor de
drept cu privire la leziunile corporale lipsesc. Pana la ziua vizitei, Spitalul de psihiatrie nu ar fi
solicitat examinarea medico-legalda a pacientei si nu a intreprins masuri de protectic sau
siguranta.

Cauza respectiva reaminteste din sistemul de sanatate mental, probleme la care s-a referit
anterior Avocatul Poporului, si anume in aspect ce tin de siguranta, securitatea, viata si
integritatea pacientilor.

Avocatul Poporului reaminteste ca atunci cind o persoand face afirmatii credibile ca a fost
supusa unor tratamente, contrar artiucolului 3 CEDO, de catre politie sau alti agenti ai Statului,
se impune efectuarea unei investigatii oficiale efective. lar in cazul in care Statul omite sd faca
acest lucru poate exista o situatie care sa cada sub incidenta articolului 3 din Conventie. Este de
mentionat cd aceastd obligatie deriva si din prevederile art.10 alin.(31) CPP R.Moldova, conform
carora sarcina probatiunii neaplicarii torturii $i a altor tratamente sau pedepse crude, inumane sau
degradante 11 revine autoritatii in a carei custodie se afla persoana privatd de libertate, plasata la
dispozitia unui organ de stat sau la indicatia acestuia, sau cu acordul ori consimtamintul sau tacit.
Rezultatele anchetei cu privire la alegatiile de rele tratamente nu au fost facute publice. Victima

este asistata de avocatii Institutului pentru Drepturile Omului.

In cadrul activitatii de prevenire au fost vizitate Spitalele de psihiatrie Orhei si Chisinau.
In timpul vizitelor nu au fost constatate alegatii de rele tratamente. Totusi, s-a observat ci existd
practici de aplicare a loviturilor pacientilor pentru incélcari interne, fumatul si consumul
alcoolului; lipsa procedurilor de imobilizare clare; insuficienta activitdtilor de ergoterapie;

plasarea pacientilor de sex masculin cu cel feminin, etc.
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Astfel, Avocatul Poporului a naintat recomandari institutiilor psihiatrice, dupa cum

urmeaza:

Spitalul de psihiatrie
Chisinau

28/02/2017

1. Asigurarea regulatd a persoanelor detinute cu
mobilier pentru pastrarea lucrurilor personale, cu
produse igienice si lenjerie de pat curata.

2. Stoparea imediata a fenomenului de comercializare a
bauturilor alcoolice catre detinuti si initierea unei
anchete interne.

3. Asigurarea Sectiei nr.13 cu loc special amenajat
pentru fumat.

4. Asigurarea detinutilor cu plimbari zilnice conform
legislatiei in vigoare.

5. Excluderea practicilor de aplicare a loviturilor fata
de persoanele detinute pentru incalcari ale regimului.

6. Instruirea personalului medical si nemedical in
documentarea leziunilor corporale si metodele de
contertionare.

7. Respectarea securitatii procedurilor medicale si a
managementului deseurilor rezultate din activitatea
medicala.

8. Extinderea gamei de activitdti propuse pacientilor,
inclusiv ergoterapie.

Spitalul de psihiatrie si
ftiziopneumologie Orhei

20/07/2017

1. Redenumirea institutiei medico-sanitare conform
profilului de specialitate in corespundere cu
legislatia  nationalda (de exclus sintagma
ftiziopneumologie din denumirea spitalului si a
sectiei psihoftiziopneumologie).

2. Amenajarea si folosirea conform destinatiei a
incdperilor din sectia de internare astfel ca sa fie
respectatd  confidentialitatea  §1  intimitatea
persoanelor in timpul examinarii medicale.

3. Crearea conditiilor de tratament sau excluderea
cazurilor de preluare a pacientilor in stare foarte
grava care necesitd ingrijiri  de terapie
intensivd/reanimare.

4. Realizarea sistematicdi a conferintelor clinico-
morfologice de comun cu reprezentantii altor
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spitale, pentru discutarea cazurilor de deces.

5. Excluderea cazurilor de plasare in comun a
persoanelor aflate la tratament prin constrangere
cu cele aflate la regim obisnuit.

6. Asigurarea pastrarii medicamentelor de stricta
evidenta 1n locuri special amenajate (safeu),
evitand astfel accesul la ele a persoanelor terte.

7. Plasarea pacientilor de sex feminin in saloane,
separate de pacientii de sex masculin.

8. Asigurarea accesului la plimbari la aer liber cel
putin odata pe zi pentru toti pacientii, evitindu-se
restrictiondrile abuzive.

9. Elaborarea si aprobarea Registrelor de evidenta
nominald a persoanelor care beneficiazd de
plimbare cu completarea lor conforma.

10. Asigurarea saloanelor spitalului cu locuri special
amenajate pentru pastrarea lucrurilor personale
(noptiere).

11. Asigurarea ca Inscrierile in registrele de evidenta a
spitalului, aprobate conform Nomenclatorului, sa
fie facute cu acuratete, conform si la timp.

12. Evitarea supraaglomerarii in Saloane, fapt care ce
nu corespunde standardelor minime de cazare in
situatia cand exista alte saloane libere.

13. Extinderea gamei activitatilor terapeutice, in
special de reabilitare psihosociald pentru a pregati
pacientii la o viatd autonomd si reintoarcerea
acestora in familiile lor. Ergoterapia trebuie sa
ocupe un loc important in cadrul programului de
reabilitate, prevazdnd o actiune de motivare, o
evaluare a aptitudinilor de a 1intelege si de
comunicare, acumularea deprinderilor specific si

ameliorarea  perceperii propriei imagini.
Identificarea solutiilor de angajare a unui
ergoterapeut.

14. Revizuirea listei registrelor necesare in institutie si
pentru fiecare sectie/unitate, inclusiv persoana
responsabild de completarea datelor.

15. Identificarea solutiilor de colaborare cu spitalele
raionale 1n sensul evitdrii cazurilor de pasare a
responsabilitatii de preluare a pacientilor care
necesitd a fi spitalizati in sectia de reanimare.

16. Asigurarea colabordrii cu serviciul asistenta
sociald 1n vederea reintegrarii sociale a persoanelor
cu probleme juridice.

Spitalul de psihiatrie 1. Elaborarea procedurilor operationale standard de
Chisinau interactiune a personalului medical si nemedical in

caz de situatii exceptionale, inclusiv interactiunea
04/12/2017 cu politia.

2. Revizuirea Regulamentului IMSP  SCP cu
includerea prevederilor expres de prevenire a
torturii, tratamentului inuman si degradant, precum
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10.

11.

12.

13.

si includerea in alte acte institutionale (contracte
individuale de munca, fisa postului etc)

. Instruirea continua a personalului medical si

nemedical in documentarea leziunilor corporale si
metodele de contertionare.

. Extinderea gamei de activitdti propuse pacientilor,

inclusiv ergoterapie pentru realizarea conforma a
drepturilor persoanelor cu dizabilitati suferinde de
tulburari psihice la reabilitare medicald si sociala
in perioada si dupa tratament, conform prevederilor
art. 16.4(b) al Legii privind sanatatea mentala;
Revizuirea metodologiei de formare a costului
serviciilor prestate in cadrul IMSP SCP cu
ajustarea actelor normative corespunzatoare;
Armonizarea cadrului legislativ privitor la
masurile de protectie sociald a personalului
implicat in acordarea asistentei psihiatrice;
Revizuirea actelor normative intersectoriale si
interdepartamentale privind organizarea asistentei
medicale persoanelor cu tulburari mentale;
Continuarea renovarii sectiilor medicale cu scopul
de a crea conditii adecvate de tratament pentru
pacienti si conditii adecvate de munca pentru
angajati;

Elaborarea si aprobarea unui mecanism eficient de
conlucrare a IMSP SCP cu Centrele comunitare de
sanatate mentala;

Elaborarea s1 aprobarea instrumentelor de
monitorizare si  evaluare a  cunostintelor,
atitudinilor si practicilor personalului vis-a-vis de
pacienti, inclusiv prevenirea torturii;

Instruirea continua (in baza unui Plan anual
aprobat) a personalului in documentarea leziunilor
traumatice conform prevederilor Protocolului de la
Istanbul si Ordinului nr. 77 din 31.12.2013 pentru
aprobarea Regulamentului cu privire la procedura
de identificare, Iinregistrare si raportare a
pretinselor cazuri de torturd, tratament inuman sau
degradant;

Elaborarea, aprobarea  si  implementarea
Registrelor standarde de documentare a leziunilor
corporale conform prevederilor Protocolului de la
Stambul si Regulamentului cu privire la procedura
de identificare, inregistrare §i raportare a
pretinselor cazuri de tortura, tratament inuman sau
degradant;

Elaborarea si aprobarea Planului institutional de
control al infectiei TB in cadrul IMSP SCP.

176



4.1.7 Situatia in internatele psihoneurologice

In 2017 Oficiul Avocatului Poporului a primit informatii cu privire la problema

documentarii beneficiarilor si asigurararea medicala in internate.

Urmare a vizitelor preventive a fost constatat cid se practicd antrenarea in munci a
beneficiarilor contrar vointei acestora, plasarea in spatii Inchise a beneficiarilor in calitate de
pedeapsd; lipsa unor mecanisme/parghii de solutionare a conflictelor dintre beneficiari;
insuficienta activitatilor ocupationale si de reintegrare; insuficienta personalului tehnic;
cunostinte reduse a angajatilor in domeniul drepturilor omului; salarii demotivante; lipsa
mecanismului de depunere a plangerilor; contactul minim cu lumea externa; lipsa mecanismelor

de protectie a angajatilor fata de abuzuri din partea beneficiarilor, calitatea asistentei medicale,

alimentatie proasta, etc:

Internatul psihoneurologic din
Bilti
16/03/2017

De intreprins masuri urgente pentru asigurarea
institutiei cu personal medical calificat cel putin
conform statelor existente la moment si plasarea
publica a anunturilor despre functiile vacante.
De revizuit politica de cadre si stabilirea statelor
necesare in corespundere cu prevederile
Regulamentului — cadru pentru asigurarea unui
numdr suficient de personal de specialitate
(asistenti sociali, psihologi).

Perfectionarea cadrelor medicale/angajatilor din
cadrul institutiei, inclusiv. 1n  domeniul
respectarii drepturilor omului.

Elaborarea unor mecanisme de asigurare a
protectiei beneficiarilor si a personalului de
actiuni violente din partea altor beneficiari.
Excluderea practicii de implicare a beneficiarilor
in solutionarea conflictelor dintre beneficiari.
Excluderea  practicii  de transferare a
beneficiarilor in sectiile inchise in calitate de
pedeapsa disciplinara.

Neadmiterea  practicii de antrenare a
beneficiarilor in activitati legate de mentinerea
curateniei, In afara vointei lor. Elaborarea
mecanismelor de evidenta a timpului de
implicare a beneficiarilor in activitati de menaj,
precum si stabilirea masurilor de stimulare.
Elaborarea unui mecanism clar si accesibil de
depunere a plangerilor de catre beneficiari,
inclusiv prin montarea cutiilor postale la fiecare
etaj din blocul nr.2, unde sunt detinuti
beneficiarii. Informarea pacientilor despre
organele competente de receptionare a
plangerilor.
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10.

11.

12.

13.

De echipat sectiile inchise din blocul nr. 2 cu
telefoane si de a facilita accesul la acestea.

De asigurat contactul rezidentilor cu lumea
exterioara.

Identificarea, amenajarea si folosirea  unui
spatiu/sali speciale destinate intrevederilor, in
asa fel ca vizitele sa fie desfasurate in siguranta
si confidentialitate.

Intreprinderea masurilor de accesare a fondurilor
CNAM, in scopul de a asigura beneficiarii cu
servicii medicale de calitate, dar si a majora
salariul personalului medical.

Asigurarea instruirii personalului medical in
domeniul de documentare corecta a cazurilor de
constatare a leziunilor corporale.

4.1.8 Situatia la Izolatorul Centrului National Anticoruptie

La 15 iunie 2017 a fost efectuatd o vizitd de monitorizare la izolatorul Centrului National
Anticoruptie (CNA). Izolatorul dispune de 6 celule si a fost renovat in 2016. Plangeri cu privire

la alegatii de torturd nu au parvenit. Izolatorul este intr-o stare bund. Totusi, Tn urma analizei

situatiei la fata locului, Avocatul Poporului a inaintat urmitoarele RECOMANDARI:

@ Informare despre drepturi si obligatii |

-

Managementul medicamentelor

B : AT : s
=) Examinare medicala la intrare-iesire

Dulapuri in celule/ incdperi

Intimitate in celule (izolarea wc)

Acoperis in curtea de plimbare |
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4.1.9 Situatia in izolatoarele de detentie preventivd

In gestiunea Inspectoratului General al Politiei (IGP) se afla 38 inspectorate de politie ce
detin izolatoare de detentie preventiva. Din 38 izolatoare, opt si-au sistat activitatea - la
recomandarea Avocatului Poporului, din cauza conditiilor de detentie deplorabile, alte 12 sunt la
nivel demisol si 3 in subsol. Din 687 celule conform documentatiei — doar 138 sunt functionale
la nivel de tara cu o capacitate de 360 paturi (majoritatea supraetajate).

Pe parcursul anului 2017, angajatii Oficiului Avocatului Poporului au efectuat 21 vizite in
izolatoarele de detentie preventiva, inclusiv 10 vizite impreund cu membrii Consiliului pentru
prevenirea torturii.

Pe langa conditiile precare de detentie (asistenta medicala, igiend, lenjerie, iluminare,
plimbare, alimentatie, calitatea apei, baie, umiditate, izolator in subsol, weceuri improvizate,
etc.) in peste 100 de celule monitorizate, au fost inregistrate lacune in documentarea procesului
de retinere, lipsa sau calitatea proasta a supravegherii medicale, detentia peste 72 ore (de la 5 zile
pind la 6 luni); lipsa acomodarilor pentru persoane cu dizabilitati sau nevoi speciale; conditii
nesatisfacatoare/ adaptate de transportare a retinutilor; registre cu erori; lipsa statului de personal
responsabil de izolator (aceste functii sunt complementare) si/chiar insuficienta angajatilor; lipsa
unui mecanism de receptionare / sesizare a plangerilor despre actele de torturd; practici
neuniforme de gestionare a situatiilor in interiorul izolatoarelor; lipsa unor supravegheri externe,
inclusiv civile asupra activitatii; lipsa informatiilor cu privire la drepturi si obligatii la retinere,
etc.

In mare parte, Inspectoratul General al Politiei accepti recomandirile Avocatului
Poporului cu privire la prevenirea si imbunatatirea situatiei si contribuie la depasirea acestora. La
aspectul ce tine de imbunatatirea conditiilor materiale, IGP si-a asumat, prin adoptarea Strategiei
de dezvoltare a politiei, sd asigure conditi minime de detentie in cca 15 izolatoare de detentie
preventivi, renovandu-le pand in 2020. In perioada de tranzitie o solutie nu exista, respectiv,
conditiile materiale de detentie riscd sd ramdna nesatisfacatoare. Cresterea infractionalitatii,
revenirea la practica retinerilor cu izolarea (masurile ne-privative sunt dificil de gestionat)
contribuie la majorarea numarului de persoane retinute, inclusiv anuntate in urmarire. Prin
urmare, durata anchetelor si a procedurilor determind in continuare lezarea libertdtii si sigurantei

persoanelor?®.

296 http://ombudsman.md/ro/advanced-page-type/npm-reports.

179


http://ombudsman.md/ro/advanced-page-type/npm-reports

Detentia persoanelor peste 72 ore ramane cea mai grava problema identificata in vizitele
preventive, de altfel — una care lezeaza drepturile si libertatile fundamentale ale omului. Mai jos

cateva exemple:

IP Edinet 2 persoane detinute intre 14 si 21 zile.

Motivul: lipsa actelor de identitate

DP Chisinau 3 persoane detinute peste 72 ore.
Motivele: Dificultati In documentare
Solicitarea procurorilor
IP Briceni 1 persoana detinuta de peste 3 luni
Motivul: Cetatean strain. Lipsa act de identitate
IP Riscani 1 persoand detinuta peste 5 zile
Motivul: Impedimente in documentare
IP Ungheni 1 persoana (minor) detinuta timp de 2 luni
Motivul: Lipsa act de identitate
IP Anenii Noi De obicei, persoanele retinute se detin peste 72 ore
Motivul: Nedocumentare cu acte de identitate
IP Hincesti 1 persoana in etate detinut peste 25 zile
Motivul: Imposibilitatea documentarii
IP Orhei 1 persoana detinuta peste 14 zile

Motivul: Imposibilitatea documentarii

Asupra problemei detentiei retinutilor peste termenul legal de 72 ore pe motivul
nedocumentarii a fost atentionat in Raportul pe cazul Bragu!azm, Norma legald prevazuta de
articolul 200 Cod de executare obligd administratia penitenciard (cea care asigura si custodia
prevenitilor) sd primeascd in penitenciar persoanele cu acte de identitate si/sau medicale. Totusi,

Avocatul Poporului a gésit o solutie pentu situatia respectiva si anume:

Asadar, al.l, art. 200 a Codului de executare al R. Moldova, prevede ca ,,...primirea

207 http://ombudsman.md/ro/advanced-page-type/tematice
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condamnatului in penitenciar se efectueaza de catre administratia penitenciarului, dupd ce i se

stabileste identitatea, pe baza dispozitiei de executare, a hotararii de condamnare, a actelor de

identitate, a altor documente, in modul prevazut de Statutul de executarii pedepsei de catre
condamnati”.

In acelasi timp, pct.18, sectiunea 4 a Statutului executarii pedepsei de catre condamnati
prevede ca ,, ... temei pentru primirea detinutilor in penitenciare constituie intrunirea cumulativa
a urmadtoarelor acte: actul care constituie temeiul detentiei si actul care confirma identitatea
detinutului. In cazul primirii unui definut care se afld in tranzit sau a unui definut transferat
dintr-o alta institutie penitenciard sau de la organul care a efectuat refinerea, este necesar de a
fi prezentate, suplimentar la actele mentionate mai sus, lista de insotire si dosarul personal al
detinutului  respectiv, precum §i  dispozitia directorului Departamentului  Institutiilor
Penitenciare privind transferul acestuia®®®.

Prevederile normative citate supra, indica la obligativitatea de a primi persoanele in
sistemul penitenciar. Examenul medical sau orice alte documente medicale nefiind necesare
pentru accedere. Din contra, in responsabilitatea penitenciarelor intra efectuarea examinarii
medicale a detinutilor, indiferent de starea acestora. Aici, legislatorul a inclus garantia de
raportare a tuturor cazurilor de rele tratamente, torturd, leziuni declarate si observate in procesul
primirii detinutilor si nu a interzis neplasarea acestora in sistemul penitenciar. Nu este necesar ca
de fiece data, Serviciul de escortd al politiei sd transporte la Serviciile de urgentd, centre de
sandtate sau puncte medicale prevenitii pentru intocmirea fiselor medicale, ca ulterior sd fie
replasate in izolatorul de urmarire penald, atunci cand in cadrul penitenciarului existd sector
medical.

Avocatul Poporului constata aceasta ,,procedura” drept una formala, care duce la
tergiversare in procesul de primire in sistemul penitenciar a prevenitilor, respectiv la incélcarea
procedurilor de detentie. Pe aceastd cale, Avocatul Poporului reitereaza abolirea practicilor de
refuz in primirea detinutilor in lipsa documentelor medicale, precum si respectarea intocmai a
prevederilor art.200 Cod de executare si pct.18 a Statutului executarii pedepsei de cétre
condamnati.

Cu privire la refuzul accederii in penitenciar din lipsa actului de identitate, Avocatul
Poporului intelege ca procesul de identificare in Republica Moldova a retinutilor este unul
defectuos din lipsa unui sistem centralizat de evidentd a persoanelor intre ASP si politie, cét si
factorii subiectivi. Totusi, legea permite plasarea detinutilor in baza actului ce constituie temeiul

detentiei si actelor ce confirmd identitatea. Respectiv, Incheierea instantei de judecatd (care

298 Hotararea Guverniului R.Moldova ,,Cu privire la aprobarea Statutului executirii pedepsei de citre condamnati
nr.583 din 26.05.2006”;
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stabiliste identitatea retinutului/ prevenitului) urmeazd a fi tratatd cu prioritate ca act
judecdtoresc, a carui neexecutare prezumd o faptd penald. Mai mult, in calitate de acte

constatatoare ar putea fi: procesul-verbal de retinere sau chiar permisul auto de conduire,

certificat de nastere, declaratie pe propria raspundere/ rudelor.

Per general, accesul la avocatii publici este asigurat. Mai existd rezerve cu privire la
asigurarea tuturor garantiilor impotriva torturii si relelor tratamente (acces la medic, acces la
interpret, informarea despre drepturile si obligatiile procesuale; comunicarea despre locul
aflarii, etc). De exemplu, comunicarea despre locul retinerii are loc prin apelul efectuat de
politistul de garda, seful politiei, anchetatorul, avocatul, prin intermediul retelelor de socializare,
in lipsa unor proceduri standartizate. Faptele respective au fost comunicate de angajatii politiei,
pentru ca insemndri in vreun registru nu se efectueaza. Unii politisti sustin ca tine de
responsabilitatea persoanei care a efectuat retinerea sa informeze rudele despre locul retinerii si
nu despre izolatorul, fapt ce urmeaza a fi clarificat de IGP.

Examinarea medicala la retinere, intrare — iesire din izolator sau post-audieri nu este
realizatd in volum deplin, iar in unele inspectorate de politie deloc sau doar la solicitarea
retinutului. Situatia in teren este diferita, astfel incat fiecare inspectorat de politie isi are propria
practica de depasire a situatiei coroborata la norma generala. Unele inspectorate au in statele de
personal functia de felcer, altele solicitda asistenti medicali din cadrul Centrelor de sanatate
publicd sau Serviciul 903, iar unele, precum Izolatorul de detentie din cadrul Directiei de Politie
Chisinau (str.Tighina, mun.Chisindu) nu are personal medical de mai bine de 1-2 ani. Aceasta
situatie se rasfrange negativ asupra victimelor abuzurilor si duce la nerespectarea angajamentelor
internationale de asigurare a garantiilor impotriva torturii si Protocolului de la Instanbul.

Tot aici, este necesar de mentionat lipsa spatiilor acomodate pentru investigatii medicale,

truselor de primul ajutor si de prima necesitate, insuficienta medicamentelor, etc.?%°.

5. Problema investigarii alegatiilor de rele tratamente

Drept urmare a reformei Procuraturii, supravegherea locurilor de detentie a fost exclusa din
obligatiile procurorilor, chiar daca Procuratura are o subdiviziune specializatd in combaterea
torturii.

Timp de peste doi ani, supravegherea legalitatii retinerii si detentiei nu s-a realizat sau a fost

realizatd ocazional de procurori.

299 http://ombudsman.md/ro/advanced-page-type/npm-draft-recommendations
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In procesul reformei Procuraturii, Oficiul Avocatul Poporului a devenit principalul colector de
date cu privire la situatia privind relele tratamente din sistemul de detentie.
Cu toate acestea, Avocatul Poporului considerda cd mecanismul reactiv al procurorilor in
combaterea relelor tratamente este extrem de important, iar schimbarea cadrului legal este
imperativi. In acelasi timp, Avocatul Poporului isi va concentra eforturile in activitatea de
prevenire a torturii sau a tratamentului inuman sau degradant.

Dupa cazul Bragutd, procurorii si-au reluat activitatea in domeniu, receptionand plangeri si

exercitand controlul legalitatii ca masurd generala de combatere a torturii.

6. Activitatea de prevenire a torturii prin prisma prevederilor OPCAT

6.1 Cadrul normativ

Potrivit art.art. 30-32 din Legea cu privi re la Avocatul Poporului (Ombudsmanul) nr.
52/2014, in scopul protectiei persoanelor impotriva torturii si altor pedepse ori tratamente cu
cruzime, inumane sau degradante, pe lingd Oficiul Avocatului Poporului se creeaza Consiliul
pentru Prevenirea Torturii (in continuare — Consiliu) in calitate de Mecanism National de
Prevenire a Torturii, in conformitate cu Protocolul Optional la Conventia impotriva torturii si
a altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante. In scopul de a asigura
protectia persoanelor impotriva torturii i a altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau
degradante, Avocatul Poporului asigura efectuarea de catre membrii Consiliului a vizitelor
preventive si de monitorizare in locurile unde se afla sau se pot afla persoane private de libertate,
plasate acolo prin dispozitia unui organ de stat sau la indicatia acestuia, sau cu acordul ori
consimtdmantul tacit al acestuia.

Consiliul este alcatuit din 7 membri. Avocatul Poporului si Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului sint membri de drept ai Consiliului. Ceilal{i membri sint propusi de
societatea civild, sint selectati printr-un concurs organizat de catre Oficiul Avocatului Poporului
si sint numifi pentru un mandat de 5 ani, care nu poate fi reinnoit. Avocatul Poporului este din
oficiu presedinte al Consiliului.

Membrii Consiliului aleg in mod independent locurile care urmeaza sa fie vizitate si persoanele
cu care doresc si discute. In urma fiecarei vizite se intocmeste un raport care va include, dupa
caz, propuneri si recomandari privind ameliorarea situatiei. Consiliul poate sa atraga la
efectuarea vizitelor preventive si de monitorizare specialisti si experti independenti din diferite

domentii, inclusiv juristi, medici, psihologi.
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Resursele necesare pentru realizarea atributiilor Consiliului, pentru contractarea
specialistilor si expertilor sunt incsluse intr-o linie bugetara separata, parte integranta a bugetului
Oficiului Avocatului Poporului. Membrii Consiliului, cu exceptia membrilor de drept, au dreptul
la 0 remuneratie in marime de 10% din salariul mediu lunar pe economie pentru fiecare zi in care
au efectuat vizite preventive in locurile de detentie sau au participat la sedintele Consiliului.
Membrii Consiliului isi desfagoara activitatea in baza principiilor independentei, impartialitatii,
obiectivitatii si confidentialitatii, dispun de legitimatie de serviciu si se bucurd de garantiile de
independenta si inviolabilitate stabilite pentru Avocatul Poporului.

In activitatea sa, Consiliul este asistat de o subdiviziune specializati din cadrul Oficiului
Avocatului Poporului.

Regulamentul de organizare si functionare al Consiliului se aproba de catre Avocatul
Poporului, cu avizul Comisiei drepturile omului si relatii interetnice.

La 31 iulie 2015, Parlamentul Republicii Moldova a adoptat Legea nr. 164 pentru
aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a Oficiului Avocatului Poporului.

Intru realizarea prevederilor art. 30 din Legea nr. 52/2014, dupa incheierea procedurilor
de reorganizare a Centrului pentru Drepturile Omului in Oficiul Avocatului Poporului, a inceput
procedura de creare a Consiliului pentru Prevenirea Torturii in calitate de mecanism national de
prevenire a torturii.

La 30 iunie 2016, Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului pentru
Prevenirea Torturii a fost avizat de Comisia pentru drepturile omului si relatii interetnice a
Parlamentului, iar pe 4 iulie — aprobat de Avocatul Poporului. Regulamentul stabileste modul de
organizare si functionare, principiile si procedurile interne de activitate a Consiliului.

Pe 11 1ulie 2016, Avocatul Poporului a anuntat concursul pentru selectarea membrilor
Consiliului pentru prevenirea torturii. Din lipsa dosarelor suficiente, concursul a fost prelungit.

Abia pe 24 octombrie 2016, pe langd Oficiul Avocatului Poporului a fost creat Consiliul
pentru Prevenirea Torturii in calitate de mecanism national de prevenire a torturii in conditiile
Legii cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul) nr. 52 din 03.04.2014.

Consiliul pentru Prevenirea Torturii si-a inceput activitatea, de facto, in noiembrie 2016,
prin efectuarea primelor vizite in locurile de detentie — vizite de instruire ghidate de experti,
contractati in cadrul proiectului Consiliului Europei ,,Sustinerea reformei justitiei penale in
Republica Moldova”, finantat de Guvernul Danemarcei.

Astfel, in redactia Legii nr.52 din 03.04.2014, formula Mecanismului national de
prevenire a torturii a fost modificatd considerabil, atributiile fiind transmise unui organ colegial,
constituit din persoane fizice propuse de societatea civila, activitatea acestui organ este asigurata

de Oficiul Avocatului Poporului.
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In procesul aplicarii Legii nr.52/2014, s-au constatat anumite carente care influenteaza
considerabil asupra bunei exercitari a mandatului Avocatului Poporului si a oficiului Avocatului
Poporului. Lacunele legislative cu privire la constituirea si functionarea mecanismului national
de prevenire a torturii au fost evidentiate in Avizul®® Directoratului general Drepturile Omului
si Statul de Drept (Directoratul pentru Drepturile Omului) al Consiliului Europei, elaborat in
urma unei analize detaliate a Capitolului V din lege, care reglementeaza organizarea activitatii de
prevenire a torturii. Potrivit acestui document, ,,Problemele aparute in legaturd cu dispozitiile
legale actuale sunt legate mai degraba de aspecte fundamentale de continut si structurd a
acestora, decit de conformitatea generald cu standardele internationale. Astfel, unele dispozitii
din lege se refera la Consiliul pentru Prevenirea Torturii ca fiind o entitate juridica separata care
exercita mandatul de Mecanism national de prevenire a torturii. Insa, alte dispozitii fac referire la
Avocatul Poporului ca fiind MNPT. Problema esentiala - cine este mecanismul national de
prevenire a torturii in Republica Moldova - nu este o chestiune de formalitate, ci o
chestiune esentiala de claritate juridica, responsabilitate si obligativitate, care nu a fost
solutionata. Potrivit Avizului, este esential ca MNPT si societatea civild, in special ONG-urile,
sd conlucreze strans, ceea ce presupune o atmosferd de respect reciproc si predispozitia ambelor
parti de a coopera. Pe de altd parte, existd argumente puternice impotriva asumadrii de catre
reprezentantii societitii civile (ONG-uri) a raspunderii pentru exercitarea unor functii publice. In
principiu, acest lucru poate fi considerat a fi in contradictie cu specificul ONG-urilor si creeaza
situatii ambigue in relatia dintre Avocatul Poporului ca institutie de stat si ONG-uri ca
reprezentanti importanti ai societdtii civile. De asemenea, acest lucru ridicad probleme practice
foarte complicate cu privire la procesul decizional din cadrul MNPT”.

Dupa un an de activitate a Consiliului pentru Prevenirea Torturii in calitate de Mecanism
national de prevenire a torturii, in conformitate cu Protocolul optional la Conventia Impotriva
torturii si a altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, ingrijordrile cu
privire la functionalitatea Mecanismului national de prevenire a torturii in formula actuala s-au
confirmat.

Deficiente majore au apdrut in procesul de luare a deciziilor in cadrul formulei ”5 versus
2”7, fapt care afecteazd independenta Avocatului Poporului si Avocatului Poporului pentru

drepturile copilului. Or, conform Principiilor de la Paris independenta unei Institutii nationale de

210 Avizul Directoratului general Drepturile Omului si Statul de Drept (Directoratul pentru Drepturile Omului) al
Consiliul Europei privind Legea nr. 52 din 3 aprilie 2014 a Republicii Moldova cu privire la Avocatul Poporului
(Ombudsmanul) Capitolul V, Mecanismul national de prevenire a torturii, Ref DGI (2015) 25 din 28 noiembrie
2015, http://www.coe.md/images/stories/Articles/CIR-Project/npm_omb_law_md_opinion_ro.pdf
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protectie a drepturilor omului este un principiu fundamental care asigurd existenta si
functionalitatea unei astfel de institutii?*!,

La moment, nu putem sustine ca activitatea Consiliului pentru revenirea torturii aduce
plusvaloare activitatii de prevenire a torturii efectuate de Ombudsman. Mai degraba, se
contureaza o tendinta periculoasd de pozitionare a membrilor Consiliului pentru Prevenirea
Torturii, propusi de societatea civild, drept o entitate autonoma si independenta fatd de Oficiul
Avocatului Poporului si fatd de Avocatii Poporului, utilizand resursele financiare si materiale ale
institutiei, dar si asumandu-si unele atributii ale Avocatilor Poporului care au fost numiti in
functii de Parlamentul Republicii Moldova. Toate acestea si in conditia de imposibilitate a
ambilor Avocati ai Poporului de a interveni.

O alta componentd in dezbateri tine de faptul ca Avocatii Poporului au atributia de a
desfasura activitate de prevenire a torturii in temeiul art. 24 alin. (2) din Legea nr. 52/2014, fiind
desemnata o subdiviziune structurald distinctd n acest sens (actualmente, Sectia prevenirea
torturii). Respectiv, se creeaza o confuzie cu privire la rolul angajatilor Oficiului Avocatului
Poporului in cadrul activitatii de prevenire a torturii.

Pe langa aceste aspecte, persistd si divergente de opinii cu privire la constatarile si
recomanddrile per vizite. Astfel, Avocatii Poporului sunt impusi de situatie sa-si sustind
recomandarile privind Tmbunatatirea situatiei in locurile de detentie inaintate in cadrul exercitarii
mandatului, fie sd accepte recomandarile propuse de membrii Consiliului.

O alta problema legata de activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii tine
de pretentia membrilor Consiliului de a gestiona resursele financiare alocate pentru activitatea de
prevenire a torturii. Este necesar de mentionat repetat faptul, ca Avocatul Poporului asigurd
efectuarea de catre membrii Consiliului a vizitelor preventive si de monitorizare, iar resursele
necesare pentru realizarea atributiilor Consiliului pentru Prevenirea Torturii, pentru remuneratia
membrilor Consiliului si pentru contractarea specialistilor si expertilor independenti atrasi la
efectuarea vizitelor se includ intr-o linie bugetara separata, parte integranta a bugetului Oficiului
Avocatului Poporului.

La cea de-a 62 Sesiune a Comitetului ONU impotriva torturii, care a avut loc in perioada
06-08 noiembrie 2017 la Geneva, Avocatul Poporului a reiterat ingrijorarea cu privire la
functionalitatea modelului Mecanismului national de prevenire a torturii instituit in Republica

Moldova.

21 In cadrul ciclului II al Evaludrii Periodice Universale (Geneva, 8 noiembrie 2016), au fost inaintate 10
recomandari cu privire la asigurarea independentei Oficiului Avocatului Poporului.
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6.2 Finantarea activitatii Consiliului

Pentru activitatea Consiliului pentru prevenirea torturii in anul 2017, din bugetul
Oficiului Avocatului Poporului au fost alocate 500 000 lei. Proiectul bugetului Oficiului
Avocatului Poporului a fost elaborat si transmis in Parlament si la Ministerul Finantelor pina la
crearea Consiliului pentru Prevenirea Torturii. Respectiv, resursele financiare necesare pentru
activitatea acestuia au fost prognozate, tindndu-se cont de cheltuielile efective si volumul de
lucru efectuat de Oficiul Avocatului Poporului in domeniul prevenirii torturii in anii precedenti.

Acestea au fost alocate pentru remunerarea muncii (efectuarea vizitelor si participare la
sedintele Consiliului), contractarea expertilor si specialistilor independenti atrasi la efectuarea
vizitelor, procurarea echipamentului de masurare (multimetre profesionale, telemetre laser, etc.),

organizarea activitatilor de promovare, combustibil, birotica, echipament de protectie.

Nr. Componenta de cheltuieli Planificat Realizat
(lei) (lei)
1 Remunerarea muncii membrilor 368 300 72 853
Consiliului (vizite/participare la
sedinte) 46 359 0

Inclusiv atragerea
expertilor/specialistilor

7. Conferinte de presa / activitati de 5000 0
promovare

8. Procurare echipament,obiecte de 42 000 34 467
inventar

9. Combustibil 69 100

10. Rechizite de birou 10 000

11. | Apa si alte materiale 5600 ---

12. | Reparati curente 41 587

13. Remunerarea muncii membrilor
Consiliului (vizite/participare la 10812
sedinte) pentru anul 2016

TOTAL 500 000 159 719

Din suma planificatda de 500 000 lei au fost efectiv cheltuiti 159 719 lei. Nu a fost
posibila calcularea consumului de combustibil pentru vizitele efectuate de membri Consiliului,
distinct, in situatia in care unitatea de transport a fost utilizatd de toti angajatii Oficiului
Avocatului Poporului pe parcursul anului de gestiune. In acelasi timp, din bugetul Oficiului
Avocatului Poporului au fost suportate si alte cheltuieli efective, suportate indirect pentru

asigurarea activitatii Consiliului: amenajarea spatiului de lucru pentru Sectia prevenirea torturii
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si membrii Consiliului, confectionarea mobilierului, procurarea unui safeu din metal pentru
pastrarea echipamentului, biroticd, gel antimicrobian, masti de protectie, marfuri gospodarie,

intretinerea unitatii de transport, etc).

Analiza comparativa a mijloacelor planificate
si efectiv cheltuite pentru activitatea Consiliului

® Mijloace financiare
planificate

® Mijloace financiare
cheltuite

Pentru remunerarea muncii membrilor Consiliului au fost planificati 368300 lei. La
planificarea resurselor financiare pentru remunerarea muncii a fost estimata efectuarea a 220 de
vizite in locurile de detentie, cu participarea a cite 2 membri ai Consiliului si organizarea a 12
sedinte cu participarea tuturor membrilor consiliului. De facto, membrii Consiliului au participat
la 22 de vizite, a cite 2 - 3 persoane, fiind remunerate 52 de participari la vizite (34922 lei). Au
fost convocate 10 sedinte ordinare si o sedintd extraordinard, fiind remunerate 55 participari la
sedinte (37931 lei).

Pentru remunerarea muncii au fost cheltuiti efectiv 72853 lei, dintre care 34922 lei pentru

efectuarea vizitelor si 37931 lei pentru participare la sedinte.

Analiza comparativa a cheltuielilor efective
pentru remunerarea muncii: sedinte/vizite

34922; 9%

37931; 10% ® Remunerarea muncii total

planificat

B Participari la sedinte

[ Partcicipari la vizite
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Analiza comparativa a cheltuielilor efective pentru remunerarea
muncii: sedinte/vizite

B Remunerarea muncii pentru
participari vizite

B Remunerarea muncii pentru
participari la sedinte

Potrivit art. 31 alin. (5) din Legea 52/2014, Consiliul poate sa atragd la efectuarea
vizitelor preventive si de monitorizare specialisti si experti independenti din diferite domenii,
inclusiv medici, juristi, psihologi. Pentru a asigura realizarea eficienta a atributiilor Consiliului in
acest sens, a fost estimata participarea specialistilor/expertilor in 72 de vizite, fiind planificati in
acest scop 46359 lei. in decursul anului 2017 membrii Consiliului nu au solicitat atragerea
specialistilor/expertilor independenti la efectuarea vizitelor preventive.

Activitatile de promovare ale Consiliului au fost organizate din cadrul proiectului
Consiliului Europei ,,Sustinerea reformei justitiei penale in Republica Moldova”, finantat de
Guvernul Danemarcei.

Totodata, Oficiul Avocatului Poporului contribuie la instruirea membrilor Consiliului in
activitatea respectivi. In acest sens, cu sprijinul Consiliului Europei, in cadrul proiectului
mentionat au fost organizate citeva activititi de instruire.

Resursele financiare incluse in linia bugetara separata pentru necesitatile Consiliului, care
nu au fost valorificate, au fost directionate pentru realizarea activitatilor Avocatului Poporului si

asigurarea functionarii Oficiului Avocatului Poporului.

6.3 Activitatea Consiliului

Dupa cum s-a mentionat, membrii Consiliului aleg in mod independent locurile care
urmeaza a fi vizitate si persoanele cu care doresc sa discute.
Potrivit punctului 4 din Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului pentru

prevenirea torturii, in contextul activitatii de prevenire a torturii sunt efectuate 3 tipuri de vizite
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e Vizite de monitorizare — vizite planificate in locurile de detentie, cu pregatirea si
evaluarea ulterioard a acestora, care vizeaza probleme tematice.

e Vizite preventive — vizite planificate in locurile de detentie care au drept scop
examinarea regulata a tuturor aspectelor detentiei.

e Vizite ad-hoc - vizite neplanificate, aparute momentan.

Vizitele sunt efectuate de membrii Consiliului, fie de membrii Consiliului impreuna cu
angajatii Oficiului Avocatului Poporului (grupuri mixte), fie de angajatii Oficiului delegati de
Avocatul Poporului/Avocatul Poporului pentru drepturile copilului,

Pe parcursul anului 2017, in contextul activitatii de prevenire a torturii, au fost efectuate
48 vizite preventive 1n locurile de detentie. Au fost elaborate 45 rapoarte de vizite care contin
circa 350 recomandari in vederea ameliorarii comportamentului fatd de persoanele private de
libertate, a imbunatatirii conditiilor de detentie si a prevenirii torturii. Rata de executare a
recomandarilor Avocatului Poporului este medie.

Toate rapoartele, actele de reactionare ale Avocatului Poporului si raspunsurile

autoritatilor vizate sunt plasate pe pagina web a Oficiului  Avocatului Poporului

(www.ombudsman.md) 1in scop de preventie si sensibilizare a opiniei publice.

Vizite preventive

30

25

20 -

15 -

10 -

5 1 2

0 .

vizite mixte( vizite Consiliu vizite Sectia
Consiliu +OAP)  pentru Prevenirea prevenirea torturii
Torturii

Toate vizitele efectuate in anul 2017 au avut caracter de prevenire. Nu a fost efectuata nici 0

vizitd de monitorizare.
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Specificul vizitelor

0

Vizite de monitorizare vizite preventive

In topul locurilor de detentie vizitate s-au aflat izolatoarele de detentie preventivi, ulterior
penitenciarele, urmand internatele psihoneurologice si spitalele de psihiatrie. La fel, in acest an,

dupa o perioada de peste 2 ani a fost vizitat izolatorul Centrului National Anticoruptie.

Numairul de vizite, dupa tipul institutiei vizitate

Spitale de psihiatrie 3
CNA 1

Internate psihoneurologice 3

Politie 31

Penitenciare 10

Angajatii Oficiului Avocatului Poporului (sectia prevenirea torturii) au efectuat 21 vizite
preventive in inspectoratele de politie, 4 in penitenciare si o vizita la Casa-internat pentru copii

cu deficiente mintale (bdieti) din or. Orhei.
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Institutii monitorizate de OAP

<=y

Ay

Politia

Penitenciare Casa-internat

Orhei (baieti)

La fel, in grupuri mixte au fost realizate 10 vizite la inspectoratele de politie, 6 vizite in

penitenciare, 2 vizite la spitalele de psihiatrie, 0 vizita la internatul psihoneurologic din Balti si o

vizita la izolatorul CNA:

Institutii monitorizate in grup mixt

Politie

Penitenciare

Spitale Internat

CNA
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Institutii monitorizate de Consiliu
1 1
Spitalul de psihiatrie Internatul
Chisinau psihoneurologic Badiceni

Organizarea sedintelor Consiliului
10

Sedinte ordinare Sedinte extraordinare

Rapoarte de vizita

22
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Acte de reactionare
20
7
1 2 1
T I T _ T I )
Politie Penitenciare CNA Spitale Internate
psihiatrice

7. Activitatea de prevenire prin instruire

Potrivit art. 28 lit. d) din Legea cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul), Avocatul
Poporului desfasoara activitati de promovare a drepturilor si libertatilor omului prin contribuirea
la consolidarea educatiei in domeniul drepturilor si libertatilor omului si participarea la
elaborarea programelor educationale formale si nonformale. In acest context, Avocatul
Poporului si-a propus drept prioritate instruirea angajatilor din institutiile care asigura detentia
persoanelor. Intru realizarea acestei atributii, in anul 2017 au fost organizate 11 instruiri

pentru angajatii sistemului penitenciar, dupa cum urmeaza:

privind prevenirea torturii si a
impunitatii

supraveghere si escortd DIP
(angajati)

Data instruirii | Subiectul Profil Nr
partici
panti
27 martie 2017 | Mecanisme nationale privind | Directia trupelor de paza, 15
apdrarea drepturilor omului/ | supraveghere si escortd DIP
Legea 52/2014 (angajatii escorta)

14 aprilie 2017 | Standardele minime privind Directia trupelor de paza, 15
tratamentul detinutilor supraveghere si escortd DIP

(angajatii escorta)

24 mai 2017 Jurisprudenta CtEDO privind | Centrul de instruire al DIP 13
relele tratamente si remedii (Serviciul juridic penitenciare)
efective

12 iunie 2017 | Prevederi internationale Directia trupelor de paza, 25
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2017

nationale si internationale,
practica CtEDO

(Serviciul escorta)

05 iulie 2017 Standarde privind aplicarea Centrul de instruire al DIP 37
fortei fizice si a mijloacelor (angajatii regim si supraveghere)
speciale

01 august 2017 | Mecanisme nationale, Penitenciarul nr.16/9 32
regionale si internationale de o .
aparare a drepturilor omului | (angajati/ medici)

02 august 2017 | Legea 52/2014 cu privire la Penitenciarul nr.16/9 33
Avocatul Poporului o o

(angajati/ medici)
10 octombrie | Rele tratamente in sistemul Centrul de instruire al DIP 19
2017 penitenciar (angajatii sistemului penitenciar

si supraveghere)

03 noiembrie | Initiere in drepturile omului Centrul de instruire al 16

2017 DIP(cursanti-subofiteri)

27 noiembrie | Prevenirea torturii si relelor | Centrul de instruire al DIP 38

2017 tratamente 1n institutiile (ofiteri)
penitenciare

13 decembrie | Tortura in reglementarile Centrul de instruire al DIP 17

In total

11 instruiri

260 angajati ai sistemului penitenciar

RECOMANDARI GENERALE:

1) Implementarea Recomandarilor Comitetului impotriva torturii din 08 noiembrie 2017;

2) Implementarea Recomandarilor Comisiei parlamentare pentru drepturile omului si relatii

interetnice din 22 noiembrie 2017;

3) Implementarea Recomandarilor Avocatului Poporului privind imbunatatirea conditiilor

de detentie, ameliorarea comportamentului fatd de persoanele private de libertate si de

prevenire a torturii, prezentate in 2017,

4) Continuarea si sustinerea politico-financiara deplind a reformelor in cadrul sistemului

penitenciar, a politiei si institutiilor de menire sociald si sanatate mentala.
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CAPITOLUL IV
PROMOVAREA DREPTURILOR OMULUI

Promovarea, informarea si instruirea in domeniul drepturilor omului este o directie principald in
activitatea Oficiului Avocatului Poporului, in corespundere cu Principiile de la Paris - document
care stabileste standardele internationale pentru functionarea institutiilor nationale de protectie a
drepturilor omului. Principiile de la Paris stipuleaza alaturi de alte atributii de baza ale
institutiilor nationale de protectie a drepturilor omului pe cea ,,de promovare a drepturilor
omului... prin cresterea gradului de constientizare publica, in special prin informare si educatie,
si facdnd uz de toate organele de presa”**. Rolul institutiilor nationale de protectie a drepturilor
omului de informare, instruire, sporire a culturii drepturilor omului In societate este mentionat si
in articolul 9 al Declaratiei ONU cu privire la instruirea si educatia in domeniul drepturilor
omului®®®: | Institutiilor nationale de protectie a drepturilor omului le revine misiunea
importanta de promovare a drepturilor omului, inclusiv, dupa caz, rolul de coordonare a
activitatilor de promovare a drepturilor omului, prin actiuni educative si de formare, prin
sporirea gradului de constientizare si prin mobilizarea actorilor din cadrul institutiilor publice
sau private”.

Toate aceste activitdti au drept scop promovarea culturii respectului pentru drepturile
omului si schimbarea de atitudini, comportamente, o mai buna intelegere si acceptare a valorilor
drepturilor omului in societate. Impactul actiunilor in cauza insa este greu de estimat, progresele
fiind resimtite doar in timp, iar realizarea atributiei de promovare implicd anumite costuri fara de
care efortul nu are efectul scontat.

Activitatea de promovare a drepturilor omului si a mecanismelor de protectie a
drepturilor omului este realizata de Oficiul Avocatului Poporului prin actiuni de informare a
publicului larg sau a unor categorii-tinta, de sensibilizare a opiniei publice sau a factorilor de
decizie, (conferinte, mese rotunde, reuniuni, Intalniri, forumuri, concursuri, expozitii, elaborarea
de panouri informative, elaborarea si difuzarea de spoturi video etc), prin editarea si distribuirea

de materiale informative, prin colaborarea cu mass-media si prin activitati de instruire.

*'2 principiile privind statutul Institutiilor Nationale (Principiile de la Paris), adoptate prin Rezolutia 48/134 din 20
decembrie 1993 de citre Adunarea Generala ONU;
23 Declaratia cu privire la instruirea si educatia in domeniul drepturilor omului a fost adoptati prin Rezolutia
Adunarii Generale ONU 66/137 din 23 martie 2011;
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In ultimii ani, Oficiul Avocatului Poporului si-a intensificat activitatea pe acest segment, in 2017
numarul de actiuni de promovare (17471, precum si numarul de beneficiari a fost in
crestere (peste 5800 de persoane) fata de anii precedenti. Pentru realizarea atributiei de
promovare au fost valorificate mijloacele financiare din bugetul institutiei, dar si atrase fonduri
de la partenerii internationali ai Oficiului, cum ar fi UNICEF?*®. Unele activitati au fost
desfasurate in comun cu alte institutii publice, ceea ce a presupus si contribuirea financiara a
acestora la organizarea evenimentelor. De asemenea, in anul 2017 un numér mare de activitati
au fost organizate in sala noua de sedinte amenajata la sfarsitul anului precedent cu suportul
financiar al PNUD Moldova, dupa transmiterea in 2016 la balanta institutiei a intreg edificiului
de pe Sfatul Tarii, nr.16 unde este amplasat Oficiul Avocatului Poporului. Acest lucru a scutit
bugetul oficiului de cheltuieli suplimentare pentru arenda sililor in cazul organizarii unor
evenimente cu implicarea unui numar mai mic de participanti.

Printre principalele provocari cu care se confruntd Oficiul Avocatului Poporului in
realizarea atributiei de promovare pot fi mentionate activitatea insuficienta de atragere de fonduri
extrabugetare; lipsa de cadre in subdiviziunea cu atributii de promovare — SPDORIC,
competente reduse ale angajatilor institutiei pentru realizarea activitatilor de instruire, faptul ca

institutia nu dispune de o sala de conferinte cu o capacitate de 50-100 de persoane.

Actiuni de promovare in dinamica

174

125 135

2015 2016 2017

2% Aceasta cifra nu include numirul de materiale informative editate si al evenimentelor organizate pentru presi;
21> projectul ,,Consolidarea capacititilor Avocatului Poporului pentru drepturile copilului pentru independenta
monitorizarii $i raportarii respectarii drepturilor copilului in Republica Moldova”;
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Activitatea de promovare in domeniul
drepturilor omului in anul 2017

B Activitati de promovare
B Activitati de informare

B Activitati de instruire

B Evenimente pentru presa

E Materiale editate

¥ Aparitii In presa

1.Activitatea de informare, sensibilizare a opiniei publice

Actiunile de informare si de
sensibilizare, in dinamica

58
37 40

2017 2016 2015

Printre cele mai importante activitati de informare/sensibilizare pot fi evidentiate Conferinta
Internationald ,,Reglementarea juridica a statutului copilului in contact/conflict cu legea”;
Conferinta nationald ,,Anticoruptie pentru drepturile omului”’; Forumurile de discutie cu copiii
ale Avocatului Poporului pentru drepturile copilului din 20 iunie si din 19 noiembrie; Decada

pentru Drepturile Omului, evenimentele de prezentare publicd a concluziilor din Raportul
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privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in anul 2016 si din capitolul Raportului

privind respectarea drepturilor copilului (12 si 27 aprilie).

Pe data de 12 decembrie 2017, Oficiul Avocatul Poporului in comun cu Centrul
National Anticoruptie, au desfasurat cea de-a Xlll-a editie a Conferintei Nationale
»Anticoruptie pentru Drepturile Omului”, care a avut loc cu suportul financiar al

Ministerului de Externe al Norvegiei si PNUD Moldova.

La Conferinta au participat peste 120 de persoane, printre care demnitari, experti anticoruptie,
reprezentanti ai administratiei publice centrale si locale, precum si ai comunitatii internationale,

societatii civile si mass-media.

Subiectele dezbatute in cadrul reuniunii au avut ca teme ,,Rolul integrittii sectorului public in
respectarea drepturilor omului” si ,,Integritatea in mediul de afaceri: consolidarea eforturilor la
nivel national”. In cadrul evenimentului au avut loc doui ateliere de lucru la care s-a discutat
cum afecteaza fenomenul coruptiei realizarea dreptului la un mediu inconjurdtor sanatos si a
dreptului la educatie. Cel de-al doilea atelier de lucru a fost moderat de catre Avocatul Poporului

pentru drepturile copilului Maia Banarescu.

Traditional, la scurt timp dupa transmiterea in Parlament a Raportului Avocatului
Poporului cu privire la respectarea drepturilor si libertitilor fundamentale ale omului in
anul precedent, Avocatul Poporului a prezentat in cadrul unui eveniment public opiniile,

concluziile sale la acest subiect si recomandérile cum situatia atestata poate fi imbunatatita.

La evenimentul de prezentare a Raportului care a avut loc pe 12 aprilie au participat 50 de
persoane, printre care presedintele Comisiei parlamentare pentru drepturile omului si relatii
interetnice Vladimir Turcan, reprezentanti ai Parlamentului, Ministerului Justitiei, Ministerului
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, Ministerului Dezvoltarii Regionale si Constructiilor,
Ministerului Economiei, Ministerului Afacerilor Interne, Ministerului Afacerilor Externe si
Integrarii Europene, Ministerului Mediului si subdiviziunile acestora, Procuraturii Generale, ai
OSCE, PNUD, Consiliului Coordonator al Audiovizualului, Confederatiei Nationale a
Sindicatelor si reprezentanti ai societdtii civile: Promo Lex, Centrul de Resurse Juridice,
Amnesty International, Centrul National al Romilor, Uniunea Invalizilor, RCTV Memoria,

Keystone Moldova, Asociatia Nevazatorilor si Asociatia Surzilor.

In anul 2017, pentru prima dati, viziunea Avocatului Poporului pentru drepturile copilului
despre situatia privind respectarea drepturilor copilului a fost facutda publicd si in cadrul unui
eveniment distinct — a unei reuniuni care a avut loc pe 27 aprilie.
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La evenimentul organizat cu sustinerea UNICEF Moldova au participat aproximativ 50 de
persoane: reprezentanti ai autoritatilor publice de resort, ai societitii civile. In cadrul dezbaterilor
au fost formulate mai multe sugestii atit la continut, manierd de prezentare a informatiei, cat si la
conceptul, structura raportului.

La inceputul sesiunii de toamna-iarnda a Parlamentului, pentru prima data in ultimii 10 ani,
Raportul Avocatului Poporului cu privire la respectarea drepturilor si libertatilor
fundamentale ale omului in anul 2016 a fost audiat in sedinta plenara a Legislativului.
Avocatii Poporului au punctat in comunicdrile prezentate cele mai importante constatari si
recomandari din cadrul Raportului si au raspuns la intrebarile deputatilor, cele mai multe vizand
respectarea dreptului de acces la justitie, a dreptului electoral, de acces la informatie, problema

documentarii copiilor, respectarea drepturilor omului n regiunea transnistreana.

Cateva intruniri cu participarea factorilor de decizie au fost convocate de catre Avocatul
Poporului pentru examinarea unor probleme actuale din domeniul drepturilor omului, care

necesitau o implicare si examinarea urgenta.

Astfel, pe 28 februarie, Avocatul Poporului a convocat o sedinta cu participarea
reprezentantilor Comisiei parlamentare pentru protectia sociala, sanatate si familie, ai
Ministerului Sanatatii, ai CNAM, dar si a expertilor independenti in domeniul medicinii si
economiei in problema scumpirilor serviciilor medicale, pentru o documentare ampla pe
acest subiect si consultarea opiniei specialistilor in domeniu.

Anterior, Ombudsmanul s-a sesizat din oficiu in legatura cu majorarea tarifelor la serviciile
medicale, pentru a fi stabilita masura in care au fost justificate aceste majorari de preturi, pe
tipuri de servicili, si pe cit s-a tinut cont de coraportul pret/venituri ale persoanelor. La reuniune
au participat deputati, reprezentanti ai Ministerului Sanatétii, ait CNAM, experti independenti.

intr-un alt caz, Avocatul Poporului a intervenit in calitate de mediator in problema
administrarii neautorizate a poligonului de depozitare a deseurilor din preajma comunei
Bubuieci, problema care a intrat in atentia Ombudsmanului din semnalele aparute in
presi. in scopul solutionarii problemei, Oficiul Avocatului Poporului a organizat pe 3

februarie 2017 o sedinta de lucru cu participarea factorilor de decizie.

Mai multe activitdti, sedinte publice au fost realizate de citre Avocatul Poporului in comun
cu membrii Consiliului pentru monitorizarea implementarii Conventiei ONU cu privire la
drepturile persoanelor cu dizabilitati — consiliul de experti creat acum un an pe langa Oficiul

Avocatului Poporului.
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Avocatul Poporului in comun cu membrii Consiliului de experti pentru monitorizarea
implementarii Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati au lansat un apel
cdtre autoritdfile publice din tara®™® in vederea protejarii si respectirii drepturilor persoanelor cu
dizabilitati. In Apel Ombudsmanul si membrii Consiliului au reamintit autorititilor publice
centrale si locale de obligatia lor de a contribui la asigurarea si promovarea drepturilor
societate.

De asemenea, pe 29 iunie, a avut loc sedinta deschisa a Consiliului de experti pentru
monitorizarea implementarii Conventiei ONU privind Drepturile Persoanelor cu
Dizabilitati, la care s-a discutat despre rezultatele primului an de activitate. S-a mentionat ca
structura In cauzd a devenit o platformd de discutie si de actiune. Una dintre realizarile
Consiliului a fost Tnaintarea propunerii de modificare a Codului electoral, in scopul acordarii
dreptului la vot persoanelor lipsite de capacitatea de exercitiu, precum si aprobarea unui pachet
de legi care ar asigura implementarea articolului 12 din Conventia ONU pentru drepturile
persoanelor cu dizabilitati. Printre alte activitati ale Consiliului a fost mentionata intervenirea
catre autoritdtile municipale privind adaptarea rezonabild, conform necesitatilor persoanelor cu
dizabilitati, a locurilor de parcare si a cailor de acces spre acestea in perimetrul strazii
M.Sadoveanu®’. De asemenea, Avocatul Poporului a intervenit, la solicitarea unui membru al
Consiliului de experti, cu concluzii in proces intr-un caz de publicare a unui articol cu mesaj
discriminatoriu si instigator de urd fata de persoane cu dizabilitati, institutia media, prin decizia

judecidtoreasca, fiind obligata sa retraga ziarul cu articolul in cauza.

Pe 04 decembrie 2017, in contextul Zilei Internationale a persoanelor cu dizabilititi, a avut
loc o altd sedinta publicd a Consiliului pentru monitorizarea implementarii Conventiei
ONU cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilititi. In cadrul evenimentului a fost
prezentat Raportul Tematic ,Integrarea persoanclor cu dizabilitati severe in comunitate.

2999

Impactul serviciului social ,,Asistenta personala™”.

Functionarii Oficiului Avocatului Poporului s-au implicat in desfasurarea unor importante

activitati, organizate de catre autoritati publice centrale, valorificand aceste prilejuri pentru

21http://ombudsman.md/sites/default/files/scrisoare_0.pdf

2YConsiliul de experti a fost creat in temeiul art. 34 al Legii cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsman) nr. 52
din 03.04.2014 si art. 10 al Legii cu privire la incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati nr. 60 din 30.03.2012,
avind ca scop acordarea consultantei si asistentei Oficiului Avocatului Poporului in procesul de monitorizare a
implementarii Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, de promovare si protejare a drepturilor
persoanelor cu dizabilitati,
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promovarea drepturilor omului si a prezenta informarii privind atributiile si competentele

institutiei.

Al treilea an consecutiv angajatii Oficiului Avocatului Poporului au fost prezenti cu o
expozitie de materiale informative la Oraselul European, care a avut loc pe 13 mai 2017, in
Gradina Publica Stefan cel Mare.

Functionarii Oficiului Avocatului Poporului au fost prezenti pe 15 septembrie la
evenimentul organizat de Legislativ cu prilejul Zilei democratiei, vernisind un stand
informativ despre Institutia Ombudsmanului si activititile acestuia. Aldturi de alte incd 14
institutii publice, care raporteazd Parlamentului, Oficiul Avocatului Poporului a prezentat in
cadrul expozitiei crampeie din activitatea sa, a discutat cu vizitatorii si a distribuit materiale

informative editate de catre institutie.

Activititi de promovare organizate de catre Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului, Maia Banarescu

Anul 2017 a fost o perioada prolificad pentru Avocatul Poporului pentru drepturile copilului in
materie de promovare a drepturilor copilului, informare despre atributiile si competentele sale.
Ombudsmanul copilului, sustinuta printr-un proiect finantat de UNICEF, a reusit sa se faca
vizibild in plan national, lansdnd mai multe initiative si implicandu-se in cel mai activ mod in
monitorizarea situatiei din domeniul respectirii drepturilor copilului. In realizarea acestor
eforturi Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a izbutit sa coopereze eficient cu
autoritdtile de resort, societatea civila, mass-media si, ce este foarte important, cu copiii. Maia
Banarescu s-a aflat in dialog permanent cu acestia atat prin intermediul celor doua forumuri de
discutie desfasurate in lunile iunie si noiembrie, cat si al numeroaselor vizite in diverse localitati

ale tarii din diferite raioane.

Vizite in teritoriu

In primele luni ale anului 2017, Avocatul Poporuluipentru drepturile copilului a efectuat
17 vizite in diverse localitati ale tarii pentru a inmana diplome si cadouri premiantilor
concursului de desene pentru copii cu genericul ,,Sandtatea ta — dreptul tdu, viitorul tau”,
organizat de catre Ombudsmanul copilului in cadrul Decadei pentru drepturilor omului din anul
precedent. In contextul vizitelor in institutii de invitamant (licee si gimnazii) din sate si orase:
Balti, Drochia, Soroca, Falesti, Stefan Voda, Ungheni, Sangerei, Comrat, Maia Banarescu s-a
intalnit si a discutat cu aproximativ 1200 de copii si profesori, i-a informat despre atributiile
Avocatului Poporului pentru drepturile copilului, a organizat actiuni de promovare.
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in perioada octombrie-decembrie 2017, Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor
copilului Maia Banérescu a participat la toate cele 9 forumuri/audieri publice la subiectul
prevenirii si combaterii violentei, organizate de Comisia parlamentara protectie sociala,
sanatate si familie in parteneriat cu Platforma de Dialog comun a Doamnelor Deputate din
Parlamentul tarii.

Forumurile regionale cu genericul ,,Prevenirea si eliminarea violentei n familie si in
scoald: abordarea multidisciplinard a fenomenului”, au avut loc in raioanele Leova, Cantemir,
Cimislia, Hancesti, Nisporeni, laloveni, Anenii Noi, Ceadar-Lunga si Drochia, la acestea
participand peste 400 de persoane, cu varsta intre 13 si 60 de ani. Alaturi de aceste activitati, la
12 decembrie curent, Maia Banarescu a luat parte si la evenimentul de finalizare a concursului

',7

,»aLEGE o viata fara violentd!”, inclusiv la ceremonia de inméanare a premiilor desfasurata la
Parlamentul Republicii Moldova.

Vizitele in teritoriu au avut ca obiective nu doar activitdtile de promovare/informare,
Ombudsmanul copilului s-a intalnit cu autoritati publice locale si pentru a discuta probleme
concrete din domeniul drepturilor copilului din regiunile date.

Pe 16 februarie Comitetul Executiv al UTA Gagauzia si Oficiul Avocatului
Poporului au organizat o intilnire de lucru cu tema ,,Gagauzia - pentru copii”. Avocatul
Poporului pentru protectia drepturilor copilului Maia Banarescu, a discutat diverse probleme ce
tin de drepturile copilului in aceastd regiune si de posibilele solutii pentru acestea. Urmare a
celor examinate la Intdlnirea de lucru, prin dispozitia bascanului UTA Gagauzia, pe 15 martie, la
Comrat, a fost creat un Comitet de coordonare a sistemului de protectie a drepturilor copilului in
UTA Gagauzia, al carui membru a devenit si seful Reprezentantei Comrat a Oficiului Avocatului
Poporului, Svetlana Mironova.

Prima sedinta a Comitetului a avut loc pe 22 martie 2017. Ordinea de zi a cuprins chestiuni
privind metodologia de apreciere a situatiei copiilor care se afld in situatie de risc; serviciile care
pot fi oferite copiilor si familiilor in UTA Gagauzia. S-a decis elaborarea, in timpul apropiat, in
colaborare cu Fundatia ,,Lumos Moldova” a unei strategii pentru UTA Géagdauzia, in scopul
acordarii unei asistente calificate si eficiente pentru copiii care se afla in situatie de risc. De
asemenea, la sedinta Comitetului a fost discutat planul strategic al dezvoltarii sistemului de
educatie incluziva in UTA Gagauzia.

Pe 31 martie 2017 Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului, Maia
Banirescu, s-a intilnit cu reprezentantii autorititilor publice din satul Varnita si din

raionul Anenii Noi. Subiectul principal abordat la sedinta a fost documentarea copiilor cu acte
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de identitate nationale si de stare civila, precum si recunoasterea faptelor de stare civild produse

si Inregistrate in regiunea transnistreana.

Pe 12 mai 2017 Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului Maia Banarescu
a organizat o reuniune de lucru in contextul Zilei Internationale a Familiei, in colaborare
cu Reprezentanta Bilti a Oficiului Avocatului Poporului. La eveniment au fost invitati
reprezentantul Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, reprezentantii directiilor
Asistentd Sociald si Protectia Familiei din Rezina, Telenesti, Soldanesti, Singerei, Floresti,
Falesti, Balti, Glodeni, Rascani, Drochia, Soroca, Donduseni, Edinet, Briceni, Ocnita.

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului Maia Banarescu si seful
Reprezentantei Balti a OAP Valentin Cocarla, au discutat cu reprezentantii autoritatii publice din
municipiul Balti si raioanele mentionate probleme vizand asigurarea bundstrii si securitatii
sociale a copiilor, respectarea drepturilor copiilor din familiile cu multi copii sau cu venituri
reduse.

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului Maia Banirescu s-a intilnit
pe 1 august 2017 cu autorititile tutelare locale din raionul Héancesti, pentru a discuta
despre dificultitile cu care acestea se confrunta in exercitarea competentelor ce le revin in
cazurile copiilor in situatie de risc si in solutionarea problemelor ce vizeaza respectarea
drepturilor copilului in ansamblu.

Ombudsmanul copiilor, Maia Banirescu, s-a fintidlnit la 07 iunie 2017 cu
reprezentantii autoritatilor tutelare din raionul Cahul.

Reuniunea de lucru ,,Practica implementarii Conventiei ONU pentru drepturile copilului.
Respectarea interesului superior al copilului: probleme si solutii” a avut drept scop initierea unui
dialog cu autoritdtile care activeazd in domeniul protectiei drepturilor copilului pentru
identificarea dificultatilor de care se confruntd autoritatile tutelare din raionul Cahul si a
problemelor existente in sfera data. La intdlnire au participat mai multi primari din satele din
raionul Cahul, reprezentantii Directiei asistentd sociald si protectia familiei, specialisti in
protectia drepturilor copilului, avocati.

Pentru a se documenta sau a identifica probleme legate de asigurarea drepturilor copiilor,
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului Maia Bandrescu a efectuat vizite si la unele
institutii, organizatii.

Pe 4 aprilie 2017, Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului Maia
Béanarescu a efectuat o vizita de informare la Centrul Republican Experimental de
Protezare, Ortopedie si Reabilitare si la Centrul de Reabilitare Medico- Sociala pentru

Persoane cu Vedere Slaba ,,LOW VISION”. Scopul vizitei a fost identificarea perspectivelor
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persoanelor cu dizabilitdti locomotorii si de vedere in aspectul accederii acestora la serviciile
medicale gratuite.

Pe 23 martie 2017, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului Maia Banarescu,
impreuni cu reprezentantii UNICEF, a efectuat o vizita de lucru la Penitenciarul nr. 16-
Pruncul. Ea s-a interesat de conditiile existente in spatiile predestinate mamelor cu copii de pina
la 3 ani, precum si in spitalul care activeazd in cadrul institutiei. Ombudsmanul Copilului si
reprezentantul UNICEF au discutat cu detinutele si administratia penitenciarului, pentru a afla
mai multe detalii privind conditiile de detentie a femeilor cu copii.

Probleme vizand respectarea drepturilor copiilor aflati in detentie au fost abordate de catre
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului in cadrul mai multor vizite la Penitenciarul nr. 10
Goian si Penitenciarul nr. 13, la intélnirile avute cu factorii de decizie de la DIP si Ministerul
Justitiei.

Ombudsmanul Copilului a pledat pentru identificarea de  solutii urgente pentru

ameliorarea situatiei copiilor aflati in stare de arest preventiv in Penitenciarul nr.13, mentionand
conditiile de detentie dezastruoase, lipsa activitatilor extraregim si influenta negativd a
contingentului de detinuti adulti asupra comportamentului minorilor.
Penitenciarului nr.10 Goian. Ombudsmanul s-a referit la necesitatea de a se asigura conditii
adecvate de trai si dezvoltare copiilor care se afld cu mamele lor detinute pina la varsta de trei
ani, prin prevederea liniilor bugetare separate In bugetele institutiilor penitenciare. Avocatul
Poporului a mai recomandat ca sa fie marit numarul de psihologi/psihopedagogi, pentru a oferi
asistenta necesard copiilor si dezvoltarea programelor psiho-sociale pentru reducerea
comportamentului agresiv si resocializarea acestora.

Maia Banarescu s-a aflat intr-un dialog intens cu factorii de decizie de la DIP si Ministerul
Justitiei si In contextul incidentelor Inregistrate la Penitenciarul nr. 13 si semnalate de presa
privitor la aplicarea fortei fatd de minorii aflati in aceasta institu‘gie218.

Aceste, dar si problemele legate de asistenta si protectia copiilor aflati in contact/ conflict
cu legea precum si privind prevenirea delincventei juvenile au constituit tema Conferintei
internationale ,,Reglementarea juridica a statutului copilului in contact/conflict cu legea” —
19 octombrie, organizati de Avocatul Poporului pentru drepturile copilului Maia
Banarescu.

Conferinta internationald a adus in discutie modificarea si completarea legislatiei in ceea

ce priveste determinarea statutului juridic al copilului in contact/ conflict cu legea penald, dar

218 http://ombudsman.md/ro/content/functionarii-oficiului-avocatului-poporului-au-verificat-semnalele-privind-
aplicatia-fortei
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care nu a implinit varsta raspunderii penale si masura in care le este asiguratd protectia acestor
copii.

Reprezentanti ai institutiilor de protectie a drepturilor omului din Lituania si Romania, precum si
factori de decizie din domeniul elaborérii politicilor, experti guvernamentali, cadre universitare,
reprezentanti ai societdtii civile au discutat in cadrul conferintei despre modalitati socio-juridice
de prevenire, control si diminuare a delincventei juvenile in Republica Moldova, modele
europene de reglementare juridicd a statutului copilului in contact/ in conflict cu legea si
premisele pentru legiferarea statutului copilului care savarseste fapte penale fiind sub varsta
raspunderii penale.

La conferintd au participat reprezentanti ai Institutiei Ombudsmanului din Lituania, ai
Institutiei Avocatului Poporului din Romania, UNICEF, Ministerului Justitiei, Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetdrii, ai Ministerului Sanatdtii, Muncii si Protectiei Sociale,
Ministerului Afacerilor Internet, Procuraturii Generale, ai Consiliului Superior al Magistraturii,
Consiliului National pentru protectia drepturilor copilului, Directiei Municipale pentru protectia
copilului, Fundatia Terre des Hommes, Institutului de Reforme Penale, CNPAC, ai Institutului
de Stiinte Penale si Criminologie Aplicata.

Conferinta internationald ,Reglementarea juridici a statutului copilului in
contact/conflict cu legea” a fost organizata de Avocatul Poporului pentru protectia
drepturilor copilului, in baza actiunii L1 (capitolul 27) din Planul national de actiuni
pentru implementarea Acordului de Asociere Republica Moldova-Uniunea Europeani in
perioada 2017-2019.

In vizorul Avocatului Poporului pentru drepturile copilului s-a aflat un spectru de
probleme, care a depasit lista de subiecte ce urmau a fi examinate in mod prioritar in anul 2017.
Ombudsmanul a reactionat la unele semnale privind incalcéri ale drepturilor copilului sau
privind probleme de sistem care necesitd implicare operativa. In atentia Avocatului Poporului
pentru drepturile copilului s-au mai aflat problemele copiilor care duc un mod de viata stradal,
privind exploatarea copiilor prin munca, aplicarea violentei fatd de copii, alimentarea copiilor in
institutiile de invatamant prescolar si preuniversitar, aceste subiecte constituind teme ale unor
reuniuni de lucru sau conferinte de presa.

Cateva subiecte au fost tratate Tn detaliu, prin elaborarea unor studii sau rapoarte tematice,
efort sustinut de UNICEF Moldova.

Pe 5 aprilie, in cadrul unui eveniment public au fost ficute publice concluziile
Raportului tematic ,,Incluziunea sociala a copiilor cu tulburidri din spectrul autist in

Republica Moldova”.

206



Pe 31 octombrie 2017, Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului
Maia Banarescu a prezentat public Raportul cu privire la incluziunea sociala a copiilor cu
dizabilitati senzoriale.

Pe 19 decembrie 2017, cu suportul UNICEF, Avocatul Poporului pentru protectia
drepturilor copilului Maia Binarescu a prezentat public Studiul ,,Respectarea dreptului
copilului la nume si cetitenie”.

La 18 decembrie 2017, Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului a
prezentat public Studiul tematic ,,Evaluarea situatiei copiilor plasati in Casa-internat
pentru copii cu deficiente mintale Orhei si Hincesti in proces de dezinstitutionalizare”.

La 15 decembrie 2017, cu suportul UNICEF, Avocatul Poporului pentru protectia
drepturilor copilului a organizat o sedintd de lucru in al cirei cadru a fost prezentat
Mecanismul de monitorizare, evaluare si raportare a implementarii recomandirilor
Comitetului ONU privind drepturile copilului.

Dialogul permanent cu copiii a fost mentinut prin organizarea a doud forumuri de discutie,
care in anul 2017 au avut drept obiective consultarea opiniei copiilor, antrenarea lor in procesul
de monitorizare a implementdrii Conventiei pentru drepturile copiilor, precum si a
recomandarilor Comitetului ONU pentru drepturile copilului pentru autoritatile din Republica
Moldova.

Pe 20 iunie 2017 s-a desfasurat cel de-a doilea Forum de discutie al Ombudsmanului

cu copiii din Moldova cu genericul ,,Participarea copiilor si adolescentilor in procesul de
raportare si monitorizare a Conventiei ONU pentru drepturile copilului — provociri si
implicarea autoritatilor publice”. Forumul a fost organizat in colaborare si cu sustinerea
UNCEF Moldova. La eveniment au participat 44 de copii din toata tara.
Prima parte a Forumului a constituit-o dialogul copiilor cu reprezentantii autoritatilor publice,
care au fost reprezentate de catre presedintele Comisiei parlamentare juridice, numiri si
imunitati, Raisa Apolschii, viceprim-ministrul pentru Reintegrare, Gheorghe Balan, ministrul
Sanatatii, Ruxanda Glavan, viceministrul Muncii Protectiei Sociale si Familiei,Viorica
Dumbraveanu, seful Directiei Invatdmant primar din cadrul Ministerului Educatiei, Valentin
Crudu, viceministrul Justitiei, Anatolie Munteanu, seful Directiei control si metodologie a
Serviciului Stare Civila, Liudmila Gutu, seful Directiei municipale Chisinau protectia drepturilor
copilului, Rodica Terehovschi.

Ulterior copiii au fost informati despre rolul Avocatului Poporului pentru drepturile
copilului si participarea copiilor la procesul de monitorizare a implementarii Conventiei pentru
drepturile copiilor, despre procesul de raportare la Comitetul ONU pentru drepturile copilului

privind implementarea Conventiei pentru drepturile copiilor.
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De asemenea, copii si-au Tmpartasit experientd de activitate in cadrul consiliilor de tineri si
a celor de elevi: Consiliul national al elevilor, Reteaua nationald a consiliilor locale ale tinerilor
din Moldova. Participantii au discutat despre activititile de monitorizare a implementarii
Conventiei pentru drepturile copiilor, care ar putea sta la baza planului de actiuni pentru
monitorizarea implementarii Conventiei.

Pe 16 noiembrie 2017, Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului a
organizat, cu suportul UNICEF, un alt forum de discutie cu copiii la tema ,,Implicarea
copiilor si tinerilor in monitorizarea recomand:rilor Comitetului ONU pentru drepturile
copilului”.

La forum au participat 40 de copii si adolescenti din 20 de institutii de invatamant din
diferite localitati ale tarii (Chisinau, Balti, Congaz, Lipoveni, Stefan Voda, Donduseni, Soroca,
Leova, Varnita, Tighina, Vulcanesti), membri ai consiliilor elevilor dar si din cadrul Consiliului
National de Elevi, al Consiliului national al tineretului din Moldova si al Retelei nationale a
consiliilor locale de tineret.

Printre actiunile destinate copiilor se inscrie si festivitatea Ziua Usilor deschise la Oficiul
Avocatului Poporului, organizata pe 1 iunie de citre Ombudsmanul Copilului, la care au
participat aproximativ 100 de copii si parinti. Partener al Avocatului Poporului pentru
protectia drepturilor copilului in organizarea evenimentului a fost Fundatia Terre des hommes
Moldova. In calitate de moderatori ai unor activititi au fost reprezentanti ai Centrului de Resurse
pentru Adolescenti si Tineri, CRAT din Balti.

Ombudsmanul Copilului a facut o prezentare a Institutiei Ombudsmanului, copii au
discutat cu Avocatul Poporului, Mihail Cotorobai, cu angajatii Oficiului.

In cadrul a cinci ateliere de lucru copiii au participat la ateliere de pictura, quilling,
sculptat in lemn. In calitate de moderator al atelierului de picturi a fost pictorita Elena Revutcaia,
care a ilustrat mai multe carti pentru copii, printre care ,,Neznaika in tara minunilor” de Nikolai
Nosov, ,,Ceasornicul din tei” de Arcadie Suceveanu, ,,Peppi Ciorap-Lung” de Astrid Lindgren.

Copiii au avut posibilitate sa deseneze pe asfalt, sd participe la un joc la tema coruptiei si
drepturilor omului si sa afle despre arta decoratiunilor inedite — quilling.

Dupa consumarea evenimentului la Oficiul Avocatului Poporului, copiii au fost invitati sa
mearga cu Avocatul Poporului pentru drepturile copilului in Gradina Publica Stefan cel Mare,
unde Ombudsmanul si Fundatia Terre des hommes Moldova au organizat o tombola ,,Cunoaste-
ti drepturile!”

in contextul Zilei adoptirii Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului, pe 16

noiembrie, Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului Maia Banirescu a
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discutat cu 60 de elevi despre drepturile lor in cadrul unei activitati organizate la
Biblioteca Nationala pentru Copii ,,Jon Creanga”.

30 de copii au participat pe 15 septembrie 2017 la Atelierul de lucru ,,Democratie din
copilirie”, desfasurat in contextul Zilei Internationale a Democratiei la Parlamentul
Republicii Moldova si moderat de catre Avocatului Poporului pentru protectia drepturilor
copilului. La atelier au participat deputatele Raisa Apolischi, Alina Zotea si

Elena Bondarenco.

Alte activitati de promovare

In perioada prezentirii publice a Raportului cu privire la respectarea drepturilor si libertatilor
fundamentale ale omului in Republica Moldova in anul 2016, Oficiul Avocatului Poporului a
difuzat doua spoturi de promovare a Avocatilor Poporului si a Oficiului Avocatului Poporului,
care au fost realizate anterior. Spoturile au fost difuzate timp de doua saptamani la un post

central de televiziune (Canal regional) si la 10 posturi regionale de televiziune.

De asemenea, institutia a elaborat si confectionat 20 de panouri informative, care vor contine
materiale informative cu mesaj antitorturd si privind prevenirea relelor tratamente, acestea

urmand si fi amplasate 1n institutiile penitenciare din tara.

1. Activitatea editoriala

In perioada de referinti, Oficiul Avocatului Poporului a editat 16 titluri de carte si materiale
informative: Raportului cu privire la respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale in
Republica Moldova in anul 2016 in roméana, rusda si engleza; Raportul privind respectarea
dreptului copilului in anul 2016 in romana si engleza; brosurele ,,Legea nr. 52 cu privire la
Avocatul Poporului (Ombudsman)” si ,,Activitatea Oficiului Avocatului Poporului in anul 2016
in cifre”. Au mai fost publicate: brosura ,,Recomandarile pentru Republica Moldova in cadrul
cicluluill al EPU”?", 4 pliante privind drepturile pacientului (,,Dreptul pacientului la libera
alegere”, ,,Dreptul pacientului la confidentialitate”, ,,Dreptul pacientului la masuri preventive”,

A

,Dreptul pacientului la accesibilitate”), brosurile ,,Drepturile pacientului” in limba rusa, ,,Sunt

copil — am drepturi!” (in versiunile romana si rusa), ,,Internetul pentru copii” ( in rusa si in

21 Principiile privind statutul Institutiilor Nationale (Principiile de la Paris), adoptate prin Rezolutia 48/134 din 20
decembrie 1993 de cétre Adunarea Generala ONU;
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romand), ,,Coruptia in medicind” (flaer), ,,Avocatul Poporului pentru drepturile copilului”,
,Conventia ONU cu privire la drepturile copilului” (in romana si in rusd). Au fost de asemenea

editate mape, carnete cu sigla institutiei.

Numairul de materiale informative publicate

2017 16
2016 16
2015 14
2014 8

2013 7

2. Colaborarea cu mass-media

Colaborarea avocatilor poporului cu mass-media s-a imbunatatit in perioada de referinta, fata de

anul 2016.

Numarul de aparitii in presa in dinamica, pe ani

612
514
400 371 399
217 I

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

573
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Acest lucru se explicd prin numarul mai mare de activitati de informare/promovare organizate de
catre institutie in perioada de raportare, dar si prin implicarea Avocatului Poporului in
investigarea a doud cazuri de rezonantda, cum au fost cel al decesului in conditii suspecte, in
timpul aflarii In custodia statului, al lui Andrei Braguta si privind decesul Niculinei Bulat, orfana
in dializa care nu a beneficiat de asistenta medicald adecvata. De asemenea, Avocatii Poporului
au reactionat la mai multe semnale aparute in mass-media privind situatii de violare a drepturilor
omului.

Cele mai importante sesizari din presa ale avocatilor poporului in anul 2017 se refera la
situatia privind gunoistea din satul Bubuieci; decizia privind majorarea costurilor la serviciile
medicale; semnalele privind aplicarea relelor tratamente asupra unei beneficiare de la 1.M.S.P.
Spitalul Clinic de Psihiatrie din orasul Codru; semnalele din presa privind iradierea unor pacienti
cu raze ,,.X” 1n timpul investigatiilor din cauza aparatului vechi, fard de autorizatie de
functionare, folosit de medici; cazul Andrei Braguta; cazul Nicoletei Bulat; subiectele vizand
copiii care duc un mod de viatd stradal in Chisindu si exploatarea prin muncd a copiilor in
localitatile rurale; semnalele privind aplicarea fortei fizice asupra condamnatilor in Penitenciarul
nr. 13, inclusiv a celor minori.

In anul 2017 Avocatii Poporului au sustinut sase conferinte de presi si au avut, la sfarsit

de an, o intdlnire informala cu jurnalistii.

Evenimente organizate pentru mass-media

11

2013 2014 2015 2016 2017

Pe 20 aprilie, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a organizat o Conferinta de
presd cu tema: ,,Problemele aflate in atentia Avocatului pentru protectia drepturilor
copilului in primul an de activitate. Constatirile privind situatia in domeniu si obiectivele

stabilite pe termen scurt”.

Cu prilejul Zilei Internationale de Sustinere a Victimelor Torturii, ombudsmanii si functionari ai
Oficiului Avocatului Poporului au tinut o conferinta de presi privind situatia din Republica
Moldova la capitolul eradicarea torturii, relelor tratamente, tratamentelor inumane si

degradante.
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Pe 10 august, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului Maia Banarescu a convocat o
conferinta de presa la tema ,,Implicarea copiilor in munci - normalitate sau exploatare
prin munca?”. Tot Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a tinut o alta Conferinta de
presd cu genericul ,,Dreptul copilului de a fi protejat impotriva abuzului si violentei”, in

contextul Zilei Internationale impotriva violentei.

Pe 5 decembrie, Avocatul Poporului Mihail Cotorobai, si functionarii institutiei Alexandru
Zubco si Ada Simon, au prezentat in cadrul unei conferinte de presa concluziile Raportului

special privind cazul Andrei Braguta.

Pe 8 decembrie, cu prilejul Zilei Internationale a drepturilor omului, Avocatul Poporului a
estimat In cadrul unei conferinte de presa situatia in domeniul drepturilor omului din
Republica Moldova si s-a referit la semnificatia editiei 2017 a Zilei Internationale a
drepturilor omului.

Pe 14 decembrie, Avocatul Poporului, Mihail Cotorobai, si Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului, Maia Béanarescu, s-au intalnit intr-un cadru informal cu un grup de
jurnalisti, pentru a discuta relatia dintre Institutia Ombudsmanului si mass-media si cum
aceasta poate fi Tmbundtatitd, pentru a spori vizibilitatea institutiei in eforturile de promovare a
drepturilor omului si educdrii culturii drepturilor omului in societate.

In cadrul evenimentului au fost premiate mai multe echipe de jurnalisti care in anul 2017
au oglindit tematica drepturilor omului si au colaborat eficient cu Institutia Ombudsmanului:
Avocatul Poporului a inméanat o diplomd pentru Moldova Radio Europa Libera, Avocatul
Poporului pentru Drepturile Copilului a inmanat diplome jurnalistilor de la TVR Moldova,
Sputink Moldova si Radio Moldova.

In contextul Forumului mass-media, editia 2017, din 14-15 noiembrie. Avocatul
Poporului a ficut public un mesaj de solidaritate cu mass-media in care a subliniat ca o
sustine in demersurile cdtre autoritati de a crea un mediu propice pentru dezvoltarea unei prese
libere si independente in Republica Moldova. Ombudsmanul a chemat autoritatile sa realizeze, in
spiritul standardelor europene, prevederile referitoare la mass-media incluse in Programul de
activitate al Guvernului pentru perioada 2016-2018, sa examineze responsabil si cu implicare
problemele din domeniul media, expuse in Foaia de Parcurs a editiei 2017 a Forumului Mass -

Media din Moldova®®,

229 http://ombudsman.md/ro/content/mesajul -avocatului-poporului-mihail-cotorobai-contextul-forumului-mass-
media-editia-2017-din
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Site-ul Oficiului Avocatului Poporului

Site-ul www.ombudsman.md a continuat si in anul 2917 sa fie un instrument eficient de

promovare a drepturilor omului si de informare despre activitatea Avocatilor Poporului: de
monitorizare, de investigare, de raportare, de promovare a drepturilor omului, organizate de
Oficiul Avocatului Poporului, in cooperare cu partenerii externi. Numarul publicatiilor s-a

mentinut in medie la nivelul anilor precedenti — 657 publicatii pe site in anul 2017.

Publicatiile pe site-ul www.ombudsman.md

_— 270 657

624

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Dinamica anuala de vizitatori unici ai paginii web a institutiei si a contului Oficiului Avocatului
Poporului de pe Facebook este una pozitiva. Numarul vizitatorilor unici a crescut de la

52 623 in anul 2016 pani la 80 365 in anul 2017.

Dinamica numarului de vizualizari pe site- ul www.ombudsman.md de asemenea este pozitiva:

din luna decembrie 2016 pana in decembrie 2017 numarul vizualizarilor a crescut cu
apoximativ 920 000, in medie 80 000 vizualizari pe lund, atingand cota de 2 milioane in martie

2017. Numdrul de vizitatori ai site-ului a crescut cu aproape un milion fati de anul 2016. De

la 1 840 362 la 2 759 453 la sfarsitul lunii decembrie 2017.
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2252055
1980 347 2 000 000
1 840 362 I I
decembrie ianuarie 2017 martie 2017  iunie 2017 octombrie decembrie
2016 2017 2017

Statistica vizitarii site-ului www.ombudsman.md
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Este pozitiva si dinamica anuala de vizitatori ai contului Oficiului Avocatului Poporului de pe
Facebook: in anul 2015 erau 910 persoane care urmareau contul, in 2016 — 1557, iar in 2017 —

1792 de persoane, impactul mediu al postarilor a fost de 3600 vizualizari.

Activitatea de instruire

Activitatea de instruire in domeniul drepturilor omului in 2017 a fost orientata spre consolidarea
conceptului aprobat in anul precedent — instruirea in domeniul drepturilor omului devine o
prioritate pentru Oficiul Avocatului Poporului, activitatile de instruire presupun o pregatire
serioasd a formatorilor, activitatile sunt orientate spre acoperirea necesitdtilor identificate ale

grupurilor-tinta de persoane instruite.
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In acest sens, Oficiul Avocatului Poporului a depus in anul 2017, in cadrul ,,Programului de
finantare a initiativelor/proiectelor de schimbare in domeniul drepturilor omului”, o cerere
de finantare pentru consolidarea capacitiatilor Oficiului Avocatului Poporului de
promovare a drepturilor omului prin instruire. Programul mentionat este parte
componenta a Proiectului PNUD ,,Consolidarea capacitatilor tehnice ale institutiilor
nationale pentru promovarea si protectia drepturilor omului”, finantat de Ministerul

Afacerilor Externe al Danemarcei.

Initiativa Oficiului Avocatului Poporului a fost lansata pentru a fortifica capacitatile angajatilor
institutiei in domeniul promovarii drepturilor omului, prin elaborarea metodologiei de proiectare
a programelor de instruire. Aplicarea metodologiei respective va spori competentele angajatilor
institutiei de a realiza instruiri destinate atat grupurilor vulnerabile, cat si a angajatilor

institutiilor publice.

Astfel, functionarii Oficiului Avocatului Poporului vor fi capabili de a proiecta programe de
instruire mai calitative, complexe, eficiente, care vor contribui la integrarea sistemica a Abordarii
Bazate pe Drepturile Omului, ceea ce va avea un impact pozitiv asupra respectarii drepturilor

omului in Republica Moldova.

Pentru a atinge aceste obiective, a fost contractat un expert care, impreund cu reprezentantii

Oficiului Avocatului Poporului, a elaborat metodologia de proiectare a programelor de instruire.

Totodata, pentru implementarea cu succes a programelor de instruire, care vor fi proiectate in
baza metodologiei, este necesard consolidarea abilitatilor angajatilor Oficiului Avocatului
Poporului in calitate de formatori. In acest scop, angajatii Oficiului Avocatului Poporului vor fi
instruiti. La momentul scrierii raportului, metodologia a fost elaboratd si era discutatd in cadrul

institutiei. Etapele urmatoare ale proiectului urmeaza sa fie implementate in anul 2018.

In acelasi timp, angajatii Oficiului Avocatului Poporului au continuat organizarea activititilor de
instruire, conform celor planificate in anul precedent. in total, in 2017 angajatii Oficiului
Avocatului Poporului au realizat 116 instruiri. Numarul total al persoanelor instruite a

constituit — 3548 persoane.

Activitati de instruire, realizate
in anii 2015-2017

116
24 89

anul 2015 anul 2016 anul 2017
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Numarul participantilor la activitatile de
instruire, anii 2015-2017

3548
2730

684

anul 2015 anul 2016 anul 2017

Categorii de persoane instruite, numar de persoane

mElevi

®Tineri

¥ Angajati DIP

® Militari

® Politisti

B Asistenti sociali

® Functionari publici
B Juristi APL

" Profesori

® Medici

¥ Parinti

= Jurnalisti
Altii
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Tematica activitatilor de instruire

Au fost abordate mai multe teme devenite traditionale pentru activitdtile de instruire ale Oficiului
Avocatului Poporului precum: atributiile si obligatiile Avocatilor Poporului ca mecanism de
aparare si promovare a drepturilor omului, activitatea Oficiului Avocatului Poporului (6 activitati),
atributiile Avocatului Poporului pentru drepturile copilului (29 activitati), drepturile copilului (17
activitati), combaterea torturii si a relelor tratamente, jurisprudenta CEDO (6 activitati),prevenirea
violentei (37 activititi). In acelasi timp, in cadrul activitatilor de instruire au fost abordate si
subiecte noi. In premiera actiunile de instruire au avut ca teme combaterea coruptiei (2 activitti),
securitatea copiilor pe internet (26 activitati), abordarea bazata pe drepturile omului 1n activitatea
autoritatilor publice (1 activitate), dreptul la opinie si libera exprimare (1 activitate), drepturile
pacientului (1 activitate).

In cadrul a 6 activititi s-a discutat dreptul la munci, la alte 6 activititi - mecanismele nationale si
internationale de aparare a drepturilor omului, la 3 activitati s-a vorbit despre combaterea
discriminarii, la 5 instruiri — despre dreptul la viata privata, la opinie si libertatea de exprimare,

drepturile tinerilor au fost studiate la 8 activitati de instruire.

Atributiile si obligatiile Avocatilor Poporului ca mecanism de 6
aparare si promovare a drepturilor omului, activitatea
Oficiului Avocatului Poporului

29
Atributiile Avocatului Poporului pentru drepturile copilului

17
Drepturile copilului

6
Combaterea torturii si a relelor tratamente, jurisprudenta
CEDO

1
ABDO in activitatea APL

26
Copiii si securitatea lor pe internet

17
Violenta in scoala

20
Violenta domestica

6
Mecanismele de aparare a drepturilor omului

4
Respectarea drepturilor omului in activitatea politiei

2
Combaterea coruptiei

3
Combaterea discriminarii

6
Dreptul muncii
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Drepturile pacientului

1
Drepturile minoritatilor

5
Dreptul la viata privata, la opinie si libertatea de exprimare

8

Drepturile tinerilor

Gradul de satisfactie a persoanelor instruite, monitorizat la o mare parte de activitati, a fost unul
inalt (in medie 78%), peste 70% dintre persoanele instruite au apreciat inalt nivelul instruirii si al
formatorului, mentionand ca si-au ridicat nivelul cunostintelor in tematica propusa.

Estimarile enuntate mai sus au fost facute in baza chestionarelor care sunt propuse pentru
completare tuturor persoanelor care participa la instruire. De asemenea analiza chestionarelor
permite Oficiului Avocatului Poporului sa identifice si necesitdtile de instruire. Chestionarul
include o rubrica unde participantul poate Inscrie temele si subiectele care il intereseaza, dar nu au
fost abordate.

Astfel analiza raspunsurilor grupurilor-fintd a scos in evidentd faptul ca profesionistii sunt
interesati de aspecte care tin de apararea drepturilor lor in procesul de exercitare a profesiei,
subiecte ce tin de dreptul muncii, mecanisme de protectie a drepturilor omului, activitatea
ombudsmanului si rolul lui in societate, asigurarea sociala si altele.

Nediscriminarea si mecanismele de prevenire a discrimindrii sunt subiecte care ii intereseazd pe
reprezentantii minoritatilor nationale; dreptul la viata privata, dreptul tinerilor la trai decent sunt

subiecte indicate de catre tineri ca fiind interesante pentru ei.

Cooperarea externa a Oficiului Avocatului Poporului

In perioada de referinti, Avocatii Poporului S-au antrenat activ in activitatea organizatiilor
internationale de profil la care Oficiul Avocatului Poporului este parte ( Reteaua Europeana a
Institutiilor Nationale de Protectie a Drepturilor Omului — ENNHRI, Alianta Globala a Institutiilor
Nationale de Protectie a Drepturilor Omului - GANHRI, Organizatia Internationald a
Ombudsmanilor — IOI, Organizatia Europeana a Ombudsmanilor - EOI, Asociatia Mediatorilor si
Ombudsmanilor Francofini — AOMF, Reteua Europeand a Ombudsmanilor pentu Drepturile
Copiilor — ENOC), dar si-a dezvoltat relatiile si cu partenerii sai din alte state, in particular din

Romania si Georgia.
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Evenimentele internationale la care ombudsmanii si angajatii Oficiului Avocatului

Poporului au participat in anul 2017:

10.

06 februarie 2017 - sedinta Grupului de lucru al Comitetului ONU pentru drepturile
copilului (presesiunea 76) privind implementarea de catre Republica Moldova a
prevederilor Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului.

19-21 septembrie - Conferinta anuald a Retelei Europene a Ombudsmanilor pentru
Drepturile Copilului (ENOC) care a avut loc la Helsinki, Finlanda. La conferinta a fost
dezbatuta tema ,,Relatiile si educatia sexuala: implementarea dreptului copiilor de a fi
informati”.

2-3 noiembrie - Conferinta Internationald, organizatd de catre Ombudsmanul din
Armenia cu tema ,,Dreptul copilului de a trai intr-o familie”, desfasurata la Erevan.

27 noiembrie - Seminarul international ,,Institutiile de protectie a drepturilor copilului:
cele mai bune practici din lume”, desfasurat la Minsk, Belorusia in organizarea
Ombudsmanului din aceasta tara.

4 decembrie - Evenimentul Moldova Open Day organizat pe platforma Consiliului
Europei la Strasbourg.

Pe 5 si 6 decembrie, participare la a treia Conferinta regionald anuala a Centrului de
protectic a copilului pentru Europa de Sud-Est. Evenimentul a avut loc la Tirana,
Albania.

Cel de al 4-lea Simpozion International al Institutiilor Ombudsmanilor, cu tema
,Migratie si Refugiati”, care a avut loc in perioada 2-3 martie 2017, la Ankara, in
organizarea Biroului Ombudsmanului turc.

Participarea la  Adunarea Generald a Aliantei Globale a Institutiilor Nationale de
Protectie a Drepturilor Omului (GANHRI) si Conferinta Anuala cu genericul
,Avertizarea timpurie, prevenirea conflictelor si restabilirea societatilor pasnice: rolul
Institutiilor Nationale de Protectie a Drepturilor Omului” in perioada 6-9 martie 2017, la
Geneva.

Participare la lucrarile atelierului organizat de catre Ombudsmanul regiunii Catalonia din
Spania privind provocarile in domeniul drepturilor omului. Evenimentul a avut loc la
Barcelona, in perioada 3 - 4 aprilie 2017,

Participare pe 19 aprilie 2017 la Conferinta Internationald organizatd de Ombudsmanul
din Georgia cu ocazia aniversdrii a 20-cea de la crearea Institutiei Ombudsmanului
(Oficiul Aparatorului Public) din aceastd tara. Tema conferintei a fost: ,,Evolutia si

provocdrile institutiilor nationale pentru drepturile omului cu mandat multiplu”.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Participare in perioada 4-5 mai la seminarul organizat de Asociatia Ombudsmanilor si
Mediatorilor Francofoni in cooperare cu Institutia Mediatorului din Regatul Maroc.
Atelierul de lucru s-a desfasurat in orasul Rabat, Maroc si a avut drept scop consultarea
opiniilor ombudsmanilor privind crearea unui ghid deontologic al Ombudsmanului si a
personalului INDO, care ar consolida increderea cetdtenilor in institutia nationala pentru
drepturile omului.

Participare 1n perioada 16-17 mai 2017 la primul forum al Mecanismelor Nationale
pentru Prevenirea Torturii, desfasurat la Astana cu genericul ,,Prevenirea torturii:
Kazahstan si practica internationala”.

Participare pe 23-24 mai la Strasbourg, Franta la seminarul anual organizat de catre
Comisia Europeana pentru Eliminarea Rasismului si Intolerantei a Consiliului Europei.
Efectuare in perioada 5-8 iunie a unei vizite de studiu la Oficiul Ombudsmanului din
Spania, cu sediul la Madrid. In cadrul vizitei, angajatii OAP s-au familiarizat cu
activitatea Institutiet Ombudsmanului din Spania. Vizita a fost organizatd in cadrul
proiectului PCF CoE/UE ,, Sustinerea eforturilor nationale in prevenirea si combaterea
discriminarii in Republica Moldova”.

Participare la Forumul international ”Rolul Ombudsmanului in perfectionarea legislatiei
in domeniul drepturilor omului: asteptari si perspective”, care a avut loc pe 6-8
septembrie 2017 in Republica Kirgistan, in organizarea Ombudsmanului din aceasta
tara.

Participare pe 21-22 septembrie 2017 la Adunarea Generala a Institutului European al
Ombudsmanului, precum si la evenimentul ,,Doua decenii de la infiintare a institutiei
Avocatul Poporului”, care a avut loc la Bucuresti.

Efectuare a unei vizite de studiu in perioada 18-20 octombrie, a Avocatului Poporului,,
membrilor Consiliului de prevenire a torturii, a functionarilor din cadrul Sectiei
prevenirea torturii, altor angajati ai OAP la Oficiul Aparatorului Poporului din
Georgia.Vizita a fost efectuata cu sustinerea Consiliului Europei in cadrul proiectului
»Suport pentru reformele justitiei penale Tn Republica Moldova”, finantat de Guvernul
Danemarcei. Scopul vizitei a fost studierea experientei de functionare a MNPT din
Georgia.

Participare la Conferinta Internationala a Ombudsmanilor care a avut loc pe 25-26
septembrie la Istanbul. La conferinta s-a discutat despre importanta unei mai bune
intelegeri a rolului ombudsmanilor in asigurarea protectiei drepturilor omului si
promovarea bunei guvernari, fortificarea cooperarii in acest scop, prin instituirea

dialogului ombudsmanilor din Est si Vest.
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19.

20.

21.

22.

Participare la lucrarile Conferintei Internationale cu tema ,,20 de ani de la semnarea
Conventiei privind drepturile omului si biomedicina”. Evenimentul a avut loc la
Strasbourg in perioada 24-25 octombrie 2017, in organizarea Consiliului Europei, si a
avut ca scop discutarea provocarilor care apar in realizarea drepturilor omului in
contextul progresului stiintific si tehnologic in domeniul biomedical.

Pe 29-30 noiembrie participare la Adunarea Generala a ENNHRI si la seminarul
organizat de catre Reteaua Europeana a Institutiilor Nationale de Protectie a Drepturilor
Omului (ENNHRI) privind angajamentul comun al institutiilor nationale de protectie a
drepturilor omului si Uniunea Europeana de protectie si promovare a drepturilor omului,
care a avut loc la Bruxelles.

Participare pe 11 decembrie 2017 la Taskent la lucrarile Conferintei internationale
,Drepturile omului prin prisma Constitutiei si Strategiei de actiune pentru cele cinci
domenii prioritare ale Republicii Uzbekistan®, organizata de imputernicitul Majlis Oliy
din Republica Uzbekistan, in colaborare cu misiunea OSCE 1in aceasta tara.

In perioada 20-25 noiembrie 2017 angajatii Oficiului Avocatului Poporului au efectuat o
vizitd de studiu la mai multe institutii de protectie a drepturilor omului din Romaénia.
Programul a cuprins discutii si vizite la oficiul central al Institutiei Avocatului Poporului
st la birourile teritoriale lasi si Bacadu ale acesteia. De asemenea, delegatia OAP a vizitat
Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii, o autoritate de stat autonoma, sub
control parlamentar, care isi desfdsoard activitatea In domeniul discrimindrii Programul a
inclus si vizite la Institutia de sanatate mintala Socola, Complexul pentru servicii
comunitare ,,Bucium” pentru copiii in situatie de risc, Centrul educational pentru minori
din Tirgul Ocna, Scoala de agenti de penitenciare Tirgul Ocna, Penitenciarul din Tirgsor

Nou (Ploiesti).
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CAPITOLUL V
ACTIVITATEA OFICIULUI AVOCATULUI POPORULUI IN ANUL 2017

GESTIONAREA CERERILOR

Potrivit Principiilor privind Statutul Institutiilor Nationale pentru Promovarea si protectia
Drepturilor Omului (Principiile de la Paris), adoptate prin Rezolutia Adunarii Generale a ONU
48/134 din 20 decembrie 1993 ,,O institutie nationald poate sa fie autorizatd s audieze si sa
examineze plangeri si petitii care se referd la situatii individuale. Cazurile pot sa fie sesizate de
persoane fizice, prin intermediul reprezentantilor sai, de parti terte, organizatii non-
guvernamentale, asociatii ale sindicatelor sau oricare alte organizatii reprezentative”.

Acest principiu este reflectat si in Legea cu privire la Avocatul Poporului
(Ombudsmanul) nr.52 din 03.04.2014. In conformitate cu art.16 lit.a) din Legea nr.52, una din
atributiile Avocatului Poporului este examinarea cererilor cu privire la incalcarea drepturilor si
libertatilor omului.

Avocatul Poporului examineaza cererile persoanelor fizice, indiferent de cetatenie, varsta,
sex, apartenenta politica sau convingeri religioase, care locuiesc permanent, se afld ori s-au aflat
temporar pe teritoriul tarii, ale caror drepturi si libertati se presupune ca au fost incélcate de
Republica Moldova. Avocatul Poporului nu se substituie prin competentele sale autoritatilor
publice, organelor de drept si instantelor judecatoresti s1 examineaza cererile privind deciziile,
actiunile sau inactiunile autoritatilor publice, organizatiilor si intreprinderilor, indiferent de tipul
de proprietate si forma juridica de organizare ale organizatiilor necomerciale i persoanelor cu
functii de raspundere de toate nivelurile care, conform opiniei petifionarului, i-au incalcat
drepturile si libertatile.

Pentru a sesiza Avocatul Poporului, persoana trebuie sd respecte cateva conditii: cererea
se depune pana la expirarea unui an din ziua incdlcarii presupuse a drepturilor sau libertatilor
petitionarului sau din ziua cand acesta a aflat despre presupusa incalcare; in cerere se indica
numele, prenumele si domiciliul petitionarului, descrierea succintd a circumstantelor cauzei,
denumirea autoritatii sau numele persoanei cu functii de rdspundere in urma actiunilor si/sau
inactiunilor careia a avut loc incdlcarea drepturilor sau libertatilor, in cazul in care aceasta
persoana se cunoaste; in cazul in care faptele invocate n cerere au constituit obiect al examinarii
de catre alte autoritati, la cerere urmeaza sa fie anexate copiile de pe raspunsurile autoritatilor

respective.
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In conditiile Legii nr. 52, Avocatul Poporului nu poate primi spre examinare cererea care este in
procedura judiciard pentru examinare in fond, cu exceptia cererilor privind actiunile si/sau
inactiunile judecatorului; a carei examinare tine de competenta altor organe (intentarea urmaririi
penale, explicarea deciziei judecatoresti); pe cauza adjudecatd, pe care existd o sentintd sau o
hotarare judecatoreasca in fond; care contine calomnii si insulte, discrediteaza autoritatile statului
in general, autoritdtile locale, asociatiile de cetdteni si reprezentantii lor, care instigd la urd
nationald, rasiala, religioasa si la alte actiuni pentru care se prevede raspundere conform legii.
Astfel, Avocatul Poporului este un mecanism extrajudiciar de asigurare a respectarii drepturilor
omului si constituie o alternativa de solutionare pe cale amiabila a conflictelor intre petitionari si
autoritati publice, organizatii si Intreprinderi indiferent de tipul de proprietate si forma de
organizare, de citre organizatiile necomerciale si de catre persoanele cu functii de raspundere de
toate nivelurile.

Cererile adresate Avocatului Poporului sunt depuse personal sau prin postd, fax, e-mail
sau alt mijloc de comunicare. De asemenea cererea poate fi depusa si de catre un reprezentant al
persoanei lezate in drepturi, de catre organizatii nonguvernamentale, sindicate si alte organizatii
reprezentative in numele acesteia. Este de mentionat faptul ca, cererea din partea unei persoane
aflate 1n detentie, a unei persoane aflate in izolatoarele de urmdrire penala, din partea militarilor
din unitatile militare nu se supune cenzurii si se expediazd de citre administratia institutiei
respective Avocatului Poporului in termen de 24 ore. De asemenea, potrivit art.36 alin.2 lit.b) din
Legea nr.1402 din 16.12.1997 reclamatiile si cererile pacientilor din stationarele de psihiatrie sunt
prezentate fara cenzurd Avocatului Poporului sau, dupa caz, Avocatului Poporului pentru protectia
drepturilor copilului. Cererile adresate Avocatului Poporului sunt scutite de taxa de stat.

Accesibilitatea Avocatilor Poporului este asigurata nu numai prin facilitarea procedurilor
de depunere a cererilor personal sau prin fax, posta, e-mail sau alt mijloc de comunicare,
persoanele care considerd cd au fost lezate in drepturi se adreseaza zilnic la Oficul Avocatului
Poporului, pentru a primi suportul informational necesar, pentru a decide cum sa-si solutioneze
problema. Daca problema invocata tine de competenta institutiei noastre, persoana este ajutata sa
depuna corect o cerere adresata Avocatului Poporului sau Avocatului Poporului pentru drepturile
copilului.

Astfel, in anul 2017, angajatii Oficiului Avocatului Poporului au primit in audienta 3145
de persoane. La Oficiul central s-au adresat 1079 persoane, la Reprezentanta Cahul s-au adresat
417 persoane, la Reprezentanta Comrat - 1062 persoane, la Reprezentanta Balti - 330 persoane si
la Reprezentanta Varnita s-au adresat 257 persoane. Analiza numarului adresarilor pentru primirea
asistentei informationale denota faptul ca circa 35% de persoane s-au adresat la Oficiul central si

33% s-au adresat la Reprezentanta Comrat, ramanand nevalorificat potentialul unor reprezentante.
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Numiirul cetitenilor primiti in audienta in anul 2017

® Oficiul central Chisinau

¥ Reprezentanta Balti
Reprezentanta Cahul

¥ Reprezentanta Comrat

¥ Reprezentanta Varnita

in anul 2017 1in adresa Oficiului Avocatului Poporului au parvenit 1147 cereri, dintre care la
Oficiul central au fost depuse 1023 cereri, iar la reprezentantele institutiei — 124 cereri
(Reprezentanta Balti — 52 cereri, Reprezentanta Cahul — 35 cereri, Reprezentanta Comrat — 21

cereri, Reprezentanta Varnita — 16 cereri).

Cereri depuse la OAP in 2017
Oficiul Central Chisiniu 1023 cereri
Reprezentanta Balti 52 cereri
Reprezentanta Cahul 35 cereri
Reprezentanta Comrat 21 cereri
Reprezentanta Varnita 16 cereri
in total 1147 cereri

Ponderea scazuta a cererilor depuse nemijlocit la reprezentantele teritoriale ale OAP este cauzata
de faptul ca populatia din aceste regiuni prefera sa adreseze cereri orale, in timpul audientelor
zilnice. In timpul audientei persoana primeste asistenta informationald necesara, pentru a decide
cum sa-si solutioneze problema. Deseori, problemele sunt solutionate in timpul audientei si decade

necesitatea de a depune cerere catre Avocatul Poporului.
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Analiza cererilor depuse in anul 2017, in functie de domiciliul petitionarilor, denota ca circa 65%

dintre cereri parvin din mediul urban®*'.

Repartizarea cererilor, in functie de locul de trai
al petitionarului(urban/rural)

¥ zona urbana
Hzona rurala

Cel mai frecvent cererile depuse la OAP in anul 2017 au fost semnate de persoane aflate in

detentie, pensionari, persoane cu dizabilitati, persoane neincadrate in cimpul muncii, elevi.

Categoriile de petitionari care au depus cereri
la OAPin 2017

¥ Detinuti
B Angajati
470; 4
B Pensionari

B Persoane neangajate

H Persoane cu dizabilitati

H Elevi

36; 3 -
= Nespecificate

39; 3,40%

10: 0,87% -

221 . . N . v . . - A .. .. .
Analiza cererilor in functie de domiciliul petitionarilor a fost efectuata in baza Legii privind organizarea

administrativ-teritoriald a Republicii Moldova, nr.764-XV din 27.12.2001;
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Potrivit prevederilor art.21 din Legea cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul) nr.52
din 03.04.2014, dupa receptionarea cererii, Avocatul Poporului este in drept sd o accepte spre
examinare, sd o restituie fara examinare, explicand petitionarului procedura pe care acesta este in
drept sa o foloseascd, pentru a-si apara drepturile si libertatile; sa remitad cererea organelor
competente, pentru a fi examinatd in conformitate cu prevederile legislatiei cu privire la
petitionare.

Din cele 1147 cererii inregistrate, 352 (30,64%) au fost acceptate spre examinare, dintre care
89 cereri in domeniul drepturilor copilului. In toate cazurile au fost intreprinse actiuni procesuale
in temeiul art.25 din Legea nr. 52 din 03.04.2014. In procesul examindrii au fost emise acte de
reactionare, a fost solicitat concursul institutiilor si persoanelor cu functii de raspundere, au fost
solicitate informatii, documente si materiale necesare, au fost efectuate vizite de monitorizare, au
fost Tnaintate propuneri de modificare a legislatiei etc. Potrivit art.21 alin.1 lit.c) din numarul total
de cereri, 29 de cereri (2,52%), dintre care 11 cereri in domeniul drepturilor copilului, au fost
remise autoritatilor competente, pentru a fi examinate in conformitate cu prevederile legislatiei cu
privire la petitionare.

Din numarul total al cererilor receptionate, 766 (circa 66,78 %), dintre care 47 cereri in
domeniul drepturilor copilului, nu au fost acceptate spre examinare deoarece nu au Intrunit

conditiile de admisibilitate®*,

Numarul mare de cereri care nu au Iintrunit conditiile de
admisibilitate denotd faptul cd atributiile Avocatului Poporului sunt cunoscute insuficient de
populatie. Astfel,in deciziile de restituire petitionarilor le sunt explicate detaliat procedurile pe
care sunt in drept sa le foloseascd, pentru a-si apara drepturile si libertdtile, totodata cetatenii sunt

informati despre activitatea Avocatului Poporului.

Clasificarea cererilor, in functie de decizia adoptata

H Admise

H Remise

766: 66.78% Restituite
o 29: 2.53%

222 - - . . . . Al et . . -,
Cererea a fost depusd dupa expirarea unui an din ziua Incélcarii presupuse a drepturilor sau libertatilor

petitionarului sau din ziua cind petitionarul a aflat despre presupusa incilcare; in cerere nu a fost indicat numele,
prenumele si domiciliul petitionarului sau numele, prenumele persoanei lezate in drepturi; cererea nu a fost
semnatd; cererea era in procedura judiciara pentru examinare in fond, cu exceptia cererilor privind actiunile si/sau
inactiunile judecdtorului; examinarea cererii tinea de competenta altor organe (intentarea urmadririi penale,
explicarea deciziei judecatoresti); cererea era pe o cauza adjudecatd, pe care exista o sentintd sau o hotarare
judecatoreasca 1n fond;
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In rezultatul analizei cererilor receptionate a fost constatat ci cel mai des petitionarii au
invocat pretinsa incalcare a dreptului la viata si la integritate fizica si psihica — 316 cereri
parvenite. Problemele abordate de petitionari: conditiile de detentie (179 cereri) ; acte de tortura
(13 cereri); dreptul la viata (5 cereri) ; dreptul la informare (41 cereri); actiunile administratiei
locului de detentie (24 cereri); eliberarea conditionatd sau aplicarea amnistiei (23 cereri);
revizuirea dosarului penal (20 cereri) ; transferul in alt penitenciar (15 cereri). Din numarul de
cereri adresate 86 cereri au Intrunit conditiile de admisibilitate si au fost acceptate pentru
investigare.

Un alt drept frecvent incélcat este accesul liber la justitie, care constuituie subiectul adresarii
in 171 de cereri. Problemele abordate sunt: caracterul public al dezbaterilor judiciare (3 cereri);
prezumtia nevinovatiei (28 cereri); neretroactivitatea legii (4 cereri); principiul contradictoriu (5
cereri); dreptul la recurs efectiv (57 cereri); tergiversarea examinarii cauzelor (17 cereri); dreptul
la compensarea prejudiciului (3 cereri); caracterul obligatoriu al hotdrarilor judecatoresti (3
cereri); neindeplinirea hotararilor judecatoresti (8 cereri); dezacordul cu hotararea/sentinta
judecatoresti (64 cereri); se considera nevinovati si nu sunt de acord cu sentinta ramasa definitiva (
28 cereri) se plang pe actiunile politiei sau a inspectorului de sector (12 cereri); se plang pe
actiunile procurorului (5 cereri); solicitd talmacirea sau revizuirea legislatiei (9 cereri); manifesta
dezacord cu actiunile executorului judecatoresc (7 cereri); solicitd compensarea prejudiciului (5
cereri). Din ele au intrunit conditiile de admisibilitate si continut 12 cereri, care au fost acceptate
pentru investigare.

Incilcarea dreptul la asistentd si protectie sociald a fost invocatd in 96 cereri. Problemele
abordate au fost: recalcularea pensiei (36 cereri); solicitarea acordarii ajutorului financiar sau
material (33 cereri); imposibilitatea achitarii serviciilor comunale (6 cereri) ; solicita aportul in
angajarea in cdmpul muncii (4 cereri). Din ele 26 cereri au fost acceptate spre examinare.

Dreptul la informatie a fost invocat in 88 cereri. Problemele abordate fiind primirea
informatiei ( 69 cereri) ; distribuirea informatiei (16 cereri) . Din numarul total au fost acceptate
spre investigare in directiile specializate ale OAP 11 cereri.

Alt drept pretins incalcat dreptul la ocrotirea sdandtatii - 62 cereri parvenite, problemele
abordate fiind: minimul asigurarii medicale (12 cereri); dreptul la informatie (2 cereri); dreptul la
tratament adecvat (38 cereri). Din numarul total de cereri, 29 cereri au intrunit conditiile de

admisibilitate si au fost acceptate spre investigare.
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Clasificarea cererilor potrivit dreptului pretins incalcat,
comparativ cu anii 2015 si 2016

Tematica adresarilor 2015 2016 2017
Accesul liber la justitie 259 296 171
Dreptul la viatad si la integritate fizica 195 230 316
sl psihica

Libertatea individuala si siguranta 7 5 3
persoanei

Dreptul la aparare 35 35 63
Dreptul la libera circulatie 8 2 4
Viata intimad, familiala si privata 68 78 92
Dreptul la informatie 75 116 88
Dreptul la invatatura 4 20 32
Dreptul la ocrotirea sanatatii 33 40 62
Dreptul la un mediu inconjurator 4 6 4
sanatos

Dreptul de vot si dreptul de a fi ales - - -

Dreptul la administrare 6 6 22
Dreptul la munca si la protectia 48 74 33
muncii

Dreptul la proprietate private si 80 49 61
protectia acesteia

Dreptul la asistenta si protectie 91 133 96
sociala

Dreptul la petitionare 19 8 9
Dreptul la cetatenie 2 2 19
Altele 9 8 72

Nota: La rubrica ,,Altele” sunt incluse cererile in care nu se invocd incdalcarea unui drept constitutional si nu pot fi incadrate in
sistemul de evidenta automatizatd a adresarilor parvenite la OAP, cum ar fi drepturile consumatorilor, solicitarea consultatiilor
Juridice s.a.

In procesul de investigare a cererilor acceptate spre examinare, in conformitate de Legea nr. 52,

au fost intreprinse anumite actiuni procesuale si au fost elaborate anumite tipuri de acte, dupa

cum urmeaza.
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Dinamica actiunilor procesuale/actelor de reactionare, comparativ cu anii 2015, 2016

ACTIUNI PROCESUALE

2015

2016

2017

Aviz cu recomandari privind masurile ce urmeaza a
fi Intreprinse pentru repunerea imediata in drepturi
a petitionarului (art.24 din Legea nr.52/2014)

62

65

135

Demers (pentru intentarea unui proces
penal/disciplinar in privinta persoanei cu functii de
raspundere care a comis Incalcari ce au generat
lezarea considerabila a drepturilor si libertatilor

omului (art.25 alin.(1) lit.b) din Legea nr.52/2014)

14

Sesizare asupra cazului de incélcare a eticii de
serviciu, taraganare si birocratism (art.25 alin.(1)
lit.d) din Legea nr.52/2014)

11

19

Actiuni in instanta de judecatd/intervenire in proces
pentru a depune concluzii (art.25 alin.( 2) si (3) din
Legea nr.52/2014)

212

97

13

Acord de conciliere (art.23 alin.(3) din Legea
nr.52/2014

Propuneri privind imbunatatirea activitatii
aparatului administrativ (pct. 7, alin 6) din Legea nr
164/2015)

Solicitare de efectuare a expertizei judiciare (art.11
lit.m) din Legea nr.52/2014)

Propuneri si recomandari de perfectionare a
legislatiei (art.27 lit.a) din Legea nr.52/2014)

15

14

Sesizarea Curtii Constitutionale in vederea
controlului constitutionalitdfii actelor normative
(art.26 din Legea nr.52/2014)

Opinii asupra proiectelor de acte normative (art.27
lit.b) din Legea nr.52/2014)

60

80

59

Rapoarte speciale/tematice/alternative

0/4/2

1/3/4
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Actiunile procesuale si actele de reactionare ale Avocatului Poporului in anul 2017 se prezinta

dupa cum urmeaza:

Dinamica actiunilor procesuale/actelor de reactionarein anul 2017

ACTIUNI PROCESUALE

Total

Drepturile
copilului

Prevenirea
torturii

Alte
domenii

Aviz cu recomandari privind masurile ce
urmeaza a fi Intreprinse pentru repunerea
imediata Tn drepturi a petifionarului (art.24 din
Legea nr.52/2014)

135

28

70223

37

Demers (pentru intentarea unui  proces
penal/disciplinar in privinta persoanei cu functii
de raspundere care a comis 1Incadlcari ce au
generat lezarea considerabild a drepturilor si
libertatilor omului (art.25 alin.(1) lit.b) din
Legea nr.52/2014)

14

Sesizare asupra cazului de incalcare a eticii de
serviciu, tardganare si birocratism (art.25 alin.(1)
lit.d) din Legea nr.52/2014)

Actiuni in instanta de judecatd/intervenire in
proces pentru a depune concluzii (art.25 alin.( 2)
st (3) din Legea nr.52/2014)

13

Acord de conciliere (art.23 alin.(3) din Legea
nr.52/2014

Propuneri privind imbunatatirea activitatii
aparatului administrativ (pct. 7, alin 6) din Legea
nr 164/2015)

Solicitare de efectuare a expertizei judiciare
(art.11 lit.m) din Legea nr.52/2014)

Propuneri §i recomandari de perfectionare a
legislatiei (art.27 lit.a) din Legea nr.52/2014)

14

10

Sesizarea Curtii Constitutionale in vederea
controlului constitutionalitatii actelor normative
(art.26 din Legea nr.52/2014)

Opinii asupra proiectelor de acte normative
(art.27 lit.b) din Legea nr.52/2014)

59

58

Rapoarte speciale/tematice/alternative

1/6/4

-/5/1

1/-/-

-11/3

223 2

In unele cazuri acelasi aviz a fost inaintat mai multor autoritati;
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Potrivit prevederilor art.38 din Legea nr.52/2014, in alte municipii si orase pot fi create
reprezentante ale Oficiului, ca subdiviziuni teritoriale, In functie de locul, numarul populatiei,
activitatile specifice, gradul de autonomie si alti factori. Astfel, actualmente in structura
organizatoricd a Oficiului Avocatului Poporului sunt instituite 4 reprezentante teritoriale cu statut
de subdiviziuni structurale: Reprezentanta Balti, Reprezentanta Cahul, Reprezentanta Comrat si
reprezentanta Varnita.

Misiunea reprezentantelor consta in contribuirea la realizarea atributiilor Avocatului
Poporului in teritoriu.

Angajatii reprezentantelor, prin Imputernicirea Avocatului Poporului, pot sa
receptioneze si sd examineze cererile cu privire la incdlcarea drepturilor si libertatilor omului, sa
verifice respectarea exercitdrii conforme de catre autoritatile publice, de catre organizatii si
intreprinderi, indiferent de tipul de proprietate si forma juridicaA de organizare, de cétre
organizatii necomerciale, de catre persoanele cu functii de raspundere de orice nivel a atributiilor

acestora privind respectarea drepturilor si libertatilor omului.

Reprezentanta Balti pe parcursul anului 2017 a receptionat 52 cereri. Cele mai frecvente
probleme abordate in cereri au fost: securitatea si demnitatea personald; acces liber la justitie;
proprietate privata; viata intima si privatd; dreptul la munca; dreptul la apdrare. Pe segmentul
promovarii drepturilor omului au fost desfasurate 21 activitati de instruire si informare. A fost
organizatd si desfasuratd 0 masd rotundd cu reprezentanti ai celor 15 raioane din jurisdictia
reprezentantei. Angajatul reprezentantei a participat la evenimentul de inaugurare a cabinetului

de radiografie din cadrul Institutiei Penitenciare nr.11 din Balti.

Reprezentanta Cahul pe parcursul anului 2017 a receptionat 35 de cereri. Din ele 31 de
cereri au Intrunit conditiile de admisibilitate si au fost acceptate spre examinare, fiind solutionate
pozitiv. Problemele abordate in cereri au fost: dreptul la educatie; dreptul la munca; securitatea si
demnitatea personald; dreptul la ocrotirea sanatatii; dreptul la proprietatea privata. Pe segmentul
promovarii drepturilor omului au fost petrecute mai multe activitati de promovare a drepturilor
omului: 20 de instruiri in institutiile de invatamant, au fost stabilite relatii de colaborare cu 3
surse mass-media: ziarul ,,Cahul Expres”, ziarul ,,Gazeta de Sud”, portalul de stiri ziuadeazi.md.

In presa localid Reprezentanta Cahul a publicat 5 articole.

La Reprezentanta Comrat pe parcursul anului 2017 au parvenit 21 de cereri care au intrunit
conditiile de admisibilitate si au fost acceptate spre examinare si, respectiv, solutionate pozitiv.
Problemele abordate in cereri au fost: dreptul la asistenta si protectie sociala; dreptul la ocrotirea

sanatatii; dreptul la cetdtenie. Pe segmentul promovarii drepturilor omului au fost petrecute
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diverse activitati de instruire a populatiei in domeniul drepturilor omului: 1 conferintd; 4
seminare; 21 de instruiri a populatiei in domeniul drepturilor omului in institutiile de
invatamant. De asemenea au fost elaborate 6 pliante. Reprezentanta Comrat a colaborat eficient
cu mass-media, inregistrand in 2017, 48 de aparitii la televiziune; 42 — la radio. Totodata
angajatii au reprezentat OAP in cadrul a 22 de mese rotunde; la 13 sedinte de lucru si 2 seminare.
Au fost semnate acorduri de colaborare cu Adunarea Populard a UTA Gagauzia si Directia de

Politie a UTA Gagauzia.

Reprezentanta Varnita pe parcursul anului 2017 a receptionat si a examinat 16 cereri . Cele
mai frecvente problemele abordate in cereri au fost: dreptul la petitionare; dreptul la munca;
viata. In procesul de examinare a cererilor, angajatii reprezentantei identifici cdi de solutionare a
cererilor astfel Incat sd nu fie pusa in pericol securitatea personala, cat si a persoanelor care s-au
adresat. In acelasi timp, se tine cont de a nu prejudicia activitatea Comisiei Unificate de control
in zona cu regim sporit de securitate a conflictului de pe Nistru. Astfel, Ombudsmanul in
procesul de examinare a cererilor, nu aplica toate instrumentele procesuale oferite de Legea cu
privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul). Pe segmentul promovarii drepturilor omului au

fost organizate 4 activitati de instruire si la 27 de evenimente a fost reprezentat OAP.
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MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

Managementul resurselor umane presupune imbunatatirea continua a activitatii tuturor
angajatilor in scopul realizarii misiunii si obiectivelor organizationale. In domeniul public
gestiunea resurselor umane reprezinta o conditie esentiald pentru cresterea performantelor din
organizatie.

Pentru asigurarea unui rezultat performant Oficiul Avocatului Poporului are nevoie de
specialisti de 1naltd calificare si cunostinte vaste in domeniul drepturilor omului. Fluctuatia de
personal pe parcursul mai multor ani are un impact evident negativ atunci, cand prin plecarea
angajatilor se pierd competente si experientd si, drept consecintd, se reduce performanta
institutiei. Salarizarea este la un nivel scazut, in comparatie cu alte autoritati publice, sarcinile
complexe si volumul mare de lucru per persoana creeazd un dezavantaj considerabil
angajatilor, ceea ce duce la demotivarea acestora.

Multe din concursurile organizate de Oficiul Avocatului Poporului se soldeazd cu
imposibilitatea de angajare, deoarece participantii la concursul de ocupare a functiei publice nu
intrunesc toate cerintele pentru functiile propuse. Este greu de motivat specialistii cu o
experienta consistenta si calificare inalta sa aplice la functiile scoase la concurs de catre Oficiu,
pentru ca salariile nu sunt atractive.

Finantarea limitatd nu ne permite sa asiguram un proces de instruire continuu si care sa
acopere toate necesitatile. Specificul activitatii necesitd cunostinte vaste, deoarece legislatia si
strategiile in materia drepturilor omului sunt mereu in evolutie, abordarile sunt numeroase si
diverse, iar institutiile de invatamant, in prezent, nu ofera o specializare ingustd in acest
domeniu.

Un factor important pentru realizarea obiectivelor propuse este elaborarea planurilor de
autoinstruire si de capabilitati. Elaborarea planului personalizat de dezvoltare profesionald se
realizeaza prin studierea literaturii de profil, familiarizarea cu activitatea colegilor/schimb de
experientd, participarea la discutiile in domeniul dreptului omului, consultarea paginilor web
din reteaua Internet. Existenta planului de capabilitdti contribuie la identificarea necesitatilor de
instruire si la indeplinirea corecta si calitativa a atributiilor si sarcinilor de serviciu.

Pentru anul 2018 este planificata aprobarea noului stat de personal, revizuirea structurii
organizatorice si modificarea schemei de incadrare a institutiei. Procesul de reorganizare
prevede instituirea subdiviziunilor structurale noi. Din numarul total de functionari publici de
conducere, numiti 1n functie, la moment doar 30% au fost instruiti in domeniul
managementului. Managementul modern implicd un mare numar de abilitati si orientari, se
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pune accent pe rezolvarea rationald a problemelor si pe gandirea logica. Pentru a avea succes,
un manager trebuie sa indeplineasca mai multe roluri si functii. Managerul are nevoie de un
bagaj bogat de cunostinte din domenii variate si de abilita{i care sa 1i permita sa indeplineasca o
serie de functii, toate acestea il vor ajuta sd isi imbunatateasca din punct de vedere calitativ
deciziile si abilitatile. Pentru a asigura o activitate eficientd a subdiviziunii, se planifica de
consolidat cunostintele conducatorilor subdiviziunilor cu instruirile necesare.
Nu vom putea genera rezultate comparabile daca angajatii nu vor fi antrenati intr-un
proces de instruire permanent. Ne propunem ca scop sa devenim o organizatie care invata si

care obtine rezultate.

Structura si forta potentialului uman

Sub aspect structural, Oficiul Avocatului Poporului este constituit din Avocatul
Poporului si adjunctii sdi, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, Secretarul general,
subdiviziunile structurale cu statut de directii, sectii, servicii si reprezentante
teritoriale. Conducerea generalda a Oficiului este exercitatd de catre Avocatul Poporului.
Activitatea organizatoricd si administrativda a Oficiului este condusa de cétre Secretarul
general. Personalul Oficiului este compus din functionari publici, personal de deservire
tehnica si alt personal.

Potrivit art. 34 din Legea cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul) nr. 52 din
03.04.2014, Oficiul Avocatului Poporului acorda asistentd organizatoricd,  juridica,
informationald si tehnicd Avocatului Poporului in vederea exercitarii de catre acesta a
atributiilor sale.

In teritoriu, activitatea este desfasurati prin cele 4 reprezentante: Reprezentanta Bilti,
Reprezentanta Cahul, Reprezentanta Comrat, Reprezentanta Varnita.

La finele anului 2017, in cadrul Oficiului Avocatului Poporului isi desfasurau
activitatea 41 de persoane.

In urma modificarii actelor legislative care reglementeaza normele privind instituirea
subdiviziunilor structurale ale autoritatii publice, a fost stabilitd necesitatea actualizarii
statului de personal. Pentru semestrul I al anului 2018 este planificata aprobarea noului stat de

personal, revizuirea structurii organizatorice si modificarea schemei de incadrare a institutiei.

La momentul elaborarii prezentului raport, structura organizatorica cuprinde:

Subdiviziunile ce reflecta domeniile de specializare:

1. Directia reforme, politici si raportare;
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2. Directia investigatii si monitorizare;

- Sectia drepturi civile si politice;

Sectia drepturi sociale, economice si culturale;
Directia drepturile copilului;
Directia gestionarea cererilor;

Sectia prevenirea torturii;

o g~ w

Sectia promovarea drepturilor omului, relatii internationale si comunicare;
Subdiviziunile de suport:

7. Serviciul juridic;

8. Serviciul finante;

9. Serviciul audit intern;
10. Serviciul resurse umane;
11. Serviciul secretariat;

12. Serviciul logistica.

Gradul de ocupare a functiilor publice si posturilor

Gradul de ocupare a unitatilor de personal a fost calculat ca raportul dintre numarul salariatilor

catre efectivul-limita de personal pe categorii.

Gradul de ocupare a unitatilor de personal, procente

100 100 100 100

m 2016
m 2017

total functii de functii publice functii publice functii publice  Posturi de
demnitate  de conducere de de conducere  de executie deservire
publica nivel superior tehnicd ce
asigura
functionarea
autoritatilor
publice si
personal
auxiliar
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Studiul datelor colectate denotd faptul cd cea mai mare pondere este inregistrata
la functionarii publici de conducere si angajatii din posturile de deservire tehnica care
asigura functionarea autoritatii publice, fiind urmati de functionarii publici de executie.

In anul 2017, functiile de demnitate publica si functiile publice de executie au
detinut ponderea cea mai mare In structura functiilor vacante - 50% si 46%.

In functie de pozitia ocupata in cadrul OAP, structura personalului la 31.12.2017 a

fost urmatoarea:

¢ Functionari care detin functii de demnitate publica — 2 persoane;

e Functionari publici de conducere de nivel superior - 1 persoana;

e Functionari publici de conducere - 13 persoane;

e Functionari publici de executie - 20 persoane;

e Personal de deservire tehnica ce asigura functionarea institutiei si personal

auxiliar - 5 persoane.

Structura functiilor si posturilor din cadrul OAP

B Functie de demnitate publica

6% 59

® Post din cadrul cabinetului persoanei
ce exercita functic de demnitate

ublica _ .
¥ Functie publica de conducere de nivel

superior

® Functie publica de conducere

® Functie publica de executie

B Post de deservire tehnica ce asigura
functionarea autoritatii publice/pa/ps

Dinamica resurselor umane in anul 2017 fatad de anul 2016 s-a remarcat prin cresterea

numarului de salariati cu circa 8%.
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Dinamica efectivului de personal

Dinamica Dinamica
Indicatori Anul Anul absoluta relativa
2016 2017 2016/2017 2016/2017
(persoane) (%)
Unitati aprobate
conform statului de 65 65 - -
personal
Efectiv, persoane 36 41 +5 114

Analiza structurii organizationale a Oficiului Avocatului Poporului din Moldova pentru
anul 2017 denota faptul ca ponderea majoritara in structura efectivului de personal o detin
functiile publice, urmata de posturile de deservire tehnicd ce asigura functionarea institutiei si

ponderea functiilor de demnitate publica si a functiilor din cabinetul demnitarului.

Efectivul de personal, procente

B functiilor de demnitate publica si
functii din cabinetul demnitarului

® functiile publice

posturi de deservire tehnica ce
asigura functionarea autoritatii
publice

in structura efectivului limitd de personal a Oficiului Avocatul Poporului, functiile publice
constituie 83% din numarul total de angajati. Cu referire la gradul de ocupare a functiilor publice
in anul 2017, la sfarsitul anului au fost ocupate 20 din 36 functii publice de executie, ceea ce
constituie 55,5%, 13 din 16 functii publice de conducere (inclusiv functiile publice de conducere

de nivel superior si functiile de demnitate publicd), ceea ce constituie 44,4%.
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Structura functionarilor publici pentru anii 2016 si 2017,
persoane

36

16
12
1 1 1
Functie publica de Functie publica de Functie publica de
conducere de nivel conducere executie
superior

m2016 m2017 = total

Analiza de gen a functionarilor publici si a altor categorii de salariati
Un loc important in cadrul analizei resurselor umane 1l reprezinta analiza structurii personalului
dupa varsta si sex. Numarul salariatilor dupa gen pe categorii de personal in Oficiul Avocatului

Poporului este prezentat in diagramele de mai jos.

Structura personalului dupa gen la 31.12.2017, persoane

Functionari care detin functii de demnitate H
publica

Functionari publici de conducere, nivel |0
superior o

Functionari publici de conducere Y

Functionari publice de executie [——

Personal de deservire tehnicid ce asigurd | 2
functionarea  autoritdtii  publice  si... el

19

total 22N

barbati = femei
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Structura cumulativa a personalului dupa gen, la 31.12.2017,
procente
0%
0
50% SR 45% 40% 46%
100%

50% 61%6 55% 60% 54%
Functionari care ~ Functionari Functionari Functionari Personal de Total
detin functii de publici de publici de publicide  deservire tehnica

demnitate conducere de conducere executie ce asigura
publica nivel superior functionarea
autoritatii publice
si personal
auxiliar
femei © barbati

Datele generalizate releva faptul cd ponderea barbatilor in totalul numarului de salariati
este de 38,9%, mai mica decat cea a femeilor, care constituie 61,1%. Totodata, atat ponderea
barbatilor, cét si cea a femeilor care ocupd functii publice de demnitate publicd si functii de

executie constituie 50%.

Structura personalului dupa virstd, persoane

Numarul de functionari pe categorii de varstd, persoane . )
Indica-tori total FP FP de FP [ FPde | Postde B>25ani ®25-35ani
demnitat | conduc de exe- deservir . .
epublici | erede | cond | cutie e ¥ 35-45 ani ®45-55 ani
nlvel_ u- tehnica ®55-63 ani ® 63 ani <
superi- | cere
or
> 25 ani 0 0 0 0 0 0
25.35 ani 17 0 0 5 11 1
35.45 ani 12 0 0 4 6 2 10% 5% 0%
6 0 1 3 2 0
45-55 ani
4 1 0 1 1 1
55-63 ani
2 1 0 0 0 1
63 ani <
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Ocuparea functiilor publice

Ocuparea functiilor publice (vacante si temporar vacante) se face in baza Legii cu privire la
functia publica si statutul functionarului public, nr.158 din 04.07.2008; ocuparea functiei de
demnitate publica —in baza legilor speciale; ocuparea altor posturi — in baza Codului muncii.
Ocuparea functiilor publice se face prin urmatoarele modalitati: prin concurs in baza
principiilor competitiei deschise, transparentei, competentei si meritelor profesionale; prin
promovare in functie publica dintr-o categorie superioara in baza de merit, inclusiv in urma
evaluarii performantelor profesionale; prin transfer intre autoritatile publice sau
subdiviziunile institutiei.

In Oficiul Avocatului Poporului, in anul 2017, au fost efectuate angajari si numiri de
personal in 16 functii publice si 2 posturi de deservire tehnicd (2 functii publice de
conducere, 14 functii publice de executie si 2 posturi de deservire tehnica care asigura
functionarea autoritdtii publice). Din numarul total de angajati in functii publice, 4
functionari au fost numiti in functie publicd pentru prima datd. La expirarea perioadei de
proba, toti debutantii au fost confirmati in functiile publice detinute. Numarul de numiri in
functii publice, clasificat pe modalitati de ocupare a functiei publice, este prezentat in

diagramele de mai jos.

Numarul de numiri in functie publicd in anul
2017, persoane

16
5
functionari publici functionari publici
numiti in functie debutanti
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Ocuparea functiilor publice (dupa modalitate)
in OAP in anul 2017

37,5
12’5625
0 0 0 i ® o

43,75

Functie publicid de Functie publica de Functie publica de
conducere de nivel conducere executie
superior

Econcurs Epromovare transfer

43,75

total

Dezvoltarea profesionala

In anul 2017 a fost oferitd instruire pentru 46 de angajati (functionari publici - 44

persoane), care au beneficiat de 7774 ore de instruire, in total. Capacitatea functionarilor

publici din institutie a fost dezvoltata atat in cadrul activitatilor de instruire internd, cat si

a celor de instruire externa.

Instruirea reprezintd un proces planificat care permite oferirea de informatii, cunostinte,

abilitati necesare pentru desfasurarea unei activitati performante de cétre orice angajat in

postul pe care 1l ocupa. Astfel, una din prioritatile-cheie in activitatea institutiei pe termen

scurt si mediu constd in sporirea capacitdtilor manageriale si profesionale ale

personalului. Acest obiectiv este atins prin elaborarea unor programe de instruire pentru

diferite categorii de personal in raport cu necesitatile acestora si cerintele impuse de

standardele din domeniu.

Instruirea personalului, ore

H [nstruire interna

M [nstruire externa
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Relatiile in cadrul Oficiului Avocatului Poporului sunt instituite ca rezultat al actelor si
normelor privind realizarea de sarcini generale si specifice domeniilor de specialitate.
Sunt stabilite relatii ierarhice si relatii functionale. Succesul comunicarii in cadrul
Oficiului Avocatului Poporului in mod decisiv, este atribuit managerului acestuia, care
depune un efort continuu pentru acumularea de cunostinte si formarea de deprinderi in
comunicarea organizationala si interpersonala. Majoritatea sarcinilor de munca presupun
competenta si efortul mai multor persoane, de aceea Se pune accent pe comunicarea
bazatd pe specializare si complementaritate functionald. Comunicarea reprezinta
elementul indispensabil pentru functionarea optima a Oficiului Avocatului Poporului.
Schimbul continuu de opinii genereaza unitatea punctelor de vedere si, implicit, de
actiune, prin armonizarea cunostintelor privind scopurile, cdile si mijloacele de a le
atinge. Comunicarea este procesul prin care are loc schimbul de opinii si idei pentru

realizarea obiectivelor individuale si comune ale Oficiului.
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MANAGEMENT FINANCIAR SI CONTROL

In anul 2017 a fost completatd unitatea de audit intern, a cirei misiune in cadrul OAP
constd in consilierea obiectiva si independentd, prin evaluarea functionalitdtii sistemului de
Management Financiar si Control (MFC), destinata sa adauge valoare si sd imbunatateasca
operatiunile institutiei.

In conformitate cu Standardele Nationale de Audit Intern si Legea privind controlul
financiar public intern nr. 229 din 23 septembrie 2010, auditul intern este calificat drept o
activitate independenta si obiectiva, care oferd entitatii asigurarea unui grad de control asupra
operatiunilor, contribuie la addugarea unui plus de valoare acestora, ajuta entitatea 1n atingerea
obiectivelor, evaluand printr-o abordare sistematica si metodica procesele, inaintind propuneri
de consolidare si imbunatatire a eficacitatii lor.

Astfel, intru implementarea uneia dintre recomandarile Curtii de Conturi, auditul intern a
efectuat misiunea de consiliere privind identificarea si descrierea proceselor de baza. Au fost
identificate 50 de procese, care au fost clasificate in trei categorii de procese: manageriale,
operationale si de suport. In rezultatul identificarii proceselor, au fost descrise 23, dupa cum

urmeaza:

I.  Procese manageriale:
1. Procesul de elaborare, aprobare si control al executdrii Programului de dezvoltare
strategica;
2. Procesul de management al riscurilor;
3. Procesul de evaluare a performantelor profesionale anuale ale personalului;
4. Procesul de autoevaluare a sistemului de management financiar si control cu emiterea
declaratiei privind buna guvernare;

5. Procesul privind inventarierea generald a elementelor de activ si datorii.

Il.  Procese operationale:
1. Procesul privind planificarea, organizarea si efectuarea vizitelor de prevenire si
monitorizare 1n activitatea de prevenire a torturii;
2. Procesul de monitorizare a respectarii drepturilor copilului pe baza informatiilor
parvenite la linia fierbinte;
3. Procesul de monitorizare a respectarii drepturilor copilului pe baza autosesizarilor cu

efectuarea la necesitate a vizitelor de monitorizare;

243



4. Procesul privind elaborarea si inaintarea sesizarilor la Curtea Constitutionala in
vederea controlului constitutionalitatii actelor normative;

5. Procesul privind acordarea asistentei informationale primare;

6. Procesul de examinare prealabild a cererilor inregistrate de catre OAP precum si
examinarea lor conform domeniului de competenta;

7. Procesul de investigare a cererilor acceptate spre examinare;

8. Procesul privind organizarea activitatii editoriale;

9. Procesul privind administrarea paginii web a OAP si a paginilor oficiale pe Facebook

si Twitter.

I11.  Procese de suport:

1. Procesul privind organizarea si desfasurarea achizitiilor publice prin cererea ofertelor
de preturi;
Procesul privind reprezentarea OAP in procesele aflate pe rol in instantele de judecata;
Procesul de planificare, elaborare definitivare si aprobare a bugetului;
Procesul de executare bugetului;
Procesul de stabilire si calculare a salariului;
Procesul privind circulatia documentelor de intrare precum si executarea acestora;
Procesul privind realizarea misiunilor de audit intern;

Procesul de recrutare a personalului;

© ©° N o g R~ DN

Procesul de examinare a sesizarilor de catre Comisia de disciplina.

Intru realizarea prevederilor art. 16 alin. (1) din Legea privind controlul financiar public
intern, in cadrul OAP, in anul 2017, a fost desfasurata procedura de autoevaluare a sistemului de
management financiar si control pentru anul 2016. Scopul acesteia a constat in determinarea
functionalitatii sistemului curent de MFC si, urmare a aprecierii gradului de conformitate a
acestuia cu cadrul normativ in domeniu, pe data de 31 martie 2017 a fost emisd Declaratia
privind buna guvernare. Obiectivul de bazd a constituit cresterea gradului de raspundere a

managerilor institutiei responsabili de consolidarea unui mediu de control intern favorabil.

Prioritati de dezvoltare pentru anul 2018:

o efectuarea misiunilor de asigurare care au menirea de evaluare a proceselor si aducerea
de plusvaloare prin oferirea recomandarilor de imbunatatire in vederea atingerii
obiectivelor stabilite;

e perfectionarea asigurdrii calitatii activitatii de audit prin elaborarea planului de asigurare
si imbundtatire a calitdtii, care sa cuprindd toate aspectele activitatii de audit intern.
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BUGETUL OFICIULUI AVOCATULUI POPORULUI

Potrivit articolul 37 din Legea cu privire la Avocatul Poporului (ombudsmanul) nr.52 /2014,
Oficiul dispune de buget propriu, care face parte din bugetul de stat. Bugetul anual al Oficiului
este aprobat de Parlament, la propunerea Avocatului Poporului. Reducerea cheltuielilor aprobate
ce tin de activitatea Oficiului se admite numai prin hotararea Parlamentului.
In conformitate cu limitele bugetului aprobat pentru anul 2017, pentru finantarea activitatii
Oficiului Avocatului Poporului, din contul mijloacelor bugetului de stat au fost alocate 10932.7
mii lei. Pe parcursul anului 2017, bugetul institutiei a fost majorat cu 620,1 mii lei, donatie din
partea UNICEF, conform unui acord de parteneriat. Ca urmare, bugetul total al institutiei a
constituit 11552,8 mii lei. Mijloacele alocate au fost distribuite pentru acoperirea cheltuielilor la
doua componente:

e 00101 Controlul asupra respectarii drepturilor omului - alocatii in suma de — 11298,4 mii lei

e 00453 Mecanismul national de prevenire a torturii - alocatii in suma de — 254,4 mii lei.
Nivelul de executare a bugetului institutiei la situatia din 31.12.2017 a constituit 93,3%, fiind
influentat de faptul ca efectiv in contul institutiei a intrat doar suma de 415,7 mii lei din 620,1
mii lei care trebuiau sa fie transferati de la UNICEF. Respectiv, diferenta de mijloace 204,4 mii
lei a rdmas 1n buget, adica nu a fost consumata de institutie. Diferenta de mijloace financiare n-a
fost incasatd efectiv, conform intelegerii bilaterale, din cauza ca pe parcurs s-a hotarat abrogarea
unor activitati din proiect.

Procentul executarii pe fiecare linie bugetara este reprezentat, dupa cum urmeaza:

Denumirea cheltuielilor pe Planificat, Executat, 9% executare
componente mii lei mii lei 0
Controlul asupra respectarii drepturilor omului

Cheltuieli de personal 6589,3 6436,4 97,7
Bunuri si servicii 2940,2 2382,1 81,0
Prestatii sociale 33,0 29,0 87,9
Alte cheltuieli 95,6 90,8 95,0
Mijloace fixe 1393,2 1391,8 99,9
Stocuri de materiale 247,1 246,9 99,9
circulante

Total pe Componenta 11298,4 10577,0 93,6

Mecanismul national de prevenire a torturii
Bunuri si servicii ‘ 5,0 ‘ 3 0
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Alte cheltuieli 118,3 83,7 70,8
Mijloace fixe 21,2 21,2 100
Stocuri de materiale 109,9 97,2 88,4
circulante

Total pe componenta 254.4 202,1 79,4
TOTAL 11552.8 10779,1 93,3

Abaterile intre mijloacele planificate si executarea efectivd a bugetului la linia bugetard de
bunuri si servicii sunt cauzate de faptul ca s-au facut economii la energia termica, deplasari,
alte cheltuieli.

Neexecutarea bugetului la componenta Mecanismul national de prevenire a torturii este
cauzatd de faptul ca Oficiul Avocatului Poporului nu poate influenta deciziile membrilor
Consiliului pentru Prevenirea Torturii cu privire la numarul efectiv de vizite in locurile de
detentie, deoarece acestia sunt in drept sa aleagd locurile de detentie pe care considerd necesar
sa le viziteze si sa stabileasca frecventa/numarul vizitelor.

Oficiului Avocatului Poporului 1i revine obligatia de a asigura efectuarea vizitelor prin
acoperirea necesitatilor. Din acest considerent, in procesul planificarii mijloacelor financiare
pentru asigurarea activitatii Mecanismului national de prevenire a torturii trebuie sa se tina cont
de eventualele cheltuieli, care ar putea interveni in decursul anului bugetar.

Cheltuielile de personal constituie cea mai mare parte din bugetul total al institutiei s1 anume
58,3%. Cresterea fondului de retribuire a muncii a fost necesara pentru acoperirea cheltuielilor
legate de trecerea functionarilor publici la urmatoarele trepte de salarizare, conform Legii
privind sistemul de salarizare a functionarilor publici nr. 48 din 22.03.2012. Cealalta parte a
alocatiilor de mijloace a permis institutiei sa-si acopere cheltuielile de intretinere si sa realizeze
activitatile planificate in Planul anual de activitate al institutiei.

Pe parcursul anului toate platile catre angajati, bugetul de stat, furnizori au fost efectuate in
termen, datorii cu termen expirat nu sunt.

Lipsa unui sediu corespunzator necesitdtilor institutiei rdimane o problema nesolutionata chiar
de la inceputul activitatii acesteia. Conform rezultatelor expertizelor efectuate incepand cu anul
1998, se recomanda demolarea cladirii existente si constructia unui sediu nou.

In 2017 Oficiul Avocatului Poporului a elaborat si a prezentat Ministerului Finantelor

propunerea de proiect de investitii capitale, cu anexarea documentatiei de proiect.
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