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CUVANT DE SALUT AL AVOCATULUI POPORULUI PENTRU DREPTURILE
COPILULUI/OMBUDSMANUL COPILULUI

Dragi Copii, Stimati Cetateni!

Prezint acest mesaj de salut cu o usoard melancolie in suflet care, pe deoparte mi
aminteste despre traditionalul exercitiu de Raportare anuala, pe care 1-am efectuat an de an, timp
de 7 ani consecutiv, iar pe de altd parte reprezintd apogeul intregii activitati in mandatul Avocatului
Poporului pentru drepturile copilului/fOmbudsman.

Acest mesaj este un ultim epilog in aceasta postura de Ombudsman al Copilului la finele
mandatului si urmeaza sa fac o totalizare a tot ce au Insemnat cei sapte ani de mandat n calitate
de Avocat al Poporului pentru drepturile copilului, dar in special anul 2022, perioada de raportare
a respectarii drepturilor copilului in Republica Moldova.

Pe parcursul mandatului mi-a reusit sa aduc subiectul respectarii drepturilor copilului Tn
fata celor mai inalte foruri: legislativ, impunand control parlamentar asupra respectarii drepturilor
copiilor in situatie de risc, am inaintat propuneri legislative pentru imbunatatirea legislatiei si
ralierea la standardele internationale. Reprezentantii societatii civile au fost alaturi si ne-a reusit
sa promovam drepturile copilului, sa aducem 1n fata societatii importanta rolului copiilor ca actori
activi ai societatii noastre si nu in ultimul rand, sa sporim gradul de incredere a copilului ca opinia
lui conteaza in toate chestiunile care ii privesc. Copiii Apdratori ai Drepturilor Omului si Dreptul
Viitoarelor Generatii sunt concepte noi care necesitd a fi inclus in agenda autoritatilor statului si
sa aiba o abordare holistica.

Constat ca in perioada mandatului, 2016-2022 a fost o imbunatatire semnificativa in
sistemul national a drepturilor copilului. Totusi, statul ca detindtor de obligatii, are restante in
domeniul de prevenire a incélcarii drepturilor copilului, protectia copiilor in situatie de risc,
promovarea drepturilor copilului si respectarea interesului superior al copilului in toate chestiunile
care il vizeaza.

Cu referire la perioada de raportare precizez ca, anul 2022, venind din start, ca o usoard
ameliorare a situatie generate de noul virus SARS-COV-2, a reusit sa perturbe ordinea
internationala cu o tulburare, care demult ar trebui sa fie dedatd istoriei iar copii ar trebui sa
cunoascd despre aceasta doar prin studierea analelor si a manualelor de istorie in conformitate cu
programa scolara de invatamant. Conflictul armat dintre Rusia si Ucraina a dezbinat familii, frati
si surori dar si a Indepartat pe decenii popoare prin suferinta creatd copiilor care o vor duce cu ei
pe parcursul intregii vieti.

Astfel, activitatea mea de Ombudsman al Copilului, Tn perioada anului de finalizare a
mandatului a fost marcata primordial de asigurarea respectarii drepturilor copiilor care au fugit de
pe teritoriul Ucrainei, fiind nevoiti sa isi gdseascd un addpost sigur in afara teritoriului pe care au
fost deprinsi sa-1 numeascd casd. Respectiv, problemele asociate respectarii drepturilor copiilor
care au avut de suferit de pe urma conflictului armat au fost si rdmén a fi practic cele mai
complicate, chiar si fatd de problemele persoanelor mature, or buna parte de copiii, fiind si asa in
zona de risc 1n calitate de grup vulnerabil, s-au trezit in situatia in care au trebuit sa se confrunte
cu atrocitati neimaginabile pentru individul contemporan, atrocitati care i-au despartit de parinti,
frati surori si care i-au deplasat la sute si mii de kilometri distantd unul fatd de altul sau In anumite
situatii i-au ldsat fard de aceste persoane importate pentru viata si dezvoltarea lor.

Situatia copiilor care au fugit de pe urma conflictului armat a reprezentat inca o dilema
suplimentara pentru autoritatile nationale care si asa inca nu au reusit sa 1si revina pe deplin dupa
efectele recentei pandemii. Astfel, problemele cu privire la viata si dezvoltarea copilului,
reunificarea familiei, educatia si sandtatea acestuia, implicarea in procesul decizional si
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respectarea opiniei au cdpatat o conotatie mult mai intensa si au impus autoritatile sa-si consolideze
eforturile in solutionarea acestor aspecte.

De altfel, anume in aceastd perioadd primeste o importantd deosebitd Consiliul
Consultativ al Copiilor de pe langd Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, in calitate de
nou organ instituit de Ombudsmanul Copilului, in scopul de a consolida importanta mecanismului
de consultare a opiniei copilului. Acest instrument reprezinta un succes nu doar pentru institutia
Avocatului Poporului pentru drepturile copilului dar si pentru toata societatea in general, mai ales
in situatia in care in perioada anului 2022 la recomandarea repetatd a Ombudsmanului Copilului,
statul Republica Moldova a aprobat Legea nr. 117 din 5 mai 2022 pentru ratificarea Protocolului
facultativ la Conventia Organizatiei Natiunilor Unite cu privire la drepturile copilului privind
procedura de comunicarel.

Am reflectat n prezentul raport opinia copiilor referitoare la calitatea serviciilor medicale
in scoli, accesul la apa si respectarea regulilor sanitare, efectele bullying-ului si conditiile de
detentie in care copii care au gresit isi ispasesc pedeapsa. Copiii ne-au spus ca cel mai mare dusman
le este discriminarea, ca e greu sa fii parte a societdtii atunci cand suferi de o dizabilitate, si ca
principala cauza ce-1 face sa traiasca in strada este neglijarea din partea familiei.

De asemenea, perioada anului 2022, se remarca si prin intrarea in vigoare a Conventiei
de la Istanbul, care prevede prevenirea si combaterea violentei Impotriva femeii si a violentei
domestice, care in cele mai dese ori are repercusiuni grave asupra copiilor, formand sechele pe tot
parcursul dezvoltarii acestora. Astfel, sunt mandrd cd in calitate de reprezentant al Institutie
Nationale a Drepturilor Omului am reusit sd pledez in fata autoritdtilor publice in favoarea
implementarii acestui instrument international din domeniul drepturilor omului.

Totodatd, remarc necesitatea ca pe final de mandat sa atrag atentia legiuitorului asupra
necesitatii fortificarii Institutiet Ombudsmanului Copilului in calitate de Institutie Nationald a
Drepturilor Copilului, prin atribuirea unor prevederi mai concrete si mai largi in domeniul
independentei financiare si functionale. Instituirea unei entitdti separate a Avocatului Poporului
pentru Drepturile Copilului/Ombudsman, ca Institutie Nationald pentru Drepturile Omului, des
frecvent discutata in societate, urmeaza a fi subiectul unor dezbateri publice. Conceptul respectiv
este inspirat din practica partenerilor internationali dar si din analiza interna a activitatii Oficiului
Avocatului Poporului.

In concluzie doresc si multumesc echipei Oficiului Avocatului Poporului care mi-au fost
mereu sprijin in activitatea mea de apdrator al drepturilor copilului, partenerilor internationali si
nationali care au facilitat promovarea drepturilor copilului si a interesului superior al copilului in
Republica Moldova, autoritatilor guvernamentale care au depus efort intru implementarea
Recomandarilor Ombudsmanului Copilului. Sinu in ultimul rand reprezentantilor societatii civile
si mass-media.

Cu respect,
Maia BANARESCU
Avocat al Poporului pentru Drepturile Copilului



CAPITOLUL I AVOCATUL POPORULUI PENTRU DREPTURILE
COPILULUI

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului isi exercitd atributiile pentru
asigurarea respectarii drepturilor si a libertatilor copilului si realizarii, la nivel national, de catre
autoritatile publice centrale si locale, de catre persoanele cu functie de raspundere de toate
nivelurile a prevederilor Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului.

Pentru asigurarea respectarii drepturilor si libertatilor copilului, Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului este in drept s actioneze din oficiu pentru a asista copilul aflat in dificultate
sau in situatii de risc, fard a solicita acordul parintilor sau al reprezentantilor legali, precum si de
a coopera cu oricare persoand, organizatie necomerciald, institutie sau autoritate publicd cu
activitate in domeniu.

Potrivit Legii nr. 52/2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul)?, Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului decide asupra cererilor privind incalcarea drepturilor si
libertatilor copilului si in scopul apardrii drepturilor si libertatilor copilului poate sesiza Curtea
Constitutionald si poate Tnainta actiuni in instantele judecatoresti.

In cadrul studiului ”Analiza Sistemului de protectie a copilului”, 29 de profesionisti din
diferite grupuri tinta au fost rugati sa aprecieze pe o scala de la 1 1al0 (1 — rau, 10 - excelent)
activitatea Avocatului Poporului pentru drepturile copilului, in ultimii 7 ani, in domeniul protectiei
copilului de separare, violentd, neglijare si exploatare. Potrivit raspunsurilor obtinute, 29% din
respondenti au apreciat cu nota 10 activitatea Avocatului Poporului pentru drepturile copilului, in
ultimii 7 ani, 10 % au atribuit nota 9 s1 42% au acordat nota 8.

Figura 1.1 Raspunsurile respondentilor cu referire la activitatea Avocatului Poporului
pentru drepturile copilului, in ultimii 7 ani, in domeniul protectiei copilului de separare, violenta,
neglijare si exploatare

Cum apreciati activitatea Avocatului Poporului pentru
drepturile copilului, in ultimii 7 ani, in domeniul protectiei
copilului de separare, violenta, neglijare si exploatare?

6%

' 13%

42%

29%

10% '
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La intrebarea Ce credeti ca a facut, in ultimii 7 ani, cel mai eficient sau deosebit Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului pentru protectia copilului de separare, violenta, neglijare si
exploatare?, respondentii au punctat efectuarea si elaborarea studiilor tematice in acest domeniu,

1 Monitorul Oficial Nr. 110-114 art. 278



care au scos in evidentd lacunele si deficientele sistemului si au mobilizat autoritétile sd vind cu
solutii. Un alt respondent a mentionat cd “Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a
realizat rapoarte de evaluare a situatiei copiilor din serviciile de plasament, inclusiv cel
rezidential, precum si a copiilor din detentie. Aceste rapoarte au scos la iveala multe carente ale
sistemului de protectie a copilului pe care de multe ori cei de la guvernare incearca sa le ascunda,
din varii motive. Anume aceasta si este menirea Avocatului Poporului pentru drepturile copilului
sa protejeze copiii si interesele lor indiferent de interesele sistemelor sau a coloraturii politice.”

Pe langa rapoartele tematice respondentii au mai remarcat vizitele inopinate in institutii,
actiuni de informare si sensibilizare a copiilor din centre de zi si de plasament. La fel s-a remarcat
cooperarea Avocatului Poporului pentru drepturile copilului cu reprezentantii mediului academic
atat n partea dezvoltarii cadrului normativ cat si in partea dezvoltarii mecanismelor practice,
precum si opiniile publice expuse pe diferite subiecte sensibile, cum ar fi respectarea drepturilor
copiilor in timpul pandemiei.

Dincolo de faptul ca activitatea Avocatului Poporului pentru drepturile copilului in ultimii
7 ani a fost apreciatd pozitiv de catre respondenti, 62% considera aceasta trebuie sa fie o institutie
separata.

Figura 1.2. Raspunsurile respondentilor cu referire la faptul daca Avocatul Poporului
pentru drepturile copilului trebuie sa fie o institutie separata

Tn opinia Dvs., Avocatul Poporului pentru drepturile copilului
trebuie sa fie o institutie separata?

17%
62%

mda nu = nu stiu/nu raspund

Argumentele oferite de parti in sustinerea pozitiei de formare a unei institutii independente
au vizat in mare parte extinderea numarului de personal si posibilitatea de a avea un buget propriu
ce va permite implementarea mai eficienta a activitatilor.



CAPITOLUL 11 ASIGURAREA DREPTURILOR SI LIBERTATILOR
CIVILE

Asumarea de responsabilitati si increderea in sine a unui copil se formeaza prin participarea
si implicarea lui in luarea deciziilor si efectuarea de activitati in acord cu nivelul sau de dezvoltare,
incepand de la cea mai frageda varsta. Prin participarea copilului la actiunile care il privesc se
construieste drumul pe care adultul merge impreund cu copilul, astfel incat, s ajunga la
“destinatia” care sa-i permitd copilului devenit adult sd traiascd ca un individ independent,
responsabil si cu respect fatd de drepturile celorlalti?.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, aliniindu-se la standardele internationale
din domeniul protectiei drepturilor copilului, pe segmentul respectarii dreptului la opinie, si la
reglementadrile din Comentariul General nr. 2 din 2002 al Organizatiei Natiunilor Unite cu privire
la rolul institutiilor nationale independente pentru drepturile omului in promovarea si protectia
drepturilor copilului®, in anul 2022 a creat Consiliului Consultativ al Copiilor pe lingi Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului.

Conventia ONU cu privire la drepturile copilului reglementeaza in articolele 12, 13, 14 si
15, pe de-o parte, libertati de exprimare liberd si deplind a opiniei, de expresie, de gandire,
constiinta si religie, precum si de asociere, iar de cealaltd parte, responsabilitatea detinatorilor de
obligatii de a asigura exercitarea acestor drepturi cu asigurarea nemijlocita a respectarii interesului
superior al copilului. Astfel, statul are obligatia de a asigura, prin toate masurile posibile, ca nici
un copil nu va fi marginalizat in realizarea acestor libertati fundamentale.

Consiliul Consultativ al Copiilor urmareste urmatoarele obiective: de a oferi posibilitate
fiecarui copil, dupa capacitati, sa-si poatd exprima opinia intr-o formd care 11 este
comoda/potrivitd; de a face auzitd opinia copiilor ca membri activi ai societatii despre toate
temele/problemele care afecteaza viata lor; de a facilita accesul copiilor la informatii care
promoveaza sanatatea si bunastarea sociald, spirituald, morala, emotionala si fizica; de a indruma
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului in stabilirea prioritatilor in activitate si de a-I
consulta in identificarea tematicilor, subiectelor si problemelor in domeniul drepturilor copilului
care urmeaza a fi reflectate in rapoartele tematice/speciale/anuale.

n perioada lunilor septembrie-decembrie 2022, in cadrul mai multor ateliere lunare (4
ateliere in format fizic si mai multe Intalniri in mediul online), membrii Consiliului Consultativ al
Conpiilor pe langa Avocatul Poporului pentru drepturile copilului au pus in discutie si au dezbatut
mai multe situatii in care drepturile lor sau ale altor copii nu au fost respectate.

Drept urmare, copiii membri ai Consiliului Consultativ au identificat o serie de probleme
cu care acestia sau semenii lor se confruntd in diverse medii/spatii/imprejurdri, precum locurile
publice (transport, parc, curte, spital, camin, cartier, etc.), centre de creatie, familie si, cel mai
important, la scoald (in clasa, pe hol, grupul sanitar, in spatele scolii, sala de sport, biblioteca,
vestiar, atat in timpul pauzelor, cat si In timpul orelor). Copiii au constatat faptul ca persoanele
responsabile de nerespectarea drepturilor copiilor pot fi parintii, profesorii, educatorii, vecinii,
persoanele necunoscute, colegi, politisti, medici si altii, sustindind cd persoanele/institutiile
aparatoare ale drepturilor copiilor sunt: parinti, diriginte, prieteni, psihologul, Ombudsmanul
Copilului, Autoritatea Publica Locala, asistenta sociala, etc.

Totodata, discutiile purtate pe platforma Consiliului au scos in evidentd domeniile de
interes sporit pentru copii, acestea fiind:

o  dreptul la libera exprimare a opiniei®;
o libertatea de gandire, constiinta si religie®;

2 http://www.inedu.ro/wp-content/uploads/2019/01/Participarea-copilului Ghid-pentru-cadre-didactice.pdf
3 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/12/Nr.-2_-2.pdf
* Articolul 13 din Conventia ONU cu privire la drepturile copilului
> Articolul 14 din Conventia ONU cu privire la drepturile copilului
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protejarea vietii private®;

protectia fatd de abuz si neglijare’;

dreptul la sinitate si asistentd medicala®;

dreptul la viati si un nivel de trai prielnic pentru dezvoltare personali®;
dreptul la educatie'®;

protectia impotriva exploatirii sexuale®?;
protectie impotriva vanzirii, traficului si ripirii’
protejarea drepturilor refugiatilor'® si alte domenii si drepturi conexe.

2.
’

0O 0O O O O O O O

Exprimarea libera a opiniei, libertatea de constiinta, gandire, expresie, religie, precum si
libertatea de asociere, Tn viziunea membrilor Consiliului Consultativ, reprezinta o piatra de temelie
n respectarea drepturilor civile ale copiilor. Cu toate acestea, copiii au identificat cateva dintre
multiplele probleme la acest capitol. Uneori, copiii sunt nevoiti sd ascunda sau sd minta cu privire
la ocupatiile si interesele lor reale, atunci cand parintii decid in locul lor hobby-urile pentru copii.
Alteori, copiii intampina probleme atunci cand in incinta institutiilor de invatamant din care fac
parte se organizeaza diverse evenimente, fara a fi consultatd opinia copiilor si fara coordonarea
acestora, copiil fiind ulterior obligati sa participe la astfel de activitdti. Totodata, copiii mai
intampind probleme si atunci cand opinia lor nu este consultatd in vederea ludrii unor decizii la
nivel de organizare a procesului de invatamant si de desfasurare a acestuia.

Un alt domeniu de interes pentru membrii Consiliului Consultativ al Copiilor 1l reprezinta
protejarea vietii private. Cele mai importante aspecte ale realizdrii acestui drept au fost identificate
de copii ca fiind: majoritatea copiilor dispun de o odaie proprie in care se intra doar cu permisiunea
copilului; nimeni din anturajul lor nu posteaza poze fara a primi acordul prealabil; fiecare copil
poate dispune de o agenda personala sau telefon la care nimeni sa nu aiba acces, etc.

Copiii au relatat si unele deficiente in realizarea drepturilor sale. In timp ce unora dintre
copii le este respectat in totalitate dreptul la protejarea vietii private, existd cazuri cand acest drept
este pur si simplu neglijat, de cele mai dese ori de catre maturi, atunci cand copiilor le sunt
verificate telefoanele mobile, citite agendele personale, iar ulterior informatia accesata este folosita
in detrimentul copilului. Alteori, incalcarea acestui drept vine din partea colegilor, prietenilor,
semenilor. Unii copii au fost filmati/fotografiati pe ascuns, iar imaginile au fost postate pe retelele
de socializare, acest fapt fiind motiv de intimidare a copiilor. O alta situatie in care copiilor le estet
incdlcat dreptul la viata privatd a fost atunci cand unii colegi de clasa au impartdsit continutul
platformei de comunicare dintre elevi, profesoarei. Ulterior acest fapt a avut consecinte nefaste
pentru unii membri a grupului. La fel, unii copii, avand acces la telefoanele colegilor, pot
comunica informatie personald altor copii, aparand motive pentru luare in deradere, discriminare,
stigmatizare sau marginalizare.

Este lesne de desprins, ca viata privata a copiilor este tot mai strans legata de tehnologiile
informationale si aceasta este realitatea timpului. Unele aspecte, insd, ale acestei ’interdependente”
solicitd, in opinia Ombudsmanului copilului, necesitatea de a educa la copii o culturd a folosirii
tehnologiilor intr-un mod ce ar garanta siguranta lor in mediul digital.

Cel mai important si mai interesant pentru copii s-a dovedit a fi domeniul legat de
exercitarea dreptului la educatie, dar si dreptul Tn educatie. Astfel, mediul unde respectarea
drepturilor si libertatilor fundamentale ale copilului este intr-un continuu proces de testare, raimane

® Articolul 16 din Conventia ONU cu privire la drepturile copilului
" Articolul 19, 32, 36 din Conventia ONU cu privire la drepturile copilului
& Articolul 24 din Conventia ONU cu privire la drepturile copilului
° Articolul 6, 27 din Conventia ONU cu privire la drepturile copilului
10 Articolul 28, 29 din Conventia ONU cu privire la drepturile copilului
12 Articolul 34 din Conventia ONU cu privire la drepturile copilului
2 Articolul 11, 35 din Conventia ONU cu privire la drepturile copilului
13 Articolul 22 din Conventia ONU cu privire la drepturile copilului
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a fi scoala. Aici, copiii membri ai Consiliului Consultativ au mentionat cd simt lipsa acuta a
disciplinelor civice, precum educatia sexuald, discipline de dezvoltare psihologica, educatie
financiara s. a. m. d. In viziunea lor, aceste discipline pot contribui calitativ la dezvoltarea
personald a copilului, a viitorului matur responsabil si implicat.

O alta problema majora in mediul scolar, semnalatd de copii, este manifestarea fata de ei a
diferitor forme de violenta. Astfel, copiii au intdmpinat cazuri cand ei personal sau alti copii au
fost 1n situatia 1n care profesorul ridicd vocea atunci cand copiii admit anumite greseli, sunt supusi
unor anumite pedepse, nu li se accepta/respectd/corecteaza greselile, sunt pedepsiti daca sunt
diferiti fata de ceilalti (ex. copil stangaci), cerintele profesorilor sunt mai mari decat posibilitatile
elevilor. Totodata, mediul scolar este spatiul unde se raspandesc foarte des fenomenele de bullying
si discriminare, copiii fiind supusi discriminarii (chiar si in timpul orelor) din diverse motive
(aspect exterior, reusita, statut social, activitate scolara etc.).

Cea mai mare ingrijorare trezeste faptul cd unii copii, fete din clasele VIII-IX, sunt atrase
de catre profesori 1n discutii cu tenta sexuald. Acest fapt, in viziunea Ombudsmanului Copilului,
poate fi calificat ca abuz sexual in sensul art. 34 din Conventie si fiecare caz trebuie sa fie cercetat
minutios, cu prudenta si acuratetea necesard. O mare dezamagire in acest sens este, insd, faptul ca,
din cate sustin membrii Consiliului, copiii nu sunt crezuti atunci cand ei comunica parintilor despre
cazuri de abuz sexual care li s-au intamplat.

Intalnirile si discutiile purtate de citre
Ombudsmanul  Copilului pe platforma
Consiliului i-a oferit suficiente informatii

Copiii au constatat cid mai mult de

pentru a constata, cu regret, cd nu toti copiii
isi cunosc drepturile, respectiv, nu cunosc
nici sd identifice situatiile In care aceste
drepturi au fost incalcate. Aceasta stare de
lucruri vorbeste explicit, ca copiii care nu-
si cunosc drepturile, sunt “dezarmati” in
fata potentialelor abuzuri. Necunoasterea,
in cazul dat, ca consecintd a unei educatii
insuficiente Tn domeniul drepturilor omului,
prezinta, 1n opinia Ombudsmanului
Copilului, cea mai serioasd amenintare
pentru dezvoltarea armonioasa a copilului.

Modul de organizare a activitatii
Consiliului a generat rezultate uimitoare.
Copiii, In cadrul unui exercitiu axat,
exclusiv, pe participarea si implicarea sa, au
avut posibilitatea sa identifice, pentru o
ulterioara cercetare detaliata, un domeniu
cu cel mai sporit grad de preocupare pentru
ei. Discriminarea in scoald, cu accent pe
atitudinea diferita a profesorilor fata de
elevii din diferite grupuri - acest aspect al
procesului educational s-a dovedit a fi cel
mai solicitat.

Jjumdatate dintre respondenti au intdlnit
cazuri de discriminare in scoalid (25%
dintre acestia mentioneazd ca intimpind
cazuri de discriminare in scoala in fiecare
zi), care vine, cel mai des din partea
elevilor (87%) si profesorilor (36%).

Discriminarea n mediul
educational ia mai multe forme, si anume:
discriminare dupa criteriul fizic (culoarea
pielii, greutate, inaltime, etc.), in baza
reusitei scolare (de exemplu, profesorii
solicita elevii cu note mai mari, iar elevii
care au reusita scolara scazuta nu sunt
auziti si luati in serios; profesorii
selecteazda elevii activi la grupuri de
initiativa, ceilalti nu au posibilitatea sa se
afirme, etc.), in baza statutului financiar
(exemplu: in scoald sunt organizate
petreceri, unde sunt incluse taxe sau dress
code, iar copii ai cdaror parinti au un venit
mic Nu-si permit sa participe), in baza
orientarii sexuale.

Pentru o cercetare circumstantiatd a subiectului, copiii si-au propus sd elaboreze un
chestionar online'* destinat elevilor, in scopul colectirii de date veridice si relevante. Colectand
primele 500 de raspunsuri la chestionarul online, interpretand rezultatele in cadrul a mai multor
intalniri atat online, cat si offline, membrii Consiliului Consultativ al Copiilor au prezentat

14 https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScXFRFnoM-
Y 7w2xN5ghP5dE30aEkxtzGWN5GDQRRLAtPHRgzA/viewform
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rezultatele preliminare ale cercetarii in cadrul Forumului National al Copiilor din 19 noiembrie
2022, cu tematica ,,Respectarea drepturilor copiilor in si la educatie”®®.

Conform rezultatelor chestionarului, majoritatea copiilor discutd cu prietenii despre
situatiile de discriminare, deoarece le este fricd sd nu fie criticati sau considera cd profesorii si
parintii nu o sa-i ia n serios. Astfel, doar 8% din copii se adreseaza profesorilor sau administratiei
scolii si doar 5% se adreseaza psihologului (motivul acestei situatii consta in faptul ca nu in toate
institutiile de Invatamant activeaza un psiholog). 25% dintre respondenti au mentionat ca nu se
adreseaza nimanui, deoarece s-au adresat adultilor, dar nu s-a rezolvat nimic, nu cunosc informatii
unde se pot adresa, le este frica ca vor fi judecati de catre profesori sau pentru ca le este frica ca
vor fi amenintati de catre persoanele care i-au discriminat.

Drept urmare, copiii au inaintat o serie de recomandari pentru institutiile statului,
recomandari care, in opinia Ombudsmanului Copilului merita sa apara in agenda
autorititilor in forma autentica propusa de catre copii:

a) Psihologii scolari si profesorii sa desfasoare ore informative in scoli incepand cu elevii
claselor primare si parintii despre ce presupune discriminarea si la cine se pot adresa
elevii pentru suport.

b) Profesorii sd organizeze diferite activitati interactive (jocuri, dezbateri), care ar stimula
munca in echipa dintre elevii din aceeasi clasd sau din clase diferite.

€) Profesorii, la disciplina ”Educatia pentru societate”, sda organizeze diferite
jocuri/activitati care ar ajuta copiii sa inteleaga In mod practic tema nediscrimindrii.

d) Profesorii sd-iincurajeze pe elevii activi $i pe cei mai putini activi sau cu reusita scolara
mai mare sau mai mica sa participe la Consiliul elevilor sau in alte grupuri de initiativa.

e) Inscoals, intr-un spatiu de incredere, si fie plasati o boxa pentru colectarea scrisorilor
anonime privind situatiile de discriminare, profesorii si administratia sd le analizeze
saptamanal.

f) Sa se organizeze ore informative pentru profesori privind discriminarea.

Rezultatele obtinute, indubitabil, constituie un semnal de alarma pentru autoritatile din
domeniul educatiei, atat la nivel central cat si local. Putine lucruri pot fi mai daunatoare decét
inechitatea resimtita la varsta frageda. Prin urmare, Ombudsmanul Copilului considera ca acest
subiect trebuie sa devind unul dintre priorittile sistemului educational, tocmai din rationamentul
de a incredinta copiii ca vocea lor este auzita.

n luna decembrie a anului 2022, 7 copii din Consiliul Consultativ (dintre care 2 copii
refugiati din Ucraina) au participat la Forumul Copiilor Apiritori ai Drepturilor Omului®,
organizat de Ministerul Educatiei si Cercetarii, in colaborare cu CIDDC, la care au participat, in
total, 450 de copii din clasele a V-a — a Xll-a din toatd tara, care apard, monitorizeaza si
promoveaza drepturile omului in diverse contexte: in scoald, in comunitate, in mod individual sau
n grup etc.

In cadrul Forumului, copiii aparitori ai drepturilor omului au impartasit experientele in
situatiile in care au aparat sau le-au fost aparate drepturile lor, ce dificultdti au intdmpinat, ce
sustinere au cerut si au primit din partea adultilor si de ce fel de suport ar avea nevoie pe viitor
pentru ca sa apere drepturile omului, abordand si subiecte, precum: combaterea bullying-ului in
scoala, violenta fizica si verbala din partea cadrelor didactice, lipsa cadrelor didactice, lipsa
manualelor, curriculum, incélzirea scolii, alegerea orelor optionale, etc.

Cu ajutorul unor exercitii accesibile pentru fiecare, fetele si baietii si-au facut vocea auzita
in legdtura cu respectarea, protectia si asigurarea drepturilor omului; au reflectat, intr-o atmosfera
sigurd, incluziva si prietenoasa, asupra experientelor privind apararea drepturilor omului, au

15 http://ombudsman.md/news/avocatul-poporului-pentru-drepturile-copilului-a-organizat-cea-de-a-6-a-editie-a-
forumului-national-al-copiilor/
16 https://www.drepturilecopilului.md/index.php?option=com k2&view=item&id=363:450-de-copii-au-participat-
la-forumul-copiilor-aparatori-ai-drepturilor-omului-2022-etapa-nationala&lang=en
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formulat propuneri de Tmbunatatire a activitatii aparatorilor si aparatoarelor drepturilor omului, au
invatat si s-au inspirat unii de la altii, oferind sprijin si incurajare.

Un alt exercitiu de consultare a opiniei copiilor a avut loc in cadrul unui focus grup cu copii
refugiati din Ucraina (13 copii) pentru a explora cum sunt respectate drepturile lor in scolile din
Republica Moldova (toti acesti copii fiind incadrati in institutii de invatamant din raionul Stefan
Voda).

Principalele constatiri au fost!’ prezentate reprezentantilor Directiei Generale Educatie
Stefan Voda, pentru a fi Intreprinse masurile de rigoare.

Majoritatea copiilor refugiati participanti la focus grup studiaza in scoli cu predare in limba
romand, acestia sunt in proces de studiere a limbii, dar sunt nevoiti sa studieze si sd realizeze
testdrile la toate obiectele In limba romana, ceea ce le creeaza dificultati. Uneori profesorii le
permit sd utilizeze telefonul pentru a traduce intrebarile, iar acest lucru le cauzeaza mai multe
dificultati: nu reusesc in timp preconizat sa realizeze testul, este afectatd relatia cu toti colegii
pentru cd sunt acuzati cd au plagiat.

Participantii au mentionat ca majoritatea profesorilor se comporta bine cu ei, discutd despre
cum se simt, ce face familia sau pot sa-i imbratiseze. Copiii au mentionat ¢ unii profesori, chiar
daca nu inteleg bine limba rusa, folosesc diferite imagini ca sa le explice tema. De asemenea, le
ofera mai mult timp pentru realizarea sarcinilor in cazul in care nu au reusit. In acelasi timp, copiii
au Tmpartdsit si situatii cand profesorii strigd la ei sau la toata clasa, fara ca sd se intereseze cum
se simt acestia.

Urmare a realizarii acestui focus grup, elevii au propus cateva recomandari: sa fie creata o
clasa separata doar pentru elevi din Ucraina, cu predare in limba rusa pentru ca fiecare dintre ei s
poata intelege materia predatd; sa aiba transport organizat din localitdtile adiacente spre scoala din
centrul raional; lucrarile de control sé fie traduse in limba rusa, pentru o mai buna reusita a copiilor.

Ombudsmanul Copilului apreciaza rezultatele obtinute din consultarea directa a opiniei
copilului ca fiind printre cele mai valoroase indicii pentru autoritatile implicate in protectia
drepturilor copilului. Limbajul simplu, sinceritatea si naivitatea caracteristica copiilor ofera
constatdrilor si recomandarilor formulate de cétre copii o autenticitate deosebita, acaesta in situatia
in care natura problemelor scoase in evidentd de catre copii este suficient de complicatd si
complexa.

Prin urmare, Ombudsmanul Copilului recomanda autoritatilor:

1) Saintreprinda toate masurile solicitate pentru a feri copiii de oricare forma de violenta,
bullying, sau discriminare;

2) Sa elaboreze mecanisme si sa consulte opinia copiilor in asa chestiuni a vietii scolare
cum este organizarea internd a scolii, disciplinele scolare si activitatea extrascolara;

3) Sa intreprinda masurile organizatorice pentru a asigura educarea copiilor in spiritul
respectarii drepturilor ti libertatilor fundamentale ale omului.

17 https://docs.google.com/document/d/1HHnfki5XacjV31Ei2tjllZIn1fNzCTL7d3P3ZFOF1BQ/edit
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CAPITOLUL III ASIGURAREA DREPTULUI COPIILOR LA EDUCATIE

Educatia ne-a facut ceea ce suntem.
C. A. Helvetius

Dreptul la educatie este un drept al omului indispensabil exercitarii celorlalte drepturi si
libertati.

Indiferent de modul in care se realizeaza, ca educatie formala, nonformala sau informala,
educatia este o conditic esentiala a dezvoltarii personalitdtii umane, avand mereu, in istoria
societitii, scopul ameliordrii morale, intelectuale si fizice a oamenilorté,

O educatie cu continutul sdu bine inrddacinat in valorile Conventiei ONU privind
drepturile copilului, este pentru fiecare copil un instrument indispensabil pentru a realiza in cursul
vietii sale un raspuns echilibrat, prietenos cu drepturile omului, la provocarile care il insotesc.

3.1 Educatie pentru drepturile omului

Parlamentul Republicii Moldova a ratificat, la 12 decembrie 1990, Conventia cu privire
la Drepturile Copilului si s-a angajat, astfel, sa faca aceste drepturi cunoscute tuturor — adulti si
copii.

Articolul 29 din Conventia cu privire la Drepturile Copilului prevede ca educatia trebuie
sa fie directionata, printre altele, in scopul: ,,a) Dezvoltarii respectului pentru drepturile omului si
pentru libertatile fundamentale, precum si pentru principiile consacrate in Carta Natiunilor Unite.
b) Pregétirea copilului pentru viata responsabila intr-o societate liberd, in spiritul Intelegerii, pacii,
tolerantei, egalitatii intre sexe si prietenia intre toate popoarele, grupurile etnice si religioase.”

Prin urmare, aceste prevederi developeaza sensul CDC cu privire la relatia stat-copil: cea
de cooperare a copilului la construirea unei comunitati sociale axatd pe respectul reciproc intre
fiintele umane, coexistentei pasnice si egalitatii in drepturi.

Faptul ca Republica Moldova a ratificat Conventia cu privire la Drepturile Copilului
inseamna ca statul recunoaste copiii ca titulari de drepturi si stabileste o gama larga de obligatii
fata de copii, pe care le au structurile/ institutiile statului, care sunt vazuti ca titulari de obligatii.
Drepturile sunt traite atunci cand functioneaza relagia dintre titularul de obligatii si titularul de
drepturi. Pentru ca aceasta relatie sa functioneze, acei care au obligatii trebuie sa fie capabili sa-si
indeplineasca obligatiile, iar acei care au drepturi trebuie sa fie imputerniciti sa ceara respectarea
drepturilor lort®.

De altfel, gradul de respectare a drepturilor omului, Tn opinia Ombudsmanului Copilului,
depinde 1n egald masurd de doi factori obiectivi:

a) Gradul de respectare de catre titularii de responsabilitdti a obligatiilor sale pozitive si

negative in ce priveste respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului;

b) Cunoasterea de catre titularii de drepturi a drepturilor si libertatilor sale fundamentale.

Ceea ce uneste si sustine raportul intre titularul de responsabilitati si titularul de drepturi,
este responsabilitatea statului atat pentru a garanta/asigura drepturile, cit si pentru a cunoaste
drepturile.

18 https://irdo.ro/pdf/IRDO vol Educatie Dreptul%20la%20educatie 2016.pdf

19 Curriculum la disciplina Educatie pentru Drepturile Omului (EDO)

https://mecc.gov.md/sites/default/files/curriculum_optional_educatie_pentru_drepturile_omului_cl_i-iv.pdf
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Educatia pentru drepturile omului este o solutie pentru acest al doilea factor, care
contribuie la formarea competentelor civice ce tin de exercitarea drepturilor si responsabilitatilor
omului - fundament al vietii intr-0 societate democratica. Educatia pentru drepturile omului se
referd la educatie, formare, cresterea gradului de constientizare, informare, practici si activitagi
care au ca scop, prin formarea la elevi a cunostintelor, capacitatilor, atitudinilor si
comportamentelor, sa i pregateasca si sa 1i Incurajeze sa contribuie la construirea §i apararea unei
culturi universale a drepturilor omului in societate, in vederea promovarii si protejarii drepturilor
omului si libertatilor fundamentale.

Educatia pentru Drepturile Omului este definitd ca un proces de Invétare care are ca scop:

- sa promoveze Intelegerea propriilor drepturi si a responsabilitatilor aferente;

- sa dezvolte atitudinea de respect si apreciere a unicitdtii fiecarui individ;

- sa formeze competente, care le vor permite copiilor sa actioneze pentru promovarea

si apirarea drepturilor omului®.

Prin urmare, instruirea, in mod special a copiilor, in domeniul drepturilor omului este
obligatia si responsabilitatea statului, de aceea educatia pentru respectarea drepturilor §i
libertatilor fundamentale trebuie priviti ca element indispensabil al invdtamantului
obligatoriu, ca o chestiune de principiu in procesul de scolarizare a copiilor.

3.2 Observatii in cadrul anului de mandat — 2022

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului constatd ca in anul 2022 sistemul
educational a fost supus in continuare diferitor provocari. Desi pandemia este in retragere, totusi,
alte circumstante sau evenimente au reusit sa aibd impact nu tocmai bun asupra sistemului de
invatamant national.

Inceputul anului 2022 a fost marcat de un eveniment tragic pentru regiune si intreaga
umanitate — rizboiul din Ucraina. In adresa Ombudsmanului Copilului au parvenit mai multe
semnale din partea parintilor si copiilor privind starea de panicd provocatd de raspandirea
informatiilor, pozelor si imaginilor video cu caracter violent ce reflectau actiunile militare din
Ucraina. Aceasta stare tensionata in societate, provocata de vecindtatea razboiului a avut un impact
negativ asupra starii psiho-emotionale a copiilor.

Tn acest sens, Ombudsmanul Copilului a lansat apel?* citre institutiile de educatie,
societate, 1n special catre parinti si profesori, sd informeze corect copiii despre situatia din Ucraina
cu o abordare adaptata varstei si cu un impact emotional minim pentru acestia.

La fel, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a recomandat Ministerului
Educatiei si Cercetarii sa dispuna, in institutiile de educatie de toate nivelurile, organizarea orelor
tematice cu implicarea parintilor si psihologilor, pentru a discuta cu copiii acest subiect si a le
transmite sentimentul de grija, intelegere si siguranta.

20 Curriculum la disciplina Educatie pentru Drepturile Omului (EDO)
https://mecc.gov.md/sites/default/files/curriculum_optional_educatie_pentru_drepturile_omului_cl_i-iv.pdf
2! http://ombudsman.md/news/avocatului-poporului-pentru-drepturile-copilului-este-ingrijorata-de-impactul-
negativ-asupra-starii-psiho-emotionale-a-copiilor-provocat-de-informatiile-aparute-in-spatiul-public-privind-

evenimentele/
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Ulterior, efectele razboiului din tara vecina s-au facut resimtite pe teritoriul tarii. Valul de
persoane care fugeau din calea razboiului a trecut hotarul, iar Republica Moldova a fost tara care
a Tmpartit putinul care-1 are cu refugiatii ucraineni, printre care si multi copii.

Potrivit datelor oficiale ale MAI, catre luna aprilie 2022 pe teritoriul tarii se aflau 90848
cetateni ucraineni dintre care 48099 copii, care la randul sau urmau a fi integrati in sistemul de
invatamant.

Potrivit Ministerului Educatiei si Cercetarii, in institutiile de invatamant general au fost
integrati 1889 copii, dintre care 1252 1n 230 de scoli, iar 637 in 258 de institutii de educatie
timpurie; 649 de copii frecventeaza ciclul primar, 550 de elevi sunt incadrati in gimnazii si 53 in
licee. Din numarul total de elevi incadrati in institutiile de Invatdmant general, 120 invata in limba
roméand, 1123 in limba rusi.?? In cazul studiilor la distantd, copiii care decid sa le urmeze, pot
solicita asigurarea cu tehnica de calcul in institutiile de invatdmant din localitatea in care se afla
centrul temporar de plasament.

”0 problema in asigurarea dreptului la educatie tine de copiii care vin din familii de
etnie romd, si care sunt foarte vulnerabili avand in vedere pe de o parte nedorinta parintilor si
crearea impedimentelor de catre ultimii in acces la educatie, iar pe de alta parte, lipsa interesului
autoritatilor publice, de a motiva
Si incuraja prin mdsuri pozitive /...A;a cum se vede, mai putem observa inca din pdcate,\
incadrarea acestor copii la modele de inrdadacinare a stigmei si discrimindrii in
studii. Totodatd, in cadrul | &dndirea unor oameni. Indubitabil, cd resursele de

naturd logistica au o valoare specaila in timp de crizd,

cu toate acestea, 0 decizie luata in defavoarea unei

persoane sau a unui grup nici o datd nu ar trebui sa fie
\intemeiatd pe un criteriu discriminatoriu... /

monitorizarii se observa, ca in
procesul de distribuire a
echipamentelor tehnice pentru
asigurarea accesului la studiile
online, centrele temporare unde
sunt cazati romi, sunt ignorate sub pretexte discriminatorii si legate de prejudecati, de exemplu
cd acestora nu le trebuie sd invete, sau lasd cd acestia si asa furd bine.?”

In cadrul procesului de monitorizare a respectarii dreptului la educatie a copiilor refugiati
n centrele destinate acestora, au parvenit mai multe adresari de la refugiati. Atat parintii, cat si
copiii, si-au exprimat ingrijorarea cu privire la accesul acestora la educatie, deoarece copiii vorbesc
limba ucraineana sau vorbesc foarte putin limba rusa, precum si vin din sisteme de educatie total
diferite de cel din Republica Moldova.

Ombudsmanul Copilului a inaintat catre Ministerului Educatiei si Cercetarii un set de
recomandari, vizadnd asigurarea egalitatii de sanse in ceea ce priveste accesul la educatie al copiilor
refugiati, precum:

* Asigurarea accesului la educatie a copiilor refugiati, in aceleasi conditii ca si copiii
cetateni ai Republicii Moldova, or, potrivit alin.(l) lit. p), art. 28 al Legii Nr. 270 din 18.12.2008
privind azilul in Republica Moldova, ,,Solicitantul de azil beneficiaza de dreptul de a avea acces
la invatamintul obligatoriu in aceleasi conditii ca si cetatenii Republicii Moldova”.

* Informarea cu celeritate a copiilor refugiati, precum si a paringilor sau reprezentantilor
acestora, cu privire la modalitatea Tnmatriculdrii copiilor in institutiile de Tnvatamant.

22 R&spunsul MEC nr.03/1-09/2294;
23 RAPORT nr.2 privind monitorizarea respectarii drepturilor persoanelor refugiate din Ucraina in contextul starii de
urgenta pentru perioada Mai — lulie 2022 https://cda.md/ro/thematic-reports/
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examenelor de absolvire, luand in considerare limba vorbita si ca vin din sisteme de educatie total
diferite de cel din Republica Moldova.

* Accesul la mijloace de invatare online a copiilor refugiati lipsiti de posibilitati materiale,
inclusiv prin includerea acestora ca beneficiari in diferite programe de sprijin, achizitii
echipamente necesare etc.

* Includerea copiilor refugiati in toate strategiile nationale de incluziune educationala.

Or, principiul nediscriminarii din Conventia cu privire la Drepturile Copilului, obliga
statele parti sa respecte si sa asigure drepturile prevazute in Conventie pentru toti copiii, indiferent
daca acestia sunt considerati, printre altele, migranti in situatii regulate sau neregulate, solicitanti
de azil, refugiati, apatrizi si/sau victime ale traficului, inclusiv in situatii de returnare sau deportare
in tara de origine, indiferent de nationalitatea copilului sau a parintilor sau a tutorilor legali, statutul
migratiei sau apatridia.

Ministerul Educatiei si Cercetarii a informat ca, la nivel national, au fost Tntreprinse
actiuni de asigurare a accesului copiilor la un program de educatie de calitate, prin abordare
individualizata, evaluarea si/sau reevaluarea complexd a copilului, dar si prin dezvoltarea
servicilor de sprijin in institutie si asigurarea unei colaborari eficiente intre scoald si familie.
Centrul Republican de Asistentd Psihopedagogica si cele 35 de Servicii raionale/municipal de
asistenta psihopedagogicd au devenit structuri indispensabile in acest proces unde insitutiile de
invatamant, parintii, copiii, autoritatile pot gasi solutii pentru includerea in procesul educational a
fiecarui copil, precum si cum pot fi organizate serviciile de suport in institutiile de Invatdmant.

Cu toate acestea, vizitele efectuate in unele centre de plasament temporar pentru cetiteni
strdini au scos in evidentda ca copiii nu dispun de toate materialele si tehnica necesara pentru
desfasurarea procesului educational la distanta, iar altii nu cunosc cum urmeaza sa fie incadrati in
procesul educational intr-o insitutie de invatamant. Starea de lucruri poate fi generata de fluxul
continuu al refugiatilor, de aceea, masurile intreprinse de catre autoritati trebuie sa aiba caracter
sistemic, iar Ombudsmanul Copilului va continua sa monitorizeze situatia.

3.3 Asigurarea unui mediu favorabil si sigur in procesul educational

Pe parcursul anului 2022, in cadrul vizitelor efectuate in institutiile de educatie, au fost
sesizate eventuale riscuri ciror pot fi expusi copiii. In sensul dat, observatiile constau in aceea c,
copiii nu sunt informati cu privire la securitatea vietii si sandtatii lor in cadrul lectiilor de educatie
fizica si activitatilor extrascolare. In acest sens, este de evidentiat si cazul publicat in mass-media®*,
potrivit caruia, la Colegiul de Ecologie din sectorul Botanica, mun. Chisindu, in timpul orei de
sport, a decedat o eleva. In acest context, pornind de la obligatia autorititlor de a asigura in mod
eficient dreptul copiilor la educatie intr-un mediu favorabil si sigur?®, Ombudsmanul Copilului a
sesizat Ministerul Educatiei si Cercetdrii si Ministerul Sanatatii, accentuand importanta respectarii
standardelor de securitate si sanatate a copiilor.

24https://echipa.md/2022/04/12/tragedie-la-colegiul-de-ecologie-din-chisinau-o-adolescenta-a-murit-subit-in-
timpul-orei-de-sport/

25 P.20 din Ordinului nr. 613/1441 din 27.05.2013 ,,Cu privire la Serviciile de sdnétate din institutiile de invatimant
preuniversitar”.
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Ombudsmanul Copilului a mentionat despre necesitatea adoptarii unor mecanisme de
monitorizare a sanatatii copiilor incadrati in procesul educational, prin examinarea medicald
periodica a elevilor, deoarece importanta

acestor examinari medicale de bilant consta

In urma investigatiilor efectuate, Colegiul
de Ecologie a informat Ombudsmanul
copilului, cd eleva si-a pierdut cunostinta in
timpul orei de educatie fizica. Pdna la
venirea ambulantei, elevei i-a fost acordat
primul ajutor de catre asistenta medicala.
Din informatia prezentatd, eleva nu avea
careva probleme de sandatate la inceputul
anului scolar de studiu, iar la inmatriculare
in institutia de invatamdant, eleva a prezentat
forma medicala F086, unde era indicat ca
fiind sanatoasa. Institutia mentioneazd cd
eleva nu figura la evidenta medicului de
Sfamilie, psihologului scolar, la fel nici

in evaluarea in dinamica a unor aspecte ale
sanatatii si nivelului dezvoltarii fizice la
copiii, dar si prevenirii unor consecinte
fatale.

Tn contextual dat, Ministerul
Sanatatii a informat despre mecanismul
instituit  prin Ordinul comun al
Ministerului Educatiei si  Ministerului
Sanatatii Nr. 613/1441 din 27.05.2013
,,Cu privire la Serviciile de sanatate din
institutiile de invatamadnt preuniversitar”.
Anual, starea de sanatate a elevilor se
monitorizeaza prin intocmirea unei note
informative integrale, care se expediaza in

parintii nu au informat administratia daca
eleva avea careva probleme de sdandtate.

adresa Ministerului Educatiei si Cercetarii.
Pentru a asigura asistentd medicald
corespunzatoare in cadrul institutiilor de
invatamant preuniversitar, a fost modificat
si ajustat curriculum-ul Colegiilor de
medicind s1 a Centrului de educatie
medicald continua. Anual, se realizeaza
cursuri de formare continud a asistentilor
medicali din scoli, Insd, cu regret, numarul
solicitdrilor este mic, deoarece aceste unitdti urmeazd a fi platite din fondul institutiei de
invatamant, care de cele mai multe ori nu au resurse planificate.

In cadrul unui studiu realizat de citre angajatii Oficiului Avocatului Poporului, a fost
consultata opinia copiilor referitor la eficienta functionarii Serviciilor de sanatate in scoli.

Astfel, 718 elevi (38,8 %) afirma ca in scoala lor exista amenajat un cabinet medical si
medicul scolii este mereu prezent si usor de gasit. 435 de elevi (23,5 %) au raspuns ca in institutie
exista cabinet medical, insa medicul este prezent foarte rar, 152 elevi (8,2 %) la fel dispun in scolile
lor de cabinet medical, insa medicul nu este niciodata de gasit, 174 dintre respondenti (9,4%) nu
sunt satisfacuti de asistenta medicala pe care o primesc, in timp ce 66 elevi afirma ca desi exista
cabinet medical, medicamentele lipsesc si din cauza acestui fapt nu este acordatd o asistentd

medicald corespunzatoare. Din totalul de respondenti, 305 (16,5%) afirma cd nu cunosc despre

Inspectoratul de Politie sect. Botanica a
comunicat cda pe cazul dat a fost intentat un
proces penal, cu dispunerea expertizei
medico-legale intru stabilirea cauzei
decesului copilului.

lucratorul medical din scoala, deoarece nu au avut niciodatd nevoie de ajutorul medical al
medicului scolii.?®

Faptul ca autoritdtile au raspuns la o situatie deficitard este foarte important din punct de
vedere al administrarii chestiunilor publice. Ombudsmanul Copilului considera, totodata, ca
accesibilitatea si calitatea serviciilor medicale oferite de Serviciile de sanatate din institutiile de
invatamant (SSIIP) trebuie sa constituie un subiect prioritar in agenda ministerelor de profil, or

26 Raport tematic Respectarea dreptului la sanétate in institutiile de invatdmant, pag. 64. http://ombudsman.md/wp-
content/uploads/2021/04/RAPORT_SANITATIE_RED-2021.pdf
17



doar existenta mecanismului in sine, nu poate satisface asteptarile legitime ale beneficiarilor de
servicii medicale, daca functionalitatea si eficienta acestui mecanism este indoielnica.

Tinerii (si familiile lor) ar trebui instruiti asupra culturii sanatatii, prin urmare, este
insuficient doar ca medicul de familie sd reaminteascd parintilor despre necesitatea efectuarii
examindrilor medicale copiilor la inceputul anului scolar. Implicarea parintilor, lucratorilor
medicali in diseminarea culturii sanatatii este cruciald. Personalul scolar trebuie instruit continuu,
elevii trebuie informati pe intelesul lor si sensibilizati activ pentru examinari medicale sistemice.

3.4 Protectia copiilor impotriva violentei si abuzului in institutiile de invatamant

Violenta in mediul educational se impune tot mai frecvent in atentia societatii
contemporane. Acest fapt a constituit o prioritate si pentru Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului, care a fost sensibilizat de amploarea de necontestat pe care acest fenomen o capata, chiar
in absenta unor statistici riguroase.

Violenta in mediul scolar nu este un fenomen nou, dar, in trecut, ea s-a manifestat mai
degraba in spatiul relativ autonom al scolii; actualmente, lumea scolii a cdpdtat permeabilitate
crescutd, ca si transparentd institutionald, asimiland tensiunile si dificultétile cu care se confrunta
societatea. In contextul cultural si politic al Republicii Moldova, dar si la nivel european, se
accepta si se promoveaza ideea ca scoala trebuie sa fie un spatiu privilegiat, al securitatii, liber de
conflicte si de manifestari ale violentei societale.

Interesul si preocuparea fata de abuz si violentd, a fost unul din domeniile monitorizate
de Avocatul Poporului pentru drepturile copilului pe parcursul anului 2022, intervenind de fiecare
data cand cazurile de violentd, abuz sau neglijare au intrat in vizorul Ombudsmanului.

Prin Legea nr. 36 din 17.02.2022 pentru modificarea Codului Educatiei al Republicii
Moldova nr.152/2014, publicata in Monitorul Oficial nr. 72 din 16.03.22, a fost completat articolul
3 din Codul educatiei al Republicii Moldova nr.152/2014 (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2014, nr.319-324, art.634), dupa notiunea ,,alternative educationale” cu notiunea de
., bullying” definita ca o forma de agresivitate care se manifestd in mod intentionat, repetat si prin
dezechilibru de putere in relatiile dintre copii, elevi sau studenti si care se refera la acele
comportamente prin care un copil, un elev, un student ori un grup raneste, dauneazda, provoaca
suferintd, neputinta sau aduce prejudicii demnitatii umane. Acest tip de agresivitate se desfdsoara,
in principal, in institutiile de invatamdnt si in spatiile destinate educatiei si formarii
profesionale;?”.

27 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc _id=130322&Ilang=ro
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In acest sens, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului constati ca, chiar daca nu in
tempoul ce si-ar dori, anumite recomandari din Raportul privind respectarea drepturilor copilului
in Republica Molodva in anul 2019%, au capatat contur. Incid in anul 2019, Ombudsmanul
Copilului a propus completarea Codului Educatiei cu un nou principiu - ,,nonviolenta” si
introducerea unui nou capitol privind eliminarea violentei in institutiile de educatie, iar bullying-

ul sa fie definit prin dispozitiile unei norme juridice
separate. ﬁ urma publicarii articolului h

In opinia Ombudsmanului, modificarile mass-media - "Cazul  unui
operate urmeaza a fi apreciate in cel putin doua adolescent-transgender care a cizut
aspecte: de la etajul 22 al unui bloc locativ,

Cadrul normativ national a devenit mai dupa ce a fost umilit de colegi”,
clar/previzibil, in ce priveste transpunerea Avocatul Poporului pentru
prevederilor Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului a solicitat
drepturile copilului, care in art. 19 reglementeaza Procuraturii n_1unici_piu|ui
dreptul copilului la protectie impotriva oricarei Chisinau, Investigarea
forme de violentd manifestatd asupra lui de citre circumstantelor cazului.
adulti sau de catre alti copii, iar potrivit art. 39 - de

La momentul actual se desfasoara
a-1 fi asigurate masurile corespunzatoare pentru derirea penala J

refacerea fizica si psihologica.

La nivel functional, un sir de raporturi sociale, care au ca loc de desfasurare institutiile de
invatamant, au fost inglobate intr-un termen juridic distinct — bullying-ul, care, indubitabil,
necesitd reglementari detalizate pe toate aspectele de evaluare a fenomenului: prevenire,
combatere si profilaxie.

Totodata, este de indicat ca si in acest an au parvenit sesizari din partea parintilor privind
cazurile de abuz si violenta in institutiile de invatimant. In cadrul procesului de investigatie a
adresarilor reprezentantilor legali, dar si nemijlocit a copiilor, s-a constatat ca institutiile de
educatie nu recurg la aplicarea prevederilor art. 135, alin. 1 lit. 1) Codul Educatiei si art.7 alin. (1)
lit. r), 86 alin. (1) lit. n), art. 301 alin. (1), lit. b) Codul Muncii, in privinta cadrului didactic care a
aplicat abuz sau/si violenta asupra copiilor, ci se rezuma doar la sanctiuni, cum ar fi mustrarea.

Necesitatea abordarilor noi a fenomenului deriva si din indicatorii statistici, potrivit
carora, cazurile de abuz si violenta in institutiile de invatamant sunt in crestere cu 1067 cazuri, sau
cu cca 15% , in comparatie cu anul de invatamant 2020-2021. Cel mai des, victime ale violentei
sunt baietii. Daca indicatorul cantitativ al fetelor supuse abuzului sau violentelor a crescut in raport
cu anul 2020-2021 cu 286 cazuri, atunci numarul de baieti supusi violentelor sau abuzului este in
crestere cu 781 cazuri.

Figura 3.4.1. Date dezagregate privind cazurile de violentd raportate in perioada anilor
2020-2022 dupa criteriul de gen.

Anul de Semestru 1 | Semestrul 2 Fete Bdieti Total cazuri
invat
amant
2020-2021 3586 3595 2345 4836 7181
2021-2022 4001 4247 2631 5617 8248

28 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/08/Raport_anual _copii_2020-coperta-20.08.2020.pdf , pag. 48
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Dupa tipul violentei aplicate, cele mai dese cazuri au fost raportate ca violenta fizica -
3415 in anul 2022 $i 2858 in anul 2021, iar dupa geografia fenomenului, cele mai multe cazuri au
fost Tnregistrate Tn raionul Rezina — 1045 cazuri in anul 2022 (630 in anul 2021), timp in care, in
aceeasi perioada de timp, in rl. Taraclia au fost inregistrate doar 12 cazuri in anul 2022 si 25 cazuri
in anul 20212°.

Figura 3.4.2. Date dezagregate privind cazurile de violenta raportate in perioada
anilor 2020-2023 dupa criteriul tipul violentei.

Tipul de Anul de Anul de Anul de
violentd® studii 2022-2023 studii 2021-2022 studii 2020-2021
Primul
semestru
Fizica 1540 3415 2858
Psihologica 988 2376 2079
Sexuala 16 60 34
Neglijare 1012 2311 2152
Expluatare prin 31 72 58
munca
Traffic, prostitutie 2 4 1

Cele relatate mai sus, ofera suficiente temeiuri, ca fenomenul violentei in institutiile scolare
sd fie cercetat intr-un exercitiu multidisciplinar, cu implicarea pedagogilor, psihologilor,
sociologilor dar si specialistilor in domeniul justitiei juvenile. Cercetarea ar trebui sa verse
lumina asupra caracterului, motivelor si cauzelor violentei si abuzului in scoli, explicatii
asupra diferentelor suficient de semnificative in manifestarea fenomenului, sa se propund
modele de conlucrare a tuturor actorilor din domeniul educatiei, justitiei si administrarii
publice in vederea prevenirii si eradicarii fenomenului

3.5 Educatia incluziva

In cadrul vizitelor de monitorizare in institutiile de educatie, unii manageri dar si
reprezentanti ai organelor administratiei locale au relatat despre anumite aspecte problematice ce
tin de asigurarea educatiei incluzive 1n scoli. Regula de baza in sistemul educational din Republica
Moldova este finantarea standard per elev. Alocarile de 2% din totalul finantdrii raionale pentru
educatie alocat educatiei incluzive este mai degrabd dependent de numarul total de elevi, decat de
numarul total de elevi cu cerinte educationale speciale (CES ) sau de nevoile acestora. Iar cea mai
mare parte a alocarii de 2%, fonduri destinate educatiei inclusive, din bugetul total pentru educatie,
este utilizatd pentru plata salariilor cadrelor didactice de sprijin si In mai mica masura (cel putin in
ultimii ani) pentru dotarea centrelor de resurse din scoli.

29 https://mec.gov.md/ro/content/prevenirea-si-combaterea-violentei
30 Rapoarte generalizate privind cazurile suspecatae de abuz, MEC / https://mec.gov.md/ro/content/prevenirea-si-
combaterea-violentei-0
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De altfel, si UNICEF (Fondul pentru copii al Natiunilor Unite) indica in cadrul unui
raport®!, ci o parte dintre persoanele intervievate au subliniat ci existd o serie de inechititi in
distributia fondurilor pentru educatie incluziva, dat fiind cd Invatdmantul prescolar si Invatdmantul
profesional si tehnic nu au fost avute in vedere de la inceput in implementarea programului de
dezvoltare a educatiei incluzive in Republica Moldova pentru anii 2011 — 2020.

In analiza efectuata de Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, in regiunea UTA
Gagauzia, s-a constatat urmatoarea stare de lucruri:

a) cele mai bune rezultate sunt inregistrate in acele scoli in care atat administratia, cat si
profesorii inteleg pe deplin esenta educatiei incluzive, au experientd relevanta si sunt
gata sa se dezvolte;

b) sistemul de educatie incluziva are nevoie de specialisti: psihologi, logopezi, profesori
auxiliari.

) lipsa unui suport metodologic si informational necesar cadrelor didactice pentru a
lucra cu elevii cu CES;

d) absenta practica a sprijinului financiar (8-12 lei pe lund) in salariile unui profesor care
preda copiilor cu CES, duce la o lipsa de motivatie.

In pofida unor progrese, continui si se inregistreze mai multe probleme de discriminare
sprijin si a unor specialisti (psihologi, psihopedagogi, logopezi); bariere atitudinale ale cadrelor
didactice in procesul de integrare a copiilor cu nevoi educationale speciale; alocarea neeficienta a
resurselor financiare destinate educatiei incluzive; nevoia de informare continua a cadrelor
didactice cu privire la modul de interactiune cu copiii cu dizabilitati, in special cu cei cu Sindromul
Down si deficiente mintale.®2. Aceste tendinte se confirma si prin Raportul anual al Consiliului
pentru prevenirea discrimindrii si asigurarea egalititii pentru anul 202132 care a constatat ci una
din problemele majore raméne inaccesibilitatea infrastructurii si a informatiei pentru persoanele
cu dizabilitati. In domeniul educatiei problemele care ingreuneazi incluziunea copiilor cu
dizabilitati tin de neconformitatea metodologiilor privind masurile de acomodare rezonabila a
necesitatilor elevilor cu dizabilitéti; insuficienta cadrelor didactice care cunosc limbajul mimico-
gestual; obstructionarea accesului la invatdmantul superior a persoanelor cu dizabilitati auditive.

Prin urmare, desi pe anumite aspecte sunt schimbari realizate in ultimii ani, totusi, persista
in continuare sectoare de interventie prioritard, si anume, asigurarea dreptului la educatie
incluziva, prin desfasurarea/elaborarea cursurilor de formare a personalului didactic si auxiliar,
asigurarea accesului copiilor si tinerilor cu dizabilitati la sistemul educational — acces fizic, si
anume, dotarea spatiilor cu ascensoare cu platforma, rampe, piese de mobilier si transport adaptat,
alocarea de suficiente mijloace financiare pentru material didactic si motivarea specialistilor.

3.6 Alimentatia copiilor in cadrul institutiilor de invatamant
Ratia alimentara calitatea si diversitatea ei joacd un rol important in dezvoltarea copilului.

Alimentatia copiilor in cadrul institutiilor de invatamant, s-a aflat in vizorul Ombudsmanului
Copilului si in anul 2022.

31https://www.unicef.org/moldova/media/5161/file/Educa%C8%9Bia%20incluziv%C4%83%20Evaluarea%20comun
%C4%83%20a%20implement%C4%83rii%20Programului%20de%20educa%C8%9Bie%20incluzivy%C4%83%202011-
2020%20.pdf
32 Echilibrul dintre munca si viata de familie: necesitati ale parintilor si rolul politicilor sociale / Inga Chistruga-
Sinchevici; redactor stiintific: Olga Gagauz; Institutul National de Cercetari Economice, Centrul Cercetari
Demografice. — Chisinau: INCE, 2021. —
33 Disponibil online : https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/CPEDAE _raport_-2021-final_site-1.pdf
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Pe langa propriile observatii, Ombudsmanul Copilului, Tn mod prioritar, a luat in
considerare opinia copiilor referitor la alimentatia in scoli. In acest context este de mentionat ci la
intrebarea: ”Care din aspectele dreptului la sandtate in scoala ta nu iti sunt respectate?”, 716
copii, ceea ce constituie 38,7%, au invocat deficiente ce tin de acces la alimentatie de calitate.®*

Majorarea continud a preturilor in toate sectoarele economiei nationale, cu siguranta
interfereaza asupra cantitatii dar si calitatii produselor alimentare achizitionate pentru institutiile
de invatamant. Ombudsmanul copilului apreciaza efortul Ministerului Educatiei si Cercetarii, care
de comun acord cu Ministerul Finantelor, au identificat posibilitatea indexarii normelor financiare
pentru alimentatia copiilor din gradinite si scoli. Un ordin, in acest sens a fost semnat de catre
ministrii amintiti si a intrat In vigoare de la 01 martie 2022.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, Tn mod special a monitorizat daca
recomandirile sale anterioare® privind alimentatia copiilor au fost implementate si anume, daci
la aprobarea componentei meniului pentru institutiile de invatdmant prescolar, a fost luata in
considerarea cantitatea si calitatea produselor alimentare.

Ombudsmanul Copilului constata, ca de la data de 1 decembrie 2022, a fost modificat
meniul in gradinitele din mun. Chisinau, fiind aprobat meniu-model, special, pentru sezonul rece,
care este compus din mai putine fructe, dar mai multe legume si salate®. Tn opinia Ombudsmanului
copilului, pe fonul cresterii continui a preturilor, costul alimentatiei copiilor in institutiile de
educatie, ramane a fi in continuare o provocare. in acest sens, si Directia Generald Educatie,
Tineret si Sport din municipiul Chisindu, a solicitat autoritatilor majorarea cat mai curand a sumei
destinate alimentatiei copiilor®’.

Chestiunea privind calitatea produselor alimentare livrate in institutiile de invatamant a
fost discutat la 31 ianuarie 2023 in cadrul sedintei Agentiei Nationale pentru Siguranta
Alimentelor (ANSA), in colaborare cu reprezentantii Cancelariei de Stat si Directiei Generale
Educatie Tineret si Sport (DGETS) a municipiului Chisindu avuta cu administratorii institutiilor
scolare si prescolare din municiiul Chisindu.

La sedinta au fost abordate aspecte complexe ce tin de alimentatia copiilor:

o Intocmirea caietelor de sarcini si organizarea licitatiilor pentru achizitionarea

produselor alimentare in institutiile sus-mentionate;

o Achizitionarea, transportarea, receptia, prepararea, servirea si controlul calitatii si

inofensivitatii produselor alimentare;

o Cerintele sanitare in blocurile alimentare;

o Profilaxia TIA si a bolilor diareice acute.

Alimentatia de calitate in scoli si gradinite a fost $i ramane un subiect sensibil pentru
societate, dar si important pentru sanatatea copiilor, de aceea Ombudsmanul copilului va continua
sd monitorizeze situatia si va urmari gradul de implementare a recomandarilor sale.

34 Raport tematic Respectarea dreptului la sdndtate 1n institutiile de Invatimant, pag. 65, http://ombudsman.md/wp-

content/uploads/2021/04/RAPORT_SANITATIE_RED-2021.pdf

% Raport privind respectarea drepturilor copilului in anul 2021, pag. 8-9 http://ombudsman.md/wp-

content/uploads/2022/03/RAPORT-COPI112021-RO.pdf

36 https://tv8.md/2022/05/12/video-meniu-model-nou-in-gradinitele-din-chisinau-mai-putine-fructe-dar-mai-multe-

legume-si-salate/217304

37 https://suntparinte.md/directia-educatie-chisinau-cere-majorarea-sumei-pentru-alimentatia-copiilor-din-gradinite/
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3.7 Realizarea dreptului la educatie in regiunea transnistreana

Cu parere de rau, problema asigurarii cu sedii proprii a celor 8 institutii de invatamant cu
predare in grafie latina din regiunea transnistreana, subordonate Ministerului Educatiei si
Cercetarii al Republicii Moldova, nu a fost solutionata.

Din cele 8 institutii de invatamant cu predare in grafie latina, 5 sunt nevoite sa inchirieze
spatii de la asa-zisele structuri locale din regiune, iar 2 isi desfasoara temporar activitatea intr-o
alta localitate decat cea de trai a elevilor si a cadrelor didactice.

Desi, prin Decizia protocolari din 25 noiembrie 2017% s-au agreat mai multe angajamente,
unele din ele fiind puse n aplicare, ramane a nu fi solutionata chestiunea asigurarii cu cladiri
pretabile unui proces de invatamant si cea a darii in folosinta a terenurilor aferente acestor cladiri
(pct.4 si 7 din Decizia protocolard).

Un alt subiect discutat la nivel inalt, referitor la accesul la servicii educationale de calitate
a copiilor consta in lipsa institutiilor de educatie timpurie in localitatile administrativ-teritoriale
din stanga Nistrului si mun. Bender. Consecinta acestei deficiente rezidd in aceea ca, copiii se
confruntd cu dificultati la insusirea programului scolar, or serviciile educationale puse la dispozitie
de catre institutiile de invatdmant de nivelul O transnistrene, nu sunt aliniate actelor normative
nationale din domeniu, fiind asigurat in mare parte in limba rusa si rar in limba “moldoveneasca”
pe baza alfabetului chirilic.

Tn anul 2021 Avocatul Poporului pentru Drepturile Copilului a plasat subiectul la nivelul
dezbaterilor in Comisia parlamentara cultura, educatie, cercetare, tineret, sport si mass-media,
venind cu initiativa credrii unei institutii de educatie prescolare si a unui centru pentru activitati
extrascolare in cadrul Liceului Teoretic ,,Alexandru cel Bun”, prin reorganizarea Scolii de tip
internat pentru copii rdmasi fara ocrotire parinteascd din Bender. Realizarea proiectului urma sa
asigure succesiunea nivelurilor si ciclurilor din sistemul de invatdmant conform prevederilor
Codului Educatiei al Republicii Moldova, si dreptul copilului de a practica activitdti recreative
proprii varstei sale, de a participa liber la viata culturala si artistica etc®.

Atat presedinta Comisiei parlamentare cultura, educatie, cercetare, tineret, sport i mass-
media, cat si reprezentantul Ministerului Educatiei si Cercetdrii au sustinut initiativa
Ombudsmanului Copilului. Mai mult, s-a mentionat ca realizarea propunerii in cauza va contribui
la consolidarea Liceului Teoretic ”Alexandru cel Bun” si la crearea, initial, a unei grupe
pregititoare din nivelul 0, conform sistemului educational al Republicii Moldova.*°

3.8 Respectarea drepturilor copilului la sinatate in institutiile de invatamant

Un alt subiect abordat de Ombudsmanul Copilului pe parcursul mandatului, in mod
special pe perioada anilor 2021-2022 a fost respectareca drepturilor copilului la sdnatate in
institutiile de Invatdmant.

Pe parcursul anului 2021, Ombudsmanul copilului a antrenat mai multe autoritati centrale
si de specialitate Tn realizarea unui studiu asupra modului de realizare a dreptului indicat supra, iar
la finele anului, un raport cuprinzétor a fost expediat in adresa Parlamentului Republicii Moldova,

38 ttps://gov.md/sites/default/files/2017_11 25 protokolnoe_reshenie_o_funkcionirovanii_moldavskih_shkol.pdf

39 http://ombudsman.md/news/ombudsmanul-copilului-propune-crearea-unui-complex-educational-multifunctional-
in-municipiul-bender/

40 http://ombudsman.md/news/propunerea-ombudsmanului-copilului-privind-crearea-unui-centru-pentru-activitati-

extrascolare-in-bender-discutata-in-comisia-parlamentara-cultura-educatie-cercetare-tineret-sport-si-mass-media/
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avand ca perspectiva, instituirea controlului parlamentar asupra deciziilor adoptate urmare a
dezbaterilor la nivel inalt a problemei. Raportul tematic a scos in evidentd trei domenii de posibila
interventie:

a) Functionarea Serviciilor de sanatate in institutiile de invatamant;

b) Accesul la apa potabild de calitate 1n institutiile de invatdmant;

c¢) Conditii de sanitatie si igiena n institutiile de invatdmant.

In cadrul unui sondaj realizat pe un esantion de 1850 elevi, dintre care respondenti din
mediul urban — 1501, iar 249 - din mediul rural, a fost consultata opinia copiilor cu privire la
chestiunile de principiu abordate in studiu.

Intrebatii fiind despre respectarea dreptului lor la sinitate, 50,6% dintre copiii-
respondenti considera ca dreptul la sdndtate le este respectat partial, pe cand 30,6% - respectat in
volum deplin, iar 16,5% - au parerea ca nu este respectat deloc, sub nici o forma. Referindu-se la
cele aspecte ale dreptului la sandtate, care nu sunt respectate in scoala lor, copiii au raspuns astfel:
1234 (66,7%) dintre copii considera ca in ceea ce priveste dreptul la sanatate in scoald, nu le este
respectata partea de asigurare cu apa potabild de calitate, 764 (41,3%) se refera la lipsa accesului
in grupuri sanitare cu conditii bune. Pentru 814 de elevi (44%) nu este suficientd asistenta medicala
calitativa, pe cand 420 (22,7%) se confrunta cu lipsa informatiei cu privire la sdnatate si educatia
igienica. Accesul la alimentatie sdndtoasa este la fel o problema pusa in discutie de catre 716 dintre
elevi (38,7%)".

Date dezagregate cu privire la Categoria problemei
respectarea dreptuluila invocate
sanatate
38.70% 66.70%
16.50% 22.70%

44.00% 41.30%

m Calitatea rea a apei
30.60%
Grupuri sanitare insalubre

= Calitatea asistentei medicale
m respectat partial = respectat deplin m Lipsa informatiilor cu provire la sdandtate

® nu este respectat = = Calitatea alimentatiei

Totalitatea informatiilor acumulate si prelucrate pe parcursul intocmirii studiului au scos
in evidenta atat probleme functionale/uzuale cét si probleme sistemice, de aceea a fost luata decizia
de a ridica nivelul dezbaterilor la nivelul Comisiei parlamentare Drepturile omului si relatii
interetnice din Legislativul tarii.

Urmare a dezbaterilor organizate Comisia a constatat cateva chestiuni de principiu:

o Institutiile de invdtdmant sunt austere pentru a asigura conditii de sanitatie
corespunzatoare, mai ales in conditiile pandemiei;

o Deficit de lucratori medicali si personal auxiliar, iar salariul nemotivant al acestora
determina fluctuatia mare de cadre;

o Suport insuficient din partea APL;

o Acces limitat al copiilor la blocurile sanitare renovate din cauza ca unii manageri le tin
ncuiate;

o Neasigurarea copiilor cu dizabilitati acces la blocurile sanitare.
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Pe marginea acestor constatari, in adresa Guvernului au fost expediate un set de
recomandari cu privitre la implementarea caror Guvernul a raportat cétre data de 04 februarie 2022.

Urmare a analizei efectuate si reiesind din continutul Deciziei Comisiei drepturile omului
si relatii interetnice*!, emise urmare a Raportului tematic ,,Respectarea drepturilor copilului la
sanatate in institutiile de invatamant", este posibil a conchide ca recomandarile-cheie din raportul
sus-mentionat au fost implementate nu la cota deplind, multe din acestea desi plasate pe agenda
autoritatilor, nu se implementeaza la cota asteptarilor.

Cu referire la recomandarea:

”Adoptarea normativelor financiare cdt si suplinirea resurselor financiare pentru a
asigura conditii corespunzatoare dezvoltarii copilului, reiesind din respectarea dreptului
copilului la sanatate in cadrul institutiilor de invatamdnt secundar”, Guvernul, urmare a
reorganizarii fondurilor nationale, urmeaza sa instituie noi masuri destinate dezvoltarii
infrastructurii regionale si locale, sa elaboreze si sa aprobe criteriile de alocare a mijloacelor
financiare.

Tn conformitate cu prevederile Legii bugetului de stat pentru anul 2022 nr.205/2021,
in Fondul National pentru Dezvoltare Regionala (FNDR) sunt prevazute mijloace financiare
in suma de 770 mil. lei, destinate pentru dezvoltarea infrastructurii regionale si locale, precum
si pentru asigurarea cofinantarii, necesara a fi alocata de catre autoritatile publice locale Tn cadrul
proiectelor finantate din surse externe. Pentru anul 2022, in bugetul Ministerului
Infrastructurii  si  Dezvoltarii Regionale au fost aprobate 25,0 mil. lei pentru
renovarea/constructia blocurilor sanitare in institutiile de invatamant primar, gimnazial si
liceal.

In acelasi timp, Ministerul Educatiei si Cercetarii a initiat procesul de elaborare a
proiectului hotararii Guvernului pentru modificarea si aprobarea Regulamentului cu privire la
organizarea procedurii de implementare a proiectelor de renovare/constructie a blocurilor sanitare
si de renovare a blocurilor alimentare in institutiile de invatamant primar, gimnazial si liceal,
inclusiv cu considerarea accesibilitatii pentru persoanele cu dizabilitati.

Ombudsmanul copilului isi exprima speranta ca ajustarile bugetare vor influenta
porzitiv situatia celor 360 institutii, In care este necesard interventia pentru asigurarea
conditiilor igienico-sanitare, dintre care: 195 au WC in exteriorul cladirii (in curte),
iar 165 au necesitati de reparatii/renovare a blocurilor sanitare in interiorul cladirii..

Cu referire la recomandarea:

”Implementarea Protocolului privind Apa si Sanatatea in Republica Moldova pentru
anii 2016- 2025 aprobat prin Hotardrea Guvernului nr.1063/2016, indeosebi, pct. 2,
Asigurarea accesului copiilor la surse imbunatatite de apa in gradinite si scoli -100% din
institutii”, Guvernul a indicat ca, distribuirea apei sigure in 100% de institutii pentru copii si
reducerea pana la 20% a probelor de apa potabila neconforme la parametrii chimici de baza si
5% la parametrii microbiologici, urmeaza a fi asiguratd pana in anul 2025. Totodata, este
stabilit, ca obiectiv specific, asigurarea accesului la sisteme durabile de apa potabila in 100%
institutii pentru copii si 75% din populatia generala catre anul 2025. Totodata, rezultatele
rapoartelor efectuate de catre laboratoarele Agentiei Nationale de Sanatate Publica, in 2020

https://www.parlament.md/LinkClick.aspx?fileticket=LcH%2fXCewWXY%3d&tabid=84&mid=486&language=ro-
RO
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au relevat ca ponderea probelor neconforme normelor sanitare, la parametrii chimici prelevate
si examinate din sondele arteziene a constituit 71%.

Totusi, potrivit rezultatelor verificarilor realizate de ANSP, Tn unele institutii de
invatamant apa nu corespunde parametrilor sanitaro-chimici, cum ar fi: amoniac - 9,7%
(Cimislia - 100%, Riscani-72,3%, Anenii-Noi - 61,29%, Calarasi - 48%, Ocnita - 43,5%,
Nisporeni -31,3%, Basarabeasca - 30%, etc.); fluor - 7,1% (Rascani - 63,6%, Causeni - 62,5%,
Anenii Noi - 61,29%, Nisporeni - 43,8%, Leova - 23,1%, Taraclia - 17,6%, etc.); nitrati -
4,1% (Nisporeni - 21,9%, Taraclia - 17,6%, Drochia-15,7%,Cantemir - 13,8%, Hancesti -
10,9%, Soroca - 8,7%, Straseni - 7,4%, etc.), reziduu sec - 2,1%, sulfati - 1,7%, etc. Unele
institutii de invatamant (2,5%) nu dispun de sistem de canalizare (Nisporeni - 25%, Stefan Voda
- 18,2%, laloveni - 15,134, etc.). Circa 58,5% de institutii de invatamant din republica deverseaza
apele menajere in haznale impermeabile. Ponderea cea mai mare a institutiilor de invatdmant in
care apele menajere sunt deversate in haznale impermeabile sunt Tn raioanele: Rezina - 100%,
Singerei - 100%, Floresti- 97,85%, Falesti - 90,9%, Soldanesti- 90,0%, Briceni - 86,7%, Causeni-
84,4%, Cimislia- 84,2%, Ocnita- 84,0%, Donduseni - 82,60%, Stefan Voda - 81,5%, etc.

Rezultatele obiective ale cercetarilor de laborator trebuie privite drept un indicator de
performanta a madsurilor planificate de autorititi, or important este rezultatul, care la
momentul de fata inca este asteptat de catre multi copii, dar si de Ombudsmanul copilului

care va pastra in vizor problema calititii apei.

Cu referire la recomandarea:

- "Monitorizarea respectarii dreptului copilului la sandatate \n institutiile de invatamdnt
secundar, pe segmentele: asigurarea institutiilor de invatamant cu apa potabila de calitate,
asigurarea conditiilor de sanitatie si igiend in scoli, Cat si functionare eficienta a Serviciului de
sanatate la nivelul institutiei de invatamant preuniversitar, in special la componentele: dotarea
cabinetelor medicale, si activitatea angajatului medical din cadrul institutiilor de invatamadnt
secundar”, Guvernul a invoct ca, intru monitorizarea si verificarea nivelului de corespundere cu
normele sanitare a calitatii apei potabile si a grupurilor sanitare, pentru anul 2022, de catre Agentia
Nationald de Séanatate Publica, au fost planificate 225 controale de verificare, in institutii de
invatdmant primar, gimnazial si liceal. Totodata, vor fi efectuate controale inopinate la cererea
institutiilor de invatamant pentru eliberarea actului permisiv.

Ministerul Educatiei si Cercetdrii a emis pentru anul de studii 2021-2022 Ordinul
nr.897/2021 cu privire la pregatirea institutiilor de invatamant general pentru noul an de studii
2021-2022, prin care conducatorilor institutiilor de invatdmant general, in comun cu autoritatile
administratiei publice locale, a fost solicitat sa asigure functionalitatea institutiilor de invatamant
pe tot parcursul anului de studii in curs, inclusiv prin crearea conditiilor igienico-sanitare si
prevenirea situatiilor de risc pentru viata si sanatatea copiilor si angajatilor.

In acelasi timp deficitul lucritorilor medicali rimane problema actuald pentru multi
manageri. De altfel, de personal medical calificat dispun 83,7% din institutiile de invatamant,

Ombudsmanul copilului isi exprima ingrijorarea fata de capacitatea SSIT de a pune la
dispozitie beneficiarilor o asistentd medicala de calitate. Mai multi factori alimenteazd
aceastd ingrijorare, printre care: dotarea cabinetelor medicale, completarea statelor de
Sfunctii, pregdtirea personalului medical.
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jar 13,8% institutii nu au suplinitd o astfel de unitate, fiind deserviti de personalul din cadrul
Centrelor de Sanatate (Leova - 73,10%, Rezina-35,7%, Calarasi-36%, Soroca si Hancesti - 32,6%,
Orhei - 30,6%, Rascani - 24,2%, Basarabeasca - 20,0%, etc.). Din institutiile care dispun de
personal medical Tn 40,7% - personalul activeaza pe 1 unitate de timp, n 4.9% pe 0,75, in 45% pe
0,5 si, respectiv, in 13,2% - pe 0,25 din unitate.

Cu referire la recomandarea:

” Revizuirea si armonizarea cadrului legal atribuit segmentelor evaluate in studiu, in
special, Hotardrea Ministerului Sanatatii nr.21 din 29.12.2005 cu privire la aprobarea si
implementarea Regulilor si normativelor sanitaro-epidemiologice de stat ,,igiena institutiilor de
Invatamant primar, gimnazial si liceal”, revizuite in conformitate cu Legea nr. 424-XV din 16
decembrie 2004 privind revizuirea si optimizarea cadrului normativ de reglementare a
activitatii de intreprinzator”, Guvernul a informat cd, Ministerul Sanatatii a initiat actualizarea
cadrului normativ de reglementare a conditiilor sanitaro-epidemiologice in institutiile de
invatamant, inclusiv a Regulilor si normativelor sanitaro-epidemiologice de stat lgiena
institutiilor de invatamant primar, gimnazial si liceal”, CU aprobare ulterioara prin hotarare de
Guvern.

Agentia pentru Supraveghere Tehnica a inclus in Planul de activitate pentru anul curent
efectuarea controalelor de stat planificate a calitatii in constructii, ce cuprinde inspectii la factorii
implicati in proiectarea, executia, exploatarea s i post-utilizarea constructiilor, privind existenta si
respectarea sistemului calitatii. Totodata, este prevazuta efectuarea controalelor inopinate n baza
petitiilor, solicitarilor si demersurilor parvenite, unde vor fi verificate si monitorizate institutiile
de invatamant conform nivelul de corespundere la standardele ce se impun.

Totusi in rezultatul diseminarii autoritatilor publice locale de nivelul 2, a recomandarilor
Ombudsmanului Copilului, autoritatile au mentionat problemele cu care se confrunta institutiile de
invatamant din teritoriu, in mod special, legate de asigurarea conditiilor sanitaro-igienice pe
perioada pandemiei SARS-CoV-2, venind cu propuneri de analizd aprofundata a problemelor
identificate.

K‘lga dar, o privire de ansamblu asupra recomandarilor Comisiei parlamentare Drepturilh
omului si relatii interetnice, formulate in temeiul raportului tematic “Respectarea
dreptului la sanatate a copiilor in institutiile de invatamant” versus actiunile intreprinse
de autoritati, face posibil a conchide, ca doar progresul pe dimensiunea politicilor publice
si planificarilor, fara o acoperire financiard adecvatda a necesititilor, nu va schimba intr-
un mod acceptabil starea de lucruri. In asemenea conditii drepturile unui numdr
semnificativ de copii din tara vor ramdéne a fi lezate cu impact direct §i nefast asupra

andtd'tii acestora. /

Recomandari:
1)  Mentinerea si perfectionarea mecanismelor de integrare a copiilor refugiati in
procesul educational;

2)  Instruirea in domeniul drepturilor omului este obligatia si responsabilitatea statului,
de aceea educatia pentru respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale trebuie privita ca
element indispensabil al invatamantului obligator, ca o chestiune de principiu in procesul de
scolarizare a copiilor;

3)  Modificarea/revizurirea formulei de finantare pentru educatie incluziva, care in
prezent se realizeaza la nivelul a 2% din bugetul alocat domeniului educatie/raion. Angajarea si
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formarea continud a specialistilor necesari pentru instruirea copiilor cu CES (profesori auxiliari,
psihologi, etc.). Asiguraea accesului fizic in institutii si la facilitati. Introducerea disciplinelor
privind lucrul cu copiii cu CES, in programele facultatilor pedagogice;

4)  Revizuriea bugetelor institutiilor de invatamant, astfel incat sa fie alocate mijloace
financiare suficiente in vederea angajarii si instruirii personalului medical, care sa garanteze acces
la un serviciu medical de calitate;

5)  Planificarea si realizarea masurilor intr-un efort conjugat si coordonat intre
eficacitatii Serviciului de Sandtate in Institutiile de Invatamant.

6)  Fenomenul violentei in institutiile de invatamdnt sa fie cercetat inr-un exercitiu
multidisciplinar cu implicarea specialistilor in domeniu. Sporirea eficacititii programelor
educative si formative de prevenire a violentei, dedicate cadrelor didactice parintilor si elevilor.
Elaborarea unei baze de date statistici privind numarul de cazuri de aplicare a abuzului si/sau a
violentei de catre cadrele didactice asupra copiilor;

7)  Majorarea cuantumului ratiei alimentare pentru alimentarea copiilor in institutiile
de educatie, astfel incat meniurile sa fie adaptate necesitatilor reale de alimentatie a copiilor;

8) Includerea subiectului accesului copiilor din localitatile administrativ-teritoriale
din stanga Nistrului si mun. Bender la servicii educationale de nivelul ”0” in agenda prioritatilor
guvernamentale.

9)  Adaptarea infrastructurii scolare pentru a garanta un regim de sanitatie si igiena
corespunzator. Sub egida Cancelariei de stat, implicarea autoritatilor publice locale in rezolvarea
problemei finantarii lucrarilor necesare.
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CAPITOLUL IV DREPTUL LA CEA MAI BUNA STARE DE
SANATATE POSIBILA

wStatele parti recunosc dreptul copilului de a se bucura de cea mai buna stare de sandatate
posibila si de a beneficia de servicii medicale, de tratament si de recuperare. Statele parti se vor
stradui sa asigure ca nici un copil sa nu fie lipsit de dreptul de a avea acces la aceste servicii de
ocrotire a sandtatii*?.”

Avocatului Poporului pentru drepturile copilului pledeaza pentru garantarea dreptului la sanatate
pentru toti copiii in modul in care fiecare copil trebuie s aiba acces la serviciile de sanatate de
care are nevoie, cand si unde are nevoie de ele, fara a suferi din cauza unor impedimente de ordin
financiar sau de alta natura.

4.1 Protectia copiilor cu dizabilitati

In ultimii ani, se atesta o atentie deosebita incluziunii sociale a copiilor cu dizabilititi si a
alternative de tip familial. Cadrul normativ si serviciile destinate copiilor cu dizabilitéti, inclusiv
serviciile de interventie timpurie la copii, sunt in continui dezvoltare. In aceste eforturi, statul a
fost sprijinit de Organizatii Internationale, donatori externi si ONG-uri. Cu toate acestea, oferta de
servicii este insuficientd pentru a acoperi nevoile la nivel national. In cadrul studiului ”Analiza
sistemului de protectie a drepturilor copilului ” realizat sub egida Ombudsmanului Copilului, au
fost efectuate cercetari privind cauzele si conditiile ce determina respectarea drepturilor copiilor
cu dizabilitati, inclusiv prin consultarea specialistilor implicati sau preocupati de domeniu.

Participantii la studiu au mentionat ca Republica Moldova dispune de un cadrul normativ
suficient si comprehensiv in partea ce vizeaza incluziunea educationald si sociala a copiilor cu
dizabilitiati, problemele constau in nivelul scizut de acceptare a copiilor si insuficienta
serviciilor. In ultimii ani se atestd o diversificare a serviciilor pentru copiii cu dizabilitati, care
sunt dezvoltate inclusiv cu suportul organizatiilor societatii civile prestatoare de servicii sociale si
cu suportul partenerilor de dezvoltare. Cu toate acestea, accesul la servicii medico-sociale pentru
copiii si tinerii cu tulburdri din spectrul autist sau cu risc de aparitie a acestora continua sd fie o
provocare, desi cadrul legal a fost aprobat.

Mecanismul alocarii resurselor financiare pentru dezvoltarea si prestarea acestor servicii la
nivel regional inca necesitd a fi definitivat si pus in aplicare. Pe langa constrangerile legate de
insuficienta serviciilor, respondentii au mai mentionat ca copiii cu dizabilitati si familiile acestora
in calea accesului la aceste servicii se confrunta cu bariere legate de dificultatile de achitare a
cheltuielilor de transport sau transportul este inaccesibil pentru persoane cu dizabilitati.

Un alt impediment in accesarea serviciilor disponibile pentru copii cu dizabilitati tine de
accesibilitatea serviciilor. In viziunea respondentilor, accesul copiilor cu dizabilititi la servicii de
educatie timpurie sau de asistentd psihologica este afectat de accesibilitatea fizicad redusd a
acestora. Spre exemplu, geografic, institutiile ce presteaza servicii pentru copiii cu dizabilitati sunt
amplasate in municipiul Chisindu, Balti sau in centrele raionale. Respectiv, barierele in calea
accesului la aceste servicii sunt in special legate de dificultatile de achitare a cheltuielilor de
transport sau transportul inaccesibil pentru persoane cu dizabilitati. Asa cum confirmd si

42 Articolul 24 din Conventia ONU privind drepturile copilului
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participantii la interviuri, aceastd bariera este resimtitd mai acut de copii cu dizabilitati locuitori ai
zonelor rurale. O modalitate de livrare a serviciilor (medicale, sociale etc.) in zonele rurale cu
transport deficitar este utilizarea ,,echipelor mobile” sau asigurarea de catre stat a familiilor cu
unitati de transport.

O altd constrangere identificatd de respondenti vizeaza lipsa masurilor eficiente de
reconciliere a vietii de familie cu cea profesionala pentru parintii ce au copii cu dizabilitéti si care
reprezintd o bariera in incluziunea sociald a copiilor si familiei. Respondentii au mentionat ca
accesul limitat la servicii de cresa si la gradinitd reprezinta o dificultate majora pentru parintii care
au in ingrijire un copil cu dizabilitati. Datele obtinute in cadrul cercetarii cu referire la dificultatile
legate de identificarea locurilor in crese si gradinite se confirma si prin studiile efectuate la nivel
national, care atestd ca in anul 2021 educatia timpurie a fost organizata in 1483 institutii, din care
811 unitati cu statut de cresd-gradinitd, 566 gradinite, 88 scoli-gradinite, 16 centre comunitare si 2
crese. Comparativ cu anul 2020, reteaua de institutii de educatie timpurie a Inregistrat modificari
nesemnificative, in special, s-a micsorat numarul de gradinite si scoli-gradinite (cu cate 2 unitati),
iar numirul de crese-gradinite a crescut (cu 3 unititi, din care 2 in mediul rural).*® Servicii de cresi
privatd nu sunt accesibile din cauza costurilor ridicate, care depasesc veniturile familiilor ce au
copii cu dizabilitati si se confruntd cu dificultati financiare, dar si pentru cd nu sunt sigure in
privinta pregatirii personalului didactic cu referire la necesitatile speciale a copiilor lor. Cresele
sociale ar putea reprezenta o solutie viabila pentru familiile cu copii cu dizabilitati. Insa, acestea
sunt Th numar mic, nu toate sunt adaptate copiilor cu dizabilitati, sunt situate tot in orase si nu sunt
accesibile pentru populatia din sate.

Nici Serviciul Asistentda personala nu acopera toate necesitatile copiilor cu dizabilitati si
familiilor acestora, autoritatile locale instituind liste de asteptare. Mecanismul de finantare a
serviciilor din pachetul minim prin intermediul Fondului de sustinere a populatiei s-a dovedit a fi
nu tocmai eficient, in special in situatiile de criza, precum cea creatd ca urmare a pandemiei de
COVID-19.

Asigurarea serviciilor de educatie timpurie calitative este un element de baza al suportului
adecvat pentru incluziunea copiilor cu dizabilitati si pentru integrarea pe piata muncii a parintilor
acestora. Accesul la educatie pentru copiii cu dizabilitati s-a imbunatatit. Potrivit datelor prezentate
de Biroul National de Statistica, in anul 2021, numarul copiilor cu deficiente senzoriale, fizice si
comportamentale, inscrisi in institutiile de educatie timpurie cu destinatie speciala, a constituit 547
persoane. Majoritatea acestor copii (94,5%) fac parte din grupul de varsta de 3 ani si peste si sunt
cuprinsi in educatia prescolara. Totodata, in institutiile de educatie timpurie cu destinatie generala
erau integrati 175 copii cu dizabilitati si 1312 copii cu cerinte educationale speciale. In functie de
tipul necesitatilor, ponderi mai mari au revenit copiilor cu deficiente de vorbire (34,2%), de vedere
(29,4%) si de intelect (15,7%). Cu toate acestea, copiii cu Sindromul Down se confrunta cu o
serie de dificultati in accesul lor la servicii educationale. Or, asa cum rezultd si din datele Biroului
National de Statisticd cei mai putini copiii cu dizabilitati care au fost integrati in sistemul de
2018, in institutiile de Invatdmant general s-a diminuat numarul de elevi cu cerinte educationale
speciale (cu 13,7%) si a crescut numirul de elevi cu dizabilitati (cu 17,0%0).44

In pofida acestor succese, problemele sistemice persisti: - lipsa sau insuficienta cadrelor
didactice de sprijin si a unor specialisti (psihologi, psihopedagogi, logopezi); bariere atitudinale
ale cadrelor didactice in procesul de integrare a copiilor cu nevoi educationale speciale; alocarea
neeficienta a resurselor financiare destinate educatiei incluzive; nevoia de informare continua a

43 https://statistica.gov.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=7364
#Situatia copiilor in Republica Moldova in anul 2021, disponibil pe
https://statistica.gov.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=7416
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Sindromul Down si deficiente mintale.*®

Tendintele pozitive din educatie au fost insad afectate considerabil si de pandemia de
COVID-19. Astfel, copiii din familii cu dizabilitati, in special cele cu venituri reduse, copiii care
locuiesc in zonele rurale cu infrastructura deficitard, copiii cu dizabilitati senzoriale, care se
confruntau deja cu bariere semnificative in participarea la educatie au fost afectati de pandemie in
mod deosebit, in special in ce priveste accesul la educatie de calitate?®,

4.2 Sanatatea mintala a copiilor

Sanatatea mintald a copiilor si a tinerilor continud sa fie o provocare, mai ales in contextul
in care cadrul normativ ce reglementeaza domeniul sdnatatii mintale nu a fost actualizat, iar nivelul
de acceptare in societate este redus. In timp ce nivelul de acceptare a persoanelor cu dizabilititi
fizice este mai mare, perceptiile oamenilor despre persoanele cu dizabilitati mintale si intelectuale
sunt dominate Th mod categoric de atribute negative: ,,bolnav psihic/probleme mintale” (40% din
populatia generald), ,,nenorociti” (18%), ,,retard” (8%) etc., afirmand cd societatea noastra nu este
incd pregititd pentru integrarea persoanelor cu dizabilitdti mintale si intelectuale.*’

In anul 2021, au fost recunoscuti cu dizabilitate primari (caz nou) 1,5 mii copii in varsta
de 0-17 ani, 60,0 % din acestia fiind din mediul rural. Fiecare al patrulea copil diagnosticat avea
varsta de 0-2 ani, iar fiecare al treilea avea varsta cuprinsa intre 3-6 ani. Cauzele predominante ale
dizabilitatii primare raman a fi tulburarile mintale si de comportament (31,3%), malformatiile
congenitale, deformatiile sianomaliile cromozomiale (21,9%) si bolile sistemului nervos (13,1%).
In Raportul ,, World mental health report: transforming mental health for all” expertii au ajuns la
concluzia ca, milioane de persoane in lume sufera in singuratate, le sunt violate drepturile si sunt
negativ afectate In viata de zi cu zi”. Totodata, se estimeaza ca, aproximativ 8% din copii mici
(varsta 5-9 ani) si 14% adolescenti (varsta 10—19 ani) traiesc cu o maladie mintald, iar jumatate
din maladiile mintale la adulti se dezvolta de la varsta de 14 ani, pe cand % apar pana la varsta de
24 ani.*®

Ministerul Afacerilor Interne, Ministerul Sanatatii si Ministerul Justitiei sunt autoritétile
care colecteaza date din care este posibil a urmari tendintele fenomenului de suicid si ale
tentativelor suicidale, insa mecanismele de colectare sunt diferite, fapt ce cauzeaza discrepante Tn
datele existente. Conform unora dintre aceste date, cazurile de suicid constituie 20,3% din cauzele
mortalitatii in Republica Moldova si 7,8% (in localitatile urbane — 16,7%) din cauzele decesului
la copii. Una din problemele sistemice care influenteazd indicatorii mentionati este lipsa de
specialisti de profil®®.

Deficitul de medici din cadrul serviciilor comunitare se refera mai cu seama la psihiatri
pentru copii. La nivel de tard, sunt ocupate 15,5 salarii de psihiatri pentru copii. In 12 raioane

45 Echilibrul dintre munci si viata de familie: necesititi ale parintilor si rolul politicilor sociale / Inga Chistruga-
Sinchevici; redactor stiintific: Olga Gagauz; Institutul National de Cercetari Economice, Centrul Cercetari
Demografice. — Chisinau: INCE, 2021. —
46 Studiul Analiza Sistemului de protectie a drepturilor copilului. P.3.5 Protectia copiilor cu dizabilititi
47 Studiu privind perceptiile si atitudinile fata de egalitate, elaborat in cadrul proiectului national cofinantat de Uniunea
Europeana si Consiliul  Europei, Chisinau, 2021, disponibil ~ pe  https://egalitate.md/wp-
content/uploads/2016/04/studiu-privind-perceptiile-si-atitudinile-fata-de-egalitate_study-on-perceptions-and-
attitudes-towards-equality.pdf
48 file:///C:/Users/User/Downloads/9789240049338-eng%20(1).pdf
49V, Aftene Studiu calitativ: Respectarea drepturilor copilului cu boli mintale
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lipsesc, in general, acesti specialisti, iar in 4 raioane activeaza doar pe 0,25 salariu. Aceasta in
conditiile 1n care, Programul national privind sdnatatea mintald pe anii 2017-2021 si Planul de
actiuni pentru implementarea acestuia®®, prevede , organizarea retelei de servicii de sdndtate
servicii sigure, calitative de sanatate mintala pentru adulfi §i copii pe tot parcursul vietii, la toate
nivelurile de asistenta medicala” si ,, Crearea serviciilor specializate regionale pentru copii cu
probleme de sandatate mintala: centre de interventie timpurie §i centre specializate de tratament
pentru copii cu tulburari de spectru autist”.

In cadrul asistentei medicale primare sunt instituite Centre Comunitare de Sanatate Mintala
(CCSM). Sistemul sanatatii dispune de o retea de 40 centre din anul 2017. Centrele comunitare se
regasesc ca o verigd dintre spitalele de psihiatrie si alte servicii comunitare. Centrele comunitare
sunt fondate in cadrul institutiilor de asistentd medicald primara de nivel raional si municipal.
Toate centrele sunt contractate de catre Compania Nationala de Asigurari in Medicind (CNAM)
prin formula de buget global. Centrele comunitare dispun de o metodologie si standarde de calitate
pentru serviciile acordate. La baza metodologiei este utilizat managementul de caz si acordarea
serviciilor de asistentd medicald consultativa, servicii de tratament si reabilitare psihosociala,
suport si incluziune sociald. Activitatea centrelor comunitare se bazeaza pe echipa
multidisciplinara de specialisti. Echipa terapeutica multidisciplinara este compusd din medici
psihiatri, psihoterapeuti, psihologi, asistenti sociali, asistenti medicali de psihiatrie si alte categorii
de personal, in functie de activitatile desfasurate si de specificul sectorului deservit.

”Totodata, centrele comunitare se confruntd cu un deficit de personal, in mod special, in
mediul rural. In centre nu este disponibil personal pentru asigurarea tuturor activititilor de
reabilitare psihosociala conform necesitatilor stipulate in actele normative. Specialistii in
ergoterapie nu se regasesc in nomenclatorul specialitatilor sinu au o pregatire speciald in domeniul
de referinta. Asistentul social cuprinde un domeniu vast, dar fara atributii concrete in examinarea
si realizarea sarcinilor care ii revin in echipa multidisciplinara. In mod special, asistentul social
este dublat Tntr-o oarecare masura de serviciul local de asistentd sociala. Referitor la psiholog, la
ora actuali nu este definit clar profilul specialititii®®.”

Nu toate centrele sunt dotate cu cele necesare pentru asigurarea activitdtilor destinate
reabilitarii psihosociale. In misura in care reabilitarea psihosociala tinteste asigurarea unei vieti
independente si traiul in societate, rolul centrelor esueaza la nivel de incluziune socio-profesionala.
La ora actuala, nu exista o metodologie privind abordarea complexa a situatiei copilului cu boli
mintale si instrumentul de interactiune a tuturor actorilor relevanti pentru a asigura interesul
superior al copilului privind viata in familie si integrarea in comunitate. O lipsa a viziunii per
ansamblu duce la plasarea copilului cu boli mintale in sfera serviciilor medicale, ignorand celelalte
aspecte ce tin de drepturile lui fundamentale.

Astfel, in cazul copilului F dintr-o comunitate rurald, esecul autoritatilor publice locale,
care prin lege este autoritate tutelard, in managementul situatiei copilului dintr-o familie social-
vulnerabila, a dus la institutionalizarea copilului intr-o institutie medicala de profil psihiatric, doar
din cauza lipsei unei solutii facile in detrimentul vointei si interesului superior al copilului.

Lipsa de coordonare si implicare, iar In anumite cazuri nepdsarea elementara manifestatad
de catre reprezentanti ai serviciilor de protectie sociala, asistenta medicala, autoritati publice
locale, organe de protectie a normelor de drept, etc. determina realizarea defectuoasd a acestor
drepturi.

Un alt exemplu 1n sustinerea tezei expusa supra, este cazul minorei A, in varsta de 12 ani,
rezidenta a Centrului de plasament pentru copii separati de parinti ”N”

50 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=100948&lang=ro
51y, Aftene Studiu calitativ: Respectarea drepturilor copilului cu boli mintale
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Pe parcursul anului 2022, minora a fost internatd pentru tratament psihiatric in Spitalul
Clinic de Psihiatrie de doua ori: la data de 08.07.2022 si la data de 27.09.2022. De fiecare data,
copilul a fost nevoit sd raimana in ingrijirea medicilor de la 16 la 20 zile mai mult dupa ce cura de
tratament medicamentos se finisa. Aceasta, deoarece persoanele responsabile de la Centrul de
plasament pentru copii separati de parinti, ezitau sa preia copilul din institutia medicala, invocand
diverse motive (formale in opinia Ombudsmanului copilului).

In ambele cazuri, externarea pacientei minore din institutia medicala a fost posibild doar
dupa interventia Ombudsmanului copilului, care a sesizat autoritatea centrala — Ministerul Muncii
Protectiei Sociale si Familiei, autoritatea locald — Directia raionala Asistentd Sociala si Protectia
Familiei si Procuratura raionald, caror le-a solicitat implicarea in limitele competentelor
functionale pentru repunerea in drepturi a minorei si prevenirea comiterii de cazuri similare.

Modul si gradul de implicare a autoritdtilor indicate a fost, din pacate, mult sub asteptarile
copilului, dar si a Avocatului Poporului pentru drepturile cpilului. Calitatea reactiei autoritatilor
indicate la sesizarile Ombudsmanului copilului, developeaza o abordare prea simpla, raportat la
gravitatea ingerintei®.

Faptul ca situatia s-a repetat la un interval mic de timp, demonstreaza ca Ministerul Muncii
si Protectiei Sociale, ca autoritate centrala de specialitate pentru realizarea politicilor de asistenta
sociald, a esuat si realizeze controlul de stat® asupra calititii serviciilor sociale de care a (nu)
beneficiat copilul, nu a reusit sa identifice deficienta in activitate si sd ia masuri pe verticala
administrativa pentru a nu admite cazuri similare.

Autoritatea publica locala si institutia de plasament din subordine, pare ca nu au realizat in
mod cert, atributiile si functiile sale®*, or prin rispunsul nr. 639 din 15.08.2022, in calitate de
justificare pentru lasarea copilului in institutia medicala dupa terminarea curei de tratament a fost
adus faptul cd “angajatii Centrului de plasament erau in concediu de odihna”. Alta data,
Directoarea institutiei de plasament a explicat cad Directia de Invatamant nu pune la dispozitie
mijloc de transport pentru a se deplasa la spital si ca starea D-ei de sandtate nu-i permite acest
lucru®.

Procuratura raionald, de asemenea a tratat simplist cazul si, de fapt, a lasat fard examinare
solicitarea Ombudsmanului de a da apreciere actiunilor/inactiunilor persoanelor responsabile care
au determinat incilcarea drepturilor copilului.’® Tocmai acest aspect al cazului urma a fi dezlegat
de procurori pentru a da raspuns la intrebarea: de ce nu a functionat serviciul social, atunci cand
Legea 123 din 18.06.2010 in mod expres stabileste, care sunt actorii care trebuie sd asigure
functionalitatea serviciului? A fost aceasta o nepasare sau o neglijare a atributiilor de serviciu sau
poate mai grav — o diferentiere pe criteriu de dizabilitate?

Abia dupd intervenirea repetatd a Ombudsmanului copilului, a fost dispus un control
suplimentar al cazului.

4.3 Asistenta medicala spitaliceasca

Acordarea asistentei medicale specializate copiilor cu boli mintale se efectueaza in sectiile
de copii, care se afla doar in doua spitale (Spitalul Clinic de Psihiatrie si Spitalul de Psihiatrie
Balti). Datele statistice privind nivelul de spitalizare este in descrestere pe parcursul anilor de la

52 Raspunsul MMPS nr. 10/2677 din 22.08.2022; nr. 1262 din 06,01,2023, Raspunsul
53 Art. 8 alin. (1) lit. ¢) din Legea nr. 123 din 18.06.2010 Cu privire la serviciile sociale: MMPS “reglementeazi si
organizeaza sistemul de acreditare si controlul de stat in domeniul serviciilor sociale”
5 Art. 9 alin. (4) lit. d) din Legea nr. 123 din 18.06.2010 Cu privire la serviciile sociale: APL “infiinfeaz,
reorganizeaza sau lichideaza, in modul stabilit, institutii ce presteaza servicii sociale si asigura functionarea acestora”
55 Sesizarea nr. 01/c-27-1519 din 01.11.2022 TMSP Spitalul Clinic de Psihiatrie
% Raspunsul Procuraturii raionale nr. 1870 din 26.08.2022
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1.8/1000 (2016) de copii de aceeasi varsta, la 0.8/1000 copii (2020). Pentru anul 2021 au fost
spitalizati un numar de 553 copii cu o duratd medie de spitalizare de 15.3 zile.

Se remarcd o scddere importantd din anul 2018 cand durata medie de spitalizare pentru
copii era de 44.5 zile (sursa: Anuarul Statistic al Sistemului de Sanitate din Moldova anul 2019.57)

G/aluarea institutiilor spitalicesti de profil psihiatric denota ca, in sectii de pSihiatlh
pentru copii conditiile de oferire a unor servicii medicale specifice nevoilor nu sunt
asigurate pe deplin. La ora actuala nu exista standarde minime de calitate pentru
serviciile medicale de stationar de profil psihiatric pentru copii, adaptate la necesitatile
lor. Conditiile de sejur sunt precare fara a respecta normele pentru asigurarea intimitatii.

In cadrul sectiilor existd saloane de supraveghere cu mai multe paturi, in care se pot
detine atdt fete, cdt si baieti. Sectiile nu sunt separate pe criterii de vdrsta sau gen, ceea
ce incalcd dreptul la intimitate. In sectiile de copii se detin persoane aflate la tratament
prin constrangere cu caracter medical, care nu au varsta de 18 ani §i au savarsit

Kinfmc,ti uni grave. /

Aceste nereguli depistate pot pune in pericol securitatea si viata copiilor, de aceea necesita

o rezolvare imediati si sistemici a problemei®®.

Recomandari:

1. Capacitarea APL cu resurse finaciare, umane si mecanisme eficiente de protectie a
drepturilor copiilor cu boli mintale si familiilor lor la nivel local.

2. Facilitarea prin prizma dezvoltarii politicilor sectoriale a accesului la servicii medico-
sociale pentru copiii si tinerii cu tulburari din spectrul autist sau cu risc de aparitie a
acestora.

3. Elaborarea conceptului, spectrului si conditiilor de accesare a serviciilor
medicale/sociale pentru copiii din localitatile rurale prin intermediul “echipelor
mobile”

4. Consolidarea capacitatilor sistemului medical primar privind screening-ul si acordarea
asistentei medicale primare familiilor cu copil bolnav psihic, mai ales in zone cu acces
dificil catre serviciile medicale.

5. Elaborarea ghidurilor privind acordarea asistentei calificate familiilor cu copii bolnavi
mintal, ludnd 1n consideratie principiul privind ,.interesul superior al copilului”.

6. Consolidarea capacitatilor privind resursele umane in cadrul centrelor comunitare de
sandtate mintald in vederea acordarii unor servicii complexe copiilor cu boli mintale.

7. Asigurarea cazarii copiilor in sectiile unitatilor medicale ludndu-se in considerare
varsta si genul copilului.

Shttps://drive.cloud.gov.md/index.php/s/ksctWlgXnstjRRW?dir=undefined&path=%2F3. ANUARE%20%20STAT
ISTICE%20%20AL%20%20SISTEMULUI%20%20DE%20%20S%C4%82N%C4%82T ATE%20%20DIN%20%2
OMOLDOVA%2FSanatatea%20publica%20in%20Moldova%202019&openfile=113414
%8 Studiu Respectarea drepturilor copilului cu boli mintale
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CAPITOLUL V RESPECTAREA DREPTURILOR COPIILOR IN
SITUATIE DE STRADA

?...In strada are loc o adeviratd lupta pentru existenti™®...”

Fenomenul copiilor in situatie de stradd este un fenomen prezent in Republica Moldova.
Aceastd constatare durd este poate una dintre cele mai triste exercitii analitice derivatd din
atributiile Avocatului poporului pentru drepturile copilului.

Conventia Natiunilor Unite cu privire la Drepturile Copilului prin Comentariul General nr.
21 (2017) cu privire la copiii in situatii de strada, defineste acesti copiii ca fiind: (a) copii care
depind de strazi pentru a trai si/sau a lucra, fie de sine statator, fie cu colegii sau cu familia si (b)
o populatie mai larga de copii, care au format legaturi puternice cu spatiile publice si pentru care
strada joacd un rol vital in viata si identitdtile lor de zi cu zi®®

La nivel national, cadrul normativ care defineste aceasta categorie de concetateni de-ai nostri
este Legea nr. 140 privind protectia specialda a copiilor aflafi in situatie de risc si copiilor separati de
parinti care explicata notiunea de copil aflat in situatie de risc Ca — copil in privinta caruia, ca urmare
a evaludrii, se constatd una sau mai multe din situatiile previzute la art. 8% adica copii care
traiesc in strada, au fugit ori au fost alungati.

Figura 5.1 Expresia grafica a fluctuatiei indicatorilor cantitativi poate fi reprezentatd in
felul urmator:
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dinamica 2016-2022 646 870 709 791

Datele furnizate si prelucrate permit a observa un spectru mai larg de indicatori, in mod
special permite Ombudsmanului copilului a face urmatoarele concluzii:
1. Inanul 2022 sunt in stradi cu 145 copii mai mult decét in anul 2016;

%9 Fragment din Raportul Respectarea drepturilor copiilor aflati in situatie de strada. T. Margarint
60 Comentariul general nr. 21 (2017) privind copiii in situatii de strada, p.3 http://ombudsman.md/wp-
content/uploads/2020/12/Nr.-21- .pdf
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Art. 8 din Legea nr.140 din 14.06.2013 privind protectia speciald a copiilor aflafi in situatie de risc §i copiilor separati de parinti
a)copiii sint supusi violentei;
b)copiii sint neglijati;
c)copiii practica vagabondaijul, cersitul, prostitutia;
d)copiii sint lipsiti de ingrijire si supraveghere din partea parintilor din cauza absentei acestora de la domiciliu din motive
necunoscute;
e)parintii copiilor au decedat;
f)copiii traiesc Tn strada, au fugit ori au fost alungati de acasa;
g)parintii copiilor refuza sa-si exercite obligatiile parintesti privind cresterea si ingrijirea copilului;
h)copiii au fost abandonati de parintj;
i) Tn privinta unuia dintre parintii copilului este instituitd o masura de ocrotire judiciara (ocrotire provizorie, curatela sau tuteld)
j) copiii sint victime ale infractiunilor.

35


http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/12/Nr.-21-_.pdf
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/12/Nr.-21-_.pdf

2. Cei mai multi copii plecati in stradd au varsta intre 14 si 15 ani;
3. Cei mai multi copii au plecat in stradd din localitati rurale;
4. Cele mai multe din copiii strazii sunt fete.

Figura 5.2 Date dezagregate privind copii strazii in dinamica pentru anii 2016-2022

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Numarul 646 640 671 870 835 709 791
copiilor care au
fugit de Ia
domiciliu  sau
din alte forme de
protectie
Varsta sub 13211 176 152 221 246 188 204
ani
Varsta 14-15 ani | 276 310 313 465 393 348 289
Varsta 16-17 ani | 159 154 206 184 196 158 298
Mediu rural 359 398 380 481 345 591
Mediu urban 281 273 490 354 364 757
Fete 361 372 499 494 420 420
Baieti 279 299 371 341 289 371
Copii depistati | 641 635 663 861 829 698 773

Ombudsmanul copilului a pledat constant pentru fortificarea institutiei specialistului pentru
protectia drepturilor copilului previzuti pentru autorititile publice de nivelul 1%2. Angajarea in
statele de functii ale primariilor a unor specialisti pregatiti in domeniul protectiei drepturilor
copilului, ar permite asigurarea interactionarii mai eficiente a copiilor strazii cu autoritatile, iar
cazurile concrete vor fi mai eficient gestionate. Cert este cd cifrele indicate supra pot fi influentate
calitativ prin capacitarea resurselor umane si administrative ale autoritatilor publice ca prima si
cea mai importantd veriga in lantul autoritatilor responsabile de gestionarea fiecdrui caz in parte
de prezenta a copiilor 1n strada.

In unele cercetdri efectuate sub egida Ombudsmanului copilului, au fost identificate
principalele cauze si imprejurdri ce alunga copii in strada: ”Toti dintre copiii din grupul nostru
tinta sunt copii care au fost supusi violentei, copii neglijati de catre parinti, copii care practica
vagabondajul, cersesc, In unele cazuri practica prostitutia. Parintii acestor copii nu cunosc cum sau
refuza sa-si exercite obligatiile parintesti privind cresterea si ingrijirea copilului [6]. Unii
respondenti afirmd cd printre cauzele plecarii copiilor de acasa sunt neglijenta si/sau
comportamentul violent a parintilor fatd de copil, interdictia din partea parintilor de a comunica
cu semenii, plecarea parintilor peste hotare. Comportamentul violent al parintilor, este cunoscut
faptul, perpetueazd comportament violent si/sau de victimd la copii. Un copil care trdieste in

52 specialist in protectia drepturilor copilului — persoand angajatd in cadrul primdriei (cu sau férd statut de functionar public), cu
studii in domeniul asistentei sociale, al pedagogiei, al psihologiei, al dreptului, al administratiei publice sau in alte domenii
umanitare conexe, care este detindatoare a diplomei de licenta sau de masterat si care realizeaza activitati de suport pentru
exercitarea atributiilor autoritatii tutelare locale in domeniul protectiei drepturilor copilului.
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conditii bune, cdruia i se ofera atentie, grija si este sdnitos mintal, nu fuge in stradd, considera

unele persoane intervievate®”.

Figura 5.3 Date dezagregate privind numarul copiilor in situatie de strada dupa criteriul

componentei familiei

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Nr. de copii | 359 207 237 505 210 312 378
din familii cu
ambii parinti
Nr. de copii | 161 183 127 124 129 249 290
din familii
monoparentale

“Potrivit datelor publicate de MMPS, in ultimii ani numdrul copiilor aflati in situatie de
risc a crescut substantial in ultimii ani, de la 3743 de cazuri noi in 2017 la 8005 de cazuri noi in
2019, la sfarsitul anului 2021, la evidenta erau circa 8,3 mii copii aflati in situatii de risc. 3,8%
dintre acestia fiind din mediul rural. Din numarul copiilor aflati in situatii de risc, 172 copii erau
copii cu dizabilitati.

Din numarul total de copii in situatii de risc, 6,3 mii copii au fost din categoria copiilor
neglijati, 783 copii au fost supusi violentei, 547 copii aveau pdrintii/unicul parinte decedat, 294
copil aveau ambii parinti/unicul parinte care refuza sa-si exercite obligatiile parintesti privind
cresterea si ingrijirea copilului, iar restul copiilor (331 copii) aflandu-se in alte situatii precum:
practicarea vagabondajului, cersitului, prostitutiei, lipsirea de Ingrijire si supraveghere din partea
parintilor din cauza absentei acestora la domiciliu din motive necunoscute, copii care au fugit de
acasa sau au fost alungati, copii abandonati de parinti, copii victime ale infractiunilor si copii in
cazul cdrora in privinta parintilor/unicului parinte a fost instituitd o misuri de ocrotire judiciara”.®*

Asa cum e lesne de observat mediul familial nefavorabil, constituie una dintre cauzele
principale ce determina plecarea copilului in strada. Violenta fizicd, emotionald, iar in unele cazuri
si cea sexuala constituie elementele caracteristice ale mediului familial care a devenit la un anumit
moment un loc nesigur si nedorit pentru copil.

/Nevoia de Control este\ /Nevoia de \ / \

nevoia de a lua decizii, competenta este

de a face alegeri, de a nevoia de invitare, de Nevoia de Conectare
simfi ca esti sursa dezvoltare, de este nevoia de a iubi si
actiunilor tale, ca tot capabilitate, nevoia a fi iubit necondifionat,
ceea ce Tntreprinzi sau de competentd, care de a darui si de a primi,
0 mare parte din ceea existd in fiecare dintre de a face parte din
ce Intreprinzi este ceea noi si nu trebuie facut intreg, de a aparfine,
ce-ti doregti tu sd faci si nimic pentru ca ea sd de a fi respectat, vazut,
ai  control  asupra se manifeste, sustin valorificat, de a simfi
acelor actiuni! Edward L. Deci si ca egti unic!

\ / \Richard Ryan. / K /

83 Respectarea drepturilor copiilor aflati in situatie de strada. T.Margarint

84 Studiu " Analiza sistemului de protectie a drepturilor copilului”.
37



Acolo unde nu sunt acoperite nevoile firesti(naturale), minorii cautd un alt refugiu unde sa
se simta 1n sigurantd sau sa isi Indeplineasca necesitatea de a fi iubit, protejat, inteles si empatizat.
Fireste, atunci copilul pleacd acolo unde nevoile sale vor fi satisfacute, pleaca pentru a intretine
acele relatii, mai ales la varsta pubertatii, care se nasc din necesitatea relationarii cu alti copii.

Consumul de alcool de catre membrii familiei afecteaza in mod diferit copiii in unele cazuri
le oferd un model negativ al stilului de viata in cadrul familiei, in alte cazuri copiii sunt abandonati
de catre parintii alcoolici, viata lor de mai departe fiind in cadrul unor centre de protectie sau, mai
grav, in situatie de stradd. Consumul de alcool ocazional sau mai rau, cel excesiv, pot avea
consecinte grave pe termen scurt si lung asupra minorilor. Mai mult, diverse studii au aratat ca, in
cazul minorilor, consumul de alcool, chiar si in cantitati mici, creste riscul de dependenta. Daca
varsta de consum initial este 14 ani, riscul sa se dezvolte o dependenta de alcool este de 4-5 ori
mai mare, de cat daca varsta de consum initial este 19 ani®. Este cu adevirat dezastruos scenariul
vietii unui copil dependent de alcool.

,LAvem un caz, copilul face abuz de alcool, are 16 ani. Deoarece copilul nu are acces la
alcool la domiciliu, mama se luptad cu aceastd problema, el vagabondeaza. Pentru el nu conteaza
unde, sunt persoane cu care comunica doar ca surse pentru dobandirea alcoolului. Cu el chiar avem
probleme, azi e la Rezina, méine la Chisinau. El circuld pe tot teritoriul republicii doar pentru asi
satisface nevoia de alcool. In familie, tatil tot face abuz de alcool in grad avansat, respectiv copilul
de la o varstd frageda a inceput si el sd consume alcool. A abandonat scoala, mama nu a atras

atentia, crezand ci daci e minor nu va apirea dependenta®®”.

Urmatoarele reflectii apartin specialistilor, care in Incercarile lor de a intelege fenomenul
sunt Tntr-o comunicare permanenta cu copii: ” Odata ajunsi in strada, copiii trebuie sa faca fata
unor circumstante dificile, cu privire la cum se descurca, respondentii sugereaza ca sunt afectati
emotional, iInfometati, abuzati, exploatati prin munca, dependenti de alcool si droguri. Copiii fura,
cersesc ca s supravietuiasca. In stradi are loc o adevarata lupta pentru existentd a unor copii uniti
in grupuri care prezinta un real pericol pentru ceilalti...

... Toate tipurile de violenta sunt la ordinea zilei. Violenta din partea copiilor care sunt in strada si
sunt mai vechi in strada, un copil nou Inseamna concurentd pentru un loc bun de cersit, concurenta
pentru un loc bun de dormit. Aici e vorba de lupta pentru existentd. Violentd din partea
boschetarilor adulti care sunt la fel de periculosi. Violentd din partea cetatenilor, ei (copii strazii)
prin comportamentul lor agresiv si atipic, deranjeazd cumva ordinea, deranjeaza bunul mers al
lucrurilor cu care cetateanul este deprins. Atunci sigur cd unii oameni reactioneaza violent si poate
sa 1l bata, sa 1l bruscheze. Ei au solutiile lor pentru aceste manifestari. Dacd nu pot sa raspunda
atunci, marea problema este ca ei se aduna 1n grup si cu asta sperie oamenii si sunt violenti fata de
oamenii care nu le raspund la solicitari de bani si produse. Atunci cand actioneaza in haitd, acesti
copii sunt foarte periculosi. Aceasta este o0 maniera de raspuns a lor la actiunile de violenta din
partea indivizilor. Cumva este de o parte si de alta, ei lupta pentru existenta, oamenii - pentru
confortul lor”

Actorii din domeniul protectiei drepturilor copilului descriu astfel comportamentul pe care
il manifesta copiii in situatie de stradd: manifesta comportament violent fiind in grup; manipuleaza
prin comportament si istoriile pe care le povestesc despre ei; ignora normele morale de

85 Consuma responsabil. https://www.consuma-responsabil.ro/alcoolul-si-minorii/
66 Respectarea drepturilor copiilor aflati in situatie de strada. T.Margarint
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comportament din nestiintd sau cu buna stiintd; santajeazd; manifestd comportament delincvent;
mint. Insi, totul pentru a supravietui in mediul ostil din strada creat de alti copii in situatie de
strada, de persoanele fara adapost, maturii din comunitate, reprezentantii politiei s.a. Specialistii,
care oferd suport, trebuie sa Incerce sa atenueze aceste tipuri de comportament ceea ce este dificil
de realizat.

Strada este mediul in care nu ar trebui sa stea nici un copil, este mediul care socializeaza
negativ copiii, normele si valorile Insusite de ei sunt cele contrare normelor si valorilor general
acceptate in societate. Specialistii din domeniul protectiei dreptului copilului trebuie sa aiba ca
obiectiv principal monitorizarea noilor cazuri ale copiilor in situatie de risc, a copiilor in situatie
de strada aparute in vizor. Parintii care se fac vinovati, prin comportamentul lor caracterizat prin
violenta, neglijare, necunoastere, boala etc., in functie de caz urmeaza a fi instruiti, sustinuti,
sanctionati, ca in final sd avem copii a caror drepturi la viata, la sdndtate, la educatie, sa fie
respectate in familie.

5.1 Dreptul la educatie

Mediul scolar poate contribui la imbunatatirea starii emotionale si capacitatii de invatare
cand este prietenoasd, motiveaza invatarea, promoveazd cooperarea, oferd sustinere, descurajeaza
comportamentul discriminatoriu al elevilor si profesorilor. Acolo unde elevii coopereaza, unde se
evitd umilirea celor care nu au reusita bund, dorinta de a reusi creste.

Constatdrile Ombudsmanului copilului arata, ca atat copiii cat si specialistii din domeniu
apreciaza diferit impactul scolii s1 a mediului scolar, in special, asupra stérii de bine a copilului.

Au fost relatate experiente

/...nu are importantd de unde esti, noi o sd va iubim\ privind faptul cd fatd de copiii
cum sunteti...” intervievati profesorii nu

s ] . ; manifesta atitudine
weInvat la scoala profesionala. La mine notele sunt

bune. Este important sa inveti, dupa scoala trebuie sa

te angajezi. Voi avea familie, copii, daci termini | 2f13ti in plasament, —merg cu
scoala, mai usor te angajezi...” regularitate la scoald, se straduie sa

/ respecte regulile centrului in care
se afla. Acesti copii vorbesc despre
importanta scolii, ei constientizeaza necesitatea celor studiate pentru viitorul lor.

discriminatorie sau negativa. Copii

In acelasi timp, unii profesionisti care lucreaza in de aproape cu copii strazii au remarcat
faptul ca “scoala nu este Intotdeauna un mediu prietenos pentru copiii aflati in sistemul de
protectie, cauza fiind comportamentul discriminator al profesorilor. Spre deosebire de opiniile
profesionistilor, raspunsurile copiilor referitoare la mediul scolar au fost mai putin nuantate in
acest sens. Copiii au pus accentul pe faptul ca profesorii ar trebui sa depund un efort mai mare
pentru a se face intelesi, insa acest lucru a fost spus in contextul in care sunt elevi care raman in
urma cu asimilarea programului scolar si au dificultati de intelegere, si nu au relatat ca fiind o
cauza a comportamentului diferit al profesorilor fatd de copiii aflati in situatii de strada, de
exemplu, sau fatda de copiii aflati in centrele de plasament. Discursul copiilor a scos in evidenta
comportamentul urat al colegiilor fatd de ei, care ii respingeau, nu-i acceptau in mediul lor, fapt ce

a condus in unele cazuri la schimbarea scolii sau chiar la abandon scolar”®’.

57 Copiii n situatii de strada in Republica Moldova. Terre des Hommes.
http://www.antitrafic.gov.md/public/files/Copii_in_situatii_de_stradaMD_20181.pdf
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Spre marele regret, uni copii au relatat cazuri de comportament incorect al unor profesori
fatd de copii: jignire, lovire, injosire etc®®

weNu imi place la scoald. Unii profesori sunt agresivi. Colegii X, Y ma obijduiesc. Ma
numesc n tot felul. 1-am zis dirigintei si ei au scris explicatie, dar fara folos...”

”...Bdaiatul care are dosar penal, a fost judecat rau de profesoara de francezd de la scoald

» Tu nu ai ce face aici, detdomsicule”. El a plecat si a fugit din cauza asta...”

5.2 Dreptul de a fi protejat impotriva stupefiantelor si drogurilor

Conventia Natiunilor Unite cu privire la drepturile copilului in Articolul 33 stipuleaza ca
Wtatele parti vor lua masuri corespunzatoare, inclusiv masuri legislative, administrative, sociale
si educationale, pentru a proteja copiii contra folosirii ilicite de stupefiante §i substante
psihotrope, asa cum sunt acestea definite de conventiile internationale in materie §i pentru a
preveni folosirea copiilor in scopul producerii si al traficului ilicit de astfel de substante”®. Una
dintre consecintele considerabile a aflarii in strada sunt, in viziunea majoritatii actorilor din
domeniul protectiei drepturilor copilului, este dependenta de droguri.

Prevenirea este complicat de realizat iar tratamentul pentru ei nu este posibil de realizat. Tn
acest caz copiii consumatori de droguri chiar daca au dreptul la tratament, in majoritatea cazurilor,
nu beneficiazd de el din cauza ca nu sunt centre care sd ofere asa gen de servicii copiilor,
adolescentilor. ~ )
,Cel care stau de foarte mult in timp in strada, strada ...Copl!l dep end.ei.z,t.t de su?st_an,te
devine casa lor. Cea mai mare problema devine narcotice este dificil de a-i ajuta,
consumul de substante, viciile...” deoa.re(.:e nu  sunt Centr(f

.. ’ . . . . specializate  pentru aceasta

Potrivit datelor furnizate de catre Directia . P

] ] . ) S categorie de varstd...
Generala Protectia Drepturilor Copilului a Consiliului
Municipal Chisindu din 91 copii aflati in evidenta \ /
Serviciului Asistenta Stradald, 3 copii prezinta dependenta de alcool si 9 copii dependenta de
droguri.

Experientele nefaste la care sunt supusi copii strdzii le provoaca stdri emotionale de
intensitate greu de imaginat, care-si lasa amprenta pentru ulterioara viata de matur. Copiii nu sunt
pregatiti, in virtutea varstei lor, pentru a suporta asa presiune psiho-emotionald, iar lucrurile se
complicd in cele mai dese ori cu consumul de droguri.

”Lipsa serviciilor de reabilitare si tratament a dependentei de droguri, de alcool sau alt gen
etc, lipsa unui mecanism clar de interventie in cazul identificarii copiilor in situatie de strada aflati
sub influenta drogurilor, lipsa serviciilor de reabilitare a acestora, tratament medical, dezintoxicare
si terapie de lungd duratd duce la imposibilitatea de a schimba situatia la moment”’°. Actorii din
domeniul protectiei drepturilor copilului resimt necesitatea elaborarii unui protocol clinic privind

58Respectarea drepturilor copiilor aflati in situatie de stradd. T.Margarint

89 Conventia Natiunilor Unite cu privire la drepturile copilului
https://www.google.com/search?q=conventia+onu+cu+privire+la+drepturile+copilului&og=conventia&ags=chrome
.1.69i57)35i39j0i51218.5217j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

70 Raport privind respectarea drepturilor copilului Tn Republica Moldova in anul 2021, p.119

http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2022/03/RAPORT-COPI12021-RO.pdf
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dezintoxicarea narcologica a copiilor si tratamentul narcologic al lor. Din pacate lipsa de evolutie
in domeniul dat, face constatarile anterioare ale Ombusmanului copilului din anii precedenti,
valabile si pentru anul 2022.

5.3 Dreptul la sanatate si servicii medicale

Aflarea in strada a copiilor contribuie la acutizarea problemelor de sanatate fizica si mentala
care sunt provocate de malnutritie, igiend precard, absenta conditiilor de trai, relatii sexuale
neprotejate, consum de substante narcotice, violentd. Ombudsmanul copilului subliniaza
importanta oferirii serviciilor de sdnatate de calitate copiilor in situatie de stradd. Serviciile
medicale trebuie sd fie accesibile, confidentiale, oferite fara comentarii care ar putea jigni copilul.

In Articolul 24 din Conventia Natiunilor Unite cu privire la drepturile copilului: Statele parti
recunosc dreptul copilului de a beneficia de servicii medicale si de recuperare. Ele vor depune
eforturi pentru a garanta ca nici un copil nu este lipsit de dreptul de a avea acces la aceste servicii.
In acest sens, o respondenti ne-a relatat experienta refuzului din partea medicului de la un Centru
de Sanatate de a primi copiii pentru a fi investigati la necesitate, in viziunea actorului din domeniul
protectiei drepturilor copilului, incalcare grava a dreptului la sdnatate si servicii medicale.

,--.Cu institutiile medicale e la fel de greu, nu vor sa ii primeascd. Acum recent a fost un
caz, copilul a venit de la Stefan Voda, eu ma duc sa il inscriu pe teritoriu conform legii. Ei imi dau
refuz, 1i rog sa imi dea refuzul in

scris: ,,Nu se stie acest copil cu ce [ pang a discuta despre calitatea serviciilor acordate\
boli vine si din ce teritoriu. Sa il | geestor copii e important a atrage atentia comunitatii
duceti la Stefan Voda, céd la voi sta | asupra unuiimpediment de principiu in calea copiilor
Jumatate de an si pleaca, dar la noi | strdzii - stigma, care prin natura sa este mult mai
in institutie el raimane si mult timp dureroasa ca lipsa.
nu o si il putem gisi’*”. \ J
Citatul de supra este expresia unui actor din domeniul protectiei drepturilor copilului, acre
a avut experientd neplacuta privind plasarea copilului intr-o institutie curativa.

5.4 Dreptul la asistenta juridica

Actorii din domeniul protectiei drepturilor copilului relateaza ca de multe ori sistemul
justitiei din Republica Moldova pune accent pe solutionarea cazurilor in sine si mai putin ia in
calcul nevoile copiilor. Perceperea, per ansamblu, este ca ,,Acesti copii problemele le vor rezolva
singuri, ei niciodata nu o sd meargd la politie sa se plangd pe cineva, din considerent ca ei nu au
incredere in politie... Ei nu au Incredere ca politia o sa ii protejeze. Politia pentru ei este un organ
represiv’?”.

Un intervievat a relatat un caz in care in cadrul unui inspectorat de politie nu au manifestat
un comportament corect, profesionist. Copiii au fost audiati fara prezenta reprezentantului legal,
la ora 24.00 au fost nevoiti sd caute modalitati de a ajunge acasa de la Chisindu la Orhei.
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,,Cunosc un caz, intr-un sector din Chisindu copiii au intrat intr-un magazin si au sustras
niste casti. Era seara, undeva ora 18.00. Ei la ora 24.00 erau la inspectoratul de politie si cercetati,
reprezentantul legal nu a fost anuntat. Copiii sunt din raionul Orhei, la 01.00 de noapte practic au
fost dati afara din inspectorat si ei cumva trebuiau la Orhei sd ajunga pe jos...”

Unii intervievati afirmd ca copiii nu o sd apeleze la ajutorul politiei din cauza lipsei de
incredere. Din experienta lor si a colegilor lor politistii pot manifesta comportament violent, pot
sa 11 banuiasca de anumite fapte comise.

Specialistii din domeniul protectiei drepturilor minorilor au evidentiat cateva aspecte care
pot determina efecte in lant, in partea in care tine de garantiile copiilor: absenta unor specialisti
care sa monitorizeze comportamentul copiilor cu varsta pana la 14 ani in conflict cu legea, unii
minori nu sunt insotiti de reprezentanti ai serviciului asistentd sociald care sa reprezinte drepturile
copiilor in instanta de judecata, sentintele pronuntate de instanta de judecatd deseori nu contin
prevederi privind stabilirea obligatiunii de a urma un program probational.

Conpiii in situatie de stradd sunt foarte vulnerabili privind diferite aspecte ale vietii sociale.
Ei1 sunt expusi diferitor forme de abuz de aceea este necesara o atentie sporita privind cazurile lor.
Oriunde nu s-ar afla copiii: acasd, scoald, institutie medicala, strada, politie, procuratura copiii au
diverse drepturi care sunt necesar de respectat de catre profesionistii care ofera suport copilului.

Functionarea sistemului de organe care contribuie si infaptuiesc justitia, urmeaza a fi privita
holistic, ca un organism care se completeaza si se influenteaza reciproc. Nu este posibil a aprecia
acest sistem intr-un mod univoc: functional sau nefunctional, cert este cd mecanismele si metodele
de lucru ale a cestora trebuie sa fie centrate pe interesul copilului si aceastd abordare trebuie
exersata atat de des ca sa devina regula.

5.5 Sectorul asociativ in ajutor copiilor in situatie de strada

O bund parte din activitatile desfasurate in domeniul suportului oferit copiilor aflati in
situatie de strada sunt realizate de organizatiile nonguvernamentale. Pasiunea, dorinta de a fi util,
iar in unele cazuri si propria experientd ii indeamna pe oamenii simpli sa nu fie indiferenti fatd de
problemele cu care se confrunta copii strazii.

Spectrul de servicii oferite de catre ONG-urile din domeniu este foarte larg: asistenta
sociald, consiliere moral-spirituala, consiliere educationala, oferirea spatiului pentru trai temporar,
cultivarea abilitatilor de munca si de respectare a igienei si normelor etice, punerea la dispozitie
a hainelor si produselor alimentare, etc.

In acelasi timp Avocatul poporului pentru drepturile copilului considerd ci este necesara 0
colaborare eficienta dintre diferiti specialisti: psihologi, asistenti sociali, politisti, reprezentanti ai
APL, reprezentanti ai ONG-lor etc. Efortul conjugat al tuturor va aduce rezultate pozitive privind
copiii in situatie de strada, ceea ce de fapt solicita Legea Nr.140 din 14-06-2013 privind protectia
speciala a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti.
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Cea mai valoroasd resursa ramane a / \
fi, personalul calificat. Comunicarea cu Cooperarea interinstitutionald reusita si
copii in situatic de stradd necesiti o | formarea continud a actorilor din domeniul
pregatire specificd pentru personal, or este | Protectiei drepturilor copilului constituie, in
nevoie de a poseda tehnici de lucru cu | OPinia Ombudsmanului copilului, indicii de

diferite categorii de copii. ,,Avem nevoie | referintd care determind randamentului
activitatii sistemului per ansamblu.

mare de instruiri, despre cum sa lucram cu
acesti copii, deoarece ei au umblat \ J

vagabondand. La noi centrul e deschis si e ca si cum I-ai muta dintr-un centru in altul. Avem nevoie
de instruire cum sa lucrdm cu copiii delicventi si vagabonzi. Avem beneficiari diferiti, si trebuie

sa stim metode cum sa actiondm. Consultatii cu alti specialisti, intersectorial, cum solutioneaza
735

alte centre cazurile. Sa facem un schimb de experienta

Cooperarea interinstitutionala reusita si formarea continua a actorilor din domeniul protectiei
drepturilor copilului constituie, in opinia Ombudsmanului copilului, indicii de referintd la
evaluarea randamentului activitatii sistemului per ansamblu.

5.6 Abordarea problemei la nivelul decidentilor politici

Despre functionarea deficitard a mecanismului de cooperare dintre structurile publice la
nivel local, lipsa unor servicii de protectie a drepturilor copilului la nivel local, a finantarii
necesare, a cadrelor/pregatirea insuficientd a acestora pentru a putea interactiona/comunica
eficient cu minorii, precum si un sir de alte probleme, Ombusmanul copilului a sesizat demnitarii
publici, expediind informatii si solicitdind suportul atat Presedintelui forului legiuitor cat si
organelor de lucru a legislativului: Presedintele Comisiei parlamentare protectie sociald, sanatate
si familie, Presedintele Comisiei parlamentare drepturile omului si relatii interetnice, Presedintele
Comisiei parlamentare cultura, educatie, cercetare, tineret, sport si mass-media.

A fost lansata propunerea de a elabora un regulament-cadru de functionare si standarde
minime de calitate prestate de servicii sociale destinate copiilor in situatie de strada, de tip
adapost/gazduire cu functionare 24 din 24 ore. S-a solicitat a fi intreprinse actiuni de prevenire si
de protectie a categoriei vizate de copii, de eficientizare a mecanismelor de colaborare
intersectoriala atat in raza teritoriald, cat si extrateritoriald de competentd; a cooperarii intre
autoritati publice, comunitate si parinti / actiuni de prevenire, reabilitare si reintegrare in mediul
familial si domiciliu.

Urmare a audierilor organizate, Comisia parlamentara drepturile omului si relatii interetnice
a dispus o serie de recomandari adresate Guvernului, asa ca:

- va crea o baza, de date unificatd/dezagregata cu privire la copiii in situatie de strada;

- va crea si va finanta un Serviciu Social cu specializare Tnalta pentru reabilitarea complexa
a copiilor dependenti de droguri, alcool, alte substante nocive, inclusiv si a familiilor acestora,
stabilind mecanismul de functionare in Legea nr.299/2018 "Privind masurile si serviciile destinate
copiilor cu comportament deviant™;

- va reglementa implicarea voluntarilor pentru realizarea anumitor servicii sociale pentru
copiii in situatie de stradd din mun. Chisinau;

73 Respectarea drepturilor copiilor aflati in situatie de strada. T.Margarint
43



- va stabili un mecanism clar si facil de interventie in cazul identificarii copiilor in situatie
de strada, aflati sub influenta drogurilor sau a alcoolului si va determina tratamentul medical de
dezintoxicare, si de terapie de lungd durata, destinate pentru acestia;

- va elabora Protocolul Clinic National privind dezintoxicarea narcologica a copiilor;

- va aproba, finanta si va pune in aplicare un complex de servicii sociale 24/24 de ore pentru
copiii in situatie de strada si un mecanism viabil de consiliere psiho-sociald;

- va asigura ca Serviciul de reabilitare a adictiilor care va fi dezvoltat de catre Ministerul
Sanatatii sa fie unul complex, cu o abordare multidisciplinara, deoarece doar tratamentul medical
nu este eficient in reabilitarea copiilor cu dependente si a celor cu tulburari de comportament;

- va asigura un sistem eficient pentru identificarea precoce si referirea copiilor aflati in
situatie de strada, precum si de recuperare din strada printr-un complex de servicii: de asistenta
medicala si de consiliere pentru sanatate mintald, educationale, de formare profesionala, juridice,
etc.;

- va elabora si aplica mdsuri/actiuni orientate la reintegrarea copiilor in familia biologica sau
extinsa;

- va identifica solutii preventive de motivare, precum si de constrangere, acolo unde se
impun, in vederea responsabilizarii parintilor sau a reprezentantilor legali, astfel incat copiii s nu
fie in situatie de strada;

- va conlucra mai intens cu autoritatile publice locale pentru a asigura instruirea si
responsabilizarea persoanelor imputernicite de interventia prompta si eficace in procesul de
asistare a copiilor in situatie de strada, si a celor care, potential, pot ajunge in aceastd ipostaza;...”

Prin scrisoarea nr. 10/1469 din 29 aprilie 2022 Ministerul muncii si protectiei sociale a
reconfirmat angajamentul Guvernului fatd de standardele internationale privind protectia
drepturilor copiilor in situatie de stradi. Intre altele Ministerul de profil a informat despre
instituirea Centrului de plasament temporar pentru copii separati de pirinti din mun. Soroca,
centrul in cauza care este o institutie publica de asistenta sociald fondata de catre Ministerul Muncii
si Protectiei Sociale si gestionatd de catre Agentia Nationald de Asistentd Sociald si presteaza
pentru o perioadd determinata, servicii sociale cu specializare Tnaltd destinate copiilor separati de
parinti, inclusiv copiilor cu probleme emotionale complexe. Scopul Serviciului este protectia
temporara a copilului separat de parinti si (re)integrarea familiald si/sau incluziunea comunitara si
sociald, inclusiv a copilului cu probleme emotionale complexe, reabilitarea lui emotionala,
corijarea comportamentald si (re)integrarea sociald, familiald si educationala.

De asemenea, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale a evidentiat cd actualmente se afld in
proces de elaborare:

- Programul national pentru protectia copilului pe anii 2022-2026 si a Planului de actiuni al
acestuia, care contine actiuni specifice ce au drept scop implementarea corespunzatoare a Legii nr.
299/2018 privind masurile si serviciile destinate copiilor cu comportament deviant, spre exemplu
se propune:

- Hotérarea Guvernului cu privire la mecanismul intersectorial de cooperare privind punerea
n aplicare a Legii nr. 299/2018 privind masurile si serviciile destinate copiilor cu comportament
deviant;

- Ghidurile metodologice si a Instructiunile cu privire la serviciile de Ingrijire suplimentare
necesare functiondrii Serviciului de asistentd parentald profesionistd si Casei de copii de tip
familial in functie de tipul de plasament si tipul de beneficiari (copii cu comportament deviant,
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copii cu necesitati emotionale complexe, copii din grupa de varsta 0-3 ani, copii cu dizabilitati,
grupuri de frati);

- Crearea si asigurarea functiondrii Centrului de reabilitare si tratament pentru copii
consumatori de alcool, droguri si/sau de alte substante nocive.

Subsidiar, Ministerului Sanatatii a elaborat si aprobat prin Ordinul nr. 314 de 31.03.2022
Protocolul Clinic National ,, Tulburari legate de consumul de substante noi cu proprietdti
psihoactive si stimulatoare la adulti si adolescenti”, care include 1n sine si aspectele de
dezintoxicare $i tratamentul starilor cauzate de consumul substantelor mentionate la adolescenti si
persoane tinere.

De asemenea, Ministerul Sanatdtii a elaborat si proiectul Protocolului Clinic National
,, Tratamentul farmacologic al dependentei de opiacee”, care este la etapa de definitivare si
aprobare, care prevede aspecte specifice de tratament in dependenta de opiacee pentru adolescenti
sl persoane tinere.

In scopul asiguririi tratamentului de reabilitare a adictiilor la copii, Ministerul Sanatatii a
operat unele modificari la Programul unic al asigurarii obligatorii de asistentd medicald, aprobat
prin Hotararea Guvernului nr. 1387/2007, prin urmare, Programul unic al asigurarii obligatorii de
asistenta medicald, a fost completat cu noi tipuri de asistentd medicala spitaliceasca si anume:
asistenta narcologica copiilor - tratament si reabilitare a copiilor si adolescentilor consumatori
si/sau dependenti de alcool, droguri si alte substante psihotrope.

In aceastd ordine de idei este posibil a conchide, ci Ombudsmanul copilului a realizat o
misiune importantd, cea de identificare si plasare a problemei sistemice cu care se confrunta copii
in situatie de stradd cét si actorii din domeniu, in agenda de lucru a functionarilor de divers grad
de implicare si responsabilitate.

Spectrul de deficiente raiméne a fi foarte larg. Lipsa resurselor financiare si umane se
resimte practic la toate etapele de planificare si mai ales la etapa implementarii masurilor
de redresare a situatiei. in asa fel, monitorizarea gradului de implementare a politicilor de
stat in domeniul protectiei copiilor aflati in situatie de strada ramane una din activitatile
prioritare pentru Ombudsmanul copilului.

Recomandari:

1. Este necesar a asigura un caracter sistemic si planificat procesului de instruiri pentru
specialistii care activeaza 1n diferite centre ce oferd sprijin copiilor in situatie de strada, copiilor in
situatie de risc. Pregatirea specialistilor nu este totdeauna una care sd le permitd sa faca fata
provocarilor in aceste situatii.

2. Instruirea cadrelor didactice cu privire la modalitatea de comunicare cu copiii in
situatie de risc, cu copiii in situatie de strada. Accentul sd fie pus pe constientizarea faptului ca
acesti copii, in viitor, vor oferi confortul sau disconfortul traiului in comunitatile din care fac parte.

3. Angajarea in statele de functii ale primariilor a unor specialisti pregatiti in domeniul

protectiei drepturilor copilului pentru a sporiri eficienta interactionarii copiilor strdzii cu
autoritdtile.
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4. Pledarea pentru colaborare intersectoriald stransd in care toti actorii implicati
(asistentul social, pedagogul, psihologul, politistul) sd realizeze sarcina ce tine de specificul
domeniului sau astfel incat sa fie rezultate reale, pozitive in prevenire sau ajutorarea copiilor in
situatie de strada. Interventiile privind copiii trebuie s fie organizate astfel incat sd se actioneze
imediat, exact si raportat la nevoile copilului. Specialistul care a identificat cazul, sa fie instruit
cum exact sa urmareasca daca copilul nu a ramas in aceiasi situatie dificila.

5. Dezvoltarea serviciilor in cadrul diverselor ONG-uri, din localitatile rurale, care ar
putea oferi ajutor copiilor in situatie de strada. Incurajarea voluntariatului.

6. Perfectionarea mecanismelor de monitorizare si prevenire a circulatiei ilicite a
drogurilor, conditiilor de comitere a furturilor mici si practicare a jocurilor de noroc.

7. Planificarea actiunilor Oficiului Avocatului Poporului, pe termen mediu si lung, de

evaluare a parcursului angajamentelor asumate de catre autoritatile statului urmare a deciziei
Comisiei Drepturile omului si relatii interetnice nr. 386 din 15.12.2021
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CAPITOLUL VI
JUSTITIEI

COPIII IN CONTACT CU SISTEMUL

6.1 Protectia copiilor victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului

Asigurarea protectiei copiilor

violentei, neglijarii si exploatdrii reprezintd o
provocare pentru Republica Moldova. Chiar daca, in
ultimii ani, intregul sistem de drept din Republica
Moldova a luat masuri importante pentru a
imbunatati reactia statului la actele de violenta fata de
copii, violenta si abuzul asupra copilului este un
fenomen raspandit in Republica Moldova. Spre
regret, in societatea noastrd violenta incd este
perceputd uneori ca o ,normalitate”, ,,metoda” de
sanctionare si disciplinare, inclusiv ca o practicd de
educare a copiilor fard a se constientiza consecintele
acestor comportamente. Prevalenta abuzului si
violentei fatd de copii este alimentatd de normele si
atitudinile sociale.

Desi statisticile oficiale arata ca comparativ

impotriva

Tn anul 2021 procurorii au condus
urmdrirea penalid in 987 cauze
privind 1087 copii-victime ai
infractiunilor, comparativ cu 509
cauze n 2020, vizédnd 558 copii-
victime

In 2021 a crescut numdrul
cazurilor in care copiii au fost
victime ale infractiunilor cu
caracter sexual si infractiunilor
contra vietii si sanatdatii: 370 copii
(212 - in 2020) au devenit victime
ale infractiunilor cu caracter
sexual, dintre care in 51 cazuri (69
— 2020) copiii au fost abuzati in

Jamilie (de catre parinti biologici —
18, tatal vitreg — 10, concubin - 9,
alte rude — 14), 51 copii au devenit

victime ale infractiunilor contra
vietii §i sandtatii /

cu anul 2020, au fost inregistrati cu 9,6% mai putini
copii supusi violentei si cu 21,9% mai putini copii
neglijati’* aceasta rimine o problemd pentru
Republica Moldova. Specialistii in domeniu au
indicat cd aceste date se referd doar la cazurile
raportate, in realitate numarul cazurilor de violenta fata
de copii este mult mai mare, dar nu sunt raportate din cauza necunoasterii procedurilor dar si din
cauza miturilor existente in societate cu referire la violenta. S-a mai specificat cd divergentele intre

datele statistice sunt determinate de faptul ca fiecare institutie de drept are o metodologie specifica
de inregistrare si evidentd a cazurilor de violentd fata de copii, ceea ce creazd impedimente in
prezentarea unui tablou unic si realizarea unei comparatii obiective a datelor nationale cu situatia
din alte state. Chiar daca autoritatile si-au asumat angajamentul credrii unui sistem informational
unic de colectare a datelor, la etapa realizarii studiului aceasta actiune este restanta.

In cadrul Studiului Analiza sistemului de protectie a copilului, realizat in anul 2022, sub
egida Avocatului poporului pentru drepturile copilului, participantii ce au oferit comentarii in
cadrul interviurilor aprofundate au mentionat cd “raspunsul statului la cazurile de violenta fata de
copii este deficitar din cauza colaborarii ineficiente intre autoritatile tutelare, dar si reprezentantii
organelor de urmarire penala sau de constatare. Astfel, un respondent a enuntat ca unele servicii
de ingrijire nu se considera parte a mecanismului de cooperare intersectoriald prevazut de
Hotararea Guvernului nr. 270/2014, specialistii din sistemul de urmarire penald invoca probleme
de protectie a datelor in contextul raportarii acestora catre autoritatea tutelard care se face
responsabild de asistenta copiilor etc.”

74 https://statistica.gov.md/ro/situatia-copiilor-in-republica-moldova-in-anul-2021-9696_59431.html
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Fiind rugati sa aprecieze pe o scald de la 1 la 10 nivelul de cooperare dintre diferite

.....

copiilor majoritatea respondentilor (38%) au atribuit nota 7. (Figura 1.6). In viziunea celor
intervievati deficientele in cooperare apar din cauza lipsei de receptivitate din partea autoritatii
tutelare locale, insuficienta resurselor umane, inclusiv lipsa specialistului in protectia copilului,
ceea ce face ca un specialist sd indeplineascd mai multe atributii, fluctuatia de personal care
conduce la pierderea memoriei institutionale, precum si lipsa programelor de prevenire a arderii
profesionale si crestere a rezilientei la stresul profesional””®.

Figura 6.1 Raspunsurile respondentilor cu referire la nivelul de cooperare dintre diferite

.....

exploatari

Apreciati pe o scala de la 1 Ia 10 nivelul de cooperare dintre
diferite institutii publice (si private) in procesul de protectie a
a copilului victima a violentei, neglijarii si exploatari

M

= nota 5 nota6 =nota7 =nota8 =nota9 =notal0

.....

vulnerabilitatea sporita, care necesita o atentie speciald din partea autoritatilor pentru a se asigura
de un nivel corespunzitor de protectie. In situatia in care gradul de cooperare a actorilor implicati
in asigurarea respectdrii drepturilor si garantiilor procesuale ale acestei categorii este defectuoasa,
este afectat si gradul de respectare a drepturilor subiectilor. Prin urmare, Ombudsmanul copilului
recomanda ca deficientele cu impact negativ asupra cooperdrii intersectoriale, sd fie analizate la
nivelul politicilor de gestionare a personalului cu elaborarea unui raspuns adecvat situatiei.

6.2 Copii in locurile de detentie

De ce copii aleg comportamentul delicvent, care intr-un final ii aduc in detentie?
Care sunt factorii declansatori ai comportamentului antisocial al minorilor?

75 Studiu Analiza sistemului de protectie a copilului
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Mai multe cercetari realizate In domeniul justitiei juvenile au atribuit In mod sistemic
manifestarea comportamentului delincvent al copiilor la experientele lor de violenta, abuz si
neglijare in familie. Constatarile cercetarilor realizate pana la moment, sugereaza ca grija
(parinteasci) neadecvata este un generator fundamental si des intilnit al comportamentului
antisocial sau delincvent al copilului. ” Vasta majoritate a copiilor intervievati in cadrul cercetarii
au mentionat ca au trecut prin diverse forme de grija neadecvata, iar in unele cazuri, chiar neglijare,
ceea ce a contribuit la comportamentul lor delincvent. Lipsa grijei parintesti sau grija neadecvata
poate avea un impact grav asupra dezvoltarii fzice, mintale si emotionale a copilului; studiile au
mentionat ca, copiii care au trecut prin experiente de neglijare sunt mai predispusi pentru probleme
de comportament, care ar putea duce la activitate antisociala sau chiar infractionala.

Grija parinteascd neadecvata si lipsa atentiei suficiente pare a fi o problema acuta atunci
cand parintii nu sunt capabili sau nu doresc sa ofere suficient timp sau efort, sau sa se comporte
adecvat cu copiii lor”"®

Republica Moldova aderat la o serie
de standarde internationale referitoare la
protectia Tmpotriva relelor tratamente,

inclusiv la Conventia ONU cu privire la a) ...nici un copil sa nu fie supus la
drepturile copilului, care determini o stare torturd, la pedepse sau la tratamente

...Statele pdrti vor veghea ca:

de lucruri pe care Republica Moldova s-a eele:; MUTIENE S2U B,
angajat sa o asigure odatd cu ratificarea
CDC la 12.12.1990. Observatiile
Ombudsmanului copilului asupra respectarii
drepturilor detinutilor si a detinutilor minori
in special, developeaza o serie de deficiente

b) Nici un copil sia nu fie privat de
libertate in mod ilegal sau arbitrar.
Arestarea, detinerea sau intemnitarea
unui copil trebuie sa fie conforma cu
legea si nu va fi decit o mdasurd extremd si
cdt mai scurtd posibil.

C) Orice copil privat de libertate s fie
tratat cu omenie si cu respectul datorat
demnitatii persoanei umane i de o
manierd care sd tind seama de nevoile
persoanelor de varsta sa’...

ale sistemului executional penal, care
deviaza in mod explicit de la standardele
internationale.

Privarea de libertate constituie n
sine una dintre cele mai crude ingerinte in
drepturile inerente fiintei umane si este posibila
doar in circumstante prevazute de Lege si reglementate in cel mai previzibil si explicit mod.

Privarea de libertate, de fiecare data presupune un raport echilibrat intre competentele autoritatilor
si drepturile si libertatile individului. Cu cat mai disbalansat este raportul intre aceste componente,
cu atat individul este mai vulnerabil. Tocmai din aceasta logica, privarea de libertate a unui copil
trebuie sa fie ” conforma cu legea si se va folosi numai ca masura extrema §i pentru cea mai scurta
posibil perioadd de timp’"". Atunci cand se decide ci privarea de liberate a unui minor este absolut
necesard, aceasta trebuie sa urmareascad scopul de reeducare si reintegrare In societate.

Prin urmare, daca toate persoanele private de libertate sunt vulnerabile prin faptul
dependentei sale de forta coercitiva a statului, atunci copiii constituie unul dintre cele mai
vulnerabile grupuri de detinuti, datoritd varstei, gradului de maturitate si efectelor daunatoare pe
termen lung ale detentiei asupra bunastarii si dezvoltarii lor. Copiii au o dezvoltare fizica si
emotional diferita de adulti si au nevoi specifice si necesita o protectie speciala. In aceste conditii,

76 UNICEF, 2015, Raport privind evaluarea necesititilor pentru serviciile primare, secundare si tertiare de prevenire pentru copiii
aflati in conflict cu legea Tn Republica Moldova.
7 Art. 37 din Conventia ONU privind drepturile copilului
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chiar daca minorul a ajuns sa se detind in penitenciare “este necesar a intreprinde toate masurile
pentru a minimaliza elementele de constrangere/limitare a vietii si a diversifica maximal
TN 9978
In conformitate cu datele statistice ale Administratiei Nationale a Penitenciarelor,
accesibile pe platformele informationale oficiale’® este posibil de urmirit indicatorii cantitativi ai
minorilor aflati in custodia statului.(Figura 2.6)

Figura 6.2 Date dezagregate privind numarul copiilor aflati in detentie in
perioada anilor 2016-2022

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

total 63 63 71 63 56 64 48
Tn arest preventiv (la 26 29 25 14 16 20 13
finele perioadei de

raportare)

Condamnati la 37 34 46 49 40 44 35

inchisoare (in dinamica
pe parcursul perioadei
de raportare)

Baieti 61 62 67 60 54 64 47

Fete 2 1 4 3 2 0 1

La finele perioadei de raportare, 01.01.22-01.01.23 se observa o reducere, in raport cu
ultimii 6 ani, a numarului de minori aflati in locurile de detentie.

Ombudsmanul copilului 1si exprima speranta, ca starea de lucruri este expresia politicilor
penale si schimbului de atitudine din partea organelor de aplicare a normelor de drept, or detentia
raspunde rareori necesitatilor specifice ale copiilor ca grup sau la nivel individual, inclusiv
necesitatii de educatie adecvata, contact cu familia si comunitatea, sport, recreere s.a. Dimpotriva,
aceasta agraveaza adesea vulnerabilitatea lor, expunandu-i mai multor forme si situatii de risc,
cum ar fi discriminarea, abuzul, violenta, conditiile de viatd precare, ingrijirea medicald si nutritia
inadecvata.

Monitorizarea respectarii drepturilor copiilor aflati in institugii penitenciare a fost mereu
una din priorititile Avocatului Poporului pentru drepturile copilului. In acest sens, pe parcursul
mandatului, au fost elaborate mai multe rapoarte tematice si anume:

“Respectarea dreptului la invataturd a detinutilor/condamnatilor minori din
institutiile penitenciare®®”;
,,Evaluarea respectarii drepturilor copiilor aflati in detentie in legaturd cu urmarirea

penali sau executarea pedepsei®’”;

8 Oupapro Koiin, «Iloaxon k ynpaBiIeHHIO TIOPEMO# € MO3ULIUH NTpaB 4esoBeKa» cTp.126
79 https://www.anp.gov.md/index.php/rapoarte-de-bilant-semestriale-anuale
80 http://ombudsman.md/wp-
content/uploads/2018/10/raport_tematic_educatia_in_peniteniarele_pentru_minori-1.pdf
81 http://ombudsman.md/wp-
content/uploads/2020/09/Respect_drept_copil_detentie_14.09.2020-.pdf

50



”Respectarea drepturilor copiilor cu varsta 0-3 ani care se afla impreuna cu mamele
lor ce-si executd pedeapsa in institutiile penitenciare®?”.

O sursd credibila pentru evaluarea situatiei copiilor aflati in detentie sunt vizitele
preventive realizate in institutiile penitenciare de catre Consiliul pentru Prevenirea Torturii, dar si
rapoartele speciale realizate de catre acest organism:

- Raport privind vizita preventiva efectuata la Penitenciarul nr.10 Goian, din data de

03 februarie 2017;

- Raport privind vizita preventiva efectuata la Penitenciarul nr.13 Chisinadu, din data

de 20 mai 2017,

- Raport privind vizita preventiva efectuata la Penitenciarul nr.11 Balti, din data de 31

octombrie 2017,

- Raport privind vizita de monitorizare a respectarii garantiilor de baza a
detinutilor pe durata epidemiei COVID-19 efectuata la penitenciarul nr.11 Balti,
n data de 07 iulie 2020.

- Raport special privind respectarea drepturilor copiilor in sistemul penitenciar din
Republica Moldova “Privarea de libertate a copilului - privarea de copilarie” 29
noiembrie 2021

- Raport privind vizita de monitorizare efectuata sa Penitenciarul nr. 13 mun.
Chisinau, din data de 30 noiembrie 2022;

Cea mai mare ingrijorare a Ombudsmanului Copilului este prezenta violentei atat in
interiorul grupului (detinuti minori) cat si violenta aplicata de catre agentii statului fatd de detinutii
minori.

”Urmare a sintezelor operative, Oficiul Avocatului Poporului, in perioada primului
trimestru 2021, a inregistrat 20 cazuri de incidente fatd de minorii aflati in detentie in institutiile
penitenciare nr. 10, nr. 11, nr. 13 si nr. 16, precum: violenta din partea adultilor, ridicarea
obiectelor interzise din celule, aplicarea fortei fizice pentru nesupunere, minor cu leziuni adus de
politie, arsurd termica, tentative de automutilare, etc.28 In cadrul vizitei efectuate de citre
reprezentantii Oficiului Avocatului Poporului, administratia P-11, a explicat ca nu au fost aplicate
mijlocele speciale sau forta asupra minorilor aflati in detentie. Conflictele aparute sunt solutionate
prin discutii si compromisuri. Lucratorul medical a relatat ca, de cele mai dese ori, provenienta
leziunilor si cauzele automutilarii, sunt actiuni intreprinse de catre detinuti ca dezacord cu sentinta
de condamnare, iar toate cazurile sunt inregistrare in registre.

Pe parcursul trimestrului doi al anului 2021, au fost inregistrate 13 cazuri de incidente in
randul minorilor aflati in detentie in penitenciarele nr. 10 nr. 13, sinr. 5. Aceste incidente vizeaza,
depistarea cu leziuni (7 cazuri), aplicarea fortei fizice asupra minorului (2 cazuri), autovatdmare
in semn de protest (4 cazuri).

Ingrijoritor este numarul mare de incidente cu minorii care se afla in custodia statului, la
care se atesta leziuni corporale cauzate in circumstante si motive necunoscute. Este de mentionat
ca in asemenea situatii, de catre institutia de detentie, examinarea acestor cazuri se limiteaza doar
la documentarea incidentului si acordarea asistentei necesare, iar faptul ca minorul subscrie ”cd
nu are pretentii cdtre administratie” reprezintd pentru institutia de detentie, cel mai important
temei de a nu initia examinarea cauzelor. De asemenea, incertitudini din care apar Intrebari sunt si

82 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2019/02/RAPORT-COPIIREDACTAT.pdf
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explicatiile minorilor, referitor la provenienta leziunilor, spre ex. caderea de pe patul de la et.Il,
lovituri de pat, masi, etc, ceea ce pot fi considerate afirmatii naive si necredibile.”®,

Despre aplicarea violentelor Ombudsmanului copilului i se raporteaza atat de catre
detinutii din Centrul de detentie pentru minori si tineri (penitenciarul nr. 10 s. Goian) cat si de cétre
minorii din izolatoarele de urmirire penald, unde minorii executd misura preventiva arestul. In
urma examinarii registrelor cazurilor de leziuni si automutilari, a fost constatat ca nu toate cazurile
de abuz sunt raportate sau sunt inregistrate si examinate corespunzator, iar aceasta denota lipsa
mecanismului de protectie fatd de abuz si neglijare a copiilor din detentie. Acest fapt fi
descurajeaza pe copii sa denunte cazurile de incalcare a drepturilor, faicandu-i si mai vulnerabili in
situatia in care se afla, or existenta unui mecanism de depunere a plangerilor pentru copiii aflati in
detentie este unul din cei 15 indicatori ai Natiunilor Unite pentru evaluarea sistemului de justitie
juvenila®,

In cadrul unei vizite de monitorizare a locurilor de detentie, realizata de Consiliul pentru
prevenirea Torturii® a fost constatatd urmitoarea stare de lucruri: ”Consiliul a vizitat doui celule
unde se detineau minorii cu varste cuprinse intre 15 si 17 ani (bloc de regim nr.3). Conditiile de
detentie sunt nesatisfacatoare, usa de la baie in una din celule era deteriorata, minorii nu dispun de
dulapuri unde sa-si pastreze lucrurile personale. Lenjeria de pat era murdard si neingrijita, minorii
au afirmat ca au primit lenjerie curatd de pat doar la intrarea in penitenciar, ulterior doar prin colete
de la rude. Unii copii dormeau direct pe saltea fara cearsaf. Nu dispuneau de un cos pentru stocarea
deseurilor menajere. Paturile erau inconjurate de plapume, probabil pentru a asigura intimitatea.
Lumina in celula este slaba ceea ce nu permite sd citesti. Prin celuld sunt trase cabluri electrice
improvizate nesecurizate.

Minorii au declarat cd nu au careva ocupatii pe parcursul zilei si nici nu frecventeaza
cursurile de instruire sau educative. In celule nu era nici televizor nici radio, nici carti, ziare,
reviste.

Unii detinuti nu cunosteau ca pot beneficia de pachet igienic cum ar fi pasta de dinti,
periuta de dinti sustinind ca le-a fost repartizat demult doar sdpun si hartie igienica. De asemenea,
s-a sustinut ca lenjeria de pat nu se schimba (CpPT confirmd acest fapt dupa o simpla observatie
vizuald), nu se elibereaza detergent pentru a fi spalatd. Detinutii trebuie sd spele hainele personale
singuri (fard detergent) si sa le usuce pe sfori improvizate afard (iarna acest lucru nu poate fi
realizat). CpPT a constatat spre regret ca minori condamnati sunt plasati in aceeasi celula cu
minorii aflati In stare de arest preventiv prima data. Influenta negativa a unor minori fata de altii
era resimtitd prin limbajul obscen, comportamentul arogant si ironic manifestat de unii precum si
de superioritatea manifestata de un minor care se considera lider neformal.

In timpul vizitei de monitorizare a CpPT, atentia a fost atrasi de strigite si zgomote
specifice unei incaierari care se auzea dintr-o celuld unde erau plasati minori. CpPT a solicitat sa
fie deschisa usa celulei, de acolo a iesit fugind un minor care sangera, regiunea ochiului si a nasului

8 Raport privind monitorizarea implementdrii recomandarilor Avocatului Poporului pentru drepturile copilului
privind respectarea drepturilor copiilor aflati in institutiile penitenciare. P.32
8 15 indicatori ai Organizatiei Natiunilor Unite in domeniul justitiei juvenile, adoptati la New York in anul
2006https://www.unicef.org/moldova/media/1311/file
8 Art. 31 din Legea Nr. 52 din 03.04.2014 cu privire la Avocatul poporului . Consiliul este alcituit din 7 membri.
Avocatul Poporului si Avocatul Poporului pentru drepturile copilului sint membri de drept ai Consiliului. Ceilalti
membri sant propusi de societatea civila, sant selectati printr-un concurs organizat de citre Oficiul Avocatului
Poporului si sdnt numiti pentru un mandat de 5 ani, care nu poate fi reinnoit.
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erau inflamate si murdare de sdnge. La intrebarea ce s-a intdmplat el a raspuns ca a cazut si s-a
lovit. Minorul a fost scos din celuld si escortat in sectia medicala.

Ulterior, CpPT a analizat si fisa sa medicala si celula in care se detinea si a constatat
ca desi leziunile corporale au fost documentate si fixate, minorul a scris o explicatie prin care
sustinea ci s-a lovit de un scaun. Tn celula unde se afla minorul nu erau scaune iar localizarea
leziunilor nu corespundea cu cele declarate de minor, era mai mult decit evident ci minorul
a fost lovit cu pumnul in fata de alt minor.

In documentatia medicali, personalul medical nu a expus nici o opinie versus provenienta
leziunilor sau credibilitatea afirmatiilor minorului. Cel mai ingrijorator, este faptul ca desi CpPT
era la fata locului si incidentul s-a petrecut in acel moment, dupd acordarea asistentei medicale
minorul a fost plasat inapoi in aceeasi celuld unde a fost agresat fizic®.

Privit in ansamblu, cazul dat evidentiaza, totusi, carente sistemice ale aflarii minorilor in
custodia statului. In mod special cazul evidentiaza capacitatea redusi a autoritatilor de a asigura
siguranta detinutului, atat in aspect de garantare a dreptului de a nu fi supus la rele tratamente cat
si In aspect de eficacitate a investigarii cazului de aplicare a torturii. Influentele subculturii
criminale si subfinantarea sistemului, par a fi primele mari provocari cu care se confrunta la
moment sistemul penitenciar.

Elementul de baza in formula determinarii capacitatii de raspuns a sistemului executional
la realitdtile timpului, este personalul. Conform schemei de incadrare a institutiei penitenciare unde
a avut loc cazul descris supra, erau prevazute 289,5 unitati de personal: 70 ofiteri, 199 agenti si
20,5 personal contractual. In mare parte functiile vacante sunt cele ce implica personalul in
relationarea directa cu persoanele private de libertate. Se identifica o fluctuatie negativa majora a
cadrelor, in 9 luni ale anului 2022 au fost angajate 21 persoane, dar s-au eliberat din functie 51
persoane.®” Deficitul de cadre constituia 24,3%, ceea ce denoti o stare de lucruri inacceptabili din
punct de vedere a managementului institutional.

Pe langa aspectul tehnic al problemei — lipsa efectiva a personalului, existd si problema
pregatirii profesionale a angajatilor, dar si punerea la dispozitie a instrumentelor impotriva arderii
profesionale. Sarcina excesiva la care sunt supusii angajatii sistemului executional in mod direct
influenteaza relatiile administratiei cu detinutii per ansamblu. Sunt posturi unde un supraveghetor
este singur pe 2 sau 3 posturi (2 sau 3 etaje) si deseori nu reuseste sa intervina la toate solicitarile.
Astfel, detinutii ca sa solicite ajutor, inclusiv si medical, strigad prin geam ca sa fie auziti de angajati
si sd intervini.®®

Un alt aspect care ramane constant n vizorul Ombudsmanului copilului, este respectarea
drepturilor minorilor detinuti in locurile de detentie din regiunea transnistreana. La data de 20
septembrie®92022 si 23 septembrie® 2022, pentru prima dati, reprezentantul Oficiului Avocatului
Poporului a avut acces in locurile de detentie din regiunea transnistreand. Chiar daca accesul a fost

8 Raport CpPT privind vizita preventiva in penitenciarul nr. 13 http://ombudsman.md/wp-

content/uploads/2021/12/Raport-P13-final.pdf

87 Raport CpPT privind vizita preventivi in penitenciarul nr. 13 http://ombudsman.md/wp-

content/uploads/2021/12/Raport-P13-final.pdf

8 Raport CpPT privind vizita preventivi in penitenciarul nr. 13 http://ombudsman.md/wp-

content/uploads/2021/12/Raport-P13-final.pdf

8 http://ombudsman.md/news/in-premiera-angajatii-oficiului-avocatului-poporului-au-efectuat-

0-Vizita-in-penitenciarul-subordonat-entitatilor-de-la-tiraspol/

9 http://ombudsman.md/news/reprezentantul-oficiului-avocatului-poporului-a-vizitat-un-detinut-

in-izolatorul-de-ancheta-din-penitenciarul-nr-3-%d1%83%d0%hb8%d0%bd-3-din-mun-tiraspol/
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http://ombudsman.md/news/in-premiera-angajatii-oficiului-avocatului-poporului-au-efectuat-o-vizita-in-penitenciarul-subordonat-entitatilor-de-la-tiraspol/
http://ombudsman.md/news/in-premiera-angajatii-oficiului-avocatului-poporului-au-efectuat-o-vizita-in-penitenciarul-subordonat-entitatilor-de-la-tiraspol/
http://ombudsman.md/news/reprezentantul-oficiului-avocatului-poporului-a-vizitat-un-detinut-in-izolatorul-de-ancheta-din-penitenciarul-nr-3-%d1%83%d0%b8%d0%bd-3-din-mun-tiraspol/
http://ombudsman.md/news/reprezentantul-oficiului-avocatului-poporului-a-vizitat-un-detinut-in-izolatorul-de-ancheta-din-penitenciarul-nr-3-%d1%83%d0%b8%d0%bd-3-din-mun-tiraspol/

unul limitat, iar intrevederile cu doi detinuti nu au fost confidentiale, aceasta vizita reprezinta o
evolutie promitatoare 1n procesul de monitorizare a situatiei detinutilor in regiunea transnistreana
si necesitd a fi sustinuta, dezvoltata si incurajata de catre autoritatile constitutionale centrale.

Tn contextul dat, concluziile expertului ONU in domeniul drepturilor omului, Thomas
Hammarberg, care a vizitat in iunie 2018 Republica Moldova, mentionate in raportul sdu de
followup privind implementarea drepturilor omului in regiunea Transnistreani®, indica ratele
ridicate de arestare si detentie, precum si conditiile de detentie care raman un domeniu de
ingrijorare, pana in prezent.

Procesarea intregului volum de informatii, a oferit Ombudsmanului copilului posibilitatea
de a interveni cu actele sale de reactionare, fapt prin care a plasat constant subiectul in atentia
oficialilor de diferit nivel, atat in interiorul tarii cit si la nivel international. In acest sens,
constatarile si recomandarile Ombudsmanului copilului au fost incluse in Rapoartele anuale,
Raportul alternativ al Avocatului Poporului pentru drepturile copilului prezentat Comitetului
pentru drepturile copilului, dar si in Raportul privind respectarea drepturilor copilului in institutiile
penitenciare prezentat pentru dezbateri publice in Comisia parlamentara drepturile omului si relatii
interetnice.

Astfel, la data de 28.10.2021, Ombudsmanul copilului, a expediat in adresa Parlamentului
si Guvernului Republicii Moldova, cateva rapoarte tematice cu informatii cuprinzatoare despre
respectarea drepturilor copiilor in locurile de detentie.®?

La 24.11.2021 Comisia drepturile omului si relatii interetnice, a emis Decizia Nr. 343, in
care a luat act de informatiile prezentate si a constatat ’mai multe impedimente ce ar contribui la
respectarea drepturilor fundamentale ale minorilor din institutiile penitenciare, printre care:
comunicarea si cooperarea inter-institutionala insuficientd, procesul lent de adoptare/modificare
a actelor normative lipsa abordarii multi-institutionale in procesul de luare a deciziilor, lacune
legislative si inexistenta unor documente de politici publice focusate pe justitia juvenila;
implementarea necorespunzatoare a standardelor internationale, conform carora justitia pentru
copii are ca Sarcind asigurarea, in orice situatie, a intereselor copilului chiar si in cazul privarii
de libertate ca mdsurd exceptionald.®®”

Comisia a adresat Guvernului o serie de recomandari menite atat sa inlature probleme
cotidiene asa ca: subfinantare, lipsa de personal, adaptarea cadrului normativ etc., cat si menite sa
rezolve probleme sistemice asa ca necesitatea elabordrii unui ” Concept de justitie
Jjuvenila/program de politici publice pentru o abordare sistemica conceptuald, cu accent special
pe copiii In conflict cu legea, menit s previna delicventa juvenila, dar si sa impulsioneze aplicarea
actiunilor de probatiune, si a alternativelor la pedeapsd in faza de urmarire penald®;”.

Un sistem unitar si specializat privind justitia juvenild “ar permite o abordare mai
complexa si mai eficientd din partea tuturor actorilor statali pentru a lua in calcul si pentru a
raspunde necesitatilor copiilor care pot fi, sunt sau au fost in contact cu legea. In special, toate
deciziile care urmeaza a fi luate In privinta copiilor in contact cu legea sa fie bazate primordial pe
interesul superior al acestuia (cum o cer standardele internationale®®). De altfel, Comitetul ONU
pentru Drepturile Copilului in observatiile finale cu privire la raportul periodic combinat al

%1 https://moldova.un.org/ro/14666-expertul-onu-domeniu-drepturilor-omului-thomas-hammarberg-prezintaraportul -
sau-de-follow
92 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/12/aviz.pdf
93 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/12/24-78-187-10025-din-13.12.2021.semnat-2-8.pdf
% Decizia CDO nr. 343 din 24.11.2021
% http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/12/CpPT_Raport-minori-in-penitenciare_2021.pdf
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patrulea si al cincilea al Republicii Moldova din 2017, este ingrijorat in privinta absentei unui
sistem judiciar specializat pentru minori in Moldova (42 a)®.”

O altd recomandare, formulatd de Comisia parlamentara menita s rezolve problema
suprapopularii, sa diminueze influentele negative ale subculturii criminale dar si sd garanteze
conditii adecvate de detentie pentru minorii detinuti, a fost urgentarea punerii in functiune a
blocului locativ renovat pentru detentia minorilor in institutia penitenciard nr. 10 din s. Goian,
asigurand astfel incetarea practicilor de plasare a minorilor in Penitenciarul nr.13, sau in orice
altd institutie de detentie unde sunt preveniti/detinuti maturi® ”. In acelasi context Comisia
Drepturile Omului si relatii interetnice a punctat asupra necesitdtii constructiei unui penitenciar
nou, care sa excluda din circuitul executional-penal penitenciarul nr. 13, care astdzi este nevoit sa
suporte presiunii conditionate de disfunctiile sistemului justitiei penale per ansamblu.

Tn mod special realizarea acestor recomandari va fi resimtitd pozitiv de catre infractorii
tineri, care sunt la primul contact cu sistemul justitiei penale, inclusiv sistemul penitenciar, adica
de catre minorii preveniti. Anume aceasta categorie de detinufi minori urmeaza sa fie instalati in
penitenciarul nou in prima etapa de realizare a schimbarii. Ombudsmanul copilului considera, ca
proiectul va reusi in mod direct proportional cu gradul de asumare a angajamentului public (la
nivel decizional inalt) de catre actorii in Infaptuirea actului justitiei: procurori, judecatori, avocati,
inspectori de probatiune.

Acest obiectiv a fost constant promovat de catre Ombudsmanul copilului ca fiind cel mai
adecvat raspuns (pe termen scurt si mediu) al autoritatilor la conditiile de detentie a detinutilor
minori. Detinerea minorilor in blocuri separate de blocurile unde sunt cazati maturi, neutralizarea
si eradicarea elementelor si efectelor subculturii criminale, asigurarea igienei si respectarea
cerintelor sanitare In spatiile destinate detentiei copiilor, sunt doar cateva avantaje si solutii, in
acelasi timp, pentru depasirea problemelor sistemice cu care se confruntd astdzi sistemul
executional penal 1n intregime si cel al justitiei juvenile 1n particular.

/ Ombudsmanul copilului este ferm convins, cd asemenea masuri ca: consolidareh
bazei tehnico-materiale, constructia de noi penitenciare, recrutarea personalului nou, etc.
constituie solutii pe termen scurt/de reactie imediatd, pentru a asigura functionalitatea
sistemului executional. Aceste masuri, insd, nu sunt capabile sa asigure sustenabilitatea
sistemului pe termen lung, or fara adoptarea unor politici penale de decriminalizare si
care ar incuraja aplicarea pe larg a masurilor alternative incarcerarii, sistemul se va afla

\perpetuu in cautarea resurselor de extindere. /

% Comitetul ONU pentru Drepturile Copilului in observatiile finale cu privire la raportul periodic combinat al
patrulea si al cincilea al Republicii Moldova din 2017
https://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=22104&L angID=E
https://www.unicef.org/moldova/media/2801/file/INT_CRC_COC_MDA 29111 E_Romanian.pdf (traducere
neoficiald in Limba romana)
97 Decizia Comisiei pentru Drepturile Omului Nr. 343 din 24.11.2021

55



6.3 Alternativele incarcerarii. Dejudiciarizarea.

Cadrul normativ national prevede solutii alternative incarcerarii atat pentru faza de
urmadrire penald sau judecarea cauzei, cat si pentru faza de executare a pedepsei penale.

Se poate intampla ca copilul sa intre intr-un cerc vicios, cand toata copildria sa o petrece
in diferite situatii care presupun limitarea libertatii personale: mai intdi se pot afla in case pentru
copii, apoi in alte forme de protectie unde sant supravegheati sau trec o reabilitare si in sfarsit se
pomenesc in penitenciar pentru comiterea de infractiuni. Privarea de libertate inseamna lipsa de
drepturi, lipsa libertatii de a alege, a actiona, a dispune si a iubi. Ca rezultat, copiii privati de
libertate, intr-un final, sant lipsiti de copilirie”®

In acest sens, arestarea la domiciliu®, liberarea provizorie pe cautiune'® si liberarea
provizorie a persoanei sub control judiciar® pot fi aplicate de citre instantd ca alternativi a
arestarii preventive, in baza demersului organului de urmarire penald sau la cererea partii apararii.
In cazul solutiondrii chiestiunii privind arestarea minorului, legiutorul a avansat prin caracterul
imperativ al normelor sale si pe lingd prevederile generale, valabile in egald masurd, a introdus si
conform dispozitiilor art. 477 alin. (1) si 184 CPP%2,

La momentul realizarii raportului au fost consultate surse publice in domeniul statisticii
judiciare disponibile pe portalul informational electronic al Agentiei de Administrare a Instantelor
Judecitoresti'®. Fisierul: ” Raport privind examinarea demersurilor despre eliberarea mandatului
de arestare si altor masuri alternative (art. 182, 191, 192 CPP)” reflectd o stare de lucruri generala,
referitoare la numarul de demersuri de aplicare/prelungire a arestului si arestului la domiciliu, insa
nu oferd date despre numarul de hotariri judecdtoresi privind transmiterea minorilor sub
supraveghere, adoptate la faza examinarii demersului privind aplicarea masurii preventive in
privinta minorilor. Intr-un context larg al discutiilor purtate pe marginea subiectului frecventei
aplicarii masurii preventive — arestul, dar si pornind de la caracterul imperativ al normei cuprinse
la art. 477 alin. (1), si 184 CPP, o detalizare a evidentelor statistice, in opinia Ombudsmanului
copilului ar fi utild si necesara®®,

Chestiunea pedepselor alternative, in general, merita o abordare profunda, or incarcerarea
nu tot timpul este solutia potrivitd ca raspuns pentru ilegalitatea comisd. Dimpotriva, in conditiile
unor iregularitdti sistemice, in sectorul executional, determinate de factori obiectivi asa ca
subfinantarea si/sau lipsa de personal calificat si/sau suprapopularea si/sau ierarhizarea populatiei
penitenciare, incarcerarea pe perioade lungi, poate deveni un temei de incetinire a procesului de
reeducare sau chiar sa inlature total realizarea acestui scop.

% «I'mobarbHOE WCCIIEA0BaHKE ITO BOIIPOCY O MOMIOKEHHH JeTel JIMIIEHHBIX cBOOO0Ib. Mandpen HoBak

9 Art. 188 Cod de Procedurd Penala nr. 122 din 14.03.2002

100 Art. 190 Cod de Procedura Penald nr. 122 din 14.03.2002

101 Art. 191 Cod de Procedura Penald nr. 122 din 14.03.2002

102 Art. 184 CPP alin. (1) Transmiterea sub supraveghere a minorului constd in asumarea in scris a obligatiei de
catre unul din parinti, tutore, curator sau de catre o alta persoana demnd de incredere, precum si de catre
conducétorul institutiei de invatdmint speciale unde invatd minorul, de a asigura prezentarea acestuia, cind va fi
citat, la organul de urmarire penala sau la instanta, precum si de a contracara actiunile prevazute la art.176 alin.(1).
103 Disponibil la: http:/aaij.justice.md/ro/report-type/rapoarte-statistice?page=2

104 Raport tematic privind evaluarea respectarii drepturilor copilului aflati in custodia statului in legtura cu
urmadrirea penald sau executarea pedepsei. http://ombudsman.md/news/prezentarea-publica-a-raportului-tematic-
evaluarea-respectarii-drepturilor-copiilor-aflati-in-custodia-statului-in-legatura-cu-urmarirea-penala-sau-executarea-
pedepsei/
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Analizand actele internationale ce stabilesc standarde in domeniul masurilor alternative
privatiunii de libertate pot fi desprinse mai multe prevederi de baza, care in opinia Ombudsmanului
copilului ar trebui luate 1n calcul la elaborarea si promovarea politicilor penale:

1) Statele trebuie sa aiba in legislatia nationald un numar suficient de masuri alternative
privatiunii de libertate, elaborate in conformitate cu situatia politica, economica, sociald si
culturala din fiecare tard, adica sa fie respectat principiul suficientei si deplinatatii masurilor
alternative privatiunii de libertate;

2) Controlul asupra condamnatilor la pedepse neprivative de libertate trebuie sa fie
realizat numai in masura in care este necesar pentru a asigura executarea corespunzatoare a
acestora si trebuie sa se bazeze pe principiul interventiei minime in viata privata a condamnatului;

3) Aplicand masura alternativa privatiunii de libertate, instanta de judecata trebuie sa ia
in consideratie, pe cat posibil, necesitdtile delincventului din perspectiva readucerii lui la viata
normala in societate, adicd sa {ind cont de principiul compatibilitatii intereselor condamnatului cu
interesele societatii si ale victimei;

4) Condamnatii la masurile alternative privatiunii de libertate trebuie sa se afle in vizorul
organelor si institutiilor competente pe intreaga perioada de executare a masurii, la nevoie fiindu-
le acordat ajutorul psihologic, social, material;

5) Caracterul si termenul masurilor alternative privatiunii de libertate trebuie sa
corespundad gravitatii infractiunii savarsite, personalitatii condamnatului, altor circumstante ale
cauzei;

6) Neindeplinirea de catre condamnat a conditiilor si obligatiilor ce rezulta din
alternativele privatiunii de libertate nu trebuie s constituie in sine o infractfiune separatd si sa
atragd constrangerea statald suplimentara. In plus, anularea unei masuri alternative privatiunii de
libertate aplicate anterior nu trebuie sa atraga obligatoriu aplicarea unei pedepse privative de
libertate (pct. 14. 3 al Regulilor minime ale Natiunilor Unite pentru elaborarea unor masuri
neprivative de libertate (Regulile de la Tokyo), regula 86 a Regulilor europene asupra sanctiunilor
aplicate Tn comunitate, aprobata de Comitetul de Ministri la 19 octombric 1992.)

8) Alternativele privatiunii de libertate trebuie sd aiba cea mai mare semnificatie posibila
pentru delincvent si sd contribuie la dezvoltarea personala si sociald necesara delincventului cu
scopul de a permite insertia sa sociald. Metodele de ingrijire si control vor trebui sa fie aplicate n
acord cu aceste obiective (regula 55 a Regulilor europene asupra sanctiunilor aplicate in
comunitate, aprobata de Comitetul de Ministri la 19 octombric 1992);

9) Aplicarea masurilor alternative privatiunii de libertate trebuie sa constituie o parte a
tendintei statului spre decriminalizarea si depenalizarea in state a unui sir intreg de infractiuni, iar
izolarii trebuie sa fie supuse doar persoanele care au comis cele mai grave infractiuni,

10) Obligatiile aplicate condamnatilor trebuie sa fie nu irationale, ci socialmente utile si
importante, iar aplicarea muncii ca masurd alternativd nu trebuie sd aiba drept scop obtinerea
venitului pentru un stat sau o intreprindere”%,

105 Masurile alternative prin prisma standardelor internationale. S. Prodan, Revista Nationald de drept, 2015

57



6.4 Serviciile destinate copiilor cu comportament deviant

La data de 30.11.2018, Parlamentul tirii a adoptat legea nr. 299 privind masurile si
serviciile destinate copiilor cu comportament deviant. Adoptarea legii reprezinta, de altfel,
finalitatea unui parcurs dificil, in care s-au purtat discutii in contradictoriu privind perspectivele
eventualelor servicii noi in schimbul practicilor invechite de lucru cu asa categorie de subiecti cum
sunt a) copiii care au savarsit o faptd prevazuta de legea penald, dar care nu sunt pasibili de
raspundere penald; b) copiii care au savarsit o fapta prevazuta de legea contraventionald, dar care
nu sint pasibili de rdspundere contraventionala.

In conformitate cu prevederile articolului 5 din Legea amintitd masurile destinate copiilor
cu comportament deviant asa ca: a) supravegherea specializatd; b) plasamentul in serviciul de
tuteld/curatela sau in serviciul de tip familial; ¢) plasamentul in serviciul de tip rezidential; d)
plasamentul in serviciul de tip rezidential cu specializare inalta “se dispun si se realizeaza in
conformitate cu mecanismul intersectorial de cooperare aprobat de catre Guvern”.

Ombudsmanul copilului is1 exprima profunda dezamagire, ca Legea nr. 299/2018, ca
finalitate a unui proces complex si complicat de dezbateri si consultdri, rdimane a fi nefunctionala
din cauza ca la nivel guvernamental nu s-au gasit solutii referitor la mecanismul intersectorial de
cooperare, care in esentd, este cheia succesului initiativei legislative.

Unele tendintele privind reducerea numarului copiilor institutionalizati se confirma si prin
datele publicate de MMPS care aratd ca in ultimii 3 ani numarul copiilor aflati in plasament
rezidential a scazut de la 961 copii in 2019, la 685 in 2021.

Figura 6.3  Numdrul copiilor plasati in sistemul rezidential si serviciile

de tip familial
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Cu toate acestea, insuficienta serviciilor la nivel local si lipsa programelor de formare
profesionald a prestatorilor de servicii destinate copiilor cu comportament deviant duc la
incurajarea masurilor de plasament a acestor copii in servicii de tip rezidential si, in consecinta,
sporesc riscul de compromitere a reformei sistemului de ingrijire: pe de o parte, autoritatile
intreprind masuri de dezinstitutionalizare a copiilor din sistemul rezidential care nu au
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comportamente deviante, iar pe de alta parte, dacd institutiile incluse in procesul de
dezinstitutionalizare nu au moratoriu la intrari noi, vor accepta copii cu comportament deviant.
Lipsa de implicare in perioada adoptarii legii determind efecte in lant: serviciile de
alternativa nu sunt intotdeauna accesibile copiilor cu comportament deviat. Nici asistenti parentali
profesionisti si nici parintii educatori nu sunt pregatiti sa primeasca in plasament acesti copii. Mai

ales ci la nivel comunitar programe de reducere a comportamentului deviant nu exista%,

Recomandari:

1)  Violenta, abuzul si neglijarea in familie constituie indicatorii care trebuie urmariti
cu cea mai mare atentie prin mecanisme multidisciplinare ale statului, ca factori declansatori al
comportamentului antisocial al minorilor delicventi;

2) Deficientele cu impact negativ asupra cooperarii intersectoriale in domeniul

.....

politicilor de gestionare a personalului cu elaborarea unui raspuns adecvat situatiei.
3)  Autoritatile statului trebuie sa-si organizeze astfel sistemul executional, ca sa

excluda orice risc de a supune detinutii relelor tratamente. Completarea statelor de functii,
instruirea si motivarea personalului urmeaza sa devind prioritate iminentd. Sistemul executional
trebuie sa instituie un mecanism de evidenta a recomandarilor inaintate de catre Consiliul pentru
Prevenirea Torturii si o foaie de parcurs pentru inldturarea neajunsurilor depistate;

4)  Actorii implicati in infaptuirea justitiei, urmeazad sa elaboreze un concept
cuprinzator al justitiei juvenile si in baza acestuia sd instituie un sistem unitar, specializat si
multidisciplinar de instrumente pentru a oferi un raspuns necesitatilor copiilor care pot fi, sunt sau
au fost in conflict cu legea;

5)  Vizitarea (regulatd) locurilor de detentie din regiunea transnistreand urmeaza a fi
inclusa in agenda grupurilor sectoriale de lucru cu partenerii de dialog din partea Tiraspolului.

6)  Aplicarea masurilor alternative incarcerarii urmeaza a fi avansata la nivelul
politicilor de stat. Decidentii politici si Tnalti demnitari de stat urmeaza sa-si exprime angajamentul
public pentru promovarea politicilor indreptate spre decriminalizare, dejudiciarizare si aplicarea
alternativelor la inchisoare.

7)  Laexaminarea cauzelor penale privind infractiunile comise de catre minori, in mod
special, cu minori aflati in custodia statului, instantele judecatoresti, procurorii, avocatii precum si
alti participanti la proces isi vor planifica activitatile in strictd conformitate cu normele de
procedura penala si se vor conduce de principiile continuitatii si celeritdtii procesului.

8) Guvernul trebuie sa prioritizeze elaborarea mecanizmului intresectorial de
cooperare in vederea punerii in aplicare a Legii nr. 299/2018 privind masurile si serviciile destinate
copiilor cu comportament deviant.

9)  Autoritatile judiciare trebuie sa se implice in procesul de elaborare/ revizuire si
implementare a politicilor privind folosirea sanctiunilor si masurilor comunitare si trebuie sa fie
informate 1n legaturd cu rezultatele lor, In vederea asigurarii unei intelegeri larg raspandite in
comunitatea judiciara a naturii lor.

196 Studiu Analiza sistemului de protectie a copilului
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CAPITOLUL VII DREPTUL LA NUME SI CETATENIE

7.1 Reglementari nationale si standarde internationale

Orice copil trebuie sa fie inregistrat imediat dupa nastere si sa aiba un nume.

Dreptul la nume si cetatenie este un drept subiectiv si lezarea acestuia duce, In mod
consecutiv, la lezarea altor drepturi legate indisolubil de identitatea subiectului, or asa cum a
statuat Curtea Europeand a Drepturilor Omului, numele si prenumele persoanei exercitd o functie
sociald de identificare.

Articolul 7 al Conventiei Organizatiei Natiunilor Unite cu privire la drepturile copilului,
reglementeaza acest drept al copilului mai larg, in sensul in care abordeaza atat aspecte juridice si
sociale legate de momentul nasterii copilului cat si chestiuni legate de dreptul fiecarui copil de a-
si cunoaste parintii si a fi ingrijit de acestia®’. Mai mult, potrivit acestui standard international,
statele sunt obligate sa se abtina de oricare imixtiune (cu exceptia cand situatia o cere in interesul
superior al copilului), care ar impiedica copilul sd-si pastreze numele, cetitenia si relatiile
familiale'®®

Declaratia universali a drepturilor omului'®, in art. 15 prevede ci orice persoani are
dreptul la cetatenie. Nimeni nu poate fi lipsit in mod arbitrar de cetatenia sa sau de dreptul de a-si
schimba cetatenia”.

Consiliul Europei, la 06 noiembrie 1997 a adoptat Conventia europeand nr. 1997 cu
privire la cetitenie? , care stabileste principiile si regulile in materie de cetitenie a persoanelor
fizice, precum si regulile ce determind obligatiunile militare in caz de pluralitate de cetateni,
cirora dreptul intern al Statelor Parti trebuie si se conformeze. In sensul acestei Conventii
“cetatenia” inseamnd legatura juridica dintre o persoana si un stat fard sd indice asupra originii
etnice a acesteia.

In Capitolul IIT al Conventiei sunt stabilite regulile cu privire la cetitenia care urmeazi a
fi respectate de Statele Parti. Astfel ca fiecare Stat va stipula in legislatia sa internd dobandirea
cetateniei sale ex lege de catre: a) copiii, unul dintre parintii carora la momentul nasterii acestor
copii are cetatenia acestui Stat Parte, tindndu-Se cont, totodata, de orice exceptie prevazuta in
legislatia sa interna cu privire la cazurile copiilor nascuti peste hotare, in raport cu copiii, drepturile
parintesti asupra carora sunt stabilite Tn baza recunoasterii, hotaririi judecatoresti sau in baza unor
proceduri analoage, fiecare Stat Parte poate prevedea ca copilul sd dobandeasca cetatenia sa in
conformitate cu procedurile stabilite in legislatia sa internd; b) copiii gasiti pe teritoriul sau, ai
carui ambii parinti nu sunt cunoscuti §i care in caz contrar ar fi fost recunoscuti apatrizi.

Desi am invocat doar cateva, cele mai relevante standarde, este lesne de observat ca
subiectul are reglementari la nivel regional si international, iar aceasta vorbeste despre importanta
reglementdrilor pentru protectia drepturilor copilului.

Prevederile tratatelor internationale, cu referire la dreptul persoanei la nume si cetatenie,
au fost transpuse in legislatia Republicii Moldova, si anume, Constitutia, legea suprema a statului,
la articolul 17 garanteaza dreptul la cetatenia Republicii Moldova, care se dobandeste, se pastreaza
ori se pierde in conditiile prevazute de legea organica. La fel, potrivit Constitutiei, ,,nimeni nu
poate fi lipsit in mod arbitrar de cetdtenia sa i nici de dreptul de a-si schimba cetatenia”.

107 Copilul este inregistrat imediat dupa nasterea sa si are de la aceastd dati dreptul la nume, dreptul de a dobandi o
cetatenie si, in masura posibilului, dreptul de a-si cunoaste périntii si a fi crescut de acestia
108 Articolul 8 din Conventia cu privire la drepturile Copilului
109 Adoptatd de Adunarea Generald a Organizatiei Natiunilor Unite la 10 decembrie 1948
110 Tn vigoare pentru Republica Moldova din 01 martie 2000.
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Legea privind drepturile copilului!! la articolul 5 consfinteste dreptul copilului la un
nume $i cetdtenie. Astfel, ca ,,din momentul nasterii copilul are dreptul la un nume si este
inregistrat conform prevederilor Codului Familiei”.

Potrivit art. 55 din Codul Familiei al R. Moldova ,,copilul are dreptul la un nume de
familie si prenume.” In conformitate cu aceste prevederi, copilul dobandeste numele de familie al
parintilor sai. In cazul in care parintii poartd nume de familie diferite, copilul va lua numele de
familie al tatalui sau al mamei, in baza unui acord comun al parintilor. Numele simplu al copilului
este atribuit de parinti. Schimbarea numelui de familie sau al prenumelui se face cu concursul
autoritatii tutelare, iar daca copilul a atins varsta de 10 ani, Tn mod obligatoriu, procedura se
realizeaza cu acordul copilului.

Potrivit Codului Civil al Republicii Moldova ,,Orice persoana fizica are dreptul la numele
stabilit sau dobandit potrivit legii. Numele de familie se dobandeste prin efectul filiatiei si se
modifica prin efectul schimbarii stdrii civile...Prenumele se stabileste la data inregistrarii nastertii,
in baza declaratiei de nastere”'*?. Numele unei persoane, nu este altceva decat un atribut de
identificare a acesteia si se datoreaza faptului ca personalitatea unei persoane trebuie sd apara
distinct in relatiile interumane, fatd de personalitatea altuia. Numele este un drept subiectiv
nepatrimonial, iar continutul acestui drept cuprinde prerogativele titularului de a purta si folosi
numele.

Inregistrarea nasterii copiilor se realizeazi conform prevederilor Legii nr. 100-XV din 26
aprilie 2001 privind actele de stare civila. Obligatia de a declara nasterea copilului in mod prioritar
le revine parintilor. Legea speciala care stabileste cadrul juridic al raporturilor legate de cetatenia
Republicii Moldova este Legea cetateniei Republicii Moldova nr. 1024 din 02 iunie 2000, in a
carei baza a fost aprobat Regulamentul cu privire la procedura dobandirii si pierderii cetateniei
Republicii Moldova'®

Cetatenia Republicii Moldova, conform prevederilor Legii cetateniei, stabileste intre
persoana fizica si stat o legdtura juridico-politica, care genereaza drepturi si obligatii reciproce.
Cetatenia Republicii Moldova poate fi dobinditd prin: nastere, recunoastere, infiere, redobandire
si naturalizare!*,

Cu toate acestea, n opinia Ombudsmanului copilului, unele prevederi ale cadrului
normativ ridica intrebari de ordin constitutional. Astfel conform art. 11 alin. (1) lit. ¢) din Legea
cetateniei Republicii Moldova nr.1024/2000, este considerat cetatean al Republicii Moldova
copilul nascut pe teritoriul Republicii Moldova din parinti care au cetatenia unui alt stat sau unul
dintre care este apatrid sau beneficiar de protectie internationald, iar celalalt este cetatean strain,
Cu conditia ca, la momentul nasterii, cel putin unul dintre parinti detine drept de sedere sau
beneficiaza de protectie internationald acordate de autoritatile competente ale Republicii Moldova
ori este recunoscut apatrid de autoritatile competente ale Republicii Moldova”.

Redactia actuala este o consecinta a modificarilor operate prin Legea nr. 132/2017
pentru modificarea si completarea Legii cetateniei Republicii Moldova nr. 1024/2000. De
mentionat cd, in redactia anterioara modificarii respective, acordarea cetateniei copilului ndscut pe
teritoriul Republicii Moldova nu era conditionata de definerea dreptului de sedere, beneficierii de
protectie internationald ori recunoasterii apatridiei a cel putin unuia din paringi. Prin urmare,
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului sustine ca, conditionarea cetateniei copilului nascut
pe teritoriul Republicii Moldova de forma juridicd de aflare a parintilor sai pe acest teritoriu,
precum si excluderea sintagmei ,,...daca statul acela nu acorda cetatenie copilului ” din redactia

111 egea privind drepturile copilului nr. 338 din 15 decembrie 1994.

112 Articolul 36 din Codul Civil

13 Hotdrdrea Guvernului nr. 1144 din 21.11.2018

114 Raport tematic “Respectarea drepturilor copiilor la nume si cetatenie” Chisindu, 2017
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initiald a Legii cetateniei Republicii Moldova nr. 1024/2000 poate genera copii apatrizi de la
nastere, In cazurile in care tara de origine a parintilor/unuia din paring{i nu acorda cetdtenia sa
copiilor nascuti pe teritoriul altor state sau are rezerve in privinta acestora.

Cu privire la acest subiect, Ombudsmanul copilului a sesizat Curtea Constitutionald
solicitand exercitarea controlului constitutionalitatii prevederilor legale indicate supra.

Desi Curtea s-a expus asupra constitutionalitatii textului legii, ulterior, propunerea de
modificare a articolului 11 din Legea cetateniei Republicii Moldova nr.1024/2000 a fost preluata
de un deputat din Legislativul tarii. Initiativa legislativa respectiva a fost adoptata in I lectura la
sedinta plenara din 29.12.2022. Acest proiect va garanta dreptul oricarui copil, nascut pe teritoriul
Republicii Moldova, la cetatenia statului nostru si va contribui la reducerea cazurilor de
apatridie.!*®

7.2 Riscurile nedocumentarii copiilor

In pofida acestui fapt, mai exista inca cazuri de nedocumentare a copiilor. In contextul dat,
Ombudsmanul Copilului atrage atentia asupra riscurilor care pot aparea urmare a lipsei
documentarii tuturor copiilor: imposibilitatea obtinerii actului de finisare a treptei gimnaziale;
de a continua studiile la treapta liceala, colegiu, scoala profesionali; de a se angaja in campul
muncii; de a fi stabilit gradul de dizabilitate.
Totodata, copiii nedocumentati nu dispun
de o forma de protectie, nu-si pot legaliza
dreptul de proprietate asupra bunurilor, nu
le este stabilitd pensia de urmas, pensia de
intretinere, precum si alte alocatii sau
indemnizatii.

Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului a fost sesizat de catre tutorele
copilului X privind incalcarea dreptului la
nume si a dreptului la educatie, solicitand
interventia Ombudsmanului  Copilului  in
rectificarea  certificatului de studiu in
conformitate cu actul de identitate.

In adresare se mentiona ca petitionara a
fost numitd tutore a copilului X, cetdtean al
Federatiei Ruse, care a ramas fard ocrotire
parinteasca in urma decesului mamei sale.
Ulterior, prin decizia Biroului Migratie si Azil
copilului i-a fost acordat dreptul de sedere
provizorie pentru reintegrarea familiei. La
finisarea treptei gimnaziale, certificatul de
studii al copilului continea erori esentiale, si
anume: reprezentantii institutiei de Invatamant
au indicat gresit n certificatul de studii numele
si prenumele copilului, contrar datelor din

Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului s-a sesizat din oficiu urmare a
aparitiei in mass-media a articolului
,, Copiii invizibili ", Investigatia
jurnalistica vizeaza nemijlocit si cazul
unei mame, care a nascut in 2021 un
baietel. Potrivit investigatiilor efectuate
pana in prezent, copilul nu este
documentat din motiv ca institutia
medicala nu a eliberat certificatul
constatator al nasterii, aceasta la randul
sau, din motiv cda mama nu are
perfectate actele de identitate.
Potrivit informatiei oferite de catre
Directia Asistenta Sociala si Protectia
Familiei, mama copilului s-a nascut in
Ucraina iar in Moldova a venit fiind
copil, avand doar adeverinta de nastere
eliberata de catre autoritatile ucrainene.
Femeia nu a obtinut, insa, nici cetatenia
Ucrainei si nici a Republicii Moldova.
Ombudsmanul copilului monitorizeaza
cazul.

Shttps://www.parlament.md/Procesul Legislativ/Proiectedeactelegislative/tabid/61/Legislativld/6062/language/ro-
RO/Default.aspx
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certificatul de nastere si pasaportul emis de catre autoritatile din Federatia Rusa, precum si a
permisului de sedere eliberat copilului de catre Biroul Migratie si Azil.

Divergentele din actul de studii si actele de identitate ale copilului nu confirmau ca este
vorba de una si aceeasi persoand, fapt ce crea ulterior impedimente pentru a fi admisa la sustinerea
examenelor pentru treapta liceald, continuarea studiilor sau angajarea in cdmpul muncii. Tn urma
adresarilor nemijlocite a copilului si a tutorelui catre institutia de invatamant vizata si catre Directia
de invatamant raionald de a corecta erorile admise, solicitarile au fost ignorate si chiar aduse
Tnvinuiri ca le creeaza probleme nejustificate.

In vederea solutiondrii cazului dat si restabilirii minorului in drepturile incalcate, Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului, in contextul atributiilor de care dispune, a solicitat concursul
Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova in vederea acordarii de suport si
asistenta metodologica in solutionarea situatiei de dificultate creatd, dar si pentru a analiza
problema sistemica. Este de mentionat ca, doar urmare a interventiei Ombudsmanului Copilului a
fost posibild restabilirea in drepturi a copilului.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului atrage atentia ca de regula, pe 1anga finetea
caracterului sdu, cazurile de nedocumentare a copiilor sunt complexe si complicate. Spectrul
raporturilor juridice se intinde de la omisiuni neglijente, sau din necunoastere ale functionarilor de
executie si terminand cu relatii juridice internationale in materia dreptului familiei. Tn anumite
cazuri, situatia se complicd pe fonul vulnerabilitatilor familiei in care se naste copilul sau
deprinderilor proaste ale parintilor. Caracterul complex al cazurilor necesita coordonare, schimb
de informatii, celeritate si pregdtire necesara din partea autoritdtilor implicate. Consolidarea
capacitatilor in acest domeniu, trebuie sa devind in opinia Ombudsmanului copilului, una din
proprietatile sectoriale ale autoritatilor.

Recomandari de ordin general:
1) Autoritatile trebuie sa asigure o cooperare intersectoriald constructiva pentru identificarea
copiilor nedocumentati si sa depuna efort conjugat pentru repunerea acestora in drepturi.
2) Este necesar a organiza si desfasura campanii de informare si suport pentru péarinti cu
livrarea de informatii privitor la procedura documentarii copiilor, dar si riscurile pentru
copilul care nu are perfectate actele de identitate.
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CAPITOLUL VIII COPIIl REFUGIATI DIN CALEA
RAZBOIULUI

Data de 24 februarie 2022, constituie momentul de pornire, din care institutul juridic de
refugiat, a intrat in uzantele cotidiene ale autoritatilor Republicii Moldova nu cu inteles doctrinal,
ci cu unul practic.

Conform datelor oficiale, incepand cu 24 februarie 2022, traversarea frontierei de stat din
Ucraina catre Republica Moldova a fost realizata de catre 721,469 persoane. La situatia zilei de 19
decembrie 2022, in total, pe teritoriul Republicii Moldova se aflau 87.289 cetateni straini, dintre
care 43.960 minori.

66 de Centre de plasament temporar pentru persoanele refugiate (CPTPR), aprobate de
catre Agentia Nationala Asistentd Sociald (ANAS), cu o capacitate de 3684 locuri din care 2415
ocupate, activau citre luna decembrie 202211°,

La traversarea frontierei de stat, deseori, colaboratorii Politiei de Frontiera au identificat
copiii n situatie de risc. La aceasta categorie sunt atribuiti copiii neinsotiti de un maturl, copiii
insotiti de un nsotitor neautorizat, copiii care nu au asupra sa careva acte de identificare, sau care
prezinti oricare alte riscuri. In cazul dat, colaboratorii Politiei de Frontiera, au obligatiunea de a
referi copilul persoanei responsabile desemnate din cadrul autoritatii tutelare teritoriale, care
activeaza in punctul de trecere a frontierei de stat.

Pentru o mai bund interactiune a diferitor autoritdti antrenate in gestionarea fluxului de
refugiati, a fost elaborat Regulamentul privind instituirea mecanismului intersectorial de cooperare
pentru identificarea, asistenta si monitorizarea copiilor in situatii de risc, veniti de pe teritoriul
Ucrainei. Documentul intersectorial a fost adoptat prin Decizia Comisiei Situatii Exceptionale
nr.14 din 14.04.2022.

Documentul a pus in seama persoanelor desemnate de catre autoritatile tutelare teritoriale
responsabilitatea de a evalua prompt interesul superior al copilului, in vederea prevenirii unor
situatii de risc pentru copil si in raport cu copilul. In procesul de monitorizare, persoanele
desemnate de evaluarea situatiilor de risc, au sintetizat un profil al copilului — refugiat: “multi
copii sunt Insotiti de bunici, matusi, rude, fara ca acestea sa fie in posesia unui act juridic ce ar
confirma dreptul de a insotii copiii!””.

Deficientele legate de respectarea cerintelor de reprezentare legala la trecerea frontierei
de stat sunt conditionate atat de necunoasterea regulilor de cdtre maturi, dar si de urgenta, cu care
au actionat oamenii care fugeau din calea razboiului. Aceasta situatie de fapt, a determinat
suprasolicitarea mecanismului intersectorial de identificare, evaluare si de protectie a copiilor
neinsotiti sau separati de parinti, care, in esentd constituie un mecanism real de asigurare a
sigurantei minorilor in fata eventualelor riscuri conditionate de starea de razboi.

Un alt efort al autoritatilor moldave care, In opinia Ombudsmanului necesita a fi
evidentiat, este elaborarea de citre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale a metodologiei'® de
evaluare a copilului (refugiat de pe teritoriul Ucrainei) neinsotit identificat la punctul de trecere a
frontierei.

Dupa procesul de evaluare, copii neinsotiti, conform procedurii, urmeaza a fi referiti
“catre serviciile de asistentd parentala profesionista, in coordonare cu structurile teritoriale de
asistentd sociala din raioanele Orhei, Donduseni si Causeni unde activeaza serviciul de asistenta

116 Raportul nr.3 Privind monitorizarea drepturilor persoanelor refugiate, in contextual conflictului armat din
Ucraina pentru perioada august — decembrie 2022
117 p,51 din Raportul nr.3 Privind monitorizarea drepturilor persoanelor refugiate, in contextual conflictului armat
din Ucraina pentru perioada august — decembrie 2022
118 Ordinul MMPS nr.36 din 05.05.22
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parentala profesionista specializate pentru copii refugiati. Totusi, se constata ca pe timp de noapte
procesul de coordonare devine defectuos dat fiind lipsa transportului, prin urmare copiii neinsotiti
identificati sunt plasati intr-un centru de cazare temporara din apropierea punctului de trecere a
frontierei. Aceasti situatie poate genera riscuri suplimentare pentru siguranta copiilor”%°,

Necunoscuta ramane si situatia copiilor cazati in familii in afara centrelor autorizate
destinate cazarii refugiatilor. In unele localititi, structurile teritoriale de asistenti socialia mentin o
listd pentru a le oferi ajutoare umanitare. Nu exista, insd, informatii despre modul cum sunt tratati
in familii, dacd au acces la informatiile necesare pentru a-si cunoaste regimul juridic sau cum sa
obtind o forma de protectie.

Trecerea frontierei de stat, constituie doar primul si indubitabil cel mai important pas spre
perfectarea statutului de refugiat pe teritoriul Republicii Moldova. Tn continuare, conform
prevederilor legale, persoanele refugiate urmeazi si dobandeasci o formi de protectie?°,

“Protectia temporara este o forma de protectie cu caracter exceptional, menita sa asigure
in cazul unui flux masiv si spontan de persoane strdmutate care nu se pot intoarce in tara de origine,
protectie imediata si temporard unor astfel de persoane, daca exista riscul ca sistemul de azil sd nu
poatda procesa acest flux fara efecte adverse pentru functionarea sa eficientd, in interesul
persoanelor in cauza si al altor persoane care au nevoie de protectie, in continuare nu este acordata.
Desi, Guvernul a elaborat inca de la inceputul lunii octombrie 2022 un proiect de Hotarare de
Guvern cu privire la acordarea protectiei temporare, acesta inca nu a fost aprobat, respectiv,
protectia temporard nu a fost pusi in aplicare”?! Aceasti intarziere urmeaza a fi inliturata cat de
curand posibil, or incadrarea in oricare forma de protectie determina si un regim de garantii pentru
respectarea drepturilor omului.

Ombudsmanul Copilului a salutat decizia, luatd initial de catre autoritdti, in vederea
oferirii pentru toti copiii din familiile refugiate din Ucraina, indiferent de statutul de solicitant de
azil, a oportunitatii de a frecventa institutia de invatdmant in calitate de audient, ceea ce presupune
posibilitatea de a participa la activitdtile educationale fara obligativitatea scolarizarii, cu
nregistrarea solicitantului intr-un registru provizoriu. Totodatd, este important de reiterat, ca
calitatea de audient a copiilor in institutiile de invatdmant urmeaza a fi valabila pand in momentul
depunerii cererii de catre reprezentantii legali ai copilului de a beneficia de protectie temporara pe
teritoriul Republicii Moldova. Odata cu obtinerea statutului de beneficiar a protectiei temporare
pe teritoriul Republicii Moldova, este importantd si asigurarea integrarii copiilor refugiati in
institutiile de invatamant. (Constatarile si recomandarile Ombudsmanului copilului despre
respectarea dreptului la educatie a copiilor refugiati a se vedea in Capitolul 11l ASIGUAREA
DREPTULUI COPIILOR LA EDUCATIE pag. )

Un alt aspect al protectiei oferite copiilor refugiati tine de aspecte uzuale, dar nu mai putin
importante ale vietii copilului cum este asistenta medicala.

Asigurarea asistentei medicale copiilor refugiati din Ucraina, potrivit Ministerului
Sanatatii, a fost acordatd, la solicitare, pentru 8305 de copii. Astfel, asistenta primard a fost
acordata pentru 2725 copii, pentru 2794 copii a fost acordata asistenta medicalda urgenta
prespitaliceascd, in sectorul spitalicesc 2786, iar internarea in spital a fost realizata pentru 1054 de
copii. Au fost asistate 123 de nasteri, inclusiv 61 in cadrul Institutul Mamei si Copilului. In acelasi

119 p 52 din Raportul nr.3 Privind monitorizarea drepturilor persoanelor refugiate, in contextual conflictului armat
din Ucraina pentru perioada august — decembrie 2022

120 Articolul 16 din Legea nr. 270 din 18.12.208 privind azilul in Republica Moldova

121 p,12.din Raportul nr.3 Privind monitorizarea drepturilor persoanelor refugiate, in contextual conflictului armat
din Ucraina pentru perioada august — decembrie 2022
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context, au fost inregistrate 3 adresari a copiilor refugiati cu probleme de sindtate mintala, care au
beneficiat de asistenta medicala specializati, fiind asigurati cu medicamente n mod gratuit!?,

Articolul 22 din Conventia ONU privind drepturile copilului, in mod explicit pune in
sarcina statelor semnatare obligatia de a lua ” masurile necesare pentru ca un copil care cauta sa
obtina statutul de refugiat sau care este considerat refugiat in conformitate cu reglementarile si
procedurile internationale si nationale aplicabile, fie ca este singur sau insotit de mama ori de
tata sau de orice alta persoand, sa beneficieze de protectia si asistenta umanitard
corespunzdtoare, pentru a se putea bucura de drepturile recunoscute de prezenta Conventie si de
celelalte instrumente internationale privind drepturile omului sau ajutorul umanitar la care
respectivele state sunt parti.”

Efortul autoritatilor moldave indreptat spre sustinerea refugiatilor, trebuie raportat la
posibilitdtile si capacitatile administrative proprii. Adaptarea regimului de lucru la punctele de
trecere a frontierei, crearea grupurilor multidisciplinare, elaborarea instrumentelor de lucru
adaptate nevoilor copiilor in situatie de risc, etc., merita toatd aprecierea din partea societatii si
comunitatii internationale.

Ombudsmanul copilului, incurajeaza in continuare autoritatile sa pund in functiune toate
mecanismele disponibile, pentru a oferi refugiatilor si in mod special refugiatilor minori, tot
suportul pentru infruntarea crizei umanitate declansate la 24.02.2022.

Recomandari :

1.  Autoritdtile trebuie sa urgenteze reglementarea la nivel national a
standardelor minime si procedurilor de cazare a beneficiarilor de protectie temporard pe
teritoriul Republicii Moldova, care sa includad obligativitatea adaptarii rezonabile pentru
cazarea persoanelor cu dizabilitati fizice si mentale, a minorilor neinsotiti, mamelor cu
copii cu varsta de la 0-3 ani, precum si interzicerea discriminarii si segregarii in plasament;

2. Autoritdtile locale ar trebui sa organizeze sistematic, actiuni de monitorizare
a situatiei persoanelor refugiate din Ucraina, in special femei, copii, cazati in mediul privat,
n vederea prevenirii unor eventuale riscuri (trafic de fiinte umane, abuzuri).

122 p, 5,10 din Raportul nr.3 Privind monitorizarea drepturilor persoanelor refugiate, in contextual conflictului armat
din Ucraina pentru perioada mai — iulie 2022
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CAPITOLUL IX ANALIZA CADRULUI NORMATIV SI
PROPUNERI DE LEGIFERARE IN DOMENIUL PROTECTIEI
DREPTURILOR COPILULUI

Constituirea si consolidarea Republicii Moldova ca stat independent si democratic, cu
statut de subiect de drept international a determinat declansarea unui vast si continuu proces de
adaptare a cadrului normativ national la standardele internationale, Tndeosebi in domeniul
protectiei drepturilor omului si libertatilor fundamentale.

In contextul reformarii sistemului de protectie a copilului din Republica Moldova si
alinierii acestuia la standardele si documentele europene si internationale, in ultimii ani s-a
inregistrat o serie de realizari importante.

In cadrul studiului privind ” Analiza sistemului de protectie a copilului”, realizat sub egida
Ombudsmanului copilului, a fost consultata opinia profesionistilor din sistemul de protectie a
copilului (asistenti sociali, reprezentanti ai autoritatii tutelare, consilieri de probatiune,
reprezentanti ai ONG-urilor de profil, etc'?3.) cu privire la o serie de probleme actuale din
domeniul cercetat, inclusiv referitor la ajustarea cadrului normativ national la standardele
internationale.

Respondentii au fost de parerea ca legislatia Republicii Moldova nu reglementeaza
suficient, detaliat si clar domeniul protectiei copilului. In cadrul sondajului 55% din respondenti
considera ca legislatia Republicii Moldova reglementeaza partial domeniul protectiei copilului,
38% au optat pentru suficienta si claritatea cadrului normativ si 7% au optat pentru raspunsul
nu. (Figura 1.9).

Figura 9.1 Raspunsurile respondentilor cu referire la claritatea si suficienta cadrului
normativ in domeniu protectie a copilului
n opinia Dvs., legislatia Republicii Moldova reglementeaz
suficient, detaliat si clar domeniul protectiei copilului?

mda ®partial ®=nu

123 [n cadrul studiului cantitativ au participat 29 respondenti, care activeazi in sistemul de protectie a copilului, 45%
din respondenti avand o experientd in domeniu mai mare de 10 ani.
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9.1 Alinierea cadrului normativ national la standardele internationale

La data de 05 mai 2022, Parlamentul a ratificat Protocolul Facultativ 1a Conventia ONU
cu privire la drepturile copilului privind procedura de comunicare, adoptat la 19 decembrie
2011 - Tratatul instituie procedura internationald de depunere a plangerilor pentru incilcarea
drepturilor copiilor, precum si procedura de comunicare interstatald si de investigare a
incalcarilor grave sau sistemice. Astfel, copiii vor putea depune plangeri direct la Comitetul
ONU, in cazul in care considera ca drepturile lor au fost lezate, iar problema nu a fost
solutionati la nivel national.*?*

Procesul de aliniere a cadrului normativ si a practicilor din domeniu la prevederile
Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului, precum si ale altor documente internationale
este totusi un proces nefinalizat, Legea nr. 338/1994 privind drepturile copilului necesitind a fi
revizuitd or multe din reglementarile actuale au cazut in desuetudine, iar cadrul normativ
subsecvent necesita a fi ajustat. Spre exemplu, dreptul/principiu - interesului superior al
copilului, nu este reflectat de catre Legea nr.338/1994 nici sub o forma, iar prevederile
referitoare la dreptul copilului de a-si face auzita opinia este in contradictie cu alte acte
normative.'?®

In ultimii ani au fost abordate din punct de vedere legislativ si provocirile cauzate de lipsa
de reglementari privind masurile si serviciile destinate copiilor cu comportament deviant, dar
si cele privind protectia copiilor in mediul online. Totusi, nu exista inca un mecanism national
de coordonare a implementarii Conventiei Consiliului Europei pentru protectia copiilor
impotriva exploatarii sexuale si a abuzurilor sexuale (Lanzarote in 2007), care sa includa
instructiuni-cadru pentru companiile private din domeniul TIC si companiile de hosting privind
protectia copiilor Tmpotriva continuturilor ilegale, precum si procedura de notificare si
materialele ce trebuie inlaturate.

La capitolul restante in partea ce vizeazd alinierea cadrului normativ la standardele
internationale respondentii au specificat, cd Republica Moldova nu a aderat inca la Conventia
de la Haga adoptati la 19 octombrie 199628 asupra competentei, legii aplicabile, recunoasterii,
executarii i cooperdrii privind rdspunderea parinteasca si masurile de protectie a copiilor si la
Conventia de la Haga din 2007 privind legea aplicabila obligatiilor de intretinere. Realitatile
sociale determinate de migratia familiilor cu copii in alte tari determina ratificarea acestor doud
acte internationale.

Cu referire la acest subiect profesionistii din domeniul justitiei au remarcat, ca in ultimii
ani, se constata o tendinta in crestere a numarului cauzelor civile ce vizeaza litigii cu elemente
de extraneitate. In mare parte aceste litigii vizeazi determinarea domiciliului copiilor si modul
de participare a parintilor la intretinerea copiilor, in asa situatii, cind ambii parinti fiind cetateni
ai Republicii Moldova, au domiciliat un timp impreund cu copiii in alte state, dupa care unul
din parinti impreuna cu copiii, revenind in Republica Moldova, intenteaza actiune cu solicitarea
dreptului de custodie a copiilor. In acelasi context, reprezentanti ai autoritatilor tutelare, au
indicat cd odata cu modificarea prevederilor art. 64 din Codul familiei, care oferd posibilitatea

124 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=131326&lang=ro
125 Art. 54 Codul Familiei Nr.1316 din 26.10.2000
1263yrnalOficialalUniuniiEuropenedini1.6.2008https://eurlex.europa.eu/legalcontent/RO/TXT/PDF/?2uri=CELEX:22003A0221(0
1)&from=EN
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stabilirii graficului de Tntrevederi prin intermediul tehnologiilor informationale sau prin alte
mijloace, precum si posibilitatea vizitarii copilului de celdlalt parinte, a crescut semnificativ
numarul cererilor din partea parintilor care se afla in diaspord. Avand in vedere tendintele
enuntate supra, respondentii au mentionat cad masurile si mecanismele actuale referitoare la
solutionarea litigiilor n care sunt implicati copiii care locuiesc impreuna cu parintii peste
hotarele Republicii Moldova sunt insuficient consolidate si coordonate. Chiar daca prin Legea
112/2020 27 s-au operat modificiri la Codul de proceduri civild al Republicii Moldova, in
partea reglementarii procedurii de examinare a cererilor privind returnarea la locul habitual de
trai sau exercitarea dreptului de vizitare in conformitate cu Conventia de la Haga din 25
octombrie 1980 asupra aspectelor civile ale rapirii internationale de copii, acestea nu au fost
suficiente. Respectiv se impune necesitatea dezvoltarii mecanismelor de aplicare a prevederilor
Conventiei, cu scopul de a asigura inapoierea imediatd a copiilor deplasati sau retinuti ilicit in
alt stat si respectarea in toate statele a drepturilor privind incredintarea si vizitarea copiilor.

9.2 Evaluarea si ajustarea cadrului normativ national

Dreptul copilului de a-si exprima liber opiniile in toate chestiunile care il privesc
constituie unul dintre principiile generale ale Conventiei privind drepturile copilului. Fiind un
drept, instantele nationale nu au intotdeauna obligatia de a audia copiii 1n litigiile civile, aceasta
chestiune trebuie apreciatd in functie de circumstantele specifice ale fiecarui caz, tinandu-se
seama de varsta si de maturitatea copilului in cauza. Legislatia nationald garanteaza drepturile
copiilor la opinie, acordandu-le drepturi procedurale specifice in cadrul procedurilor familiale,
aflate pe rolul unei autoritati judiciare, in special in procedurile care implica exercitarea
autoritatii parintesti, cum ar fi determinarea domiciliului copilului, litigii ce vizeaza stabilirea
graficului de intrevederi, decaderea din drepturi parintesti.

Dreptul copilului la exprimarea opiniei este unul determinant. Astfel, in actuala
redactie art. 54 din Codul Familiei, copilul are dreptul sd-si exprime opinia cu privire la
solutionarea in familie a problemelor care i ating interesele si sa fie audiat in cursul dezbaterilor
judiciare sau administrative. De opinia copilului se tine cont in mod obligatoriu, in functie de
varsta si gradul sidu de maturitate, daca aceasta nu contravine intereselor copilului. Aceste
modificari au fost promovate prin Legea nr.112 din 09.07.20, fiind exclus criteriul varstei de
10 ani in realizarea dreptului de a fi audiat in litigiile civile. Chiar daca prin modificarile
operate, legiuitorul a aliniat legislatia nationala la standardele internationale, garantand
dreptul la opinie in raport cu gradul de maturitate cognitiva si emotionald a copilului, unii
practicieni au mentionat ca in practica apar dificultati in determinarea acestui aspect, or in
actuala redactie este necesard concluzia unui specialist in psihologia dezvoltarii care ar oferi
instantei informatii cu referire la gradul de maturitate al copilului, deoarece judecdatorul nu
detine competente in domeniul psihologie. Avand in vedere ca in majoritatea instantelor de
judecata din tara nu este angajat un psiholog, aceastd povara este pusa pe seama instantei in

partea ce vizeazd identificarea si cooptarea psihologului?®.

127 publicatéd in Monitorul Oficial Nr. 205-211 art. 454

128 Studiul Analiza Sistemului de protectie a drepturilor copilului, Cap. 11 Analiza dezvoltirii cadrului legal
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Ombudsmanul copilului, considera ca deficientele sistemului de drept al Republicii
Moldova, nu ar trebui si devina o piedica in fata procesului de armonizare a cadrului
normativ cu standardele europene. Interesul copiilor este superior in toate actiunile care
privesc copii. Noile reglementari, indubitabil, sporesc sansele ca vocea copiilor sa fie
auzita, de aceea autorititile ar trebui sa gaseasca solutii pentru a-si raporta mecanismele
de lucru la noile standarde si prin aceasta sa asigure consolidarea sistemului justitiei
juvenile.

Profesionistii din domeniul justitiei au evidentiat si cdteva aspecte ce tin de
functionarea in practica a unor reglementari ale Codului civil. Astfel, Codul civil a fost
completat cu dispozitii potrivit cdror, parintii trebuie sa obtind autorizarea autoritatii tutelare
atunci cand incheie un contract din numele copilului care se refera la un bun important, cum ar
fi instriinarea sau ipotecarea unui imobil apartinand copilului.'?® Totodati a fost introdus un
instrument juridic nou, cel al consiliului de familie. Respectiv, la instituirea tutelei sau a
curatelei asupra minorului, autoritatea tutelara teritoriald poate institui si consiliul de familie
(format din rudele si persoanele apropriate ale minorului) si care va prelua anumite functii de
supraveghere a exercitarii ocrotirii copilului in locul autoritatii tutelare. Pana in prezent nu au
fost instituite mecanisme de punere in aplicare atat a prevederilor ce tin de eliberarea avizului
autoritatii tutelare atunci cand incheie un contract din numele copilului care se referd la un bun
important, nici in partea functionarii consiliilor de familie.

Este de mentionat ca la 17 noiembrie 2022, Parlamentul Republicii Moldova a adoptat
in lectura finala proiectul de lege pentru modificarea unor acte normative (asigurarea drepturilor
victimelor 1n cazul infractiunilor privind viata sexuald si violenta in familie) prin care a fost
modificat art. 110 din Codul de procedurd penali. Potrivit acestor modificiri a fost extinsd
varsta copiilor care urmeaza sa fie audiati in conditii speciale. Astfel, pe cauzele penale privind
infractiunile cu caracter sexual, traficul de persoane/copii sau violenta in familie, la etapa de
urmarire penala, toti copiii cu varsta pand la 18 ani vor fi audiati in conditii speciale. Pana la
operarea acestor modificari, in mod obligatoriu, erau audiati in conditii speciale doar copiii
victime/martori pana la 14 ani, audierea celorlalti copii victime/martori, fiind la discretia
profesionistilor din sistemul de drept.%

La propunerea Ombudsmanului copilului a fost inlaturat un blocaj al accesului la justitie
pentru persoanele care, in virtutea posibilitatilor financiare reduse, nu aveau posibilitatea
achitarii costurilor expertizei judiciare. Astfel, Parlamentului a fost inaintata propunerea privind
revizuirea art.75, alin.(8) al Legii nr.68/2016 cu privire la expertiza judiciard si statutul
expertului judiciar, si anume, de a completa cu o prevedere care ar oferi posibilitatea de scutire
totala de taxele pentru expertiza judiciara sau extrajudiciara, in functie de situatia materiala
precara a persoanei.

Prin Legea Parlamentului nr. 188 din 07.07.2022, Legea Nr. 68 din 14.04.2016 cu
privire la expertiza judiciara si statutul expertului judiciar a fost modificata dupa cum urmeaza:
”Costurile expertizelor judiciare efectuate in scopul instituirii unei masuri de ocrotire judiciare
sunt suportate din bugetul de stat.”*3!

Obligatia parintilor de a-si intretine copiii este un element indispensabil al relatiilor
patrimoniale dintre acestia $i garantia unei dezvoltari fizice, psihologice armonioase a copiilor.
Minorii sunt indrituiti la Intretinere atat timp, cat nu isi pot asigura surse de existentd de sine

129 art. 221 din Codul civil in redactia Proiectului de Lege coroborat cu art. 4875 alin.(1))

130 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=134400&Iang=ro
181 Art.75 al.(5/1) introdus prin LP188 din 07.07.22, M0O235-236/26.07.22 art.458; in vigoare 26.08.22
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statator (locuintd, hrand, Tmbracaminte, cheltuieli de educatie si formare profesionald etc.).
Pentru sustinerea acestei ipoteze, Ombudsmanul copilului a inaintat Parlamentului si
Guvernului RM o propunere de perfectionare a legislatiei prin care a solicitat completarea
Codului Familiei cu o norma legala, care sa instituie obligatia parintilor de a-si intretine copiii
majori care continud studiile, pand la varsta de 23 ani. Propunerea a fost acceptatd, iar in
raspunsul Ministerului Muncii si Protectiei Sociale se sustine cd modificarea solicitata va fi
luatd 1n considerare in procesul de perfectionare a cadrului normativ in domeniul protectiei
copilului, In vederea asigurarii respectarii interesului superior al fiecarui copil din Republica
Moldova.

9.3 Documente de politici in domeniul prevenirii si protectiei copilului

Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, solicitd statelor semnatare sa
intreprinda toate masurile necesare de ordin legislativ, dar si de alta naturd (administrativ) in
vederea elaborarii, adoptarii si promovarii masurilor eficiente de abuz, violenta, neglijare si
exploatare fatd de copii care cad sub incidenta Conventiei.

In contextul obligatiei statului de a elabora si promova politici de protectiei a copilului
au fost elaborate mai multe documente de politici (sectoriale si nationale) prin care s-au stabilit
0 serie de domenii de interventie strategica pe acest sector cu indicarea actiunilor care urmeaza
a fi intreprinse, printre care:

Strategia nationald pentru protectia si promovarea drepturilor copilului 2014-
2020132 prin care statul si-a propus asigurarea unui cadru efectiv de implementare a
principalelor prioritati in domeniul politicilor pentru copii ale Programului de Guvernare,
concepute astfel incat ,,sa permita conditii egale de dezvoltare si formare a copiilor de la nastere
si pana la majorat”.

Strategia indicata a fost focusata pe 3 obiective generale: reforma sistemului rezidential de
ingrijire a copilului, violenta fata de copil si concilierea vietii de familie cu activitatea profesionald din
perspectiva drepturilor copilului.

Este de mentionat cd printre masurile importante intreprinse pentru prevenirea si
combaterea violentei fatd de copii a fost aprobarea Instructiunilor privind mecanismul
intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea

copiilor victime si potentiale victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului’®. Tn

copiilor au fost desfasurate campanii de sensibilizare a societdtii; crearea unui Centru pentru
asistenta copiilor victime si martori ai infractiunilor (tip Barnahus); sporirea capacitatilor
sistemului educational privind informarea in domeniul drepturilor copilului si formarii
deprinderilor pentru prevenire a violentei in scoala, precum si a comportamentelor de risc.
Pentru a preveni riscurile in procesul educational si de crestere a copiilor si oferirii
oportunitatii fiecarui copil de a avea un mediu familial adecvat pentru a-si atinge potentialul

132 Hotararea Guvernului nr. 434 din 10.06.2014 Privind aprobarea Strategiei pentru protectia copilului pe anii 2014-
2020, // M. O. nr. 160-166 art. 481, https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=18628&lang=ro
133 Hotararea Guvernului Nr. 270 din 08-04-2014 Cu privire la aprobarea Instructiunilor privind mecanismul
intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si
potentiale victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului / M. O. nr. 92-98 art. 297,
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=18619&lang=ro
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maxim de dezvoltare a fost adoptatd Strategia intersectoriali de dezvoltare a abilitaitilor si
competentelor parentale pentru anii 2016-202213,

Strategia a stabilit o viziune unificata la nivel de institutii si sectoare, astfel incat sa fie
dezvoltate, pe termen lung si intr-o perspectiva unitara, coerentd, flexibila si intersectoriala o
serie de servicii publice si private axate pe urmatoarele doua directii strategice, care ar asigura
formarea si dezvoltarea abilitatilor si competentelor parentale. Directiile strategice ale acestui
document vizeaza:

= dezvoltarea competentelor parentale ale parintilor/reprezentantilor legali /persoanei in
grija careia se afla copilul;
= dezvoltarea abilitatilor parentale ale tinerilor (viitori parinti).

Planul national de actiuni in domeniul drepturilor omului pentru anii 2018-2022,
aprobat prin Hotararea Parlamentului nr.89 din 24.05.2018, care cuprinde si angajamente ale
statului consacrate protectiei copilului. PNADO a inglobat actiuni pentru implementarea
recomandarilor mecanismelor internationale de protectie a drepturilor omului, care au constatat
o serie de deficiente ce urmeaza a fi inlaturate pentru a asigura realizarea drepturilor copiilor s1
adolescentilor in Republica Moldova. Printre aceste actiuni se numara: punerea in aplicare a
masurilor de atenuare a efectelor migratiei asupra bundstarii copiilor afectati, inclusiv prin
furnizarea de sprijin la nivel local; instruirea ingrijitorilor si imbundtatirea sprijinului social si
psihologic pentru copiii afectati; crearea unor mecanisme eficiente de depunere a plingerilor de
a masurilor de combatere a muncii copiilor, acordind o atentie deosebita situatiei fetelor,
copiilor din familii vulnerabile si celor ramasi fara ingrijire.

La data de 01.06.2022 Guvernul Republicii Moldova a aprobat Hotararea nr.347 Cu
privire la aprobarea Programului national pentru protectia copilului pe anii 2022-20261%
si a Planului de actiuni pentru implementarea acestuia. Paradigma schimbarilor propuse in
prezentul Program national cuprinde interventii complexe asupra fiecarei probleme prioritare,
la nivel de: 1) cadru normativ; 2) mecanism de furnizare a serviciilor pe categorii de beneficiari;
3) investitii pentru instruirea si motivarea resurselor umane, astfel incat sa actioneze eficient in
vederea protectiei fiecarui copil aflat in situatie de dificultate; 4) norme sociale care sa
contribuie la manifestarea spiritului colectiv de interventie in sustinerea fiecarui copil aflat in
situatie de risc si care sd dicteze comportamentul fiecarui membru al comunitatii de intoleranta
a oricarei forme de abuz si exploatare a copilului; 5) volum de resurse financiare investite in
protectia copilului; 6) abordari noi si eficiente in monitorizarea si evaluarea interventiilor in
domeniul protectiei copilului.

Obiectivele generale si specifice au fost stabilite Tn urma unui proces amplu de consultari
n vederea identificarii domeniilor prioritare de interventie pe sectorul de protectie a copilului:
1) buna guvernare in domeniul protectiei copilului; 2) prevenirea si combaterea violentei in
toate mediile si sub toate formele, prin violenta asupra copiilor intelegandu-se toate tipurile de
violenta definite in art. 2 din Legea nr. 45/2007 Cu privire la prevenirea si combaterea violentei

134 Hotdrérea Guvernului Nr. 1106 din 30.10.2016 Cu privire la aprobarea Strategiei intersectoriale de dezvoltare a
abilitdtilor si competentelor parentale pentru anii 2016-2022, // M. O. nr. 347-352 art. 1198,
https.//www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=95476&lang=ro
135 Hotdrdrea Guvernului nr. 347/2022 din 01.06.2022 Cu privire la aprobarea Programului national pentru protectia
copilului pe anii 2022-2026 si a Planului de actiuni pentru implementarea acestuia, // M. O. nr. 194-200 art. 492,
https.//www.legis.md/cautare/getResultsPdoc_id=131899&lang=ro
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in familie, inclusiv neglijarea copilului, exploatarea prin muncad si traficul de copii; 3)
dezinstitutionalizarea si ingrijirea alternativa/sustinerea familiilor pentru prevenirea separarii.
Ordinea acestor prioritdti a fost stabilitd pornind de la perceptia participantilor la consultari.
Copiii au identificat aceleasi priorititi, pe care le-au plasat in aceeasi ordine.**

Documentele strategice indicate mai sus mentioneaza in mod direct sau indirect despre
necesitatea cadrului legal si institutional adecvat, capabil sa asigure protectie eficienta copiilor
deja aflati in situatie dificila sau cu risc de a intra in dificultate, urmare a abuzului, violentei sau
neglijarii in familie sau in comunitate.

Pentru masurarea impactului si eficientei politicilor elaborate a fost consultata opinia
specialistilor din domeniul protectiei drepturilor copilului care, (69%), au punctat asupra
claritatii si eficientei documentelor de politici in domeniul protectie copilului victimd a

.....

domeniul protectie a copilului cu dizabilitati**’.

Figura 9.3.1 Raspunsurile respondentior cu referire la claritatea i eficienta
documentelor de politici in domeniul protectie copilului victima a violentei,

.....

Tn opinia Dvs., politica de stat Tn opinia Dvs., politica de stat
in domeniul protectie a in domeniul protectie a
copilului victima a violentei, copilului cu dizabiltati

neglijarii si exploatari

—,

® N-0 CUNOSC este confuza
= N-0 CUNOSC este confuza = nu este executatd = este eficienta
= nu este executata m este eficienta = altceva

Cu toate acestea, respondentii au semnalat deficiente in partea claritatii si eficientei
documentelor de politici ce vizeaza copiii in conflict cu legea, 35% optand pentru raspunsul ca
aceasta este confuza, iar 7% au indicat cd nu se executd. In viziunea acestora documentele de
politici in domeniul prevenirii delicventei juvenile si asiStentei copiilor cu comportament
deviant si in conflict cu legea nu contin abordari clare si concrete pentru fiecare actor
institutional, dar si pentru fiecare angajat al institutiilor respective.

136 Disponibil online : https://gov.md/sites/default/files/document/attachments/subiect-02-nu-325-mmps-site_-.pdf
137
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Figura 9.3.2 Raspunsurile respondentilor cu referire la claritatea si eficienta documentelor
de politici in domeniul prevenirii delicventei juvenile si asistentei copiilor in
conflict cu legea

Tn opinia Dvs., politica de stat in domeniul prevenirii
delincventei juvenile si asistentei copiilor in conflict cu legea

= nu exista Nn-0 cunosc = este confuza = nu este executata = este eficienta = altceva

In pofida dezvoltirii cadrului de politici, tinand cont de prevederile Conventiei privind
drepturilor copilului si altor tratate internationale la care Republica Moldova este parte,
implementarea politicilor, de multe ori este tergiversatd sau amanatd, in mare parte din cauza
multiplelor crize la care statul nostru trebuie sa faca fatd. Evaluarea intermediara a
implementirii Strategiei privind protectia copilului pentru anii 2014-2020%, aprobate prin
Hotararea Guvernului nr. 434/2014, si a Planului de actiuni pentru anii 2016-2020 aferent
Strategiei, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 835/2016, a identificat cateva domenii
principale de interventie unde progresele au fost mai putin vizibile: consolidarea capacitatii
institutionale la nivel local pentru a preveni separarea copilului de familie; extinderea retelei
profesionale de asistentd parentald profesionistd ca o alternativa de tip familial la
institutionalizare; coordonarea procesului de dezinstitutionalizare la nivelul intregului Guvern;
dezvoltarea serviciilor de specialitate pentru copii disponibile la nivel local (inclusiv servicii
pentru agresori). Aceste provocari, precum si altele aditionale sunt abordate in cadrul
Programului national pentru protectia copilului pe anii 2022-2026.

Suplimentar la cele indicate in actele de evaluare a strategiilor, participantii la studiu au
mai indicat ca desi toate documentele de politici se bazeaza pe principiul interesului superior
al copilului, acest principiu de multe ori nu are o aplicabilitate practica. La nivel de comunitati
rurale copii au acces redus la servicii din cauza ca majoritatea acestora sunt concentrate in urbe,
iar costurile ridicate pentru transport nu le permit sa le acceseze.

138 Disponibild online: https://www.unicef.org/moldova/rapoarte/evaluarea-intermediar%C4%83-
implement%C4%83rii-strategiei-pentru-protec%C8%9Bia-copilului-pe-anii-2014
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https://www.unicef.org/moldova/rapoarte/evaluarea-intermediar%C4%83-implement%C4%83rii-strategiei-pentru-protec%C8%9Bia-copilului-pe-anii-2014

2022 TN CIFRE

Tn anul 2022, in adresa Avocatului Poporului pentru drepturile copilului au parvenit 141
de cereri. Se atestd o scadere a numarului de adresari comparativ cu anii precedenti. (anul 2018 —
174 cereri; anul 2019 — 129 cereri; anul 2020 — 178 cereri; anul 2021 — 150 cereri)

Cereri
174 178 -
. ] . - ]
2018 2019 2020 2021 2022

Din numarul total de cereri, 61 cereri au intrunit conditiile de admisibilitate si au fost
acceptate spre examinare. In privinta a 57 cereri au fost emise decizii de restituire a cererii fara
examinare, explicAnd petitionarului procedura pe care acesta este in drept sa o foloseasca pentru
a-si apdra drepturile si libertatile. Din totalul cererilor inregistrate, 23 au fost remise autoritatilor
competente pentru a fi examinate conform competentei.

Cereri

23
16%

61
43%

57
41%

m Acceptate = Restituite Remise

Tn contextul atributiilor functionale, in scopul asigurarii respectirii drepturilor copilului,
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului este in drept sd actioneze din oficiu pentru a asista
copilul aflat in dificultate sau situatie de risc. Urmare a informatiilor aparute in mass-media,
retelele de socializare si apelurilor preluate de la ,,Telefonul Copilului” (080011116), pe parcursul
anului 2022, Ombudsmanul Copilului s-a sesizat din oficiu Tn 28 cazuri, in care s-a atestat
incalcarea dreptului la protectie fata de abuz si neglijare — 10; dreptul la viatda — 6; dreptul la
sanatate — 4; dreptul la protectie si siguranta — 3; dreptul la educatie — 2; dreptul la familie — 1;
dreptul la asistentd si protectie sociald — 1; dreptul la nume si cetatenie — 1.
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Sesizari din oficiu

1
1 1
2
\ 10
3 »
4 '
6
m Protectie fatd de abuz si neglijare = Dreptul la viata
= Dreptul la sanatate = Dreptul la protectie si siguranta
= Dreptul la educatie Dreptul la familie

Dreptul la asistenta si protectie sociala = Dreptul la nume si cetatenie

Pe parcursul anului 2022, Directia Drepturile Copilului a acordat asistenta/consultata
informationala, inclusiv la ,,Telefonul Copilului” gestionat de citre Ombudsmanul Copilului
si audiente, pentru 103 persoane, fiind preluate 10 cereri si 3 Sesizari din Oficiu si fiind invocate
urmatoarele drepturi:

Dreptul la educatie

Protectia fatd de violenta, abuz si neglijare
Dreptul la asistenta si protectie sociala
Acces la informatie

Dreptul la sanatate

Dreptul la protectie impotriva discriminarii
Dreptul la un nivel de trai decent

Dreptul la un proces echitabil

Dreptul la nume si cetatenie

Dreptul la proprietate

Dreptul la munca

Dreptul la odihna

Dreptul la protejarea vietii private
Inviolabilitatea persoanei

Dreptul la libera circulatie

Dreptul la protectie si siguranta

Alte domenii

o
N
N
[e)]
oo
=
o
=
N
=
N
=
[e)]
=
o]

20

Pe parcursul anului 2022, Directia Drepturile Copilului a elaborat 5 rapoarte tematice:
,Respectarea drepturilor copiilor cu boli grave”, ,,Respectarea drepturilor copiilor aflati in situatie
de stradd”, ,,Analiza sistemului de protectie a copilului”, ,,Respectarea drepturilor copilului cu boli
mintale” si ,,Jmplementarea recomandarilor Avocatului Poporului pentru drepturile copilului”.

De asemenea, DDC a realizat 48 activititi de informare/promovare a drepturilor
copilului cu 1536 copii si profesionisti (pedagogi, asistenti sociali, psihologi, etc.) cu diverse
tematici: Institutia Nationala pentru Protectia Drepturilor copilului si principiile Conventiei ONU
cu privire la drepturile copilului; bullying, abuz, violenta si neglijare; dreptul copilului la educatie;
opinia si participarea copilului in procesul decizional; lupta impotriva traficului de copii.
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Tematici activitati de informare/promovare

N

m |nstitutia Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si principiile Conventiei ONU

m Bullying, abuz, violenta si neglijare
= Dreptul la educatie
= Opinia si participarea copiluluiin procesul decizional

Lupta impotriva traficului de copii

Persoane informate

575

4

235

m Copii ® Profesionistisi parinti = Copii, profesionistisi parinti

Totodata, DDC a realizat 8 activitati de instruire cu 300 profesionisti (manageri,
pedagogi, juristi, asistenti sociali, politisti, Ofiteri ai Sectiei reintegrare sociald), pe diverse
tematici, precum: Asigurarea respectarii drepturilor copiilor aflati In institutiile penitenciare; Rolul
si competentele Institutiei Nationale pentru apararea drepturilor copilului, misiunea si atributiile
Ombudsmanului Copilului; Asigurarea garantiilor protectiei de discriminare pe criterii de

dizabilitate in domeniul protectiei drepturilor copilului; Protectia copilului fata de violenta, abuz
si neglijare.

Activitati de instruire cu profesionisti (2022)

60

® Asigurarea respectdrii drepturilor copiilor aflati Tn institutiile penitenciare

= Rolul si competentele Institutiei Nationale pentru apararea drepturilor copilului, misiunea si atributiile
Ombudsmanului Copilului

= Asigurarea garantiilor protectiei de discriminare pe criterii de dizabilitate in domeniul protectiei
drepturilor copilului

Protectia copilului fata de violentd, abuz si neglijare
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Activitati Directia drepturile copilului (2022)
5

8%

8

13% m Activitatide

informare/promovare

m Activitati de instruire

Rapoarte tematice

48
79%

Pe parcursul anului 2022, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a realizat si cateva
vizite de monitorizare, printre care la Centrele temporare de refugiati din localitatea Carpineni,
raionul Hincesti si la Centrul de plasament temporar pentru cetdteni straini din Costesti, raionul
laloveni, cu scopul de a monitorizarea respectarea drepturilor persoanelor strdine venite din
Ucraina, plasate in centrele temporare de refugiati din localitdtile mentionate. O vizitd a avut loc
si la Centrul Ftiziopneumologic de Reabilitare pentru Copii Tarnova, in contextul monitorizarii de
catre Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, pe parcursul intregului mandat, a respectarii
drepturilor copiilor plasati in Centrele Ftiziopneumologie de Reabilitare pentru Copii din Cornesti
si Tarnova.

Campaniile la care s-a alaturat Oficiului Avocatului Poporului au avut ca scop
sensibilizarea populatiei (titularilor de drept) si a titularilor de obligatii privind drepturile si
obligatiile pe care acestia le detin.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului s-a alaturat Campaniei ,,19 zile de
prevenire a abuzurilor si violentei asupra copiilor si tinerilor” cu un sir de actiuni tintite spre
cresterea constientizarii in randul societatii civile privind vulnerabilitatea copiilor fata de problema
exploatérii, abuzului si violentei.

Tn perioada de raportare, Oficiul Avocatului Poporului, indeplinind mandatul Avocatului
Poporului pentru drepturile copilului, a efectuat in sir de activitdti de promovare in domeniul
drepturilor copilului printre care: asigurarea respectarii drepturilor copiilor aflati in detentie,
competentele autoritdtii tutelare in realizarea deplind a drepturilor copilului, respectarea
drepturilor copilului la opinie, interesul superior al copilului si mecanisme intersectoriale de
interventie in cazul copiilor aflati in situatii de dificultate; Conventia ONU cu privire la drepturile
copilului. Principiile Conventiei; Institutia Nationald Protectia Drepturilor Copilului. Drepturile
copilului; traficul de fiinte umane; etc. La aceste instruiri cu titlu de informare si promovare a
drepturilor copilului au participat circa 1500 de titulari de drepturi (copii) si titulari de obligatii,
printre care — 945 de copii si tineri $i 561 de adulti (profesionisti si parinti).

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a participat la lectia publica cu genericul
»Minorul — victima traficului de copii”, unde a vorbit elevilor despre drepturile si libertatile
fundamentale ale fiecdrui copil, dar si despre importanta acestora In crearea unui mediu favorabil
cresterii si dezvoltarii, sigur din punct de vedere al protectiei impotriva factorilor negativi.
Totodata, s-a discutat despre activitatea Ombudsmanului Copilului si despre rolul acestuia n
apararea drepturilor prin prevenirea incalcarii acestora, prin colaborare si promovare.

Tot pe parcursul anului 2022, in contextul colaborarii cu organele abilitate nationale,
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a organizat o sedintd cu reprezentantii
asociatiilor obstesti de mediu referitor la proiectul de lege pentru modificarea unor acte
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normative. Urmare a discutiilor si analizei standardelor internationale si nationale din domeniul
mediului, s-a constat cd modificarile care urmeaza a fi operate in legislatie cu privire la arderea
anvelopelor uzate au directa legatura cu dreptul omului de a trai intr-un mediu sanatos, dreptul la
viatd, la sdnatate, drepturi inalienabile garantate de Constitutie si de actele internationale la care
Republica Moldova este parte.

Anul 2022 a fost marcat de cateva aparitii in mass-media a Avocatului Poporului pentru
drepturile copilului. Ombudsmanul copilului a fost prezenta de 2 ori in cadrul emisiunilor
difuzate la Canalul TV8 si a vorbit despre camerele de audieri a copiilor si despre ratificarea
protocolului nr. 3 al Conventiei pricind drepturile copilului. Interviul acordat la INP a avut ca
tematicd: ,,Suport pentru reforma justitieir prin mediatizarea in format multimedia a cazurilor
relevante de presupusd injustitie”. La TV21, Avocatul Copilului a mentionat vorbit despre
drepturile copilului, iar la TV6 a abordat subiectul copiilor cu dizabilitdti, si anume, copiii cu
autism.

In noiembrie 2022, a avut loc cea de-a sasea editie a Forumului National al Copiilor;
Participd copii apdratori ai drepturilor omului din Moldova si Ucraina, cu tematica ,,Respectarea
drepturilor copiilor in si la educatie” , organizat de Avocatul Poporului pentru drepturile copilului
in parteneriat cu Centrul de Informare si Documentare privind Drepturile Copilului din Moldova.
Ca parteneri au mai participat: Universitatea de Stat din Moldova, ERIKS, Salvati Copiii Romania,
UNICEF.

Autoritatile s-au expus asupra recomandarilor copiilor si au venit cu solutii, s-a discutat
despre programe deja existente care sunt accesibile segmentelor discutate si despre cele care
urmeaza a fi implementate. Totodatd, s-a ajuns la concluzia de a vizita scolile in care au fost
depistate cele mai multe probleme la subiectele abordate. Ca urmare acestui eveniment, autoritatile
statului se vor mobiliza si vor acorda mai multa atentie solicitarilor parvenite de la copii si de la
specialistii din domeniu. Forumul Copiilor a pus baza modificarilor ulterioare in unele structuri
ale institutiilor publice, propuneri de modificari a legislatiei, imbundtatirea starii de lucruri in
institutiile de invatamant.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, racordandu-se la standardele internationale
din domeniul protectiei drepturilor copilului, pe segmentul respectarii dreptului la opinie, si la
reglementdrile din Comentariul General nr. 2 din 2002 al Organizatiei Natiunilor Unite cu privire
la rolul institutiilor nationale independente pentru drepturile omului in promovarea si protectia
drepturilor copilului, in anul 2022 a creat Consiliului Consultativ al Copiilor pe langa Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului (Ombudsmanul Copilului) din cadrul Oficiului Avocatului
Poporului.

Consiliul Consultativ al Copiilor pe langa Avocatul Poporului pentru drepturile copilului
(Ombudsmanul Copilului), are urmatoarele obiective: de a oferi posibilitate fiecarui copil, dupa
capacitdti, sa-si poata exprima opinia intr-o forma care 1i este comoda/potrivitd; de a face auzita
opinia copiilor ca membri activi ai societdtii despre toate temele/problemele care afecteaza viata
lor; de a facilita accesul copiilor la informatii care promoveaza sandtatea si bundstarea sociala,
spirituald, morald, emotionald si fizica; de a indruma Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului in stabilirea prioritatilor in activitate si de a-l consulta in identificarea tematicilor,
subiectelor si problemelor in domeniul drepturilor copilului care urmeaza a fi reflectate in
rapoartele tematice/speciale/anuale.

La data de 17 noiembrie curent, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, Maia
Bandrescu a fost parte a campaniei “Ziua Stafetei”, organizata de Terre des Hommes Moldova
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in cadrul proiectului “JOBOTECA — Program pilot de pregatire a tinerilor din Moldova pentru
piata muncii”.

Tn cadrul campaniei, elevii care si-au prezentat interesul fati de functia Avocatul Poporului
pentru drepturile copilului, au avut ocazia sa petreacd o zi cu Ombudsmanul Copilului, fiind
prezenti la toate activitatile din aceasta zi. Tinerii pe parcursul acestei zile, au asistat la sedinte
organizatorice, oferirea asistentei juridice catre cetateni, discutiile Ombudsmanului cu diferite
persoane din cadrul Oficiului Avocatului Popurului si din afara institutiei. Au fost familiarizati
despre Institutia Avocatului Poporului, atributiile si sarcinile Avocatului Poporului pentru
drepturile copilului, la fel au avut o excursie prin sediul institutiei.

Pe parcursul anului 2022, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a participat la mai
multe audieri publice in Comisii parlamentare pe diverse tematici, precum: Legea privind
masurile si serviciile destinate copiilor cu comportament deviant (nr. 299/2018); executarea
Codului educatiei (nr. 152 din 17.07.2014, Capitolul VI, Invatamintul pentru copiii si elevii cu
cerinte educationale speciale, Educatia incluzivd); modificarea Legii nr. 299/2018; Legea privind
drepturile copilului nr. 338/1994; Programul de dezvoltare a educatiei incluzive in Republica
Moldova pentru anii 2022-2027 (Reorganizarea SAP si CRAP trecere in subordinea ME); oferirea
asistentel medicale persoanelor detinute.

In perioada 30 septembrie — 1 octombrie, a avut loc Conferinta Stiintifici Internationali
»Interesul superior al copilului: abordare socio-culturala”, la care au participat Ombudsmani
din Romania, Ucraina, Polonia, reprezentanti ai mediului academic national si international,
reprezentanti ai autoritdtilor publice si organizatii necomerciale, organizatii internationale din
domeniul drepturilor copilului, alte persoane interesate (practicieni, doctoranzi, etc.), copii —
membri ai Consiliului Consultativ pe langa Avocatul Poporului pentru drepturile copilului.

Conferinta s-a desfasurat in trei panele de lucru: Standarde internationale si nationale in
domeniul protectiei drepturilor si intereselor copilului; Controverse jurisprudentiale in asigurarea
respectarii interesului superior al copilului; Rolul autoritatilor tutelare in asigurarea respectarii
interesului superior al copilului, pe parcursul carora au fost schimbate idei si impartasite rezultatele

cercetirilor, parte din experienta acumulati. 3

139 http://ombudsman.md/news/premiera-interesul-superior-al-copilului-discutat-in-cadrul-unei-conferinte-
internationale-organizate-de-avocatul-poporului-pentru-drepturile-copilului/
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RAPOARTE SI STUDII, ELABORATE PE PARCURSUL A 7 ANI DE
MANDAT

RESPECTAREA DREPTURILOR COPILULUI TN REPUBLICA MOLDOVA TN ANUL
2016:
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2018/10/raport anual copii 2016.pdf

MONITORIZAREA RESPECTARII DREPTURILOR COPILULUI IN PROCESUL DE
ACORDARE A ASISTENTEI MEDICALE DE URGENIA PRESPITALICEASCA:
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2018/10/studiu _medicina 0.pdf

ANALIZA ACTIVITATII AUTORITATILOR TUTELARE - STRUCTURA
TERITORIALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA FAMILIEL iN
REZULTATUL EXAMINARII MODELELOR DE ACTE INTOCMITE:
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2018/10/analiza_activitatii_daspf 0.pdf

INCLUZIUNEA SOCIALA A COPIILOR CU TULBURARI DIN SPECTRU AUTIST IN
REPUBLICA MOLDOVA:
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2018/10/raport tematic autismul 0.pdf

OFICIUL AVOCATUL POPORULUI LA COMITETUL PENTRU DREPTURILE
COPILULUI - JUSTITIA PENTRU COPII:
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2018/10/justitia pentru copii 1.pdf

RESPECTAREA DREPTURILOR COPILULUI TN REPUBLICA MOLDOVA TN ANUL
2017:
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2018/10/raport copil 2017def.pdf

INCLUZIUNEA SOCIALA A COPIILOR CU DIZABILITATI SENZORIALE:
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2018/10/raport_copii_diz_0.pdf

EVALUAREA SITUATIEI COPIILOR PLASATI IN CASELE-INTERNAT PENTRU
COPII CU DEFICIENTE MINTALE ORHEI SI HINCESTI iN PROCES DE
DEZINSTITUTIONALIZARE:
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2018/10/raport diz 2017 red 0.pdf

RESPECTAREA DREPTURILOR COPIILOR LA NUME S$1I CETAIENIE:
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2018/10/studiul documentarea 0.pdf

RESPECTAREA DREPTURILOR COPILULUI TN REPUBLICA MOLDOVA TN ANUL
2018:
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/01/RAPORT APDC 2019.pdf
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RESPECTAREA DREPTURILOR COPIILOR CU VARSTA 0-3 ANI CARE SE AFLA
IMPREUNA CU MAMELE LOR CE-SI EXECUTA PEDEAPSA IN INSTITUTIILE
PENITENCIARE DIN REPUBLICA MOLDOVA:
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2019/02/RAPORT-COPIIREDACTAT .pdf

RESPECTAREA DREPTURILOR COPILULUI TN REPUBLICA MOLDOVA TN ANUL
2019:

http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/08/Raport _anual copii_2020-coperta-
20.08.2020.pdf

MONITORIZAREA RESPECTARII DREPTURILOR COPIILOR RAMASI FARA
OCROTIRE PARINTEASCA:
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/01/RAPORT COPIII fara.pdf

GHID PRACTIC PENTRU MONITORIZAREA DREPTURILOR COPILULUI DE
CATRE AP PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI:
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2019/05/Ghid-drepturile-copilului-mod.pdf

EVALUAREA NEVOILOR DE AJUSTARE A CADRULUI DE REGLEMENTARE A
MECANISMELOR PRIN CARE SE ASIGURA PROTECTIA COPIILOR AFLATI iN
SITUATII DE RISC LA STANDARDELE INTERNATIONALE iN VEDEREA
ASIGURARII MONITORIZARII CORESPUNZATOARE A CONVENTIEI ONU
PENTRU DREPTURILE COPILULUI:
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2019/05/STUDIU.pdf

RESPECTAREA DREPTURILOR COPILULUI TN REPUBLICA MOLDOVA TN ANUL
2020:
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/11/RAPORT2020APDC.pdf

MONITORIZAREA SI IMPLEMENTAREA RECOMANDARILOR
OMBUDSMANULUI COPILULUI PE PARCURSUL MANDATULUI 2016-2020:
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/01/new raport.pdf

EVALUAREA EFICIENTEI SI EFICACITATII MECANISMELOR DE COOPERARE
INTERSECTORIALA iN DOMENIUL PROTECTIEI DREPTURILOR COPILULUI:
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/12/2724 Raport-tematic2-1.pdf

EVALUAREA RESPECTARII DREPTURILOR COPIILOR AFLATI iN DETENTIE iN
LEGATURA CU URMARIREA PENALA SAU EXECUTAREA PEDEPSEI:
http://ombudsman.md/wp-

content/uploads/2020/09/Respect drept copil detentie 14.09.2020-.pdf

RESPECTAREA DREPTURILOR COPILULUI IN PERIOADA PANDEMICA COVID-
19 (MARTIE - DECEMBRIE 2020):
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/08/RAPORT PANDEMIE COPII.pdf
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RESPECTAREA DREPTURILOR COPILULUI TN REPUBLICA MOLDOVA TN ANUL
2021:
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2022/03/RAPORT-COPI112021-RO.pdf

UTILIZAREA IMAGINII COPIILOR TN CAMPANIILE ELECTORALE:
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/05/RaportEL ECT2021-.pdf

RESPECTAREA DREPTULUI COPILULUI LA SANATATE IN INSTITUTIILE DE
INVATAMANT:
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/04/RAPORT SANITATIE RED-2021.pdf

MONITORIZAREA IMPLEMENTARIT RECOMANDARILOR AVOCATULUI
POPORULUI PENTRU DREPTURILE COPILULUI PRIVIND RESPECTAREA
DREPTURILOR COPIILOR AFLATI iN INSTITUTIILE PENITENCIARE:
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/09/Raport-dr-penitenciare-red.-1-3-1.pdf

MONITORIZAREA IMPLEMENTARII RECOMANDARILOR AVOCATULUI
POPORULUI PENTRU DREPTURILE COPILULUI PRIVIND RESPECTAREA
DREPTULUI LA EDUCATIE AL DETINUTILOR MINORI DIN INSTITUTIILE
PENITENCIARE:
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/09/RAPORT-REC-EDUCATIE-3-2.pdf

INCLUZIUNEA SOCIALA A COPIILOR CU TULBURARI DIN SPECTRU AUTIST iN
REPUBLICA MOLDOVA:
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/11/Raport-privind-implementarea-
recomand%C4%83rilor-autism.pdf

EVALUAREA SITUATIEI COPIILOR PLASATI IN CASELE-INTERNAT PENTRU
COPII CU DEFICIENTE MINTALE ORHEI SI HIN CESTI iN PROCES DE
DEZINSTITUTIONALIZARE:
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/11/Raport-Orhei-
H%C3%AENnce%C8%99ti-final-.pdf

EVALUAREA IMPACTULUI MASURILOR LUATE iN LEGATURA CU PANDEMIA
GENERATA DE VIRUSUL COVID-19 PRIVIND DREPTURILE COPILULUI:
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2022/01/Draft-Raport-CRIA-ENOCrom-mod-

1.pdf

RESPECTAREA DREPTURILOR COPILULUI TN REPUBLICA MOLDOVA TN ANUL
2022:

http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2023/04/Raport-privind-respectarea-
drepturilor-2%C8%99i-libert%C4%83%C8%9Bilor-omului-%C3%AEn-Republica-
Moldova-pentru-Anul-2022.pdf
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INCLUZIUNEA SOCIALA A COPIILOR CU DIZABILITATI SENZORIALE:
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2022/05/Analiza-diz-senzorial.pdf

EVALUAREA GRADULUI DE FUNCTIONARE A SERVICIILOR DE ASISTENIA
PSIHOLOGICA ACORDATA COPIILOR SUPUSI ABUZULUI:
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2022/05/Raport-Evalu.pdf

EVALUAREA RESPECTARII DREPTURILOR SI LIBERTATILOR COPILULUI
INSTITUTIONALIZAT IN CENTRELE FTIZIOPNEUMOLOGICE DE REABILITARE
PENTRU COPII DIN CORNESTI S1 TARNOVA:
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2022/04/Raport-Tuberculoza.pdf

RESPECTAREA DREPTURILOR COPIILOR CARE DUC UN MOD DE VIAIA
STRADAL:

http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2023/04/Raportul-tematic-
%E2%80%9ERespectarea-drepturilor-copiilor-care-duc-un-mod-de-
Via%C8%9B%C4%83-stradal%E2%80%9D.pdf

IMAGINEA ANALITICA DE ANSAMBLU ASUPRA ACTIVITATII SI
IMPLEMENTARII RECOMANDARILOR AVOCATULUI POPORULUI PENTRU
DREPTURILE COPILULUI 2016-2022:
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2023/03/Raport-tematic-
%E2%80%9EImaginea-analitic%C4%83-de-ansamblu-asupra-
activitvoC4%83%C8%9Bii-%C8%99i-implement%C4%83rii-recomand%C4%83rilor-
Avocatului-Poporului-pentru-drepturile-copilului-2016-2022%E2%80%9D.pdf

RESPECTAREA DREPTURILOR COPILULUI CU TULBURARI MINTALE:
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2023/04/Raport-tematic-Respectarea-
drepturilor-copilului-cu-tulbur%C4%83ri-mintale.docx

EDUCATIA PENTRU DREPTURILE COPILULUI iN SISTEMUL NATIONAL DE
INVATAMANT GENERAL:
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2023/07/Studiu-tematic-
%E2%80%9EEduca%C8%9Bia-pentru-drepturile-copilului-%C3%AEn-sistemul-
na%C8%9Bional-de-%C3%AENV%C4%83%C8%9IB%C4%83m%C3%A2nt-
general%E2%80%9D.pdf
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