oo | avocatul
= @ = | poporului
OMBUDSMAN

Consiliul pentru Prevenirea Torturii (CpPT)
Mecanismul National pentru Prevenirea Torturii

RAPORT ANUAL
2023

Prevenirea torturii si a altor pedepse ori tratamente cu cruzime,
inumane sau degradante in Republica Moldova




oo | avocatul
= @ = | poporului
OMBUDSMAN

Consiliul pentru Prevenirea Torturii (CpPT)
Mecanismul National pentru Prevenirea Torturii

RAPORT ANUAL
2023

Prevenirea torturii si a altor pedepse ori tratamente cu cruzime,
inumane sau degradante in Republica Moldova

Chisinau, 2024



1y
A

§

Acest Raport este publicat cu suportul proiectului Consiliului Europei
,Sprijin pentru Oficiul Avocatului Poporului in Protectia Drepturilor Omului
in Republica Moldova - Etapa I, in cadrul Planului de Actiune
al Consiliului Europei pentru Republica Moldova 2021-2024.

Opiniile exprimate in aceasta lucrare sunt responsabilitatea autorilor
si nu reflectd in mod necesar politica oficiala a Consiliului Europei.

COUNCIL OF EUROPE

1949 - 2024
CONSEIL DE LEUROPE




@
SN

Lista de abrevieri 5
Sumar 6
I. Introducere 7
1.1. Consiliul pentru Prevenirea Torturii (CpPT), ca Mecanism National

pentru Prevenirea Torturii (MNPT): mandatul, rolul, componenta 7
1.2. Activitatea Consiliului pentru Prevenirea Torturii in anul 2023 10
Il. Situatia in locurile de detentie din subordinea MAI/IGP -

izolatoarele de detentie preventiva 17
lll. Situatia in locurile de detentie din cadrul Administratiei Nationale

a Penitenciarelor din subordinea Ministerului Justitiei 25
IV. Situatia in locurile de detentie din cadrul institutiilor

subordonate Ministerului Sanatatii 47
V. Situatia in locurile de detentie din cadrul institutiilor

subordonate Ministerului Muncii si Protectiei Sociale 55

> » Pagina 3



sl
- @ m

S=N

Prezentul Raport de activitate al Consiliului pentru Prevenirea Torturii (CpPT)
pentru anul 2023 a fost elaborat de membrii CpPT (in calitate de autori):

Ceslav PANICO,
Vasile COROI,

Ludmila MARANDICI,

Arcadie ASTRAHAN,

Olesea DORONCEANU,

luliana CUREA,

Gheorghe Bosii,

presedinte al CpPT, Avocatul Poporului;

membru al CpPT, Avocatul Poporului
pentru drepturile copilului;

membra a CpPT, master in sanatate publica, medic,
A.O. Initiativa Pozitiva”;

membru al CpPT, medic urgente medicale, psihoterapeut,
sef Centru Comunitar de Sanatate Mintala IMSP
AMT Botanica;

membra a CpPT, magistru in drept, avocata,
Asociatia Obsteasca , Institutul pentru Drepturile
Omului din Moldova” (IDOM);

membra a CpPT, psiholog, Asociatia Obsteasca
Lmplicare, Reabilitare, Integrare, Suport”;

membru al CpPT, jurist, Asociatia Obsteasca,Centrul
pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati”

Pagina 4 » » Raport anual 2023. Prevenirea torturii i altor pedepse in Republica Moldova



1,
A

§

LISTA DE ABREVIERI

AP - Avocatul Poporului

APL — Administratia Publica Locala

CAT — Conventia ONU impotriva torturii si altor tratamente sau pedepse crude,
inumane sau degradante

CNA - Centrul National Anticoruptie

CNAM - Compania Nationala de Asigurari in Medicina

CNAS - Casa Nationala de Asigurdri Sociale

CoE — Consiliul Europei

Ccp - Cod penal

CPP - Cod de procedura penala

CpPT - Consiliul pentru Prevenirea Torturii

CPT — Comitetul European pentru Prevenirea Torturii si a Tratamentelor

ori Pedepselor Inumane sau Degradante
DIP - Departamentul Institutiilor Penitenciare (predecesorul Administratiei
Nationale a Penitenciarelor din subordinea Ministerului Justitiei)

ANP - Administratia Nationala a Penitenciarelor din subordinea Ministerului Justitiei
IDP - Izolator de Detentie Provizorie/Preventivd

IGP - Inspectoratul General al Politiei

MA — Ministerul Apararii

MAI — Ministerul Afacerilor Interne

MJ — Ministerul Justitiei

MNPT — Mecanismul National pentru Prevenirea Torturii (National Preventive

(NPM) Mechanism)

MSMPS - Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale
OAP - Oficiul Avocatului Poporului

ONU - Organizatia Natiunilor Unite

OP CAT - Protocolul Optional la Conventia ONU impotriva torturii si altor
tratamente ori pedepse crude, inumane sau degradante

UN CAT - Comitetul ONU impotriva torturii si a pedepselor ori tratamentelor
inumane sau degradante

UNSPT - Subcomitetul ONU pentru prevenirea torturii si a pedepselor
ori tratamentelor inumane sau degradante

» » Pagina 5



SUMAR

CpPT a fost instituit in anul 2016 in calitate de Mecanism National de Prevenire a Torturii
in baza Legii nr. 52/2014 privind Avocatul Poporului.

Consiliul, alcatuit din 7 membri, efectueaza vizite inopinate de monitorizare in diverse
locuri de detentie, intocmeste rapoarte post-vizite, cu includerea unui set de recomandari
la adresa autoritatilor responsabile, menite sa contribuie la reducerea violarilor de drept
si practicilor abuzive de detentie.

in anul 2023, in cadrul activitatilor CpPT, au fost efectuate 17 vizite in 18 institutii care
asigura detentia persoanelor, fiind intocmite 18 rapoarte, care au fost publicate pe
pagina oficiala a Institutiei Ombudsmanului'. In urma vizitelor efectuate, au fost inaintate
307 recomandari pentru ameliorarea situatiei persoanelor aflate in custodia institutiilor
de detentie. in aceastd perioada, membrii CpPT s-au intrunit in 26 de sedinte, in cadrul
carora au fost planificate activitatile si analizate rezultatele vizitelor.

Membrii Consiliului au beneficiat de instruiri in cadrul proiectelor realizate de catre
Consiliul Europei, si anume monitorizarea institutiilor psihiatrice si efectuarea unei
vizite in Republica Cehd, in cadrul careia a fost preluata experienta privind activitatile de
prevenire a torturii.

in anul 2023, CpPT si-a reiterat importanta mentinerii unui dialog sincer si constructiv
cu autoritatile care asigura detentia persoanelor, precum si cu autoritatile centrale ale
statului, cu scopul de a preveni relele tratamente si a elimina cauzele care conditioneaza
aplicarea sau tolerarea relelor tratamente.

Totodata, CpPT reitereaza importanta implicarii societatii civile in procesul de eradicare
a tratamentelor inumane si degradante, precum si reflectarea problemelor cu care se
confrunta societatea in acest domeniu in mass-media.

T www.ombudsman.md.
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I.INTRODUCERE

1.1. Consiliul pentru Prevenirea Torturii (CpPT),
ca Mecanism National pentru Prevenirea Torturii (MNPT):
mandatul, rolul, componenta

Republica Moldova, ratificand Protocolul Optional la Conventia ONU impotriva
torturii?, a reafirmat ca tortura si pedepsele sau tratamentele inumane ori degradante
sunt interzise si constituie incalcdri grave ale drepturilor omului, mentionandu-se cd se
vor depune eforturi de combatere, inclusiv eforturi dedicate prevenirii torturii si altor
rele tratamente. Astfel, statul este obligat sa infiinteze si sd mentind un mecanism
independent si functional privind prevenirea torturii.

in conformitate cu art. 30 din Legea nr. 52/2014 cu privire la Avocatul Poporului
(Ombudsmanul), in scopul protectiei persoanelor impotriva torturii si altor pedepse ori
tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, pe langa Oficiul Avocatului Poporului
se creeazd, in calitate de Mecanism National de Prevenire a Torturii, Consiliul pentru
Prevenirea Torturii.

COMPONENTA ConsiLiuLui PENTRU PREVENIREA TORTURII

Consiliul este compus din sapte membri, doi Avocati ai Poporului si cinci membri din
partea societatii civile. Avocatul Poporului si Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului sunt membri de drept ai Consiliului pe tot parcursul mandatului lor. Ceilalti
cinci membri propusi de societatea civila sunt selectati printr-un concurs public
organizat de catre Oficiul Avocatului Poporului pe un termen de cinci ani. in decembrie
2021, urmare a concursului desfasurat de OAP, au fost selectati cinci membri noi ai
Consiliului, reprezentanti ai societatii civile, ulterior, in februarie 2023, dupa incetarea
mandatului unui membru, afost selectat un nou membru. La selectarea membrilor CpPT
s-a tinut cont nu doar de experienta profesionala vastad si integritatea candidatilor, dar
si de recomandarile OP CAT, sub aspectul selectarii candidatilor din diferite domenii,
pentru a asigura o diversitate si plenitudine de experienta, dar si reprezentativitate a
varii grupuri sociale si minoritare.

2 https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/optional-protocol-
convention-against-torture-and-other-cruel.

» » Pagina 7


https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/optional-protocol-convention-against-torture-and-other-cruel
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/optional-protocol-convention-against-torture-and-other-cruel

Componenta Consiliului pentru Prevenirea Torturii, 2023

Ceslav PANICO | Presedinte | Jurist Avocatul Poporului

Avocatul Poporului

Vasile COROI Membru | Jurist . S
pentru drepturile copilului

Ludmila . . Asociatia Obsteasca

MARANDICI | Membra | Medicterapeut |\ i pozitiva”

Arcadie Membru Medic de urgentd, | Centrul Comunitar de Sanatate

ASTRAHAN psihoterapeut Mentala al IMSP AMT Botanica
Asociatia Obsteasca

Olesea . . L ’ . .

DORONCEANU Membra Avocata Jnstitutul pentru Drepturile Omului
din Moldova” (IDOM)

lulia < . Asociatia Obsteasca ,Implicare,

CUREA e Peflieleg Reabilitare, Integrare, Suport”
Asociatia Obsteasca ,Centrul

Gheorghe . ’ -

< Membru Jurist pentru Drepturile Persoanelor

BOSII s

cu Dizabilitati

Potrivit art. 18 OP CAT, ,statele pdrti iau mdsurile necesare pentru a se asigura cd expertii
din cadrul Mecanismului National de Prevenire au aptitudinile si cunostintele profesionale
necesare. Ele se vor stradui sd asigure echilibrul in ceea ce priveste reprezentarea sexelor si
reprezentarea adecvatd a grupurilor etnice si minoritare din tard”.

Actuala componentd a CpPT este formata din membri din diferite domenii, experienta
profesionald a cdrora permite monitorizarea situatiei respectarii drepturilor omului si
raportarea tuturor alegatiilor de torturd sau rele tratamente. In acest sens, din randul
societatii civile in calitate de membri au fost selectate doua persoane cu studii superioare
juridice (una dintre care este avocat), un psiholog cu o vasta experienta de lucru cu
persoanele aflate in detentie, un medic psihiatru, expert in domeniul sandtatii mentale, si
un medic terapeut cu o vasta experienta medicald si manageriala in domeniul sistemului
penitenciar.

in scopul indeplinirii atributiilor desemnate, membrii CpPT se ghideaza si isi planifica
activitatea in baza prevederilor din: OP CAT; Legea nr. 52/2014 privind Avocatul
Poporului (Ombudsmanul); Regulamentul de organizare si functionare a Oficiului
Avocatului Poporului din 2015; Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului
pentru Prevenirea Torturii din 2016; Principiile referitoare la Statutul Institutiilor
Nationale (Principiile de la Paris) din 1993; Recomandarile UN SPT din 2013 privind
activitatea MNPT (independenta, functionalitatea si vizibilitatea MNPT); Ansamblul de
reguli minime pentru tratamentul detinutilor (Regulile Nelson Mandela), revizuite in 2015
de Adunarea Generala ONU; Normele Comitetului European pentru Prevenirea Torturii
si a Tratamentelor sau Pedepselor Inumane ori Degradante (CPT); alte reglementari/
standarde nationale si internationale.
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De asemenea, Consiliul se ghideaza si de standarde pe domenii distincte precum minorii
in detentie (The Beijing Rules UN, 1985), femeile in detentie (Bangkok Rules), persoanele
Cu nevoi speciale.

Totodata, CpPT dispune si se ghideaza de un set de metodologii si instrumente de lucru:

1)

Metodologie pentru planificarea si efectuarea vizitelor preventive de cdtre un
Mecanism National de Prevenire a Torturii in diferite locuri de detentie.

Liste de verificare pentru planificarea si efectuarea vizitelor preventive de catre
Mecanismul National pentru Prevenirea Torturii in diferite locuri de detentie.

Ghid pentru intervievarea persoanelor private de libertate.

Ghid pentru Mecanismul National de Prevenire a Torturii ,Elaborarea unui raport
post-vizita eficient” si a raportului anual.

Metodologie pentru strategia de monitorizare a implementarii recomandarilor si
actiunilor ulterioare folosite de Mecanismul National de Prevenire a Torturii.

Ghid privind elaborarea unui raport post-vizita eficient.

Roru. MNPT

In scopul reducerii riscurilor si asigurarii protectiei persoanelor impotriva torturii si a
altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, membrii CpPT isi
desfdsoara activitatea, in special, prin indeplinirea atributiilor privind:

efectuarea sistematica si regulata a vizitelor preventive si de monitorizare in
locurile unde se afla sau se pot afla persoane private de libertate; Scopul vizitelor
este de a identifica cauzele, riscurile de tortura si alte rele tratamente, problemele
sistemice si mecanismele de asigurare a respectarii drepturilor si de protectie a
persoanelor private de libertate.

inaintarea propunerilor/recomandarilor sistemice (masuri administrative,
institutionale sau propuneri legislative) institutiilor de stat/factorilor de decizie,
de redresare a situatiei privind tortura si alte pedepse ori tratamente cu cruzime,
inumane sau degradante;

initierea si mentinerea unui dialog continuu cu institutiile nationale si
internationale specializate in protectia si promovarea respectarii/apararii drepturilor
omului, inclusiv prin desfasurarea instruirilor si lectiilor publice privind abilitarea
angajatilor institutiilor privative de libertate.

Introducere » » Pagina 9



sl
- @ m
o=

1.2. Activitatea Consiliului pentru Prevenirea Torturii
in anul 2023

in anul 2023, CpPT a continuat realizarea sarcinilor si rolului sau prin efectuarea
sistematica a vizitelor preventive in locurile de detentie, mentinerea dialogului CpPT cu
institutiile nationale responsabile de locurile de detentie si alte autoritati, cooperarea
cu institutii nationale si internationale de protectie a drepturilor omului, consolidarea
capacitatii si sporirea eficacitatii CpPT prin participarea la diverse treninguri si instruiri
tematice.

In anul 2023, Consiliul pentru Prevenirea Torturii a efectuat vizite preventive si de
monitorizare in mai multe locuri de detentie.

Mandatul CpPT se extinde asupra monitorizarii respectdrii drepturilor persoanelor aflate
in custodia statului din urmatoarele institutii:

» Penitenciare: 17 penitenciare din cadrul Administratiei Nationale a Penitenciarelor,
din subordinea Ministerului Justitiei. Din cele 17 penitenciare, 3 sunt de tip
semiinchis, 8 de tip inchis, 1 pentru minori si tineri, 1 pentru femei, 1 spital
penitenciar, 3 izolatoare de urmarire penala.

La data de 1 ianuarie 2024, conform informatiilor oficiale, in penitenciare erau detinute
5.695 de persoane (comparativ cu un numar de 6.084 in 2022)3.

> lzolatoare de detentie provizorie (IDP): institutii subordonate Inspectoratului
General al Politiei (IGP) din subordinea Ministerului Afacerilor Interne. Total izolatoare:
14 teritoriale si 1 IDP al Directiei de Politie a mun. Chisindu.

Potrivit informatiilor oficiale furnizate Oficiului Avocatului Poporului de catre seful IGP,
numarul total de persoane plasate si detinute in IDP-uri, pentru anul 2022, a constituit
4.779 de persoane, iar in 2023 s-au detinut 3.687 de persoane.

> Centrul de plasament temporar al strainilor, administrat de Biroul Migratie si Azil,
subordonat Ministerului Afacerilor Interne.

Izolatorul de urmarire penala din cadrul Centrului National Anticoruptie.

Comenduirea militara a Armatei Nationale din cadrul Ministerului Apararii.

Spitalele de psihiatrie - 3 spitale subordonate Ministerului Sanatatii.

Y V V VY

Centrele de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitdti adulte din
Branzeni, Badiceni, Balti, Cocieri si doua centre de plasament pentru copii cu
dizabilitati din Hancesti (pentru fete) si Orhei (pentru baieti): institutii publice
din gestiunea Agentiei Nationale Asistenta Sociala (reformata in Agentia de
Gestionare a Serviciilor de Specializare inalta), subordonate Ministerului Muncii i
Protectiei Sociale.

3 https://anp.gov.md/index.php/raport-statistic-date-statistice
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Membrii Consiliului s-au intrunit de doua ori pe luna, in sedinte ordinare, in anul 2023
fiind petrecute 26 de sedinte.

Vizitele de monitorizare ale Consiliului au fost planificate in baza Planului anual de vizite
pentru anul 2023, acesta avand un caracter confidential si inopinat. in anul 2023 au fost
efectuate vizite in mai multe locuri de detentie aflate in subordinea diferitor autoritati ale
statului, in cadrul carora s-a verificat:

. tratamentul detinutilor/pacientilor/rezidentilor;

. garantiile impotriva torturii si altor rele tratamente;

. conditiile de detentie (inclusiv asistenta medicala);

. grupurile vulnerabile;

. implementarea recomandarilor, ca rezultat al vizitelor anterioare ale CpPT.

Consiliul apreciaza faptul cunoasterii de catre administratia locurilor de detentie a
mandatului Mecanismului de Prevenire a Torturii, fapt care a asigurat accesul nelimitat
in toate spatiile monitorizate, accesul la documentatia din institutiile vizitate, precum si
posibilitatea desfasurarii discutiilor confidentiale cu persoanele aflate in custodie

In 2023, CpPT a desfisurat 17 vizite in 18 institutii privative de libertate si a elaborat
18 rapoarte ce contin 307 recomandari.

< Numar
Aoy By P Numar
Denumirea institutiei .. rapoarte
; de vizite A
de vizita
Izolatoare de detentie provizorie 9 10
Institutii penitenciare 5 5
Spitale de psihiatrie 1 1
Centre de plasament temporar pentru persoanele cu dizabilitati 2 2
TOTAL 17 vizite| 18 rapoarte
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Nr.| Categoria Nf‘m?"ﬂ .. |Numarul| Tipuri Obiectivele (il

d/o| deinstitutii o |‘n.st|tu1,:|| devizite| de vizite vizitelor e persoane
; vizitate detinute

1. | Institutii 5 institutii: 5vizite | 5vizite ' situatia - minori;
penitenciare planificate minorflor; - femei;

P nr. 1 Rusca; ' situatia - persoane
Pnr. 15 femeili)r; adulte
Cricova; ' situatia (barbati);
Pnr.2 Lip(;ani; persoe;nelor - persoane
P nr. 10 Goian; arestate arestate.
P nr.6 Soroca preventiv: preventiv;

' situatia - persoane

persoanelor oo

dizabilitati

adulte; ’

¢ situatia

persoanelor

aflatein

autoizolare

sau aflate

sub sanctiuni

administrative;

¢ sanatatea

persoanelor in

penitenciare;

¢ realizarea

recomandarilor

anterioare ale

CpPT;

vinteractiunea

ANP cu alte

institutii de

detentie;

¢ situatia

personalului

ANP.

2. | I1zolatoare 9 institutii: 8 vizite | 8 vizite 8 vizite * minori;
de detentie planificate| detaliate: + femei;
provizorie IDP Criuleni; e situatia ' persoane

IDP Dubasari; minorilor; adulte

IDP Hancesti; e situatia (barbati);

IDP Sangerei; femeilor; ' persoane
'respectarea straine si
garantiilor apatride;
impotriva
torturii
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Nr.| Categoria Nyma!rul .. |Numarul| Tipuri Obiectivele L
d/o| de institutii el [n§t|tug|| de vizite | de vizite vizitelor ol persoane
; vizitate detinute
IDP in perioadele ' persoane
Ungheni; initiale de cu
IDP Cahul; detentie; dizabilitati
IDP Cimislia; +situatia
IDP Balti; persoanelor
IDP arestate
Chisindu. preventiv in IDP;
¢ situatia
persoanelor
straine;
realizarea
recomandarilor
anterioare ale
CpPT;
rinteractiunea
IGP cu alte
institutii de
detentie;
¢ situatia
personalului IGP.
3. | Spitalede Oinstitutie | O vizita | O vizita +situatia + femei;
psihiatrie vizitata: femeilor; + barbati;
Spitalul de +situatia + adulti cu
Psihiatrie persoanelor dizabilitati
Orhei adulte; mentale
+situatia
persoanelor
aflate la
tratament prin
constrangere;

+sandtatea
persoanelor;
+garantiile de
internare fortata
si ,voluntard”,
inclusiv cele
judiciare;
+realizarea
recomandarilor
anterioare ale
CpPT;
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Nr.| Categoria | NUMaM \numdrul|  Tipuri Obiectivele |  C3tegorii
d/o| de institutii C3 |.n§t|tu§|| de vizite| de vizite vizitelor = persoane
g vizitate detinute
rinteractiunea
institutiilor cu
alte institutii
de detentie;
¢ situatia
personalului
institutiilor.

4, | Centrede 2 institutii: | 2 vizite | 2 vizite 2 vizite femei;
plasament ¢+ Centrul planificate| detaliate: barbati;
temporar de +situatia minori
pentru Plasament minorilor;
persoanécu | Temporar +situatia
dizabilitati pentru femeilor;

Persoanele +situatia
cu persoanelor
Dizabilitati ad.ulte;-
(adulte) +situatia
Cocieri; persoanelor
Centrul de aflate in
Plasament autoizolare
Temporar sau aflate
pentru sub sanctiuni
Persoanele administrative;
cu *sanatatea
Dizabilitati, persoanelor;
or. Balti 'realizarea
’ recomandarilor
anterioare ale
CpPT;
rinteractiunea
institutiilor cu
alte institutii de
detentie;
+situatia
personalului
institutiilor.

Total 2023 18 institutii | 17 18 rapoarte

vizitate vizite
realizate
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DiaLoGuL DINTRE CPPT 1 INSTITUTIILE NATIONALE
RESPONSABILE DE LOCURILE DE DETENTIE

1. La 5 aprilie 2023, in cadrul sedintei Comisiei parlamentare protectie sociald, sandtate
si familie, Avocatul Poporului, Ceslav Panico, membrii CpPT si reprezentantii autoritatilor
responsabile au discutat constatdrile si recomandarile din Raportul special de
monitorizare al Oficiului Avocatului Poporului privind respectarea drepturilor pacientilor
plasati la tratament prin constrangere®.

2. Olesea Doronceanu, membra a Consiliului pentru Prevenirea Torturii, a participat, in anul
2023, la informarea reprezentantilor institutiilor care asigura detentia persoanelor. Astfel,
in cadrul proiectului ,Sprijinirea Mecanismului National de Prevenire a Torturii (MNPT) in
Republica Moldova prin organizarea unei colaborari eficiente cu reprezentantii societatii
civile si institutiile publice monitorizate”, au fost organizate activitati in Soroca, Cahul, Balti
si Hancesti despre activitatea Mecanismului National pentru Prevenirea Torturii — Consiliul
pentru Prevenirea Torturii (CpPT). Astfel, au fost consolidate cunostintele despre rolul,
tehnicile de monitorizare si raportare ale Mecanismului National pentru Prevenirea Torturii.

3.La 12 septembrie 2023, Avocatul Poporului, Ceslav Panico, presedinte al CpPT, a avut o
intrevedere cu ministrul Afacerilor Interne, in vederea consolidarii dialogului si conlucrarii
interinstitutionale in domeniul protectiei drepturilor si libertatilor fundamentale ale
omului. Tn cadrul intrevederii au fost discutate aspecte ce vizeazd instituirea unui
mecanism de raportare catre Avocatul Poporului, siguranta persoanelor in procesul
retinerii si alte provocari intampinate, fiind abordat subiectul ce tine de reforma
structurala a subdiviziunilor subordonate Ministerului Afacerilor Interne si aplicarea
acesteia din perspectiva respectarii drepturilor omului.

4. Au fost organizate mai multe intalniri si o instruire intre ANP (directiile medicala si
reintegrare) cu reteaua de Centre Comunitare de Sandtate Mintala si proiectul MENSANA
(Trimbos Moldova) care sustine aceasta retea, pentru stabilirea dialogului si colaborare, in
vederea ridicdrii standardelor si calitatii serviciilor de sanatate mintald in locurile de detentie.

CooPeRAREA CPPT cu INSTITUTII NATIONALE $I INTERNATIONALE
DE PROTECTIE A DREPTURILOR OMULUI

1. Participare la Forumul Drepturilor Omului.

2.1n perioada 12-15 iunie 2023, o delegatie oficiala, compusa din reprezentanti ai Oficiului
Avocatului Poporului si membrii Consiliului pentru prevenirea torturii, a participat in
cadrul unei vizite de studiu la institutile guvernamentale si non-guvernamentale din

4 https://ombudsman.md/raportul-special-al-avocatului-poporului-privind-incendiul-de-la-spitalul-de-
psihiatrie-or-codru-discutat-pe-platforma-comisiei-parlamentare-protectie-sociala-sanatate-si-familie/.
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Republica Ceha. Aceasta initiativa a fost sprijinitd de Consiliul Europei din Moldova, in cadrul
proiectului ,Consolidarea sistemului de justitie penala in conformitate cu drepturile omului
in Republica Moldova”. Scopul acestei vizite a constat in realizarea unui schimb de bune
practici si experiente cu institutiile de profil in domeniul protectiei drepturilor omului si
prevenirii torturii. Au fost vizitate institutii de detentie din Cehia, precum si preluate practice
si instrumente de monitorizare a locurilor de detentie.

3. UN SPT a solicitat oferirea comentariului la art. 4 din OPCAT, referitor la ce inseamna
loc de detentie/privativ de libertate®. Comentariile privind definirea locurilor de detentie
reprezintd un progres si vor oferi posibilitatea extinderii vizitelor de detentie, inclusiv in
institutiile aflate sub jurisdictia autoritatilor neconstitutionale.

4. Participarea la Conferinta regionald a MNPT-urilor la nivel european din Copenhaga pe
9-10 noiembrie 2023 - Olesea Doronceanu, Arcadie Astrahan.

5. Au fost organizate un sir de evenimente si instruiri in colaborare cu Consiliul Europei.

ConsoLIDAREA cAPACITATI CPPT

1. In perioada 8-9 iunie, de catre Consiliul Europei a fost organizatd o activitate de
formare teoretica privind problemele de sanatate mintala. in cadrul activitatii, expertii
Clive Meux, doctor psihiatru din Regatul Unit, si expertul George Tugushi au facilitat
aspectele organizarii unei vizite in institutiile psihiatrice, metodologia efectudrii unei
vizite si tehnicilor de monitorizare a spitalelor de psihiatrie.

2. In perioada 12-15 iunie 2023, o delegatie oficiala a Oficiului Avocatului Poporului si
membrii CpPT au participat in cadrul unei vizite de studiu la institutiile guvernamentale
si non-guvernamentale din Republica Cehd®. Aceasta initiativa a fost sprijinita de CoE din
Moldova, in cadrul proiectului ,Consolidarea sistemului de justitie penala in conformitate
cu drepturile omului in Republica Moldova”. Delegatia a vizitat institutia penitenciara
+.Remand” din Brno, pentru a se documenta asupra specificului executarii pedepselor
privative de libertate, a conditiilor materiale de detentie si a protectiei persoanelor
private de libertate.

3. Membrii CpPT au participat la a 6-a intalnire regionald a NPM si OSC din regiunea OSCE
privind sdndtatea mintala in detentie, care a avut loc in perioada 9-10 noiembrie 2023 la
Copenhaga.

5 https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/hrbodies/spt-opcat/cfis/gc1-art4/submission-spt-
gc-article4-APT.pdf.

6 https://ombudsman.md/vizita-de-studiu-a-oficiului-avocatului-poporului-si-consiliului-pentru-prevenirea-
torturii-in-republica-ceha-pentru-insusirea-bunelor-practici-in-domeniul-promovarii-drepturilor-omului/.
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Il. SITUA'[IA iN LOCURILE DE DETEN]'IE
DIN SUBORDINEA MAI/IGP - IZOLATOARELE

DE DETENTIE PREVENTIVA

Tn subordinea IGP se afla 14 izolatoare teritoriale si 1 IDP al Directiei de Politie

mun. Chisinau, cu o capacitate de 102 celule pentru detentia preventiva a 247 de
persoane. Toate au fost renovate din fondurile Uniunii Europene si date in exploatare
fn anul 2020, gratie acestui fapt, conditiile materiale de detentie s-au imbunatatit
semnificativ. Activitatea izolatoarelor este reglementata prin Ordinul IGP nr. 380 din
21.10.2019, prin care s-a aprobat Instructiunile de organizare si functionare a IDP si
masurile necesare pentru asigurarea acestora.

Pe parcursul anului 2023, CpPT a efectuat 8 vizite — 7 vizite preventive de monitorizare in
IDP-urile teritoriale (Criuleni, Dubdsari, Sangerei, Ungheni, Cahul, Cimislia, Balti) si o vizita
la IDP al Directiei de Politie mun. Chisinau.

Cele mai actuale probleme care se mentin in IDP-uri sunt:

» insuficienta de personal si fluxul angajatilor;

» lipsa personalului medical 24/24, fapt care creeazd impedimente in asigurarea
examindrii medicale obligatorii la fiecare intrare-iesire din izolator, dar si asistenta
medicala persoanelor retinute;

» lipsa acomodarii tuturor IDP-urilor la necesitatile persoanelor cu dizabilitati;

A\

lipsa spatiilor pentru asteptare, pentru audieri si lipsa camerelor de detentie
temporarad a retinutilor. Persoanele care urmeaza a fi transportate la sediul IDP se pot
afla langa spatiul unitatii de garda, pe hol, scaune, in curtea IP-urilor pana la doua ore
in asteptarea Serviciului detentie si escorta.

Potrivit informatiilor publicate in Raportul privind activitatea politiei pentru anul
2023:

- 3.687 de persoane au fost retinute si plasate in IDP-uri in 2023;

- 3.611 persoane au fost retinute penal (3.287 de barbati, 272 de femei, 52 de minori),
iar 76 de persoane au fost retinute contraventional (75 de barbati si 1 femeie);

— 3.435 de persoane au fost retinute pe un termen de pand la 72 de ore, iar pentru un
termen ce depdseste 72 de ore au fost retinute 229 de persoane;

- 17.395 de escortari au fost efectuate, din ele: 4,973 in penitenciare, 8.529 in instante
judecatoresti si 3.893 in alte institutii.

Din categoria grupurilor vulnerabile, in izolatoare au fost plasate: 11 persoane
cu dizabilitati fizice; 11 persoane cu dizabilitati mintale; 30 de persoane care traiesc
cu virusul HIV/SIDA; 31 de persoane bolnave de tuberculoza; doua persoane infectate
cu Covid-19; 20 de persoane drog-dependente si 18 persoane incluse in program de
metadona.
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in anul 2023, in Registrele de evidentd a receptionarii si transmiterii plangerilor,
declaratiilor sau altor informatii despre pretinse fapte de torturd, tratament inuman sau

degradant, au fost inregistrate 81 de cazuri.

La capitolul aplicarii fortei fizice, potrivit informatiei furnizate de catre IGP la adresa OAP,
in 2023 au fost inregistrate 576 cazuri de aplicare a fortei fizice si mijloacelor speciale.
Aceastd informatie nu corespunde cu datele furnizate de PG cu privire la aplicarea fortei
fizice si a mijloacelor speciale, unde se indica ca PG a examinat 1.049 de informatii
raportate de catre politie, inclusiv patru cazuri de aplicare a armei de foc. Totodats,
in 2023 au fost inregistrate sapte plangeri privind abuzul la aplicarea fortei fizice si doua
plangeri la aplicarea mijloacelor speciale de catre politisti.

PG a prezentat informatii despre un numdr de 31 de angajati ai MAIl in privinta carora au
fost pornite 30 de cauze penale privind banuiala rezonabild de comitere a infractiunii de
torturd, tratament inuman sau degradant.

in 2023 a fost inregistrat un caz de suicid in IDP Cimislia, pe marginea caruia OAP a
elaborat un raport special, si un caz de deces al unei persoane drog-dependente in IDP
Chisindu (vezi mentiune ulterior).

Potrivit Raportului Procuraturii Generale, in anul 2023:

e s-au inregistrat 373 sesizari de aplicare a tratamentului inuman sau degradant
(art. 166/1 alin. 1), 2) CP si patru de aplicare a torturii (art. 166/1 alin. 3), 4) CP;

e s-adispus pornirea urmaririi penale pe aplicarea tratamentuluiinuman sau degradant
in 67 de cazuri siintr-o cauza s-a dispus pornirea urmaririi penale pe actiuni de tortura;

e inbazaart. 166/1 din Codul penal, instantele de fond au pronuntat 21 de sentinte in
privinta la 24 de persoane, din ele 14 de condamnare si sapte de achitare.

Desi autoritatile publica datele statistice privind aplicarea torturii si/sau tratamentului
inuman, totusi, nu cunoastem cine, la ce etapd sau in care circumstante s-au aplicat astfel
de actiuni.

in 2023 se mentine numarul alarmant de persoane retinute cu leziuni obtinute pani la
retinere, 278 de cazuri (in crestere cu 33 de cazuri, comparativ cu anul 2022).

TRATAMENTUL PERSOANELOR DETINUTE IN CUSTODIA POLITIEI

a) Abuzul din partea angajatilor

in cadrul vizitelor preventive au fost identificati si intervievati retinuti cu leziuni
corporale vizibile pentru care nimeni nu a reclamat aplicarea fortei fizice, abuzuri
sau alte forme de rele tratamente din partea angajatilor (inclusiv serviciul escortd) IGP
MAI. Semnele de tortura sau alegatiile privind actele de torturd, identificate in Registrul
de evidenta a cazurilor de aplicare a leziunilor corporale/traumatisme/automutilari/
declararea grevei foamei si Registrul de evidentd a incidentelor violente, aplicarii fortei
fizice sau mijloacelor speciale in IDP, similar cu anul 2022, se refereau la:
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e aplicarea disproportionata a fortei fizice de catre colaboratorii politiei la etapa de

retinere a persoanelor si provocarea unor vatamari corporale persoanelor retinute;

e provocarea leziunilor corporale in alte circumstante neimputabile colaboratorilor de
politie (altercatii cu alte persoane, incidente in conditii casnice, accidente etc.).

b) Violenta intre retinuti/arestati

Pe parcursul anului 2023, CpPT nu a receptionat alegatii si nici nu a constatat din
analiza registrelor cazuri de aplicare a violentei intre detinuti. Acest fapt se datoreaza
masurilor instituite in scopul prevenirii violentei intre detinuti: s-a instituit procedura
de triere si repartizare in celule (fumator/nefumator, plasarea persoanelor cu dizabilitati
mentale separat de alti detinuti, separarea persoanelor cu semne evidente de boala
(tuse, tuberculoza confirmatd); au fost instalate butoane de alarma functionale in toate
celulele; s-a asigurat prezenta supravegherii video etc.

In cadrul unei vizite de monitorizare, membrii CpPT au identificat in cadrul IDP Cimislia
un caz de deces al unei persoane retinute, care s-ar fi sinucis in baie. Desi persoana s-a
strangulat si din registre nu rezulta careva suspiciuni privind determinarea la sinucidere,
cazul a fost raportat la OAP, care a demarat o investigatie finalizata cu intocmirea unui
raport special ,Suicid dubios in izolatorul de detentie preventiva al Inspectoratului de
Politie Cimislia’, 2023".

Raportul a constatat lacune in protejarea dreptului la viata a persoanei (retinutul a
discutat cu alta persoana aflata in detentie), pregdtirea insuficienta a angajatilor politiei
privind monitorizarea persoanelor aflate in custodia politiei, inclusiv la compartimentul
acordarii primului ajutor medical; problematica examinarii medicale obiective a
persoanelor in timpul retinerii si/sau plasariiin izolatorul politiei, problematica investigarii
si documentdrii cazurilor de deces a persoanelor aflate in custodia statului-.

c) Accesul la asistenta unui avocat

Accesul la avocat al persoanelor din custodia politiei trebuie sa includa dreptul de a
contacta si de a fi vizitat de un avocat (cu garantarea confidentialitatii discutiilor trebuie
asiguratd) cat si, in principiu, dreptul persoanei in cauza ca avocatul ei sa fie prezent in
timpul interogatoriului. In cadrul vizitelor, CpPT a constatat ca dreptul persoanelor
retinute/arestate de a fi asistate de un avocat este respectat. Toate IDP-urile sunt dotate
cu spatii curate, cu mese, scaune, ventilate, cu acces la lumina si agent termic, special
amenajate pentru intrevederi confidentiale cu avocatii. Plangeri despre limitarea duratei,
impedimente, nerespectarea confidentialitatii nu au fost constatate.

Din analiza registrelor vizitatorilor in unele IDP s-a constatat cd, uneori, persoanele
retinute sunt vizitate de ofiterul de urmdrire penald, procuror, ofiter de investigatie in
lipsa avocatului. Desi expres aceste vizite nu sunt interzise, totusi, CpPT a recomandat sa
fie reduse astfel de situatii pentru garantarea securitatii fizice si excluderii intimidarilor/
presiunilor retinutilor.

7 https://ombudsman.md/post-document/raport-special-privind-suicidul-dubios-in-izolatorul-
de-detentie-preventiva-al-inspectoratului-de-politie-cimislia/.
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d) Accesul persoanelor retinute la examinare medicala si asistenta medicala
acordata

CPT a subliniat faptul cd gestionarea eficienta a leziunilor de cdtre personalul medical
poate aduce o contributie semnificativd la prevenirea relelor tratamente aplicate
persoanelor retinute de politie. Dreptul la asistenta medicala reprezinta una dintre garantiile
fundamentale impotriva relelor tratamente pentru oricare persoand aflata in custodia politiei.
Astfel, este esential ca acest drept sd fie garantat de la etapa incipienta a detentiei.

Punctele medicale ale izolatoarelor nu sunt acreditate in conformitate cu legislatia
nationala, fapt ce nu poate garanta calitatea asistentei medicale acordate.

Asistenta medicala in IDP-uri este reglementata prin Ordinul IGP nr. 380 din 21.10.2019
si Ordinul nr. 444 al MAI. Desi toate IDP-urile dispun de spatii special amenajate pentru
acordarea asistentei medicale (nu toate corespund cerintelor minime de calitate) si in
cele mai multe cazuri nu s-a constatat lipsa stocurilor de medicamente sau dispozitive
medicale de prim-ajutor, majoritatea IDP-urilor se confrunta cu lipsa de personal medical.
In multe IDP-uri, examinarea medicald nu are loc in toate cazurile imediat la fiecare
intrare-iesire din izolator; completarea fiselor medicale se efectueaza in lipsa persoanei
retinute; in fisele medicale se includ date medicale neconstatate clinic; nu in toate IDP-
urile se respecta confidentialitatea datelor medicale; nu sunt persoane calificate care sa
ofere asistenta psihiatrica/psihologica in nici o institutie subordonata MAI; nu exista o
politica de identificare a persoanelor cu tendinte suicidale si de plasare a acestora sub
supraveghere, respectiv, nu exista personal pentru a efectua astfel de evaluari.

La capitolul documentarea si raportarea leziunilor corporale, CpPT constata ca in unele
IDP-uri felcerii fie nu examineazad persoana, fie se limiteaza doar la descrierea formala
a leziunilor corporale depistate, fard a raporta provenienta acestora. Totodatd, nu tot
personalul medical este instruit si cunoaste prevederile Protocolului de la Istanbul si ale
Ordinului comun nr. 77 din 31.12.2013 privind aprobarea Regulamentului cu privire la
procedura de identificare, inregistrare si raportare a pretinselor cazuri de tortura, tratament
inuman sau degradant. Dubla loialitate afecteaza grav documentarea si raportarea
leziunilor corporale la persoanele retinute. Actualmente, lipsesc mecanisme confidentiale
de raportare a leziunilor corporale constatate, dar si garantii de protectie a personalului
medical impotriva represaliilor administratiei ori colegilor.

In anul 2023, in IDP, a decedat un tanar, iar, potrivit unui raport special ,Deces dubios
al unei persoane drog-dependente retinute de angajatii politiei mun. Chisinau, 2023”,
lipsa asistentei medicale calificate reprezinta un esec in garantarea dreptului la viata si
sanatate a persoanelor.

in lipsa personalului medical angajat, asistenta medicala retinutilor este oferitd prin
escortare la o institutie medicala din subordinea Ministerului Sanatatii sau prin solicitarea
serviciului 112. Unele constatari despre sanatatea detinutilor ale echipelor de AMU nu
sunt pastrate in mod confidential in documentatia medicala.

Se mentine nesolutionata problema interventiilor in caz de declarare a grevei foamei.
Nu existda un regulament ce ar stabili clar care sunt interventiile si responsabilitatile
angajatilor IDP.
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Consiliul constata ca nu toate cabinetele medicale din IDP-uri corespund exigentelor
sanitaro-igienice, in special, nu in toate este respectatd siguranta manoperelor medicale.
Serviciile medicale au fost dotate cu boxe de colectare a deseurilor rezultate din activitatea
medicald, dar, contrar prevederilor Legii nr. 209/2016 privind deseurile, sunt colectate si
distruse nesigur. Astfel, exista riscuri pentru sandtatea retinutilor si colaboratorilor (nu
exista contracte cu agenti economici specializati in colectarea si distrugerea deseurilor
medicale). La fel, nu exista o procedura clara de colectare si distrugere a medicamentelor
expirate.

Consiliul mentine recomandarea de respectare a Regulamentului sanitar privind
conditiile de igiena pentru prestatorii de servicii medicale si necesitatea distrugerii
(inofensive) a medicamentelor expirate in corespundere cu legislatia in vigoare, inclusiv
Ordinul MS nr. 9 din 06.01.2006 ,Cu privire la nimicirea inofensiva a medicamentelor
cu termen de valabilitate expirat, contrafacute, cu deficiente de calitate sau fara
documente de provenienta (insotire)”. La fel, se mentine necesitatea respectarii
Recomandarii nr. R (1998) 7 a Comitetului de Ministri, care stabileste principiile de baza
in abordarea problemei legate de greva foamei.

e) Notificarea custodiei

Notificarea custodiei reprezinta o garantie esentiald a persoanei detinute, care trebuie
sa fie asiguratd. Aparatul telefonic trebuie sa existe, sa fie gratuit, functional si sa fie
asigurate intimitatea si confidentialitatea discutiilor telefonice purtate de persoanele
retinute/arestate.

Din discutiile cu persoanele retinute s-a stabilit ca este respectat dreptul la informarea
unei rude despre plasarea in custodie. Totusi, IDP-urile nu dispun de un aparat de
telefon pentru a asigura dreptul persoanelor retinute/arestate de a notifica rudele/
avocatul despre aflarea sa in custodia statului. Astfel, daca retinutul solicita informarea
unei rude sau solicita o intrevedere cu avocatul, atunci, prin statia radio din izolator,
se anunta personalul din Unitatea de Garda, care informeaza rudele sau, dupd caz,
contacteaza avocatul.

f) Informarea despre drepturi

CpPT constatad cd, la retinere, persoanelor le sunt inmdnate formulare tipizate privind
drepturile/obligatiile de care beneficiaza persoana retinutd, la fel, informatia se
consemneazd intr-un registru separat. in majoritatea IDP-lor vizitate, pe coridor, sunt
fixate panouri informative cu pliante despre drepturile retinutilor (inclusiv in mai multe
limbi); mandatul si datele de contact ale OAP, mandatul CpPT, datele de contact ale
institutiilor publice (Procuratura, institutii medicale, avocati) etc. Totusi, in celule, in sala
de intrevederi nu sunt extrase tipizate cu drepturile persoanelor retinute sau informatii
despre mandatul CpPT. Prin urmare, accesul persoanelor detinute la informatia cu privire
la drepturile lor este limitat. Astfel, se recomanda actualizarea si plasarea informatiilor
despre drepturile/obligatiile persoanelor detinute (inclusiv in alte limbi) si in celule/
curtea de plimbare, cu includerea informatilor despre mandatul CpPT si/sau altor institutii
responsabile de protectia drepturilor lor.
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g) Registrele

Ordinul IGP nr. 380/2019 prevede nomenclatorul registrelor completate in IDP-uri, la
care CpPT a avut acces neingradit in toate locurile vizitate. CpPT constata o practica
neuniforma de completare a registrelor. Astfel, in unele IDP-uri nu au fost formulate
obiectii versus calitatea inregistrarilor in registre, iar in alte IDP-uri registrele fie lipseau,
fie erau goale, fie erau incorect/incomplet indeplinite. Astfel, se constata mai degraba
o problema de management intern decat o problema sistemica. Analiza, per ansamblu,
a registrelor denota cd, uneori, in unele registre, informatiile se dubleaza sau sunt
completate incorect anumite compartimente. In consecinta, s-ar recomanda revizuirea
unor rubrici inutile sau repetitive.

Suprapunerea informatiilor din registrele cu cazurile de tortura, incidente sau leziuni cu
informatiile din registrele medicale denota faptul ca nici informatiile despre leziuni, nici
circumstantele aparitiei acestora nu coincid in toate cazurile.

h) Procedura de depunere a plangerilor si comunicarea cu lumea exterioara

Procedurade gestionare a plangerilor nu este suficient de clara, nu sunt clare mecanismele
de solutionare a plangerilor, posibilitatea de a le depune, cine le examineaza, rezultatele
etc. In acest sens, ar fi util sa se elaboreze un regulament, care ar cuprinde reglementari
clare si eficiente de gestionare a corespondentei. In multe IDP-uri, Registrul de evidenta
a receptionadrii si transmiterii plangerilor, declaratiilor sau altor informatii despre pretinse
fapte de tortura, tratament inuman sau degradant, cu informarea procurorului pe anul
2023, este gol, prin urmare, detinutii fie nu au depus plangeri din lipsa de alegatii, fie nu
au avut posibilitatea reala de a le depune.

in IDP-uri nu sunt cutii postale, nu sunt telefoane, nu sunt disponibile hartie, pixuri,
plicuri, timbre (desi se sustine ca, la cerere, se elibereazd) pentru a asigura exercitarea, la
necesitate, a dreptului de a depune plangeri. Panourile informative accesibile in interiorul
izolatoarelor nu cuprind si informatii privind procedurile de a depune plangeri/cereri
atat interne (adresate sefului izolatorului, sefului Inspectoratului) cat si externe (adresate
Procuraturii, Avocatului Poporului, comisiilor parlamentare, Presedintelui Republicii
Moldova, CpPT-lui).

i) Conditiile de trai

Conditiile materiale de detentie din celulele IDP-lor sunt satisfacdtoare si corespund
standardelor nationale si internationale. Celulele nu sunt suprapopulate, sunt curate,
dispun de unu, doua sau trei paturi etajate cu scari pentru a ajunge la nivelul 2; in fiecare
celuld este o masa si scaune proportional numarului de paturi; peretii sunt curati, fara
urme de mucegai; temperatura din izolator si celule corespundea normelor; umiditatea
nu era ridicatd; insecte sau rozatoare nu au fost observate; accesul la lumina de zi este
asigurat prin prezenta ferestrelor mari; lumina artificiala pe timp de noapte/seara
functioneaza; sistemul de ventilare este functional. In fiecare celuld, langa usa, pe perete,
este instalat un dispozitiv prin intermediul cdruia detinutul, la necesitate, poate suna
sau apela gardienii. In alte incaperi din izolator (cabinetul medical, sala de intrevederi,
bucatdrie, depozit) conditiile erau satisfacdatoare, umiditatea normald, iluminarea
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artificiala, temperatura corespundea normelor. in IDP-uri existd cate o celuld cu usa de

sticla, prevazuta pentru detinerea persoanelor cu fobii.

O problema nesolutionata care vizeaza aproape toate IDP-urile din tara o reprezinta lipsa
infrastructurii adaptate necesitatilor persoanelor cu dizabilitatii, in special locomotorii,
inclusiv in IDP Chisinau accesibilitatea blocului sanitar este imposibila. Bucatariile sunt
dotate cu cuptor cu microunde, aragaz, frigider, masina de spalat, lavoar etc. Izolatoarele
dispun de cateva dulapuri cu lacate, unde se pot pastra lucrurile/hainele retinutilor/
arestatilor.

j) Igiena si accesul la baie al persoanelor retinute

in majoritatea IDP-lor vizitate, paturile, saltelele si lenjeria de pat erau curate (unele noi).
Fiecare celula dispunea de un spatiu (izolat de celula prin perete si usa din termopan,
care ajunge pana la tavan), unde este amplasat veceul (functional, curat, ventilat) cu para
pentru dus (apa rece si caldad) si un robinet functional, unde persoanele pot mentine
igiena zilnica. In celule erau obiecte de igiena personal3, iar, la cerere, administratia
distribuie produse de igiend personalda persoanelor retinute — hartie igienica, sapun,
sampon, servetele, prosoape, pasta si perie pentru dinti.

k) Apa si mancarea

Toate persoanele din IDP-uri au acces nelimitat la apa potabila. Alimentatia persoanelor
retinute este asigurata de trei ori pe zi, in baza contractelor cu agentii economici, care
livreaza produsele alimentare in caserole sigilate. CpPT constata cd nu exista diete
speciale in caz de prezenta a unor boli cronice la retinuti/arestati; angajatii izolatorului
distribuie hrana in lipsa unui carnet de sanatate, cu mentiunile respective despre
controlul medical si instruirea igienica.

I) Activitati zilnice

Persoanele retinute/arestate au acces neingrddit la aer liber si plimbari zilnice, curtile
pentru plimbari sunt curate si dispun de un acoperis in caz de ploaie. Persoanele retinute/
arestate au acces limitat la ziare, radio, cartile din biblioteca izolatorului.

m) Transportarea persoanelor detinute aflate in custodia politiei

Prin Ordinul IGP nr. 527 din 28.12.2017 s-au aprobat normele minime obligatorii
pentru spatiile de detentie si autospeciale destinate transportarii persoanelor detinute.
Majoritatea IDP-lor vizitate dispuneau de minim doud mijloace de transport reutilate si
adaptate normelor de siguranta. Pe parcursul anului 2023, CpPT nu a inregistrat nicio
alegatie de rele tratamente/tortura din partea angajatilor serviciului paza si escorta.
Nesolutionatd rdmane neasigurarea persoanelor detinute cu apa si hrana pe perioada
escortarii si limitarea accesului la baie pe durata transportarii.
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RECOMANDARI

1. Garantarea examindrii medicale si documentdrii leziunilor corporale a persoanelor
retinute la fiecare intrare si iesire din locul de detentie.

2. Asigurarea prezentei lucratorului medical in IDP pentru examinarea tuturor retinutilor;
completarea uniforma si corectd a fiselor medicale; excluderea cazurilor de completare
a fiselor medicale in absenta persoanei retinute sau in lipsa examinarii de facto; fixarea
si raportarea leziunilor corporale in conformitate cu Protocolul de la Istanbul si Ordinul
comun nr. 77/2013 al Procuraturii Generale privind aprobarea Regulamentului cu privire
la procedura de identificare, inregistrare si raportare a pretinselor cazuri de tortura,
tratament inuman sau degradant. Asigurarea normativelor din Procedura Standard de
Operare privind modul de asigurare a asistentei medicale persoanelor aflate in detentie
provizorie (Ordinul MAI nr. 444 din 2019).

3. Elaborarea metodologilor clare cu privire la interventia angajatilor politiei in cazurile
de retinere a persoanelor cu tulburari mintale/dizabilitati/stare alcoolica/narcotica etc., in
vederea prevenirii abuzurilor fata de acestea si protectiei angajatilor IGP/MAI.

4. Excluderea plasarii in detentie provizorie a persoanelor peste termenul de 72/48 de ore.

5.Amenajareain IDP a spatiilor pentru audieri si destinate mentinerii persoanelor retinute
pana la preluarea lor de serviciul de escorta.

6. Elaborarea unui Regulament privind asigurarea mecanismului de depunere a
plangerilor si interactiunea retinutilor cu mediul extern.
Nivelul de implementare a recomandarilor din anul 2022

Raportul de activitate al CpPT pentru anul 2022 continea 13 recomandari expediate la
adresa IGP/MAI, dintre acestea, in 2023, opt se mentin si cinci au fost implementate partial.
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Il. SITUATIA iN LOCURILE DE DETENTIE
DIN CADRUL ADMINISTRATIEI NATIONALE
A PENITENCIARELOR DIN SUBORDINEA
MINISTERULUI JUSTITIEI

DESCRIEREA GENERALA A VIZITELOR
SI A MONITORIZARII RECOMANDARILOR

Pe parcursul anului 2023, Consiliul pentru Prevenirea Torturii a efectuat vizite in
sase institutii subordonate Administratiei Nationale a Penitenciarelor din
subordinea Ministerului Justitiei. In urma vizitelor, au fost elaborate sase rapoarte
privind vizitele efectuate de Consiliu. CpPT a vizitat: Penitenciarul nr. 13 Chisinau,
Penitenciarul nr. 15 Cricova, Penitenciarul nr. 2 Lipcani, Penitenciarul nr. 7 Rusca
(penitenciar pentru femei), Penitenciarul nr. 6 Soroca si Penitenciarul nr. 10 Goian
(Centrul de detentie pentru minori si tineri®).

Scopul vizitelor membrilor CpPT, pe parcursul anului 2023, a fost: monitorizarea situatiei
in institutiile penitenciare privind respectarea drepturilor persoanelor condamnate
impotriva torturii si altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante,
precum si monitorizarea situatiei implementarii recomandarilor CpPT, ca urmare a
vizitelor desfasurate anterior. In acest sens, CpPT a analizat implementarea a 98 de
recomandari formulate in vizitele anterioare in cele sase institutii penitenciare, care
au fost realizate in 24%, partial realizate 8% si 57% din recomandari au fost mentinute
(recomandari indicate in cadrul vizitelor realizate de CpPT in anii 2017-2022).

Numarul

recomandarilor Numarul Numarul Numarul
Nr.d/o si data vizitei recomandarilor | recomandarilor | recomandarilor
” anterioare realizate partial realizate| mentinute
Penitenciarul |16 recomandari,
nr. 7 Rusca la 23.07.2020 18% 12% 56%
Penitenciarul 14 recomandari,
nr.2 Lipcani  |la 24.04.2018 29% 7% 57%
Penitenciarul |20 recomandari,
nr. 15 Cricova |la 18.12.2018 10% 15% 60%
Penitenciarul 8 recomandari,
nr.10 Goian | la 03.02.2017 75% - 12%
Penitenciarul 18 recomandari,
nr. 13 Chisinau | la 30.11.2022 16% 1% 61%
Penitenciarul 22 recomandari, .
nr. 6 Soroca la 10.10.2019 27% 68%

8 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=141815&lang=ro#.
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Cu referire la continutul recomandarilor, in cazul celor 23 de recomandari anterioare, care
au fost evaluate ca fiind ,realizate”, cel mai des acestea au avut referire la urmatoarele

domenii:

» Recomandari ce tin de imbunatatirea evidentei anumitor activitati sau
servicii oferite detinutilor (elaborare/modificare registre) - 17% din
recomandari.

» Recomandadri ce tin de asistenta medicala pentru detinuti - 39% din
recomandari;

» Recomandari cu referire la reparatii/imbunatatirea conditiilor de detentie —
13% din recomandari.

» Recomandari cu referire la asigurarea conditiilor pentru desfasurarea
activitatilor de instruire profesionala, sportive, activitati de reintegrare —
4% din recomandari.

» Recomandari privind facilitarea mentinerii legaturilor detinutilor cu
exteriorul (accesul detinutilor la telefon, intrevederi), posibilitatea de a
depune plangeri - 7% din recomandari.

» Recomandadri cu referire la relatiile angajat-detinut si excluderea
abuzurilor - 4% din recomandari.

Cu referire la continutul recomandarilor, in cazul celor 56 de recomandari anterioare, care
au fost evaluate ca fiind ,mentinute”, cel mai des acestea au avut referire la urmatoarele
domenii:

» Recomandari ce fac referire la instruirea personalului penitenciar
in documentarea leziunilor corporale, pretinselor acte de tortura si
asigurarea documentarii pretinselor acte de tortura in corespundere cu
Ordinul (comun) nr. 77 (11% din recomandari).

» Recomandari privind informarea detinutilor cu referire la drepturi si
garantii (5% din recomandari).

» Recomandari cu referire la asigurarea acomodarii rezonabile accesului
persoanelor cu dizabilitati locomotorii (2%).

» Recomandari cu referire la respectarea standardelor de detinere pentru
o persoana (4+6 m?) — (2%).

» Recomandari cu referire la asigurarea conditiilor pentru desfasurarea
activitatilor de instruire profesionald, sportive, activitati de reintegrare (2%).

» Recomandari cu referire la elaborarea/modificarea actelor normative
(7%).

Pagina 26 Raport anual 2023. Prevenirea torturii si altor pedepse in Republica Moldova



» Recomandari cu referire la reparatii/imbundtatirea conditiilor de detentie
(9%).

» Recomandari cu referire la personalul din sistemul penitenciar (cresterea
numarului, conditiile de munca etc.) - (3%).

» Recomandari ce tin de asistenta medicala pentru detinuti (11%).

» Recomanddri cu referire la conditiile in care se detin condamnatii
conform art. 206 (2%).

» Recomandari cu referire la excluderea tratamentului discriminatoriu etc.

CpPT constata ca autoritatile nu au acordat suficiente resurse si implicare pentru
a realiza o buna parte a recomandarilor din rapoartele de vizite si rapoartele
anuale anterioare. Astfel, schimbarile inregistrate in sistemul penitenciar sunt
lente, iar unele probleme, cum sunt influenta subculturii infractionale, tratamentul
discriminatoriu si supraaglomerarea, au efecte negative, generand o si mai mare
lipsa de siguranta atat pentru detinuti, cat si pentru personal si accentuand
problemele de sanatate mintala.

DATE GENERALE CU REFERIRE LA SISTEMUL PENITENCIAR

Numarul total al condamnatilor detinuti in sistemul penitenciar pentru anul 2023 a
scazut cu 6,4%?2, comparativ cu anul 2022, la data de 31.12.2023, in institutiile penitenciare
fiind plasati 5.690 de detinuti. Pe parcursul anului 2023 s-au eliberat din detentie 1.916
persoane.

Chiar daca numarul condamnatilor in majoritatea penitenciarelor vizitate in anul 2023
nu depasea plafonul de trai, analizand conditiile pe sectoare separate, membrii CpPT au
identificat un numdr mare de condamnati care sunt plasati in conditii de suprapopulare
(Penitenciarul nr. 15, Penitenciarul nr. 6, Penitenciarul nr. 2 etc.).

CpPT atrage atentia administratiei penitenciarului la solutionarea problemei
suprapopularii, deoarece aceasta are o influenta negativa asupra tuturor celorlalte
aspecte ale detentiei si asupra climatului general din cadrul institutiei, poate crea un
mediu tensionat si stresant, ceea ce poate accentuariscul de abuz sirele tratamente’®.

Numarul statului de personal al sistemuluiin anul 2022 era de 2.490 de functii (38% ofiteri,
55% agenti si 8% personal contractual). in anul 2023 sunt ocupate 2.572 de functii (in
crestere cu 2%, comparativ cu anul 2022) si 386,25 de unitati vacante. Cel mai ingrijorator
este numdrul mic de angajati ai serviciului medical (lipsa medicilor terapeuti si a sefilor
sectiilor medicale) in Penitenciarul nr. 15, Penitenciarul nr. 6, Penitenciarul nr. 2 etc.

° https://statistica.gov.md/ro/nivelul-infractionalitatii-in-republica-moldova-in-

anul-2023-9478 60977.html.
% Normele CPT
https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=4d78829d2.
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Potrivit Raportului de bilant al activitatii sistemului administratiei penitenciare pentru
anul 2023", este inregistrata o tendinta de micsorare a numarului de: automutilari (614
cazuri - cu 16% mai putin decat in anul 2022), leziuni corporale (978 de cazuri — cu
13% mai putin decat in anul 2022), aplicare a fortei fizice (193 de cazuri - cu 31% mai
putin decat in anul 2022), declarare a refuzului de hrana (572 de cazuri — cu 24% mai
putine decat in anul 2022). Cu toate acestea, CpPT a studiat informatiile oferite de catre
ANP (Raportul de bilant al activitatii sistemului administratiei penitenciare pentru anul
2023, Rapoartele de activitate a institutiilor penitenciare pentru anul 2023, Indicatorii
de raportare a activitatii pentru 12 luni ale anului 2023, ca raspuns la solicitarea OAP
nr. 12-9/3-134 din 16.01.2024), precum si rapoartele de vizita ale CpPT, si a constatat
ca informatiile inregistrate in rapoarte difera de datele oferite de cdtre ANP cu referire
la situatia pentru anul 2023, ceea ce nu indica doar o apreciere eronata a stdrii de fapt,
Ci poate afecta si increderea in institutie, si in modul in care sunt realizate scopurile
si sarcinile acesteia. Astfel, in Raportul de bilant al activitatii sistemului administratiei
penitenciare pentru anul 2023 sunt erori la numarul total de automutilari pe sistem,
numadrul de leziuni corporale, numarul cazurilor de refuz de hrana. Prin urmare, in
anul 2023, in informatia analizatd de catre membrii Consiliului apar, cel putin, 751
de automutilari, dar nu 614, conform Raportului ANP, mai bine de 1.185 de leziuni
corporale, dar nu 978, cum este indicat in Raportul ANP etc.

Revizuind datele prezentate, numarul automutilarilor este in crestere, comparativ cu
anul 2022, cu 3%, numarul leziunilor corporale este in crestere cu 6%, comparativ cu
2022, fard a lua in calcul cd insusi numarul detinutilor a scazut cu 6,4% in acelasi an.

La fel, o problema de transparenta si scadere a increderii in sistem este si lipsa unor
rapoarte statistice, care puteau fi accesate pe pagina web a ANP' pand in anul 2023 si la
care nu mai au acces vizitatorii site-ului de o perioada de mai multe luni.

Pe parcursul anului 2023, Oficiul Avocatului Poporului a inregistrat informatii despre
1.072 cazuri de violenta intre detinuti, cazuri in crestere cu 40%, comparativ cu anul
2022, 15 cazuri de atac asupra angajatilor, 131 de incidente fata de minorii aflati in
detentie (in crestere cu 31%, comparativ cu anul 2022)'.

TRATAMENTUL PERSOANELOR DETINUTE iN SISTEMUL PENITENCIAR

a) Abuzul din partea angajatilor

Practic, in toate vizitele de monitorizare realizate de cdtre CpPT pe perioada 2023, detinutii
nu au expus careva alegatii cu referire la torturd sau alte rele tratamente din partea
personalului penitenciar. De reguld, in cadrul interviurilor individuale cu detinutii, au
fost sesizate mai degraba inactiuni de asigurare a protectiei sau pasivitate in satisfacerea
solicitdrilor din partea angajatilor. La fel, au fost mentionate plangeri cu referire la
tratamentul discriminatoriu din partea angajatilor si abuzuri verbale.

" https://www.anp.gov.md/rapoarte-de-bilant-semestriale-anuale. https://drive.google.com/file/
d/1B-UC205iaRf1LvI2ExO2ud5hQvyzGUCa/view.

12 https://www.anp.gov.md/raport-statistic.

3 https://ombudsman.md/siguranta-in-sistemul-penitenciar-in-2023/.
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Membrii CpPT, in continuare, constata prezenta relatiilor informale dintre condamnati,

discrimindrii si tratamentului diferentiat in institutia penitenciard, cauzate de
fenomenul subculturii criminale, sustinut tacit de cdtre angajatii penitenciarului.

Membrii Consiliului reitereaza ingrijorarea cu privire la numarul insuficient de unitati
de personal in penitenciare atat a celor ce sunt responsabili de siguranta si regim cat
si a personalului din alte servicii. Lipsa personalului face supravegherea si interventia
in situatii de criza necalitativa, ceea ce duce la lipsa controlului asupra detinutilor
si managementul defectuos al institutiei. Sarcinile si incarcatura obligatiunilor
functionale ale angajatilor este una ridicata, ceea ce are impact negativ atat asupra
personalului, provocand stari de stres si ardere profesionala, cat si asupra relatiilor
dintre personal si detinuti, prin generare de conflicte sau atitudine negativa.

Constatarile CpPT, atat in anul 2023 cat si anterior, evidentiaza aspecte ce indica lipsa de
siguranta in institutiile penitenciare, or siguranta intr-un penitenciar inseamna a mentine
un mediu uman destins intre detinuti si angajati, fard manifestadri violente sau auto-agresiuni,
iar lipsa sigurantei intr-un penitenciar poate crea un mediu propice pentru aparitia si
perpetuarea relelor tratamente si a torturii asupra detinutilor sau pericolului pentru viata.

Un indicator al prezentei acestui fenomen este si numarul in crestere a cererilor
detinutilor ce solicitd securitate personala in conformitate cu art. 206 CE RM. Pe parcursul
anului 2023 au beneficiat de asigurarea securitatii personale, conform prevederilor art.
206 al Codului de executare al Republicii Moldova, 852 detinuti'®, numar cu 33% mai
mare decat in anul 2022. Si mai ingrijorator este faptul ca a patra parte din acestia (26,2%)
au solicitat aceastd forma de siguranta pentru prima oara. Majoritatea din ei explica ca
nu sunt de acord cu regulile informale: sa joace carti, sa plateasca lunar detinutilor etc.,
unica cale de a nu fi supus abuzurilor fiind solicitarea securitatii personale. Indiferent de
motivele invocate, este cert ca acestia sunt sub un mare risc de abuz asupra lor din partea
altor detinuti, iar administratia ar trebui sa puna in aplicare mdsuri si politici adecvate
de protectie, supraveghere si interventie, sa ofere programe de sensibilizare si formare
pentru personal si sa ofere acces la resurse si servicii de sprijin adecvate acestora.

Pe parcursulanului 2023 au fostinregistrate 193 cazuride aplicare a forteifizice (in scadere
cu 10,5%, comparativ cu anul 2022) si 148 cazuri de aplicare a mijloacelor speciale asupra
detinutilor (in scadere cu 23%, comparativ cu anul 2022). Din informatiile analizate in
cadrul vizitelor de monitorizare cele maifrecvente motive sunt: comportamentul agresiv,
amenintari la adresa personalului, deteriorarea bunurilor din celule etc. CpPT a observat
faptul cain cele mai dese cazurifortafizica si mijloacele speciale sunt aplicate in sectoarele
cu conditii de celula (cel mai mult in sectoarele unde sunt plasati condamnatii conform
art. 206 CE RM). in acest sens, este clar ca angajatii au un control mai bun asupra acestor
tipuri de sectoare, unde pot interveni prompt in situatiile de crizd, ceea ce nu poate fi
valabil in cazul altor sectoare (tip baraca), chiar daca datele cu referire la traumatisme,
greva foamei, automutilari si alte incidente descriu cazuri, practic, din toate sectoarele in
care se detin condamnatii, ci nu doar in cele de tip celula.

4 https://www.anp.gov.md/rapoarte-de-bilant-semestriale-anuale https://drive.google.com/file/
d/1B-UC205iaRf1LvI2ExO2ud5hQvyzGUCa/view.
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b) Violenta intre detinuti

Cauza principala a violentei intre detinuti este insasi gestionarea precara a penitenciarului
si formele disfunctionale de control aplicate', una dintre aceste forme de control fiind
subcultura criminald, influenta careia persista pe intreg sistemul penitenciar, constatare
formulata si de catre CPT in raportul privind vizita in anul 2022'€.

Din observatiile membrilor CpPT in cadrul vizitelor de monitorizare, subcultura
criminald creste riscul situatiilor de abuz fizic/psihic intre detinuti, fiind una din formele
disfunctionale de control, in lipsa unui numar suficient de personal bine instruit, a
unei bune infrastructuri penitenciare, precum si a unui sistem eficient de clasificare si
categorisire a detinutilor ce reprezintd, conform Organizatiei Natiunilor Unite, factorii
principali in asigurarea sigurantei si ordinii in detentie'’.

Un aspect important in prevenirea actiunilor de violenta si a cazurilor de tortura
constituie examinarea medicala si documentarea leziunilor corporale. In acest sens, in
penitenciarele vizitate pe parcursul anului 2023 numarul leziunilor este impunator, in
special, la Penitenciarul nr. 10 Goian unde se detin minori si tineri.

Din analiza actelor cu referire la leziunile corporale, existd inregistrari ale cazurilor
de abuz fata de detinuti, totodatd, chiar daca exista suspiciuni ca detinutul ar fi fost
maltratat, personalul inregistreaza doar explicatiile detinutilor cu referire la provenienta
traumatismelor (echimoza ochiului stang - ,s-a lovitintr-o creanga de copac”, ,a cazut jos”
etc.) si, practic, nu se consemneaza informatii privind coerenta intre spusele detinutului
despre originea leziunii si constatarea medicului. Spre regret, in unele institutii, angajatii
nu indica in registre circumstantele provocdrii leziunii, doar descriu leziunea si informatia
daca a fost sau nu acordata asistentd medicala (situatia din Penitenciarul nr. 6). Exista
cazuri cand membrii CpPT au depistat leziuni grave care nu au fost inregistrate in
conformitate cu procedurile de documentare (a fost identificat un detinut cu fracturd a
falangelor 3 cu deplasare a mainii drepte, care a fost escortat in Spitalul raional, unde i s-a
aplicat pansament din ghips. La verificarea registrului pentru leziuni corporale, acest caznu a
fost inregistrat si raportat cdtre institutiile abilitate cu dreptul de a examina astfel de cazuri).

Cu referire la solutionarea problemei ierarhiei informale si violentei intre detinuti,
atat CpPT in rapoartele sale, cat si rapoartele CPT'®, descriu lipsa progreselor pe acest
segment si recomanda autoritdtilor nationale sa dezvolte o strategie clara, cu masuri
concrete de diminuare a subculturii infractionale — constatare formulata de catre CPT in

5 https://rm.coe.int/2-combaterea-relelor-tratamente-in-penitenciare-final/1680722471.

16 Raportul catre Guvernul Republicii Moldova privind vizita in Republica Moldova, realizata de
Comitetul European pentru prevenirea torturii si a inumanitatii sau tratamentul ori pedeapsa
degradanta (CPT) in decembrie 2022, versiunea in limba engleza este disponibila la adresa:
https://rm.coe.int/1680ac59d8.

7 https://rm.coe.int/2-combaterea-relelor-tratamente-in-penitenciare-final/1680722471.

'8 Raportul catre Guvernul Republicii Moldova privind vizita in Republica Moldova, realizata de
Comitetul European pentru prevenirea torturii si a inumanitatii sau tratamentul sau pedeapsa
degradanta (CPT) in decembrie 2022, versiunea in limba engleza este disponibila la adresa:
https://rm.coe.int/1680ac59d8.
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vizita efectuata in iunie 2018%, dar si in cadrul vizitelor si informatiilor analizate de catre
CpPT pe parcursul anului 2022%,

c) Aplicarea sanctiunilor disciplinare

CpPT constata ca in anul 2023 ramane actuala problematica aplicarii masurilor de
sanctionare pentru actiuni de automutilare care pot fi considerate excesive si inumane
din considerentul sanctionarii unei persoane posibil cu tulburdri mintale (sanctiune in
loc de tratament adecvat). Consiliul atrage atentia ANP la recomandarea CPT-ului,
elaborata ca rezultat al vizitei efectuate in decembrie 2022, cu referire la actele de
autovatamare care nu maitrebuie sa fie supuse pedepsei disciplinare in penitenciare
(si sa influenteze negativ posibilitatea unei eliberari anticipate din inchisoare)
si persoanelor care se automutileaza nu trebuie sa li se ceara sa plateasca pentru
asistenta medicala care le este acordata®'. De asemenea, a fost recomandat, in repetate
randuri, ca automutilarile sa fie abordate si din punct de vedere clinico-psihologic, pentru
a identifica masuri posibile de terapie si suport in gestionarea si prevenirea acestora.

Pe parcursul anului 2023, mai mult de 50% din sanctiunile disciplinare au fost sanctiuni
sub formd de suspendare a dreptului la intrevederi de scurta si lungd duratd, care au
limitat contactul cu mediul extern. Problematica aplicarii sanctiunilor disciplinare sub
forma de suspendare a dreptului la intrevederi a fost enuntatd in rapoartele vizitelor
CPT in R. Moldova atat in 2018%, cat si in 2020%, precum si in rapoartele CpPT pentru
anii 20172, 2018% si 2022, care au atentionat autoritatile de a lua masuri, inclusiv prin
revizuirea legislatiei, astfel incat pedepsele disciplinare aplicate detinutilor sa nu conduca
la interzicerea contactelor cu familia.

CpPT saluta initiativa de modificare a Codului de executare al RM (initiativa legislativa
104 din 14.04.2023), care propune excluderea automutilarii ca abatere disciplinara si
excluderea intrevederii de scurtd durata ca sanctiune disciplinara, aceste modificari fiind
expuse in numeroase recomandari CPT si CpPT.

1 Raportul cdtre Guvernul Republicii Moldova privind vizita in Republica Moldova realizatd de
Comitetul European pentru prevenirea torturii si a inumanitatii sau tratamentul sau pedeapsa
degradanta (CPT) intre 5 si 11 iunie 2018, versiunea in limba engleza este disponibila la adresa:
https://www.ecoi.net/en/file/local/1454825/1226 1545136703 2018-49-in-eng-docx.pdf.

2 Raportul catre Guvernul Republicii Moldova privind vizita in Republica Moldova realizatad de
Comitetul European pentru prevenirea torturii si a inumanitatii sau tratamentul sau pedeapsa
degradanta (CPT) in decembrie 2022, versiunea in limba engleza este disponibila la adresa:
https://rm.coe.int/1680ac59d8.

21 Raportul cdtre Guvernul Republicii Moldova privind vizita in Republica Moldova realizata de
Comitetul European pentru prevenirea torturii si a inumanitatii ori tratamentul sau pedeapsa
degradanta (CPT) in decembrie 2022, versiunea in limba engleza este disponibila la adresa: https://
rm.coe.int/1680ac59d8.

2 16809022b9 (coe.int).

2 https://rm.coe.int/16809f8fa8.

2 https://ombudsman.md/wp-content/uploads/2019/03/raport cppt npm_ moldova ro-1.pdf.

% https://ombudsman.md/wp-content/uploads/2019/07/Raport-anual-de-activitate-CpPT-2018
Romana.pdf.

% https://ombudsman.md/post-document/raportul-anual-al-consiliului-pentru-prevenirea-
torturii-2022-2/.
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In cadrul vizitei Penitenciarului nr. 15, CpPT a observat practici de aplicare excesiva a
sanctiunilor cu izolare disciplinara. In acest sens, in Penitenciarul nr. 15 este functionala
doar o celula in care se executd astfel de sanctiune, care se afld in conditii nesatisfacatoare,
este foarte rece, neiluminata, iar plasarea condamnatilor in celula din izolatorul disciplinar
reprezintd o forma de tratament inuman si degradant.

Consiliul atentioneaza cd, odatd cu potentialele efecte foarte ddunatoare ale incarcerarii
solitare, principiul proportionalitatii cere ca izolarea disciplinara sa fie folosita ca pedeapsa
disciplinara numaiin cazuri exceptionale si ca ultima solutie, si pentru o perioadd de timp cat
mai scurtd. Datorita faptului ca incarcerarea solitara este o restrangere gravd a drepturilor
unui detinut, care implica riscuri inerente pentru acesta, nivelul daunelor reale ori potentiale
trebuie sa fie, cel putin, la fel de grave si imposibil de rezolvat prin alte mijloace?.

GARANTIILE IMPOTRIVA TORTURII SI ALTOR RELE TRATAMENTE

a) Mecanismele de plangeri in cadrul institutiilor penitenciare

CpPT nu a semnalat imposibilitatea/refuzul/limitarea in depunerea plangerilor/sesizarilor,
in cadrul discutiilor confidentiale individuale sau de grup cu condamnatii. Conform
informatiilor prezentate de catre ANP cu referire la fluxul de petitii pentru anul 2023,
din 3.071 de petitii parvenite, 77% au parvenit din institutiile penitenciare. Cel mai des
plangerile contin subiecte cu referire la: transferul in altd institutie penitenciara (795 de
petitii), indeplinirea necorespunzatoare a atributiilor functionale de catre angajati (414 de
petitii), solicitare de informatii (210 petitii), supunerea pedepselor sau tratamentelor
inumane ori degradante/tortura (168 de petitii pentru anul 2023), asistentd medicala
necorespunzatoare (123 de petitii), intrebari legate de antrenarea la munca (128 de petitii)
etc. In acest sens, cel mai des, cu referire la supunerea pedepselor sau tratamentelor
inumane ori degradante, au parvenit plangeri din penitenciarele nr. 4, nr. 6, nr. 7 si nr. 13.

Consiliul nu a putut constata/identifica in cadrul penitenciarelor o procedurd sau un
mecanism clar, care se aplica in cazul plangerilor confidentiale adresate procurorilor,
Avocatului Poporului, asociatiilor obstesti privind relele tratamente/alegatii la tortura,
pretinse a fi suferite in penitenciar sau in perioada transportarii persoanelor. Astfel, nu
exista niciun regulament intern care ar descifra organizarea si aplicarea mecanismului
de plangeri.

Ramane actuald problema legatda de mentinerea corespondentei in exteriorul
penitenciarului, prin lipsa resurselor financiare a detinutilor pentru a procura plicuri si
timbre, lipsa banilor fiind un impediment real in sesizarea eventualelor abuzuri sau cazuri
de rele tratamente. Angajatii mentioneaza despre faptul ca asigura detinutii cu resurse
necesare (plicuri, foi, pixuri etc.), insa detinutii, in majoritatea cazurilor, sustin ca nu au
primit materiale din partea administratiei.

Consiliul a constatat o practicd foarte buna in Penitenciarul nr. 7 Rusca, implementatd de
administratie versus respectarea dreptului lainformare a detinutelor. in acest sens, ne-
au fost prezentate pliante informative (Ghidul condamnatului nou-sosit) care se transmit

27 https://rm.coe.int/16806ccccO.
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fiecarei persoanei nou-venite in penitenciar si contin informatii despre penitenciar,
structura sa, activitatile, drepturile si obligatiile condamnatei, programul zilei, contactul
cu exteriorul etc. Aceastd informatie succintd, dar foarte informativa ca si continut, este

foarte utila, iar practica repartizarii unor astfel de ghiduri ar putea fi preluata cu succes si
implementata in alte institutii inchise.

b) Contactul cu lumea exterioara

Accesul la asistenta unui avocat

In cadrul vizitelor de monitorizare pe parcursul anului 2023, CpPT-ul nu a primit alegatii
din partea detinutilor cu referire la acces restrictionat la serviciile unui avocat, garantie
fundamentala, inclusiv impotriva torturii si altor rele tratamente. Pentru convorbiri in
conditii de confidentialitate ale detinutilor cu avocatii sunt utilizate incaperile destinate
intrevederilor de scurta durata.

CpPT incurajeaza avocatii sa asigure asistenta calificata si sa conteste/sesizeze orice
alegatii de tortura, rele tratamente, degradante sau inumane, atunci cand dispun de
astfel de informatii.

Notificarea custodiei

Notificarea custodiei are loc prin intermediul telefoanelor publice. in toate institutiile
vizitate, condamnatii nu au reclamat faptul ca le-a fost ingradit acest drept. Practic,
in orice institutie exista suficiente telefoane publice pentru asigurarea convorbirilor
telefonice cu rudele, cu regret, in marea lor parte, acestea sunt amplasate astfel incat
este imposibil a fi asigurata confidentialitatea convorbirilor telefonice.

Un aspect pozitiv, constatat in Penitenciarul nr. 7 Rusca, este practica expedierii de
catre administratie a unui aviz la adresa rudelor condamnatelor, prin care rudele sunt
informate despre: locul aflarii condamnatei, durata si numarul intrevederilor anuale,
durata convorbirilor telefonice, lista obiectelor si produselor de prima necesitate permise
si lista obiectelor/produselor interzise.

Convorbiri telefonice

in timpul vizitelor de monitorizare, CpPT-ul nu a primit alegatii din partea detinutilor
cd accesul la convorbiri telefonice este cumva restrictionat. Cu toate acestea, practic,
in toate penitenciarele aparatele de telefon (taxofon) sunt instalate pe teritoriul
penitenciarului, care se afld in raza auditiva a personalului sau altor detinuti, ceea ce nu
asigurd intimitatea si confidentialitatea discutiilor telefonice.

c) Accesul la examinare medicala

La intrarea in penitenciar, detinutii sunt examinati detaliat de catre lucratorul medical;
acest lucru este notificat in cartela medicala.

Evidenta si documentarea leziunilor corporale la detinuti se efectueaza, dar se mai
inregistreaza cazuri cand angajatii nu cunosc cum trebuie sa procedeze in caz ca au
suspiciuni ca detinutul este victima a violentei.
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Documentarea leziunilor corporale se efectueaza prin includerea datelor in registru, in
raport, ulterior - in fisa medicala a detinutului, leziunile corporale se documenteaza si
prin fotografierea acestora. La fel, se mai inregistreaza cazuri cand lucratorii medicali nu
cunosc prevederile Ordinului Procuraturii Generale, care reglementeaza consecutivitatea
si acuratetea fixdrii/documentarii si raportarii leziunilor corporale. Astfel, lipsesc date
privind provenienta reald a leziunii corporale (daca sunt suspiciuni ca au fost careva
altercatii sau violente, nu sunt notificate de catre lucratorii medicali), raportarea se
bazeaza doar pe declaratiile detinutului. Lucrdatorul medical completeaza fisa medicala
din spusele pacientului, fara a formula opinia sa in ceea ce priveste provenienta leziunilor
corporale, indiferent de gradul de vatamare.

CPT reitereaza ca dubla loialitate a personalului medical din subordinea
administratiei penitenciarului creste riscul de inregistrari formale ale leziunilor
corporale si reduce garantiile impotriva relelor tratamente.

Personalul medical necesita instruire continua in documentarea leziunilor corporale,
pretinselor acte de torturd si prevederilor Ordinului nr. 77 din 31.12.2013 al Procuraturii
Generalesiale Protocoluluidelalstanbul (,Manual de investigare eficienta sidocumentare
a torturii si a altor tratamente ori pedepse crude, inumane sau degradante”)®.

ACCESUL LA SERVICIILE DE SANATATE

Sistemul de sanatate din penitenciare se afla in cadrul ANP din subordinea Ministerului
Justitiei. La nivelul aparatului central al ANP, este instituita Directia Medicala ANP, care se
afla in subordinea directa a directorului ANP.

Directia medicala ANP, organizatoric, poarta responsabilitate pentru activitatea serviciilor
medicale din penitenciare (inclusiv spitalul penitenciar). Personalul medical din institutiile
penitenciare se afla in subordinea directorului penitenciarului, fiind supus dublei loialitati
in luarea deciziilor medicale. Astfel, prioritatea in luarea deciziilor medicale o are pozitia
oficiala/neoficiala a administratiei penitenciarului, si nu interesele pacientului.

Conform Nomenclatorului institutiilor medico-sanitare departamentale?, in cadrul
administratiei nationale a penitenciarelor este creata IMSP Directia medicala a DIP (ANP)
cu codul 2650, care presteaza asistenta medicala spitaliceasca de profil terapeutic (375 de
paturi) sichirurgical (45 de paturi). De asemenea, conform Nomenclatorului mentionat, IMSP
Directia medicala a DIP (ANP) presteaza asistenta medicala specializata de ambulatoriu.

Ramane nerealizata recomandarea de baza a CpPT si organizatiilor internationale privind
transferarea responsabilitatii pentru sandtatea detinutilor de la Ministerul Justitiei catre
Ministerul Sanatatii. MJ si ANP au organizat mai multe sedinte unde au fost discutate
recomandarile sus-numite, dar nu s-au soldat cu vreun rezultat.

Per general, CpPT constata urmadtoarele imbunatatiri: in cadrul serviciilor medicale
ale penitenciarilor sunt imbundtatiri la capitolul dotari, resurse tehnice, iar la capitolul

2 http://ombudsman.d/wp-content/uploads/2019/07/Raport-anual-de-activitate-CpPT-2018_
Romana.pdf.

2 Ordinul MS nr. 894 din 25.11.2015,Cu privire la aprobarea Nomenclatorului institutiilor medico-
sanitare departamentale”; http://old2.ms.gov.md/sites/default/files/legislatie/ord_nr._894
din_25.11.2015_cu_privire_la_aprobarea_nomenclatorului_imsp_departamentale.pdf.
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servicii medicale sunt acreditate 13 din 16 penitenciare. Nu au fost constatate lipsuri de

medicamente.

Dar ramane nesolutionata problema de baza, care este lipsa personalului medical cu
studii superioare. Acest fapt reduce din calitatea managementului serviciilor oferite.
Astfel, lipsesc sefi ai serviciilor medicale in Penitenciarul nr. 1 Taraclia, Penitenciarul nr. 2
Lipcani, Penitenciarul nr. 3 Leova, Penitenciarul nr. 6 Soroca, Penitenciarul nr. 9 Pruncul,
Penitenciarul nr. 15 Cricova, Penitenciarul nr. 17 Rezina, Penitenciarul nr. 18 Branesti. Total
functii vacante de personal medical la data de 31.12.2023 — 52,5 unitati.

CpPT reitereaza ca standardele CPT stabilesc cateva reguli de baza pentru serviciile de
sandtate in penitenciare, prima fiind accesul la un doctor, organizarea serviciului de
ingrijire medicala fiind desfasurat asa incat sa permita sa se raspunda solicitarilor de
consult fara nicio intarziere.

Acoperirea cu medicamente a detinutilor este satisfacatoare, fiind realizata prin procurari
centralizate, efectuate de ANP prin mecanismul disponibil in sectorul civil — Centrul
pentru achizitii publice centralizate in sanatate. in cadrul sistemului penitenciar exista
un Regulament privind circuitul si managementul medicamentelor, fiind elaborat cu
suportul expertilor Consiliului Europei, aprobat prin Ordinul ANP nr. 163 din 25.03.2021.

‘I;l/:; Capitolul maladiei 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Boli infectioase si parazitare 1.132 | 1.037 | 1.114 | 901 | 1.700 | 1.634 | 1.501
1. | Tuberculoza 61 89 98 91 152 116 61
HIV 124 130 149 168 176 196 223
2. | Tumori 40 37 38 36 28 29 30
3. | Bolile sangelui 113 98 79 83 929 87 141
4. | Bolile endocrine 305 289 247 211 207 503 600
5. | Tulburdri mintale si comportamentale | 4.829 | 3.731 | 3.094 | 2.845 | 3.147 | 2.855 | 3.818
6. | Bolile sistemului nervos 439 586 682 603 708 690 810
7. | Bolile ochiului si anexelor 601 542 | 440 | 430 | 479 | 432 509
8. | Bolile urechii si apofizei 303 235 173 175 236 201 205
9. | Bolile sistemului cardiovascular 1400 | 1176 | 1.170 | 1.187 | 1.222 | 1.249 | 1.631
10.| Bolile sistemului respirator 3.198 | 2.127 | 1.843 | 1.467 | 1.550 | 1.580 | 2.558
11.| Bolile sistemului digestiv 3.377 | 3.524 | 3.171 | 2.194 | 3.203 | 2.983 | 2.901
12.| Bolile pielii si tesutului subcutanat 609 512 456 330 573 380 632
13.| Bolile sistemului articular 432 406 425 376 301 279 388
14.| Bolile aparatului genitor-urinar 921 813 758 806 847 856 | 1129
15.| Malformatii congenitale 2 1 1 3 3 1 4
16.| Traume si intoxicatii 1477 | 1.108 | 1.376 | 1.221 | 1.756 | 1.562 | 1.684
Morbiditatea generala 19.178|16.222|15.067 | 12.956 | 16.211|15.321 | 18.541

30 Norme CPT, httDs: //wvvvv.iervvorld.orii/cui-bin lexis/vtx/rvvinain/opendocpdf.pdt7reldoc~v&
clocicl -4d78829d2.
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Se observa o crestere a morbiditdtii generale a detinutilor cu 21,0%. Cele mai frecvente
maladii intalnite la detinuti vizeaza tulburdrile mintale si comportamentale urmate de
boli ale sistemului digestiv si patologii ale sistemului respirator. Tulburarile mintale
si comportamentale scot in evidenta conditiile de detentie si insuficienta asistentei
medicale psihiatrice specializate. Ponderea maladiilor infectioase este in scddere — de la
10,6% (in anul 2022) pana la 8,0% (in anul 2023), inclusiv prin tuberculoza si infectia HIV.

Traumele si intoxicatiile au crescut de la 25,7% (raportate la numarul de detinuti — 6.084,
in anul 2022) pana la 29,6% (raportate la numarul de detinuti — 5.695, in anul 2023), fapt
ce indicd asupra unui mediu nesigur de detentie.

Analiza numarului de decese, raportate la maladiile care au cauzat decesul, scoate in
evidenta segmentele ce necesita interventie de urgenta din partea autoritatilor, precum
si investitii considerabile in scopul ameliorarii sau schimbarii situatiei.

Mortalitatea in randul detinutilor este in crestere, comparativ cu 2022, si a constituit 29
de cazuri la 5.695 de detinuti (0,5% - in anul 2023), 23 de decese la 6.084 de detinuti
(0,37% - in anul 2022), 41 de decese la 6.429 de detinuti (0,63% - in anul 2021), 56 de
decesela 6.517 de detinuti (0,85% —in anul 2020), 36 de cazurila 6.776 de detinuti (in anul
2019), 29 de decese la 6.990 de detinuti (in anul 2018). In structura mortalitatii la detinuti
in anul 2023, bolile cardiovasculare, tumorile, suicidurile si bolile sistemului digestiv se
plaseaza pe prim-plan cu 68,9%, urmate de leziunile traumatice si de intoxicatii. Fiecare
caz de deces este trimis la expertiza medico-legald, iar mai apoi informatia este transmisa
in procuratura.

Mortalitatea per nozologii, anii 2016-2023

‘I;I/:’) Maladia 2016|2017({2018/2019|2020(2021(2022|2023
Tuberculoza 4 4 0 2 4 1 0 1
" Trvrrs ol 1]ofloflo|o|1]-
2. | SIDA propriu-zis (fara TB) 2 0 0 0 0 0 0 -
3. | Cancer 12 9 4 6 12 | 1 4 5
4. | Bolile sistemului nervos 4 0 4 1 8 3 0 2
5. | Bolile sistemului cardiovascular 8 12 9 10| 14 | 1 5 5
6. | Bolile sistemului respirator (faraTB) | 0 2 2 1 4 1 0 1
7. | Bolile sistemului digestiv 10 | 4 1 2 1 6 7 5
8. | Leziuni traumatice, intoxicatii 5 2 1 3 6 0 2 3
9. | Suicid 6 3 6 9 7 6 4 5
10. | Altele 3 5 1 2 0 2 0 2
Total: 54 | 42 | 29 | 36 | 56 | 41 | 23 | 29
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in 13 penitenciare deruleazad programele de reducere a riscului (schimb de seringi) si
farmacoterapia cu metadona si buprenorfina. Catre finele anului, de tratament permanent
au beneficiat 104 persoane drog-dependente, fiind inclusi, pe parcursul anului 2023, 46 de
beneficiari noi (32 - in anul 2022), 14 condamnati au finisat tratamentul farmacoterapeutic
cu metadona (19 - in anul 2022) si 47 de beneficiari au abandonat tratamentul (29 - in
anul 2022). De asemenea, 27 de condamnati au beneficiat de continuitatea tratamentului
farmacoterapeutic cu metadond prin transfer de caz de la Ministerul Sanatatii (20 - in anul
2022) si 38 de beneficiari s-au eliberat din detentie (33 —in anul 2022).

De tratament de substitutie cu buprenorfing, la sfarsitul perioadei de raport, beneficiau
27 de detinuti (22 — in anul 2022). Pe parcursul anului 2023 au fost inclusi 11 beneficiari
noi (31 — in anul 2022), 5 au reinitiat tratamentul (4 - in anul 2022), 9 beneficiari au
abandonat tratamentul (13 -in anul 2022) si 7 persoane au fost excluse pentru sustragere
(8 —in anul 2022).

Institutiile penitenciare nu sunt adaptate conform standardelor nationale pentru
persoane cu dizabilitati locomotorii. Inclusiv, accesul in incinta acestora nu este
acomodat la nevoile persoanelor cu necesitati speciale, fapt ce cauzeaza impedimente
suplimentare in accesarea serviciilor medicale.

Penitenciarele nu dispun de spatii adaptate atat pentru igiena personald, cat si pentru
rutina zilnica, practic, nu exista celule adaptate persoanelor cu dizabilitati fizice. Este
imposibil ca detinutul sa se deplaseze singur.

Este imbucurator faptul ca in cadrul institutiilor penitenciare este implementata o unitate
de asistent personal din cadrul detasamentului de deservire gospodareasca pentru
asistarea detinutilor cu dizabilitati din penitenciar.

CpPT reitereaza ca asigurarea efectiva a dreptului la sanatate in locurile de
detentie rezida din intrunirea cumulativa a criteriilor constitutive precum sunt:
accesibilitate, disponibilitate, acceptabilitate, calitate, echivalenta (echitate).

Regula nr. 5 din Ansamblul de reguli minime ale Natiunilor Unite pentru tratamentul
detinutilor (Regulile Nelson Mandela)®' stipuleaza ca administratia penitenciarelor
trebuie sd intreprindd toate masurile rezonabile de cazare si ajustdri pentru a asigura
ca detinutii cu dizabilitdti fizice, mentale sau alte dizabilitdti sa beneficieze, pe bazd
egald, de acces deplin si eficient la viata din cadrul penitenciarului.

CpPT recomanda ajustarea si imbunatatirea conditiilor de trai la necesitatile
persoanelor cu dizabilitati (cel putin, cateva celule in fiecare penitenciar).
Tratamentul detinutilor in sectorul medical

Personalul medical examineaza detinutii doar la cerere, nu activeaza pro-activ, nu se
realizeaza masuri profilactice, de prevenire, de monitorizare a starii de sanatate, de
vizitare a sectoarelor locative.

31 The United Nations Standard Minimum Rules for the Treatment of Prisoners, disponibil in limba
englezd pe urmatorul link https:\vvv\v.unodc.or»/documcnts/iustice-and-prison-reform/GA-
RESOLUT10N/b ebook.pdf.
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Confidentialitatea documentatiei medicale nu este pe deplin asigurata, la fisele medicale
ale definitilor au acces sanitarii angajati din randul detinutilor sau alt personal penitenciar
in afara de cel medical. CpPT reaminteste despre necesitatea asigurarii confidentialitatii
informatiei cu caracter special si completarea exhaustiva a datelor medicale in
documentatia medicala.

O problema aparte este respectarea confidentialitatii informatiei legate de minori. in
sistemul penitenciar se detin minori de la varsta de 14 ani, iar varsta legala in Republica
Moldova pentru exprimarea acordului informat pentru interventiile in sandtate este de 16
ani. In acelasi timp, in conformitate cu prevederile Conventiei Europene pentru protectia
drepturilor omului si a demnitdtii fiintei umane fata de aplicatiile biologiei si medicinii*?,
dar si a legislatiei nationale®, pacientii trebuie sa fie implicati in exercitarea dreptului la
participarea in luarea deciziilor, la informare despre sdnatatea proprie, la consimtamantul
liber si informat in mdsura adecvata discernamantului sdu. Institutiile penitenciare nu au
o procedura clard cum se asigura aceasta evaluare si perfectare. In conexiune cu aceste
prevederi,in privinta minorilor, dreptul lor la confidentialitateainformatiei ce tine de secretul
medical poate fi afectat in cazurile de ,...informare a pdrintilor sau a reprezentantilor legali ai
persoanelor in vdrstd de pdnd la 18 ani, in caz de acordare acestora a asistentei medicale™.
Institutia penitenciara pentru minori nu are o procedura, o instructiune sau un regulament
de gestionare a acestor garantii legale, iar lucratorii medicali nu cunosc prevederile legale
in acest domeniu. Un subiect aparte il constituie perfectarea consimtdmantului pentru
persoanele cu tulburari mintale sau de comportament.

Institutiile penitenciare nu dispun de psihologi clinici instruiti in sanatatea mintala, in
special, a minorilor, care sa participe la evaluarea structurata pentru diagnosticarea
problemelor de sdndtate mintala, la elaborarea planurilor si participarea la tratamentul si
reabilitarea pacientilor prin psihoterapie si consiliere psihologica specifica.

CpPT reitereaza ca asigurarea efectiva a dreptului la sanatate in locurile de
detentie rezida din intrunirea cumulativa a criteriilor constitutive precum sunt:
accesibilitate, disponibilitate, acceptabilitate, calitate, echivalenta (echitate).
Mentionam: conform Regulii nr. 5 din Ansamblul de reguli minime ale Natiunilor
Unite pentru tratamentul detinutilor (Regulile Nelson Mandela)*®, administratia
penitenciarelor trebuie sa intreprinda toate masurile rezonabile de cazare
si ajustari pentru a asigura ca detinutii cu dizabilitati fizice, mentale sau alte
dizabilitati sa beneficieze, pe baza egala, de acces deplin si eficient la viata din
cadrul penitenciarului.

32 Conventia Oviedo, https://www.iegis.md/cautare/getResults7doc id-117000&Iang-ro.

33 Art. 10-13 ale Legii nr. 263 din 27.10.2005 cu privire la drepturile si responsabilitatile pacientului.

3 Art. 12, alin. (4), lit. d) din Legea nr. 263 din 27.10.2005 cu privire la drepturile si responsabilitatile
pacientului.

3 The United Nations Standard Minimum Rules for the Treatment of Prisoners, disponibil in limba
englezd pe urmatorul link https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/GA-
RESOLUTION/E_ebook.pdf.
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CONDITII DE DETENTIE
a) Conditii de cazare

In penitenciarele vizitate, pe parcursul anului 2023, CpPT a observat eforturile
administratiei de a imbunatati conditiile de trai, insd, practic, in toate institutiile exista
spatii departe de a fi considerate conditii satisfacatoare de trai.

CpPT constata ca exista un coraport direct proportional intre conditiile materiale de
detentie si nivelul condamnatilor in ierarhia informala. Astfel, acestia sunt detinuti
in conditii de trai inegale, ceea ce constituie atitudine discriminatorie din partea
personalului institutiei, reiesind din segregarea dupa ,apartenenta de grup”,
incepand cu grupul celor ,de elitd”, pana la grupul ,de umiliti”, fapt ce se realizeaza prin
plasarea acestora in conditii de detinere semnificativ diferite si acces diferentiat la diferite
facilitati comune din cadrul institutiei.

in institutiile penitenciare pentru barbati maturi, condamnatii sunt plasati in dormitoare
cu suprafete mari, supraaglomerate, tavanele, peretii, podeaua - murdare, prost aerisite
si luminate, iar toate aceste conditii, in ansamblu, confirma faptul detentiei in conditii
inumane si degradante (Penitenciarul nr. 15, Penitenciarul nr. 6, Penitenciarul nr. 2). Din
cauza faptului ca multe din celule sunt pline de numeroase obiecte/lucruri personale ale
detinutilor, acest fapt, vizual, transformad spatiile de cazare in depozit. Lipsa spatiilor de
depozitare a lucrurilor personale ale detinutilor ii determina sa le depoziteze in genti, sub
pat, iar numarul acestora este mult mai mare decat cele necesare pentru trai.

Cele maiproaste conditii suntin sectoarelein care se detin condamnatii ceau solicitat securitate
personald conform art. 206 (Penitenciarul nr. 15, Penitenciarul nr. 6), sectoare destinate in
trecut izoldrii disciplinare. Conditiile materiale si de trai sunt vadit inferioare si degradante,
comparativ cu masa generald de condamnati. Sectoarele au incaperi inguste, suprapopulate,
cu acces limitatlalumina de zi, lipsa ventilatiei si a aerisirii corespunzatoare, temperatura inalta,
miros neplacut, mobilier invechit, lenjerie de pat uzata si plapumile insalubre. Ferestrele sunt
de dimensiuni mici si acoperite cu grile metalice, care limiteaza considerabil accesul la lumina
zilei. Lumina artificiala este de o intensitate scazuta. in Penitenciarul nr. 15 in sectorul nr. 1
sunt celule de 8 m? in care sunt plasati cate trei condamnati, ceea ce face, practic, imposibila
mobilitatea in acest spatiu®. Sub orice critica este situatia din sectorul nr. 12 din Penitenciarul
nr. 6, unde sunt plasate persoanele care au fost izolate de restul condamnatilor pe motive
de securitate personald, in celula nr. 6 din acest sector pe un spatiu de 6 m? erau plasate trei
persoane, unui detinut revenindu-i doar 2 m.p.%’.

Potrivit Regulilor Nelson Mandela, standardele minime prevad 4 m? pentru o celula
colectiva + instalatia sanitara; cel putin, 2 m?intre peretii celulei; cel putin, 2,5 mintre
tavan si podea. Pentru celulele colective standardele minime sunt 10 m? pentru doi
detinuti + instalatia sanitara; 14 m? pentru trei detinuti; 18 m?pentru patru detinuti.

36 https://ombudsman.md/wp-content/uploads/2023/10/Raportul-p-d-vizita-la-P-15-
din-27.04.2023.pdf .

37 https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-de-monitorizare-efectuata-la-
penitenciarul-nr-6-soroca-din-cadrul-administratiei-nationale-a-penitenciarelor-la-14-decembri-
e-2023/.
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b) Igiena si accesul la baie

Accesul la baie al detinutilor este asigurat, preponderent, de catre administratia
penitenciarilor conform graficelor stabilite, cel putin, o datd pe sdptamana. Majoritatea
detinutilor spun ca vor sa faca baie mai des. Conditiile in baile comune sunt deplorabile
si necesita reparatie. Unele bai nu au parte de dus sau au putine cabine de dus la numarul
total de condamnati, care nu sunt separate astfel incat sa fie respectata intimitatea, pe
jos nu sunt covorase care ar asigura evitarea alunecarii. Veceurile, la fel, sunt in stare
nesatisfacatoare, inclusiv veceurile pentru angajati.

Totodata, CpPT constata ca la majoritatea detinutilor lenjeria de pat era uzata si murdara,
detinutii au sustinut ca lenjeria se elibereaza o singura data pe luna. CpPT recomanda
revizuirea setului de produse igienice, includerea si a altor produse necesare,
precum si revizuirea cantitatii oferite lunar. Detinutii confirma primirea setului de
produse igienice furnizate de administratia penitenciarului, dar sustin ca, in cazul unor
produse, cantitatea este mica si nu este indeajuns pana la finele lunii. CpPT atrage
atentia ca, in Ansamblul de reguli minime ale Natiunilor Unite pentru tratamentul
detinutilor (Regulile Nelson Mandela), este stipulat ca detinutilor trebuie sa le
fie disponibila igiena personald; in acest scop, ei trebuie sa dispuna de apa si de
articole de toaleta necesare sanatatii si curateniei lor.

Condamnatii din mai multe institutii au mentionat ca lucratorul medical nu vine zilnic
sd verifice starea sanitaro-igienica in sector, sarcina prevazuta in Ordinul MJ nr. 343 din
29.12.2022, care prevede Regulamentul cu privire la organizarea asistentei medicale
detinutilor in institutiile penitenciare, pct. 44 alin. 17 si pct. 95 alin. 10%.

c) Apa si alimentatia

Apa este furnizata din apeductele ordsenesti sau din fantana arteziana a penitenciarului.
in penitenciarele vizitate de CpPTin anul 2023 nu au fost pldngeridin partea detinutilor
privind probleme legate de aprovizionarea cu apa si calitatea acesteia, cu exceptia
Penitenciarului nr. 2 Lipcani, unde detinutii au mentionat ca apa are prea mult clor.

Practic, in toate institutiile pentru bdrbati maturi au fost sesizate plangeri cu referire
la calitatea hranei, problema care nu s-a evidentiat la penitenciarul pentru femei si
penitenciarul pentru minori. Totusi, la penitenciarul pentru minori, unii detinuti s-au
plans pe faptul ca de la cind, care se serveste la ora 18:00, pana dimineata, o buna parte
din ei au senzatia de foame®.

Cel mai des condamnatii mentioneaza ca au produse care le sunt aduse de acasa si ca
prefera sa gateasca singuri mancarea.

Inacest sens, Consiliul recomanda repetat diversificarea meniului, cu includerea fructelor,
meniurilor dietetice si meniurilor legate de convingerile religioase, precum si calificarea
profesionala a detinutilor implicati la munca pentru prepararea hranei.

% Ansamblul de reguli minime ale Natiunilor Unite pentru tratamentul detinutilor (Regulile Nelson Mandela),

https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/GA-RESOLUTION/E ebook.pdf.

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=135397&lang=ro.

40 https://ombudsman.md/wp-content/uploads/2023/12/raport-penitenciarul-nr.10-goian-din-
cadrul-administratiei-nationale-a-penitenciarelor-la-07-iulie-2023.pdf.
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REGIMUL SI ACTIVITATILE ZILNICE

Consiliul mentioneaza Regula nr. 4 din Ansamblul de reguli minime ale Natiunilor
Unite pentru tratamentul detinutilor (Regulile Nelson Mandela)*': administratia
penitenciarelor si alte autoritati competente trebuie sa asigure studiile, instruirea
profesionala si munca, precum si alte forme oportune si aplicabile de asistenta,
inclusiv cele cu caracter recuperativ, moral, spiritual, social, medical si sportiv.
Toate programele, activitatile si serviciile date trebuie sa fie asigurate in raport cu
necesitatile individuale de tratament al detinutilor.

Programele educative si cele de asistenta psiho-sociala sunt realizate in baza ofertei
de programe, care constituie 28 de programe aprobate de ANP (numarul programelor
este in crestere, comparativ cu anul 2022), in functie de nevoile identificate si planurile
individuale de executare a pedepsei.

in cadrul vizitelor de monitorizare, CpPT a observat o scidere semnificativa a
condamnatilor implicati in programele de instruire vocational-tehnica. Mai mult ca
atat, nevoia de instruire si, respectiv, actiunile de participare la studii profesionale
nu sunt reflectate in toate programele individuale de executare a pedepsei, chiar
daca informatiile din evaluarile initiale descriu faptul ca acestia au doar studii medii
sau studii medii incomplete (total pe sistem au studii gimnaziale si liceale 76,4%
din condamnati, care, respectiv, au nevoie sa insuseasca o profesie, pentru a creste
posibilitatea reintegrarii ulterioare in societate). Pentru anul de studii 2023-2024 au
fostinmatriculati doar 219 condamnati la 11 profesii, cifra in scadere cu 50% fata de
cei inmatriculati pentru anul de studii 2022-2023* (14 profesii) si in scadere cu 60%
fata de cei inmatriculati in anul de studii 2019-2020 (18 meserii).

Osituatiesimilara estesiin cazulcondamnatilor care executd pedeapsa pentruinfractiuni
cu caracter sexual, carora nu li se planifica actiuni ce ar diminua riscul de recidiva a
acestora. Analizand rapoartele de bilant elaborate de catre institutiile penitenciare
pentru anul 2023, Programul de diminuare a riscului de recidivd a condamnatilor pentru
infractiuni cu caracter sexual, aprobat prin Ordinul Departamentului Institutiilor
Penitenciare nr. 237 din 28.12.2017, a fost realizat doar in patru institutii penitenciare
(Penitenciarul nr. 1, Penitenciarul nr. 2, Penitenciarul nr. 6 si Penitenciarul nr. 18),
chiar daca numarul persoanelor cu astfel de nevoi, la finele anului 2023, a fost de 619
condamnati, ceea ce constituie aproximativ 13% din numarul condamnatilor dupa
tipul de infractiuni, iar un numar mare din acestia se detin in Penitenciarul nr. 4 (123),
Penitenciarul nr. 3 (82), Penitenciarul nr. 9 (85) etc.

Consiliul mentioneaza faptul cd un mediu penitenciar nesigur poate afecta negativ
capacitatea detinutilor de a se angaja in programe de reabilitare si de a-si dezvolta
abilitatile necesare pentru reintegrarea in societate dupa eliberare.

4 The United Nations Standard Minimum Rules for the Treatment of Prisoners, disponibil in limba
engleza pe urmadtorul link https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/GA-
RESOLUTION/E ebook.pdf.

42 https://www.anp.gov.md/rapoarte-de-bilant-semestriale-anuale https://drive.google.com/file/
d/1lwPQj2QaMNceE2 xb4LNg1H8qf9CbKH8/view.
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CpPT a observat probleme legate de realizarea programelor educationale sau psiho-
sociale pentru detinutii vorbitori de limba rusa si strdini. Nu este clar cum un detinut
insuseste programul la care se prezintd, insa nu intelege nimic din ce se discuta la
program. Aceasta problema urmeaza a fi solutionata prin implementarea cursurilor de
studiere a limbii romane, aceasta fiind una dintre actiunile primordiale ale programelor
individuale de executare a pedepsei condamnatilor.

Ramane actuala problema lipsei oportunitatilor de implicare a condamnatilor la munca
remunerata si neremuneratd, lipsa activitatilor ocupationale influentand negativ asupra
climatului in institutie, precum si asupra sanatatii mentale a condamnatilor. Cei mai
vulnerabili in acest caz sunt condamnatii care sunt plasati separat in baza art. 206, care
sunt lipsiti de anumite programe ocupationale sau activitati de munca.

Totodata, pentru cei care sunt implicati la muncd, perioada de munca nu este inclusa
in stagiul de cotizare, iar prevederile legislatiei in vigoare la acest capitol ingradesc
si limiteaza dreptul persoanelor private de libertate la asigurare sociala. Consiliul
subliniaza ca pedeapsa penala nu trebuie sa constituie un motiv de interzicere sau
limitare in dreptul de asigurare sociala si indeamna conducerea ANP sa initieze
procedura de modificare a cadrului normativ, in vederea includerii perioadei de
munca a persoanelor private de libertate in stagiul de cotizare.

SITUATIA FEMEILOR iN INSTITUTIILE PENITENCIARE

in anul 2023, Consiliul a vizitat Penitenciarul nr. 7 Rusca - penitenciar pentru femei - si
Penitenciarul nr. 13 Chisinau, unde exista un sector pentru detentia femeilor.

In cadrul vizitelor plangeri din partea detinutelor referitor la abuzuri din partea angajatilor
sau alte plangeri nu au parvenit. Totusi, unele detinute au expus cazuri de abuz sau
violenta verbalg, iar in Penitenciarul nr. 7 au mentionat ca au existat cazuri de violenta
fizica aplicate de cdtre angajati pe perioada anilor precedenti, cand institutia a avut un
alt conducator.

CpPT a constatat ca serviciul medical nu inregistreaza si nu ia la evidenta toate cazurile
de declarare a grevei foamei, ceea ce da suspiciuni ca persoanele aflate in greva foamei
nu sunt monitorizate medical. La fel, nu sunt inregistrate toate cazurile de leziuni
corporale si automutilari®®. Tinem sa accentuam faptul ca neinregistrarea datelor
despre leziuni corporale, automutilari sau refuz de hrana la detinuti/detinute
poate avea consecinte grave asupra sanatatii si sigurantei acestora, precum si
asupra integritatii sistemului penitenciar si a justitiei. Este esential ca autoritatile
penitenciare sa asigure o documentare stricta a leziunilor corporale si sa ia masuri
adecvate pentru a preveni abuzurile si violenta in penitenciare.

Cu referire la conditiile de detentie in penitenciarul pentru femei, practic, toate celulele
din blocurile de trai (cu exceptia blocului nr. 4, unde se afla izolatorul disciplinar) sunt
curate, incdlzite, aerisite si bine amenajate, celulele fiind dotate cu mobilier (paturi,
scaune), lenjerie de pat (perne, saltele, cearsafuri, paturi) si obiecte de decor create

4 https://ombudsman.md/post-document/raport-elaborat-in-urma-vizitei-de-monitorizare-
efectuate-la-penitenciarul-nr-7-rusca-la-20-01-2023-2/.
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de condamnate. Practic, toate celulele sunt personalizate prin elemente de decor
transmise condamnatelor de la rude sau confectionate personal, acest fapt contribuie
la imbunatatirea starii psihoemotionale. Lumina de zi este accesibila, iar cea artificiald
functionala.

Membrii Consiliului au observat ca atat spatiile de preparare a hranei, depozitele, cat si
sala de servire a bucatelor se pastreaza in curatenie, sunt bine aerisite siamenajate. Toate
detinutele iau hrana in ospatarie. Plangeri referitoare la cantitatea sau calitatea hranei nu
au fost receptionate.

Penitenciarul oferd diverse activitati ocupationale, precum si locuri de munca
remunerata. Aproximativ 50% din femeile detinute sunt incadrate la munca remunerata.
CpPT considera ca toate persoanele care sunt implicate la munca trebuie sa beneficieze
de calculul stagiului de munca.

Nu existd oferta de programe pentru persoane cu probleme de sanatate mintala. in
acest sens, Consiliul recomanda elaborarea si implementarea programelor si activitatilor
pentru categoria nominalizata.

O alta situatie este la Penitenciarul nr. 13, unde femeile sunt plasate in conditii de trai
nesatisfacatoare (iluminarea este slabd, baia necesita reparatii, la bucatdrie misuna
gandacii etc.)*. Femeile nu sunt implicate in activitati decat in unele actiuni realizate
sporadic, petrecand toata ziua in celuld, cu exceptia orelor de plimbare. Acestea au acces
partial la cartile din biblioteca, la radio sau TV (daca aparatajul este adus de catre rude si
cu conditia ca detinutele au bani pe contul de peculiu pentru achitarea energiei electrice
consumate).

CpPT considera salutabil si imbucurdtor faptul ca in sectorul pentru detentia femeilor
a fost amenajat un cabinet ginecologic din contul unor donatii externe, dotat cu toate
utilajele si ustensilele necesare acordarii asistentei medicale femeilor.

SITUATIA MINORILOR IN INSTITUTIILE PENITENCIARE

a) Tratamentul detinutilor minori

CpPT apreciaza actiunile ANP, care au realizat recomandarile formulate in raportul CPT
cu referire la vizita din 2022%, recomandarile rapoartelor CpPT si, in primavara anului
2023, au transferat minorii sub ancheta din Penitenciarul nr. 13, iar apoi din Penitenciarul
nr. 17 in Penitenciarul nr. 10 Goian.

In cadrul vizitei Consiliului, in iulie 2023, plangeri din partea detinutilor referitor la abuzuri
din partea angajatilor institutiei sau din partea altor detinuti nu au parvenit.

4 https://ombudsman.md/post-document/raport-de-vizita-la-penitenciarul-nr-13-chisinau-2-
august-2023-2/.

4 Raport catre Guvernul Republicii Moldova privind vizita in Republica Moldova realizatd de
Comitetul European pentru prevenirea torturii si a inumanitatii ori tratamentul sau pedeapsa
degradanta (CPT) in decembrie 2022, versiunea in limba englezd este disponibila la adresa:
https://rm.coe.int/1680ac59d8.
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Cu toate acestea, unele elemente ale subculturii nu au fost eliminate in totalitate,
detinutii minori respectand anumite reguli informale preluate din penitenciarele pentru
maturi. Astfel, CpPT recomanda de a intensifica activitatile pentru eliminarea subculturii
criminale prin investitii in programe educationale care promoveaza valori pozitive, etica
si constientizare asupra consecintelor actiunilor criminale. Educatia este cheia succesului
in schimbarea comportamentelor antisociale.

Consiliul a constatat ca numarul leziunilor corporale si automutildrilor este in crestere.
Astfel, in anul 2023, conform raportului de bilant, au fost inregistrate 70 de leziuni
corporale si 43 de automutilari. Aceste comportamente pot fi semne ale unei varietati
de probleme, inclusiv: abuz, neglijenta, stres extrem sau probleme de sanatate mentala.
Astfel de date indica un mediu nesigur de detentie.

CpPT recomanda asigurarea securitatii si bunastarii copiilor, prevenirea oricaror
forme de abuz sau violenta impotriva lor, inclusiv prin instruirea personalului,
evaluari si planuri concrete de actiuni de prevenire a hetero- si autovatamarilor si
suicidului“®.

Angajatii au sustinut ca minorii au acces nelimitat la corespondenta. Pentru mentinerea
corespondentei in exteriorul penitenciarului, condamnatii trebuie sa dispuna de bani
pe contul de peculiu pentru a procura plicuri si timbre, iar lipsa banilor ar putea fi un
impediment real in sesizarea eventualelor abuzuri sau cazuri de rele tratamente.

b) Conditiile de trai

in sectoarele de trai conditiile materiale, in majoritatea cazurilor, sunt bune. In blocul A,
unde se detin prevenitii, interiorul este de tip celula, in care se detin cate doua persoane.
Celulele sunt dotate, curate, aerisite, tavanul/peretii sunt curati si dispun de paturi
(saltele si lenjerie de pat), mese si scaune, veceuri. Lenjeria de pat este uzata si necesita
a fi schimbata.

Detinutii au acces la baie de doua ori pe saptamana. Conditiile in baia comuna (blocul
D) si starea instalatiilor sanitare sunt deplorabile si necesita reparatie (nu se asigura
intimitatea, peretii, tavanul sunt umezi si imbibati de igrasie, podeaua este lunecoasa).
Veceurile, la fel, sunt in stare nesatisfacatoare, inclusiv veceurile pentru angajati.

Detinutii au confirmat faptul ca meniul zilnicinclude oua, carne, peste, unt etc. Din discutii
cu unii minori, ultima masa este la ora 18:00 si acestia s-au plans cd pana dimineata au
senzatii de foame.

c) Regimul si activitatile

Tinerii au posibilitatea sa fie inmatriculati pentru programul de instruire gimnazial si
liceal, instruire vocational-tehnica la sase specialitati si/sau sa frecventeze zece programe,
care sunt implementate in scopul dezvoltdrii abilitdtilor sociale, aplanarii conflictelor,
comunicarii asertive, dezvoltarii proceselor cognitive, a cunostintelor si deprinderilor de
viata.

4 https://ombudsman.md/wp-content/uploads/2023/12/raport-penitenciarul-nr.10-goian-din-
cadrul-administratiei-nationale-a-penitenciarelor-la-07-iulie-2023.pdf.
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Exista spatii dotate pentru desfasurarea programelor de instruiri, programelor psiho-

sociale si activitatilor de grup.

Consiliulimpartaseste viziunea CPT*, conform careia minorii ar trebui sd aibad la dispozitie,
pe tot parcursul zilei, un program complet de educatie, sport, formare profesionald,
recreere si alte activitati utile in afara celulei. Exercitiile fizice ar trebui sa constituie o
parte importanta a programului zilnic al minorilor.

SITUATIA PERSOANELOR CU NEVOI SPECIALE iN INSTITUTIILE PENITENCIARE

O problema mentionata si in rapoartele precedente, solutionarea cdreia este destul de
lentd, este accesibilitatea persoanelor cu dizabilitati in institutiile penitenciare, institutii
cu infrastructura care nu este acomodata pentru aceasta categorie de persoane.

CpPT din nou a constatat lipsa unor celulele accesibile persoanelor cu dizabilitati
locomotorii, nefiind adaptate la necesitatile acestora spatiile locative, badile, veceurile.
Afard de acestea, existd foarte multe bariere, care ingrddesc deplasarea detinutilor
cu dizabilitati spre spatiile din penitenciar, cum ar fi existenta scarilor catre curtile de
plimbare, catre cabinetele medicale, catre alti specialisti etc. Chiar daca Raportul de bilant
al ANP pentru anul 2023 descrie faptul ca ,in cadrul institutiilor penitenciare sunt create
conditii adecvate pentru accesibilitatea fizica si informationald a persoanelor cu dizabilitdti,
prin repartizarea acestei categorii de beneficiari la etajul | al blocurilor locative, in apropierea
spatiilor sanitare si a sectiilor medicale”, membrii CpPT au intalnit un caz in Penitenciarul
nr. 15, cand un detinut cu grad de dizabilitate sever, fara picior, era plasat in dormitor la
etajul doi, iar veceul si baia erau in subsolul blocului. Condamnatul a mentionat ca se
deplaseaza cand este ajutat de alti condamnati.

Mentionam: conform Regulii nr. 5 din Ansamblul de reguli minime ale Natiunilor
Unite pentru tratamentul detinutilor (Regulile Nelson Mandela)*, administratia
penitenciarelor trebuie sa intreprinda toate masurile rezonabile de cazare si
ajustdri pentru a asigura ca detinutii cu dizabilitati fizice, mentale sau alte
dizabilitdti sa beneficieze, pe bazd egald, de acces deplin si eficient la viata din
cadrul penitenciarului.

47 Raportul catre Guvernul Republicii Moldova privind vizita in Republica Moldova, realizatd de
Comitetul European pentru prevenirea torturii si a inumanitatii sau tratamentul sau pedeapsa
degradanta (CPT) in decembrie 2022, versiunea in limba engleza este disponibila la adresa:
https://rm.coe.int/1680ac59d8.

4 https://www.anp.gov.md/rapoarte-de-bilant-semestriale-anuale https://drive.google.com/file/
d/1B-UC205iaRf1LvI2ExO2ud5hQvyzGUCa/view.

4 Ansamblul de reguli minime ale Natiunilor Unite pentru tratamentul detinutilor (Regulile Nelson
Mandela), disponibil in limba engleza la urmatorul link: https://www.unodc.org/documents/jus-
tice-and-prison-reform/GA-RESOLUTION/E ebook.pdf.
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RECOMANDARI

1. Asigurarea securitatii si bundstdrii condamnatilor prin prevenirea oricaror forme de
abuz sau violenta impotriva lor.

2. Implementarea actiunilor de diminuare a subculturii criminale in vederea inlaturarii
practicilor de implicare a detinutilor in procese decizionale in institutiile penitenciare
(mentinerea ordinii, repartizarea in sectoare), oferirii tratamentului egal si nediferentiat
tuturor persoanelor detinute in institutiile penitenciare si excluderii oricaror forme de
tratament discriminatoriu fata de persoanele private de libertate.

3. Oferirea oportunitatilor/drepturilor persoanelor care sunt izolate in baza art. 206 din
Codul de executare, astfel incat acestea sa beneficieze de conditii satisfacatoare de trai,
activitati ocupationale, plimbari si alte facilitati in aceleasi conditii ca si celelalte categorii
de detinuti.

4. Modificarea cadrului normativ in vederea includerii perioadei de munca a persoanelor
private de libertate in stagiul de cotizare.

5. Implementarea unui plan de actiuni ce va contribui la acomodarea institutiilor
penitenciare pentru detinutii cu dizabilitati atat la nivel de infrastructurd cat si prin
asigurarea cu personal de ingrijire.

6. Implementarea unei strategii de ingrijire a sanatatii mintale in penitenciare. Elaborarea
unor proceduri de colaborare intre specialist, in vederea oferirii serviciilor integrate
pentru persoanele cu probleme de sanatate mentala.

7. Majorarea statelor de personal (angajati care interactioneaza direct cu persoanele
private de libertate) si elaborarea unui set de facilitati ce vor motiva candidatii si vor
asigura completarea functiilor vacante, in scopul realizarii conforme a sarcinilor prevazute
de legislatia nationald si recomandadrile internationale, precum si pentru a evita situatiile
de supraincdrcare si de risc pentru personal.

8. Instituirea unui sistem progresiv de executare a pedepsei privative de libertate, care sa
asigure individualizarea executdrii pedepsei si sa ofere un mecanism clar de evaluare a
progresului obtinut de catre condamnati pe parcursul detentiei.

9.Realizarea interventiilor si activitatilor de reintegrare individualizate, care sa contribuie
la reducerea riscului de recidiva a condamnatilor.

10. Instruirea initiala si continua a personalului sistemului penitenciar privind
comunicarea cu detinutii, aplicarea fortei fizice si a mijloacelor speciale, standardele de
etica profesionala.

11. Imbunatatirea conditiilor generale de trai, aplicate tuturor detinutilor, fara exceptie,
inclusiv conditiile legate de spatiu, iluminare, ventilatie, temperaturd, conditiile sanitare,
alimentatie, apa potabild, acces la aer liber si exercitii fizice, igiena personald, ocrotirea
sanatatii etc.

Pagina 46 » » Raport anual 2023. Prevenirea torturii si altor pedepse in Republica Moldova



Wi,
m@m

Y
IV. SITUATIA IN LOCURILE DE DETENTIE
DIN CADRUL INSTITUTIILOR SUBORDONATE

MINISTERULUI SANATATII

e parcursul anului 2023, CpPT a efectuat patru vizite de monitorizare: o vizita in
Spitalul de Psihiatrie Orhei si trei vizite in centrele de plasament pentru persoanele cu
dizabilitati din Hancesti, Cocieri si Balti.

PREVENIREA RELELOR TRATAMENTE $I SITUATIA IN SPITALUL DE PSIHIATRIE ORHEI

Informatie generala

Spitalul de Psihiatrie din Orhei este o institutie medico-sanitara publicd, fondata de catre
autoritatea centrala Ministerul Sanatatii. Spitalul are patru sectii de baza si un izolator, cu
un total de 145 de paturi, dintre care 115 paturi pentru pacientii cu tulburari psihice si
30 de paturi pentru pacientii dependenti. La momentul vizitei in spital erau internati 110
pacienti, 45 de femei si 65 de bdrbati. Desi spitalul este pentru maturi, conform registrelor
de internare in sectia pentru barbati, in anul 2023 a fost internat un minor de 17 ani, iar
pe parcursul anului 2022 au fost internati cinci minori in varsta de 17 ani.

Spitalul a fost acreditat conditionat in anul 2021 si reevaluat in anul 2022.

In cadrul spitalului functioneaza o farmacie, un bloc alimentar, un laborator si doua sectii
de diagnostic functional si de fizioterapie.

Spitalul deserveste cinci raioane din centrul republicii — Orhei, Rezina, Soldanesti, Criuleni
si Telenesti, cu o populatie de 361.587 de persoane (anul 2021).

Sectiile sunt distribuite in modul urmator:

1. Psihiatrie barbati — 40 de paturi.
2. Psihiatrie femei — 40 de paturi.
3. Somatogeriatrie — 30 de paturi.
4. Narcologie - 30 de paturi.

5. Izolator - cinci paturi.

Plasarea pacientilor in SCP Orhei are loc dupa semnarea acordului de internare in
sectia de internare, ulterior, in sectie, pacientul semneaza acordul pentru examinare
si tratament. La momentul vizitei, persoane aflate la tratament prin constrangere,
ca masuri coercitive cu caracter medical, nu se aflau (ultima persoana a fost in luna
februarie). Totodata, s-a afirmat cd, de jure, nu sunt pacienti internati in mod involuntar
conform legislatiei civile — art. 28 din Legea sanatatii mintale. Administratia sustine
ca, daca pacientul nu mai doreste sa fie internat, el se externeaza si este liber sa plece
oricand.
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La momentul vizitei, incdrcatura spitalului era de aproximativ 85%. Durata tratamentului
constituie 10-45 de zile, in medie 22 de zile, dar sunt si pacienti internati de cateva
ori pe an. Consiliul constata ca perioada interndrii indelungate se mentine in pofida
faptului ca metodologia oficiala de validare a cazurilor nu impune standarde de ,caz
tratat” ca in sistemul de finantare DRG, institutia fiind finantata de catre compania de
asigurari in medicina dupa principiul ,buget global”. In decursul unui an, in institutie
sunt aproximativ 2.000 de internari. Pe numele fiecdrui pacient se completeaza un dosar
personal, iar planuri individualizate de tratament nu se intocmesc.

Tn anul 2022 au fost 1.949 de externari.

Profilul diagnostic al pacientilor: 847 de alcoolism; 450 de tulburdri organice; 408
schizofrenie.

Pacienti internati cu boli infectioase nu sunt (HIV, hepatita); 2/3 din pacienti suferd de
incontinenta urinara; pacienti imobilizati la pat nu sunt internati.

in institutie nu sunt plasati pacienti in privinta carora au fost instituite masuri de ocrotire
judiciara.

Cazuri de incidente majore, decese, suicide, violuri, altercatii in anul 2023 nu au fost
inregistrate. In anul 2023 a fost inregistrat un singur caz de abuz verbal si fizic din partea

unui infirmier fata de un pacient, cazul a fost documentat, iar infirmierul sanctionat
disciplinar.

Igiena pacientilor este asigurata zilnic in bai, unde sunt instalate boilere pentru incalzirea
apei. O buna parte din produsele de igiena personala provin din donatii.

Alimentatia este asigurata de trei ori pe zi, bugetul constituind 30 de lei per/zi. In
meniu este inclusa carnea de pasare/porc, de doua-trei ori pe sdptamana. in spital nu
activeaza niciun magazin de unde pacientii ar putea sa-si procure produse alimentare
sau de igiena personala.

Institutia se confrunta cu insuficienta cadrelor, in special, a medicilor, sapte pozitii fiind
vacante. Din 131 de functii, sapte sunt medici (4 psihiatri), 41 de asistente medicale si 62
de infirmieri. In institutie activeaza medici psihiatri, cate un psiholog, sef de laborator,
stomatolog, fizioterapeut, internist, oculist si ginecolog. Institutia nu are in statele de
personal pozitia de asistent social. Personalul medical lucreaza doar pe parcursul zilei.

Activitatile ocupationale includ mai multe sali: de reabilitare, cusdtorie, desen, sah, sport.
Pacientii pot iesi afard zilnic aproximativ doua ore, fiind sub supravegherea personalului,
iar zece din ei pot pleca liber din sectie fara supraveghere.

Comunicarea cu rudele are loc in saloanele pentru vizite ori prin intermediul telefoanelor
celulare sau stationare din sectie. Cutii postale sunt in fiecare sectie.

Din mijloacele de contentiune se aplica contentiunea fizica si medicamentoasa.

In cazul depistarii leziunilor corporale, la pacienti se anunta organele de politie, OAP
si Procuratura Orhei, in conformitate cu dispozitiile Ordinului nr. 77 al PG. Camere de
supraveghere in institutie nu sunt amplasate.
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Situatia privind personalul

Ca si in toate spitalele de psihiatrie din tara, desi acoperirea totald cu personal este
asigurata in proportie de 81%, deficitul de medici este cel mai mare, cu doar sase medici
la activ, care suplinesc 19 functii, dintre care doar patru sunt psihiatri. Toti medicii au o
varsta mai mare de 60 de ani, activand, inclusiv, si dupa varsta de pensionare. Situatia
se agraveaza si din cauza faptului ca cei patru medici psihiatri sunt nevoiti sa acopere
si gdrzile de noapte. Urmatoarea completare cu specialisti psihiatri se asteapta in cativa
ani, in legdtura cu distribuirea ulterioara de catre stat a doi rezidenti curenti la Catedra de
psihiatrie. Astfel, numarul de psihiatri, raportat la numarul total de pacienti (110) sau la
numarul de 40 de pacienti per/sectie, este vadit insuficient pentru a garanta calitatea si
eficacitatea actului medical prestat.

Administratia este satisfacuta de personalul medical mediu si cel inferior. Majoritatea
specialistilor fac peste doua norme, activand ziua in sectii si asigurand si turele de
garda in sectia de primiri de urgentd, iar incarcatura fizica si psihica este in afara
oricaror standarde.

Personalul mediu si personalul inferior, de asemenea, fac ture de 24 de ore, regimul de
munca fiind cel mai des o zi (24 de ore) de munca la trei zile de odihna.

In statele de personal exista doar un psiholog, care asigura activitati de psihodiagnostic,
dar nu asigura planuri individuale sau de grup de psihoterapie. Nu sunt alte specialitati
din aspect multidisciplinar in sanatatea mintala, cum ar fi asistenti sociali sau specialisti
ocupationali. Acest fapt face imposibild orientarea tratamentului spre recuperare si este
indreptatd, in special, in directia ocuparii acutizarilor si obtinerii remisiunii, fara un plan de
interventie multidisciplinar, care ar asigura continuitatea atat de pana la spitalizare, cat si
dupa. in acelasi timp, lipsa psihologilor clinici afecteaza calitatea psihodiagnosticului, in
special, in tulburarile de personalitate si celor afective.

Legaturile cu autoritatile locale la externare sunt asigurate de lucratorii administrativi ai
spitalului.

Administratia raporteaza in jur de 20 de activitati de instruire in anul 2022 si cursuri
complete de perfectionare pentru asistenti medicali (cu durata de pana la o luna). Nu
sunt efectuate instruiri specializate in domeniul drepturilor omului, sénatétii mintale sau
drepturilor persoanelor cu dizabilitati.

CpPT considera ca un singur asistent medical si doi infirmieri pe timp de noapte nu sunt
suficienti la un numar de 40 de pacienti (de exemplu, in sectia barbati).

Supravegherea se efectueaza de catre personalul inferior, fara servicii specializate de
paza.

Conditiile materiale

Spitalul de Psihiatrie din Orhei a fost infiintat in Curchi, dupa care a fost transferat la
Orhei. Cladirea dateaza din anul 1969, activand, initial, ca o colonie pentru alienati mintal
cu 800 de paturi. Ultima renovare capitald s-a facut intre anii 2000 si 2003. Actualmente,
se efectueaza lucrdri de renovare a blocului alimentar.
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Nu exista zona ingradita sau controlata de plimbari in apropierea cladirii, iar terenul
adiacent nu se afla in proprietatea spitalului, ceea ce afecteaza asigurarea dreptului
pacientilor la plimbari.

Au fost mai multe plangeri in privinta cantitatii si calitatii hranei. Directorul a raportat
despre norma de 31 de lei pentru alimentarea unui pacient pe zi, ceea ce, in conditiile
costurilor curente, reprezintd o cantitate, cel putin, insuficientd. S-a raportat de catre
administratie despre prezenta cdrnii si pestelui in zile alternative, ceea ce nu pare a fi
confirmat de catre pacientii spitalului.

Starea blocului alimentar este nesatisfacatoare. Utilajul este invechit.

Desi am fost informati ca pacientii primesc carne de cinci ori pe saptamana si peste o
data in saptamana, in frigider se gdseau numai doud cutii cu peste congelat pentru ziua
de luni (vizita a fost intr-o zi de joi), iar carnea lipsea.

Astfel, CpPT constata insuficienta produselor alimentare si pdstrarea neconformd a
acestora (pestele se pastra in frigider, dar nu in congelator).

in fiecare sectie sunt prezente cate o incapere de veceu si o incapere de dus, care sunt
tinute incuiate. Administratia sustine despre disponibilitatea dusului in fiecare zi, insa
pacientii si personalul inferior sustin ca in sectii sunt ,zile de baie”, de exemplu, in fiecare
marti.incaperile nu sunt suficiente pentru 40 de paturi pentru necesitatile igienice zilnice.

in sectia pentru barbati, instalatiile sanitare necesitau a fi reparate/schimbate, gurile de
canalizare din baie erau deschise, covorase speciale pentru a impiedica alunecarea nu
erau. Din cele patru veceuri disponibile, in sectie era deschis doar unul, doua instalatii
sanitare erau deteriorate si pacientii mergeau la veceu cu caldarea de apa.

Saloanele pacientilor, in majoritate, sunt supraaglomerate, constituind pand la opt
paturi pe o suprafata de 16-19 m? amenajate cu cateva noptiere, fara posibilitatea de a
fi incuiate. Dulapuri nu sunt, pacientii pastreaza lucrurile personale in pungi din plastic,
depozitate pe sub paturi. Aceste conditii nu oferd posibilitati de intimitate si de pastrare
in sigurantd a lucrurilor personale, iar in anumite conditii pot provoca si rele tratamente
intre pacienti. Directorul a mentionat cd stocul de paturi este invechit si insuficient,
in pofida donatiilor recente din partea organizatiilor olandeze. Fondatorul nu asigura
indestul necesitatile de paturi si mobila moderna, iar institutia pare sa depinda de donatii
facultative in aceasta privinta.

Desi in unele sectii saloanele erau supraaglomerate (mai putin de 4 m.p., cu foarte putin
spatiu intre paturi), totusi, in unele saloane erau plasati unul sau doi pacientji, iar alte
saloane erau goale.

Lumina si ventilatia corespundeau standardelor.

In sectii sunt prezente ,zone de activitati” cu biblioteca si utilaje sportive (in special,
simulatoare de biciclete), insa, in documentatia sectiei, lipsesc inscriptii despre cum si
daca acestea sunt folosite. Nu exista odai unde pacientii s-ar putea retrage sau refugia.
Intalnirile cu rudele se produc in salon sau in zona de ospatarie a coridorului.
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Regimul de tratament

Tratamentul, in special, se reduce la cel medicamentos. Majoritatea timpului pacientii o
petrec pe coridor, fumand la balcon sau privind televizorul. Acoperirea cu medicamente
se face in conformitate cu disponibilitatea acestora pe piata farmaceutica din RM. Este
asigurat accesul la antipsihotice atipice, inclusiv in cantitati mici si a unor preparate
costisitoare, cum ar fi paliperidona si risperidond prolongata. Directorul se plange pe
faptul ca un preparat foarte efectiv a disparut ultima vreme de pe piatd — haloperidol
decanoat, care permite tratamentul de mentinere cu o singura injectie la trei sdptamani,
utilizat la externarea din stationar. Sunt disponibile tranchilizante, antidepresante,
inclusiv selective, stabilizatori de dispozitie. Desi directorul sustine ca folosesc foarte
mult clozapina (un antipsihotic care are efect pronuntat sedativ si hipnotic, dar care se
foloseste, dupad protocol, doar in cazurile de psihoza rezistentd), nu se observa garantiile
de laborator pentru prevenirea efectelor adverse severe ale acesteia.

In institutie nu s-a folosit niciodata tratamentul electroconvulsiv. Tratamentul maladiilor
somatice se efectueaza din dotarile proprii. Pentru multe maladii cronice somatice,
pacientii utilizeaza medicamentele proprii, prescrise de catre medicii specialisti din
domeniile respective, cum ar fi antihipertensivele, antidiabeticele, anti(retro)viralele sau
alte preparate. In unele cazuri, la necesitate, administratia spitalului face demersuri la
sectiile specializate ale spitalului raional Orhei pentru aprovizionarea cu medicamente
specifice. Tratamentul farmacoterapeutic pentru drog-dependenti (metadona si
buprenorfina) este asigurat, la necesitate, pentru pacientii din aceste programe de cétre
spitalul raional.

Tratamentul bolilor psihice nu se efectueaza multidisciplinar, conform modelului
biopsihosocial. Pacientii nu sunt evaluati multidisciplinar, nu se elaboreaza planuri
individuale de tratament si recuperare. La analiza fiselor medicale, in majoritatea
cazurilor, s-au depistat doar indicatii de medicamente, iar planurile terapeutice lipseau.
Lipsesc evaluarile psihologice, sociale, educationale sau de alta natura, inclusiv, nu sunt
planificate activitati ocupationale sau de recreare. Nu se petrec sesiuni de psihoterapie
individuala sau de grup. Contactele de recreare sau sociale sunt limitate. Pacientii nu
au acces la fisele medicale personale si nu sunt implicati in planificarea tratamentului.
Continuitatea tratamentului se asigura prin epicriza la externare, care contine doar
partea medicamentoasa si care este transmisa centrului comunitar de sanatate mintala
de la locul de trai.

in unele fise medicale nu este stabilit diagnosticul clinic, fisele medicale fiind completate
de medic numai la internare. In fisa nu sunt interpretate rezultatele analizelor si nu este
efectuata evolutia bolii pe fon de tratament.

Izolarea si contentiunea

Administratia neaga practicarea izolarii de orice natura.

Contentiunea fizica se aplicd, utilizand prosoape din material moale. Desi administratia
sustine caimobilizarea fizica se aplica doarin cazuri exceptionale sidoarin saloane speciale,
in afara vizibilitatii celorlalti pacienti, mai multi beneficiari au relatat despre practica
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obisnuita de imobilizare fizica in saloanele comune, la patul pacientului. Contentiunea
fizica se face prin legarea a cinci puncte - la maini, picioare si piept. Ocazional, pacientii
sunt legati cu mainile in sus (poate fi periculos pentru pacient). Desi sunt prezente
registrele de contentiune (dar nu in toate sectiile e.g. somatogeriatrie), acestea, de regula,
nu sunt completate, iar in unele sectii lipsesc inscrieri de, cel putin, cativa ani.

Durata contentiunii este greu de evaluat, pe motivul ne-documentarii acesteia, insa mai
multi pacienti au relatat despre cazuri cand imobilizarea a tinut mai mult de doua ore si
chiar peste noapte. Personalul nu este prezent permanent in timpul imobilizarilor, iar
controalele periodice pot fi efectuate foarte rar.

Garantii juridice

Desi, dejure, toti pacientii sunt internati in baza liberului consimtamant exprimat in forma
scrisd, totusi, CpPT a constatat un sir de probleme in asigurarea legalitatii procedurii de
internare si externare.

La internare, in fiecare fisda medicala, dupd proceduri, existd trei formulare pentru
documentarea acordului liber si informat. Informarea despre drepturi se face in sectia de
internare, unde se semneaza o formd cu informatia despre drepturile pacientului, care,
de fapt, constituie o lista din Legea nr. 1402 privind sandtatea mintald. Acest formular
ramane in fisa de stationar si nu este inmanata pacientului. In sectie, pacientul mai
semneaza acordul de internare si acordul la tratament.

in conformitate cu inscrierile din fisele pacientilor, toate aceste semnaturi sunt
documentate cu data interndrii, desi majoritatea pacientilor, inclusiv adusi in mod
de urgentd, sunt internati cu diagnostice care ridica semne de intrebare referitor la
capacitatea psihica de a incheia un act juridic la moment, inclusiv acordul informat. Unii
pacienti prezinta maladii cronice de intelect, care denota in mod constant o deficienta
de capacitate psihica si care necesitd suport in luarea deciziilor. Intr-un sir de cazuri,
semnaturile nu sunt identice pe cele trei formulare. Mai multi pacienti acuza ca nu vor sa
se afle in spital, ca au fost adusi de rude, de organele politiei etc.

in acelasi timp, procedurile de cerere pentru incuviintarea tratamentului fara liber
consimtdmant nu sunt initiate. Se aduc diverse argumente, inclusiv cd pacientul da
acordul ulterior, in cateva zile, cand revine din starea acutd. Nu se observa mentiuni
despre tutorii sau ingrijitorii autorizati care pot semna in locul tutelatilor.

In institutie nu exista o procedura operationala standardizata pentru obtinerea acordului
informat sau a refuzului.

De facto, pacientul nu poate pdrasi, la dorinta sa, sectia, iar la un anunt ulterior de intentie
de a incheia tratamentul nu se aplicd garantiile tratamentului involuntar, in pofida
faptului ca pacientul nu este lasat sa plece.

Cel mai des pacientii nu cunosc medicamentele care li se administreaza si nu participa la
discutarea tacticii de tratament.

Administratia sustine ca exista o cutie pentru plangeri, insa atat pacientii, cat si angajatii
sectiilor sustin ca nu stiu care este calea si soarta de mai departe a acestor plangeri,
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modul lor de rezolvare si informare a pacientilor. Desi sunt cutii postale in sectii, rechizite
nu sunt, corespondenta nu este ridicata de postas, dar de personalul spitalului. In sectii
lipsesc pliante informative cu datele de contact si denumirile institutiilor responsabile de
protectia drepturilor pacientilor. Telefoanele mobile si accesul la internet sunt permise in
sectii, insa foarte putini pacienti dispun de ele.

Garantiile de revizuire a tratamentului involuntar - ca revizuirea periodicd, nu sunt valide
pe motivul lipsei documentdrii acestora. Evaluarile periodice ale starii pacientilor, in
special, la cei cronici, par a fi tiparite formal si tipizat, nu sunt convocate consilii medicale
pentru cazuri mai complicate.

Consiliul pentru Prevenirea Torturii a retinut majoritatea constatarilor si a
recomandarilor formulate in vizitele anterioare, inclusiv de catre CPT, valide si
pentru alte spitale de psihiatrie din tara.

RECOMANDARI

1. Asigurarea legalitatii procedurilor de internare, externare prin garantarea exprimarii
neviciate a liberului consimtamant.

2. Asigurarea dreptului la libertatea circulatiei prin garantarea accesului pacientilor la
plimbari in aer liber, cel putin, o data pe zi. Amenajarea locurilor pentru plimbari.

3. Informarea pacientului despre tratamentul administrat, durata acestuia si efectele
adverse.

4. Asigurarea documentarii cazurilor de violentd/leziuni corporale in corespundere cu
Ordinul nr. 77 din 31.12.2013 si intreprinderea masurilor pozitive, in vederea excluderii
cazurilor de aplicare a violentei intre pacienti.

5. Elaborarea si instituirea protocoalelor clare de interventie in cazurile violentei intre
pacienti; documentarea cazurilor cu fixarea leziunilor si informarea organelor de drept.

6. Instalarea camerelor de supraveghere video in spatiile comune pentru monitorizarea
securitatii.

7. Instruirea continua a personalului in domeniile drepturilor omului, sanatatii mintale,
documentarii leziunilor corporale.

8. Asigurarea saloanelor spitalului cu locuri special amenajate/securizate pentru pastrarea
lucrurilor personale si evitarea escaladarii conflictelor.

9. Evitarea supraaglomerarii saloanelor ce nu corespund standardelor minime de cazare
in situatii in care alte saloane sunt libere.

10. Asigurarea accesului nelimitat al pacientilor la baie si separarea spatiilor din veceuri
pentru asigurarea intimitatii. Repararea instalatiilor sanitare defecte.
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11. Asigurarea asistentei medicale calitative si calificate prin suplinirea numarului de

personal medical si nemedical specializat vacant.

12. Documentarea fiecdrui caz de contentiune mecanica; efectuarea contentiunii
in saloane special amenajate doar la indicatia medicului si doar sub supravegherea
personalului; excluderea contentiunii pe perioade indelungate si in prezenta altor
pacienti.

13. Oferirea unui tratament bazat pe abordarea multidisciplinara a cazurilor. Includerea
sesiunilor de psihoterapie individuald sau de grup, a interventiilor psihosociale cu impact
pozitiv asupra tratamentului, a sdnatatii pacientului si a abilitatilor de incluziune sociala
ulterioara in toate domeniile vietii.

14. Diversificarea activitdtilor ocupationale.

15. Renovarea si schimbarea utilajului/instrumentelor din blocul alimentar si cresterea
surselor financiare pentru asigurarea unei alimentatii corespunzatoare si varierea
acesteia.
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V.SITUATIA IN LOCURILE DE DETENTIE
DIN CADRUL INSTITUTIILOR
SUBORDONATE MINISTERULUI MUNCII
SI PROTECTIEI SOCIALE

CENTRELE DE PLASAMENT TEMPORAR
PENTRU PERSOANE cu DizABILITATI

N

I n 2023, Consiliul pentru Prevenirea Torturii a vizitat trei Centre de Plasament Temporar
pentru Persoane cu Dizabilitati (CPTPD) din subordinea Ministerului Muncii si Protectiei
Sociale - Hancesti, Cocieri si Balti. Aceste institutii sunt gestionate de Agentia Nationala
de Asistentd Sociala (mai apoi reformata in Agentia pentru Gestionarea Serviciilor Sociale
cu Specializare Tnalta).

Centrele de PlasamentTemporar pentru Persoane cu Dizabilitati, conform Regulamentului
de organizare si functionare aprobat la data de 31.10.2022, in baza regulamentului-cadru
aprobat prin Ordinul MMPSF nr. 43 din 26.05.2022, ,..sunt institutii sociale de interes
public prestatoare de servicii sociale de specializare inaltd, cu plasament temporar sau
de lunga durata, dupd caz, cu plasament de urgenta, cu statut de persoana juridica,
fondat de cdtre Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale (in continuare MSMPS)
si gestionat de catre Agentia Nationala Asistenta Sociala. Desi, anterior, institutia se
considera medico-sociala, prestand pana in prezent servicii de asistenta medicald, unde
multe din pozitiile aprobate de personal sunt lucratori medicali, in noul regulament
institutiile au statut de prestator de servicii sociale cu specializare inalta.

Conform informatiei de la conducere, CPTPD Cocieri urma sa fie inchis in 2024, cu
redistribuirea beneficiarilor in alte unitati.

Institutiile nu sunt acreditate ca prestatori de servicii sociale in conformitate cu legislatia -
Legea nr. 129 din 08.06.2012 privind acreditarea prestatorilor de servicii sociale.

Sectiile medicale nu sunt acreditate conform Legii nr. 552 din 18.10.2001 privind
evaluarea si acreditarea in sanatate, ceea ce, practic, nu permite afirmarea ca corespunde
standardelor nationale in domeniul sanatatii. Ca si numar de servicii, cele medicale
sunt cele mai multe, insa nu este clar cum sunt evaluate calitatea acestor servicii,
profesionalismul personalului medical, precum si eficienta procesului de diagnosticare
si tratament.

Prin Hotdrarea Guvernului nr. 893 din 12.09.2018, a fost aprobat Programul national de
dezinstitutionalizare a persoanelor cu dizabilitati intelectuale si psihosociale din institutiile
rezidentiale gestionate de Agentia Nationala Asistenta Sociala pentru anii 2018-2026 si a

» » Pagina 55



s,

- @ m

=N

Planului de actiuni privind implementarea acestuia. Anual, ANAS publica Raportul privind
realizarea planului de actiuni, provocarile, reusitele etc. Totodata, cadrul legal international
si national care garanteaza protectia drepturilor persoanelor cu dizabilitati cuprinde
Conventia ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Constitutia Republicii
Moldova, Codul civil, Legea nr. 123 din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale, Legea
nr. 60 din 30.03.2012 cu privire la incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati,
Legea nr. 1402 din 16.12.1997 privind sandtatea mentala etc.

in conformitate cuinformatiadela ANAS,inanul 2023, analizarelevantei obiectivelor, dupa
evaluarea intermediara a Programului national de dezinstitutionalizare a persoanelor cu
dizabilitati intelectuale si psihosociale din institutiile rezidentiale gestionate de ANAS
pentru anii 2018-2026, a aratat ca doar trei din sase obiective planificate raman relevante
si pentru urmatoarea perioada de implementare. Evaluarea relevantei obiectivelor
Programului impune o actualizare a nevoilor persoanelor cu diferite tipuri de dizabilitati
atat pentru dezinstitutionalizare cat si pentru prevenirea acesteia. Centrele vizitate
de catre CpPT in 2023, ca si alte institutii de acest fel, nu au indeplinit planurile de
transformare aprobate inca in 2016.

Centrele presteaza urmatoarele servicii:

a) serviciul social cu specializare inaltd, cu plasament de urgenta, plasament planificat si
plasament contra plata;

b) serviciul social ,Locuinta protejata”;

) serviciul social ,Casa comunitara”.

METODOLOGIA APLICATA

In toate cazurile, membrii echipei de monitorizare au utilizat mai multe metodologii in
scopul colectarii si raportdrii informatiilor necesare: conversatii cu personalul din cadrul
institutiei; conversatii/interviuri individuale si de grup cu beneficiarii; inspectia tuturor
incdperilor/spatiilor/saloanelor folosite de beneficiari si de personalul din cadrul institutiei;
observatia; verificarea si analiza registrelor prezentate; analiza dosarelor personale/
medicale ale pacientilor; efectuarea fotografiilor; verificarea termenelor de valabilitate a
produselor/preparatelor medicale, alimentare si a functionalitatii dispozitivelor; observarea
comportamentelor beneficiarelor in prezenta supraveghetorilor si in lipsa lor; observarea
implicarii personalului in realizarea sarcinilor de catre beneficiari (masura in care personalul
acorda suport, ghidare sau substituie beneficiarii in realizarea sarcinilor) s.a.

COOPERAREA

in toate institutiile, conducatorii si personalul relevant au fost foarte deschisi si cooperanti
cu membrii Consiliului, pe toatd perioada vizitelor, oferind o sesiune informativa
la inceputul vizitelor si asigurand accesul la toate spatiile specializate si auxiliare si
documentatia necesara pentru monitorizare.

Numarul de beneficiari variaza, iar in CPTPD pentru fete de la Hancesti sunt plasate atat
minore, cat si persoane adulte, care au atins majoratul in perioada plasamentului.
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STRUCTURA BENEFICIARILOR
Institutia B F Dintre care minori TOTAL
CPTPD Cocieri 173 142 0 315
CPTPD Balti 196 190 0 386
CPTPD Hancesti 0 243 17 243

In conformitate cu Programul National de Dezinstitutionalizare, Centrele au creat servicii
comunitare de plasament, menite sa includa in comunitate beneficiarii, care, insa, rdman
in gestiunea Centrelor, iar beneficiarii, de jure si de facto, sunt la intretinerea totala a
institutiei. Numarul de servicii si beneficiari variaza:

Institutia Locuinte protejate Casa comunitara n institutie
CPTPD Cocieri 3 —15 benef. 142 127
CPTPD Balti 6 — 19 benef. 0 367
CPTPD Hancesti 1 -5 benef. 4 — 24 benef. 214

Experienta cu serviciile comunitare de plasament este perceputa ca una pozitiva atat
de beneficiari, cat si de angajati. Practicile variaza, in casele comunitare sunt angajati
auxiliari 24/24, asistenti sociali in timpul zilei. Abordarea rezidentilor serviciilor
comunitare este mai individualizata, activitatile din planurile individuale sunt mai
variate, orientate spre obtinerea abilitatilor de traiindependent. Una dintre problemele
principale este accesul la resursele comunitare din localitatile unde sunt amplasate
locuintele. In majoritatea cazurilor, toate resursele materiale, medicamentele si
serviciile, inclusiv medicale si sociale sunt asigurate de catre institutia-mama. De
jure, beneficiarii nu sunt dezinstitutionalizati, iar institutia-mama asigura alimentele,
igienicele, imbracamintea, supravegherea medicala si psihiatrica din resursele proprii.
Beneficiarii nu sunt repusi in drepturile sociale, neavand acces la indemnizatiile sociale,
pe dizabilitate, din sursele Casei de Asigurdri Sociale, fiind la intretinerea totald a
statului. O buna practicd, ca exemplu in acest sens, sunt beneficiarii serviciilor create
de catre CPTPD Cocieri, care au reusit sa inregistreze beneficiarii la Casa Teritoriala de
Asigurari Sociale. Majoritatea beneficiarilor atat din institutie, cat si din serviciile sociale
sunt inregistrati atat la medicul de familie din circumscriptia Centrului de Plasament,
cat si la Centrul Comunitar de Sanatate Mintala.

In aceasta privinta, Consiliul salutd crearea servicilor comunitare pentru
dezinstitutionalizarea efectiva a beneficiarilor in conformitate cu prevederile Conventiei
ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati (art. 19), inclusiv in scopul reducerii
riscului de rele tratamente si tortura.

PoLITICA DE PERSONAL
Schemele de incadrare in institutiile rezidentiale sunt diferite cu acoperire, de facto,

variata.
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in cadrul CPTPD Balti, personalul constituie 243 de functii, dintre care personal medical
158,75 de functii (medici, personal medical mediu si inferior) si 17,25 de functii personal din
domeniul social (asistenti sociali, psihologi). La momentul vizitei, in institutie activau 230 de
angajati (188 de femei si 42 de barbati), o functie vacanta de medic, 2,75 personal medical
inferior, 0,5 asistent social, cinci functii personal auxiliar. Conform raportului de activitate al
Centrului pentru semestrul | al anului 2023, raportul dintre numarul de personal de ingrijire
si numarul de beneficiari era de 1:27, iar raportul dintre numarul de personal din serviciul
de asistenta sociala si numarul de beneficiari era de 1:59. Circa 49% din angajati au varsta
de peste 55 de ani. Medicii sunt la munca pe timp de zi, iar pe timp de noapte in fiecare
bloc sunt un asistent medical si un infirmier la fiecare etaj (in blocul nr. 2, cate trei infirmieri
la etaj). In prima jumatate a anului 2023, angajatii institutiei au participat la instruiri in
domeniile: asistenta sociald, achizitii publice, securitate in munca, resurse umane si finante.
Din discutiile cu conducerea institutiei s-a constatat cd una dintre problemele de baza este
insuficienta personalului implicat in munca cu beneficiarii, ceea ce influenteaza negativ
asupra calitatii serviciilor prestate si suprasolicita personalul ce activeaza lamoment. Practic,
cei 17 angajati ai serviciului asistenta sociala sunt responsabili de realizarea obiectivelor
Centrului si de calitatea acordarii acestor servicii la nivel individual.

Conform statelor de personal, aprobate in CPTPD Cocieri, institutia dispune de 164,5
unitati, dintre care:

e functii de conducere - 10,5;

e functii de executie - 110,5, dintre care: specialisti medicali — 9, asistenti medicali — 19,
infirmieri — 69.

— Raportul nr. beneficiari/specialist - 1/1,94.
- Raportul nr. beneficiar/angajat (infirmierd) - 1/40.

Dupad schema de incadrare, se observa ca Centrul nu dispune de jurist, psihologi, iar
asistentii sociali sunt cu desdvarsire insuficienti pentru realizarea scopului institutiei.
Centrul prevede resurse pentru instruirea continua a personalului in dependenta de
specializare. Dupa cum a relatat administratia institutiei la sedinta de start a vizitei, se
observa un deficit mare de personal de ingrijire, comparativ cu necesitatile curente, dar si
in comparatie cu raportul in serviciile sociale create (locuintele protejate). De asemenea,
se atesta insuficientd de personal nemedical, specializat in actiuni de reabilitare si
incluziune sociald conform planurilor individualizate de interventie.

Conform raportuluiinstitutiei, angajatii au participat la cateva instruiri in cadrul institutiei,
facilitate de organizatii necomerciale, inclusiv in domeniile respectdrii drepturilor omului
(impreuna cu Oficiul Comisarului Tnalt pentru Drepturile Omului si ANAS), gestionarii
infectiilor (OMS, ANAS), managementului social (Keystone Moldova, People in Need,
Caritas), dar si referitor la ,Drepturile si sandtatea sexuald si reproductiva a fetelor si
femeilor cu dizabilitati (Centrul de Instruire in Domeniul Sanatatii Reproductive).

Din cauza incertitudinii referitor la activitatea ulterioara a Centrului (activitatea urmeaza
a fi sistatd), personalul este nemotivat si descurajat, ceea ce influenteaza direct asupra
calitatii serviciilor oferite beneficiarilor si atmosferei in institutie.
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Personalul ce deserveste CPTPD Hancesti numara 186 de persoane fizice (din 206 unitati
aprobate) care include: director si personal administrativ — 11 unitati, asistent social/
psiholog - 4 unitati, medici - 5,5 unitati, asistenti medicali medii — 18,5 unitati, infirmiere/
dadace - 108 unitati, alt personal auxiliar — 44 unitati. Centrul dispune de doua functii de
medic psihiatru, o functie de medic pediatru si cate o functie de stomatolog, neurolog
si ginecolog. Potrivit informatiilor furnizate de administratia Centrului, la momentul
vizitei erau vacante functiile de 1 psihiatru, 1 stomatolog, 1 psiholog, 1 logoped si 1
kinetoterapeut/reabilitolog. Desi numarul de angajati in calitate de dddace este suplinit,
Centrul ar mai avea nevoie de inca minim 25 de functii de dadaca, deoarece din numarul
total de beneficiare aproximativ 90 de persoane suntimobilizate la pat. Prin urmare, pentru
asigurarea calitatii ingrijirilor si asistentei numarul acestora necesita a fi mdrit. Programul
de lucru al medicilor include activitatea doar pe timp de zi, iar pe timp de noapte Centrul
este deservit de doua asistente medicale si dadace in ture a cate 24 de ore. Personalul
institutiei beneficiaza de instruiri, astfel, pe parcursul anului 2022, angajatii au beneficiat
de 12 instruiri tematice, inclusiv pe segmentul ,Drepturile omului si dizabilitatea”. Instruiri
specifice segmentului prevenirii torturii si relelor tratamente nu au fost organizate.

CONDITIILE MATERIALE

Conditiile materiale variaza delainstitutie lainstitutie, contrastand semnificativintre CPTPD
Hancesti, unde situatia este cea mai buna, si CPTPD Cocieri, unde conditiile materiale sunt
sub standardele necesare, fapt constatat si de alte organe de control, inclusiv Inspectia
Sociala si Curtea de Conturi. in CPTPD din Balti sunt blocuri cu conditii bune, se efectueaza
lucrdri de renovare, dar si blocuri unde conditiile si practicile sunt aproape de inumane
(blocul unde se detin beneficiarii cu deficiente severe). Aceeasi situatie se atesta in blocul
nr. 2 din CPTPD Balti. Conditiile neuniforme in diferite institutii variaza, inclusiv din motivul
implementarii si accesului la unele proiecte de sustinere internationala.

in CPTPD Cocieri odaile au intre 8 si 20 m?, deci, in unele odai, unui beneficiar i revine
2-3 m?, ceea ce incalca normativele nationale. Cu pdrere de rdu, Standardele minime de
calitate la Regulamentul-cadru de organizare si functionare a CPTPD nu specificd expres
metrajul, insa actele din domeniu acopera aceste standarde - in Regulamentul sanitar
privind conditiile de igiena pentru institutiile medico-sanitare (6 m?/per beneficiar) si
Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea serviciului social ,Locuinta
protejata” si a Standardelor minime de calitate (9m?/per beneficiar). Saloanele nu dispun
de mobilier suficient care ar permite pastrarea lucrurilor personale ale beneficiarilor, care,
uneori, sunt tinute in sacose sub saltea sau sub patul beneficiarului. Mobilierul disponibil
adesea este uzat si in stare foarte precara.

Igiena si alimentatia, in general, sunt bune, cu anumite rezerve in unele institutii privind
blocurile sanitare.
GARANTII IMPOTRIVA TORTURII S| RELELOR TRATAMENTE

Din spusele personalului, confirmate si prin interviurile confidentiale cu beneficiarii,
in toate institutiile nu au fost semnalate incidente de aplicare a relelor tratamente din
partea angajatilor.
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Cazurile de altercatii intre beneficiari sunt mai frecvente, acestea fiind consemnate in
registrele asistentelor medicale, apoi raportate administratiei. Raportarea pretinselor
cazuri de rele tratamente se face in conformitate cu forma stabilita, sunt raportate in
instantele competente, inclusiv Oficiului Avocatului Poporului (conform Ordinului nr. 77
din 31.12.2013 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la procedura de identificare,
inregistrare si raportare a pretinselor cazuri de tortura, tratament inuman sau degradant).

in anul 2023, in conformitate cu Registrul de raportare, au fost documentate cazuri
de leziuni corporale depistate si raportate. in registrele asistentelor medicale sunt
documentate descrierea cazurilor, leziunile si asistenta medicala acordata de urgenta.
La venirea medicului, se face o evaluare de riscuri nestructurata, bazata pe opinia
specialistului, iar tactica de gestionare se rezuma, de obicei, la ajustarea medicamentelor
psihotrope. In cazurile mai severe este chemata ambulanta, care interneaza pacientul
dupa indicatiile medicale.

In CPTPD Hancesti se completeaza trei Registre de evidenta a leziunilor corporale, pe
blocurile A, B, C, in care se contin rubrici separate, unde se inregistreaza beneficiarele
depistate cu leziuni, automutilari, altercatii, incidente etc. intre anii 2018 si 2023 au fost
inregistrare: leziuni - 69, automutilari — 12, altercatii intre beneficiari — 80.

CPT a subliniat, in mod repetat, ca autoritatile au obligatia de a avea grija de
rezidenti, inclusiv prin responsabilitatea de a-i proteja de alti rezidenti, care le-ar
putea cauza prejudicii. Acest lucru inseamna, in special, ca personalul ar trebui sa fie
atent la comportamentul rezidentilor si sa-l poatd gestiona, precum si sa fie instruit
corespunzator pentru a interveni atunci cand este necesar. De asemenea, o prezentd
adecvata a personalului trebuie asigurata in orice moment, inclusiv pe timp de noapte
si in weekenduri. In plus, trebuie luate masuri adecvate pentru rezidentii deosebit de
vulnerabili, avand grija, de exemplu, sa nu-i gazduiasca sau sa-i lase singuri cu rezidentii
identificati ca avand ,un comportament de o maniera agresiva”.

Nu au fost identificate cazuri de abuzuri psihologice sau sexuale din partea angajatilor.

Administratia sustine ca nu foloseste masuri de contentiune si izolare. Interviurile cu
beneficiarii confirma aceasta ipoteza.

PREVEDERE SPECIALA: SITUATIA BENEFICIARILOR DIN BLOCUL NR. 2 AL CPTPD BALTI

Membrii Consiliului au identificat aceeasi situatie reflectata in raportul privind vizita CoPT
din 06.06.2018, in care a fost constatata privarea de libertate a persoanelor care sunt
plasate in blocul nr. 2 al Centrului de Plasament, destinat ,supravegherii riguroase”, in care
la momentul vizitei erau in jur de 100 de persoane. Toti acesti beneficiari sunt repartizatiin
doua etaje, usile de la sectii suntincuiate si supravegheate, astfel incat nu potiesi. Angajatii
sustin ca beneficiarii sunt scosi la plimbare doar sub supravegherea personalului, insa
acest fapt este negat de beneficiari si nici registrele nu par sa confirme plimbarile. Membrii
CpPT constata ca nu exista niciun regulament sau nicio procedura legala care ar autoriza
personalul din cadrul institutiei sa dispuna plasarea beneficiarilor in regim inchis; nu este
prevazut cine poate dispune plasarea; nu este indicat nicdieri termenul plasamentului in
regim inchis (vezi capitolul privind garantiile legale in continuare). Lipsa unor astfel de
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reglementari, plaseaza beneficiarii in situatii de incertitudine, iar o astfel de practica nu
este in concordanta cu garantiile legislatiei nationale si internationale versus dreptul de
a nu fi supus torturii/tratamentelor inumane si degradante si dreptului la libertatea de
circulatie. CpPT considera ca in regim prioritar si de urgenta urmeaza a fi elaborate
regulamente si/sau instructiuni clare, care ar reglementa temeiurile, termenul,
procedura de limitare a dreptului la libera circulatie in concordanta cu prevederile
legislatiei.

Totodatd, CpPT este ingrijorat de relatdrile beneficiarilor cazati in alte blocuri, acestia
mentionand faptul ca cel mai mult le este frica sa nu fie plasati in sectiile de tip inchis.
In acest sens, in lipsa unui regulament care ar prevedea temeiurile si termenul plasarii
in sectiile de tip inchis, CpPT considera ca reclamatiile beneficiarilor, referitor la faptul
ca plasarea in acest sector poate fi o forma de pedeapsa, ar putea fi intemeiate. Potrivit
afirmatiilor angajatilor institutiei, beneficiarii au dreptul de a pardsi institutia (cu exceptia
celor din blocul nr. 2, usile caruia sunt inchise), doar instiintand personalul institutiei
despre plecare. De asemenea, s-a mentionat cd au fost cazuri cand beneficiarii au parasit
institutia fara acordul administratiei, fiind cautati si adusi inapoi cu ajutorul politiei.

GARAN'[II LEGALE

in pofida faptului cd& un numar mare de beneficiari ai spitalelor de psihiatrie si
Centrelor de Plasament Temporar sufera de tulburari severe in capacitatea psihica
(discernamant), fie permanent, fie temporar in fazele acute la internare, fapt care nu
le permite sa constientizeze natura actului juridic de acord informat la internare sau
plasament, institutiile nu asigura masurile de ocrotire judiciara sau extrajudiciara
conform prevederilor sectiunii a 4-a a Codului civil al Republicii Moldova. De jure, toate
semnaturile pe acordurile informate ale acestor beneficiari sunt nule, iar plasamentul
sau aflarea lor in spital este nelegitima. Administratia institutiilor invoca lacuna
legislativa privind lipsa procedurii de numire a tutelei sau altei forme de ocrotire
judiciara, dupa modificarea recentd, in 2019, a Codului civil.

v __ee

CpPT subliniaza necesitatea respectarii garantiilor privind exercitarea dreptului la
exprimarea vointei. Desi procedura de plasare in institutie este elaborata, exista
deficiente cu privire la exprimarea acordului persoanelor cu dizabilitati privind
plasarea in Centru, transferul sau incetarea serviciilor. Plasamentul involuntar al
persoanelor trebuie sa cuprinda urmatoarele garantii: de a fi audiate personal, de
a fi notificate cu privire la deciziile de institutionalizare, de a dispune de o cale de
atac, la intervale rezonabile, ca sa solicite reevaluarea cazului. CpPT accentueaza
necesitatea asigurarii exprimarii deciziei proprii si utilizarea mijloacelor pentru
integrarea familiald, sociala si comunitara a persoanelor cu dizabilitati intelectuale
si psihosociale.

Mai mult, atunci cand institutia trebuie sa actioneze in interesul persoanelor cu
dizabilitati psihosociale sau intelectuale, acestia nu-i pot reprezenta interesele, din cauza
lipsei mecanismului de autorizare a institutiei ca ocrotitor autorizat, fapt care limiteaza
capacitatile institutiei de a asigura accesul la toate drepturile sociale si civile pentru
beneficiari.
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CpPT este ingrijorat de faptul ca nu este elaborat si aprobat de catre Guvern
mecanismul de autorizare si de desfasurare a activitatii de ocrotitor autorizat pentru
asigurarea protectiei intereselor persoanelor plasate in institutii rezidentiale.
Aceste obligatiuni ar clarifica functia de ocrotire a intereselor persoanelor plasate in
Centru si ar stabili mecanismul de realizare a art. 67 si 109 ale Codului civil.

RECOMANDARI

CpPT reafirma aceleasi recomandari formulate in anii precedenti pentru
autoritatile medicale si sociale responsabile de sanatatea mentala, in conformitate
cu standardele internationale si nationale in domeniu.

CATRe MinisTERUL Munci s1 PROTECTIEI SOCIALE:

1. Asigurarea implementarii, de facto, a Programului National de
Dezinstitutionalizare.

2. Elaborarea de politici efective si crearea serviciilor comunitare de plasament
individual in comunitate, in special, in lumina schimbarii gestiunii sistemului
de asistenta sociala in subordinea Ministerului (RESTART).

3. Elaborarea sistemului si procedurilor de autorizare a ocrotitorului autorizat,
conform prevederilor art. 67 al Codului civil al RM*°,

4. Elaborarea unui regulamentul sau a unei instructiuni clare care ar reglementa
temeiurile, termenul, procedura de limitare a dreptului la libera circulatie in
concordanta cu prevederile legislatiei.

CATRE AGENTIA PENTRU GESTIONAREA SERVICIILOR SOCIALE CU SPECIALIZARE INALTA:

1. Asigurareaunuiproces efectivde prevenire ainstitutionalizarii prin colaborarea
cu Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si cu autoritatile locale pentru crearea
serviciilor de plasament in comunitate.

2. Elaborarea standardelor si normelor de personal raportate la numarul de
beneficiari si servicii prestate, in special, in serviciul asistenta sociala, in serviciul
medical si asigurarea stimularii angajarii personalului conform acestor norme.

3. Elaborarea procedurilor metodice pentru asigurarea uniforma a practicilor si
standardelor privind plasamentul, in egala masura, pentru toate Centrele de
Plasament aflate in gestiunea Agentiei.

4. Verificarea legalitatii plasarii si detentiei de facto a beneficiarilor din blocul
nr. 2 din CPTPD Balti, cu dispunerea incetarii violarii dreptului la libertatea de
circulatie.

%0 (3) Autoritatea abilitata sa autorizeze conditiile si modul de autorizare si de desfasurare a
activitatii de ocrotitor autorizat se stabilesc prin regulament aprobat de Guvern.
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CATRE CENTRELE DE PLASAMENT TEMPORAR PENTRU PERSOANE (ADULTE) cu Di1zABILITATI:

1.

intreprinderea masurilor concrete de imbunatatire a conditiilor de plasament,
cu asigurarea dreptului la intimitate, conditii sanitar-igienice si de locuinta
decente, conform standardelor nationale.in acest scop, serecomandaimperativ
acreditarea institutiilor conform prevederilor Legii nr. 129 din 08.06.2012
privind acreditarea prestatorilor de servicii sociale.

Elaborarea si aprobarea programelor de terapie ocupationala la necesitatile
reale ale persoanelor cu dizabilitati privitor la traiul independentin comunitate,
orientate spre obtinerea abilitatilor de trai independent si perspectiva clara de
dezinstitutionalizare.

Acreditarea serviciilor medicale si sociale, cu utilizarea si referirea la toate
serviciile medicale si sociale disponibile in societate, conform prevederilor
art. 19 lit. c¢) din Conventia ONU privind Drepturile Persoanelor cu
Dizabilitati®'.

Excluderea categorica a practicilor de transferare si plasare a beneficiarilor in
sectiile inchise contrar vointei (in special, in calitate de pedeapsa).

Adaptarea spatiilor/scarilor/infrastructuriiinstitutieila necesitatile persoanelor
cu dizabilitati locomotorii.

5T Art. 19 lit. ¢). Serviciile si facilitatile comunitare pentru populatia generala sunt disponibile in

mod egal persoanelor cu dizabilitati si raspund nevoilor acestora.
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