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SEMNIFICATIA UNOR TERMENI SI
NOTIUNI GENERALE

Azil — institutie juridicd prin intermediul cdreia statul oferd
str@inului  protectie, recunoscéndu-i statutul de refugiat si
acord@ndu-i protectie umanitard, protectie temporard sau azil
politic;

Azil politic — protectie exceptionald acordatd strdinului de catre
Presedintele Republicii Moldova;

Beneficiar de protectie internationald — cetdtean strdin sau
apatrid cdruia i s-a recunoscut statutul de refugiat sau i s-a
acordat protectie umanitard, astfel cum sunt definite la art. 17
Si 19

Beneficiul dubiului — principiu procedural aplicat persoanei care
intruneste conditiile art. 44;2

Centru de cazare - centru destinat cazdrii temporare a
solicitantilor de azil si a beneficiarilor de protectie internationald
in conditiile prev&zute de legislatia in vigoare; sau orice loc folosit
pentru locuinte colective ale solicitantilor;

Cerere de azil — manifestare de vointd, exprimatd in scris sau oral
in fata autoritdtilor competente, din care s& rezulte cd se solicitd
o formd& de protectie doar pe teritoriul Republicii Moldova;

Membri de familie — sotul sau, dupd caz, sotia, copii cu varstd
de pdnd la 18 ani, necdsdatoriti, aflati in intretinerea acestora,
indiferent de faptul dacd sént din cdsdtorie ori din afara
c&sdtoriei, ori adoptati, potrivit legii nationale din tara de origine,
precum si pdrintii sotilor care locuiesc impreund cu ei;

Minor — cetdtean strdin sau apatrid care nu a implinit varsta de
18 ani si nu are capacitate de exercitiu depling;

Minor neinsotit — cetdtean strdin sau apatrid cu varsta sub 18
ani care intrd/a intrat sau care a fost Idsat pe teritoriul Republicii
Moldova fard a fi insotit de o persoand adultd care s& fie
responsabild de acesta prin lege si atat timp cdt nu este luat
efectiv in ingrijire de o astfel de persoand;

1 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136582&lang=ro
2 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136582&lang=ro


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136582&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136582&lang=ro

Persoane stramutate — strdini nevoiti s&-si pdrdseascd tara
sau regiunea de origine, care nu se pot intoarce in conditii de
sigurantd datoritd situatiei ce persistd in acea tard sau regiune
si care se pot incadra in domeniul de aplicare a art. 1 (A) din
Conventia de la Geneva privind statutul refugiatilor din 28 iulie
1951 sau altor instrumente nationale ori internationale prin care
se acordd protectie internationald, in special:

a) persoane care au pdrdsit zone de conflict armat sau de violentd
endemicd;

b) persoane care sént expuse vatdmdrilor grave in sensul art. 45° sau
care au fost victime ale incalcdrilor sistematice sau generalizate ale
drepturilor lor;

Procedura de azil — totalitate a actelor si actiunilor indeplinite,
precum si activit&tilor desfdsurate de autoritdtile competente, in
vederea acorddrii unei forme de protectie pe teritoriul Republicii
Moldova;

Protectie internationala - statut de refugiat si statut conferit
prin protectie umanitard, definite la art. 17 si 19%;

Protectie temporard — protectie cu caracter exceptional menitd
s& asigure, in cazul unui flux masiv si spontan de persoane
strdmutate care nu se pot intoarce in tara de origine, protectie
imediatd si temporard unor astfel de persoane, dacd existd riscul
ca sistemul de azil s& nu poatd procesa acest flux fard efecte
adverse pentru functionarea sa eficientd, in interesul persoanelor
in cauzd si al altor persoane care au nevoie de protectie;

Protectie umanitard — form& de protectie acordatd, conform
art. 19°, cet&teanului strdin sau apatridului din alte motive decat
cele prevadzute de Conventia de la Geneva din 28 iulie 1951;

Reprezentant legal al minorului — pdrintele sau persoana
desemnatd, conform legii, s& apere drepturile si interesele
minorului;

Solicitant sau solicitant de azil — str@inul care a depus o cerere
de azil, nesolutionatd incd prin decizie irevocabild;

Statut de refugiat — formd de protectie, recunoscutd de
Republica Moldova, a cetdteanului strdin sau apatridului care
intruneste conditile prevdzute in Conventia privind statutul
refugiatilor, incheiatd la Geneva la 28 iulie 1951, precum se in
Protocolul privind statutul refugiatilor din 31 ianuarie 1967;

3 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136582&lang=ro
4 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136582&lang=ro#
5 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=1365828&lang=ro
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Tara de origine — tard al cdrei cetdtean este strdinul sau, dacd
acesta detine multiple cetdtenii, fiecare tard al cdrei cetdtean
este, iarin cazul apatridului, tarain care acestaisi avea domiciliul
legal si obisnuit;

Solicitant cu nevoi speciale - inseamnd o persoand vulnerabild,
in conformitate cu articolul 21 al Directivei 2013/33/UE¢, care
are nevoie de garantii speciale pentru a beneficia de drepturi
si respectd obligatiile prev&zute in prezenta directivd. Persoand
vulnerabild - precum minori, minori neinsotiti, persoane cu
dizabilitati, persoane in varstd, femei insdrcinate, singure pdrinti
cu copii minori, victime ale traficului de persoane, persoane cu
boli grave, persoane cu tulburdri psihice si persoane care au
fost supuse torturii, violului sau alte forme grave de afectiune
psihologicd, fizicd sau sexuald violenta, cum ar fi victimele
mutil&rii genitale feminine, etc.

Principiul nereturnarii - obligatia statelor de a nu returna un
refugiat la ,frontierele teritoriilor unde viata sau libertatea
acestuia ar fi amenintate pe motive de rasd, religie,
nationalitate, apartenentd la un anumit grup social sau opinii
politice" ./, Teritoriile” mentionate in definitie includ atét statul de
origine al refugiatului sau solicitantului de azil, c&t si statele terte;

Drepturile Omului- Drepturi inerente tuturor fiintelor umane.
Aceste drepturi sunt universale, inalienabile, egale, corelate,
interdependente si indivizibile. Drepturile universale ale omului
sunt deseori afirmate si protejate prin tratate internationale,
dreptulinternational cutumiar se principiile generale ale dreptului
international;

Dreptul la un nivel de trai adecvat - Drept ce include dreptul
la hrand, imbrdcdminte si locuintd adecvatd, precum si la
imbundtdtirea continud a conditiilor de viatd;

Consiliul Europei: Consiliul European, format din sefii de stat sau
de guvern ai statelor membre, asigurd impulsul necesar pentru
dezvoltarea Uniunii Europene si prevede orientdrile politice
generale. Presedintele Comisiei este, de asemenea, membru fard
drept de vot. Presedintele Parlamentului European se adreseazd
Conisiliului European la inceputul reuniunilor sale. Tratatul de la
Lisabona a instituit Consiliul European ca institutie a Uniunii sil-a
inzestrat cu o presedintie pe termen lung & Aceasta este de fapt
o organizatie internationald ce activeazd in Europa, in principal,
prin instrumentul s&u juridic cel mai important, Conventia

6 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013L0033
7 Art. 33 din Conventia privind statutul refugiatilor din 1951, Art.3 din CEDO ,art. 3 din Conventia impotriva torturii, etc.
8 https://www.europarl.europa.eu/factsheets/ro/sheet/23/consiliul-european


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013L0033
https://www.europarl.europa.eu/factsheets/ro/sheet/23/consiliul-european

Europeand a Drepturilor Omului, si care s-a angajat sd protejeze
si s& promoveze drepturile omului, democratia si statul de drept.
Structura sa cuprinde organe, cum ar fi Secretarul general,
Comitetul de Ministri, Adunarea Parlamentard (APCE) si Curtea
Europeand a Drepturilor Omului. Consiliul Europei nu trebuie
confundat cu Consiliul European (institutie a Uniunii Europene);

Conventia europeand pentru apdrarea drepturilor omului
si a libertdatilor fundamentale (CEDO)? Adoptatd in 1950 in
cadrul Consiliului Europei, aceasta acordd o serie de drepturi
si libertati civile si politice, stabileste, de asemenea, un sistem
pentru a garanta c& obligatiile asumate de statele membre sunt
respectate. Aceasta protejeazd drepturile la: viatd; libertate si
securitate; respectarea vietii private si de familie; libertatea de
exprimare; libertatea de gdndire, constiintd si religie; dreptul
la vot si dreptul de a fi ales; proces echitabil in materie civild si
penald; proprietate si respectarea bunurilor. Aceasta interzice:
pedeapsa cu moartea (printr-un protocol aditional); tortura
sau tratamente sau pedepse inumane sau degradante; sclavia
si munca fortatd; detentia arbitrard si ilegald; discriminarea in
exercitarea drepturilor si libertdtilor garantate de Conventie;
deportarea cetdtenilor proprii de cdtre un stat sau refuzul de a
intra pe teritoriul acestuia; si deportarea colectivd a strdinilor;©

Conventia internationald privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati: Adoptatd in decembrie 2006, aceasta adoptd o
clasificare ampl& a persoanelor cu dizabilitdti si reafirmd cd
toate persoanele, indiferent de tipurile de dizabilitdti, trebuie
s& se bucure de toate drepturile si libertdtile fundamentale ale
omului. Aceasta clarificd si calificd modul in care toate categoriile
de drepturi se aplicd persoanelor cu dizabilitdti si identificd
domeniile in care ar trebui sd fie efectuate adaptdri pentru
ca persoanele cu dizabilitdti sd-si exercite efectiv drepturile,
precum si domeniile in care au fost incdlcate drepturile acestora
si in care protectia drepturilor trebuie consolidatd;

Dreptul la educatie: Dreptul la invatdmant primar obligatoriu
gratuit; Invadtdmant secundar accesibil tuturor, in special, prin
introducerea treptatd a invdtdmdantului secundar gratuit; si
acces egal la inv&atdmantul superior, in special, prin introducerea
treptatd a invatdmantului superior gratuit.

9 Consiliul Europei, Conventia europeand pentru apdrarea drepturilor omului si a libertétilor fundamentale, dupd cum a fost modificatd de
Protocoalele nr. 11 si 14, 4 noiembrie 1950;

10 https://www.coe.int/en/web/human-rights-convention;


https://www.coe.int/en/web/human-rights-convention

Dreptul la sdnatate si asistentd medicala:" Dreptul migrantilor
de a-sicontrolain mod liber propria sdndtate sidreptul de aavea
acces la un sistem de protectie a sandtdtii, in baza principiului
egalitdtii de sanse;

Dreptul la securitate sociala: Dreptul la ,asigurare in caz de
somaj, boald, invaliditate, vdduvie, b&trénete sau in alte cazuri
de lipsd a mijloacelor de existentd in circumstante independente
de vointa persoanei”.

N https://www.inj.md/sites/default/files/Migrantsrights_RO_finalAjunsLaNOI.pdf;


https://www.inj.md/sites/default/files/Migrantsrights_RO_finalAjunsLaNOI.pdf

INTRODUCERE

Avocatul Poporului (Ombudsmanul) (in continuare — Avocatul
Poporului) asigurd respectarea drepturilor si libert&tilor omului
de catre autoritdtile publice, de catre organizatii si intreprinderi,
indiferent de tipul de proprietate si forma juridicd de organizare, si
de cdtre persoanele cu functii de radspundere de toate nivelurile.

Oficiul Avocatului Poporului este infiintat in conformitate depling
cu Principiile de la Paris, care stabilesc rolul, structura simodul de
operare al Institutiei Nationale pentru Drepturile Omului.

Avocatul Poporului actioneazd in temeiul art. 59 al Constitutiei
Republicii Moldova, in conformitate cu prevederile Legii nr. 52 din
03 aprilie 2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul).

OAP militeazd pentru respectareq, protejarea si realizarea
de cdtre Stat a drepturilor omului, prin actiuni de pledoarie,
monitorizare, protectie, educatie si abilitare si responsabilizare.

Ombudsmanul contribuie la apdrarea drepturilor si libertatilor
omului prin prevenirea incdlcdrii acestora, prin monitorizarea
si raportarea modului de respectare a drepturilor si libertatilor
fundamentale ale omului la nivel national, prin perfectionarea
legislatiei ce tine de domeniul drepturilor silibertatilor omului, prin
colaborarea internationald in acest domeniu, prin promovarea
drepturilor si libert&tilor omului si a mecanismelor de apdrare a
acestora.

Intrurespectarea drepturilor fundamentale ale omului, prevenirea
torturii si a relelor tratamente, dar si contribuirea la formarea unei
practici uniforme, legale si clare pentru toate pdrtile implicate,
OAP organizeazd vizite de monitorizare ad-hoc sau preconizate
in diverse institutii, precum: locurile privative de libertate,
centrele de plasament temporar al strdinilor, Centrul de cazare
al solicitantilor de azil, institutiile care acordd asistentd sociald,
medicald sau psihiatricd, institutiile speciale de invatdmant, etc.

OAP contribuie la perfectionarea legislatiei si practicilor
in domeniul drepturilor si libert&tilor omului, monitorizeazd
respectarea drepturilor omului de catre autoritdti si alte entitdti,



repune in drepturi persoanele ale caror drepturi au fost incdlcate
si asigurd promovarea drepturilor omului si colaborarea cu
organizatii nationale si internationale.®

OAP elaboreazd propuneri de modificare a legislatiel,
monitorizeazd implementarea legislatiei si analizeaz& incdlcdrile
drepturilor omului, contribuie la solutionarea conflictelor,
sensibilizeazd societatea si elaboreazd programe educationale
privind drepturile omului.®

Scopul prezentului raport este evaluarea independentd a
nivelului de asigurare a standardelor minime privind accesul in
teritoriu si la procedura de azil prin intermediul PF AIC Chisindu.
Asigurarea dreptului la cazare corespunzdtoare solicitantilor de
azil in cadrul Centrului de cazare din subordinea IGM si realizarea
altor drepturi conexe cazdrii (servicii sociale, medicale, juridice,
' ' etc.), cu emiterea recomanddrilor relevante de imbundtdtire.

Acest raport va include o abordare bazatd pe gen, interesul superior al copilului
si principiul nediscrimindrii. Raportul se bazeazd pe analiza cererilor si informatiilor
oficiale, examinate de OAP, privind potentiale incdlcari ale drepturilor omului la PF

AIC Chisindu si procedura de azil din perioada 2023 - 2024, analizate de OAP in
conformitate cu standardele internationale.

12 https://ombudsman.md/despre-noi/ oficiul-avocatului-poporului/
13 https://ombudsman.md/despre-noi/oficiul-avocatului-poporului/
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METODOLOGIE

Metodologia de lucru a inclus: activitate de birou (analiza datelor oficiale si
prelucrarea chestionarelor de monitorizare; analiza materialelor obtinute
in procesul de monitorizare si vizitelor; analiza cadrului legal national si
standardelor internationale, cercetarea problemelor sistemice, analiza
raspunsurilor la demersurile oficiale catre Centru IGM, si PF; analiza rapoartelor
Avocatului Poporului, Consiliului pentru prevenirea torturii; analiza rapoartelor
organizatiilor necomerciale specializate; analiza datelor de competentd ale
UNHCR; analiza bunelor practici ale altor State,” privind acordarea accesului
in teritoriu, dar si cazarea solicitantilor de azil”; practicii europene;™ realizare
interviurilor cu actorii publici din cadrul IGPF - 2 interviuri, IGM - 2 interviuri,
Centrul de cazare pentru solicitantii de azil - 4 interviuri, analiza rezultatelor
discutiilor/interviurilor individuale cu actorii publici, beneficiari si alte persoane
interesate; analiza informatiilor obtinute, observarea directd a activitdtii
autoritdtilor publice, practica judiciard.

Au fost efectuate 2 vizite de monitorizare a activitatii Centrului de cazare;
realizarea interviurilor confidentiale cu beneficiarii protectiei internationale si
solicitantilor de azil cazati si ex cazati;

Drept referinte de bazd au fost luate constatdrile anterioare ale
AP pe acest domeniu.”

Principalele tehniciutilizate conformMetodologiei de monitorizare
au fost (a) analiza cadrului intern si de reglementare (b) referirea
la standardele internationale de protectie a solicitantilor de azil
(c) vizite de monitorizare (d) paneluri de discutii (e) consultdri cu
actorii publici (f) definitivarea datelor obtinute si a constatdrilor
in raportul final.

OAP apreciaza deschiderea IGPF, IGM si a administratiei Centrului de cazare
pentru solicitantii de azil in oferirea sprijinului la elaborarea acestui Raport, oferirea
raspunsurilor si prezentarea datelor.

14 https://ombudsman.md/rapoarte/

15 https://www.unhcr.org/

16 Asylum procedure | Handbook Germany

17 https://asylumineurope.org/reports/country/germany/reception-conditions/access-and-forms-reception-conditions/freedom-
movement/

18 https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-6-2009-0376_RO.html

19 https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-monitorizarea-respectarii-dreptuirlor-persoanleor-refugiate-ianuarie-iu-
nie-2023/  https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-accesul-persoanelor-straine-in-republica-moldova-prin-inter-
mediul-ptf-aeroportul-international-chisinau-din-07-decembrie-2022-2/
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ACCESUL PE TERITORIUL
REPUBLICII MOLDOVA S
PROCEDURA DE AZIL PENTRU
POTENTIALII SOLICITANTI DE

)
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- Standarde internationale in domeniu

Articolul 14 al DUDO din 1948% dlin.(1) stipuleaz&: In cazul
persecutiei, orice persoand are dreptul sd caute azil si sd
beneficieze de azil in alte tari.

Conventia din 1951 privind statutul refugiatilor, este un tratat
international cheig, care defineste, pentru prima datd, notiunea
derefugiatinart. 1, iar art. 33 privind principiul ,non refoulement”.

Conventia interzice expulzarea sau returnarea fortatd a
persoanelor cu statut de refugiat. Articolul 33 din Conventie,
prevede: ,Niciun stat contractant nu este indreptdtit in nici un fel
sA expulzeze sau sa returneze un refugiat la frontierele teritoriilor
unde viata sau libertatea sa ar fi amenintatd pe motiv de rasg,
religie, nationalitate, apartenentd la un anumit grup social sau
opinie politicd”.

Directiva 2013/33/UE a Parlamentului European si a Consiliului
din 26 iunie 2013 prevede conditiile de primire a solicitantilor de
azil de catre statele membre.

Directiva 2011/95/UE a Parlamentului European si a Consiliului
din 13 decembrie 2011 privind standardele referitoare la conditiile
pe care trebuie s le indeplineascd resortisantii tarilor terte sau
apatrizii pentru a putea beneficia de protectie internationald,
la un statut uniform pentru refugiati sau pentru persoanele
eligibile pentru obtinerea de protectie subsidiard si la continutul
protectiei acordate.

Regulamentul nr. 516/2014 al Parlamentului European si al
Consiliului din 16 aprilie 2014 - de instituire a Fondului pentru
azil, migratie si integrare, de modificare a Deciziei 2008/381/
CE a Consiliului si de abrogare a Deciziilor nr. 573/2007/CE si nr.
575/2007/CE ale Parlamentului European si ale Consiliului si a
Deciziei 2007/435/CE a Consiliului.

Conventia din 1951 stabileste cd UNHCR are drept sarcing sd
vegheze asupra asigurdrii protectiei refugiatilor, iar art. 35 alin.
(1) al Conventiei din 1951 stipuleazd cd: Statele contractante se
angajeazd sa coopereze cu Inaltul Comisariat al Natiunilor Unite
pentru Refugiati sau cu orice alta institutie a Natiunilor Unite
care i-ar succedaq, in exercitarea functiilor sale si, in special,
s& usureze sarcina sa de supraveghere a aplicdrii dispozitiilor
acestei conventii.”

20 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=1155408&lang=ro
21 https://www.unhcr.org/ro/wp-content/uploads/sites/23/2016/12/1951_Convention_ROM.pdf
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Statele membre ale Consiliului Europei (CoE) siale Uniunii Europene
(UE) au un lucru incontestabil de a controla intrarea strdinilor
pe teritoriul lor. In timpul exercitiilor fizice controlul frontierelor,
statele au datoria de a proteja drepturile fundamentale ale
tuturor persoanelor aflate sub control jurisdictia lor, indiferent de
nationalitatea si/sau statutul lor juridic. Conform legislatiei UE,
aceasta include asigurarea accesului la procedurile de azil.?

- Standardele nationale in domeniu

Republica Moldova este membru al Consiliului Europei din data
de 13.071995.2

Republica Moldova a aderat prin Legea 677-XV din. 23.11.2001la
Conventia din 1951 dar si la Protocolul privind statutul refugiatilor
adoptat la New York pe data de 31ianuarie 1967.

Prin prisma prevederilor art. 19 din Constitutia Republicii
Moldova, s-a recunoscut dreptul la azil: alin. (3) Dreptul de azil se
acordd si se retrage in conditiile legii, cu respectarea tratatelor
internationale la care Republica Moldova este parte.

In vederea asigurdrii dreptuluila azil, si asigurarea unor standarde
minime cerute pentru tratamentul refugiatilor, inclusiv drepturile
si obligatiile de bazd ale refugiatilor in tarile de azil (de exemplu:
dreptul la viatd, libertate si securitatea persoanei, libertatea
de torturd, tratamente sau pedepse crude, inumane sau
degradante, recunoasterea ca persoand in fata legii, libertatea
de gdndire, constiintd si religie, dreptul de a participa la viata
culturald a comunitdtii etc.), au fost intocmite si aprobate un
sir de acte normative nationale ce prevad garantii privind
asigurarea dreptului la azil si forme de protectie in vederea
respectdrii drepturilor fundamentale ale omului.

Legea cu privire la azil nr. 270 din 2008, este legea prin care "...se
stabileste statutul juridic al solicitantilor de azil, al beneficiarilor
de protectie internationald, beneficiarilor de protectie temporard
si de azil politic, precum si procedura de acordare, incetare si
anulare a protectiei."?, pe teritoriul Republicii Moldova.

Art. 9 al Legii nr.270/2008 prevede expres accesul in teritoriu
al potentialilor solicitanti de azil, si anume: alin. (1) Autorit&tile
competente asigurd accesul in teritoriul Republicii Moldova all
oricdrui strdin aflat la frontiera de stat, din momentul manifestdrii
de vointd, exprimatd in scris sau oral, din care s& rezulte c&

22 pag .4-6 https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-coe-2020-european-law-land-borders_en.pdf

23 https://www.coe.int/ro/web/chisinau/republiv-of-moldova-and-the-council-of-europe#:~:text=Moldova%20a%20devenit%20
membru%20al,data%20de%2013%20iulie%201995.

24 Art.1alin.(1) Legea 270/2008 cu privire la azil;


https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-coe-2020-european-law-land-borders_en.pdf

acesta solicitd protectia Republicii Moldova. Autorizarea se va
efectua in conformitate cu art.54 a actului legislativ enuntat.

Modalit&tile concrete derealizare a protectieiincep cu admiterea
in sigurantd pe teritoriul unui stat® si respectarea drepturilor
omului, inclusiv asigurarea aplicdrii principiului nereturndrii?, in
lipsa cdruia siguranta si chiar supravietuirea solicitantilor de azil
nu ar fi posibile.

Art. 11 din Legea 270/2008, alin. (2), stabileste expres c& ,Niciun
beneficiar al unei forme de protectie nu poate fi returnat
sau expulzat intr-o tard ori in teritoriu unde ar putea exista o
amenintare la adresa vietii sau a libertdtii sale sau unde ar putea
fi supus torturii, tratamentelor inumane sau degradante.”

In 2009, Moldova a intocmit un Memorandum pentru
implementarea normelor UNHCR privind azilul, facilitdnd
elaborarea Instructiunii de Azil de catre IGPF. Hotardrea nr. 1023
din 2012 a aprobat Regulamentul Centrului de Cazare, stabilind
standarde pentru conditile de cazare si asistentd sociald a
migrantilor si solicitantilor de azil in Moldova. Aceste documente
reflectd angajamentul Moldovei de a respecta drepturile omului
si de a aplica standardele internationale in domeniul migratiei si
azilului.

Cine poate solicita azil in Republica Moldova:?” Orice cetdtean
strdin sau apatrid care isi manifestd vointa de a solicita o formd
de protectie. Manifestare de vointd, exprimatd in scris sau oral in
fata autoritdtilor competente, din care sd rezulte cd se solicitd o
formd& de protectie pe teritoriul Republicii Moldova.?®

Cererea de azil poate fi depusd de solicitantul de azil doar dacd
se afld pe teritoriul Republicii Moldova? si doar personal.

Autoritdtile competente asigurd accesul la procedura de azil oricdrui strdin

sau apatrid, aflat pe teritoriul Republicii Moldova sau la frontiera de stat, din
momentul manifestdrii de vointd, exprimatd in scris sau verbal, din care s&
rezulte c& acesta solicitd protectia statului Republica Moldova.

25 Art.9 Legea 270/2008 cu privire la azil;

26 Art. 11 Legea 270/2008 cu privire la azil;

27 https://mai.gov.md/ro/news/procedura-de-solicitare-azilului-republica-moldova-pe-intelesul-tuturor
28 Art. 3 Legea 270/2008 cu privire la azil.

29 Art. 51alllit. b https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136582&lang=ro
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Autoritdtile competente care au dreptul sd primeascd, pdnd in
prezent, conform Legii 270/2008 cereri de azil sunt:*

a) Directia azil si integrare si subdiviziunile structurale si teritoriale ale
IGM;

b) Politia de Frontierd din subordinea Ministerului Afacerilor Interne;
c) organele de politie;

d) Institutiile subordonate Administratiei Nationale a Penitenciarelor sau
subdiiviziunile de detentie provizorie din cadrul organelor de drept.

Cererea de azil poate fi depusd de potentialul solicitant de azil:
,deindatd"*?sau ,imediat ce s-a prezentat** la punctul de trecere
a frontierei de stat sau dupd ce a intrat pe teritoriul Republicii
Moldova. Politia de Frontierd din subordinea Ministerului Afacerilor
Interne va asigura accesul pe teritoriul Republicii Moldova al
solicitantilor de azil numai dupd informarea Biroului migratie si
azil si cu permisiunea lui, care, la r&dndul sdu, ii va prelua in 24 de
ore de la frontiera de stat pentru a le examina cererile depuse.®

In opinia AP, conditia de a obtine permisiunea Inspectoratului
General pentru Migratie inainte de a oferi acces solicitantilor
de azil in Republica Moldova poate afecta negativ dreptul de
acces imediat la procedura de azil. Aceasta poate duce la
intarzieri si bariere administrative, riscul de decizii arbitrare din
partea reprezentantilor IGPF, incdlcarea principiului de non-
refoulement si limitarea accesului la servicii esentiale pentru
solicitantii de azil.

Pe 2 iulie 2024, a fost lansat in consultare publicd proiectul de
lege pentru modificarea unor acte normative referitoare la
procedura de azil. Conform amendamentelor propuse, accesul
solicitantilor de azil pe teritoriul Republicii Moldova va fi, de
asemenea, conditionat de informarea Inspectoratului General
pentru Migratie al Ministerului Afacerilor Interne si de obtinerea

- - permisiunii acestuia.*®
;

Chiar dacd statul considerd necesare informarea si permisiunea IGM pentru
accesul solicitantilor de azil, este esentiald clarificarea expresd a modalitatii de

realizare a acestora pentru a asigura transparenta si a preveni abuzurile sau
deciziile arbitrare.

30 art. 52 Legea 270/2008 cu privire la azil

31 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=135089&lang=ro

32 art. 51all https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136582&lang=ro

33 https://mai.gov.md/ro/news/procedura-de-solicitare-azilului-republica-moldova-pe-intelesul -tuturor
34 Art.54 alin.(3) din Legea privind azilul in Republica Moldova

35 alin. (3) Articolul 54. Cererile de azil depuse la alte autoritdti competente;


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=135089&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136582&lang=ro
https://mai.gov.md/ro/news/procedura-de-solicitare-azilului-republica-moldova-pe-intelesul-tuturor

Procedura de preluare a solicitantilor de azil de la Punctul de trecere a Frontierei
"Aeroportul International Chisinau”

In vederea respectdrii dreptului fundamental al tuturor
persoanelor de a solicita azil in alte tari impotriva persecutiei,
prevdzut de actele normative mentionate maisus, IGPF opereazd
in practicd cu 2 acte de baza:

> Instructiunea IGPF nr. 1260 din 28.12.2023,
> Memorandumul de intelegere din 16 septembrie 2009

In conformitate cu pct. 4. al Instructiunii IGPF nr. 1260/2023: Politia
de Frontierd asigurd accesul pe teritoriul Republicii Moldova al
oricdrui strdin aflat la frontiera de stat, din momentul manifestdrii
de vointd, exprimatd in scris sau verbal, din care s& rezulte cd
acesta solicitd protectia Republicii Moldova. Autorizarea se
va efectua cu respectarea procedurii stabilite de prezenta
Instructiune, in corespundere cu prevederile cadrului normativ
national si international.

Pct. 15 al Instructiunii indicd "prin formularea unei cereri de azil se
intelege actul de exprimare, in orice mod in fata politistului de
frontierd, a dorintei de a obtine protectie internationald.”

Pct.16 Strdinul care se prezintd la frontierd de stat a Republicii
Moldova, manifestdnd vointa, exprimatd in scris sau verbal, din
care rezultd solicitarea azilului pe teritoriul Republicii Moldova, va
completa formularul cererii de azil.

Pct.17 In urma formuldrii unei cereri de azil, aceasta trebuie s fie
inregistratd de catre politistii de frontierd in modul stabilit. Aceste
cereri conform pct.36 se inregistreazd in Registrul - tip (manual
sau electronic) pentru fiecare subdiviziune a Politiei de Frontierd.

Dupd completarea cererii de azil si a procesului-verbal de
catre politistii de frontierd, conform pct. 27: ,Sectorul Politiei de
Frontierd trebuie sd informeze subdiviziunea responsabild din
cadrul IGM si s& raporteze in timp real Dispeceratului din cadrul
Centrului Regional de Coordonare despre depunerea cererii
de azil la frontiera de stat. Dispeceratul din cadrul Centrului
Operational de Coordonare al Directiei Regionale are obligatia
de a transmite informatia Dispeceratului din cadrul Centrului
Operational de Coordonare al IGPF."

Pct. 28 ,De asemeneq, se informeazd subdiviziunea responsabil&
din cadrul IGM despre cazul in care solicitantul de azil suferd de
maladii si este necesard prezenta medicului sau a mijlocului de
transport special destinat pentru transportarea lui.”



Pct. 29: ,Angajatii politiei de frontierd vor asigura accesul pe
teritoriul Republicii Moldova solicitantilor de azil numai dupd
informarea si obtinerea permisiunii de la IGM, care i va prelua in
termen de pd&nd la 24 de ore de la frontiera de stat.”

Clauza prevdzutd si in Memorandum la art. 5: ,Dupd informarea
si obtinerea permisiunii de la BMA, SG va asigura accesul
persoanelor pe teritoriul Republicii Moldova si va asigura
transferul acestora cdtre autoritatea de azil, in conformitate cu
legislatia in vigoare din RM.”

In Legea privind azilul, art. 54 alin. (3): ,Politia de Frontier& din
subordinea Ministerului Afacerilor Interne va asigura accesul
solicitantilor de azil pe teritoriul Republicii Moldova numai
dupd informarea Biroului Migratie si Azil si obtinerea permisiunii
acestuia, care, la rdndul sdu, 1i va prelua in termen de 24 de ore
de la frontiera de stat pentru a le examina cererile depuse.”

1 Cazul A

La data de 21.06.23 ora 03:50°¢ un strdin a cdzut de pe trapa avionului in PTF
AIC, dupd ce i s-a interzis intrarea in Republica Moldova. PF a informat AP cd& ,la
aterizarea avionului s-a decis de a fi realizate verificrile documentelor direct de
la aeronavd, mentiondndu-se cd aceasta ar fi o practicd in special in perioada
estivald, dat fiind faptul cd sunt foarte multi turisti, in special rutele care vin din
Turcia (Antalya)”.

Potrivit reprezentantului PF, strdinul ,cand a aflat cd i-a fost refuzatd intrarea in
Republica Moldova, a reactionat brusc, iar un coleg al PF a reusit sa-I tind un pic
de haing, ins& smucitura a fost prea puternica si el a cdzut si s-a lovit cu pieptul
si capul. Dupd ce s-a intGmplat cazul, de indatd a fost anuntat dispeceratul,
care a chemat medicii din cadrul aeroportului. Acestia au stabilit, cd situatia
necesitd apelarea 112, fiind preluat de serviciul de urgentd. La ora 16:30 strainul
a fost adus inapoi la aeroport de la Spitalul de Urgentd, iar documentul eliberat
de institutia medicald indicd asupra unei stdri satisfGcdtoare a acestuia. Au
mentionat angajatii PF cd au incercat sd discute cu el,...,, dar el vorbeste doar
limba arabd. Unicul fapt stabilit la moment este c& nu vrea in tara de origine si
ca cere azil, fapt pentru care |-a ajutat s& completeze cererea de azil.”

La fel reprezentantul PF, a declarat AP c& ,, la 1740 s-au convins cd este solicitant
de azil sia informat IGM”. Din discutiile cu reprezentantii PF, la momentul solicitdrii
prezentei IGM in PTF AIC, s-a mentionat: ,pentru cel care a cdzut ieri din avion”.

In momentul vizitei de monitorizare a AP, strdinul se afla in sala solicitantilor azil,
aflat la etajul unul, in zona de aterizéri. AP a observat c& atdt angajatilor PF,
dar si stréinului le era dificil s& comunice, dat fiind faptul c& nu era asigurat un

36 https://www.echipa.md/2023/06/21/un-cetatean-strain-a-sarit-de-pe-trapa-avionului-dupa-ce-i-s-a-interzis-intrarea-in-r-mol -
dova-barbatul-se-afla-in-spital/


https://www.echipa.md/2023/06/21/un-cetatean-strain-a-sarit-de-pe-trapa-avionului-dupa-ce-i-s-a-interzis-intrarea-in-r-moldova-barbatul-se-afla-in-spital/
https://www.echipa.md/2023/06/21/un-cetatean-strain-a-sarit-de-pe-trapa-avionului-dupa-ce-i-s-a-interzis-intrarea-in-r-moldova-barbatul-se-afla-in-spital/

traducdtor care sd posede limba arabd si comunicarea a avut loc prin telefon -
aplicatia Google translate.

La 1245, in momentul cGnd s-a prezentat pentru a prelua solicitantul de azil,
reprezentantul IGM, era de unul singur, fard a fi insotit de o echipd mobild de
specialisti, intru asigurarea procesului pozitiv de primire-predare a strdinului,
avand in vedere starea de sdndtate a acestuia. Reprezentantul IGM a fost
surprins de faptul c& persoana ar fi fost in stare satisfGcdtoare din punct de
vedere medical. Acesta a contactat Centrul de cazare, in vederea preludrii
pentru cazare a strainului. Comunicarea intre reprezentantul IGM cu responsabilii
Centrului de cazare a durat intre 1950-21.00, dat fiind faptul c&d Centrul nu dorea
sd isi asume responsabilitatea pentru cazarea unei persoane in stare precard
de sdndtate, indicand cd nu are conditii in acest sens.

Pe durata vizitei de monitorizare, prezenta echipei medicale a AIC pentru
supravegherea medicald a strdinului nu a fost. La fel nu s-a observat s&-i fi fost
propusd alimentatia strdinului.

Concluzii privind cazul A

Situatia strdinului evidentiozd anumite lacune procedurale
observate de cdtre AP, care ar putea conduce la potentiale
incalcdri ale drepturilor omului. Desi reprezentantii Politiei de
Frontierd au mentionat cd, in unele cazuri, se efectueazd
verificarea actelor persoanelor strdine la bordul aeronavei, nu
au fost prezentate acte care s& clarifice modul si scopul acestor
verific&ri. In opinia AP, astfel de situatii ar putea duce laincdlcarea
dreptului de acces pe teritoriul national si a principiului de non-
refoulement.

AP recunoaste cd atributile Politiei de Frontierd si ale
Inspectoratului General pentru Migratie sunt extinse, inclusiv
in domeniul supravegherii si controlului frontierei de stat,
combaterea migratiei ilegale si a criminalitdtii transfrontaliere,
prioritizdnd aceste aspecte in anumite situatii. Totusi, decizia de
a prelua sau nu o cerere de azil nu ar trebui s& fie influentatd de
convingerile personale ale angajatilor Politiei de Frontierd, ci s&
fie bazatd exclusiv pe dreptul inerent la azil. in acest sens, AP
considerd cruciald gdsirea unui echilibru intre atributiile specifice
ale IGPF si respectarea procedurilor de azil, conform prevederilor
punctului 17 din Instructiunea nr. 1260 din 2023.

AP constatd cd politia de frontierd nu are dreptul s& refuze
accesul unui strdin la procedura de azil. Acest drept este
garantat de normele internationale si de legislatia nationald
care protejeazd dreptul de a solicita azil si obligd autoritdtile
s& respecte acest drept fard discriminare si fard a aplica criteri
subiective. Refuzul nejustificat al accesului la procedura de
azil poate constitui o incdlcare a drepturilor omului, inclusiv
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a principiului de non-refoulement si a obligatiei de a asigura
protectie pentru persoanele care solicitd azil.”’

In competenta politiei de frontierd nu intr& atributia de a evalua
dacd un strdin are nevoie de protectie si dacd are dreptul s&
beneficieze de protectie internationald. Aceastd responsabilitate
revine in exclusivitate Inspectoratului General pentru Migratie,
care este autoritatea competentd in gestionarea procedurilor de
azil si in evaluarea cererilor de protectie internationald conform
normelor nationale si internationale. Politia de frontierd are rolul
de a facilita accesul strdinilor la procedura de azil si de a asigura
securitatea la frontierd, in timp ce deciziile privind acordarea
statutului de refugiat sau altor forme de protectie sunt luate de
catre IGPF in conformitate cu procedurile stabilite.®®

Subsecvent, AP constatd ca persoanei nu i-a fost respectat dreptul

la interpret, dreptul la hrand, insa i-a fost asigurat plasamentul in

sala destinatd solicitantilor de azil din cadrul Punctului de Trecere a
Frontierei AIC. In opinia Ombudsmanului asigurarea unui traducéator este
importantda pentru ca solicitantul sé isi exprime clar motivele pentru care
solicita azil si pentru a intelege procesul de acordare a acestuia. De
asemeneaq, este esential ca acestia sa primeasca hrana si alte necesitati
de baza in timpul procedurii de azil, fiindu-le asigurate conditii umane.

37 ttps://ombudsman.md/post-document/raport-privind-monitorizarea-respectarii-dreptuirlor-persoanleor-refugiate-ianuarie-iu-

nie-2023/

38 Addressing pushbacks at the EU's external borders (europa.eu)
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https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2022/738191/EPRS_BRI(2022)738191_EN.pdf

Transferul spre cazare a solicitantilor de azil

Potrivit art. 54 alin. (3)* politia de Frontierd din subordinea
Ministerului Afacerilor Interne va asigura accesul pe teritoriul
Republicii Moldova al solicitantilor de azil numai dupd& informarea
IGM si cu permisiunea lui, care, la rdndul sdu, ii va prelua in 24 de
ore de la frontiera de stat pentru a le examina cererile depuse.
Norma legald in cauzd stabileste direct preluarea in termen de
24 ore a solicitantului de azil in vederea examindrii cererii, insd
aceasta nu specificd cum este asiguratd aceastd procedurd in
zilele de weekend.

| CazulB

O persoand a solicitat azil la Punctul de Trecere a Frontierei AIC in timpul
weekend-ului, in afara programului de lucru (de luni p&nd vineri, intre orele 9:00
si 16:00) al Inspectoratului General pentru Migratie.“° Cu acordul si permisiunea
Inspectoratului General pentru Migratie persoana a fost Idsatd sd intre in teritoriul
Republicii Moldova de cdtre Inspectoratul General al Politiei de Frontierd (IGPF).
Insdi, deoarece era duminicd dimineata si IGM nu activa conform programului de
lucru obisnuit, persoana nu a putut fi documentatd si identificatd ca solicitant
de azil imediat, ceea ce constituie o conditie obligatorie pentru a-ifi asiguratd
cazarea in Centru. In rezultat, persoana a fost nevoitd s& doarmd in gard
feroviard.

Concluzii privind cazul B

Aceastd situatie evidentiazd dificultdtile siconsecintele negative
ale aplicarii limitate a programului de lucru si a procedurilor in
gestionarea cazurilor de azil, mai ales in situatii neplanificate,
cum ar fi cele din weekend. In opinia AP norma legald care
stipuleazd& preluarea solicitantului de azil in termen de 24 de ore
nu specificd clar procedura pentru zilele de weekend. In practicd,
exist& cazuri in care persoanele care solicitd azil in weekend nu
pot fi preluate sidocumentate imediat din cauza faptului cd IGM
nu activeazd in acele zile.

Aceastd lipsd de claritate poate duce la situatii in care solicitdrile
de azil nu sunt gestionate prompt sau eficient in acele zile,
afectédnd drepturile si conditile de trai ale solicitantilor. Este
esential ca amendamentele propuse in proiectul de lege s&
redreseze aceastd deficientd, stabilind proceduri clare si eficiente
pentru gestionarea cazurilor de azil in toate zilele sdptdmanii,
inclusiv in perioada de weekend.*!

39 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136582&lang=ro
40 https://igm.gov.md/en/permanent-stay/
41 alin.(2) art.54 Procedura de preluare a cererilor din proiectul de modificare a legii privind azilul;
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Astfel, In contextul prevederilor enuntate, devine necesard
stabilirea unor mecanisme, inclusiv cu asigurarea garantiilor
salariale in orele de weekend ale angajatilor IGM, pentru
asigurarea preludrii solicitantilor de azil in termen de 24 de ore,
in special in perioada de weekend, cu emiterea deciziei de
cazare. Aceste mecanisme ar trebui s& asigure ca toti solicitantii
de azil au acces la procedurile necesare in timp util, indiferent
de ziua s@ptdmanii sau de ord, pentru a respecta drepturile
lor fundamentale si pentru a asigura o gestionare eficientd si
umand a situatiilor de azil.

Conform punctului 19 din Hot&rarea de Guvern nr. 1023/2012,
solicitantul de azil este considerat cazat in Centru din data
emiterii deciziei. Pentru beneficiarii de protectie internationald,
data relevatd este cea la care li se aduce la cunostintd decizia.
Persoana are obligatia s& se prezinte la sediul Centrului de
cazare in ziua emiterii deciziei sau in data specificatd in cererea
de cazare, dar nu mai tarziu de 24 de ore de la depunerea
cererii. In caz contrar, se aplic& prevederile capitolului VII din
actul respectiv.

AP observa ca aceeasi problema persista in situatia in care persoana nu
se prezintd la Centru in termen de 24 de ore de la emiterea deciziei de
cazare. Aceastd situatie poate conduce la consecinte administrative sau
legale pentru solicitantul de azil, subliniind necesitatea unei clarificdri

si aplicari corespunzdtoare a procedurilor pentru a asigura respectarea
drepturilor persoanelor solicitante de azil si beneficiarilor de protectie
internationald.




ASIGURAREA DREPTURILOR
SOLICITANTILOR DE AZIL LA
CAZARE SI A DREPTURILOR
CONEXE CAZARII




Stabilirea unor standarde minime pentru primirea solicitantilor
de azil constituie un pas important pentru instituirea unei politici
europene in domeniul azilului.*?

incepand cu anul 2012 in Republica Moldova functioneazd
un Centru destinat cazdrii temporare a solicitantilor de azil si
beneficiarilor de protectie internationald, care este o structurd
specializatd, subordonatd Inspectoratului General pentru
Migratie al Ministerului Afacerilor Interne, fiind administrat in baza
articolul 7 al Legii cu privire la azil nr. 270 din 2008.

Anual, Centrul asigurd cazarea a peste 70-100 solicitanti de azil
(adulti, minori, familii).

Potrivit HG 1023/2012, beneficiarii cazati in institutie, pot pdrdsi
zilnic centrul, cu conditia revenirii p&nd la ora 23.00 sau maxim
pentru 48 ore cu conditia obtinerii permisiunii de la administratie.
Neprezentarea solicitantului peste ora 23.00 poate constitui
temei de anuntare in cdutare sau de refuz in acces la teritoriul
centrului.

Garantia de asigurare a standardelor minime necesare revine
Statului, care o face prin emiterea unui act legal, clar, tradus
intr-o limbd& pe care solicitantul de azil o intelege, se semneazd
cd a luat cunostintd, se explicd si se oferd o copie a drepturilor si
obligatiilor, regulilor, pe care le are acesta in cadrul Centrului. De
asemenea solicitantul de azil este informat despre consecintele
ce pot urma in cazul nerespectdrii drepturilor si obligatiilor,
precum si modalitatea de contestare a Deciziilor Centrului.

Dat fiind faptul cd Moldova si-a exprimat dorinta de a deveni
stat memibru al Uniunii Europene (UE), iar la 23 iunie 2022, Consiliul
European a acordat Republicii Moldova statutul de candidat la
aderarea la Uniunea Europeand, iar intru atingerea obiectivului
de a de fi stat membru, Moldova necesitd s& indeplineascd
criteriile de la Copenhaga, care sunt cerintele esentiale pentru
aderarea la UE*, unde in domeniului azilului este necesare sd fie
ajustate standarde minime prevdzute de actele emise de UE.

Directiva 2013/33/UE*, adoptatd la 26 iunie 2013, stabileste
standarde minime pentru primirea solicitantilor de protectie
internationald in cadrul Uniunii Europene.

42 https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-6-2009-0376_RO.html
43 https://eur-lex.europa.eu/EN/legal-content/glossary/accession-criteria-copenhagen-criteria.html
44 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013L0033&from=EN
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Standarde de cazare adecvate: Directiva stabileste cerinte
pentru calitatea cazdrii oferite solicitantilor de azil, asigurdndu-
se c@ aceasta este suficientd pentru a le garanta un nivel de
trai demn si conditii de viatd demne si adecvate, nevoilor
acestora. Solicitantii de azil trebuie sd aibd acces la conditii
de viatd decente, la locuinte care sunt sigure, curate si care
oferd intimitate suficientd pentru ei si familiile lor.

Orice md@surd luatd in locurile de cazare ar trebui s& fie
proportionald cu obiectivele urmdrite, nediscriminatorii si
sd respecte pe deplin drepturile fundamentale principale,
deoarece fiecare solicitant de azil trebuie sa fie tratat cu
demnitate umand adicd ca fiind o fiintd umand care are un
drept inndscut de a fi apreciatd, respectatd si de a primi un
tratament etic.

Nevoi speciale: Directiva 2013/33/EU subliniazd necesitatea
de preocupare primordiald ludrii in considerare a situatiei
specifice a persoanelor vulnerabile, precum minorii, Minorii
neinsotiti, persoanele cu dizabilitdti, persoanele in etate,
femeile nsarcinate, pdrintii singuri cu copii minori, victimele
traficului de fiinte umane, persoanele cu boli grave si
persoanele cu tulburdri mintale.

Acces la asistentd medicala: Accesul la asistentd medicald
este un aspect crucial reglementatd de directivd, asigurdnd
c& solicitantii de azil primesc ingrijirea medicald si psihologicd
necesard sau cel putin servicii medicale de bazd si la
tratamente in caz de urgentad.

Acces la alimentatie corespunzatoare: Solicitantii de azil
trebuie s& primeascd alimente suficiente si nutritional
echilibrate pentru a asigura sdndtatea si bundstarea lor.

Acces la facilitati sanitaro-igienice adecvate si acordarea
articolelor de curétenie si igiend individualé si /sau colectiva
necesare: Aceasta include accesul la toalete, dusuri si alte
facilitdti sanitare esentiale, in conditii obligatoriu de igiend
adecvatd. Dar si accesul la imbrdcdminte corespunzdtoare si
produse de igiend personald.

Garantii procedurale: Directiva garanteazd, de asemeneaq,
anumite drepturi procedurale legate de cazare, cum ar fi
dreptul la informare si dreptul de a contesta deciziile privind
conditiile de primire sau refuz in primire. Aceasta garanteazd
accesul la reprezentantii UNHCR sau alte ONG-uri. Directiva
asigurd cd asistenta juridicd si reprezentarea gratuite va fi
pusd la dispozitie persoanelor, la cerere, in m&sura in care un
astfel de ajutor este necesar pentru a asigura accesul efectiv
la justitie.



8. Monitorizare si evaluare: statelor membre li se cere s&
stabileascd mecanisme eficiente de monitorizare si evaluare
pentru a asigura standardele stabilite de cdtre Directiva.

In perioada aprilie-mai 2024, in cadrul monitoriz&rilor efectuate
de OAP pentru intocmirea prezentului Raport, accesul a fost
acordat fard restrictii la toate spatiile din cadrul Centrului de
cazare. Echipei de monitorizare i s-a permis s& facd fotografii pe
teritoriul Centrului. Fotografiile sunt prezentate in anexa la acest
raport.

In cadrul vizitelor efectuate au fost purtate discutii cu beneficiarii,
managerul si angajatii Centrului, precum si evaluate conditiile si
serviciile acordate solicitantilor de azil. Pe de altd parte, vizitele
au permis identificarea problemelor si impedimentelor cu care
se confruntd administratia Centrului in procesul de asigurare a
drepturilor beneficiarilor.

Conform datelor statistice indicate in Compendiul Statistic
al Profilului Migrational Extins al Republicii Moldova pentru
anii 2020-2022 Solicitanti de azil pentru anul 2020 - au fost
inregistrati un numar de 86 de persoane, iar pentru anul 2021- 75,
iar in 2022 - 11 218, dintre care in Centrul subordonat IGM au fost
cazate 412 persoane (inclusiv 22 minori), inregistrate in sistemul
de azil al Republicii Moldova.™®

Potrivit managerului institutiei, din  momentul declansdrii
conflictului militar pe teritoriul Ucrainei in anul 2022, in Centru au
fost cazati in acelasi timp a peste 200 de adulti inclusiv 22 de
copii, iar la momentul vizitei in Centru erau doar 54 de adulti si
7 copii minori, dintre care copii- 4 fete si 3 bdieti, iar din adulti
18 femei si 29 bdrbati, cetdteni ai Ucrainei, Federatiei Ruse si ai
Republicii Bangladesh.

Potrivit art.30 din Legea 270/2008, solicitantii de azil sant
asigurati, in conformitate cu legislatia in vigoare, cu asistentd
medicald urgentd la etapa prespitaliceascd in caz de stdri acute
care pun in pericol viata. Alin.(4) al aceluiasi articol prevede
c& solicitantii de azil minori au acces la asistentd medicald in
aceleasi conditii ca si minorii cetdteni ai Republicii Moldova.
Cu toate acesteaq, solicitantii de azil nu sunt inclusi in grupul de
persoane eligibile pentru a beneficia de asigurare medicald
conform Legii nr. 1585/1998 privind asigurarea obligatorie de
asistentd medicald.

45 https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/04/compendiul_statistic_al_pme_editia_2023.pdf
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Pentru a intelege mai bine modul de asigurare a serviciilor
medicale in cadrul Centrului, au fost purtate discutii cu medicul
de familie, care a mentionat cd este prezent pe teritoriul
Centrului de trei ori pe sdptdmand, cdte patru ore pe zi. Aceasta
reprezintd o exceptie, avand in vedere conflictul armat din
Ucraina. In mod obisnuit, solicitantii de azil sunt referiti la medicul
de familie de sector pentru asistentd medicald primard sau la
numarul 112 pentru asistentd medicald de urgentd. Medicul de
familie a indicat cg, in prezent, serviciile sunt finantate de catre
DRC.* (Organizatie necomerciald) pentru care intocmeste lunar
un raport cu activitatea sa. Dacd persoanele sunt grav bolnave,
el se ocupd de redirectionarea acestora cdtre medici specialisti.
De cdnd a devenit medic de familie in acest centru, a avut un
beneficiar cu cancer care a necesitat o interventie chirurgicald
in perioada in care a fost cazat in centru. De asemeneq, o
altd persoand a suferit de gangrend, iar cheltuielile pentru
tratamentul necesar au fost acoperite de o altd organizatie
necomerciald, CCR.#

Medicul de familie a mentionat cd elibereazd retete medicale
cu stompild umedd pentru beneficiarii sdi. Acestia ulterior
folosesc aceste retete pentru a solicita servicii la Intersos*, o altd
organizatie necomerciald, pentru a fi eliberate medicamentele
necesare. Potrivit art. 31. lit. k) din Legea nr. 270/2008 privind
azilul in Republica Moldova, solicitantul de azil are obligatia s&
se supund examenului medical din motive de sdnd&tate publicd.
Pct. 43 din HG nr. 1023/2012 persoanele care solicitd cazare in
Centru trebuie sd prezinte radiografia organelor cutiei toracice
si descrierea acesteia; Persoanele bolnave de tuberculozd in
formd activd; persoanele care suferd de maladii infectioase
contagioase; persoanele care suferd de maladii psihice insotite
de acutizare la momentul cazdrii, ceea ce prezintd pericol pentru
persoana cazatd, precum si pentru cei din jur, nu pot fi cazate in
Centru (pct. 11 din HG nr. 1023/2012);

Atunci cand existd dubii cd persoana nou venitd este purtdtoare
a unor maladii social conditionate cu impact major asupra
sandtatii publice, aceasta va fi cazatd, dupd consultarea unui
specialist, pentru o perioadd de 10 zile intr-un spatiu separat in
vederea asigurdrii sigurantei persoanelor cazate in Centru si a
personalului Centrului.

46 https://pro.drc.ngo/where-we-work/europe/moldova/
47 https://ccr.md/ro/acasa/

48 https://www.intersos.org/en/?floclid=lwZXhObgNhZWOCMTAAAR3PxFJNOV6cgTtxzX8mTqaj8kKw70WVC2UILI_JoQ4XtY_xBDsaYcCBB-
pAw_aem_glpkposawFYFOJU2Q6cTrA
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Din discutiile cu personalul care activeazd in cadrul Centrului
de sprijin destinat serviciilor de protectie a copiilor si familiilor
refugiate - Punctul Albastru (Blue Dot)¥ si care se afld in incinta
Centrului, am fost informati c& acesta ar fi amenajat si dotat
foarte bine, si este destinat atdt pentru copii, cot si pentru
adulti. Cheltuielile pentru serviciile oferite in cadrul Blue Dot la
fel sunt acoperite de catre CCR, iar in atributiile personalului din
cadrul acestuia intrd de a avea grijd de copii, dar si de maturi
care ar avea probleme de orice naturd, iar la necesitate de a-i
redirectiona spre servicii specializate.

In cadrul vizitelor de monitorizare, 40% din beneficiarii Centrului de cazare au
mentionat cd sunt multumiti de conditile de cazare si de atitudinea personalului

fatd de ei, 30 % s-au abtinut si 30 % au zis cd abia asteaptd sd plece din

acest Centru.

Potrivit r&spunsului administratiei Centrului de cazare la demersul
Avocatului Poporului, Regulamentul Centrului a fost revizuit si
aduse noimodificdricu privire lamodul de administrare a Centrului
si a unor atributii a managerului acestuia, insd modificdri privind
modalitatea de cazare a beneficiarilor rdmdéne in continuare
a fi realizatd in baza HG 1023/2012. Potrivit informatiei oferite
de acelasi rdspuns, solicitantii de azil, care solicitd cazare in
Centru, depun o cerere la Inspectoratul General pentru Migratie,
cu indicarea motivului pentru care solicitd cazareq, iar conform
pct. 17, dupd examinarea cererii, Inspectoratul General pentru
Migratie emite decizia cu privire la cazare sau refuzul cazdrii
pentru solicitantii de azil.

Conform raspunsului nr. 5/10-4304 din 19 iunie 2024 eliberat
de IGM, procedura de cazare a solicitantilor de azil sau a
beneficiarilor de protectie internationald, ordinea interioard,
drepturile si obligatiile persoanelor cazate in Centru, modul de
aplicare a mdasurilor pentru incdlcarea normelor de aflare si
procedura de pdrdsire a Centrului sunt reglementate de HG nr.
1023/2012.

Centrul este finantat din contul alocatiilor de la bugetul de stat,
aprobate pentru Ministerul Afacerilor Interne, precum si din alte
surse de finantare care nu contravin legislatiei in vigoare.

49 https://www.unicef.org/moldova/comunicate-de-pres%C4%83/unicef-activeaz%C4%83-%E2%80%9Epunctul-albastru-%C3%AEn-
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Centrul de cazare dispune de 46 oddi, cu o suprafatd totald de
763,29 m2 , iar potrivit pct. 3. Subpct. 2) din HG nr. 1023/2012,
Centrul asigurd in limitele fondurilor disponibile conditii minime
de cazare, care presupun: loc de dormit, lenjerie de pat, veseld
de primd necesitate.

Centrul de cazare al IGM dispune de cinci blocuri locative
destinate cazdrii temporare a solicitantilor de azil si beneficiarilor
de protectie internationald. La moment, toate spatiile sunt
functionale si utilizate conform destinatiei. Spatiile de uz comun
sunt utilizate de cdtre locatari conform destinatiei si in baza
graficelor aprobate de cdtre administratia Centrului (pct. 39
din HG nr. 1023/2012). Centrul de cazare dispune de 11 blocuri
sanitare, care sunt utilizate de cdtre beneficiari, toate fiind
functionale si utilizate conform destinatiei, inclusiv pe criterii de
gen;

Persoanele sunt cazate in oddi in functie de sex, cu exceptia
membrilor unei familii, care sunt cazati in aceeasi camera (pct.
24 din HG nr. 1023/2012); iar in cazul necesitdtilor administrative,
persoanelor cazate le poate fi repartizat un alt loc de cazare,
decdt cel acordat initial (pct. 25 al HG nr.1023/2012).

Minorului neinsotit solicitant de azil sau beneficiar de protectie
internationald i se va aplica mdasura de protectie a copilului
separat de padrinti, prin care se asigurd conditii pentru cresterea
si ingrijirea lui in servicii sociale de plasament, in conformitate
cu Legea nr. 140 din 14 iunie 2013 privind protectia speciald a
copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de pdrinti.
Plasamentul minorului neinsotit se efectueazd de autoritatea
tutelard de la locul aflérii acestuia (pct. 9 din HG nr. 1023/2012);

Conform statelor de personal, aprobate prin HG nr. 16/2023 cu
privire la organizarea si functionarea Inspectoratului General
pentru Migratie, Centrul de cazare dispune de opt functii, dintre
care trei cu statut special si cinci angajati civili. Pct. 41 subpct. 13)
din actul prenotat denotd cd pe toatd durata cazdrii in Centru
persoanele sént obligate s& efectueze si s& mentind curdtenia
in spatiile de folosint& comund (coridoarele blocurilor locative,
bucdtdria, blocurile sanitare etc.) si in camerele de locuit.
Cur&tenia in spatiile de folosintd comuna si in teritoriul Centrului
se efectueazd in baza unui orar stabilit;

Pe perioada anului 2023, cu suportul partenerilor externi, au
fost supuse reparatiei capitale patru blocuri sanitare si spatiul
locativ a cdrui destinatie este reglementat de pct. 27 din HG
nr. 1023/2012. In 2024, urmeazd a fi renovate alte patru blocuri
sanitare, iar urmare a petrecerii expertizarii tehnice a intregului



complex al cladirilor, care este realizatd la moment de 1.S.
.Serviciul de Stat pentru verificare si Expertizarea Proiectelor
si Constructiilor”, vor fi luate decizile de caz cu privire la
imbundtdtirea si adaptarea conditiilor in cadrul Centrului.

Aditional, AP a solicitat informatie cu privire la asigurarea
drepturilor in cadrul Centrului a persoanelor care fac parte din
grupuri sociale vulnerabile, in special privind existenta sau nu a
procedurilor specifice de cazare a persoanelor victime a violentei
in familie, copii neinsotiti, persoane cu dizabilitdti mintale, sidacd
dispun de personal specializat si instruit in contextul asigurdrii
comunicdrii cu acestia si prestdrii serviciilor necesare. Informatie
in acest sens nu a fost prezentatd, fapt ce face AP s& prezume
lipsa acestora.

In concluzie, desi autoritdtile de resort au mentionat, c& au fost efectuate reparatii,
in cadrul monitorizdrilor s-a putut observa o necesitate stringentd a acestora

in zonele comune cum sunt bucdtdria, blocurile sanitare, coridoarele blocurilor
locative, oddile beneficiarilor de cazare. Dusul care a fost recent renovat, avea

mucegai pe pereti.

Contextual, se constatd lipsa adaptdrii rezonabile pentru
persoanele cu dizabilitdti atdt in interiorul Centrului, inclusiv
a blocurilor sanitare, cat si in exterior. De asemenea sunt lipsa
spatiile destinate mamelor pentru ingrijirea copiilor de la 0-3
ani, Punctul Albastru (Blue Dot) fiind o alternativd temporard in
acest sens. De mentionat, c& in cadrul discutiilor cu responsabilii
de gestionare a Centrului, a fost confirmat faptul c& Centrul nu
are adaptare rezonabild, insd ei sunt deschisi pentru a o asigura,
ins& nu dispun de resurse financiare suficiente si standardele
necesare in acest sens.

O altd constatare se referd la faptul, cd Hotdré&rea de Guvern
1023/2012 Regulamentul Centrului stabileste norme generale,
care nu raspund la situatii specifice care pot apdrea in perioada
cazdrii solicitantilor de azil, cum este mecanismul de distribuire
a odailor si a mobilierului pentru care acestia sunt responsabili,
si ar purta rdspundere pentru o eventuald deteriorare. Nu
sunt prevdzute mecanisme clare de protectie a beneficiarilor
impotriva eventualelor abuzuri si comportamente discriminatorii
admise din partea personalului centrului. Lipsa unor politici
interne privind integrarea dimensiunii de gen si abordarea
corectd a beneficiarilor de cazare, potentiale victime ale
violentei domestice sau al traficului de fiinte umane, inclusiv nu se
observd interactiunea cu ONC-uri in vederea asigurdrii serviciilor
specializate acestor persoane. Insuficienta de resurse umane
calificate la fel constituie o provocare pentru administratia
Centrului.



Accesul la cazare si dreptul la apdrare in contextul procedurii de cazare

Procedurile de aplicare a avertismentelor si de scoatere din
evidenta Centrului de cazare sunt reglementate de Capitolul
VIl (Aplicarea masurilor pentru incdlcarea prevederilor
Regulamentului) si Capitolul VIII (Procedura de pdrdsire a
Centrului) din HG nr. 1023/2012. In conditiile in care prevederile
legale, Regulamentul de cazare si HG 1023/2012 nu sunt
exhaustive, se constatd practici abuzive in ceea ce priveste
procedurile de scoatere din evidentd a solicitantilor de azil din
centru. Deciziile emise in acest sens sunt deseori luate in mod
subiectiv.

Mai mult, AP considerd cdg, in practicd, existd situatii in care
deciziile administrative privind excluderea din cazare nu sunt
considerate parte a procedurii de azil, asistenta juridicd gratuitd
fiind asiguratd doar pe segmentul ce tine de statutul legal al
solicitantului de azil. Potrivit art. 28 alin. (1) lit. f) din Legea privind
azilul in Republica Moldova, solicitantul de azil are dreptul de
a beneficia de asistentd juridicd in orice etapd a procedurii de
azil, in conditiile legii. In conformitate cu art. 20 alin. (1) lit. h) din
Legea nr. 198 din 26.07.2007 privind asistenta juridicd garantatd
de stat, asistenta juridicd calificatd se acordd solicitantilor de
azil, indiferent de nivelul veniturilor, in cadrul procedurii de azil.

| Cazul C

O persoand de sex feminin, solicitantd de azil pe teritoriul Republicii Moldova
si cazatd in cadrul Centrului IGM, a fost scoasd din evidenta Centrului cu
emiterea unei decizii de evacuare, incepdnd cu data X. Potrivit comunicdrii IGM,
tradusd in limba cunoscutd de solicitanta de azil, aceasta a fost informatd
cd poate contesta decizia de scoatere din evidentd la Judecdtoria Chisindu,
sediul Rascani, in termen de 30 de zile. De asemeneaq, pentru asistentd juridicd
calificatd garantatd de stat, i s-a recomandat s& se adreseze cdtre CNAJGS
sau sd beneficieze de consiliere juridicad gratuitd la AO Centrul de Drept al
Avocatilor.

Persoana a fost scoasd din Centru fard a-i fi oferitd o alternativd de cazare.
Aceasta s-a plans de actiunile intreprinse de administratia Centrului si de
functionarii acestuia, care au condus indirect la evacuarea fortatd a acesteia
din cadrul Centrului, incdlcGndu-i drepturile si libertdtile fundamentale.
Totodatd, din declaratiile petitionarei reiese cd angajatii Centrului au insultat-o
si intimidat-o, demonstrdnd un comportament discriminatoriu pe criterii de sex
si nationalitate.



Concluzii privind cazul C:

La momentul in care a fost depusd plangerea catre OAP, Centrul
actiona conform prevederilor Regulamentului intern aprobat prin
ordinul BMA nr. 37 din 10 octombrie 2019. AP a solicitat suportul
juridic al CNAJGS pentru contestarea acestui act administrativ.
Dupd 8 zile, CNAJGS a transmis un rdspuns prin care a refuzat
acordarea asistentei juridice, argumentdnd cd solicitanta de
azil ar putea acoperi cheltuielile pentru serviciile juridice din
resursele proprii. Ulterior, AP a cerut sprijinul Centrului de drept
al Avocatilor pentru asigurarea serviciilor necesare contestdrii
actului de evacuare, dar solicitarea a fost respinsd pe motivul
depdsirii termenului legal de contestare.

Urmare analizei circumstantelor expuse in cerere, AP a stabilit c&
procedura de evacuare a avut loc in mod abuziv, in mare parte
din cauza neclaritdtilor legale stabilite de Regulomentul de
cazare al Centrului, care genereazd probleme sistemice ce pot
afecta si alti beneficiari de cazare. In urma investigatiei cazului,
AP ainitiat o litigare strategicd, contest&nd decizia de evacuare
in instanta de fond. Subsecvent, AP constatd cd solicitantul de
azil nu a avut acces la un proces echitabil si la justitie in cadrul
acestui caz, prin refuzul nejustificat de a-i fi asiguratd asistenta
juridicd necesara.

Concluzie preliminard: In lumina celor expuse mai sus, AP
constatd cd procedurile de cazare a solicitantilor de azil in
cadrul Centrului sunt afectate negativ din mai multe motive.
Pe de o parte, existd probleme legate de resursele financiare
limitate si de lipsa personalului calificat, cauzatd in mare parte
de nivelul insuficient de salarizare. Pe de altd parte, comunicarea
personalului Centrului este deficientd din perspectiva unei
aborddri multiculturald. Stereotipurile sociale si prejudecdtile
manifestate de personal sunt alti factori care afecteazd negativ
si sistemic drepturile solicitantilor de azil in cadrul procedurilor
de cazare. Aceste aspecte subliniaz& necesitatea unei reforme
ample si a unei pregdtiri adecvate a personalului pentru a
asigura respectarea drepturilor fundamentale ale solicitantilor
de azil si pentru a imbundtati conditiile de cazare si tratament in
Centrele destinate acestora.

in jurisprudenta Curtii europene a Drepturilor Omului, sunt cauze unde
statele membre au fost condamnate dat fiind faptul acestea au obligatii
clare de a proteja solicitantii de azil de conditiile inumane si degradante.
Articolul 3 din Conventia Europeana a Drepturilor Omului joaca un rol
crucial in acest sens.



Cauzele condamnate la CEDO:

> Cauza TARAKHEL v. SWITZERLAND (2014).° Acest caz a vizat o familie formata din 2 adulti
si 6 copii minori de solicitanti de azil afgani care au fost trimisi din Elvetia in Italia. CEDO a
stabilit c& Elvetia a incdlcat Articolul 3 cand a trimis familia in Italia f&rd a se asigura c& vor
fi avea conditii de cazare adecvate sili se vor .

> Cauza M.S.S. v. Belgium and Greece [GC], 2011, § 251°'- unde Curtea a constatat o incélcare
a articolului 3 deoarece solicitantul de azil a fost obligat s& trdiascd pe strdzi in conditii
precare.

Solicitantii de azil se confruntd adesea cu riscul de a rdmane fard cazare
adecvatd sau de a fi cazati in conditii care pot fi considerate inumane si

degradante. Aceste riscuri sunt deosebit de relevante in contextul obligatiilor
legale si morale pe care statele le au fatd de solicitantii de azil.

50 pag 23 https://ks.echr.coe.int/documents/d/echr-ks/guide_immigration_eng
51 pag 24 https://ks.echr.coe.int/documents/d/echr-ks/guide_immigration_eng
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RECOMANDARI:

RECOMANDARI MINISTERULUI AFACERILOR INTERNE

1. Clarificarea explicitd a competentelor IGM si IGPF pentru a mentiona c&
politia de frontierd nu are competenta de a evalua necesitatea de protectie
internationald a unui strdin. Aceastd responsabilitate revine exclusiv
Inspectoratului General pentru Migratie (IGM), care trebuie s gestioneze
toate cererile de protectie internationald.

2. Revizuirea mecanismului de primire a cererilor de azil, inclusiv excluderea
sintagmei care prevede solicitarea permisiunii Inspectoratului General
pentru Migratie, conform propunerilor recente la Legea nr. 270/2008.

3. Alocareabugetelordistincte pentru acoperirea cheltuielilor pentru asistentd
medicald, juridicd, psihologicd si alte activitdti interactive destinate
persoanelor cazate in cadrul centrului de cazare al IGM. OAP a constatat
cd aceste servicii sunt furnizate de ONG-uri, dar nu sunt disponibile in mod
constant.

4. Initierea procedurii de modificare a Legii nr. 1585/1998 privind asigurarea
obligatorie de asistentd medical, pentru a includere solicitantii de azil
in grupul de persoane eligibile pentru asigurare medicald obligatorie.
Acest lucru ar asigura accesul lor la servicii medicale complete, nu doar la
asistentd medicald urgentd, astfel respecténdu-se dreptul fundamental la
sdndtate si contribuind la protectia si integrarea lor adecvatd in societate.

5. Identificarea si alocarea surselor financiare necesare pentru asigurarea
salarizarii corespunzdtoare a personalului din Centrele de cazare si pentru
instruirea acestuia intr-o abordare multiculturald fatd de beneficiari.

6. Alocarea de fonduri si resurse pentru efectuarea reparatiilor urgente in
bucdatdrii, blocuri sanitare, coridoare si oddile de cazare din cadrul centrului
de cazare al IGM.

7. ldentificarea si alocare resurselor financiare necesare pentru adaptarea
rezonabild pentru persoanele cu dizabilitdti a blocurilor sanitare si a altor
facilitdti interne si externe ale centrului de cazare.

8. Revizuirea Hotdrarii de Guvern 1023/2012 pentru a include mecanisme clare
de distribuire a oddilor si a mobilierului, precum si responsabilitatea pentru
deteriorarea acestora.



RECOMANDARI INSPECTORATULUI GENERAL PENTRU MIGRATIE

Stabilirea unor mecanisme clare pentru asigurarea preludrii solicitantilor
de azil de la punctele de trecere a frontierei de stat, in special PTF AIC in
termen de 24 de ore de la depunerea cererii.

Stabilirea unor mecanisme clare pentru asigurarea emiterii deciziilor de
cazare in termen de 24 de ore de la depunerea cererii de azil, in special in
perioada de weekendului. Este esential s& se stabileascd proceduri clare
care s& permitd solicitantilor de azil sd fie preluati si cazatiin Centru in orice
moment, inclusiv in weekend siin afara orelor de program ale Inspectoratului
General pentru Migratie.

Notificarea clard si promptd cu privire la termenul de 24 de ore pentru
prezentarea la Centru de cazare si consecintele neprezentdrii. IGM trebuie
s& fie flexibil in aplicarea sanctiunilor administrative pentru neprezentarea la
Centru de cazareintermen de 24 de ore, luGndin considerare circumstantele
individuale si asigur@ndu-se cd orice masurd luatd nu incalcd drepturile
fundamentale ale solicitantilor de azil.

Revizuirea si ajustarea cadrului legal pentru asigurarea procedurilor corecte
siimpartiale de scoatere de la evidentd a solicitantilor de azil din Centrele
de cazare, respectdnd principiile de impartialitate, necesitate, legalitate si
proportionalitate.

Implementarea unor politici interne pentru protectia persoanelor cazate
in centru de cazare al IGM impotriva abuzurilor si comportamentelor
discriminatorii din partea personalului centrului. Aceasta include instruirea
personalului in gestionarea corectd si nediscriminatorie a beneficiarilor de
cazare.

Crearea si amenajarea in cadrul centrului de cazare a spatiilor destinate

Dezvoltarea de politici specifice pentru integrarea dimensiunii de gen si
pentru abordarea corectd a beneficiarilor care sunt victime ale violentei
domestice sau ale traficului de fiinte umane.

RECOMANDARI INSPECTORATULUI GENERAL AL POLITIEI DE FRONTIERA

1.

Instruirea / informarea angajatilor punctelor de trecere a frontierei de stat
despre asigurarea accesului neingradit al strdinilor la procedura de azil,
in conformitate cu normele internationale si legislatia nationald. Orice
refuz nejustificat al accesului la procedura de azil constituie o incdlcare a
drepturilor omului si a principiului de non-refoulement.



RECOMANDARI  CONSILIULUI  NATIONAL PENTRU ASISTENTA

JURIDICA GARANTATA DE STAT

1. Acordarea neconditionatd a asistentei juridice garantate de
stat pentru solicitantiide azil, in vederea contestdrii deciziilor de
refuz in cazare sau scoatere din evidenta Centrelor. Asigurarea
cazdrii reprezintd o componentd esentiald a procedurii de azil
si un drept al solicitantilor conform Legii nr. 270/2008.




ANEXA NR.1

Normele juridice in sprijinul materiei de azil

>

>

>

>

Legea 52/2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul);

Legea 164/2015 pentru aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a Oficiului
Avocatului Poporului.

Declaratia Universald a Drepturilor Omului, 1948;

Conventia pentru apdrarea Drepturilor Omului si a Libertdtilor fundamentale (CEDQO), 1950.
Conventia ONU de la Geneva cu privire la statutul refugiatilor, 1951;

Protocolul privind statutul refugiatilor, 1967;

Conventia ONU impotriva torturii si altor pedepse si tratamente cu cruzime, inumane sau
degradante, 1984;

Conventia ONU privind protectia copilului 1989;

Standardele Comitetului European pentru Prevenirea Torturii si Tratamentelor sau Pedepselor.
Inumane sau Degradante (CPT);

Directivei 2000/43/CE a Consiliului din 29 iunie 2000 de punere in aplicare a principiului egalitdtii
de tratament intre persoane;

Directiva CoE 2003/9/EC din 27 ianuarie 2003 privind standarde minime pentru primirea azilantilor;

Directiva 2013/33/EU al Parlamentului European si al Consiliului din 26 iunie 2013 privind standardele
minime pentru primirea solicitantilor de protectie internationald (reformare)

Decizia de punere in aplicare (UE) 2022/382 a Consiliului din 4 martie 2022 de constatare a
existentei unui aflux masiv de persoane stramutate din Ucraina in intelesul art.5 din Directiva
2001/55/CE;

EASO, FRONTEX. Ghid practic: Accesul la procedura de azil, publicat de cdatre Oficiul pentru
Publicatii al Uniunii Europene, 2016

Legea nr.215/2011 cu privire la frontiera de stat a Republicii Moldova;
Legea nr.283/2011 cu privire la Politia de Frontierd;

Legea nr.200/2010 privind regimul strdinilor in Republica Moldova;
Legea nr.270/2008 privind azilul in Republica Moldova;

Proiectul de Lege privind modificarea unor acte normative privind procedura de azil din 02 iulie
2024.

Hotdrérea Guvernului nr.147 din 0203.2022 cu privire la aprobarea Programului national de
facilitare a transporturilor aeriene;

Instructiunea IGPF cu privire la procedura de primire a cererilor de azil inaintate de cdtre strdini la
frontiera de stat a Republicii Moldova, nr. 1260 din 28.12.2023;

Memorandumul de intelegere din 16 septembrie 2009 incheiat intre UNHCR, Serviciul Grdniceri
(actual IGPF), Biroul de Migratie si Azil Ministerul Afacerilor Interne (actual IGM) si ONG Centrul de
Drept al Avocatilor

Regulamentul de organizare si functionare al Centrului nr. 1023 din 28.12.2012
Regulamentul de organizare si functionare al Centrului nr. 25 din 12.02.24

52 https://euaa.europa.eu/sites/default/files/publications/Practical_Tools-_Access_To_Procedures-Practical-Guide-RO.pdf.pdf
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ANEXA NR. 2

Fotogrdfii din cadrul centrului de cazare




























Oficiul Avocatului Poporului, str. Calea lesilor, nr. 11/3, MD- 2069.
mun. Chisindu, Republica Moldova

+373 22 234 800, secretariot@ombudsman.md,
www.obudsman.md

Design grafic si machetare:
Marina Bejenari




	Acronime
	Semnificația unor termeni și noțiuni generale
	Introducere
	Metodologie
	Accesul pe teritoriul Republicii Moldova și procedura de azil pentru potențialii solicitanți de azil
	Procedura de preluare a solicitanților de azil de la Punctul de trecere a Frontierei ”Aeroportul Internațional Chișinău”
	Transferul spre cazare a solicitanților de azil 

	Asigurarea drepturilor solicitanților de azil la cazare și a drepturilor conexe cazării
	Accesul la cazare și dreptul la apărare în contextul procedurii de cazare


	Recomandări: 
	Anexa nr.1 
	Anexa nr.2 

