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A. COMPONENTA ECHIPEI SI TEMEIUL VIZITEI LA PENITENCIARUL NR. 17 REZINA

in conformitate cu dispozitia Avocatului Poporului (Ombudsmanului) la 12 martie 2024, Avocatul
Poporului Tmpreund cu angajatii Oficiului Avocatului Poporului (in continuare - OAP) si membrii
Consiliului pentru prevenirea Torturii (in continuare - CpPT) au efectuat o vizitd de follow-up la
Penitenciarul nr. 17 Rezina (in continuare — P17), aflat in subordinea Administratiei Nationale a
Penitenciarelor (in continuare - ANP).

Scopul vizitei: Monitorizarea situatiei privind respectarea drepturilor detinutilor impotriva torturii si
altor forme de rele tratamente in cadrul unei vizite comune de monitorizare.

Vizitele anterioare:

Consiliul pentru prevenirea Torturii: 08 aprilie 2022 (raport de vizit3)®,
Oficiul Avocatului Poporului: 08 decembrie 2022 (raport special privind respectarea drepturilor
condamnatilor la detentie pe viata)>.

Echipa de vizita a fost instituita din angajatii Oficiului Avocatului Poporului si membrii Consiliului pentru
prevenirea Torturii:

1. Ceslav PANICO, Avocatul Poporului (Ombudsmanul)

Daniela STEGARESCU, consilierd Avocatul Poporului

Olesea DORONCEANU, membrd Consiliul pentru Prevenirea Torturii

Gheorghe BOSII, membru Consiliul pentru Prevenirea Torturii

Ludmila MARANDICI, membra Consiliul pentru Prevenirea Torturii

Arcadii ASTRAHAN, membru Consiliul pentru Prevenirea Torturii

luliana CUREA, membrd Consiliul pentru Prevenirea Torturii

Alexandru ZUBCO, Sef Directia Prevenirea Torturii

. Grigorii LOZAN, consultant principal Directia Prevenirea Torturi

10 Elena PALADII, consultantd superioard Directia Prevenirea Torturii

11.lon MIRON, consultant principal Directia Gestionarea si Investigarea cererilor
12.Stefan ZAGODORNII, consultant superior Directia Gestionare si Investigarea cererilor

©oNDU A WN

NOTA: Aspectele reflectate in prezentul Raport descriu exclusiv situatia din ziua vizitei de monitorizare!

! https://old2.ombudsman.md/wp-content/uploads/2022/07/Raport-privind-vizita-preventiv%C4%83-%C8%99i-de-
monitorizare-efectuat%C4%83-la-Penitenciarul-nr.-17-Rezina-din-cadrul-Administra%C8%9Biei-Na%C8%9Bionale-a-
Penitenciarelor-la-date-de-08-aprilie-2022.pdf

? https://old2.ombudsman.md/wp-content/uploads/2023/02/Raport-special-_respectarea-drepturilor-
condamna%C8%9Bilor-la-deten%C8%9Bie-pe-via%C8%9IB%CA4%83.pdf
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B. DATE GENERALE PRIVIND PENITENCIARUL NR. 17 REZINA

Penitenciarul nr. 17 Rezina este un penitenciar de tip inchis pentru detentia condamnatilor majori de sex
masculin cu capacitatea de 337 de locuri. P17 activeaza in trei blocuri de regim, fiecare destinat unor
categorii specifice de detinuti®, precum si un sector de tip deschis. Conform raportului de activitate, la
31 decembrie 2023 se detineau in total 224 de detinuti (barbati), inclusiv cei condamnati la detentie pe
viata. Din 2022, penitenciarul nr. 17 nu mai detine in custodie femei si minori.

La momentul vizitei in P17 se detineau 207 persoane, ceea ce constituie 61,42% din capacitatea totala
de 337 de persoane. Dintre acestia - 130 de persoane sunt condamnate la pedeapsa sub forma de
inchisoare la detentiune pe viata, adica 62,7% din numarul total de detinuti, din care 119 se aflau in P17,
6 in Penitenciarul nr.13 — Chisinau si alti 5 in Penitenciarul nr. 16 Pruncul.

C. REGIMURILE DE DETENTIE

Conform informatiilor parvenite de la P17, la sfarsitul perioadei de raport (01.01.2024) in penitenciar
erau detinuti:

Dupa tipul ~ Regimnr. 1 cu27 celule ce detin 56 definui
de regim

Regim nr. 2 cu 19 celule ce detin 97 detinuti dintre care 53 condamnati pe viata

Regim nr. 3 ce detine 70 detinuti dintre care 18 condamnati pe viata

Sector de tip deschis cu 1 condamnat

Diagrama nr. 1 Separarea detinutilor conform tipului de regim

Urmare a recomanddrilor anterioare specificate in raportul CpPT, conform graficului de mai sus,
constatam o segregare uniformizata a tuturor tipurilor de detentie, respectiv detinutii nu mai sunt
separati conform tipului de sentinta ci conform preferintelor de coabitare in celule/penitenciar. Acest
mod permisiv de segregare vine sa promoveze o convietuire pasnica.

Practic, daca detinutii sunt plasati in medii de trai care corespund mai bine cu preferintele lor, acest
lucru ar putea reduce tensiunile si conflictele interne si ar promova o convietuire solidara.

* Blocul de regim nr. 1 - 3 agenti de penitenciare isi desfasoara serviciul timp de 24 de ore pe zi. Blocul de regim nr. 2
este destinat detinutilor cu securitate personala conform art. 206 Cod de Executare si include si un detasament de
deservire gospoddreasca. Supravegherea este asigurata de 3 posturi de supraveghere, cu 3 agenti de penitenciare
activi zilnic. Blocul de regim nr. 3 este destinat detinutilor aflati la regim initial de detentie, precum si celor la arest
preventiv sau cu securitate personala. Supravegherea este realizatd de 3 agenti de penitenciare, cu cate un post de
supraveghere.
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Dupa tipul Deschis: 1

penitenciarului
stahilit de Semiinchis: 51

instanta de
judecata

Diagrama nr. 2 Separarea detinutilor conform tipului penitenciarului stabilit de instanta de judecata

Inchis: 161

in aceeasi perioadd de raportare (01.01.2023-01.01.2024), au plecat din institutia penitenciard 308
detinuti, dintre care: 60 au fost liberati, inclusiv prin executarea integralda a termenului de pedeapsa,
liberare conditionatd, amnistie etc.

Numarul detinutilor condamnati cu detentiune pe viata are potential latent de crestere in fiecare an.
Dinamica de mai jos vine sa consolideze reticenta autoritatilor de a promova un mod progresiv de
executare si de a nu plasa impulsiv persoanele la detentiune pe viata pentru fiecare infractiune grava, ci
de a analiza gravitatea cazului in raport cu capacitatea acestuia de a se reeduca si reintegra in societate
in timp rezonabil. Se pune intrebarea si necesitatea aplicarii executarii progresive a pedepsei penale in
cazul detentiunii pe viata, daca este posibila promovarea unei abordari mai umane si mai eficiente in
gestionarea dosarelor a detinutilor condamnati pe viata, cat si oferirea posibilitatilor de eliberare
conditionata. De altfel, sistemul penitenciar, indeosebi pentru condamnatii pe viata, nu ofera sanse
egale condamnatilor de a demonstra capacitatea coercitiva a sinelui fata de infractiunea comisa si
asimilarea pedepsei ca fiind una justa dar nu definitivd/pe viata. Oferirea unei sanse de reeducare si
eliberare intr-un termen rezonabil este mai compatibild cu obiectivele de reabilitare si reintegrare
sociala a infractorilor.

an 2020 an 2022 an 2024
123 127 130
. . . . .
an 2021 an 2023
122 128

Diagrama nr. 3 Dinamica numarului de persoane condamnate la detentie pe viata

Pe de alta parte insa, detentiunea pe viata este sustinuta de multi pentru justitia pe care o ofera, pentru
prevenirea recidivei si pentru satisfacerea nevoilor de raspuns penal in fata crimelor grave, precum si
pentru a lua in considerare drepturile si nevoile victimelor. ins3, in cazul detinutilor din P17, nu putem
vorbi despre o detentie Tn conditii demne pentru ispasirea deplind a pedepsei, ci se echivaleaza cu
tratamente inumane si degradante ce lezeaza drepturile sale cat si limiteaza condamnatii la activitati
ocupationale.? Este important ca sistemul judiciar s3 giseasca un echilibru intre aceste diferite interese

4 Fisa informativa privind inchisoarea pe viata si ECHR zice: ,,Life imprisonment is compatible with the European
Convention on Human Rights, as long as prisoners have some chance of being released and it is possible for their
sentences to be reviewed. According to the European Court of Human Rights, national laws concerning life
imprisonment must be sufficiently clear and certain.”
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si sa ofere solutii care sa tina cont atat de gravitatea infractiunilor, cat si de posibilitatea de reintegrare a
infractorilor in societate.

D. APLICAREA SANCTIUNILOR DISCIPLINARE’

Conform relatarilor detinutilor, sanctiunile disciplinare sunt aplicate in mod inegal si neproportional in
functie de gravitatea si scopul faptelor, astfel incat impactul aplicarii unei sanctiuni se resimte asupra
tuturor, fara a se lua in considerare calitatea banuitilor. Registrele de inregistrare a sanctiunilor prezinta
numeroase deficiente, inclusiv rubrici incomplete si omisiuni, ceea ce conduce la incertitudini in ceea ce
priveste masurile disciplinare aplicate si intregul proces de administrare a justitiei in penitenciar.

Per general, numarul sanctiunilor disciplinare aplicate este in regres, indicand o tendintad pozitiva catre
adoptarea unor masuri mai putin punitive, preferandu-se dialogul in locul aplicarii sanctiunilor. Cu toate
acestea, exista cazuri Tn care sunt aplicate sanctiuni severe, cum ar fi izolarea disciplinard sau
suspendarea intrevederilor pentru 90 de zile. in urma modificrilor recente in Codul de Executare, se
observa o scadere a numarului de sanctiuni de izolare disciplinarda pe perioade indelungate sau
suspendarea intrevederilor pentru 90 de zile. Personalul penitenciar argumenteaza ca sanctiunile nu
sunt eficiente, In special in cazul persoanelor condamnate pe viata.

RECOMANDARE: Avocatul Poporului recomanda P17 sa aplice sanctiunile gradual, astfel incat
izolarea disciplinara sa fie rezervata doar in cazuri extreme sau atunci cand alte masuri au esuat.
De asemenea, ar trebui sa se dezvolte si sa se implementeze real un program de colaborare cu
psihologul, in paralel cu masurile disciplinare.

E. ACCESUL LA JUSTITIE

Sesiunile de videoconferintd sunt privite cu reticentd de cdtre detinuti, care considerda ca acestea
reprezinta mai mult o restrictie a accesului la justitie, decat un drept. Detinutii critica conditiile a
conferintelor, de altfel comunicarea este defectuoasa si limitativa in interventiile din discutii pentru a-si
putea exprima mai clar punctele lor de vedere daca ar fi prezenti in sala de judecata, avand posibilitatea
sa interactioneze cu avocatul si ceilalti participanti.

Totusi, pentru persoanele condamnate la detentiune pe viatd o problema stringenta ramane a fi
procedura deficientd de examinare a chestiunii privind liberarea conditionata de pedeapsa Tnainte de
termen. Potrivit art.91 alin.(5) din Codul Penal ,Persoana care executa pedeapsa detentiunii pe viata
poate fi liberata conditionat de pedeapsa inainte de termen daca instanta de judecata va considera ca
nu mai exista necesitatea executarii de mai departe a pedepsei si daca aceasta persoana a executat
efectiv cel putin 30 de ani de inchisoare, fara a se lua in calcul compensarea privilegiata a zilelor de
munca”.

n pofida faptului c3 legislatia penald prevede posibilitatea liberdrii de pedeapsd dupd executarea a 30
ani de privatiune de libertate, totusi detinutii au invocat ca nu exista un mecanism clar si eficient, care sa
puna in aplicare aceste prevederi, iar cererile lor raman nesolutionate pe perioade lungi de timp si de
cele mai dese ori sunt respinse.

> Conform noilor modific3ri ale Codului de executare a R. Moldova (2023-2024).
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F. ACCESUL LA INTREVEDERI

in interviurile realizate, unii detinuti au mentionat cd manifestd interes si confirmd posibilitatea
intrevederilor de lunga durata cu rudele, indeosebi cei ce timp de mai mult de 5 ani au fost limitati de
acest drept, or aveau acces doar la intrevederi de scurte durate si in format sablonat cu utilizarea in
continuare a paravanelor de protectie din perioada pandemiei Covid-19.

Mai mult, noile interventii pe plan cosmetic a reparatiilor atat a spatiilor inchise cat si cele deschise de
intrevederi, vizibil ofera un echilibru intre comunicare libera si spatiu intim pentru participantii acestora.

Camere_de_intrevederi_de_scurtd_si_lungd_duratd_foto OAP_12.03.2024

G. PRINCIPIUL SISTEMULUI LIBERARII DISCRETIONARE

Rezolutia nr. 76 a Comitetului de Ministri cu privire la tratamentul detinutilor pe termen indelungat®
trebuie interpretata ca un concept al angajamentului pentru instituirea unui sistem eficient de liberare
discretionara. Aceasta se refera la un sistem in care autoritatile penitenciare sau judiciare pot decide cu
discretie si in functie de circumstantele individuale ale cazului, dacd un detinut trebuie eliberat din
inchisoare, Tnainte de expirarea integrala a pedepsei. Decizia de eliberare este luata pe baza unor criterii
stabilite, cum ar fi comportamentul in inchisoare, cooperarea cu autoritatile, gradul de reformare si
riscul pentru societate.

Luand in considerare constanta declaratiilor detinutilor condamnati pe viata privind ineficienta
sistemului de liberare conditionata, si in 2024 se accentueaza esuarea statului in realizarea obiectivului
de baza a tratamentului detinutilor enuntate de Comitetul de Ministri in recomandarea Rec (2003) 22,

6 Rezolutia nr. 76 a Comitetului de Ministri cu privire la tratamentul detinutilor pe termen (Adoptata de Comitetul
Ministrilor la 17 februarie 1976 la cea de-a 254-a intalnire a Delegatilor Ministrilor), https://rm.coe.int/16804f2385
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pct. (64) cu privire la liberare conditionatd’. Astfel, obiectivul inglobeaza principiile de tratament privind
gestionarea de catre administratia penitenciarelor a detinutilor pe viata si altor detinuti, printre care se
enumera si principiul individualizarii fiecarei sentinte, principiul normalizarii, principiul responsabilitatii,
principiul securitatii si sigurantei si non-segregarii pe motivul sentintei.

Sistemul de liberare discretionard este adesea contrastat cu un sistem obligatoriu sau automat de
eliberare conditionatd, in care un detinut este eliberat automat dupa ce a servit o anumita parte a
pedepsei sale, fara a tine cont de circumstantele individuale. Folosirea unui sistem de liberare
discretionara poate permite o mai mare flexibilitate in gestionarea populatiei detinutilor si n abordarea
diferitelor nevoi si riscuri ale individului, contribuind la procesul de reintegrare sociala si la reducerea
suprapopularii in Tnchisori. Principiul progresiei este extrem de relevant pentru detinutii aflati la
detentie pe viata. Acest principiu subliniaza importanta incurajarii si sprijinirii detinutilor pe parcursul
executdrii sentintei lor pentru a accesa conditii si regimuri imbunatatite in inchisoare, pe baza purtarii
individuale si a cooperarii la programele de reabilitare si reintegrare sociala.

Pentru detinutii condamnati la inchisoare pe viata, asigurarea unui mediu care sa faciliteze progresul si
dezvoltarea personala este cruciala. Acest lucru poate include accesul la programe educationale,
profesionale si de reabilitare, precum si posibilitatea de a participa la activitati care sa le permita sa isi
demonstreze comportamentul pozitiv si sa contribuie la comunitatea din inchisoare.

n plus, aplicarea principiului progresiei poate servi si la reducerea riscului de recidiva si la pregatirea
detinutilor pentru eventuala lor reintegrare in societate in cazul in care li se ofera posibilitatea de
eliberare conditionata sau alte forme de libertate conditionatd Tn viitor. Acest lucru este important
pentru a promova o abordare echilibrata intre pedeapsa si reabilitare in sistemul de justitie penala.

Detinutii pe viata trebuie Tncurajati si ajutati pe parcursul derularii sentintei sa acceada la conditii si
regimuri Tmbunatatite pe baza purtarii individuale si cooperarii la realizarea programelor impreuna cu
personalul inchisorii si cu ceilalti prizonieri.

Avand in vedere Regulile minime standard ale Natiunilor Unite pentru tratarea prizonierilor (Regulile
Nelson Mandela)?, guvernele statelor membre sunt recomandate s3 adopte urmatoarele masuri: S3
ofere in finchisori oportunitdti pentru muncd adecvata si sa implementeze un sistem corect de
remunerare. Sa incurajeze educatia si formarea profesionala a detinutilor, oferind un sistem adecvat de
recompense pentru aceste activitati. S3 promoveze un simt al responsabilitatii in randul detinutilor prin
introducerea progresiva a sistemelor de participare in toate domeniile relevante. Sa faciliteze contactele
detinutilor cu lumea exterioara, in special prin incurajarea angajarii Tn munca in afara institutiei. Sa
acorde perioade de eliberare din inchisoare nu doar ca o usurare a detentiei, ci ca o parte integranta a
programului de tratament. Sa se asigure ca cazurile tuturor detinutilor vor fi examinate cat mai devreme
posibil pentru a determina daca acestia sunt eligibili pentru eliberare conditionata.

RECOMANDARE: Avocatul Poporului indeamna administratia penitenciarului, ca factor de
monitorizare a comportamentului detinutului, sa consolideze capacitatile Comisiei speciale de
evaluare a comportamentului detinutului, astfel sa faciliteze pronuntarea deciziei instantelor

’ Recomandarea nr. 22 din 2003 a Comitetului de Ministri catre Statele membre cu privire la liberarea conditionata.
https://rm.coe.int/16806f407a
® https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/Nelson_Mandela Rules-E-ebook.pdf
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judecatoresti intr-un mod echilibrat si echidistant. De altfel, creionand cresterea rolului comisiei
de liberare in fata deciziei de liberare conditionata a detinutilor.

H. CONDITIILE MATERIALE DE DETENTIE

Conditiile materiale de detentie Tn P17 raman in continuare improprii detentiei in conditii umane. Desi,
existd tendinte de imbun3tatire anual3 a unor spatii locative’, per general detentia in P17 este inumana.
Mai multe interviuri individuale cu detinutii au evidentiat o problema persistenta: limitarea capacitatatii
detinutilor de a lua decizii cu privire la propriile conditii de detentie, indeosebi ce tine de aspecte
esentiale, cum ar fi procurarea de saltele sau obiecte de igiena personala. Cu toate ca detinutii sunt
dispusi sa Isi Tmbunatateasca propriile conditii de detentie, li se interzice sa efectueze reparatii in celule
din propriile resurse. Administratia penitenciarului sustine ca a interzis detinutilor sa investeasca
propriile resurse in reparatia celulelor pentru a asigura egalitatea conditiilor de detentie pentru toti
detinutii. Tn schimb, reparatia cosmetic este efectuatd o datd pe an din bugetul de stat, iar reparatia
generala a celulelor o data la doi ani, conform unui plan stabilit, Tnsa aceasta nu acopera toate celulele.

Administratia penitenciarului afirma ca pe parcursul anului 2023 de catre ANP au fost alocate surse
financiare ce au acoperit in mare parte toate necesitatile, iar pentru anul 2024 urmeaza a fi incluse alte
sarcini spre indeplinire, cum ar fi reparatia gardului din sectorul de paza, reparatii curente in celulele de
detentie, si in cazul aprobarii, reamenajarea terenului sportiv in spatii deschise de acces pentru plimbari
a detinutilor. Penitenciarul dispune si de facilitati pentru intalniri si sali de teleconferinte. Supravegherea
se realizeaza prin intermediul agentilor de paza a penitenciarului plasati la posturi si a camerelor de luat
vederi. Fiind necesare anumite reparatii si pe acest segment, inclusiv Tnlocuirea a 25 de lacate
deteriorate.

Cu toate acestea, detinutii au semnalat mai multe probleme legate de conditiile din celulele
penitenciarului, inclusiv igrasia, mucegaiul, lipsa sistemelor de aerisire si altele. Acestia au criticat
calitatea superficialda a reparatiilor efectuate de administratie, care foloseste adesea materiale de
constructie necalitative si se concentreaza mai mult pe aspectul cosmetic, folosind var pentru a inalbii
peretii, in loc sa remedieze problemele reale care ar imbunatati conditiile de detentie. De asemenea,
detinutii au remarcat ca nu toti beneficiaza de saltele confortabile si ar fi dispusi sa isi procure acestea
din resursele proprii, insa administratia ii limiteaza si in aceasta privinta.

° Extras din raportul anual de bilant P17/2023: [...pe parcursul a anului 2023, au fost efectuate reparatii capitale in
12 celule, de asemenea a fost efectuata reparatia capitala a et. lll al blocului administrativ, biroul sef SLA, si a
depozitului/birou care este amplasat la postul intern nr.7, totodata a fost efectuata reparatia cosmetica in 16 celule,
inclusiv ridicarea blocului sanitar in 3 celule. S-au intreprins masuri de improspatarea a aspectului exterior cat si
interior a blocurilor de regim prin varuirea acestora céat si vopsirea a tuturor ferestrelor de gratii. La fel, se executa
lucrari de reparatii a gardului megies (preintampinare), a sectorului nr.4. Anul curent in luna martie a fost efectuata
reparatia capitala a acoperisului blocului de regim nr.2 si la PCT nr.1 (zona de producere). Pentru uscarea eficienta a
lenjeriei detinutilor In timpul-nefavorabil, pe parcursul lunilor septembrie-octombrie 2023, a fost construita o
uscatorie improvizata pe teritoriul penitenciarului...].
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Celuld_stare_satisfdcdtoare_6_persoane_foto_OAP_12.03.202

Odata cu limitarea detinutilor in decizia privind reparatia celulei proprii, administratia penitenciarului, fi
limiteaza de orice interventie de acomodare a detinutului in propriul mediu intim. De astfel,
administratia, fie se face responsabila de conditia materiald a fiecarei celule, fie devine obligata sa le
asigure anual reparatii curente si necesare, ceea ce presupune cheltuieli duble, or conditiile de detentie
risca sa ramana precare, asigurand un tratament inuman si degradant. Sistemul progresiv presupune a
pune in evidenta individualizarea pedepsei actorului principal al custodiei statului - detinutul, in
penitenciar, in special atunci cand vorbim despre condamnatii cu detentiune pe viatda, pentru
diminuarea mediului precar atat material cat si psihologic reiterdm importanta adaptarii traiului
conform necesitatilor reale si necesare acestora pentru a preveni violente, automutilari, tentative de
suicid si Tnsasi suicidele.

Pe fundalul ,limitarilor” din partea administratiei P17, cresc tensiunile dintre detinuti si conducerea
institutiei. Aceste actiuni genereaza in actiuni de nesupunere, acte de proteste (greva a foamei in masa,
alte refuzuri, etc), dificultati in realizarea activitatilor de regim, etc. La fel, stramutarile detinutilor dintr-
un bloc in altul, in alte celule, genereaza acte de nesupunere si violenta. De altfel, angajatii P17 sunt
nevoiti s3 aplice forta, fie sd recurgd la sanctionéri disciplinare. in continuare, plimbdrile pentru detinutii
pe viata pe acoperisul blocului de locuit, in conditii caniculare si a unui miros specific generat de tevile
de ventilare creeaza stari de umilinta / pedeapsa fata de aceasta categorie de detinuti, comparativ cu
ceilalti. Prelungirea acestei masuri de executare a dreptului la plimbare zilnica pe acoperisul institutiei in
conditiile respective nu reprezinta cea mai optima solutie si trebuie urgent remediata. Reamenajarea,
pe terenul sportiv dintre ambele blocuri de trai a unor boxe pentru plimbari sub paza, la fel, nu
reprezinta cea mai potrivita solutie, or dreptul la plimbare trebuie sa fie nestingherit de alte ingerinte.

Printre alte alegatii de pretinse incalcari a drepturilor persoanelor detinute au fost invocate: limitarea
dreptului la plimbdri, dezacord cu actiunile angajatilor serviciului medical, dezacord cu majorarea taxei
pentru intrevederi de lungd duratd, numdr limitativ de locuri de muncd, tergiversarea examindrii cauzei
de instantele de judecatd, lezarea dreptului la accesului la justitie prin prisma comisiei penitenciare,
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intimidarea apdrdtorului, dezacordul cu amnistia, discriminare in detentie, dezacord cu nivelul asistentei
medicale, dezacordul cu sanctiunile impuse, conditii inumane de detentie, dezacord cu calitatea
alimentatiei, scheme de estorcare a mijloacelor bénesti de la condamnati / rudele acestora, lezarea
dreptului la petitionare, dezacord cu actele judecdtoresti, incdlcdri din partea administratiei P17 (acte de
corupere, influentd, intimidare), dezacordul cu transferul in alte institutii, inrdutdtirea stdrii sGndtatii din
cauza alimentatiei proaste, neexpedierea corespondentei, incdlcarea confidentialitdtii la intrevederile de
lungd duratd, expunere la rele tratamente, accesul la internet controlat, atitudini nedemne din partea
directorului P17 fatd de detinuti, lipsa saltelelor noi, etc. Detinutii aveau si dovezile corespunzatoare la
pretinsele alegatii.

Tn 2022, OAP a primit 51 cereri de la detinutii din P17, in 2023 — 73 cereri si in semestrul |, 2024 — 33
cereri privind pretinse incalcari a dreptului la plimbdri, intrevederi, acces la muncd/ conditii de muncd,
dreptului la asistentd medicald, majordri justificate si neproportionale de taxe, acces la justitie si
examinarea cauzelor in termen rezonabil, acces la alimentatie de calitate si cantitate, aspecte privind
liberarea conditionatd, aplicarea amnistiei, dezacord cu sanctiunile aplicate, conditii inumane de
detentie, lezarea dreptului la petitionare/ oferirea informatiilor, estorcdri de mijloace/ acte de corupere,
expunere la umilinte, dezacord cu instantelor de judecatd si ale procurorilor, supunere la rele
tratamente, ingrddirea dreptului la educatie, alte actiuni ilegale din partea P17/ ANP, etc.

I. TRATAMENTUL SI ASISTENTA MEDICALA A DETINUTILOR

Serviciul medical al Penitenciarului nr. 17 Rezina este compus din 10 functii: sef serviciu medical (1,0),
stomatolog (1,0), psihiatru (0,5), medic generalist (1,0), farmacista (0,5), asistent medical (0,5), radiolog
(0,5) si laborant radiolog (0,5). La momentul vizitei, doua dintre aceste functii erau vacante: sef al
serviciului medical si functia de medic psihiatru. Comparativ cu vizita precedenta, numarul functiilor a
crescut de la 8,5 la 10,0, reprezentand o crestere cu 17%. Activitatea serviciului este organizata pe
durata a 8 ore pe zi, timp de 5 zile pe sdptdmand. in timpul noptii, asistenta medicald este asiguratd de
personalul din spital, inclusiv serviciul de urgentd 112. Tn weekend-uri, penitenciarul are in serviciu un
felcer intre orele 8:00 si 17:00.

Din discutiile cu detinutii si medicii se releva o problema ce tine de eliberarea medicamentelor care
necesitd administrare pe timp de noapte. Acestea sunt distribuite de obicei la ora 17:00, iar
responsabilitatea administrarii este lasata in grija detinutilor.

Standardele CPT privind Serviciile de Tngrijire a sanatatii din Tnchisori, pct. 35 prevad:

,, ...In ceea ce priveste tratamentul de urgent3, un doctor trebuie s3 fie mereu disponibil. Mai mult decat atat,
cineva care poate sa acorde primul ajutor trebuie sa fie prezent mereu la sediul inchisorilor. Acesta trebuie sa
fie, in méasura posibilului, cineva cu o calificare de infirmierd medicald recunoscuti. in ceea ce priveste
consultarea ambulatorie aceasta trebuie supervizata de personalul medical; in multe cazuri nu este
suficient ca urmarirea medicala sa fie lasata la initiativa detinutului."10

Sectia medicald a penitenciarului are autorizatie sanitara de functionare valabild pentru 5 ani (2019-
2024), emisa de Agentia Sandtate Publica conform legislatiei nationale. La data de 17.06.2021, Sectia
Medicala a primit Certificatul de Acreditare nr.1098, valabil pentru 5 ani. Birourile medicale sunt situate

'%Standarde CPT, Serviciile de ingrijire a san3titii din inchisori: https://rm.coe.int/16806ce93c
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la etajul 2 in toate blocurile de detentie, fiecare avand diferite dotari si destinatii. Practic fiecare bloc
dispune de un cabinet medical si o sala de proceduri, iar responsabilitatea organizarii si functionarii
acestora este repartizata intre asistentii medicali.

Detinutii care ajung in penitenciar sunt examinati de asistentul medical de garda, fapt salutat de echipa
de monitorizare, deoarece anterior nu se efectuau examindri medicale la intrare in penitenciar. Este
important ca in registru sa fie Tnregistrate leziunile corporale la intrare si iesire din penitenciar.

Personalul medical este instruit conform prevederilor din Ordinul nr.77 din 31.12.2013 al Procuraturii
Generale privind identificarea, inregistrarea si raportarea pretinselor cazuri de tortura, tratament
inuman sau degradant. Verificarile proceselor verbale de constatare a leziunilor corporale au aratat ca
documentatia este completata corect si este insotita de fotografii ale leziunilor identificate.

in ceea ce priveste numarul de automutildri, acesta a crescut in 2023 cu 3 cazuri fatd de 2022, dar a
scazut Tn comparatie cu anii precedenti. Registrul leziunilor corporale si traumatice a inregistrat 18
cazuriin 2023, fatd de 151n 2022 si 42 in 2021.

La momentul vizitei, 4 persoane din penitenciar erau in tratament antiretroviral (ARV), dintre care 2
erau detinuti pe viata. Detinutii dependenti de droguri au acces la tratament farmacoterapeutic, iar in
acel moment, 4 persoane erau in tratament (3 cu buprenorfina si 1 cu metadona).

Penitenciarul nr. 17 Rezina solicita serviciul 112 in caz de urgente medicale, dar nu dispune de un
registru pentru evidenta chemarilor si monitorizarea prescriptiilor. Asistenta medicala oferita detinutilor
este limitata la cea prespitaliceasca, insa exista o imbunatatire semnificativa in accesibilitatea serviciilor
medicale specializate oferite de Spitalul Raional Rezina. Detinutii care necesita consultatii medicale
planificate sunt escortati in P16, unde sunt consultati si primesc recomandarile necesare.

CONSTATARE: atestam o ameliorare in domeniul acordarii asistentei medicale detinutilor in
cadrul Spitalului raional Rezina. Acest fapt este benefic, deoarece creste accesibilitatea
detinutilor la serviciile medicale specializate.

Echipa de monitorizare a examinat si constatat urmatoarele date conform inscrierilor din registre:

Registrul de leziuni corporale si automutilarilor - 18 cazuri ( automutilari 17 si 1 caz de entorsie);
Registru pentru consultatiile medicilor specialisti SR Rezina;

Registru de inregistrare a investigatiilor de laborator;

Registru de evidenta a detinutilor examinati la iesire din penitenciar - 33 inregistrari in 2024;
Registru de evidenta a detinutilor examinati la intrarea in penitenciar - 14 inregistrari in 2024;
Registru de evidenta a bolilor infectioase - un singur caz inregistrat de tuberculoza in anul 2022;
Registru pentru colectarea sputei si a culturii;

Registrul condamnatilor aflati la fisierul de supraveghere - 6 cazuri la momentul vizitei;

Registrul de audienta a detinutilor de catre conducerea institutiei - 24 cereri in 2024, 188 in 2023
si 2731n 2022.

AN NI N N N N N RN
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J. ALIMENTATIA DETINUTILOR

Persoanele detinute Tn P17 au exprimat nemultumiri cu privire la calitatea hranei furnizate. Desi au
remarcat o imbunatatire usoara in ultimul timp, detinutii au ridicat probleme legate de calitatea painii,
care nu corespunde standardelor dorite, precum si de cantitatea alimentelor care nu respecta normele
stabilite de Guvern, sau de lipsa diversificarii in alimentatie. Ei au subliniat lipsa de produse alimentare
bogate in proteine vegetale, precum leguminoasele sau fructele proaspete, insa penitenciarul nu ofera
astfel de optiuni, nici nu le permite detinutilor sa le achizitioneze din afara institutiei. De asemenea, au
mentionat ca ar fi dispusi sa achizitioneze astfel de produse din magazinele penitenciarului, insa acestea
de obicei comercializeaza produse care sunt mai putin necesare (imbracaminte, incaltaminte, si altele).

Alimentatia detinutilor este asigurata de 3 ori pe zi, fiind pregatita Tn cadrul penitenciarului de catre
detinuti angajati in acest scop. De asemenea, detinutii au posibilitatea de a primi produse alimentare
prin colete trimise de rude. Tn acest context, se recomandd ca in magazinele penitenciarului s3 fie
disponibile produse alimentare conforme nevoilor detinutilor (legume proaspete, fructe, panificatii,
etc.).

n pofida renovirii utilajelor de preparare a mancérii cat si a prezentei listei de persoane ce necesitd o
alimentatie separata (adaptabild), cat si o intretinere a spatiului de bucatarie in stare satisfacatoare,
echipa de vizita a primit mai multe plangeri in privinta calitatii si distributiei hranei. Lipsa unui bucatar cu
pregatire profesionala afecteaza calitatea si gustul hranei, astfel detinutii care sufera de diverse
afectiuni si necesitd diete personalizate au ridicat cele mai grave acuzatii in ceea ce priveste calitatea
acesteia. Ei sustin ca, In ciuda recomandarilor clare si a dietelor personalizate, continua sa primeasca
aceeasi hrana ca si ceilalti detinuti.

Condamnatii au semnalat, inclusiv Tn zeci de cereri catre OAP ¢4, in ciuda plangerilor lor cu privire la
calitatea si modul de preparare al hranei, administratia penitenciarului nu a luat masuri adecvate pentru
remedierea situatiei. in timpul unei vizite recente, membrii comisiei au observat ci portiile de mancare
distribuite erau sub standardele asteptate, iar calitatea borsului era deficitara. De asemenea, cantitatea
de carne distribuita era insuficienta, fapt constatat si in lipsa unui cantar.

.

Modul_de_pdstrare/servire_a_alimentelor_servite_foto OAP_12.03.2024

RECOMANDARE: Avocatul Poporului incurajeaza P17 sa adopte actiuni adecvate pentru
imbunatatirea calitatii hranei oferite detinutilor si pentru a se asigura ca aceasta respecta normele
si nevoile nutritionale adecvate. Mai mult, sa adopte si sa modifice normele de vanzare cu
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amanuntul la magazinele penitenciare conform necesitatilor detinutilor, incluzand legume, fructe,
leguminoase.

RECOMANDARE: Avocatul Poporului reitereaza necesitatea reinnoirii vaselor de pastrare si
transportare a alimentelor, acestea fiind in prezent vechi si uzate. Or, servirea mancarii din caldari
este perceputa ca fiind degradanta si lipsita de respect pentru demnitatea umana.

Servirea hrdnii in celuld_foto_OAP_12.03.2024

K. ACCESUL LA MUNCA PENTRU DETINUTI

Dreptul de a munci se aplica in masura uniforma asupra tuturor persoanelor, astfel 28 detinuti sunt
antrenati la munci neremunerate in detasamentul de deservire gospodareasca (conform statelor sunt
disponibile 33.5 functii), iar odata cu incheierea contractului de comodat la finele anului 2022 de
prestare de servicii de croitorie, a fost posibila antrenarea la munci remunerate a 26 de detinuti
condamnati la detentiune pe viata.
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H Total detinuti H Condamnati pe viatd @ Antrenati la muncd gospoddreasca i Antrenati la munca prin contract
207
130
i . =
Nr. detinuti

Diagrama nr. 4_accesul la muncd al detinutilor

Antrenarea detinutilor la munci reprezinta un proces de interventie complex in sistemul penitenciar,
care vizeaza dezvoltarea abilitatilor ocupationale si reintegrarea sociala a persoanelor condamnate.
Importanta acestui proces nu se limiteaza doar la dobandirea de abilitati practice, ci se extinde si la
nivelul psihologic si comportamental al detinutilor.

n pofida faptului, diagrama alituratd relevd minimizarea interesului condamnatului de a se implica in
munci de orice tip.

in contextul art. 238 din Codul de Executare, care reglementeazd modul de compensare privilegiatd a
zilelor de muncad pentru detinuti, se contureaza o situatie distinctd in ceea ce priveste detinutii
condamnati la detentiune pe viata. Conform acestui articol, compensarea privilegiata a zilelor de munca
nu este aplicabild Tn cazul detinutilor pe viata, astfel incat acestia nu beneficiaza de nicio forma de
reducere a pedepsei prin intermediul muncii prestate n penitenciar.

Aceasta dispozitie legala reprezinta unul dintre factorii esentiali care contribuie la absenta motivatiei
pentru detinutii pe viata de a se implica activ in programele de munca si educationale disponibile Tn
sistemul penitenciar. in lipsa unei perspective de compensare sau recompensare a eforturilor lor, acesti
detinuti pot percepe munca in penitenciar ca fiind lipsita de sens sau inutila in ceea ce priveste procesul
lor de reabilitare si reintegrare sociala.

CONSTATARE: Avocatul Poporului apreciaza integrarea detinutilor in munci remunerate, in
special a detinutilor condamnati cu detentiune pe viata, astfel mediul custodiei devine unul
coercitiv si de resocializare si nu unul izolant, insa reitereaza necesitatea modificarii politicilor
incluzive de implicare a detinutilor in munci remunerate/neremunerate.
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L. SITUATIA GRUPURILOR VULNERABILE: DETINUTII CU DIZABILITATI

La data de 1 ianuarie 2024, in penitenciar erau detinuti 12 persoane cu dizabilitati, distribuiti astfel: 5
detinuti cu dizabilitate accentuats, 6 cu dizabilitate medie si 1 detinut cu dizabilitate severd. in ceea ce
priveste accesibilitatea fizica si informationald, aceasta nu reprezinta o problema pentru persoanele cu
nevoi speciale din randul detinutilor.

Pentru a asigura confortul si nevoile speciale ale acestor detinuti, s-au identificat urmatoarele
echipamente necesare: fotolii rulante, cadre de mers, scaune pentru baie, scaune pentru toaleta si
asigurarea cu urinar. in plus, s-a alocat o unitate de asistent personal din cadrul detasamentului de
asemenea, in urma solicitarilor adresate mai multor organizatii neguvernamentale, biserica "Lumina
Adevarului" a oferit penitenciarului un scaun special pentru persoanele cu dizabilitati, destinate
satisfacerii nevoilor fiziologice. Tn plus, a fost finalizat3 reparatia unei celule special amenajate pentru
persoanele cu nevoi speciale.

De mentionat ca unul dintre detinuti, C. V. ispaseste o pedeapsa la detentie pe viata si sufera de o
dizabilitate severa. Acesta este mobilizat la pat in prezent, iar certificatul care confirma dizabilitatea sa a
fost prelungit fara termen.

Este important ca autoritatile penitenciare sa ofere asistenta si suport adecvat pentru persoanele cu
dizabilitati care sunt detinute in P17, luand in considerare nevoile si conditiile specifice ale acestora.
Aceasta poate include facilitarea accesului la servicii medicale si sociale adecvate, asigurarea accesului la
de necesitati. Opiniile exprimate de catre legiuitori subliniazd necesitatea Tnregistrarii serviciului de
,asistent personal” Tn nomenclatorul locurilor de munca din cadrul detasamentelor gospodaresti si alte
structuri similare, avand in vedere ca persoanele cu dizabilitati sunt asistate de catre alti detinuti.
Aceasta evidentiaza importanta implementarii acestui serviciu nu doar pentru imbunatatirea sprijinului
acordat, ci si pentru asigurarea unei remunerari adecvate pentru persoanele implicate.

RECOMANDARE: in pofida numarului mic de persoane cu dizabilitati (5% din nr. total de detinuti)
ce fsi ispasesc pedeapsa in P17, Avocatul Poporului reaminteste necesitatea adaptarii a cel putin
unui bloc de trai conform necesitatilor speciale, astfel persoanele cu dizabilitati sa aiba acces la
plimbari, cantina, spatiu pentru intrevederi si asistenta medicala.

RECOMANDARE: Dezvoltarea si integrarea serviciului de asistenta personala in sistemul de
detentie, pentru a garanta atat sprijinul necesar, cat si o remuneratie adecvata pentru persoanele
implicate in acest rol. Detinutii cu dizabilitati trebuie sa beneficieze de servicii sociale comparabile
cu cele disponibile pentru persoanele cu dizabilitati in libertate.

RECOMANDARE: Accesibilitatea si adaptarea serviciilor medicale si tratamentelor in functie de
nevoile specifice ale persoanelor, pentru fiecare grad de dizabilitate in parte.
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Urmare a constatarilor echipei de vizita, conducandu-ma de prevederile alin.(2) art.24 din Legea
nr.52/2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul): -

RECOMAND:

Ministerul Justitiei:

1. Adezvolta si integra serviciului de asistenta personala in sistemul de detentie.
2. A examina oportunitatea inregistrarii serviciului de ,,asistent personal” in nomenclatorul locurilor
de munca din cadrul detasamentelor gospodaresti si alte structuri similare ale penitenciarelor.

Administratia Nationala a Penitenciarelor,
Penitenciarul nr.17 Rezina: -

1. A aplica sanctiuni gradual, astfel incat izolarea disciplinara sa fie rezervata doar in cazuri extreme
sau atunci cand alte masuri au esuat.

2. A continua eforturile de imbunatatire a conditiilor materiale de detentie pentru toti detinutii.

3. Aimplementa masuri de diminuare a supraaglomerarii spatiilor de detentie.

4. A asigura conditii decente de munca pentru angajati, spatii pentru servirea comoda a mesei si
odihna.

5. A asigura ca sistemul de ventilare lucreaza corespunzator in toate blocurile locative.

6. A dezvolta si implementa un program de colaborare cu psihologul, in paralel cu masurile
disciplinare.

7. A consolida capacitatile comisiei speciale de evaluare a comportamentului detinutului, astfel sa
faciliteze pronuntarea deciziei instantelor judecatoresti intr-un mod echilibrat si echidistant.

8. A spori rolul comisiei de liberare in fata deciziei de liberare conditionata a detinutilor.

9. A adopta actiuni adecvate pentru imbunatatirea calitatii hranei oferite detinutilor si pentru a se
asigura ca aceasta respecta normele si nevoile nutritionale adecvate.

10. A adopta sau modifica normele de vanzare cu amanuntul la magazinul penitenciar, conform
necesitatilor detinutilor, incluzand legume, fructe, leguminoase.

11. A reinnoi vasele de pastrare si transportare a alimentelor, acestea fiind in prezent vechi si uzate.

12. A adapta cel putin un bloc de trai conform necesitatilor speciale, astfel persoanele cu dizabilitati
sa aiba acces la plimbari, cantina, spatiu pentru intrevederi si asistenta medicala.

13. A remedia problema accesului la plimbari pentru detinutii pe viata, la sol.

14. A monta pare de dus si a asigura spatiu intim pentru imbaiere in baia comuna.

15. A dezvolta un climat moral pozitiv dintre administratia P17 si detinuti.

16. A plasa copia lizibila a Raportului respectiv in biblioteca penitenciara pentru a fi accesibil
detinutilor, la loc vizibil.

17. A informa Oficiul Avocatului Poporului despre nivelul de implementare a recomandarilor in
termen de 30 zile prin expedierea unui Plan de implementare.

Raportul respectiv este plasat pe pagina web a OAP pentru informare si diseminare.
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