
CONCURS DE SELECTARE A UNUI EXPERT NAȚIONAL 

 

INVITAȚIE DE PARTICIPARE 

la procedura de achiziție a serviciilor de elaborare a Planului de acțiuni 2025-2027 

pentru promovarea drepturilor copiilor, inclusiv recomandări privind activitățile 

și intervențiile Avocatului Poporului pentru drepturile copilului 

 

 

Profil: Oficiul Avocatului Poporului este o Instituție Națională a Drepturilor 

Omului și funcționează în baza Rezoluției Adunării Generale a ONU nr. 84/134 din 20 

decembrie 1993 privind Principiile referitoare la Statutul Instituțiilor Naționale 

(Principiile de la Paris) și a Legii nr.52/2014 cu privire la Avocatul Poporului, având ca 

scop contribuirea la asigurarea respectării drepturilor și libertăților omului și copilului 

de către autoritățile publice și alte persoane juridice, precum și de către persoanele cu 

funcții de răspundere de toate nivelurile. 

În atribuțiile Avocatului Poporului pentru drepturile copilului revine competența de 

monitorizare a respectării drepturilor copilului, asigurând implementarea, la nivel 

național, de către persoanele cu funcții de răspundere de toate nivelurile, a prevederilor 

Convenției ONU cu privire la drepturile copilului și ale altor tratate internaționale din 

domeniu drepturilor copilului la care Republica Moldova este parte.  

 

Scopul: Fortificarea capacităților angajaților Instituției Naționale pentru Protecția 

Drepturilor Copilului în monitorizarea, protecția și promovarea drepturilor prevăzute de 

Convenția ONU cu privire la drepturile copilului. 

În acest context, Oficiul Avocatului Poporului este în căutare de expert/ă pentru 

elaborarea Planului de acțiuni 2024-2027 pentru promovarea drepturilor copiilor, 

inclusiv recomandări privind activitățile/intervențiile care urmează să fie implementate 

de către Avocatul Poporului pentru drepturile copilului  

Obiectivul: Elaborarea Planului de acțiuni 2024-2027 pentru promovarea drepturilor 

copiilor, inclusiv recomandări privind activitățile/intervențiile care urmează să fie 

implementate de către Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, în parteneriat cu 

UNICEF și cu alți potențiali parteneri, cu argumentarea necesității prioritizării acestora.  

 

Sarcinile de bază ale expertului 

Expertul/a contractat/ă va fi responsabil/ă pentru realizarea următoarelor sarcini: 

• Elaborarea conceptului Planului de acțiuni 2025-2027;  



• Analiza cadrului legal privind competențele Avocatului Poporului pentru 

drepturile copilului în vederea realizării mandatului; 

• Analiza Programului de Dezvoltare Strategică a Oficiului Avocatului Poporului 

2023 – 2030; 

• Analiza activităților, acțiunilor realizate în contextul mandatului de care dispune 

Ombudsmanul Copilului; 

• Analiza practicilor similare din alte state și identificarea/stabilirea 

acțiunilor/activităților ajustate contextului Instituției Naționale pentru Drepturile 

Copilului din Republica Moldova;  

• Consultarea diferitor parteneri de dezvoltare cu activitate în domeniu, în special 

UNICEF; 

• Compartimentarea Planului de acțiuni 2024-2027 în conformitate cu Planul de 

Dezvoltare Strategică a OAP 2023-2030, Convenția ONU cu privire la Drepturile 

Copilului, Comentariul general nr. 2 (2002) al Comitetului ONU pentru Drepturile 

Copilului privind rolul instituțiilor naționale independente pentru drepturile omului în 

promovarea și protecția drepturilor copilului, Observațiile finale cu privire la raportul 

periodic combinat al patrulea şi al cincilea pentru Moldova (2017); 

• Consultarea proiectului Planului de acțiuni 2025-2027 cu persoanele desemnate 

din cadrul Direcției drepturile copilului, Oficiului Avocatului Poporului și adaptarea 

acestora la necesitate; 

• Coordonarea proiectului Planului de acțiuni 2025-2027 cu Avocatul Poporului 

pentru drepturile copilului; 

•  Redactarea și elaborarea variantei finale a Planului de acțiuni 2025-2027. 

•  Definitivarea Planului de acțiuni 2025-2027. 

 

 

Termenul limită de prezentare a Planului de acțiuni 2025-2027  - 30 octombrie 

2024  

 

Cerințe minime obligatorii față de candidați: 

 

• Studii superioare; 

• Cunoștințe vaste în domeniul drepturilor omului/copilului; 

• Experiență și cunoștințe relevante în elaborarea documentelor de politici în acest 

domeniu, metodologii și instrumente de monitorizare a drepturilor omului/copilului;  

• Cunoașterea limbii române; 

• Candidații interesați pot fi persoane fizice sau juridice; 

• Competențe digitale, necesare realizării sarcinilor. 

 



Abilități personale: 

 

• Responsabil/ă, punctual/ă;  

• Abilități excelente de analiză și sinteză; 

• Integritate și abilitate de a gestiona informații confidențiale; 

• Lucru în echipă. 

 

Conținutul dosarului de participare la concurs 

 

1. CV-ul/le candidatului/candidaților; 

2. Scrisoarea de intenție; 

3. Conceptul metodologiei de lucru propusă a fi utilizată; 

4. Viziunea succintă asupra Planului de acțiuni; 

5. Oferta financiară; 

6. Dovezi documentare/link-uri ce confirmă experiența profesională/prestarea 

serviciilor similare (pot fi menționate în CV). 

 

* În Oferta financiară se va indica prețul total net pentru serviciile specificate, în 

lei moldovenești.   

Oferta va include toate costurile aferente contractului. Oficiul Avocatului Poporului 

nu va acoperi alte costuri suplimentare. 

 

Criteriile de evaluare Punctaj 

maxim 

Studii și abilități 

Studii postuniversitare  10 

Experiență profesională 

Cel puțin 5 ani de experiență profesională în domeniul 

drepturilor omului/copilului 
10 

Cel puțin 2 ani de experiență în elaborarea strategiilor, 

planurilor de lucru, metodologiilor, studiilor, rapoartelor și 

analiză/consultanță în domeniul drepturilor omului/copilului 

10 

Experiență de furnizare a serviciilor de consultanță la nivel 

național 
10 

Conceptul metodologiei propuse a fi utilizată 

Abordarea aspectelor specifice pentru realizarea sarcinilor 

de bază; 

20 

Viziune de ansamblu asupra metodologiei de elaborare a 

produsului așteptat 

10 



Oferta financiară* 

Valoarea ofertei. Oferta cu cel mai mic preț.  
* Următoarele oferte – cu cinci puncte mai puțin, în ordine descrescătoare 

30 

Total 100 

 

Aranjamente instituționale 
Oficiul Avocatului Poporului va încheia cu expertul un contract de prestare a 

serviciilor, conform condițiilor indicate în Invitația de participare la concurs. 

 

În procesul de prestare a serviciilor, expertul va comunica direct cu persoanele 

responsabile desemnate din cadrul Oficiului Avocatului Poporului. 

Oficiul Avocatului Poporului va efectua plata după prestarea serviciilor, în baza 

unui act de predare – primire sau a facturii fiscale în cazul persoanelor juridice. 

 

Modul de prezentare a dosarului: 

Dosarul va fi depus în mod electronic la adresa: secretariat@ombudsman.md cu 

atașarea setului de documente scanate, indicându-se în titlul mesajului: 

„OAP/concurs/expert Elaborarea Planului de acțiuni 2025-2027”, sau fizic în 

secretariatul OAP pe adresa mun. Chișinău, str. Calea Ieșilor 11/3; 

 

Persoană de contact: Ursu Vitalina, consultantă principală în cadrul Direcției 

drepturile copilului, telefon: 060370017, e-mail: vitalina.ursu@ombudsman.md  

 

Termenul limită pentru depunerea dosarului este 28 august 2024, ora 17.00 

 

 

 

mailto:vitalina.ursu@ombudsman.md

