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INTRODUCERE

1 Inspectoratul General pentru Migratie

Guvernul Republicii Moldova a aprobat acordarea protectiei
temporare refugiatilor din Ucraina pe un termen de un an,
incepand cu 1 martie 2023. Ulterior, termenul a fost prelungit,
pentru inca un an, pana la 1 martie 2025. Potrivit informatiei
actualizate a Inspectoratului General pentru Migratie' in
perioada 1 martie 2023 - 03 iunie 2024, in sistemul informational
al Inspectoratului General pentru Migratie privind protectia
temporara s-au preinregistrat in total 60 147 persoane. Dintre
care, au fost eliberate 49 227 buletine de identitate ale
persoanelor care beneficiaza de protectie temporara, inclusiv 13
778 pentru minori.

Hotararea Guvernului nr.21/2023 privind acordarea protectiei
temporare persoanelor stramutate din Ucraina transpune
Directiva UE si asigura dreptul la sedere in Republica Moldova,
dreptul la sanatate, educatie, acces la piata muncii, asistenta
sociala si cazare pentru persoanele refugiate din Ucraina. Odata
cu adoptarea protectiei temporare, beneficiarii de PT au dreptul
de a munci pe teritoriul Republicii Moldova, fara obtinerea
dreptului de sedere provizorie in scop de munca. Conform datelor
disponibile?, in perioada 1 martie 2022 - 14 iunie 2024, ANOFM a
primit notificari de la agenti economici despre angajarea unui
numar de 1428 cetateni din Ucraina. Majoritatea sunt angajati in
mun. Chisinau (1104), UTA Gagauzia (59), Balti (69).

Avand in vedere gradul ridicat de vulnerabilitate al persoanelor
refugiate, rolul OAP impreuna cu Consiliul Consultativ consta in
monitorizarea modului in care sunt asigurate de facto drepturile
beneficiarilor de protectie temporara, prevenirea abuzurilor
si promovarea standardelor nationale si internationale bazate
pe drepturile omului. Tn acest scop, OAP realizeaza vizite de
monitorizare in Centrele de plasament temporar pentru refugiati,
organizeaza ateliere de lucru cu autoritatile publice locale si
nationale responsabile de implementarea Protectiei Temporare,
iar ulterior elaboreaza rapoarte si recomandari pentru asigurarea
respectarii drepturilor beneficiarilor de protectie temporara.

2 ANOFM, Informatii actualizate despre notificarile agentilor economici privind angajarea cetatenilor din Ucraina https://anofm.md/ro/

node/20103
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Astfel, raportul precedent al OAP s-a axat pe analiza modului in
care este asigurat dreptul la asistenta sociala pentru beneficiarii
de protectie temporara®. Prezentul raport, isi propune sa evalueze
in special modul in care se realizeaza accesul la munca, barierele
structurale cu care se confrunta persoanele in cautarea unui loc
de munca si conditiile de munca ale beneficiarilor de protectie
temporara care lucreaza in Moldova.

Totodata, raportul continua sa monitorizeze dreptul la locuinta
si modul in care implementarea strategiei de consolidare a
CPTR-urilor ,,EXIT” afecteaza realizarea dreptului la locuinta
pentru beneficiarii de protectie temporara. Studiul recunoaste
ca, pentru integrarea cu succes pe piata muncii, sunt necesare
politici pe termen mediu cat si pe termen lung pentru integrarea
persoanelor stramutate in societatile gazda. In acest context,
celelalte drepturi stipulate in HG cu privire la PT, si anume
garantarea accesului la servicii publice esentiale, precum accesul
la locuinte, educatie, sanatate, asistenta sociala, sunt cruciale
pentru integrarea pe piata muncii. in acest studiu, vom analiza in
mod special accesul la sanatate si accesul la locuinta.

3 Oficiul Avocatului Poporului, Raport privind monitorizarea respectarii drepturilor persoanelor refugiate din Ucraina, pentru perioada iulie-
decembrie 2023 https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-monitorizarea-respectarii-drepturilor-persoanelor-refugiate-in-
contextul-conflictului-armat-din-ucraina-pentru-perioada-iulie-decembrie-2023/
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METODOLOGIE

Prezentul raport a fost elaborat in baza cercetarii documentare,
muncii de teren si realizarii a doua chestionare. Cercetarea
documentara include identificarea si analiza documentatiei
relevante (legislatia nationala, strategii, rapoarte) cu privire la
realizarea dreptului la munca pentru beneficiarii de protectie
temporara pe teritoriul Republicii Moldova.

Chestionarul nr. 1 - chestionarul a fost expediat prin email la
toate subdiviziunile teritoriale ANOFM. Scopul chestionarului
consta in evaluarea masurilor de ocupare a fortei de munca oferite
beneficiarilor de protectie temporara de catre subdiviziunile
teritoriale ale ANOFM, cat si a barierelor intampinate in procesul
de aplicare a HG 21/2023 de catre subdiviziunile ANOFM.
Chestionarul a fost completat de 20 de subdiviziuni teritoriale
ale ANOFM: Donduseni, Soroca, Stefan Voda, Glodeni, Leova,
Briceni, Drochia, Cimislia, Comrat, Balti, Soldanesti, Riscani,
Falesti, laloveni, Straseni, Cahul, Ungheni, Calarasi, Causeni,
Taraclia.

Chestionarul nr. 2 - chestionarul a fost distribuit online
persoanelor stramutate din Ucraina. Scopul chestionarului a
constat in evaluarea accesului la munca, barierele cu care se
confrunta in cautarea unui loc de munca si conditiile de munca
ale persoanelor refugiate din Ucraina care lucreaza in Moldova.
Chestionarul a fost completat de 137 de persoane.

- 95% sunt cetateni ai Ucrainei si 5% sunt cetdteni ai
altor tari;

- 84% etnici ucraineni, 10% etnici rusi si 6% alta etnie;

- 84% beneficiari de PT, 9% permis de sedere, 7% cetdtenia
RM.

- 90% sunt femei;

- 84% varsta intre 35-65 ani, 14% varsta intre 18-35 ani,
3% varsta de 65+;

- 70% locuiesc in Chisindu, 23% locuiesc intr-un alt oras si
7% in mediul rural;




- 93% locuiesc in locuinte private iar 7% locuiesc in
centrele de plasament;

- 64% locuiesc in Moldova mai mult de 24 de luni; 23%
intre 12-24 luni; 13% mai putin de 12 luni;

Limitarile metodologice: -

Numarulde chestionare, distributia teritoriala arespondentilor, metodologia
de diseminare printre persoanele stramutate din Ucraina - toate acestea
nu ne permit sa stabilim un esantion reprezentativ. Chestionarul destinat

subdiviziunilor teritoriale ANOFM a fost completat de 20 de structuri
teritoriale din 35. Subdiviziunea teritoriala Chisinau nu a raspuns la
chestionar, fapt care afecteaza direct rezultatele raportului intrucat 77%
din persoanele angajate prin intermediul ANOFM, au fost angajate prin
intermediul subdiviziunii din Chisinau. Totodata, cercetarea nu include
regiunea de Est a Republicii Moldova (regiunea transnistreana).




SUMAR

Acest raport analizeaza particularitatile specifice ale persoanelor
refugiate din Ucraina si barierele structurale care fac dificila
obtinerea de catre acestea a unui loc de munca in Republica
Moldova. Barierele structurale abordate in cadrul acestui
raport sunt: lipsa de conformitate a cadrului legal; dificultati
in recunoasterea si echivalarea calificarilor; salariile mici si
disparitatea salariala de gen; munca casnica si de ingrijire
care nu permite integrarea in campul muncii; discriminarea;
restrictionarea accesului la patenta de intreprinzator.

Programele de integrare ale persoanelor refugiate din Ucraina
trebuie sa tina cont de particularitatile specifice care definesc
profilul de persoane refugiate din Ucraina, precum profilul
de gen, structura familiilor, profilul educational si intentia de
reintoarcere in Ucraina. Particularitati ce tin de profilul de gen si
structura familiilor indica ca majoritatea persoanelor refugiate
apte de munca sunt femei, care au in ingrijirea lor copii si alte
persoane dependente, fapt care creeaza provocari specifice
pentru integrarea pe piata muncii. Din acest considerent este
crucial ca masurile de integrare pe piata muncii sa fie sensibile la
dimensiunea de gen. Tinand cont de vulnerabilitatea economica
sporita a beneficiarilor de protectie temporara, este important
ca, abilitatea de angajare in campul muncii sa nu conditioneze
accesul la alte drepturi precum dreptul la locuinta sau dreptul la
sanatate.

Cadrul legal cu privire la integrarea strainilor pe piata muncii, si
anume Legea nr. 274 din 27.12.2011 privind integrarea strdinilor
si Legea nr. 105/2018 cu privire la promovarea ocupdrii fortei
de muncd si asigurarea de somaj - NU au fost ajustate pentru
a include persoanele care beneficiaza de protectie temporara.
Constatam ca lipsa de racordare a cadrului legal general cu
privire la drepturile persoanelor care beneficiaza de protectie
temporara afecteaza dreptul la munca cat si creeaza piedici
considerabile la integrarea persoanelor refugiate din Ucraina.

Beneficiarii de protectie temporara au acces doar la cateva
servicii de ocupare a fortei de munca (informare, ghidare in
cariera si intermedierea muncii), si NU au acces la masuri active
de ocupare a fortei de munca, la programe de facilitare a ocuparii
si la asigurare de somaj. Masurile de integrare oferite de ANOFM
nu raspund nevoilor beneficiarilor de protectie temporara. Astfel,
39% din respondentii Chestionarului nr. 2 au indicat ca au nevoie




de cursuri de limba romana, iar 21% au indicat ca au nevoie de
cursuri de profesionalizare sau reprofesionalizare. Constatam ca
masurile de integrare la care au acces beneficiarii de PT sunt
mult mai reduse comparativ cu alte categorii de beneficiari de
protectie internationala.

in acelasi timp, potrivit art. 4 din Legea nr. 274/2011 privind
integrarea strdinilor in Republica Moldova, procesul de integrare
a strainilor in Republica Moldova se realizeaza cu respectarea
principiului nondiscriminarii se al egalitatii de tratament.
Constatam ca excluderea beneficiarilor de protectie temporara
de laserviciile de integrare a strainilor reprezinta un tratament
inegal si discriminatoriu in raport cu alte categorii de beneficiari
de protectie internationala.

Recunoasterea si echivalarea calificarilor beneficiarilor de
protectie temporara se realizeaza dupa procedura generala,
fapt care genereaza dificultati la incadrarea in campul muncii.
Republica Moldova este inca in proces de negociere cu autoritatile
ucrainene a unui Tratat de recunoastere reciproca a actelor de
studii si a calificarilor.

O bariera semnificativa la angajare sunt salariile mici, care
nu acopera costul de trai in Moldova. Salariile mici reprezinta
cea mai frecvent invocata problema printre persoanele angajate
care au raspuns la chestionar (44,8%), iar 10% din respondenti au
indicat ca nu sunt angajati in campul muncii din motiv ca salariile
sunt mici. Pe langa salariile mici, femeile sunt remunerate mai
putin decat barbatii. In Republica Moldova, femeile au castigat
in anul 2022, in medie, cu 15,5 % mai putin decat barbatii (84,5%
din castigul salarial mediu al barbatilor).




familiilor refugiate indica ca 36% din gospodarii sunt compuse
dintr-un singur adult cu persoane aflate la intretinere, iar 35%
din membrii familiilor refugiate din Ucraina sunt copii*. Munca
de ingrijire a femeilor refugiate este proliferata si de faptul ca
o proportie semnificativa din copii frecventeaza invatamantul
online, iar asta adauga o bariera suplimentara la integrarea in
campul muncii spre deosebire de alte grupuri de femei.

Totodata, beneficiarii de PT care doresc sa desfasoare o activitate
independenta, nu pot activa in baza patentei de intreprinzator.
Conform Legii nr. 93/ 1998 cu privire la patenta de intreprinzator,
cetatenii straini pot fi titulari de patenta doar daca au permis
de sedere permanenta in Republica Moldova. Prin urmare,
beneficiarii de PT trebuie sa se conformeze unor procese mai
complicate si mai birocratice, fapt care impiedica incluziunea
lor economica si incurajeaza activitatea in economia informala.

Din cauza barierelor pe care le intampina la angajare, rezultatele
Chestionarului nr. 2 arata ca mai multe persoane refugiate
din Ucraina sunt angajate in raporturi atipice de munca, in
special angajati informal sau in baza contractului de prestari
servicii. Aceste practici de angajare a beneficiarilor de protectie
temporara afecteaza securitatea locurilor de munca si drepturile
de munca ale persoanelor refugiate din Ucraina.

in Republica Moldova salariatii pot beneficia de indemnizatie
pentru concediul medical daca au un stagiu de cotizare de cel
putin 3 ani sau un stagiu de cotizare de cel putin 9 luni in ultimii
2 ani. Constatam ca, beneficiarii de protectie temporara nu
pot beneficia in primele 9 luni de munca legala in Republica
Moldova, de concediu medical platit si de concediu platit
pentru ingrijirea copilului bolnav. Comparativ cu perioadele
necesare de cotizare in UE, Republica Moldova are o perioada
de cotizare extrem de lunga care creeaza bariere la accesarea
indemnizatiei pentru concediul medical pentru beneficiarii de
protectie temporara cat si pentru cetatenii RM.

Beneficiarii de protectie temporara care lucreaza in baza unui
contract de prestari servicii nu au statut de persoana asigurata
in sistemul AOAM, desi li se retine impozitul pentru asigurare
medicala si nici nu se pot asigura in mod individual deoarece nu
sunt inclusi in categoria persoanelor cu acest drept. Mai mult
decat atat, neavand statutul de persoana rezidenta, acestia nu
pot solicita rambursarea impozitului achitat pentru asigurarea

4 UNHCR, Lives on hold: intentions and perspectives of refugees and IDPs from Ukraine, July 2023 https://reporting.unhcr.org/ukraine-lives-
hold-intentions-and-perspectives-refugees-and-idps
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medicala. Totodata, beneficiarii de protectie temporara nu au
posibilitatea de a se asigura in mod individual, deoarece Legea nr.
1593/2002 nu include beneficiarii de protectie temporara printre
categoriile de platitori ai primelor de asigurare obligatorie de
asistenta medicala in suma fixa care se asigura in mod individual.
Constatam ca dreptul la sanatate este grav afectat in cazul
beneficiarilor de PT care lucreaza pe baza unui contract de
prestari servicii.

—

in privinta dreptului la locuintd, constatam ca Strategia EXIT restrange
drepturile beneficiarilor de protectie temporara si limiteaza accesul la

servicii esentiale amplificand starea de vulnerabilitate, contrar art.13 din
Directiva 2001/55/CE. Constatam ca, persoanele care sunt angajate in
campul muncii risca sa piarda dreptul la locuinta asigurata de stat.

11
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DREPTUL LA MUNCA A )
PERSOANELOR CARE BENEFICIAZA
DE PROTECTIE TEMPORARA

1.1 PROFILUL PERSOANELOR CARE BENEFICIAZA DE PROTECTIE TEMPORARA

Persoanele refugiate reprezinta unul dintre cele mai vulnerabile
grupuri pe piata muncii. Conform datelor®, poate dura pana la
10 ani pentru ca jumatate dintre persoanele refugiate intr-o tara
sa aiba un loc de munca si pana la 20 de ani pentru a avea o rata de
ocupare a fortei de munca similara cu cea a persoanelor nascute
in tara de destinatie. Femeile refugiate au rate de ocupare a
fortei de munca mai mici (45% fata de 62% in randul barbatilor
refugiati). Este crucial ca integrarea beneficiarilor de protectie
temporara in campul muncii sa tina cont de provocarile generale
de integrare a persoanelor refugiate cat si de particularitatile
specifice care definesc fluxul de persoane refugiate din Ucraina.

Profilul de gen al fluxului de persoane refugiate din Ucraina.
Majoritatea persoanelor refugiate apte de munca sunt femei, care
au in ingrijirea lor copii si alte persoane dependente de ele, ceea
ce creeaza provocari specifice pentru integrarea pe piata muncii.
Intr-un raport OECD se indica c&, fluxul de persoane refugiate
din Ucraina este atipic deoarece majoritatea persoanelor adulte
sunt femei. lar dimensiunea de gen neobisnuita a persoanelor
refugiate ucrainene reprezinta o provocare pentru majoritatea
tarilor gazda. Tn aproape toate tarile gazda, cel putin 70% dintre
persoanele adulte refugiate din Ucraina sunt femei, in Republica
Moldova, femeile reprezinta 80% din numarul total de persoane
refugiate adulte®. Acest lucru este foarte diferit de alte fluxuri
recente de refugiati. Conform UNHCR’, la sfarsitul anului 2021,
femeile reprezentau aproximativ 49% din persoanele stramutate
la nivel global.

5 European Commission, Directorate-General for Employment, Social Affairs and Inclusion, Organisation for Economic Co-operation and
Development, How are refugees faring on the labour market in Europe? - A first evaluation based on the 2014 EU Labour Force Survey ad
hoc module. 1/2016, Publications Office, 2016, https://data.europa.eu/doi/10.2767/350756

6 UNWOMEN, profilul refugiatilor din perspectiva de gen, 2022 https://moldova.unwomen.org/sites/default/files/2022-03/Profilul%20
refugiatilor%20din%20perspectiva%20de%20gen.pdf

7 UNHCR, Global trends. Forced displacement in 2021 https://www.unhcr.org/media/global-trends-report-2021
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Profilul educational. n general, persoanele refugiate sunt mult
mai predispuse sa fie supra calificate decat persoanele migrante.
in total, aproape 60 % dintre refugiatii angajati cu studii superioare
din UE sunt supra calificati pentru locurile de munca pe care
le ocupa, ceea ce depaseste mai mult de doua ori nivelul celor
nascuti in tara de origine si, de asemenea, mult peste nivelurile
altor grupuri de migranti. Motivele pentru aceasta discrepanta
se datoreaza faptului ca majoritatea au calificari recunoscute
in strainatate pe care angajatorii ar putea avea dificultati sa
le evalueze si, de asemenea, deseori le lipseste documentatia
referitoare la diplomele loré. Datele arata ca nivelul de educatie
al persoanelor refugiate din Ucraina este mai ridicat decat cel
al altor grupuri de refugiati, chiar il depaseste pe cel al mediei
populatiei ucrainene si a UE®. Rezultatele Chestionarului nr. 2
arata ca 65% au studii superioare, 32% au studii profesionale, 3%
studii liceale si 2% studii gimnaziale. Totodata, 58% au indicat
o experienta profesionala de peste 10 ani, iar 31% au indicat o
experienta intre 1-10 ani. Comparativ, doar 5% au indicat ca nu
au experienta de munca, iar 6% o experienta mai mica de 1 an.

Structura familiilor. Studiul UNHCR' a constatat ca doar 28% din
gospodarii sunt compuse din unul sau mai multi adulti (18 - 59 de
ani) fara persoane aflate la intretinere. Tn acelasi timp 36% din
gospodarii sunt compuse dintr-un singur adult cu persoane aflate
la intretinere, 30% sunt compuse din doi sau mai multi adulti cu
persoane aflate la intretinere. Totodata 35% din membrii familiilor
refugiate din Ucraina sunt copii. Conform datelor de monitorizare
a protectiei furnizate de UNHCR™, 56% din populatia de refugiati
ucraineni erau adulti, dintre care aproximativ 40% reprezinta
populatia de refugiati adulti fara dizabilitati. Totodata, 12%
din familiile ucrainene care locuiesc in Moldova au cel putin un
membru al familiei care are o afectiune medicala grava. Conform
Chestionarului nr.2, 20% din respondenti nu se pot angaja in
campul muncii pentru ca ingrijesc o persoana dependenta (15%
copii si 5% de un adult care necesita ingrijire).

Intentia de reintoarcere care afecteaza capacitatea de
planificare a vietii pe termen mediu si lung. Pentru majoritatea
persoanelor refugiate din Ucraina, Moldova reprezinta un refugiu
temporar, fiind persistenta intentia de a se intoarce cat mai
curand posibil in Ucraina. Cea de-a patra runda a sondajului de

European Commission, Directorate-General for Employment, Social Affairs and Inclusion, Organisation for Economic Co-operation and
Development, How are refugees faring on the labour market in Europe? - A first evaluation based on the 2014 EU Labour Force Survey ad
hoc module. 1/2016, Publications Office, 2016, https://data.europa.eu/doi/10.2767/350756

9 OECD (2023), “What we know about the skills and early labour market outcomes of refugees from Ukraine”, OECD Policy Responses on the

Impacts of the War in Ukraine, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/c7e694aa-en

10 UNHCR, Lives on hold: intentions and perspectives of refugees and IDPs from Ukraine, July 2023 https://reporting.unhcr.org/ukraine-lives-

hold-intentions-and-perspectives-refugees-and-idps

11 UNHCR, Ukraine Situation - Moldova: Moldova Participatory Assessment Report 2023 https://data.unhcr.org/en/documents/details/ 106941
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intentii al UNHCR, realizata intre aprilie si mai 2023, a constatat
ca 71% dintre refugiatii ucraineni gazduiti in tarile din vecinatatea
Ucraineiisi exprima dorinta de a se intoarce in Ucraina, comparativ
cu 57% a persoanelor refugiate in alte tari Europene'. Chiar daca
exista o incertitudine pe termen lung, rezultatele Chestionarului
nr. 2 indica o proportie mai mare de persoane care intentioneaza
sa ramana in Moldova pe termen scurt si mediu. Astfel, 80% din
respondenti au indicat ca intentioneaza sa ramana in Moldova in
urmatoarele 3-6 luni, iar 18% sunt indecise.

Tinand cont de aceste particularitati, mai multe state au adoptat
masuri de integrare sau le-au modificat pe cele existente pentru
a raspunde mai bine nevoilor persoanelor refugiate din Ucraina.
De obicei, acestea s-au axat in principal pe imbunatatirea
transferabilitatii competentelor si evaluarea calificarilor obtinute
in strainatate.

Totusi, masurile de integrare n-au fost adaptate pentru a tine
cont de profilul atipic de gen. Acest lucru se datoreaza partial
faptului ca multe state au integrat angajarea pe piata muncii prin
intermediul sistemului general de integrare. in mai multe tari
OCDE din UE, printre care Austria, Finlanda, Franta, Germania,
Spania, Suedia si Olanda, politicile generale de integrare a
migrantilor incorporeaza deja masuri sensibile la dimensiunea de
gen sau urmeaza o abordare integratoare de gen. Tnsa acest lucru
nu este valabil peste tot, iar sistemele generale de integrare s-ar
putea sa nu fie in masura sa sprijine in mod eficient integrarea pe
piata muncii a femeilor refugiate din Ucraina®.

—_—

Tinand cont de vulnerabilitatea economica sporita a beneficiarilor de protectie
temporara, este crucial ca masurile de integrare sa fie sensibile la dimensiunea de
gen. Conform unui studiu realizat de NRC, daca in 2023 majoritatea respondentilor
se bazau pe economii, in 2024, 71% dintre respondenti au declarat ca sursa lor
principala de venit a fost asistenta din partea agentiilor umanitare. Acest lucru

indica o tendinta ingrijoratoare, deoarece refugiatii ucraineni din Moldova sunt
din ce in ce mai dependenti de sprijinul umanitar in contextul in care finantarea
umanitara in Moldova este in declin. In Republica Moldova, 37% dintre respondenti
au declarat ca nu-si pot satisface nevoile de baza, iar 38% dintre respondenti au
indicat acest motiv pentru dorinta de reintoarce in Ucraina'.

12 UNHCR, Lives on hold: intentions and perspectives of refugees and IDPs from Ukraine, July 2023 https://reporting.unhcr.org/ukraine-lives-
hold-intentions-and-perspectives-refugees-and-idps

13 Jean-Christophe Dumont, Ave Lauren, The labour market integration challenges of Ukrainian refugee women, 2023 https://www.oecd-
ilibrary.org/sites/fead3dca-en/index.html?itemld=/content/component/fead3dca-en

14 NRC, Enduring hardships: Ukrainian refugees’ realities in Moldova and Poland two years on, 2024 https://www.nrc.no/siteassets/
reports/20240416_report_-two-year-mark-research-pl-and-md.pdf
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1.2 MASURILE DE OCUPARE A FORTEI DE MUNCA ACCESIBILE PENTRU PERSOANELE
CARE BENEFICIAZA DE PROTECTIE TEMPORARA

Dreptul la munca este un drept socio-economic fundamental si
este garantat tuturor persoanelor atat prin acte internationale
cat si nationale. Articolul 43 din Constitutia Republicii Moldova
prevede ca orice persoana are dreptul la munca, la libera alegere
a muncii, la conditii echitabile si satisfacatoare de munca, precum
si la protectia impotriva somajului.

In Republica Moldova, documentul principal care reglementeaza
dreptul la munca este Codul Muncii (Legea nr. 154 din 2003),
dar prevederi cu referire la dreptul la munca se gasesc si in alte
legi. Conform art. 3 din Codul Muncii RM, drepturile si garantiile
salariatilor din Codul Muncii se aplica tuturor salariatilor din
Republica Moldova, inclusiv beneficiarilor de protectie temporara
care presteaza munca pentru un angajator care isi desfasoara
activitatea in Republica Moldova.

De la inceputul conflictului armat din Ucraina si pana la
adoptarea mecanismului de protectie temporara, drepturile
persoanelor refugiate din Ucraina, inclusiv dreptul la munca au
fost reglementate prin Dispozitiile Comisiei Situatii Exceptionale.
Prin urmare, in perioada 1 martie 2022 - 15 mai 2023, cetatenii
ucraineni care nu beneficiau de protectie internationala aveau
dreptul sa munceasca in baza prevederilor Dispozitiei nr.4 din 1
martie 2022 a Comisiei pentru Situatii Exceptionale a Republicii
Moldova®™. Conform pct. 7 al acestei dispozitii, prin derogarea
de la cadrul legal general, cetatenii ucraineni aveau dreptul
sa munceasca pe teritoriul Republicii Moldova fara obtinerea
dreptului de sedere provizorie in scop de munca pe perioada
starii de urgenta (60 de zile). Totodata, prin Dispozitia nr. 21
din 18.05.2022 a Comisiei pentru Situatii Exceptionale, a fost
anulata obligativitatea achitarii salariului mediu pe economie la
angajarea cetatenilor ucraineni. Cetatenii ucraineni care doreau
sa se angajeze pe o perioada mai lunga de 60 de zile trebuiau sa
obtina dreptul de sedere provizorie conform procedurii standard.
Unica exceptie tinea de faptul ca, acest serviciu era gratuit pentru
cetatenii ucraineni, intrucat prin Dispozitia nr. 21 din 18.05.2022
a Comisiei pentru Situatii Exceptionale a fost anulata taxa de stat
in valoare de 1440 lei.

Incepand cu 1 martie 2023, odatd cu adoptarea protectiei
temporare, beneficiarii de PT au dreptul de a munci pe teritoriul
Republicii Moldova, fara obtinerea dreptului de sedere provizorie

15 https://gov.md/sites/default/files/document/attachments/dispozitia_cse_4 01.03.2022.pdf
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in scop de munca'®. Conform pct. 24 din HG nr.21/2023, angajarea
beneficiarilor de protectie temporara se face in baza contractului
individual de munca, cu notificarea obligatorie de catre angajator,
in termen de pana la 5 zile de la data incheierii contractului, a
Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca despre faptul
angajarii beneficiarului de protectie temporara'. Conform pct.25
din HG nr. 21/2023, o conditie suplimentara, in cazul angajarii in
sistemul de ocrotire a sanatatii este necesitatea obtinerii avizului
Ministerului Sanatatii. In baza ordinului Ministrului S&natatii
nr. 460 din 26.05.2023 ,,Cu privire la angajarea beneficiarilor
de protectie temporard in cadrul institutiilor medicale”, a
fost instituita Comisia privind angajarea lucratorilor medicali,
beneficiari de protectie temporara.

Conform datelor disponibile'®, in perioada 1 martie 2022 - 14 iunie
2024, ANOFM a primit notificari de la agenti economici despre
angajarea unui numar de 1428 cetateni din Ucraina, dintre care
978 femei si 450 barbati. Cei mai multi cetateni ucraineni sunt
angajati in mun. Chisinau (1104), UTA Gagauzia (59), Balti (69).

Conform notificarilor angajatorilor, cetatenii din Ucraina au
ocupat locuri de munca in urmatoarele domenii: programator,
inginer, cusator, vanzator, vanzator-consultant, bucatar, chelner,
medic, educator, montator subasamblare, infirmiera, operator
in sectorul de producere, agent servicii client, manager diverse
domenii, operator introducere date, altele. Totodata, de la
inceputul anului 2024 si-au aratat disponibilitatea de a incadra la
munca cetateni ucraineni 158 angajatori, declarand 1536 locuri
de munca vacante pentru aceste persoane’.

Conform ANOFM, beneficiarii de protectie temporara sunt
inregistrati drept persoane in cautarea unui loc de munca insa
fara dreptul de a detine statutul de somer. Conform datelor
ANOFM, in perioada 2023-2024 s-au inregistrat 190 de beneficiari
de protectie temporara (dintre care 129 beneficiari in 2023 si
61 persoane in perioada ianuarie - martie 2024)%. Rezultatele
chestionarului nr. 1, indica asupra unui numar de 132 persoane
inregistrate in doar 20 subdiviziuni teritoriale ale ANOFM.
Mentionam ca se constata o confuzie intre numarul de persoane
inregistrate la ANOFM si numarul de persoane care au participat
la sesiuni de informare colective organizate de subdiviziunile

16 Pct.23, anexa nr.1 la HG 21/2023, ”Conditiile de acordare a protectiei temporare persoanelor stramutate din Ucraina”
17 pct.24 anexa nr.1 la HG 21/2023
18 ANOFM, Informatii actualizate despre notificarile agentilor economici privind angajarea cetatenilor din Ucraina https://anofm.md/ro/

node/20103
19 ANOFM, Informatii actualizate despre notificarile agentilor economici privind angajarea cetatenilor din Ucraina https://anofm.md/ro/

node/20103
20 Raspunsul ANOFM nr. 03-461 din 03.06.2024, expediat la solicitarea de informatii de catre OAP
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teritoriale. Astfel, spre exemplu o subdiviziune a indicat ca 294
persoane au fost inregistrate, fapt care genereaza confuzii pentru
ca acest numar depaseste statistica oficiala a ANOFM pentru toate
structurile teritoriale luate impreuna.

subdiviziuni au indicat subdiviziuni au indicat subdiviziuni au indicat

Zero persoane

intre 1-9 persoane intre 10-20 persoane

Persoanele beneficiare de PT inregistrate la ANOFM pot beneficia
de urmatoarele servicii: informare privind piata muncii; ghidare
in cariera; intermedierea muncii. Cu toate acestea, rezultatele
Chestionarului nr. 1, indica ca 12 subdiviziuni ofera informare,
6 ofera intermediere si 4 ofera ghidare in cariera. Prin urmare,
informarea privind piata muncii este serviciul cel mai des
prestat de subdiviziunile teritoriale ale ANOFM. in acelasi timp,
beneficiarii de PT, respondenti ai chestionarului nr. 2 au indicat ca
au beneficiat de urmatoarele servicii: informare despre locurile
vacante (67%); cursuri de limba romana (49%); cursuri profesionale
(39%); asistenta pentru redactarea CV-ului si scrisorii de motivare
(32%), ajutor financiar si asistenta juridica pentru deschiderea
unei afaceri (17%), asistenta pentru recunoasterea diplomelor de
studii (3%). Mentionam ca doar 2% din respondenti au beneficiat
de masuri pentru angajare din partea ANOFM, 53% din partea
ONG-urilor si 45% din alte surse.

Masurile de integrare oferite de ANOFM nu raspund nevoilor
beneficiarilor de protectie temporara. Beneficiarii de PT,
respondenti ai Chestionarului nr. 2 au indicat ca nu se considera
suficient de calificati pentru a se integra pe piata muncii in
Republica Moldova. Astfel, 39% au indicat ca au nevoie de cursuri
de limba romana; 21% au indicat ca au nevoie de cursuri de
profesionalizare sau reprofesionalizare. Totodata, subdiviziunile
teritoriale ANOFM au indicat in Chestionarul nr. 1 ca, beneficiarii
de protectie temporara solicita cel mai mult cursuri de formare
profesionala si cursuri de limba romana, urmate de informare
cu privire la locurile de munca disponibile, apoi recunoasterea
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calificarilor, posibilitatea de activitate in baza patentei, suport
financiar pentru adaptarea locului de munca. Mentionam ca o
subdiviziune teritoriala a indicat ca beneficiarii de protectie
temporara au solicitat locuinta de la ANOFM.

Desi profilul general al persoanelor refugiate din Ucraina indica un numar
preponderent de persoane cu studii superioare, rezultatele Chestionarului
nr. 1 arata ca persoanele care se adreseaza la ANOFM pentru suport la
angajare sunt in mare parte persoane fara studii.

Astfel, 32% sunt fara studii, 29% cu studii gimnaziale, 22% cu studjii
profesionale, 6% cu studii liceale si 11% cu studii superioare. Mentionam ca
nu toate subdiviziunile teritoriale ale ANOFM colecteaza date dezagregate
ale profilului educational si profesional al beneficiarilor de PT. Conform
chestionarului nr. 1, din totalul de beneficiari de PT angajati prin intermediul
subdiviziunilor teritoriale ale ANOFM, doar 29% s-au angajat conform studiilor
si experientei profesionale obtinute in Ucraina. Mentionam ca 10 structuri
teritoriale au indicat ca nicio persoana nu s-a angajat conform studiilor si
experientelor profesionale anterioare.
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1.3 BARIERE STRUCTURALE CARE LIMITEAZA ACCESUL LA MUNCA AL PERSOANELOR
CARE BENEFICIAZA DE PROTECTIE TEMPORARA

Respondentii Chestionarului nr.2 au indicat ca 5 cele mai frecvente
bariere care-i impiedica sa se angajeze sunt:

- lipsa locurilor de munca part-time sau cu regim flexibil (24%);

- munca de ingrijire a copiilor sau a persoanelor dependente (15% copii si 5%
adulti);

- lipsa locurilor de munca conform calificdrilor (13%);

- salariile mici (10%);

- probleme de sandtate (7%)

- Alte bariere mentionate: bariere lingvistice, imposibilitatea deschiderii
patentei, recunoasterea studiilor, lipsa experientei de muncd.

Subdiviziunile teritoriale ale ANOFM au indicat ca si bariere la
angajare:

- lipsa locurilor de munca corespunzatoare studiilor (9 subdiviziuni);

- bariere lingvistice (8 subdiviziuni);

- salarii mici (7 subdiviziuni);

- munca de ingrijire a copiilor mici (3 subdiviziuni);

- Alte bariere identificate de structurile ANOFM: lipsa locurilor de muncd in

localitate; stigma sociald; caracterul sezonier al muncii si angajarea informalad
ca zilieri; lipsa interesului de a munci.

In acest raport ne vom referi la barierele structurale, spre
deosebire de cele individuale. Barierele structurale se refera
la faptul ca, indiferent cat de bune ar fi calificarile individului,
elementele din cadrul structurilor sociale si economice fac
dificila obtinerea unui loc de munca. Barierele structurale
abordate in cadrul acestui raport sunt: lipsa de conformitate
a cadrului legal; recunoasterea si echivalarea calificarilor;
salariile mici si disparitatea salariala de gen; munca casnica si de
ingrijire; discriminarea; restrictionarea accesului la patenta de
intreprinzator.

cu privire la integrarea strainilor pe piata muncii
din RM care nu a fost ajustat pentru a include beneficiarii de protectie temporara. Ne referim
in speta la:

- Legea nr. 274 din 27.12.2011 privind integrarea strdinilor;

- Legea nr. 105/2018 cu privire la promovarea ocupdrii fortei de muncd si
asigurarea de somaj.
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Art. 2) alin (1) din Legea nr. 274 din 27.12.2011 privind integrarea
strainilor in Republica Moldova, stipuleaza ca Legea este
aplicabila urmatoarelor categorii de straini: beneficiarii dreptului
de sedere provizorie sau permanenta; apatrizii recunoscuti de
RM; refugiati; beneficiari de protectie umanitara sau azil politic.
Totodata art. 2) alin.(2) stipuleaza expres ca Legea nu se aplica
beneficiarilor de protectie temporara. Lipsa de racordare a
cadrului legal general cu privire la drepturile beneficiarilor de
protectie temporara afecteaza dreptul la munca cat si creeaza
piedici considerabile la integrarea persoanelor refugiate din
Ucraina.

Potrivit Legii cu privire la integrarea strainilor, statul ofera
gratuit cursuri de limba romana pentru beneficiarii de protectie
internationala. Totodata, toate categoriile de straini prevazute
la art. 2 alin. (1) beneficiaza de masuri de ocupare a fortei de
munca in conformitate cu prevederile Legii nr. 105/2018 cu privire
la promovarea ocuparii fortei de munca si asigurarea de somaj.

a ocuparii fortei de munca (servicii de ocupare a
fortei de munca si masuri active de ocupare a fortei de munca). Serviciile
de ocupare a fortei de munca includ: informarea privind piata muncii;
ghidarea in cariera; intermedierea muncii; servicii de preconcediere;
reabilitarea profesionala a persoanelor cu dizabilitati; angajarea asistata;
identificarea tinerilor NEET. Masurile active de ocupare a fortei de munca
includ: formarea profesionala; subventionarea locurilor de munca; suportul
pentru crearea sau adaptarea locului de munca; stimularea mobilitatii
fortei de munca. Formarea profesionala se realizeaza prin: cursuri de
formare profesionala pe baza de voucher; instruirea la locul de munca
in cadrul unitatii; stagii profesionale; certificarea cunostintelor si a
competentelor dobandite in contexte de educatie nonformala si informala.

a ocuparii fortei de munca;
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Astfel, cadrul legal general cu privire la integrarea strainilor
si la facilitarea angajarii in campul muncii NU este aplicabil
beneficiarilor de protectie temporara. Conform raspunsului
ANOFM?'| beneficiarii de protectie temporara au acces doar la
cateva servicii de ocupare a fortei de munca (informare, ghidare
in cariera si intermedierea muncii), si NU au acces la masuri
active de ocupare a fortei de munca, la programe de facilitare a
ocuparii si la asigurare de somaj.

in acelasi timp, potrivit art. 4 din Legea nr. 274/2011 privind
integrarea strainilor in Republica Moldova, procesul de integrare
al strainilor in Republica Moldova se realizeaza cu respectarea
principiului nondiscriminarii si al egalitatii de tratament.
Constatam ca excluderea beneficiarilor de protectie temporara
de la serviciile de integrare a strainilor reprezinta un tratament
inegal si discriminatoriu in raport cu alte categorii de beneficiari
de protectie internationala.

In conformitate cu articolul 12 din Directiva UE, statele trebuie
sa asigure nu doar accesul la munca dar si accesul la servicii de
instruire profesionala. ,,Statele membre trebuie sa autorizeze,
pentru o perioadd care sd nu depdseascd durata protectiei
temporare, ca persoanele care beneficiazd de aceasta sa
desfdsoare activitati salariate sau independente, cu respectarea
normelor aplicabile profesiei alese, precum si sa participe la
activitati precum actiunile educative pentru adulti, cursuri de
formare profesionala si stagii de formare practica la locul de
munca”.

21 Raspunsul ANOFM nr. 03-461 din 03.06.2024, expediat la solicitarea de informatii de catre OAP
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In majoritatea statelor UE, beneficiarii de protectie temporara
au acces la masurile de ocupare a fortei de munca in conditii
de egalitate cu alte categorii de beneficiari de protectie
internationala. Spre exemplu, in Germania, beneficiarii de
protectie temporara sunt tratati in mod egal cu cetatenii
germani. Acestia au acces neingradit la piata fortei de munca,
inclusiv la activitati independente, in aceleasi conditii ca si
cetatenii germani. Beneficiarii de PT au dreptul la toate masurile
de sprijin oferite de agentia pentru ocuparea fortei de munca.
Acestea includ oferte de calificare si programe de formare,
dar si costurile pentru recunoasterea studiilor si calificarilor?.
in Spania, se ofera finantare pentru formare profesionala si
reprofesionalizare, inclusiv pentru invatarea limbilor straine,
alfabetizare informatica, competente si abilitati tehnice?.

—

Constatam ca in Republica Moldova, beneficiarii de protectie temporara beneficiaza
de un tratament diferentiat, avand acces la mai putine drepturi si servicii decat
alte categorii de beneficiari de protectie internationala. Acest lucru este valabil
si pentru accesul la masurile de ocupare a fortei de munca. Constatam ca prin
interdictiile stabilite de Legea 274/2011 cu privire la integrarea strainilor si Legea

105/2018 cu privire la promovarea ocupdrii fortei de muncd si asigurarea de somaj,
beneficiarilor de protectie temporara le este limitat accesul la masuri de ocupare
a fortei de munca, precum dreptul de a beneficia de cursuri gratuite de instruire
profesionala sau dreptul la ajutor de somaj.

Recunoasterea si echivalarea calificarilor pentru beneficiarii de PT
reprezinta o alta bariera structurala.

Evaluarea competentelor si  recunoasterea calificarilor
profesionale sunt masuri cheie pentru a ajuta beneficiarii sa-
si valideze si sa isi acrediteze competentele, ceea ce sporeste
oportunitatile de integrare pe piata muncii. Datele arata,
ca persoanele stramutate din Ucraina au un nivel ridicat de
educatie, majoritatea avand studii superioare. Pentru a integra
aceasta categorie de persoane pe piata muncii este nevoie de
un proces simplificat de recunoastere a calificarilor. Recunoscand
acest lucru, Comisia UE a emis Recomandarea (UE) 2022/554 din 5
aprilie 2022 privind recunoasterea calificarilor pentru persoanele
care fug din calea invadarii Ucrainei de catre Rusia?.

22 AIDA, Temporary Protection in Germany, report from 2022 https://asylumineurope.org/wp-content/uploads/2023/04/AIDA-DE_Temporary-
Protection_2022.pdf

23 European Migration Network Inform, Access to services for beneficiaries of temporary protection, 2022 https://home-affairs.ec.europa.
eu/system/files/2022-11/EMN_INFORM_services.pdf

24 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:32022H0554
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Portugalia a adoptat o serie de dispozitii legislative privind
recunoasterea calificarilor si competentelor beneficiarilor de
protectie temporara. In consecintd, solicitarile de recunoastere
a calificarilor din partea beneficiarilor de PT au prioritate si sunt
scutite de o serie de cerinte birocratice cum ar fi legalizarea
documentelor emise de entitati straine, certificarea copiilor
si autentificarea traducerilor. Solicitantii sunt, de asemenea,
scutiti de plata taxelor. Portugalia a emis o ordonanta prin
care reglementeaza recunoasterea calificarilor profesionale
ale beneficiarilor de protectie temporara, stabilind, printre
altele, proceduri in cazul in care documentele lipsesc din
cauza razboiului.?® Letonia si Republica Slovaca au renuntat
la obligativitatea apostilei pentru beneficiarii de protectie
temporara. in Spania si Romania, au fost introduse masuri de
accelerare a recunoasterii calificarilor non-universitare pentru
beneficiarii de protectie temporara. Astfel, solicitantii pot
prezenta o declaratie pe propria raspundere prin care declara ca
indeplinesc conditiile pentru recunoasterea calificarilor?.

In Republica Moldova, beneficiarii de protectie temporard raporteaza
dificultati la recunoasterea si echivalarea calificdrilor. Conform evaluarii
participative a UNHCR? din 2023 doar 5% dintre respondenti au putut

sd se angajeze oficial conform calificdrilor si experientei profesionale,
partial pentru ca se confrunta cu dificultdti in ceea ce priveste

recunoasterea calificarilor lor.

indica ca

29% din persoanele care au lucrat sau lucreazd, au fost angajate conform
calificdrilor. In acelasi timp, 48% indicd ca si-ar dori un loc de muncd conform
calificdrilor, 33% au indicat ca si criteriu proximitatea fata de locul de trai,

14% au indicat ca sunt gata sd se angajeze la orice munca.

Procedura de recunoastere si echivalare ar putea fi simplificata fie
prin adoptarea unor proceduri simplificate pentru beneficiarii de
protectie temporara fie prin semnarea unui acord de recunoastere
reciproca a actelor de studii dintre Moldova si Ucraina. Spre ex.,
o respondenta a Chestionarului nr.2 a indicat ca ,Ministerul
Sanatatii din Moldova a cerut un document care sd ateste cd
nu existd restrictii de practicd din Ucraina, document pe care il

astept deja de 3 luni.”

uploads/2023/08/Access-to-SER-for-temporary-protection-beneficiaries. pdf

AIDA, Access to socio-economic rights for temporary protection beneficiaries, 2023 https://asylumineurope.org/wp-content/

European Migration Network Inform, Access to services for beneficiaries of temporary protection, 2022 https://home-affairs.ec.europa.

eu/system/files/2022-11/EMN_INFORM services.pdf
UNHCR, Raport de evaluare participativa 2023, https://www.unhcr.org/md/19921-240229.html
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Mentionam ca Acordul intre Guvernul Republicii Moldova si
Cabinetul de Ministri al Ucrainei privind recunoasterea reciproca
a actelor de studii, semnat la 18 mai 2001 a expirat la 28
noiembrie 2018. Conform raspunsului Ministerul Educatiei si
Cercetarii®, Republica Moldova este in proces de negociere cu
autoritatile competente ucrainene a unui nou tratat in materie
de recunoastere reciproca a actelor de studii si a calificarilor,
insa acest proces se pare a fi prea de durata, avand in vedere
importanta echivalarii actelor de studii.

in prezent, recunoasterea si echivalarea calificarilor
beneficiarilor de protectie temporara se realizeaza
dupa procedura generala, in baza Regulamentului privind
recunoasterea actelor de studii si a calificarilor obtinute in
strainatate, aprobat prin Ordinul MECC nr 1702/2019. Conform
pct.24 din Regulament, in vederea accesului pe piata muncii
din RM, MECC recunoaste si echivaleaza actele de studii
obtinute in strainatate. Conform pct.25, in cazul unor profesii
reglementate de drept international (arhitectura, medicina,
medicina veterinara, stomatologie, asistenta medicala generala,
moase si farmacie), MEC recunoaste actele de studii, fara drept
de exercitare a profesiei reglementate. Dreptul de exercitare a
profesiilor prevazute la pct. 25 este autorizat de catre autoritatile
competente sau organizatiile profesionale din Republica Moldova,
in conformitate cu cadrul normativ sectorial.

—

Pentru beneficiarii de protectie temporara, in cazul in care acestia dispun de
actele prevazute la pct. 13 din Regulament, in cazul continuarii studiilor, si la
pct. 28 in cazul calificarilor profesionale, se aplicd aceeasi procedurd. in cazul
in care beneficiarul de protectie temporara dispune partial sau nu dispune de

actele mentionate la pct. 13 si pct. 28 din Regulament, MECC ii acorda suportul in
vederea depunerii cererii de obtinere a Pasaportului European al Calificarii pentru
Refugiati, document standardizat emis in cadrul unui proiect derulat de Consiliul
Europei si partenerii acestuia, printre care si MECC.

28 Raspunsul MECC nr. 03/3/3559 din 03.06.2024
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Salarii mici si disparitate salariala

10% din respondenti la Chestionarul nr.2 au indicat ca nu sunt
angajati in campul muncii pentru ca salariile sunt mici. Totodata,
salariile mici reprezinta cea mai frecvent invocata problema
printre persoanele angajate respondente la chestionar (44,8%).
Respondentii indica ca:

,»Programele existente de asistenta ii ajutd pe refugiatii din Ucraina sa gdseasca
locurile de munca cu cele mai mici salarii. Adicd, locurile de munca la care
localnicii nu vor sa se angajeze.”

,Problema este salariul mic, care nu ne permite sa trdaim in Moldova. Ce rost are
sa muncesti, sd fii departe de casd toatd ziua, sa nu poti avea grijd de copii, daca
salariul nu acopera nici mdcar cheltuielile minime?”

»Se oferd un salariu mic (8,5 mii de lei net). Locuinta costa 300€ + utilitati.
Acest salariu este suficient doar pentru a plati locuinta.”

,»Avand in vedere cd salariile sunt foarte mici, se poate oferi sprijin sub forma
unei locuinte sau a unei compensatii pentru cazare, pentru cd doar cu salariu nu
reusesti sd trdiesti in Moldova la chirie”.

in Republica Moldova, nivelul salariilor este mic, atat ca valoare
relativa (fata de tarile vecine), cat si ca valoare absoluta (fata
de minimul de existenta pe tara). Salariul minim in Republica
Moldova este de 5000 de lei (brut), adica aproximativ 260 Euro,
comparativ cu 663 Euro in Romania, 978 Euro in Polonia sau 2054
Euro in Germania.?” Conform Biroului National de Statistica®’, 3.6
% din salariatii moldoveni primeau, in septembrie 2023, salarii
mai mici de 4000 lei (brut) iar 30,2% au avut salarii cuprinse
intre 4 si 7 mii lei (brut). Prin urmare, 1 din 3 salariati primesc
un salariu net de pana la 5600 MDL, ceea ce reprezinta doar de
doua ori mai mult decat minimul de existenta.

4

Pe langa salariile mici, femeile sunt remunerate mai putin decat barbatii.
Femeile au castigat in anul 2022, in medie, cu 15,5 % mai putin decéat

barbatii (84,5% din castigul salarial mediu al barbatilor) (indicatorul ODD
8.5.1). Exprimata in valoare absoluta, discrepanta a constituit, in medie,
circa 1762,3 lei’".

29 Euronews, Minimum wages in Europe https://www.euronews.com/business/2024/02/05/how-do-minimum-wages-compare-across-
europe-in-2024

30 BNS, Castigul salarial si costul fortei de munca https://statistica.gov.md/index.php/ro/statistic_indicator_details/2

31 BNS, Portretul statistic al femeilor si barbatilor in Republica Moldova, https://statistica.gov.md/index.php/ro/portretul-statistic-al-
femeilor-si-barbatilor-in-republica-moldova-9617 61008.html
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Conform raportului Consiliului pentru Egalitate, in 2023,
cazurile de discriminare in campul muncii ocupau locul 2 dupa
numarul de decizii emise de Consiliu®2. Tinand cont de profilul
de gen al persoanelor refugiate din Ucraina, este important
sa mentionam ca femeile refugiate se confrunta adesea cu
un ,,triplu dezavantaj”, deoarece provocarile legate de gen,
statutul de imigrant si migratia fortata se influenteaza reciproc
si afecteaza integrarea femeilor refugiate in campul muncii®.
Prin urmare, beneficiarii de protectie temporara se pot confrunta
cu discriminarea in campul muncii atat pe criteriul de gen,
nationalitate, statut migrational, cat si etnie (in special in cazul
persoanelor rome), varsta, dizabilitate, limba. Spre exemplu,
3 subdiviziuni teritoriale ale ANOFM au indicat ca intampina
dificultati la angajarea persoanelor de etnie roma. O subdiviziune
a indicat ,,lipsa locurilor de munca pentru etnia roma”.

Chestionarul nr. 2 arata ca 6% din respondenti s-au confruntat
cu discriminarea la angajare sau la locul de munca. Acestia
raporteaza refuz de angajare, remunerare joasa, tratament si
volum de munca inegal. Respondentii relateaza ca:

,»La locul de muncd, managerii au o atitudine lipsitd de respect manifestata prin
urd fata de ucraineni.”

»Discriminare deschisda! Mi-au zis sd md duc in Ucraina si acolo sd lucrez”
,Oriunde nu am aplicat, rdspunsul este acelasi - ucraineni nu angajam!”

,» loate pozitiile de conducere sunt atribuite moldovenilor, chiar dacd un ucrainean
are un nivel mai inalt de educatie si mai multd experientd de muncd, nu reuseste
sd ajungd ,,in varf.”

»Am cdutat multe locuri de muncd, peste tot mi-a fost refuzatd angajarea
oficiald. Mi s-a zis cd nu angajeaza ucraineni. Am cdutat neoficial dar salariul
este foarte mic. Posturi vacante atdrnd peste tot dar cand sunam sau venim la
interviu ni se zice cd nu angajeazad ucraineni.”

,»Prin intermediul proiectului Robota mi s-au oferit mai multe locuri de muncd
vacante. Erau temporare, cu un salariu mic, dar desi eram interesata de unul
dintre ele - am fost respinsd din cauza varstei mele. Am doar 41 de ani.”

32 Consiliul pentru Egalitate, Egalitatea in Republica Moldova, 2023 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/brosura-
sumar-2023-1.pdf

33 Jean-Christophe Dumont, Ave Lauren, The labour market integration challenges of Ukrainian refugee women, 2023 https://www.oecd-
ilibrary.org/sites/fead3dca-en/index.html?itemld=/content/component/fead3dca-en
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Integrarea beneficiarilor de protectie temporara se realizeaza
intr-un cadru socio-economic preexistent. lar in Republica
Moldova, persoanele refugiate trebuie sa se integreze intr-un
context in care responsabilitatile familiale sunt cauza principala
a inactivitatii economice pentru fiecare a doua femeie de 25-54
ani (55,0% din total femei inactive de 25-54 ani), in timp ce in
randul barbatilor din aceeasi grupa de varsta acest motiv este
invocat doar de 1,7% barbati.*

Structurile inegalitatii economice si de gen plaseaza o parte
disproportionata a muncii de reproducere asupra femeilor in
toate societatile, cu toate acestea in cazul femeilor refugiate
din Ucraina, acest fenomen social cuprinde o alta amploare,
incat poate fi numit ,,maternitate singurd fortata”, prin care
intreaga responsabilitate a muncii de reproducere cade pe umerii
femeilor?>. Comunitatile de refugiati ucraineni sunt formate in
principal din gospodarii conduse de femei, in care acestea se
confrunta cu presiunea de a asigura bunastarea familiilor, atat in
sfera productiva (asigurarea mijloacelor de existenta), cat si in
sfera reproductiva a muncii (asigurarea muncii domestice si de
ingrijire).

in cazul Republicii Moldova, presiunea muncii casnice si deingrijire
a femeilor refugiate din Ucraina este evidenta din datele cu privire
la structura familiilor refugiate, unde 36% din gospodarii sunt
compuse dintr-un singur adult cu persoane aflate la intretinere,
iar 35% din membrii familiilor refugiate din Ucraina sunt copii.
in cadrul vizitelor de monitorizare, OAP a identificat mai multe
situatii cand femeile nu se pot angaja din cauza responsabilitatilor
de crestere a copiilor mici. Totodata, incepand cu iunie 2024,
sunt puse in aplicare noi conditii de eligibilitate pentru asistenta
financiara oferita de UNHCR, astfel unele persoane refugiate nu
mai sunt eligibile pentru asistenta financiara. Acest lucru poate
crea riscuri de vulnerabilitate sporita pentru persoanele care nu
se pot angaja in campul muncii, cum ar fi mamele cu copii.

Munca de ingrijire a femeilor refugiate este proliferata si de faptul
ca o proportie semnificativa din copii frecventeaza invatamantul
online, constituind o bariera suplimentara la integrarea acestora
in cAmpul muncii in comparatie cu alte grupuri de femei. In
Republica Moldova, conform NRC, 40% din respondenti au indicat

34 BNS, Portretul statistic al femeilor si barbatilor in Republica Moldova, https://statistica.gov.md/index.php/ro/portretul-statistic-al-
femeilor-si-barbatilor-in-republica-moldova-9617 61008.html

35 Dutchak 0., Together We Stand: Enforced Single Motherhood and Ukrainian Refugees’ Care Networks https://lefteast.org/enforced-single-
motherhood-and-ukrainian-refugees-care-networks/
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ca copiii lor frecventeaza invatamantul online oferit de o scoala
ucraineana. Totodata, conform UNHCR, aproape jumatate dintre
gospodariile cu copii de varsta scolara au raportat ca cel putin un
copil nu merge la scoala in tara-gazda. De asemenea, doua treimi
dintre copiii mici nu au acces la servicii formale de educatie si
ingrijire’. Chestionarul nr. 2 arata ca 15% din respondente nu
se pot angaja in campul muncii din cauza muncii de ingrijire a
copiilor. ,,in cazul meu, pentru a md angaja la muncd, am nevoie
de cineva care sd aibd grijd de fiica mea, care are o grupd de
invaliditate”. Totodata, 24% indica necesitatea unui program de
munca flexibil ca sa poata combina locul de munca cu munca
de ingrijire. ,,Avem nevoie de un regim flexibil pentru cd este
dificil sa ne planificdm ziua de lucru, deoarece nu existd nimeni
care sd aibd grija de copii in caz de nevoie.” Pe langa munca de
ingrijire a familiei, unele persoane refugiate mai au suplimentar
munca de ingrijire a familiilor gazda. O respondenta a indicat ca
nu se poate angaja pentru ca are obligatia de a ingriji persoana
varstnica care i cazeaza.

Pentru a face fata presiunii “maternitdtii singure fortate”, in lipsa unor
servicii accesibile de ingrijire a copiilor, femeile refugiate din Ucraina,
aleg dupa posibilitate sa se refugieze in tara de destinatie cu reteaua
de suport existenta in Ucraina (de cele mai multe ori, acestea sunt alte
femei din familia extinsa, precum bunicele), sau sa creeze retele de
suport in tarile gazda. Din rezultatele Chestionarului nr. 2, observam
ca o alta solutie pentru persoanele cu venituri suficiente este angajarea
unei bone. Totusi, persoanele care au indicat ca lucreaza ca bone,

au indicat ca lucreaza informal. ,,Lucrez neoficial, ca dadacd, intr-o
familie de ucraineni”.

36 UNHCR, Ukraine Situation: Regional Refugee Response Plan and Moldova Country Chapter - January-December 2024

28



Disponibilitatea unor servicii de ingrijire a copiilor este o conditie
prealabila pentru integrarea femeilor refugiate pe piata muncii.
Unele tari au incercat sa abordeze aceste provocari, de exemplu,
prin deschiderea unor noi centre de ingrijire a copiilor sau prin
angajarea unor centre private de ingrijire a copiilor (de exemplu,
Letonia si Polonia), in timp ce altele ofera ajutor pentru costurile
de ingrijire a copiilor (de exemplu, Danemarca, Estonia, Irlanda
si Regatul Unit). Presiunile legate de ingrijirea copiilor nu se
limiteaza la copiii mici, deoarece rata relativ scazuta de inscriere
la scoala si preferinta pentru invatarea la distanta in randul
copiilor ucraineni pot avea, de asemenea, un impact negativ
asupra rezultatelor pe piata muncii ale femeilor.

<—
in Republica Moldova, pentru a raspunde la optiunile limitate de ingrijire a
copiilor, a fost adoptata Legea nr.367/2022 cu privire la serviciile alternative
de ingrijire a copiilor, care reglementeaza serviciile de ingrijire a copiilor
organizate de angajator la locul de munca, servicii de ingrijire individualizata a

copiilor sau servicii alternative de ingrijire a copiilor de tip familial. Totodata,
cu sprijinul PNUD a fost elaborat un program certificat de instruire pentru
lucratorii de ingrijire alternativa individualizata (bone), care este disponibila
atat pentru cetatenii Moldovei, cat si pentru persoanele refugiate din Ucraina.

Conform Legii nr.93/1998 cu privire la patenta de intreprinzator,
titular de patenta poate fi orice cetatean al Republicii Moldova
cu capacitate de exercitiu si orice cetatean strain sau apatrid,
care locuieste permanent in Republica Moldova si are dreptul sa
desfasoare activitate de intreprinzator. Tinand cont de faptul
ca beneficiarii de protectie temporara nu au drept de sedere
permanent, acestia nu pot activa in baza patentei.

Patenta reglementeaza desfasurarea unor genuri de activitate
de intreprinzator printr-un sistem simplificat de inregistrare,
impozitare, evidenta si de dari de seama in baza utilizarii patentei
de fintreprinzator. Desfasurarea activitatii de intreprinzator
in baza patentei nu impune inregistrarea de stat a titularului
acesteia si primirea licentei. Asupra titularului patentei nu se
extind cerintele privind prezentarea darilor de seama financiare
si statistice, tinerea evidentei contabile si financiare, efectuarea
operatiilor de casa si decontarilor, precum si prevederile art.90
din Codul fiscal. Prin urmare, beneficiarii de protectie temporarad
trebuie sd se conformeze unor procese mai complicate si mai
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birocratice, nu numai in ceea ce priveste inregistrarea afacerii,
ci si in ceea ce priveste respectarea obligatiilor fiscale, ceea ce
impiedicd incluziunea lor economicd si autonoma.*

Rezultatele arata ca 9% din respondenti desfasoara
activitate independenta informala in domeniul comertului sau prestand
servicii de salubrizare a locuintelor. Aceste activitati ar putea fi inregistrate
in baza patentei. In comparatie, doar 1% raporteaza ca au deschis un SRL. O
respondenta a indicat ca o masura care ar incuraja angajarea beneficiarilor
de protectie temporara este reglementarea activitatii in baza patentei.

»Multi oameni fac muncd manuald la domiciliu, patenta i-ar ajuta pe
oameni sd lucreze oficial si sd plateasca impozite”. O altd respondentd
afirmd ca ,,Statutul de protectie temporara nu ne permite sd lucram pe cont
propriu in baza patentei (care este singura formd de muncd convenabild
cu resurse initiale minime)”.

Asociatia ,Centrul pentru Politici, Initiative si Cercetari
PLATFORMA” raporteaza despre cazul unor beneficiari ai
proiectului ”Robota: Consiliere in carierd pentru persoanele
refugiate din Ucraina” care au ales sa caute refugiu in UE din
cauza barierelor la accesarea patentei. Un cuplu varstnic, cu
necesitati speciale, refugiati din Ucraina, au beneficiat in cadrul
proiectului de consiliere in cariera si au urmat doua cursuri de
profesionalizare in domeniul masajului terapeutic. Din mijloacele
banesti economisite din mecanismului de asistenta financiara
al UNHCR, acestia au procurat echipamentul necesar pentru
deschiderea unui cabinet de masaj. Dupa toate aceste eforturi,
persoanele n-au reusit sa desfasoare activitatea in domeniul
masajului pentru ca patenta era singura forma de antreprenoriat
care corespundea nevoilor beneficiarilor, spre deosebire de
deschiderea si gestionarea unui SRL care era perceput ca fiind un
proces prea complicat si un angajament de lunga durata.

37 UNHCR Moldova, Nota informativa Grupul de lucru pentru protectie, Forumul de coordonare a refugiatilor din Moldova, mai 2024
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1.4 CONDITIILE DE MUNCA

Din cauza barierelor pe care le intampina la angajare, rezultatele
Chestionarului nr. 2 arata ca mai multe persoane refugiate
din Ucraina sunt angajate in raporturi atipice de munca, in
special angajati informal sau in baza contractului de prestari
servicii. Aceste practici de angajare a beneficiarilor de protectie
temporara afecteaza securitatea locurilor de munca si drepturile
de munca ale persoanelor refugiate din Ucraina.

»Munca atipica se referd la relatiile de munca neconforme
modelului standard sau «tipic» al muncii cu norma intreaga,
prestate regulat, sub incidenta unui contract incheiat pe perioada
nedeterminatd, cu un singur angajator. In plus, munca tipica
presupune un anumit grad de siguranta a locului de munca, un
program de lucru standard, un venit regulat si, prin intermediul
sistemelor de protectie sociala care ii vizeaza pe salariati, plata
unei pensii, acoperirea tratamentului medical in caz de boala si
ajutor de somaj.®”

Rezultatele arata ca 23% din respondenti sunt angajati in
campul muncii (dintre care 13% part-time si 10% full-time); 21% au fost angajati
pe o perioada determinata care s-a incheiat; 1% a deschis SRL; 9% desfasoara
activitate independenta informala. Totodata 35% declara ca nu pot gasi un loc de
munca iar 9% n-au cautat de munca sau nu sunt interesati.

Totodata:

29% sunt angajati in baza contractului individual de muncd;
32% lucreazd in baza contractului de prestdri servicii;
39% au lucrat sau lucreazd neoficial (dintre care 29% lucreazda la moment;

7% au lucrat initial oficial, acum lucreazd neoficial iar 3% au lucrat initial
neoficial, acum lucreaza oficial)

Aceleasi tendinte sunt confirmate si de studiul Consiliului
Norvegian pentru Refugiati (NRC), care a aratat ca 43% dintre
respondentii angajati nu aveau contracte de munca oficiale¥®.
Monitorizarea protectiei de catre UNHCR indica cifre mai mici,
23% dintre acestia neavand contracte oficiale.

38 European Industrial Relations Dictionary https://www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/industrial-relations-dictionary/
atypical-work

39 NRC, Enduring hardships: Ukrainian refugees’ realities in Moldova and Poland two years on, 2024 https://www.nrc.no/siteassets/
reports/20240416_report -two-year-mark-research-pl-and-md.pdf
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Observam ca o parte considerabila din respondenti lucreaza
neoficial sau in baza contractelor de prestari servicii, care
genereaza practici vulnerabile de munca si riscuri de protectie
pentru beneficiarii de protectie temporara. Tn cazul raporturilor
juridice de munca in baza contractului de prestari servicii se
aplica in mod prioritar normele de drept civil iar normele din
legislatia muncii sunt aplicate de regula, in mod subsidiar.

Salariatii incadrati in campul muncii in cadrul unor raporturi
juridice de munca tipice beneficiaza de toate drepturile muncii
si se bucura de protectia sociala si economica garantate de catre
stat prin legislatia muncii. Aceste drepturi nu sunt asigurate
sau sunt doar partial respectate in cadrul raporturilor juridice
de munca atipice, precum raporturile juridice de munca in baza
contractului de prestari servicii.

beneficiaza de conditiile de munca corespunzatoare cerintelor de securitate si
sanatate in munca;

beneficiaza de un salariu oficial care nu poate fi mai mic decat cuantumul minim
garantat de stat;

sant asigurate in sistemul public de asigurari sociale si beneficiaza de diferite
indemnizatii/prestatii de asigurari sociale;

sant asigurate in sistemul asigurarii obligatorii de asistenta medicala si beneficiaza de
asistenta medicala pe intreg teritoriul Republicii Moldova, in volumul si de calitatea

prevazute in Programul unic;

sant asigurate pentru accidente de munca si boli profesionale;

beneficiaza de concediu de odihna anual;

beneficiaza de concediu medical;

beneficiaza de concediu de studii;

beneficiaza de concediu de maternitate;

beneficiaza de concediul paternal;

beneficiaza de concediu partial platit pentru ingrijirea copilului pana la varsta

de 3 ani si de concediu suplimentar neplatit pentru ingrijirea copilului in varsta de la

3la4ani;

se pot asocia sau pot adera la sindicate pentru a-si proteja mai bine drepturile si

interesele;
se bucura de alte drepturi si garantii prevazute de legislatia in vigoare.
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Intrebati cu ce probleme se confruntd la locul de muncd, respondentii
Chestionarului nr. 2, au indicat:-----

_____ > é' <-.._.__._._.._._.-_._.._._.__._._-._._--_._.._._.__._._-
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E salariul este nu au contract neachitarea neachitarea

5 prea mic de munca muncii peste salariului la timp
; program

E / 4 A \ / 4 A \ / 4 N \ / g N \
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E munca
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amenintarea cu concedierea hartuirea sexuala

= concedierea ilegala
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»Problema este ca multi angajatori moldoveni nu doresc sd
incheie legal un contract de muncd, dar, in acelasi timp, in
cadrul contractului de prestdri servicii, incearcd sa ,,impund”
toti termenii si conditiile contractului de muncd, insa doar in
privinta obligatiilor angajatului. Din pacate, oamenii nu-si cunosc
drepturile sise aflain situatii din care pot iesi corect si cu pastrarea
intereselor lor doar cu ajutorul unui avocat profesionist, dar nu
stiu cum sa apeleze la el sau pur si simplu le este frica sa o faca.”

»Am gdsit cu greu un loc de muncd. Am lucrat ore suplimentare fdra sa fiu
remunerat pentru munca peste program. Nu mi s-a dat niciun contract sau
pachet social. Am fost concediatda cand m-am imbolnavit si am fost platita doar
cu jumdtate din suma convenitd.”

,»Mi s-a refuzat semnarea unui contract de muncd, apoi mi s-a impus o perioadd de
probd, care nu urma sd fie pldtitd, in baza unui contract de prestdri servicii. Apoi
mi s-a cerut sd indeplinesc sarcini de lucru care nu erau stipulate in contract, la
finalul contractului plata ultimei luni de muncad a fost intdrziatd cu aproape o
lund, iar penalitatea stipulatd in contract nu a fost platita.”

»M-au primit la practicd de muncd. Dupd ce am fdcut stagiul o sdptamand, mi-au
zZis sd fac stagiu incd o sdptdmand. Sdptdmdna urmdtoare se incheia si nimeni
nu stia nimic. Seful a plecat in concediu si mi s-a zis sd mai astept cateva zile in
timp ce primeam de lucru tot mai mult. Pand la urmd am renuntat dar pentru
stagiu nu am fost platitd.”

»Acum am un loc de munca oficial, dar fdra asigurare de sandtate. Asigurdrile
si contractele sunt temporare - nu existd incredere in viitor. Salariul nu este
suficient pentru a trai, dar acest lucru se datoreazd muncii cu jumdtate de normd.
Inainte de asta am avut un loc de muncd neoficial, cu muncd peste program iar
salariul era foarte mic, nu-mi ajungea sd achit chiria.”

»Este nevoie de adoptarea legilor necesare pentru reglementarea relatiilor de
muncd pentru ucraineni. Acum ucrainenii au doar obligatii dar nu si drepturi
egale cu cele ale cetdtenilor moldoveni! Noi platim impozite, dar serviciul
fiscal refuza ilegal ucrainenilor cu protectie temporara dreptul la restituirea
impozitelor! Din salariile noastre se retine impozitul pentru o politd medicala,
iar ucrainenii cu protectie temporard nu pot activa aceastd politd.”
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1.5 EXPLOATAREA MUNCII

40
41

42

43

Situatia vulnerabila a persoanelor care fug din Ucraina a sporit
si mai mult riscurile de trafic si exploatare, inclusiv in scop de
munca. Riscurile sporite de trafic si exploatare pentru persoanele
refugiate din Ucraina sunt cauzate de faptul ca majoritatea
persoanelor sunt femei si copii, de separarea familiei, de accesul
limitat la mecanismele de protectie existente si de capacitatea
limitata a mecanismelor existente de a raspunde necesitatilor
sporite®®. in anul 2022, autoritatile nu au identificat victime
reale sau potentiale printre persoanele refugiate din Ucraina.
Conform expertilor lipsa cazurilor de trafic confirmate reflecta
esecul autoritatilor de a identifica cazurile de trafic si nu lipsa
completa a traficului in randul acestor grupuri de populatie*'. in
2023 autoritatile au identificat o victima a traficului de forta de
munca printre persoanele refugiate din Ucraina, fiind prima
victima a traficului identificata din acest grup de la inceputul
invaziei la scara larga a Rusiei*.

Conform raportului anual privind traficul de persoane al
Departamentuluide Statal SUA*, in 2023, guvernul RM aidentificat
in total 167 de victime ale traficului, dintre care 92 ale traficului
de forta de munca. Marea majoritate a victimelor identificate au
fost barbati cu cetatenie straina exploatati in traficul de forta de
munca si in criminalitatea fortata. In 2023, guvernul a raportat
cheltuieli aproximativ 3 ori mai mici decat cele pentru anul 2022
pentru protectia victimelor traficului de fiinte umane (de 5,7
milioane MDL fata de 14,5 milioane MDL in 2022). Astfel, desi
autoritatile au referit toate victimele identificate la servicii de
asistenta, doar 22% au beneficiat de asistenta din partea statului.

Desi nu exista dovezi care sa sustina tendinta de crestere
semnificativa a ratelor de exploatare in contextul stramutarii
din Ucraina, preponderenta ocuparii informale, precum si in job-
uri slab platite in tarile gazda indica asupra riscului potential de
exploatare la locul de munca. Raportul 2023 al Agentiei pentru
Drepturi Fundamentale a UE, bazat pe un sondaj realizat pe un
esantion de 14 685 de refugiati ucraineni, a constatat ca 30 %
dintre respondenti s-au confruntat cu o forma de exploatare prin
munca; 16 % au lucrat peste program, iar 10 % au fost prost platiti

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=139888&lang=ro

Departamentului de Stat al SUA, Raport privind traficul de persoane 2023: Republica Moldova, https://md.usembassy.gov/wp-content/
uploads/sites/210/2023-Trafficking-in-Persons-Report-Moldova-RO.docx. pdf

Departamentului de Stat al SUA, Raport privind traficul de persoane 2024: Republica Moldova, https://www.state.gov/reports/2024-

trafficking-in-persons-report/moldova/

Departamentului de Stat al SUA, Raport privind traficul de persoane 2024: Republica Moldova, https://www.state.gov/reports/2024-

trafficking-in-persons-report/moldova/
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sau nu au fost platiti deloc. Conform celor mentionate anterior,
aceleasi tendinte sunt confirmate si in Moldova de respondentii
Chestionarul Nr.2.

Pentru a preveni riscurile de trafic si exploatare, pe 27 martie
2022, Europol a emis o notificare de avertizare rapida pentru
a alerta statele membre cu privire la riscurile de exploatare
prin munca, precum si in alte scopuri, ale persoanelor refugiate
din Ucraina*. Ca raspuns la aceste provocari, Platforma de
solidaritate a UE a prezentat un Plan comun de combatere a
traficului de persoane®. Printre recomandarile care vizeaza
direct prevenirea, identificarea si combaterea exploatarii prin
munca, se regasesc urmatoarele recomandari:

- Colaborarea cu sectorul privat, cu agentiile UE si organizatiile internationale
relevante pentru a preveni traficul, in special exploatarea prin muncd.

- Informarea refugiatilor care lucreaza in sectoare cu risc inalt de trafic, despre
riscul exploatdrii prin muncd si drepturile lor de muncd.

- Consolidarea capacitatii inspectoratelor de muncd si facilitarea cooperdarii
pentru identificarea victimelor si raportarea cazurilor de trafic de fiinte

umane.

In RM, colaborarea cu sectorul privat pentru informarea Si
descurajarea practicilor care genereaza TFU reprezinta Obiectivul
specific 2.2 din Programul pentru prevenirea si combaterea
traficului de fiinte umane pentru anii 2024-2028. lar informarea
persoanelor refugiate despre accesul protejat la piata fortei de
munca reprezinta Obiectivul specific 2.3%.

Totodata, in 2023 au fost depuse eforturi considerabile pentru
consolidarea Inspectoratului de Stat al Muncii¥’, in special prin
reorganizarea institutiei si reforma de combatere a muncii
nedeclarate. Totodata, prin Legea nr. 355 din 22.12.2022
pentru modificarea unor acte normative (combaterea muncii
nedeclarate), au fost operate modificari legislative care permit
efectuarea controalelor inopinate in cazul detinerii informatiilor/
indicilor privind utilizarea muncii nedeclarate, privind traficul de
fiinte umane sau exploatarea in munca la angajatori (in vigoare
din 01.03.2023); precum si abilitarea ISM cu dreptul de a aplica
sanctiuni directe pentru cazurile de munca nedeclarata (in

44 Europol, ‘War in Ukraine - refugees arriving to the EU from Ukraine at risk of exploitation as part of THB, March 2022, https://bit.

ly/3PEIv8M

45 European Commission, ‘A Common Anti-Trafficking Plan to address the risks of trafficking in human beings and support potential victims

among those fleeing the war in Ukraine’, 2022, https://bit.ly/437TQRR

46 HG Nr. 715 din 26-09-2023 cu privire la aprobarea Programului pentru prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane pentru anii 2024-

2028

47 Prin Hotararea Guvernului nr. 725 din 26.11.2022 au fost operate modificari la Hotararea Guvernului nr. 788/2013 cu privire la organizarea
si functionarea Inspectoratului de Stat al Muncii fiind aprobata o noua structura a ISM prin crearea de noi departamente in baza prioritatilor

institutionale si optimizarea numarului de inspectori.
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49
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vigoare din 01.iulie 2023)*. Tn conceptul de reformare a ISM¥, era
prevazut pentru anii 2023-2024 integrarea nevoilor refugiatilor in
abordarea generala a ISM, prin crearea unui grup operativ de
20 de inspectori care sa se ocupe de refugiati si munca ilegala,
traficul cu fiinte umane si exploatarea prin munca. Grupul operativ
trebuia sa efectueze inspectii inopinate in locurile de munca cu
risc, cu accent pe refugiati. Nu am gasit ordinul cu privire la
crearea grupului operativ, insa raportul departamentului de stat
al SUA cu privire la traficul de persoane, confirma ca Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale a angajat si format 20 de inspectori
pentru a efectua inspectii la locul de munca in vederea depistarii
traficului de persoane prin munca.

Incepand cu noiembrie 2023, Inspectoratul de Stat a Muncii a
desfasurat campania,, Trecem pealb”, in cadrul careia a identificat
1052 de persoane care lucrau informal, iar peste jumatate au
fost deja legalizate®. Datele Chestionarului Nr. 2 indica ca 39%
au lucrat sau lucreaza informal, insa nu dispunem de date cu
privire numarul de cazuri constatate de ISM, intrucat ISM nu a
raspuns solicitarii noastre de informatie cu privire la cazurile
constatate de ISM de incalcare a drepturilor beneficiarilor de
protectie temporara.

—
De asemenea putem considera ca in RM o masura de prevenire a exploatarii
la locul de munca a persoanelor beneficiare de PT poate fi considerata
obligativitatea notificarii ANOFM despre incheierea unui contract de munca

cu persoanele beneficiare de PT. Spre exemplu in Elvetia, angajatorii nu doar
notifica autoritatile dar trebuie sa prezinte contractele spre aprobare la biroul
cantonal de ocupare a fortei de munca®'.

ISM, Raport privind activitatea Inspectoratului de Stat a Muncii, 2023 https://ism.gov.md/sites/default/files/document/attachments/

Raport%20privind%20activitatea%20Inspectoratului%20de%20Stat%20al%20Muncii%20pentru%20anul%202023.pdf 0.pdf

Conceptul de reformare a ISM https://soros.md/wp-content/uploads/2024/03/Conceptul-reformei-Inspectoratului-de-Stat-al-Muncii.pdf
ISM, comunicat de presa, rezultatele campaniei ,,Trecem pe alb” https://ism.gov.md/ro/content/rezultatul-campaniei-trecem-pe-alb
AIDA, Access to socio-economic rights for temporary protection beneficiaries, 2023 https://asylumineurope.org/wp-content/
uploads/2023/08/Access-to-SER-for-temporary-protection-beneficiaries. pdf
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ACCESUL LA DREPTURI CONEXE

2.1 ACCESUL LA SANATATE

Beneficiarii de protectie temporara au acces la asistentd
medicald primard si asistentd medicala de urgentd. Beneficiarii
de protectie temporara angajati in baza unui contract individual
de munca beneficiaza de un spectru mai complex de servicii in
baza asigurarii individuale prin achitarea primei de asigurare
medicala®2.

Astfel, prin Legea nr. 98 din 25 aprilie 2024, Parlamentul a
adoptat modificari la Legea privind ocrotirea sdndtatii in
vederea incadrarii in sistemul de asigurari obligatorii de asistenta
medicala a beneficiarilor de protectie temporara care au statut
de angajati in baza unui contract individual de munca.

Anterior, beneficiarii de protectie temporara angajati in
campul muncii beneficiau de asigurare obligatorie de asistenta
medicala in baza prevederilor Dispozitiei Comisiei pentru situatii
exceptionale nr. 69/2023, care a fost anulata o data cu incetarea
starii de urgenta. Mentionam ca starea de urgenta s-a incheiat
pe data de 30 decembrie 2023. Prin urmare, timp de 4 luni, in
perioada 1 ianuarie - 25 aprilie 2024, beneficiarii de protectie
temporara angajati in campul muncii nu aveau statutul de
persoane asigurate in sistemul AOAM.

Chiar daca au dreptul sa munceasca pe teritoriul RM, beneficiarii
de protectie temporara nu beneficiaza de unele dintre garantiile
fundamentale ale salariatilor pentru ca existenta unui stagiu
minim de cotizare in RM conditioneaza accesul la unele garantii
salariale precum indemnizatia pentru concediu medical sau
pentru concediu medical de ingrijire a copilului bolnav.

Conform Legii nr. 289 din 22.07.2004 privind indemnizatiile pentru
incapacitate temporara de munca si alte prestatii de asigurari
sociale, doar salariatii care au un stagiu total de cotizare de cel

52 OAP a elaborat si a publicat anterior un raport tematic privind evaluarea accesibilitatii serviciilor esentiale de sanatate a persoanelor
refugiate pe teritoriul RM https://ombudsman.md/post-document/raportul-avocatului-poporului-privind-evaluarea-accesibilitatii-
serviciilor-esentiale-de-sanata-2/
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putin 3 ani sau confirma un stagiu de cotizare de cel putin 9 luni
in ultimele 24 de luni, au dreptul la:

indemnizatia pentru incapacitate temporard de muncd cauzatd de boli
obisnuite sau de accidente nelegate de muncd (adicd la concediu medical);

indemnizatie pentru ingrijirea copilului bolnav;
indemnizatia pentru prevenirea imbolndvirilor (carantind);
indemnizatie pentru recuperarea capacitate de munca;

Prin urmare, beneficiarii de protectie temporara nu pot beneficia
in primele 9 luni de munca legala in Republica Moldova, de
concediu medical platit si de concediu platit pentru ingrijirea
copilului bolnav.

Scopul protectiei sociale in caz de boala este de a asigura
accesul la asistenta medicala si o protectie financiara adecvata.
Concediul medical si indemnizatia pentru concediu medical sunt
instrumente cheie de protectie sociala pentru a substitui pierderea
venitului in timpul perioadelor de sanatate precara. Garantarea
dreptului la concediu medical si indemnizatie de boala este
esentiala pentru respectarea si garantarea dreptului la sanatate
a salariatilor. Acest lucru este fundamentat si de concluziile unui
studiu® care arata ca persoanele care nu beneficiaza de concediu
medical platit sunt de 3 ori mai predispuse sa renunte la ingrijiri
medicale pentru ei insisi si de 1,6 ori mai predispuse sa renunte
la ingrijiri medicale pentru familia lor, in comparatie cu adultii
care beneficiaza de concediu medical platit.

—

Altfel spus, daca persoanele refugiate din Ucraina nu au acces la indemnizatie
pentru concediu medical, acestea vor fi mai predispuse sa renunte la ingrijirea

medicald atat pentru sine cat si pentru copii bolnavi. In consecinta, este
afectata starea de sanatate atat a salariatilor cat si sanatatea publica in
general.

La nivel international, concediul medical si indemnizatia adecvata
pentru concediu medical este consacrata in Declaratia Universala
a Drepturilor Omului (art. 22 si 25), Conventia OIM nr. 102 privind
normele minime de securitate sociala, Conventia OIM nr. 130
privind Asistenta medicala siindemnizatiile pentru cazuride boala,
Agenda privind munca decenta a OIM, Conventia Internationala a
Organizatiei Mondiale a Sanatatii, Pactul international cu privire
la drepturile economice, sociale si culturale.

53 Vicky Lovell, Institute for Women’s Policy Research, Valuing Good Health: An Estimate of Costs and Savings for the Healthy Families Act,

2005
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in general, dreptul la sanatate al salariatilor nu trebuie
conditionat. Cu toate acestea, dreptul la indemnizatie pentru
concediu medical este conditionat in majoritatea tarilor UE.
Aproximativ o treime din statele membre, inclusiv Austria, Italia
si Luxemburg (cu anumite exceptii) nu solicita o durata specifica
a stagiului de cotizare pentru a beneficia de indemnizatia pentru
concediu medical. Acelasi lucru este valabil si pentru Cehia,
Finlanda, Ungaria, Suedia, Slovenia, Slovacia, Olanda, Latvia. n
celelalte state membre, perioada de cotizare necesara este, de
obicei, intre doua si trei luni, dar cu variatii mari: de la 14 zile in
Estonia la 9 luni in Ungaria, si chiar mai mult de un an in Grecia®.

in Republica Moldova, salariatii pot beneficia de indemnizatie
pentru concediul medical daca au un stagiu de cotizare de cel
putin 3 ani sau un stagiu de cotizare de cel putin 9 luni in ultimii
2 ani. Comparativ cu perioadele necesare de cotizare in UE,
Republica Moldova are o perioada de cotizare extrem de lunga
care creeaza bariere la accesarea indemnizatiei pentru concediul
medical pentru beneficiarii de protectie temporara cat si pentru
cetateni RM.

Dreptul la sanatate este grav afectat in cazul beneficiarilor de
PT care lucreaza pe baza unui contract de prestari servicii.
Potrivit rezultatelor Chestionarului nr. 2, 32% dintre respondenti
activeaza sub un astfel de contract. Printre cele mai importante
drepturi care nu sunt garantate pentru aceste persoane este
dreptul la sanatate.

Conform practicilor contabile din Republica Moldova, taxele
retinute din contractele de prestari servicii sunt aceleasi ca si
pentru contractele individuale de munca: 24% contributie la
fondul social, 12% impozit pe venit si 9% prima de asigurarea
medicala. Desi persoanele care lucreaza pe baza unui contract de
prestari servicii platesc contributiile pentru asigurare medicala,
acestea nu dobandesc statutul de persoana asigurata in sistemul
AOAM.

,Lucrez in baza contractului de prestdri servicii, toate impozitele sunt pldtite,
dar nu pot sa beneficiez de asigurare medicald, concediu medical, de concediu
de odihnd si nu pot sd obtin o rambursare a impozitului in calitate de nerezident
al tarii”.

54 European Commission, Sick pay and sickness benefit schemes in the EU: background report for the Social Protection Committee’s in-depth
review on sickness benefits, Brussels, 2016
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Legislatia referitoare la beneficiarii de protectie temporara este
aplicata si interpretata incorect, intrucat se retin contributii sub
forma de cotizatie procentuala, desi aceste persoane nu sunt
acoperite de Legea nr. 1593 din 26-12-2002 privind mdrimea,
modul si termenele de achitare a primelor de asigurare
obligatorie de asistentd medicald. Tn articolul 2 al Legii sunt
enumerati subiectii asupra carora se extinde actiunea legii, iar
in ceea ce priveste strainii, se specifica ,[...] asupra strdinilor
prevdzuti la art.4 alin.(4) lit. o) si la art.9 din Legea nr. 1585-XIlI
din 27 februarie 1998 privind asigurarea obligatorie de asistentd
medicald.” Prin urmare, persoanele straine asupra carora se
aplica Legea 1593, sunt:

- beneficiarii de protectie temporara angajati pe baza unui contract
individual de munca; strainii titulari ai dreptului de sedere permanenta
in Republica Moldova, precum si beneficiarii de protectie internationala
(Articolul 9, alineatul 1 din Legea 1585).

- totodatd, beneficiarii de protectie internationala au statut de persoane
asigurate de guvern pe perioada desfasurarii programului de integrare
(Articolul 4, alin.(4), litera o) din Legea nr.1585)

in acelasi timp, articolul 4 din Legea nr.1593/2002 stabileste
la alin. (1) ca categoriile de platitori ai primelor de asigurare
obligatorie de asistenta medicala sub forma de contributie
procentuala la salariu si alte recompense se stabilesc in Anexa
nr.1. Aceasta anexa include o lista de situatii in care doar angajatii
sunt obligati sa plateasca primele de asigurare obligatorie de
asistenta medicala sub forma de contributie procentuala. De
asemenea, legea specifica clar la articolul 1 ca ,,angajat” este
persoana incadrata de angajator printr-un contract individual
de munca, conform Codului muncii, indiferent de termenul de
angajare si forma de retribuire a muncii.

Prin urmare, legea nu prevede in niciun caz obligatia persoanei fizice de a
contribui si a persoanelor juridice de a retine primele de asigurare obligatorie
de asistenta medicald sub forma de contributie procentuald din contractele de

prestari servicii. Absenta acestei obligatii este confirmata si de Regulamentul
privind acordarea/suspendarea statutului de persoand asiguratd in sistemul AOAM,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 1246 din 19.12.2018, unde prestatorii de
servicii nu sunt inclusi ca persoane eligibile pentru a fi inregistrati in Registrul de
evidentd a persoanelor asigurate in sistemul asiguradrii obligatorii de medicind.
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Conform prevederilor art. 6 din regulament, statutul de persoana
asigurata in sistemul AOAM este o calitate atribuita persoanei
fizice prin incadrarea intr-una dintre categoriile de persoane
asigurate:

- persoanele angajate (in baza contractului individual de muncd, rezidentii
parcurilor IT si conducdtori auto ce efectueazd transport rutier de persoane
in regim de taxi). Persoanele care lucreazad in baza unui contract de prestdri
servicii nu au statut de persoand angajata.

- persoanele asigurate de guvern, printre care si beneficiarii de protectie
internationald inclusi intr-un program de integrare, pe perioada desfdsurdrii
acestuia. Beneficiarii de protectie temporard nu sunt o categorie eligibild
pentru persoanele asigurate de guvern.

- persoanele asigurate in mod individual.

Pe de alta parte, beneficiarii de protectie temporara care nu sunt
angajati printr-un contract individual de munca nu au posibilitatea
de a se asigura in mod individual, deoarece legea 1593/2002, in
anexa 2, nu include beneficiarii de protectie temporara printre
categoriile de platitori ai primelor de asigurare obligatorie de
asistenta medicala in suma fixa care se asigura in mod individual.
in lista putem identifica la punctul 3 ,,strainii titulari ai dreptului
de sedere permanenta si beneficiarii de protectie internationala,
care nu sunt angajati si nu fac parte din niciuna din categoriile
enumerate si nu sunt asigurate de Guvern, conform art. 4, alin.
(4) din Legea cu privire la asigurarea obligatorie de asistenta
medicala, care fac dovada aflarii in Republica Moldova pentru
cel putin 183 de zile (pe parcursul anului bugetar)” si la pct. 4,
»Strainii carora li s-a acordat dreptul de sedere provizorie pe
teritoriul Republicii Moldova pentru reintregirea familiei, pentru
studii, pentru activitati umanitare, de voluntariat sau religioase
si care nu sunt angajati, daca tratatele internationale nu prevad
altfel.”

D ——

Astfel, beneficiarii de protectie temporara care lucreaza pe baza unui contract
de prestari servicii nu au statut de persoana asigurata in sistemul AOAM, desi li
se retine impozitul pentru asigurare medicala si nici nu se pot asigura in mod

individual deoarece nu sunt inclusi in categoria persoanelor cu acest drept. Mai
mult decat atat, neavand statutul de persoana rezidenta, acestia nu pot solicita
rambursarea impozitului achitat pentru asigurarea medicala
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Un grup de beneficiari de protectie temporara au solicitat Avocatului Poporului, interventia
in apararea drepturilor si intereselor lor legitime in calitate de victime ale discriminarii
pe criteriu de statut profesional determinat de forma legalizarii relatiei de munca si a
discriminarii pe criteriu de statut social de persoane stramutate din Ucraina care activeaza
in baza contractului prestari servicii in realizarea dreptului de acces ca persoane asigurate
la serviciile de asistenta medicala si alte servicii de sanatate.

Analizand informatiile prezentate, Avocatul Poporului considera ca in cazul beneficiarilor
de PT care activeaza in baza contractului prestari servicii sunt prezente elementele
discriminarii directe si indirecte in realizarea dreptului de acces la asistenta medicala
si alte servicii de sanatate ca persoana asigurata. Beneficiarii de PT, angajati in baza
contractului de prestari servicii, achita prima de asigurare obligatorie de asistenta medicala
in cota procentuala de 9%, care este echivalenta cu cota procentuala care se retine din
salariul angajatilor in baza unui contract individual de munca, insa persoanele nu au
statut de persoane asigurate si nu pot beneficia de serviciile de asistenta medicala si alte
servicii de sanatate acoperite de polita de asigurare obligatorie de asistenta medicala.

Tn acest sens, OAP a sesizat Consiliul pentru Egalitate.

Mentiondm cd, in Uniunea Europeand, gradul de acces la serviciile de sandtate
acordate beneficiarilor de PT variazd de la o tard la alta. Totusi, in majoritatea
cazurilor, beneficiarii de PT au acces deplin la sistemul public de asistentd
medicald in conditii de egalitate cu resortisantii.

2.2 ACCESUL LA ASIGURARE SOCIALA

Acordurile bilaterale in domeniul securitatii sociale specifica
garantiile in domeniul asigurarilor sociale de care beneficiaza
lucratorii migranti din ambele tari, care desfasoara sau au
desfasurat o activitate legala de munca si in prezent domiciliaza
pe teritoriul unuia dintre statele contractante.

Un asemenea Acord a fost semnat intre Republica Moldova
si Ucraina la 29 august 1995, insa conform MMPS*, prezumam
conform Raspunsului MMPS ca acest Acord nu mai este in vigoare,
iar la moment, prin Decretul Presedintelui RM nr 1344/2024,
au fost initiate negocierile asupra unui nou Acord in domeniul
securitatii Sociale dintre Republica Moldova si Ucraina. Noul
Acord va reglementa, inclusiv dreptul la pensie al beneficiarilor
de protectie temporara care desfasoara o activitate de munca
in RM, indreptatindu-i la o pensie din aceste state pe baza
contributiilor achitate.

55 Raspunsul MMPS, Nr. 16/2872 din 31.05.2024
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2.3 ACCESUL LA LOCUINTA

Conform art. 13 din Directiva 2001/55/CE, statele membre
trebuie sa se asigure ca o persoana care beneficiaza de protectie
temporara are acces la cazare corespunzatoare sau, in caz de
necesitate, primeste mijloacele necesare pentru a gasi locuinta.
Pct. 18 din HG nr.21/2023 transpune acest standard si prevede
ca beneficiarii de protectie temporara, la solicitare, au acces
la cazare in Centrele de plasament temporar pentru refugiati
(CPTR).

Incepand cu iunie 2023, CPTR-urile sunt in proces de consolidare,
in baza Strategiei de consolidare a centrelor de plasament
temporar pentru refugiati,,EXIT”. Strategia este implementata de
catre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale (MMPS) in colaborare
cu partenerii de dezvoltare, in lipsa unui act normativ, aprobat
conform legislatiei in vigoare.

Oficiul Avocatului Poporului a sesizat despre riscurile de
protectie in legatura cu implementarea Strategiei EXIT si in
raportul precedent, recomandand autoritatilor sd asigure
transparenta in procesul de implementare a Strategiei si sd
excludd conditiondrile nejustificate care genereazd impedimente
in accesarea plasamentului temporar sau a unor programe
alternative de inchiriere a spatiului locativ pentru persoanele
refugiate din Ucraina®. Ulterior, OAP, Consiliul pentru respectarea
drepturilor refugiatilor si organizatiile societatii civile au publicat
o declaratie” comuna prin care isi manifesta ingrijorarea in
legatura cu implementarea Strategiei EXIT, intrucat aceasta
contravine abordarii bazate pe drepturile omului, principiului
legalitatii si transparentei, restrange drepturile beneficiarilor
de protectie temporara precum si limiteaza accesul la servicii
esentiale, amplificand starea de vulnerabilitate.

Constatam ca Strategia restrange drepturile beneficiarilor de
protectie temporara si limiteaza accesul la servicii esentiale
amplificand starea de vulnerabilitate, contrar art.13 din Directiva
2001/55/CE. Conform Strategiei doar cele mai vulnerabile
categorii pot beneficia de cazare in CPTR: femeile insarcinate;
familiile monoparentale, persoanele cu dizabilitati, persoanele

56 OAP, Raport privind monitorizarea respectarii drepturilor persoanelor refugiate in contextul conflictului armat din Ucraina pentru perioada
iulie - decembrie 2023 https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-monitorizarea-respectarii-drepturilor-persoanelor-
refugiate-in-contextul-conflictului-armat-din-ucraina-pentru-perioada-iulie-decembrie-2023/

57 Declaratia publica a Avocatilor Poporului, Consiliului Consultativ si organizatiilor societatii civile cu privire la Strategia ,,EXIT”
https://ombudsman.md/declaratia-publica-a-avocatilor-poporului-consiliului-consultativ-si-organizatiilor-societatii-civile-cu-
privire-la-strategia-exit/?fbclid=IwZXhObgNhZWOCMTAAAROQ7fI11p0xnliYzxqUz CUJujUpxcF1mOavqSzJFDUjLgm1cHTz9wgwGO0 aem
R6B6fy2ikZe4jJK9jL17DQ
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cu boli cronice si persoanele in varsta.’ Cu toate acestea, datele
arata ca majoritatea persoanelor care locuiesc in CPTR sunt
vulnerabile si risca sa ramana fara cazare asigurata de stat.
Conform datelor ANAS*, profilul beneficiarilor din CPTR este
urmatorul: 62% sunt femei, 41% sunt copii, 46% sunt adulti iar
13% sunt persoane varstnice, 8% sunt persoane cu dizabilitati
sau conditii medicale grave. In pofida cresterii solicitarilor de
cazare din partea detinatorilor de protectie temporara, statul
inchide centrele de plasament fara a asigura suficiente locuri
pentru relocarea persoanelor. Persoanele care totusi se califica
pentru relocare intr-un alt CPTR, primesc doar o singura optiune
de cazare fara a tine cont de necesitatile sociale, educationale
sau de sanatate ale acestora. In aceste conditii, persoanele sunt
constranse sa refuze relocarea si sa semneze o cerere prin care
renunta cazarea oferita de stat.

Persoanele care nu se califica pentru cazare in CPTR pot aplica
la programele de asistenta financiara pentru chirie oferite de
organizatii internationale. Aceste programe au propriile conditii
de eligibilitate, iar asistenta se acorda pentru maximum 6 luni
celor care intentioneaza sa ramana in Moldova pentru mai mult
de jumatate de an si pot demonstra ca vor putea plati chiria
ulterior (detinand un contract de munca sau alte surse de venit).

Prin urmare, persoanele care sunt angajate in cdmpul muncii riscd sa piarda
dreptul la locuinta asiguratd de stat pentru beneficiarii de protectie temporard.
Desi angajarea oficiald este criteriul de baza de eligibilitate, beneficiarii de
protectie temporard nu sunt eligibili pentru mdsuri active de ocupare a fortei de
muncd, programe de facilitare a ocupdrii sau asigurare de somaj, conform art. 12
din Legea nr. 274/2011. In aceste conditii, criteriul de durabilitate din strategie
este nejustificat si poate limita dreptul la cazare.

Mentionam ca refugiatii raporteaza dificultati semnificative la
inregistrarea in programele de asistenta pentru chirie. ”Trebuie
sd gdsesc singurd chirie, sa conving proprietarul sd incheie un
contract, sa am bani ca sa pldtesc prima lund de chirie si plus
echivalentul unei luni de chirie pentru garantie. Adicd sa am
cel putin 600 de Euro ca sa inchei contractul, cd in Chisindu nu
gdsesti mai ieftin de 300 euro. Dupd ce ai incheiat contractul
trebuie sd astepti sd vezi daca esti eligibild pentru programul de
chirie. Stiu despre familii care au inchiriat, au platit si n-au fost
eligibile”.

58 Raspunsul MMSP Nr. 13/4928 din 28 noiembrie 2023
59 REACH MDA Factsheet RAC-Monthly-Needs-Monitoring 2023-12-04 RO.pdf (anas.md)
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Totodata, mentionam ca beneficiarii de protectie temporara
nu beneficiaza de asistenta pentru identificarea unei locuinte
in mediul privat si raporteaza probleme in identificarea chiriei
pe cont propriu. lata ce marturiseste o refugiata, mama a doi
copii, care locuieste intr-un CPTR ce urmeaza sa fie inchis:
”Cand proprietarii aud cd suntem ucraineni, pur si simplu
inchid receptorul si refuzd sd ne ofere chirie. Dacd este cineva
care totusi e de acord sd ofere chirie ucrainenilor, trebuie sa-i
convingem sd incheie un contract de chirie, de altfel nu putem
beneficia de asistenta de chirie. Daca il convingem sd incheiem
un contract, refuzd de indatd ce aud cd suntem o familie cu
copii. Pur si simplu nu vor sd inchirieze apartamentele familiilor
cu copii. Dacad reusim sd gdsim pe cineva care e gata sa ofere
chirie unei familii cu copii, suntem refuzati pentru ca familia
este prea mare pentru un apartament cu o camera. lar noi nu ne
putem permite un apartament cu doua sau trei camere.”

Prin urmare, Strategia EXIT restrange in mod neproportional si
conditioneaza nejustificat dreptul la cazare pentru beneficiarii
de protectie temporara, fapt care contravine Hotararii de
Guvern Nr. 21 din 18-01-2023 privind acordarea protectiei
temporare persoanelor stramutate din Ucraina. Pct. 18 din HG,
prevede ca ,,Beneficiarii de protectie temporard, la solicitare,
au acces la cazare in cadrul Centrului de plasament temporar
pentru persoane aflate in dificultate, in conditiile stabilite de
legislatie”. Totodata, Strategia contravine Directivei 2001/55/
CE.

Reiteram ca angajamentul Statului este de a oferi cazare
corespunzatoare beneficiarilor de protectie temporara, atat
timp cat dureaza actiunea protectiei temporare. Mai mult ca
atat, accesul la plasament in centru nu poate fi conditionata de
abilitatea persoanei de a fi angajata in campul muncii.®°

—

in conditiile in care persoanele refugiate apriori reprezinta un grup vulnerabil,
consideram nejustificata stabilirea unor criterii suplimentare de eligibilitate pentru
relocarea acestora. In acest sens mentionam, ca orice restrangere legala care ar

diminua sau suprima drepturile omului nu poate fi admisa, ori aceasta trebuie sa
fie proportionala situatiei ce o determina, fara a atinge existenta dreptului.

60 OAP, Raport privind monitorizarea respectarii drepturilor persoanelor refugiate in contextul conflictului armat din Ucraina pentru perioada
iulie - decembrie 2023
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RECOMANDARI

MINISTERULUI MUNCII SI PROTECTIEI SOCIALE

1. Revizuirea cadrului legal cu privire la integrarea in cdmpul muncii pentru a include
beneficiarii de protectie temporara ca persoane eligibile pentru toate masurile de
ocupare a fortei de munca;

- Modificarea Legii nr. 274 din 27.12.2011 privind integrarea strdinilor pentru
a include beneficiarii de PT ca si categorie eligibild pentru toate masurile de
ocupare a fortei de munca.

- Modificarea Legii nr. 105/2018 cu privire la promovarea ocupdrii fortei
de munca si asigurarea de somaj pentru a include beneficiarii de PT ca si
categorie eligibild pentru toate mdsurile de ocupare a fortei de munca.

2. Realizarea stagiului minim de cotizare prevazut de Legea Nr. 289 din 22-07-2004
privind indemnizatiile pentru incapacitate temporard de munca si alte prestatii de
asigurdri sociale, in vederea micsorarii stagiului minim de la 9 luni de cotizare, la 3
luni, conform standardelor UE;

3. Adoptarea unor masuri de ocupare a fortei de munca sensibile la gen;

4. Urgentarea adoptarii Acordului de securitate sociala dintre Republica Moldova si
Ucraina;

5. Asigurarea accesului la servicii de cazare pentru toti beneficiarii de protectie
temporara;

6. Initierea unui proces de revizuire a Strategiei EXIT cu respectarea procesului legislativ
prevazut de legea 100/2017 cat si a standardelor prevazute de Directiva 2001/55/CE;

7. Consolidarea mecanismelor de prevenire a discriminarii cu care se confrunta
beneficiarii de protectie temporara in campul muncii;

8. Reducerea disparitatilor salariale si cresterea salariului minim pe economie astfel
incat acesta sa reflecte costurile reale de viata;

MINISTERULUI DEZVOLTARII ECONOMICE S DIGITALIZARII

9. Modificarea Legii Nr. 93 din 15.09.1998 cu privire la patenta de intreprinzdtor pentru
a reglementa eliberarea patentei de intreprinzator pentru beneficiarii de PT;
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MINISTERULUI SANATATII

10. Modificarea Legii Nr. 1593 din 26-12-2002 cu privire la mdrimea, modul si termenele
de achitare a primelor de asigurare obligatorie de asistentd medicald pentru a
include beneficiarii de protectie temporara printre categoriile de platitori ai primelor
de asigurare obligatorie de asistenta medicala in suma fixa care se asigura in mod
individual;

MINISTERULUI EDUCATIEI SI CERCETARII

11. Urgentarea adoptarii Acordului de recunoastere reciproca a actelor de studii dintre
Republica Moldova si Ucraina;

MINISTERULUI FINANTELOR

12. Revizuirea practicii contabile de retinere a impozitului pentru asigurarea medicala
din contractele de prestari servicii si publicarea unei circulare cu privire la caracterul
ilegal al acestei practici;

MINISTERULUI INFRASTRUCTURII SI DEZVOLTARII REGIONALE

13. Instituirea unui mecanism de plafonare a preturilor pentru chiria spatiilor locative.

INSPECTORATULUI DE STAT AL MUNCII

14. Consolidarea eforturilor Inspectoratului de Stat al Muncii pentru a preveni angajarea
informala, munca fortata si traficul de persoane in randul beneficiarilor de PT incadrati
in campul muncii.
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ANEXA 1.

I. Informatii generale despre respondent

1.
2.
3.

Nume/Prenume
Date de contact (telefon/email)
Va rugam sa indicati subdiviziunea teritoriala ANOFM in care activati

Il. Masurile de ocupare a fortei de munca disponibile pentru beneficiarii de protectie
temporara

4.

9.

Va rugam sa indicati care sunt masurile de ocupare a fortei de munca, pe care subdiviziunea
dvs. le presteaza beneficiarilor de protectie temporara.

informarea privind piata muncii

ghidarea in cariera

intermedierea muncii

servicii de preconcediere

reabilitarea profesionala a persoanelor cu dizabilitati
formare profesionala

subventionarea locurilor de munca

suport pentru crearea sau adaptarea locului de munca
stimularea mobilitatii fortei de munca

asigurare de somaj

. Va rugam sa indicati cati beneficiari de protectie temporara s-au inregistrat in 2023-2024

la subdiviziunea dvs. pentru acordarea suportului la angajare.

. Va rugam sa oferiti date dezagregate despre profilul educational al persoanelor,

beneficiare de protectie temporara care s-au inregistrat pentru suport la angajare.(Spre
ex. 10 persoane fara studii; 5 persoane cu studii gimnaziale, 5 persoane cu studii liceale,
5 persoane cu studii profesionale, 5 persoane cu studii superioare de licenta, 5 persoane
cu studii superioare de master).

. Va rugam sa indicati numarul de beneficiari de protectie temporara care au beneficiat de

serviciile ANOFM, in cadrul subdiviziunii dvs., in perioada 2023-2024?

. Varugam sa oferiti date dezagregate despre numarul de beneficiari de protectie temporara

care au beneficiat de masuri de ocupare a fortei de munca in perioada 2023-2024, in
subdiviziunea dvs. (ex. 10 persoane au beneficiat de ghidare in cariera; 5 persoane au
beneficiat de formare profesionala etc)

Va rugam sa indicati cate persoane beneficiare de protectie temporara, s-au angajat prin
intermediul subdiviziunii dvs. in perioada 2023-2024?

10.Va rugam sa indicati, cate persoane, beneficiare de protectie temporara s-au angajat

conform studiilor si experientei profesionale obtinute in Ucraina?
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lll. Bariere pentru ocuparea fortei de munca de catre beneficiarii de protectie temporara

11.Va rugam sa indicati ce masuri de ocupare a fortei de munca sunt solicitate de catre
beneficiarii de protectie temporara, chiar daca ANOFM nu presteaza aceste servicii pentru
aceasta categorie de persoane.

12.Va rugam sa indicati care sunt barierele pe care le-ati identificat, pentru angajarea in
munca a beneficiarilor de protectie temporara.

13.Va rugam sa indicati care sunt provocarile pentru angajarea beneficiarilor de protectie
temporara, conform studiilor si experientei de munca obtinuta in Ucraina.

14.Va rugam sa indicati care sunt obstacolele cu care se confrunta subdiviziunea dvs.
la prestarea masurilor de ocupare a fortei de munca pentru beneficiarii de protectie
temporara.
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ANEXA 2.

Blocul I. Profilul respondentului

1. Sunteti persoana stramutata din Ucraina?
Da
Nu

2. Indicati cetatenia dvs.
Ucrainean/a
Cetatean/a al altei tari
Apatrid

3. Cu ce grup etnic va identificati cel mai mult?
Ucrainean
Rus
Roma
Alta optiune

4. Ce statut legal aveti in Republica Moldova?
beneficiar de protectie temporara
statut de refugiat
solicitant de azil
beneficiar de azil
detinator al unui permis de sedere in scop de munca
cetatenia Republicii Moldova
nu am un statut legal

5. Indicati sexul dvs.
Femeie
Barbat
Prefer sa nu raspund

6. Indicati varsta dvs.

16-18
18-25
25-35
35-45
45-55
55-65
65+




7.

8.

Indicati unde locuiti in Republica Moldova?

Chisinau
Alt oras din Republica Moldova
Mediul rural

Locuiti intr-un centru pentru refugiati sau in mediul privat?

intr-un centru
in mediul privat

9. De cat timp locuiti in Republica Moldova?

pana la 3 luni

3-6 luni

6-12 luni

12-18 luni

18-24 luni

mai mult de 24 luni

10. Indicati care sunt intentiile dvs. de a ramane in Moldova in urmatoarele 3-6 luni.

Raman in Moldova

Ma intorc in Ucraina
Emigrez in alta tara
Inca nu m-am decis

BLOCUL Il. Accesul la munca in Republica Moldova

1.

Ce nivel de educatie aveti?

nu am mers niciodata la scoala

Gimnaziu

Liceu

studii profesionale (colegiu, centru de excelenta)
studii universitate

studii post-universitare

2. Ce experienta anterioara de munca aveti?

Nu am experienta de munca
Mai putin de 3 luni

Mai putin de 1 an

1-3 ani

3-10 ani

10-20 ani

20 ani si mai mult

3. Din punctul de vedere al angajarii care este statutul Dvs?

Sunt angajat/a cu norma deplina

Sunt angajat/a pe jumatate de norma (part-time)
Am fost angajat/a pe o perioada determinata

Am incercat sa ma angajez dar nu mi-a reusit

Nu am incercat sa ma angajez

Nu doresc sa ma angajez

Am deschis un SRL
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Lucrez pe patenta/intreprinzator individual
Lucrez pentru sine, neoficial

4. Daca sunteti sau ati fost angajat/a pentru o perioada determinata, ati lucrat conform

specialitatii?
Da
Nu
Nu am lucrat niciodata

5. In ce domeniu activati?

6. Daca sunteti in cautarea unui loc de munca, in ce masura va doriti un loc de munca

apropiat de profilul Dvs. de studii si experienta profesionala?

Caut loc de munca apropiat de profilul meu

aleg din ceea ce gasesc in proximitatea locului meu de resedinta
sant gata sa lucrez oriunde

Nu sunt interesat/a sa lucrez in Moldova

7. Daca nu sunteti angajat/a, va rugam sa indicati din ce motiv?
Ingrijesc copilul/copii
Ingrijesc o persoana adulta cu necesitati speciale
Probleme de sanatate
Nu pot gasi loc de munca dupa profesie
Nu pot gasi un loc de munca in apropiere de casa
Nu pot gasi un loc de munca cu jumatate de norma sau cu regim flexibil
Sunt discriminat/a la angajare
Salariile sunt prea mici
Nu am documentele necesare
Nu am nevoie de un loc de munca
Altele

BLOCUL Ill. Asistenta la angajare in Republica Moldova

1. Considerati ca detineti suficiente cunostinte si abilitati pentru a va angaja in Moldova?

Da

Nu, am nevoie de cursuri de formare profesionala

Nu, am nevoie de cursuri de calificare profesionala suplimentara
Nu, am nevoie de cursuri de limba romana

Altele

2. Ati beneficiat vreodata, pe perioada aflarii in Republica Moldova de servicii de sprijin

precum: (alegeti toate care se potrivesc):
informare despre locurile de munca vacante
Cursuri de limba romana
Consiliere in scrierea CV-urilor si a scrisorilor de motivare
Asistenta pentru recunoasterea diplomelor de studii
Cursuri de formare profesionala
Asistenta juridica pentru deschiderea unei afaceri
Asistenta financiara pentru deschiderea unei afaceri




3. Cine v-a oferit servicii de sprijin la angajare?
Agentia Nationala de Ocupare a Fortei de Munca
Organizatiile Non-guvernamentale
Alta optiune

4. Pe o scara de la 1 (foarte util) la 5 (deloc util) evaluati utilitatea serviciilor de sprijin pe
care le-ati accesat?
1-2-3-4-5

5. Ce fel de programe de sprijin sau politici ar trebui sa fie oferite de guvernul moldovean/
organizatii pentru a facilita accesul la munca? (specificati)

BLOCUL IV. Bariere la angajare in Republica Moldova

1. Ce bariere ati intalnit in cautarea unui loc de munca in Moldova?
nu am experienta de munca
nu cunosc limba romana
neintelegerea modului de a incepe o afacere
imposibilitatea de a lucra cu patenta pentru beneficiarii de protectie temporara
lipsa locurilor de munca vacante in programul de lucru care mi se potriveste
lipsa locurilor de munca vacante in specialitatea mea
lipsa locurilor de munca in zona proxima a resedintei mele temporare
salariile mici
obligatii de a avea grija de alti membri dependenti ai familiei copii, parinti etc
discriminare
nerecunoasterea diplomelor si certificatelor de calificare
lipsa locurilor de munca in sectorul relevant pentru experienta mea
dizabilitate sau conditie medicala
altceva (specificati)
nu am intalnit bariere

2. Puteti sa detaliati barierele cu care va confruntati la angajarea in Republica Moldova?

BLOCUL V. Conditii de munca

1. Daca sunteti sau ati fost angajat/a pentru o perioada determinata, ati lucrat legal?
Da, in baza contractului de munca
Da, in baza contractului de prestari servicii
Am lucrat/lucrez neoficial
O perioada am lucrat oficial, acum lucrez neoficial
O perioada am lucrat neoficial, acum lucrez oficial

2. Cu ce probleme va confruntati / v-ati confruntat la locul de munca
Nu am / nu am avut contract de munca
Salariul nu se plateste la timp
Salariul nu se plateste integral
Salariul este prea mic
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Suntem nevoiti sa lucram peste program
Munca peste program nu se achita

Nu avem pauza de masa

Nu beneficiez de zile de odihna

Nu beneficiez de concediu platit

Sunt discriminat/a la locul de munca
sunt/am fost hartuit/a sexual

Nu sunt respectate normele de sanatate si securitate a muncii
Sunt amenintat/a cu concedierea

Am fost concediat/a ilegal

Altele

3. Varugam sa detaliati problema/problemele cu care va confruntati.

4. Cunoasteti unde puteti solicita ajutor daca drepturile dvs. la munca sunt incalcate?
Da
Nu
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