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A. INFORMATII GENERALE DESPRE VIZITA

in conformitate cu dispozitiile pct.8 din Regulamentul de organizare si de functionare a Oficiului
Avocatului Poporului, aprobat prin Legea nr. 164/2015 si art.24 alin.(2) din Legea nr.52/2014 cu privire la
Avocatul Poporului, la 13 iunie 2024 a fost efectuata o vizita follow-up la Centrul de plasament temporar
pentru persoane cu dizabilitati (adulte) mun. Edinet, satul Brinzeni (in continuare CPTPD Brinzeni).

Scopul vizitei: Monitorizarea situatiei privind respectarea drepturilor rezidentilor impotriva torturii si altor
forme de rele tratamente, inclusiv verificarea modului de implementare a recomandarilor anterior
formulate, urmare vizitei din 2019". La 30 martie 2022 institutia a fost vizitatd de Consiliul pentru
prevenirea torturii’.

Standarde de monitorizare:
1) Normele Comitetului European pentru prevenirea torturii (CPT);
2) Conventia ONU privind persoanele cu dizabilitati;
3) Conventia europeana pentru apararea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale (CEDO) (articolul 3, 8),
protocoalele la CEDO si jurisprudenta CEDO;
4) Conventia europeanad pentru prevenirea torturii si a pedepselor sau tratamentelor inumane sau degradante din
1987;
5) Rapoartele Comitetului European pentru Prevenirea Torturii (CPT) privind situatia din Republica Moldova;
Legea nr. 411 din 28.03.1995 privind ocrotirea sanatatii;
) Legea nr. 1402 din 16.12.1997 privind sdanatatea mentala (in vigoare);
Legea nr. 263 din 27.10.2005 cu privire la drepturile si responsabilitatile pacientului;
) Legea nr. 264 din 27.10.2005 cu privire la exercitarea profesiunii de medic.

CRCIG)

NOTA: Aspectele reflectate in Raportul de vizitd descriu exclusiv situatia din ziua monitorizarii!

B. INFORMATII GENERALE DESPRE INSTITUTIE

CPTPD Brinzeni este o institutie publica sociala prestatoare de servicii de plasament temporar sau de
lungd duratd planificat persoanelor adulte cu dizabilitati intelectuale si psihosociale cu scop de
recuperare, reabilitare si reintegrare familiala si sociala.

Spectrul serviciilor prestate include: (a) plasament, asistenta sociala, medicala, de ngrijire si psihologica;
(b) dezvoltare a abilitdtilor cognitive, de autoservire, comunicare, comportament si relationare; (c)de
consiliere si reabilitare psihosociald, inclusiv (e) reintegrare in familie si societate. CPTPD Brinzeni se afld
in subordinea Agentiei pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare inalt3, autoritate
administrativa in subordinea Ministerului Muncii si Protectiei Sociale responsabila de gestionarea
serviciilor sociale.?

"https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-efectuata-la-centrul-de-plasament-temporar-pentru-
persoane-cu-dizabilitati-adulti-din-brinzeni-r-edinet-din-04-iunie-2019/

2 https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-preventiva-efectuata-la-centrul-de-plasament-
temporar-pentru-persoane-cu-dizabilitati-adulte-brinzeni-la-data-de-30-martie-2022-2/

? https://www.anas.md/harta-serviciilor-sociale/servicii-de-plasament-adulti/#a6
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Capacitatea institutionald a Centrului este de 275 persoane (a se vedea segregarea pe tipuri in diagramele
aldturate). La momentul vizitei, in institutie erau plasati 241 rezidenti, dintre care 145 de sex masculin si
96 feminin.* Tn 2019, capacitatea institutiei a fost de 235 persoane (la moment in crestere cu 40 locuri).

Total rezidenti la datavizitei- 241 persoane

145 barbati 96 femei

AV 4

Dupa varsta

Tineri si adulti(20-24 ani) - 8 Adulti (25-64 ani)- 160 persoane Persoane in varsta (65 ani si peste)
persoane - 78 persoane

Printre aspecte pozitive regasim: renovarea a 80% din blocurile locative indeosebi sdlile de proceduri
medicale; renovarea totald a bucatariei; instalarea accesoriilor de mobilier personal; procurarea vaselor
noi pentru transportarea/pastrarea mancarii; adaptarea meniului zilnic conform nutritiei fiecarui
beneficiar; asigurarea repartizarii egale si logice a rezidentilor in blocurile de coabitare.

in institutie activeaza 145 angajati (pe state 154 functii de personal contractat), plus aprox. 99 angajati
din randul beneficiarilor antrenati la munci pe teritoriul institutiei, in gospodaria auxiliara si in blocul

alimentar.

La momentul vizitei, institutia era condusa de d-l Vasile PASCARI, numit in functia de director din 2019.

* Datele prezentate sunt sintetizate conform informatiilor oficiale din Raportul privind activitatea Centrului de
Plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati (adulte) s. Brinzeni, r-I Edinet, pentru perioada 01.01.2023 -
31.12.2023.
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C. COOPERAREA

Personalul CPTPD Brinzeni a manifestat deschidere si cooperare pe durata vizitei. Angajatii OAP nu au
avut restrictii la accesul in institutie, la verificarea registrelor, a spatiilor de cazare, alimentare si ocupare,
discutii cu personalul si beneficiarii. Tn cadrul discutiilor cu directorul institutiei au fost mentionate
obiectivele vizitei, de asemenea s-au solicitat informatii generale despre institutie si dificultatile de sistem
cu care se confrunta acesta in raport cu beneficiarii si necesitatile lor.

Angajatii OAP au constatat si apreciazd imbunatatirea semnificativda a conditiilor materiale, precum si
eforturile depuse in vederea asigurarii respectarii drepturilor persoanelor plasate in CPTPD Brinzeni.

Informatiile despre institutia Ombudsmanului/ Consiliul pentru Prevenirea Torturii, dar si informatia
despre drepturile beneficiarilor, cat si alte informatii utile acestora sunt plasate pe panourile informative
ale institutiei.

D. CONDITIILE MATERIALE DE DETENTIE

(1)

(2)

(3)

(4)

Institutia ocupa astazi un complex de 11 cladiri, de 1-2 nivele, care au fost construite in diferite
perioade de timp si cu diferite destinatii, respectiv infrastructura si accesibilitatea beneficiarilor cu
diverse tipuri de dizabilitati nu este asigurata 100%.

beneficiarilor. Acesta cuprinde sase obiecte principale: blocurile B1, B2 si B3, punctul medical (care
include proceduri, ginecologie, masaj, fizioproceduri, laborator si sald de sport), blocul alimentar si
centrala termica - spalatoria. De asemenea, institutia mai include un grup de cladiri vechi, aceste
cladiri robuste sunt utilizate in prezent pentru administratia institutiei si pentru gospodaria agricola,
incluzand blocul administrativ, atelierul, depozitele si gospodaria agricola.

in prezent, s-au implementat aproximativ totalul de recomandari anterioare ale Avocatului

Poporului, cu accent pe renovarea blocurilor alimentare, innoirea vaselor alimentare si a utilajelor,
si renovarea blocurilor de trai cu asigurarea beneficiarilor cu mobilier personal, acoperind
aproximativ 80% din recomandarile initiale, inclusiv finalizarea reparatiei salilor de proceduri
medicale si zonei de agrement.

Comitetul European pentru Prevenirea torturii (CPT) constata repetat in rapoartele sale precum ca
fiecarui rezident trebuie sa-i revina spatiu personal de pastrare a lucrurilor si ar trebui sa fie capabil
sa se imbrace/dezbrace, sa foloseasca baia in conditii ce 1i respectd intimitatea. La fel trebuie sa
existe aprovizionarea cu apa calda pentru imbaierea a cel putin de 2 ori pe saptamana. Rezidentii
care sufera de incontinenta ar trebuie sa beneficieze de scutece de unica folosinta si de igienizare
adecvata a paturilor lor. Mai mult, amintim ca potrivit standardelor CPT:

[...crearea unui mediu terapeutic pozitiv implicd, Tnainte de toate, asigurarea unui spatiu suficient pentru
fiecare pacient, precum si iluminarea, fincalzirea si aerisirea adecvate ale acestuia, fintretinerea
satisfacatoare a institutiei si conformarea cu regulile medicale de igiena. O atentie deosebita trebuie
acordata decorarii, atat a camerelor, cat si a spatiilor de recreere pentru a stimula vizual pacientii. Este de
dorit sa se puna la dispozitie masute de pat si sifoniere iar pacientilor trebuie sa li se dea dreptul sa pastreze
anumite obiecte personale (fotografii, carti etc.). Trebuie, de asemenea, subliniata importanta existentei
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unui loc in care pacientii sa 1si depund obiectele personale si pe care sa il poatd inchide cu cheia; absenta
. TR . . o . o .5
unei astfel de posibilitati poate afecta sistemul de securitate si de autonomie al pacientului.’.]

(5) Structura interioara a camerelor permite plasarea a pana la 3-4 beneficiari de acelasi sex, in
conditii relativ bune de igienda si securitate. Cu toate acestea, unele camere resimt
suprapopularea si lipsa de spatiu accesibil pentru toti beneficiarii.

Foto_OAP-CPTPD_odaie_comund_13.06.2024

Foto_OAP-CPTPD_duldpioare_separate_destinate_pdstrdrii_lucrurilor_personale_13.06.2024

5 https://www.coe.int/en/web/cpt/standards RO
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(6) Se constata in continuare actiuni pro-active in vederea reabilitarii starii dormitoarelor, accesul la
lumina naturala si artificiala, achizitionarea mobilierului si a lenjeriei.

(7) Crearea posibilitatilor de individualizare a camerelor si Tmbunatatirea intimitatii reprezinta
progrese semnificative Tnregistrate de institutie.

(8) Se atesta igienizarea dormitoarelor si a mentinerii ordinii Tn interiorul blocurilor de trai. De
asemenea, beneficiarii serviciului sunt interesati sa conserve starea prezenta a lucrurilor,
apreciind si ingrijind spatiul personal.

(9) Cu toate acestea, se mentin domenii neatinse de renovatii: lipsa aranjamentelor adecvate pentru
accesibilizarea blocului sanitar persoanelor cu dizabilitati, prezenta obiectelor de uz zilnic uzate,
prezenta obiectelor sanitare Tn disproportie cu numarul beneficiarilor-utilizatori, dotarea a
dormitoarelor de capacitate mare cu mobilier predestinat depozitarii obiectelor personale insa
fara posibilitate de a le incuia.

Foto_AP.-CPTPD_bIoc_san/t(lJr_coun_13.06.2024

(10) Tn urma vizitei, am constatat vulnerabilititi care afecteaza drepturile persoanelor impotriva
formelor de rele tratamente. Suprapopularea dormitoarelor mici alimenteaza fenomenul de
hetero-agresivitate, avand in vedere conglomeratul de temperamente si boli.

(11) Dreptul de intimitate este limitat din cauza accesului redus al beneficiarilor in anumite zone
locative, distantei mici intre paturi. Utilizarea paturilor ne-testate ortopedic si constructiile
aditionale ale acestora pot provoca vatamari. Lipsa unui sistem de ventilatie face ca singura
alternativa de aerisire sa fie geamurile.

(12) Utilizarea televizoarelor in scopuri de activitate ocupationala determina majoritatea rezidentilor
dependenti de suportul unui adult sa petreaca zilnic in fata ecranelor, fara a fi implicati in alte
activitati sau Tn activitati in aer liber, desi multi beneficiari suferd de tulburari intelectuale. Lipsa
spatiilor de recreere determina beneficiarii sa isi improvizeze activitati in holuri, dormitoare, pe
scaune afara, sub copaci sau pe iarba.
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(13) Aparent, singura activitate din domeniul ocupational al rezidentilor ar fi , primblarile” in aer,
pentru cei care se pot deplasa singuri sau cu dispozitive speciale. Bancile existente sunt putine si
nu sunt predestinate pentru rezidentii cu probleme de articulatii sau locomotorii. Acestea sunt
tari si creeaza incomoditati.

(14) lar, pentru rezidentii imobili, singura sferd de ocupatie — este vizionarea TV-ului in salonul comun.

(15) Rezidentii pot parasi Centrul, notificind administratia printr-o cerere sau in mod verbal.
Persoanele care ies din institutie sunt Tnregistrati intr-un Registru, aflat la paznicul institutiei.

(16) Administratia poarta un dialog constant cu rezidentii care merg in localitatea Brinzeni sau in alte
localitati, discutand despre evitarea viciilor nocive sanatatii si munca fortata. Agentii economici si
localnicii au fost informati despre neadmiterea implicarii rezidentilor Tn munci silnice si
neachitate. Administratia afirma ca in ultimii ani nu au fost inregistrate cazuri de munca silnica.

(17) Tn cazul in care beneficiarii doresc s& pardseascd Centrul pentru o perioadd indelungatd, acestia
trebuie sa notifice administratia cu privire la persoana gazda si sa furnizeze datele de contact ale
acesteia. Unii beneficiari solicita eliberarea temporara din Centru pe motiv de necesitate de a
munci contra cost.

(18) Conditiile de acces pentru persoanele cu necesitati speciale locomotorii/ mentale raman a fi
dificile. Institutia nu este acomodata (istoric) intocmai plasamentului persoanelor cu dizabilitati
fizice si mentale.

(19) Apreciem renovarea spatiilui pentru spalatoria Centrului. Au fost procurate si montane utilaje
noi, comparativ cu situatia descrisa in 2019. La momentul vizitei, acestea functionau. Hainele
rezidentilor si lengeria de pat sunt spalate, practic, zilnic.

E. DINAMICA PERIOADEI DE PLASAMENT A REZIDENTILOR

(1) Conform datelor raportului anual de activitate a Centrului, beneficiarii centrului temporar de
plasament pentru persoane cu dizabilitati severe sunt dezagregati dupa durata perioadei de
sedere/plasament in urmatoarele intervale: in intervalul pind la 3 ani se regasesc 20 femei si 23
barbati, in intervalul 4-5 ani se regasesc 10 femei si 25 barbati, Tn intervalul 6-10 ani se regasesc
27 femei si 42 barbati, Tn intervalul 11-20 ani se regasesc 10 femei si 24 barbati, in intervalul 21-30
ani se regasesc 15 femei si 12 barbati, iar in intervalul de peste 30 de ani se regasesc 16 femei si
22 barbati, totalizand 98 femei si 148 barbati pentru anul 2023.

(2) Analizand aceste date, se observa ca un numar semnificativ de beneficiari au petrecut perioade
extinse Tn centru, ceea ce contravine conceptului de ,temporaritate” sugerat de denumirea
acestora. in mod ideal, centrele temporare de plasament ar trebui si ofere ingrijire pe termen
scurt, pana la identificarea unor solutii mai permanente de integrare a persoanelor cu dizabilitati
n comunitate sau in familii. Tnsd, realitatea aratd cd multi beneficiari rdman in institutie pentru
perioade foarte lungi, de la cativa ani pana la peste 30 de ani.

(3) Aceasta situatie ridica intrebari privind eficienta si adecvarea modelului de fingrijire actual.
Perioadele lungi de sedere in centre temporare pot fi rezultatul unor deficiente semnificative n
identificarea si implementarea solutiilor permanente de ingrijire si suport pentru persoanele cu
dizabilitati severe. Aceste deficiente pot include lipsa resurselor, a infrastructurii pentru
alternative de ingrijire comunitara si a programelor de resocializare si integrare.®

® conform Programului national de dezinstitutionalizare a persoanelor cu dizabilitati intelectuale si psihosociale
din institutiile rezidentiale gestionate de Agentia Nationala de Asistenta Sociala pentru perioada 2018-2026 si a
Planului de actiuni corespunzator in etapa a lll-a se va accentua consolidarea capacitatii centrelor regionale de a
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(4) Durata de sedere in centre de plasament variaza considerabil in functie de contextul national,
politicile sociale si resursele disponibile. Nu exista o ,norma” universald pentru durata de sedere,
dar tendinta internationald, sustinuta de organizatii precum Organizatia Mondiala a Sanatatii
(OMS) si Conventia ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati (CRPD), este de a reduce
durata de sedere in institutii si de a promova ingrijirea comunitara.

(5) Acest model comunitar pune accent pe integrarea persoanelor cu dizabilitdti in comunitate,
oferind sprijin pentru viata independenta, inclusiv locuinte asistate, servicii de zi si sprijin familial.

(6) Desi Centrele temporare de plasament ofera un sprijin crucial prin ingrijirea imediata, durata
prelungitd a sederii beneficiarilor subliniazd importanta dezinstitutionalizarii si reintegrarii
acestora in viata comunitard. insd, lipsa resurselor si a solutiilor de reintegrare in societate
sugereaza ca statul nu detine parghiile necesare pentru a asigura o tranzitie eficienta de la
ingrijirea institutionald la cea comunitara. Acest lucru nu doar cd contravine conceptului de
temporaritate al centrelor, dar si contribuie in continuare la izolarea sociald a persoanelor cu
dizabilitati si la lipsa oportunitatilor de dezvoltare personala.

F. ASIGURARE MEDICALA S| PROTECTIE

(1) Unitatea medicala se gaseste la etajul | al unui bloc de locuinte si ofera servicii medicale atat in
salile medicale, cat si in dormitoarele special amenajate pentru persoanele cu dizabilitati severe.
(2) Tn serviciul medical activeaza:

180
160 —
140
120
100
80
60
40 ’_‘
o m__ . . —
Personal Asistenti Personal Personal de Personal
o . socialifpsiholo Medici i .| ingrijire/infir . TOTAL
administrativ . medical mediu . auxiliar
gi miere
@ Angajati 9,5 1,5 4,5 18 75 a7 155,5
@ Vacante 1 2 0 0,5 2 0 55

(3) Raman a fi vacante functii precum: medic neurolog, psiholog, etc.

(4) Pentru tratamentul bolilor dentare, sunt contractate serviciile stomatologice ale unei clinici din or.
Edinet.

(5) Insuficienta personalului medical si terapeutic nu doar afecteaza capacitatea institutiei de a
raspunde nevoilor celor 275 de rezidenti, ci si compromite activitatile de monitorizare si prevenire
a bolilor.

(6) Conform afirmatiilor medicilor, in institutie se afld aproximativ 30 de persoane grav bolnave,
dintre care doua sunt in stare extrem de grava (tintuite la pat). Acesti 32 de rezidenti grav bolnavi
constituie aproximativ 13,33% din totalul de 240 de persoane.

dezvolta si furniza servicii sociale pentru persoanele cu dizabilitati intelectuale si psihosociale, in scopul continuarii
reformei de dezinstitutionalizare a persoanelor ramase in cele trei institutii rezidentiale din Balti, Brinzeni si Hincesti.
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(7) Conform evidentei medicale, dezagregarea beneficiarelor se efectueaza dupa tipul de maladii si
tipul de dizabilitate: 149 beneficiari au maladii intelectuale; 97 beneficiari au maladii psihosociale;
niciun beneficiar cu maladii neurologice si niciun beneficiar cu maladii fizice.

(8) La fel, conform tipului de dizabilitate: 106 beneficiari sufera de un grad de dizabilitate sever; 140
beneficiari suferd de un grad de dizabilitate accentuat; niciun beneficiar nu suferd de un grad de
dizabilitate mediu, la fel nu sunt pensionari si persoane fara statut.

Dupa tipul
maladiilor >> Intelleguale P5|h050|:|ale>> Neurologlce>> Fizice 0 >
de baza
Dupa tlpul
Sever 106 Accletr:(‘;uat Mediu 0 Pensionari O ff’grsoane
dlzabllltate ard statut 0

(9) Conform declaratiilor medicilor, depozitul de medicamente este aprovizionat cu toate preparatele
necesare. In cazul in care lipseste un medicament suplimentar, acesta poate fi procurat din
farmaciile locale.

Foto_OAP-CPTPD_sa/a_dé_proceduri_ 13.06.2024

G. ASIGURAREA DREPTULUI LA ALIMENTATIE

(1) Beneficiarii sunt asigurati cu mancare pregatita in cantina institutiei, beneficiind astfel de trei
mese pe zi.

(2) Au fost achizitionate vase noi pentru transportarea si servirea alimentatiei (recomandare
anterioara indeplinita).
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(3)

Foto_OAP-CPTPD_bloc_alimentar_comun_meniul_zilei_13.06.2024

Pe panoul informativ din bucatarie este afisata informatia despre meniul zilei, ceea ce indica
faptul ca in CPTPD Brinzeni existda un meniu diversificat zilnic, adaptat la pachetele alimentare
compatibile cu necesitatile fiecarui beneficiar, inclusiv diete si maladii specifice.

H. DEZVOLTARE, MUNCA SI DIALOG CU MEDIUL EXTERN

(1)

(2)

(3)

(4)

in ciuda prezentei atelierelor de ergoterapie si a activitdtilor ocupationale, in momentul vizitei
acestea pdreau a fi neutilizate si neglijate. In discutiile purtate cu beneficiarii, acestia nu au
mentionat ca sunt implicati Tn activitati precum tamplarie, croitorie, desen sau alte ocupatii
creative si constructive. Astfel, se constatd o lipsa evidenta a activitatilor de dezvoltare a
abilitatilor de viata pentru majoritatea rezidentilor. Aceasta sugereaza o nevoie urgenta de
revizuire si revitalizare a programelor de ergoterapie pentru a asigura o implicare activa si
benefica a tuturor rezidentilor.

Administratia institutiei invoca lipsa personalului calificat ca fiind una din cauzele forte ale
deficientelor in oferirea serviciilor de reabilitare sociala desi exista putine functii vacante,
personalul actual depune eforturi maxime pentru a acorda suficienta atentie si suport tuturor
beneficiarilor.

CONSTATARE: Ramane a fi ingrijorator faptul ca doar trei instructori de ergoterapie raspund de
nevoile tuturor beneficiarilor. O infermiera pentru un grup de 25-30 de beneficiari nu reuseste
sa ghideze eficient beneficiarii in realizarea sarcinilor ce tin de autoingrijire, autoservire,
prepararea bucatelor etc. Pentru a atinge scopul propus initial, ar fi imperativ sa se instituie
cate un specialist pentru fiecare grup de beneficiari (cca 4-5 persoane), asigurand astfel o mai
buna ghidare si suport.

Rezidentii se afla mai mult pe holurile institutiei, pe etaje, in spatii mai inguste. Unii comunica
intre ei, altii stau singuri in spatii mai restranse de altii. Cativa, sunt aranjati in fata TV-ului public
si privesc la TV (chiar daca unele canale sunt bruiate si nu se intelege nimic din emisiunile
prezentate). Toti comunica in glas ca se simt bine, ca se uita la TV, chiar daca nu inteleg ce anume
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(5)

(6)
(7)
(8)

(9)

privesc. Unii rezidenti mai activi 1si fac curat in odai. Exista rezidenti care se autodermina ca
supervizori pentru ceilalti. Sunt rezidenti mai autoritari si conflictuali. Restul raman sedentari.
Podeaua de la etaje este din teracota sau beton. Multi stau jos la podea, fie pe paturi. Opinam ca
ar putea fi amenajate spatii sigure, covoare elastice din cauciuc amortizatoare colorate pe jos si
pe pereti. Tot aici, sa fie amplasate unele jocuri, colorate si nevatamatoare. Aceste spatii ar
putea deveni amicale pentru rezidenti, evitindu-se traumele de la teracota (deseori umeda) si
alte incomoditati.

Rezidentilor apti le este permisa parasirea Centrului in realizarea dreptului la munca remunerata
atat pe teritoriul institutiei cat si Tn afara acesteia.

incadrarea in cAmpul muncii se face in baza unei cereri, care include date generice: timp,
angajator, spatiu — neindicandu-se solicitari de protectie ale angajatului.

Lipseste o monitorizare din partea administratiei institutiei in partea ce tine de condamnarea
muncii fortate sau de exploatare. Totusi, administratia institutiei sustine ca intervine catre agentii
economici sa-si onoreze obligatiunile de plata a prestatiei muncii realizate de beneficiari si sa nu
admite consumul de alcool. Reiteram ca art.27 al Conventiei ONU privind drepturile persoanelor
cu dizabilitdti prevede angajamentele autoritdtilor publice in a promova angajarea persoanelor cu
dizabilitdti. In acelasi timp, Statele pdrti urmeazd sd se asigure cd persoanele dizabilitdti nu sunt
tinute in sclavie sau servitute si sunt protejate, in conditii de egalitate cu ceilalti, impotriva muncii
fortate sau obligatorir’.

Mentiunile privind respectarea dreptului la muncd al rezidentilor in afara institutiei sunt
consemnate Tn mod regulat. Administratia monitorizeaza si stabileste lunar numarul de rezidenti
care opteaza pentru munca remuneratad, informandu-i cu privire la drepturile lor in campul muncii
si la obligatiile angajatorilor (referitoare la remunerare, securitatea muncii si dreptul la odihnd).
Astfel, rezidentii sunt constienti de riscul de a li se incalca drepturile.

(10)Unii beneficiari dispun de dispozitive mobile (telefoane si notebook-uri) capabile de a diversifica

timpul. Cu toate acestea, lipsesc date despre proportionalitatea distribuirii acestora.

(11)Tn contextul programelor individualizate de reabilitare si incluziune sociald — document elaborat

de Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca sau de structurile
sale teritoriale, in care sant stabilite recomandarile generale privind activitatile si serviciile de care
persoana cu dizabilitati are nevoie n procesul de incluziune sociala cat si reformei de
dezinstitutionalizare care are loc de cativa ani, se presupune ca persoana plasata in centrul de
plasament este pregatita pentru a fi dezinstitutionalizata.

sistemele de sanatate mintald cu greu incearca sa aduca ingrijirea si suportul in comunitate. Un
aspect important al unei abordari bazate pe drepturi in sdnatatea mintala este asigurarea faptului
ca ingrijirea si suportul sunt accesibile si la indemana fizica a tuturor sectiunilor populatiei, n
special a grupurilor marginalizate. Acest lucru faciliteaza mentinerea relatiilor familiale, a
prieteniilor si a locurilor de munca Tn timp ce se primeste ingrijire si suport.

Articolul 19 al Conventiei privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati (CRPD) solicitd transformarea
sistemelor de fngrijire si suport, inclusiv a serviciilor de sdanatate mintald, pentru a permite viata
independenta si incluziunea in comunitate. Practicile de institutionalizare si segregare a serviciilor au dus
la secole de excluziune sociald si marginalizare a persoanelor cu conditii de sandtate mintala si dizabilitati
psihosociale din comunitatile lor.?

7 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=117839&lang=ro

® Sin3tate mintal3, drepturile omului si legislatie: ghid si practica, Organizatia Mondiala a Sanatatii si Natiunile Unite
https://drive.google.com/file/d/1r6QNciFMj G1bDtOOBGedXcUKdY44dYt/view

ombudsman.md Oficiul Avocatului Poporului

str. Calea lesilor 11/3
mun. Chisinau, MD-2069
Republica Moldova

secretariat@ombudsman.md
+373 22 234 800


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=117839&lang=ro
https://drive.google.com/file/d/1r6QNciFMj_G1bDtO0BGedXcUKdY44dYt/view

12

Tranzitia catre ingrijirea si suportul pentru sanatatea mintala bazate pe comunitate poate fi facilitata
prin legislatie. Consolidarea prin lege va sprijini, de asemenea, transformarea necesara a furnizarii
serviciilor pentru a asigura o gama variata de servicii centrate pe comunitate si pe persoana. Aceasta retea
de servicii ar trebui sa includa optiuni multidisciplinare si de-medicalizate si sa se bazeze pe expertiza
persoanelor cu experiente trdite.

I.  ALEGATII DE ABUZURI SI ALTE FORME DE RELE TRATAMENTE

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

Pe durata vizitei, angajatii OAP nu au primit alegatii de abuz din partea personalului Centrului de
la rezidenti. Unele solicitari ale rezidentilor depaseau mandatul echipei de vizita si ale OAP. Toti
rezidentii au primit explicatiile de rigoare la intrebari.

Administratia institutiei specifica ca rata agresiunii intre beneficiari este relativ mica. Personalul
nu uzeaza de aplicarea metodelor de contentionare. Conflictele se solutioneaza prin comunicare
si convingere. Abuzul de alcool a fost minimalizat.

Exista o evidenta detaliatd a incidentelor respective, insa nu sunt stabilite proceduri pentru
examinarea si documentarea leziunilor corporale si a altor forme de violentd, precum si pentru
raportarea acestora catre autoritatile judiciare sau politie.

Supravegherea rezidentilor are loc doar de catre infirmiere in limita saloanelor de care sunt
responsabile. Tn curte, supravegherea este exercitatd de paznic.

De la Tnceputul anului 2024, conform Registrelor de evidenta a conflictelor intre beneficiari, au
fost inregistrate 130 de cazuri de conflicte sau altercatii intre beneficiari. Conform Registrului de
evidenta a leziunilor corporale ale beneficiarilor, au fost inregistrate 106 leziuni provocate din
diverse motive.

in perioada de referint3, a fost raportat un caz de tentativa de suicid. Acest ultim caz a putut fi

prevenit, beneficiara fiind ulterior consultata si primind suportul psihologic si ingrijire
simptomatica necesara.

La fel, CPTPD nu informeaza Oficiul Avocatului Poporului cu privire la cazurile de decese, suicide,
tentative de suicid, violente, agresiuni si alte incidente ce au avut loc Tn institutie.

) Rezidentii au dreptul sa depuna plangeri si cereri nestingherit.

Doar cativa rezidenti dispun de telefoane mobile si pot apela autoritdtile sau ONG-urile
specializate. Majoritatea, Tnsa nu cunosc si nu nici nu pot scrie.

(10)Activitatea institutiei este inspectata periodic de Agentia pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu

Specializare Tnalts.

J. NIVELUL DE IMPLEMENTARE A RECOMANDARILOR ANTERIOARE (2019):

Nr Recomandarea Nivelul de indeplinire
1. | A intreprinde masuri privind reparatia capitald a blocurilor | Realizat
locative | si ll
2. | A organiza cat mai des si la necesitate actiuni de plimbare in | Realizat partial
aer liber a beneficiarilor aflati Tn scaune rulante sau imobilizati | (unii beneficiari sunt
la pat (in cazul in care starea sanatatii permite) netransportabili si nu
existd echipamente
speciale)
3. | A instala separeuri si usi in spatiile comune (wc) din toate | Realizat
blocurile, in special blocul nr. I, inclusiv capacuri la wc
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4. | A supraveghea accesul la cazangerie sau a incuia usa acesteia, | Realizat
astfel incat beneficiarii sa nu aiba acces nesupravegheat in
incdperea respectiva

5. | Ainforma beneficiarii despre tratamentul oferit si a solicita ori | Realizat partial

de cate ori este cazul acordul la tratament sau interventiile | (fisele medicale

medicale examinate contin
informatii despre acordul
informat, desi neclar cum
acest a fost materializat)
6. | A reexamina periodic beneficiarii/ dosarele medicale in | Nu a fost examinat in
vederea stabilirii conformitatii tratamentului necesar medical, | timpul vizitei

in special a beneficiarilor cu maladii
7. | A angaja psiholog si / sau asistent social (pe perioada de | Nerealizat

incapacitate tempora) in institutie, fie a identifica alte solutii | Unitatea de psiholog este
pentru depasirea viciilor in sistemul de asistenta si integrare | vacantd

sociala a custodiatilor
8. | Arevizui programele ocupationale pentru beneficiari si a initia | Nerealizat
activitati de dezvoltare si socializare utile si necesare
beneficiarilor

9. | A desfasura sesiuni de instruire cu beneficiarii despre efectele | Realizat partial

adverse asupra sanatatii Tn scopul actiunilor profilactorii | Au fost realizate activitdti
impotriva abuzului de alcool, fumat, etc de informare de cdtre
politistul de sector si
asistenta sociald

10. | A initia programe de alfabetizare, citire, invatare, pictura, etc | Nerealizat

pentru beneficiari
11. | A mentine evidenta incidentelor/ conflictelor/ relelor | Realizat
tratamente 1n Registrele de plangeri si conflicte

Asadar, din 11 recomandari lansate in 2019, 4 au fost executate, 3 — realizate partial si 3 — nerealizate. 1
recomandare nu a fost posibil de monitorizat in timpul vizitei.

K. RECOMANDARI:

Echipa de vizita apreciaza efortul institutiei in amenajarea teritoriului, renovarea si mentinerea ordinii in
spatiile de cazare, cantind, spalatorie, depozite, cazangerie si sali de antrenament, asigurarea calitatii
alimentatiei si serviciilor speciale pentru rezidenti. Observam ca, intre personal si rezidenti exista un
comportament demn si de respect reciproc. La fel, apreciem viziunile administratiei de a renova cladirile
daramate de pe teritoriul institutiei Tn spatii utile pentru rezidenti si rudele acestora. Acest efort este
binevenit si merita a fi sprijinit de Agentia pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Tnalt3 prin
alocare de fonduri si orice alt sprijin necesar.

Totusi, Avocatul Poporului aminteste ca, articolul 3 din Conventia Europeana pentru apdrarea drepturilor
omului si libertatilor fundamentale impune autoritatilor o obligatie pozitiva care consta in a se asigura ca
orice persoana privatd de libertate este detinuta Tn conditii care sunt compatibile cu respectarea
demnitatii umane, cd modalitatile de executare a pedepsei nu supun persoana in cauza unei suferinte sau
unei incercari de o intensitate care depaseste nivelul inevitabil de suferinta inerent detentiei si ca, tinand
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seama de cerintele practice ale detentiei, sanatatea si bunastarea persoanei sunt asigurate in mod
corespunzator.

in pct.10 al rezolutiei nr.72/163 din 19 decembrie 2017, Adunarea Generald a Natiunilor Unite a
accentuat, Tn mod special, obligatia statelor de a intreprinde mdsuri prioritare, decisive si efective,
necesare prevenirii actelor de torturd, tratamentelor si pedepselor inumane sau degradante.

Urmare a constatarilor echipei de vizitd, conducandu-ma de prevederile al.(2) art.24 al Legii nr.52/2014
cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul): -

RECOMAND:

Agentiei pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Tnalta:

Centrului de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati adulte Brinzeni:

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)
(7)
(8)

(9)

A elabora un plan de implementare a recomandarilor cu transmiterea acestuia Oficiului
Avocatului Poporului in termen de 30 de zile. Recomandarile ce nu pot fi implementate imediat
vor include specificarea perioadei planificate pentru realizare.

A examina oportunitatea majorarii statelor de personal la CPTPD Brinzeni si angajarea de
profesionisti specializati (medici neurologi, psihologi, asistenti sociali, terapeuti ocupationali etc.)
pentru a satisface nevoile reale ale rezidentilor (recomandare repetitiva).

A examina oportunitatea majorarii numarului de infermiere de la 1 la 20-24 rezidenti la 5
infermiere pentru 4-5 rezidenti, pentru a oferi asistenta reala si necesara acestora (recomandare
imediata).

A organiza spatii sigure in incinta CPTPD Brinzeni prin montarea placilor de caucic elastic si
amortizator colorat pe podea si pereti (inclusiv in celelalte Centre) pentru evitarea traumelor,
dormitul pe teracota, inclusiv plasarea jocurilor interactive (recomandare continua).

A asigura informarea constanta a Oficiului Avocatului Poporului cu privire la incidentele din
CPTPD Brinzeni (decese, agresiuni, violente, abuzuri, etc) (recomandare imediata) la adresa
secretariat@ombudsman.md.

Sa se asigure ca personalul identifica si Tnregistreaza toate cazurile de violenta si abuz in
institutie si ca acestea sunt raportate instantelor superioare (recomandare imediata).

Realizarea evidentei si tratamentului bolilor somatice si minimizarea riscurilor prin masuri
profilactice adecvate (recomandare continua).

Sa implice activ beneficiarii Tn activitati pentru dezvoltarea si socializare a acestora, necesare
pentru a facilita procesul continuu de dezinstitutionalizare si integrare in comunitate
(recomandare continua).

Dezvoltarea unor servicii comunitare adecvate, revizuirea politicilor si procedurilor actuale si
promovarea programelor de resocializare si integrare pentru a asigura o viata demna si integrata
n societate pentru persoanele cu dizabilitati severe (recomandare continua).

Raportul respectiv este plasat pe pagina web a OAP pentru informare si diseminare.
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