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Cuvant de salut al Avocatului Poporului

Dragi cititori/cititoare,

Am deosebita placere de a va prezenta
Raportul  anual  privind  respectarea
drepturilor si libertatilor omului in Republica
Moldova pentru anul 2023. Acest document
este elaborat in conformitate cu Legea
52/2014 cu privire la Avocatul Poporului
(Ombudsmanul). Editia Raportului anual
2023 al Oficiului Avocatului Poporului
urmareste sd Tmpartaseascd informatii si
experiente cu colegii si cu alti actori ce sunt
interesati de activitatea Ombudsmanului.
Raportul pe care il prezint impreuna cu
echipa OAP nu este doar o compilatie de cifre
si statistici, ci si 0 reflectare a angajamentului
nostru continuu fata de justitie, de egalitate, reprezentdnd stima fata de toti membrii
societatii noastre, si efortul intreprins in vederea imbunatatirii respectarii drepturilor omului
in Republica Moldova. Raportul subliniaza cele mai importante observatii si interventii ale
Oficiului Tn anul 2023, iar anexele vor permite cititorilor sa inteleaga mai profund activitatea
institutiei Avocatul Poporului.

Ma aflu in fata dumneavoastra nu doar ca Ombudsman, ci si ca aparator al drepturilor
omului; zilnic activez in pozitia de gardian al transparentei, fiind o voce care reflecta
dreptatea, corectitudinea si egalitatea. Atunci cand am fost ales in calitate de Avocat al
Poporului, mi-am asumat angajamentul de a asigura si de a sprijini fiecare persoana care va
cere ajutorul Oficiului Avocatului Poporului si am respectat acest angajament . impreuna
cu echipa mea, ne dorim ca toate persoanele sa fie tratate in mod egal de catre statul
Republica Moldova. Obiectivul nostru comun, al meu personal, in calitate de Avocat al
Poporului, al angajatilor OAP, al Parlamentului, al Guvernului, al societatii civile si al
organismelor internationale este sa garantam respectarea drepturilor omului de catre toate
institutiile, or drepturile omului sunt insési esenta demnitatii Sale, acestea fiind conditia unei
vieti sigure, pline de demnitate si respect pentru toti oamenii. In ultimii doi ani, in calitate
de apardtor al drepturilor omului, am facut pasi hotarati pe calea respectarii drepturilor si
libertatilor omului, avand in centrul actiunilor mele principii precum legalitatea, egalitatea,
impartialitatea si transparenta.

Ca in fiecare an, am depus eforturi pentru a asigura conditiile necesare, astfel incat
toate persoanele care doresc sa depunda o plingere sau sa beneficieze de audienta
Ombudsmanului sa aibd cunostintd de existenta serviciilor Avocatului Poporului si sa
beneficieze in mod corespunzator de acestea.



Este cunoscut faptul ca trecerea de la obiectivele planificate la realizarile concrete
nu este usoara, deoarece pe parcurs apar diverse obstacole. Cu toate acestea, anul 2023 a
fost marcat de anumite realizari. De exemplu, la recomandarea Sub-Comitetului pentru
Acreditare, Oficiul Avocatului Poporului a fost reacreditat de catre Comitetul Aliantei
Globale a Institutiei Nationale a Drepturilor Omului, obtinand statul ,,A”. Cu toate acestea,
recunosc ca mai sunt multe de facut. Suntem constienti de faptul ca lucrurile nu sunt perfecte
si cd nu este un drum usor, insa acest traseu merita sa fie parcurs. Asteptarile sunt mari,
insa provocdrile sunt si mai mari. Va asigur pe aceasta cale ca institutia noastra este direct
implicatd in acest proces si cd lucram cu totii, pentru ca Oficiul Avocatului Poporului sa
devina cat mai curand o institutie cunoscutd, ce promoveaza transparenta si increderea
pentru toti cetatenii Republicii Moldova.

In timp ce reflectim asupra evenimentelor din anul de referinti, este important sa
recunoastem atat progresele, cat si provocarile. Astfel, am avut succes in abordarea unor
chestiuni urgente, precum dreptul la sanatate. Totusi, nu putem ignora prezenta continua a
unor probleme, cum ar fi marginalizarea anumitor persoane, dificultati in domeniul justitiei
si accesul limitat la asistenta si protectie sociala.

De asemenea, un conflict armat la hotarul Republicii Moldova, care parea imposibil
pana acum doi ani, s-a produs totusi, iar, ca rezultat, multe drepturi ale omului au fost
incdlcate, de altfel ca si multe norme internationale. Agresiunea militara a Federatiei Ruse
in Ucraina nu a facut decat sa amplifice provocirile din Republica Moldova. Tn anul 2023,
Oficiul Avocatului Poporului a continuat procesul de monitorizare a respectarii drepturilor
persoanelor refugiate pe teritoriul Republicii Moldova, prin prisma standardelor
internationale si regionale.

Tn conditiile acestor provociri, va asigur ci angajamentul nostru fatd de principiile
drepturilor omului si ale statului de drept ramane ferm. Vom continua sa depunem eforturi
pentru identificarea unor solutii eficiente Th abordarea acestor probleme, colaborand strans
cu autoritatile competente, CU societatea civila si cu alte parti interesate. Succesul Oficiului
unui Ombudsman nu poate fi obtinut fara sprijinul si increderea Parlamentului, caruia ii
prezintam raportul anual. Astfel ca, vom continua sa cooperam cu institutiile statului, Tn
scopul prevenirii incalcarilor, precum si in scopul protectiei si promovarii drepturilor omului
in Republica Moldova.

Tn acest sens, apreciem Tnalt colaborarea stabild si orientati spre obtinerea de
rezultate alaturi de partenerii nostri. Suntem sincer recunoscatori si mandri sa avem relatii
de colaborare cu institutiile internationale, care manifesta interes pentru dezvoltarea si
consolidarea Oficiului Avocatului Poporului si care ne sprijind si ne ajutd sa depasim mai
usor obstacolele ce apar.

Tn incheiere, doresc si reiterez faptul ca Oficiul Avocatului Poporului, de-a lungul
celor 25 de ani de existenta, a asigurat respectarea drepturilor si libertatilor omului de catre
autoritatile publice, de catre organizatii si intreprinderi. Munca noastra garanteaza fiecarui
beneficiar accesul la legalitate si transparenta. Toate persoanele meritd si trebuie sa
beneficieze de acces la servicii complexe si eficiente, iar noi suntem mandri de munca
noastra in acest domeniu. Tn conformitate cu mandatul, angajamentul Oficiului Avocatului
Poporului si al meu personal, in calitate de Ombudsman, va fi in continuare munca



neincetatd in beneficiul cetatenilor si non-cetatenilor, in scopul prevenirii incalcarilor
drepturilor omului. Voi continua sa monitorizez si sa raportez modul in care sunt respectate
drepturile si libertatile fundamentale ale omului si, nu in ultimul rand, sa promovez
drepturile omului.

Tn calitate de Avocat al Poporului, imi asum angajamentul de a rimane dedicat n
abordarea problemelor si nevoilor cetatenilor, urmarind, totodatia, promovarea unei
administrari eficiente, caracterizata prin promptitudinea in examinarea plangerilor
oamenilor , investigarea si rezolvarea eficienta a problemelor, precum si prin asigurarea
transparentei si responsabilititii in toate activititile desfasurate. Imi doresc si consolidim
increderea cetatenilor in singura Institutie nationala a drepturilor omului din Moldova si sa
continuam sa sustinem respectarea drepturilor si libertatilor tuturor persoanelor.

Va multumesc!
Bucurati-va de lectura!

Ceslav PANICO,
Avocatul Poporului (Ombudsmanul)



Cuvant de salut al Avocatului Poporului pentru drepturile copilului

Dragi copii, dragi adulti,

Va prezint acest raport, onorat fiind de
mandatul 1incredintat pentru a asigura
respectarea  drepturilor  copilului in
Republica Moldova. Raportul prezinta
rezultatele activitatii de la numirea in
functie pana la sfarsitul anului 2023, dar si
ale predecesoarei mele, dna Maia
Banarescu, pentru aproximativ jumatate
de an.

Inca de la etapa concursului, am declarat ci voi depune tot efortul si diligenta
necesare exercitarii functiei cu responsabilitate si respect pentru toti copiii din Republica
Moldova. Anume aspectele nediscrimindrii si asigurarea ca nimeni nu va fi lasat in urma,
accentul fiind pe cei mai defavorizati copii, stau la baza activitatii mele.

Aspectele cele mai problematice identificate in 2023 au tinut de serviciile de suport
pentru familiile cu copii aflate in dificultate, serviciile pentru copii cu comportament
deviant, protectia copiilor fatd de orice formd de violentd. De asemenea, din examinarea
cererilor receptionate, am constatat ca exista lacune in ceea ce priveste executarea hotararilor
judecatoresti privind stabilirea domiciliului copilului si plata pensiei de Intretinere. Cel mai
mult insd m-a preocupat statistica privind saracia copiilor, or sardcia obstacoleaza din start
realizarea deplind a tuturor drepturilor copiilor.

La nivel de monitorizare, am realizat in 2023, cu suportul UNICEF, 4 studii tematice
privind respectarea dreptului la educatie a copiilor de etnie roma si a copiilor cu deficiente
senzoriale, exploatarea copiilor prin munca, conditiile si alimentatia copiilor in spitalele din
mun. Chisinau.

Un alt studiu important a fost cel privind respectarea drepturilor copiilor refugiati.
Suntem la etapa asigurdrii incluziunii copiilor stramutati din Ucraina, inclusiv a celei
educationale. Suplimentar, am initiat colaborarea cu autoritdtile ucrainene si voi actiona in
cadrul coalitiei internationale pentru intoarcerea copiilor ucraineni deportati sau stramutati
cu forta din teritoriile temporar ocupate ale Ucrainei.

Rezultatele monitorizarii respectarii drepturilor copilului se regdsesc in acest raport
anual, inclusiv sub forma de recomandari catre autoritati. Alte recomandari rezultd din
examinarea cererilor si sesizdrilor din oficiu, in care am identificat probleme sistemice, cel
mai des legate de implementarea cadrului normativ existent.

Un succes major din 2023 1l constituie modificarea Legii cetateniei Republicii
Moldova nr. 1024/2000, care anterior conditiona cetdtenia copilului ndscut pe teritoriul
Republicii Moldova de statutul/forma juridicd de sedere a parintilor sii. In viziunea
Ombudsmanului Copilului, acest fapt putea duce la aparitia copiilor apatrizi de la nastere,
in cazurile in care tara de origine a parintilor/unuia dintre parinti nu acordad cetdtenia sa
copiilor nascuti pe teritoriul altor state sau are rezerve in privinta acestora.



In anul 2023, Administratia Nationald a Penitenciarelor, cu suportul Ministerului
Justitiei si a Avocatului Poporului pentru drepturile copilului, a reusit remodelarea
conceptuald a abordarii minorilor preveniti. Astfel, a avut loc transferul prevenitilor minori
din Penitenciarul nr. 13 in Penitenciarul nr. 10 — Goian, unde a fost dat in exploatare un
sector locativ total renovat in corespundere cu standardele de detentie.

Un alt succes major al anului 2023 1l reprezintd adoptarea noii Legi cu privire la
drepturile copilului, nr. 370 din 30 noiembrie 2023. Legea anterioara nu corespundea
standardelor internationale si era depasita de realitatile sociale care au evoluat semnificativ
din momentul adoptarii acesteia. Inci in 2020, Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului a adus aceasta problema in vizorul Legislativului. Proiectul de lege privind
drepturile copilului, urmare a mai multor etape de analiza si propuneri, a ajuns la etapa
legiferarii in a doua jumatate a anului 2023. Propunerile Avocatului Poporului pentru
drepturile copilului au fost luate in considerare integral (referitor la dreptul copiilor la
participare in treburile publice, imputernicirea si protectia copiilor aparatori ai drepturilor
omului, dreptul copiilor la intruniri pasnice, dreptul copiilor la un mediu curat, sanatos si
durabil etc.).

Tn total, 1 propunere de perfectionare a legislatiei si 12 opinii asupra proiectelor de
acte normative au fost Tnaintate de catre Ombudsmanul Copilului pe parcursul anului 2023.
Studiul periodic privind perceptia drepturilor copilului din 2023 a cuprins, pentru prima data,
un capitol dedicat drepturilor copiilor. Traditional, perceptia populatiei este ca drepturile
copilului sunt cele mai respectate drepturi in Republica Moldova. Totusi, partea calitativa a
studiului referitoare la copii, cat si noile intrebari din chestionar, ne aratd ca drepturile
anumitor categorii de copii (copii cu dizabilitati, saraci, care au ramas fard ingrijire
parinteascd/orfani, din grupurile etnice minoritare) sunt percepute ca nefiind respectate de
catre o mare parte a populatiei. Aceste rezultate reflectd mai fidel datele statistice, cat si
rezultatele studiilor Tn domeniu, inclusiv ale Oficiului Avocatului Poporului.

In 2023, am continuat si aduc in prim plan vocea copiilor. Copiii au fost consultati
in timpul vizitelor de monitorizare, in cadrul activitdtilor de informare si promovare a
drepturilor copilului si, in special, prin intermediul Consiliului Consultativ al Copiilor pe
langad Avocatul Poporului pentru drepturile copilului. Traditionalul Forum National al
Drepturilor Copiilor, organizat in contextul Zilei Internationale a Drepturilor Copiilor, a
adunat in 2023 peste 70 de copii si adolescenti din toate regiunile tdrii, inclusiv regiunea
transnistreana. Copiii au prezentat autoritatilor (reprezentanti ai Parlamentului, Ministerului
Educatiei si Cercetarii, Ministerului Sanatatii si Ministerului Justitiei) rezultatele
monitorizarii drepturilor copiilor, formuland si o serie de recomandari pentru imbundtatirea
situatiei existente. De exemplu, membrii Consiliului Consultativ al Copiilor pe langa
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului au abordat un subiect important ce vizeaza
relatia, comunicarea dintre profesori si elevi, mentionand ca de multe ori elevii nu se simt
in sigurantd si protejati sa-si exprime gandurile, emotiile si nevoile. Toate intrebdrile si
ingrijordrile enuntate pe parcursul forumului au fost analizate, sistematizate si formulate ca
recomandari pentru autoritdtile competente, cu ulterioara monitorizare a implementarii
acestora.



Pe langd colaborarea cu autoritdtile si copiii, am initiat o platforma de dialog cu
ONG-urile care activeaza in domeniul drepturilor copilului referitor la prioritatile,
respectarea drepturilor copilului in Republica Moldova. Acest dialog este important inclusiv
in perspectiva revizuirii, cu mare probabilitate in 2024, a Republicii Moldova de catre
Comitetul ONU pentru Drepturile Copilului, utilizdnd procedura de raportare simplificata.
Procesul de revizuire incepe cu propunerea de catre ONG-uri, copii, Avocatul Poporului
pentru drepturile copilului, a problemelor-cheie legate de drepturile copilului pentru a fi
revizuite de catre Comitet.

In 2024, voi continua sa monitorizez respectarea drepturilor copiilor, elaborand cel
putin 4 rapoarte tematice. Pe langa activitatile de promovare a drepturilor copilului, voi pune
accent sporit pe promovarea mandatului Avocatului Poporului pentru drepturile copilului,
rolului si atributiilor sale, mecanismului de sesizare. Consider importanta sporirea increderii
copiilor si a populatiei generale in institutia pe care o reprezint, ceea ce ma obliga sa actionez
cu profesionalismul necesar de fiecare data cand drepturile copilului sunt incalcate.

Prioritate absolutda Tn 2024 si in anii urmatori, prin prisma dobandirii statutului de
tara candidata la Uniunea Europeana, va constitui contribuirea, in procesul de aderare, la
realizarea alinierii cadrului normativ, proceselor si practicilor nationale in domeniul
drepturilor copilului, la standardele UE.

In final, tin si multumesc echipei din Directia Drepturile Copilului, dar si din
celelalte subdiviziuni, inclusiv teritoriale, ale Oficiului Avocatului Poporului, pentru
suportul oferit Tn exercitarea mandatului. La fel, exprim gratitudine partenerilor, in special
UNICEF, ce au avut o contributie substantiald in activitatea de monitorizare a drepturilor
copilului.

Cu respect,

Vasile COROI,
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului



Rezumatul Raportului anual privind respectarea drepturilor omului in anul 2023

Perioada anului 2023, a fost una plind de evenimente pentru Institutia Nationald a
Drepturilor Omului (Oficiul Avocatului Poporului), dar si pentru sistemul national al
drepturilor omului, in general. Astfel, in perioada de raportare, Oficiul Avocatului
Poporului a reusit sa se alinieze la standardele prestabilite de Principiile de la Paris, fiind
reacreditat cu statutul ,,A” de catre Alianta Globala a Institutiilor Nationale ale Drepturilor
Omului. De asemenea, in perioada anului de raportare, Oficiul Avocatului Poporului, in
calitate de Institutie Nationala a Drepturilor Omului, a participat in cadrul a patru proceduri
de raportare alternativa, unde si-a expus pozitia asupra domeniilor vizate de tratatele
internationale aflate in examinare.

Cu privire la Capitolul I din prezentul Raport specificam faptul ca, in societate,
segmentul drepturilor omului nu a suferit modificari considerabile, iar persoanele continua
sd resimta limitari ale drepturilor si libertatilor civile, in diferite domenii. Dreptul la cel mai
Tnalt standard de sanatate a fost examinat minutios de Avocatul Poporului in perioada anului
2023. Ombudsmanul apreciaza efortul statului in elaborarea si consolidarea politicilor
publice din domeniul sanatatii, totusi, fiind nevoit a sesiza nivelul slab de monitorizare a
implementarii prezentelor politici elaborate. De asemenea, Avocatul Poporului remarca
faptul ca majoritatea problemelor in domeniul sanatatii continua sa se perinde de la an la an,
fara a suferi modificari considerabile, chiar dacd in 2023 au avut loc anumite schimbari
structurale la nivel de politici publice. Persoanele continua sa deplanga abuzurile si
comportamentele neadecvate din partea lucratorilor medicali si abordarile discriminatorii in
prestarea serviciilor. De asemenea, Avocatul Poporului atrage atentia asupra faptului ca
autoritatile publice centrale au admis erori la plata indemnizatiilor pentru angajatii medicali,
care au avut de suferit de pe urma pandemiei de COVID-19, erori care au fost remediate pe
parcursul anului 2023.

Tn domeniul justitiei Avocatul Poporului constati faptul ca eforturile autorititilor au
fost concentrate masiv pe segmentul reformei justitiei. Totusi, Ombudsmanul evidentiaza
ca, la etapa actuald, populatia de rand nu percepe o imbunatatire a sistemului de justitie si in
continuare intampina dificultati in realizarea dreptului la un proces echitabil. Lipsa
transparentei si comunicarii, plus incidentele ce au avut loc in urma procedurilor de vetting,
au constituit una din cauzele principale, care au stat la baza reticentei profesionistilor din
domeniul justitiei fatd de reforma initiata. Cu toate acestea, putem constata ca au avut loc si
imbunatatiri considerabile la legile care guverneaza sistemul de justitie. lar CSM si CSP au
devenit functionale dupa alegerea noilor membri-judecatori si, respectiv, membri-procurori.
Ombudsmanul accentueaza si faptul ca, in perioada de raportare, respectarea dreptului la un
proces echitabil capata o noud anvergura, odata cu obtinerea statutului de tard candidata la
UE si cu ascensiunea autoritatilor in aderarea la Uniunea Europeana.

Tn domeniul dreptului la asistenti si protectie sociali, Avocatul Poporului constati,
ca si in perioada precedentd, ca saracia, criza sociald si energetica, randamentul limitat al
serviciilor sociale desconcentrate Tn teritoriu reprezinta in continuare impedimente majore
in realizarea dreptului persoanelor la protectie sociala. Aceste dificultati continud sa
afecteze cele mai vulnerabile grupuri sociale: varstnici, copii, mame solitare. Conform
rezultatelor Studiului perceptiilor asupra respectarii drepturilor omului in Republica
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Moldova, realizat in anul 2023, arata ca acest drept ramane a fi asigurat in Republica
Moldova intr-o mica sau foarte mica masura — in 63% (cu referire la indemnizatiile alocate
la nastere) si Tn 83,3% Tn cazul pensiilor. Ca si in perioada precedenta, situatia batranilor si
a persoanelor cu dizabilitati, a mamelor solitare, in calitate pe persoane vulnerabile, ramane
a fi una critica. Majoritatea persoanelor din categoriile respective lupta, la propriu, pentru
a-si asigura existenta in conditiile cresterii cheltuielilor si diminudrii veniturilor. Totodata,
Studiul de perceptie constata ca in 2023 Dreptul la protectie sociald a avut o crestere
procentuald buna (44,8 % dintre respondenti considera ca acest drept este respectat), fata de
35,2% atestate in Studiul precedent din 2020, si reprezinta o crestere substantiala fata de
anul 2016 (cu 15,3%).

Tn domeniul protectiei muncii, Avocatul Poporului remarci faptul ci, desi Tn ultima
perioada, autoritatile guvernamentale au intreprins mai multe masuri de consolidare a
sistemului de protectie a dreptului muncii si al ocuparii fortei de munca, in special prin
fortificarea Inspectoratului de Stat al Muncii din martie 2023, cand acestei structuri i s-au
atribuit competente de a efectua vizite neanuntate. Or, efectele acestor actiuni in mare parte
abia urmeaza sa-si faca efectul in perioadele urmatoare de raportare. Astfel, Avocatul
Poporului constatd faptul ca in pofida dificultatilor economice, piata fortei de munca s-a
redresat Tn urma pandemiei, desi persista provocari structurale semnificative. Ombudsmanul
mai specifica si faptul ca dreptul la o remunerare echitabild trebuie sa asigure o existenta
umana demna. Intru realizarea progresiva a acestui drept, Statul este obligat sa asigure
lucratorilor un salariu minim, care sa permita un trai decent pentru ei si pentru familiile lor.
Desi constatdm o tendinta pozitiva de crestere a salariului minim, valoarea acestuia ramane
insa a fi insuficientd pentru a garanta un trai decent celor care beneficiaza de un salariu
minim. Tn acest sens, considerim relevanti Hotararea Curtii Constitutionale din 16 iunie
2022 cu referire la cuantumul salariului minim.

Pe segmentul dreptului la siguranta si libertate Ombudsmanul noteaza faptul ca
conditiile de detentie sunt in continuare precare. Majoritatea hotararilor CEDO impotriva
Moldovei se referi la conditii inumane de detentie. In perioada de raportare nu au fost luate
masuri considerabile pentru remedierea situatiei la nivel sistemic. Toate cele 17 penitenciare
au fost construite inca in perioada sovietica. De la independenta Moldovei nu s-au inregistrat
imbunatatiri majore, iar inchisorile depasesc in prezent capacitatea prevazuta. Accesul
inadecvat la tratament medical, supraaglomerarea si starea generald precara a
penitenciarelor, precum si lipsa raportdrii si investigarii adecvate a eventualelor rele
tratamente si violente raman, in mare masura, neabordate.

De asemenea, Avocatul Poporului atrage suplimentar atentia autoritdtilor asupra
situatiilor privind agresiunile asupra persoanelor care se afla in spitalele de psihiatrie. Astfel,
urmare a sedintelor comune impreund cu Comisia Parlamentara ,,Drepturile omului si relatii
interetnice ” Tn baza Raportului special privind Monitorizarea respectarii drepturilor
pacientilor plasati la tratament prin constringere cu caracter medical’, a fost Tnaintat un set
de recomandari pentru autoritatile de resort, care inca nu au fost realizate corespunzator.

2

1 https://ombudsman.md/post-document/raport-special-monitorizarea-respectarii-drepturilor-pacientilor-
plasati-la-tratament-prin-constrangere-cu-caracter-medical-2/
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Avocatul Poporului mai atrage atentia ca, in perioada monitorizata, S-a observat ca
in cadrul armatei nationale mai persista inca comunicarea neformala si in unele cazuri chiar
abuziva, dintre soldati sau dintre soldati si corpul de subofiteri. Astfel, desi nu s-au observat
agresiuni verbale din partea corpului de ofiteri, ci din contra, dorim sia remarcam
profesionalismul cu care acestia se adresau rezervistilor sau soldatilor in termen, totodata
acestia ramaneau tacuti in mare parte la abuzurile verbale comise de subalternii lor, adesea
lasandu-le sa treaca neobservate.

Cu referire la respectarea drepturilor persoanelor din stadnga Nistrului
Ombudsmanul noteaza ca perioada anului 2023, cu regret, nu s-a marcat prin schimbari
pozitive in segmentul respectarii drepturilor omului in acest teritoriu.

Actualmente, majoritatea informatiilor cu privire la respectarea drepturilor omului
parvine din partea organizatiilor societdtii civile din regiunea necontrolatd, informatiei
oferite de catre organizatiile necomerciale din drepta Nistrului care monitorizeaza situatia
in regiune, dar si din activitatile efectuate de Reprezentanta Varnita a Oficiului Avocatului
Poporului sau, din informatiile oferite de catre organizatiile internationale, care activeaza in
regiune sau monitorizeaza regiunea. In aceasta situatie, Avocatul Poporului, n calitate de
conducdtor al Institutiei Nationale a Drepturilor Omului, abordeaza constat problema
respectiva 1n fata autoritdtilor nationale si internationale si o examineazd in cadrul
Rapoartelor sale anuale sau tematice.

De asemenea, 1n indeplinirea atributiilor de mandat, Avocatul Poporului al
Republicii Moldova, Ceslav Panico, a transmis doua solicitari catre Secretarul General al
Organizatiei Natiunilor Unite, Antonio Guterres, si catre Comisara pentru Drepturile
Omului al Consiliului Europei, Dunja Mijatovi¢. Astfel, Avocatul Poporului a comunicat
Inaltilor functionari despre situatia curentd cu privire la respectarea drepturilor omului in
regiunea transnistreana si despre regresul inregistrat in ultima perioada la acest capitol.

La final, Ombudsmanul specifica faptul ca, referitor la recomandarile transmise
autoritatilor publice Tn cadrul raportului anual privind respectarea drepturilor si libertatilor
omului in Republica Moldova pentru anul 2022, din totalul de 63 de recomandari, 5 au fost
realizate, 7 se afla in proces de realizare, alte 14 recomandari sunt realizate partial, 11
recomandari sunt nerealizate, iar 26 de recomandari nu au putut fi evaluate la momentul
elaborarii prezentului raport.

Tn domeniul drepturilor copilului (Capitolul 11), Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului a monitorizat respectarea dreptului copilului la viata, supravietuire si
dezvoltare. Astfel Ombudsmanul Copilului s-a sesizat din oficiu, urmare a informatiei
difuzate Tn mass-media, referitor la cazul celor 2 copii, care, la data de 11.02.2023, fiind in
perimetrul minier exploatat in perioada anilor 1996-2021 de SA ”Cariera Micauti”, in proces
de insolvabilitate la momentul producerii incidentului, au cazut in cariera suferind mai multe
traumatisme.

Avocatul Poporului a mai analizat segmentul sigurantei copilului pe trenurile de
joacd. Respectiv, frecventa producerii incidentelor si leziunile corporale produse
beneficiarilor indica la caracterul deja devenit sistemic al cazurilor cand copiii sunt striviti
de elementele metalice ale terenurilor (portile de fotbal).
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In aspectul dreptului la sanitate, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului
mentioneaza faptul ca, intru asigurarea respectarii dreptului copilului la sandtate, prevazut
de art. 24 din Conventia ONU cu privire la Drepturile Copilului, pe parcursul anului 2023,
Ombudsmanul Copilului a monitorizat conditiile si alimentatia in 4 institutii medico-sanitare
publice din mun. Chisinau: Spitalul Clinic Municipal de Boli Contagioase de Copii, Spitalul
Clinic Municipal de Copii nr. 1, Spitalul Clinic Municipal de Ftiziopneumologie si Spitalul
de Copii Municipal din Chisinau ,,V. Ignatenco”.

Astfel, la Spitalul Clinic Municipal de Ftiziopneumologie am constatat ca conditiile
de tratament a pacientilor sunt relativ satisfacatoare, dar sunt mentinute prin reparatii
curente, astfel fiind necesare reparatii capitale in toate blocurile clinice si paraclinice,
inclusiv spatiile sectiei pentru copii (etajele 2 si 4 ale blocului curativ nr. 1). Desi alimentele
sunt preparate In conditii salubre, aceste conditii sunt mentinute prin reparatii cosmetice
periodice, reparatia capitald a blocului alimentar fiind realizatda mult timp in urma.

Tn aspectul dreptului la educatie, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a
examinat asigurarea educatiei copiilor de etnie roma. Astfel, Ombudsmanul copilului scoate
in evidenta ca in partea de colectare a datelor se observa unele neconcordante intre datele
furnizate de MEC/APL, de Oficiile Medicilor de Familie, cele colectate de mediatorii
comunitari sau asociatiile obstesti preocupate de respectarea drepturilor romilor. Astfel,
conform datelor care sunt in evidenta la Oficiul Medicilor de Familie, la 1 septembrie 2023
pe teritoriul or. Otaci erau inregistrati 920 copii romi de varsta scolara (716 ani). Reiesind
din aceste date, in semestrul I al anului scolar 2023-2024, rata de scolarizare obligatorie n
or. Otaci este 10% (92/920) si nu de 30,5%, cum rezultd din datele prezentate de catre
Ministerul Educatiei si Cercetdrii. O discrepanta si mai mare intre datele autoritatilor (100%
rata de scolarizare — 85/85) si cele oferite de Mediatorul comunitar (13,5% - 85/623) a fost
inregistratd in or. Edinet. Problema corectitudinii colectarii si raportarii datelor referitoare
la numarul total al copiilor de varstd scolard au fost invocate si in or. Soroca si mun.
Chisinau.

De asemenea, Avocatul copilului a mai examinat si asigurarea dreptului la educatie
a copiilor cu deficiente senzoriale si apreciaza faptul cd marea majoritate a recomandarilor
studiului realizat au fost incluse in Programul de dezvoltare a educatiei incluzive in
Republica Moldova pentru anii 2024 — 2027.

In privinta protectiei copiilor fati de orice forma de violentd in institutiile de
invatamant, Ombudsmanul copilului a constatat ca institutiile de invatdmant recurg rar la
aplicarea prevederilor art. 135, alin. (1), lit. i) din Codul Educatiei si art. 86 alin. (1) lit. n)
din Codul Muncii (concedierea) in privinta cadrului didactic care a aplicat violentd asupra
copiilor, rezumandu-se doar la sanctiuni precum mustrarea. Uneori cadrele didactice pleaca
voluntar, dar se angajeaza tot in sectorul educatie, in alta institutie de invatamant. Nu exista
un registru al sanctiunilor aplicate cadrelor didactice, inclusiv pentru violenta fatd de copii,
pe care viitorii angajatori, institutii de invatamant, si-1 poata consulta. O altd constatare este
legatd de cazurile tematice similare inregistrate de Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului ,,calificarea faptelor personalului din institutiile de Invatdmant” prin prisma
articolului 1661 ,,Tortura, tratament inuman sau degradant” din Codul penal.
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Totodatd, Avocatul copilului noteaza ca plitile informale in scoli raméan in
continuare o problema in segmentul monitorizat, la fel ca si restrictionarea accesului in
institutiile de invatamant e elevilor care nu sunt imbracati in uniforma scolara sau nu
respecta stilul vestimentar impus de catre institutie.

In aspectul justitiei prietenoase copilului, Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului noteaza ca, in anul 2023, Administratia Nationald a Penitenciarelor, cu suportul
Ministerului Justitiei si a Avocatului Poporului pentru drepturile copilului, a reusit
remodelarea conceptuald a abordarii minorilor preveniti. Astfel, a avut loc transferul
prevenitilor minori din Penitenciarul nr. 13 Tn Penitenciarul nr. 10 — Goian, unde a fost dat
in exploatare un sector locativ total renovat in corespundere cu standardele de detentie.
Ombudsmanul mai noteaza ca persista probleme precum: subcultura criminala, cazurile de
automutilari, aplicarea sanctiunilor disciplinare.

In aspectul protectiei copilului fatd de exploatarea prin munci se evidentiazi ca,
potrivit datelor oferite de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale (MMPS), pe parcursul
ultimilor 5 ani au fost inregistrate 40 sesizdri despre incélcarea cadrului normativ la
incadrarea in campul muncii a 40 de copii (24 biieti si 16 fete). In cadrul controalelor
efectuate, au fost constatate si consemnate in procesele-verbale de control 15 incalcari in
raport cu copiii: angajare in munca fara respectarea procedurii legale, in lipsa controlului
medical preventiv, activitate la lucrari interzise copiilor, nerespectarea duratei reduse a
timpului de munca, incalcari la stabilirea salariului. Se constata o ratd redusa de raportare a
cazurilor de exploatare prin munca a copiilor. Spre regret, cadrul juridic national nu
stabileste claritate 1n privinta varstei de la care copilul poate fi admis sa munceasca in cadrul
familiei, fiind vorba n special despre educarea prin munca a copilului in familie.

In aspectul asigurarii dreptului la nume si cetitenie, Avocatul copilului apreciazi
modificarea art. 11 din Legea cetateniei Republicii Moldova nr. 1024/2000, ceea ce previne
aparitia copiilor apatrizi de la nastere, in cazurile in care tara de origine a parintilor/unuia
din parinti nu acorda cetatenia sa copiilor nascuti pe teritoriul altor state sau are rezerve in
privinta acestora.

Ce tine de asigurarea drepturilor si libertatilor civile, Ombudsmanul copilului a
Tnaintat Ministerului Educatiei si Cercetarii recomandarile copiilor, inclusiv ale Consiliului
Consultativ al Copiilor de pe langa Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, enuntate
in cadrul Forumului National al Drepturilor Copiilor.

Tn perioada de raportare Avocatul copilului a monitorizat cu atentie respectarea

drepturilor copiilor ucraineni, refugiati din calea razboiului, si a copiilor din regiunea din
stanga Nistrului. Avocatul Poporului a formulat un set de recomandari cétre autoritati, pentru
fiecare compartiment in parte.
In concluzie, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului in raportul siu privind
respectarea drepturilor si libertdtilor omului in Republica Moldova pentru anul 2022 a
adresat 41 de recomandari institutiilor statului. In acest sens, in urma evaluarii efectuate in
cadrul procesului de monitorizate a implementarii recomandarilor emise, Ombudsmanul
copilului constata faptul ca: 4 recomandari au fost realizate, alte 28 de recomandari sunt
realizate partial, 6 sunt nerealizate iar 3 recomandari nu au putut fi evaluate.
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Tn ceea ce priveste Capitolului 111, din prezentul Raport (Prevenirea Torturii)
se evidentiaza ca in 2023 au fost realizate 28 de vizite (in 2022 -72 de vizite) preventive si
de monitorizare in locurile privative de libertate?. Urmare a vizitelor realizate de citre
Mecanismul National de Prevenire a Torturii (format din Directia Prevenirea Torturii OAP
si Consiliul pentru Prevenirea Torturii), au fost elaborate 23 de rapoarte de vizita (dintre
care 7 au fost realizate de Directia pentru prevenirea torturii) cu 356 de recomandari (in
2022: 29 de rapoarte de vizitd cu 570 de recomanddri)®. Totodati, OAP a intervenit in 4
cauze de interes social sporit cu 4 rapoarte speciale (in 2022 - 7 rapoarte speciale)?, a
elaborat 16 rapoarte trimestriale tematice periodice privind siguranta in locurile privative
de libertate®.

Per general, rata implementarii recomandarilor pe termen mediu a fost de 33%, iar
pe termen lung (resurse si politici) in proportie de 10-15%. Observam o tendinta de reticenta,
ignorare si remiteri de raspunsuri superficiale urmare a recomandarilor si constatarilor
Ombudsmanului. De asemenea, reprezentantii autoritatilor vizate au reactionat public cu
mesaje de desconsiderare, denigrare si imixtiune in activitatea Avocatului Poporului la
constatirile unor Rapoarte speciale®. MAI a informat ulterior precum ci a atentionat
conducatorii subdiviziunilor de interne sa se abtina de la afectarea autonomiei deciziilor si
activitatilor desfasurate de Institutia Ombudsmanului’. O alta autoritate publica reticenta la
recomandarile si mandatul Avocatului Poporului este Ministerul Apararii. Pe parcurs,
institutia apararii a incercat prin diverse metode sd se opuna constatarilor si recomandarilor
Ombudsmanului, invocand nejustificat inclusiv secretul de stat, datele cu caracter personal
in contextul activitatii de prevenire a torturii, a informatiilor despre leziunile obtinute de
militarii Tn termen, despre maladiile acestora sau solicitarii de preavizare despre realizarea
vizitelor preventive/inopinate, etc. Angajatii Ministerului Apararii au realizat mai multe
tentative de intimidare a reprezentantilor OAP, in vizitele de prevenire si in cadrul
examinarii unor pretentii individuale ale militarilor in termen.

Au avut loc 7 intruniri cu reprezentantii autoritatilor publice centrale si locale pe
aspecte de promovare a recomandarilor AP si CpPT.

In aspectul Capitolului IV (Protectia Persoanelor refugiate in contextul
conflictului armat din Ucraina) se evidentiaza ca, in anul 2023, Oficiul Avocatului
Poporului a continuat procesul de monitorizare a respectarii drepturilor persoanelor

2 11 vizite (5 vizite preventive; 5 vizite de follow-up si 1 viziti de informare) realizate de Directia prevenirea
torturii OAP si 17 vizite preventive si de monitorizare realizate de Consiliul pentru prevenirea torturii.

% Consiliul pentru prevenirea torturii a elaborat si a remis autorititilor 16 rapoarte de vizitd cu 268 de
recomandari si Directia prevenirea torturii a elaborat si a remis autorititilor 7 rapoarte de vizita cu 88 de
recomandari.

4 Raport special ,,Aplicarea armei de foc asupra unui mijloc de transport de citre agentii de politie la Ialoveni”;
Raport special ,,Omisiunea protectiei rezidentilor impotriva abuzurilor sexuale la un Centru de plasament”;
Raport special ,,Suicid dubios in izolatorul de detentie preventiva al Inspectoratului de politie Cimislia”; Raport
special ,,Deces dubios al unei persoane drog-dependente retinute de angajatii politiei municipiului Chisinau”,
disponibile la https://ombudsman.md/rapoarte/prevenirea-torturii/speciale/

® https://ombudsman.md/rapoarte/prevenirea-torturii/tematice/

® https://newsmaker.md/ro/intimidari-imixtiune-si-atac-asupra-independentei-institutiei-avocatul-poporului-
declaratie-dupa-scrisoarea-primita-de-la-seful-politiei/

" Raspunsul Ministrului de interne din 09/02/2024 la sesizarea AP privind imixtiunea.
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refugiate pe teritoriul Republicii Moldova, prin prisma standardelor internationale si
regionale, realizand 60 de vizite de monitorizare la centrele de plasament temporar,
destinate persoanelor refugiate, la punctele de frontiera si interactionand cu diversi factori
de decizie, in vederea prevenirii unor eventuale riscuri de incélcare a drepturilor omului. Ca
rezultat al monitorizarii, au fost elaborate 4 rapoarte, dintre care 2 rapoarte speciale privind
accesul la serviciile medicale a persoanelor refugiate, fenomenul apatridiei si respectarea
drepturilor persoanelor apatride in contextul cadrului legal national.

Tn ultimul Capitol din Raport este prezentati activitatea de promovare a
drepturilor omului constituind, de asemenea, un element esential al Principiilor de la Paris.
Aceasta functie permite diseminarea informatiilor si cunostintelor despre drepturile omului
catre publicul larg si catre grupurile tinta specifice. in esenta, promovarea drepturilor omului
vizeaza crearea unei culturi a drepturilor omului, in care fiecare individ din societate sa fie
constient de aceste drepturi si sa le respecte.

De asemenea, promovarea drepturilor omului este strans legata de aspectul protectiei
acestora. Indiferent daca Incélcarile drepturilor omului sunt intentionate sau neintentionate,
educatia si constientizarea valorilor drepturilor omului joaca un rol crucial in prevenirea lor.

Oficiul Avocatului Poporului desfasoara o serie de initiative menite sa sprijine si sa
promoveze drepturile omului. Tn acest capitol al raportului, vom prezenta actiunile
intreprinse de catre Oficiul Avocatului Poporului in anul 2023, in cadrul mandatului sdu de
promovare a drepturilor omului. Aceste actiuni contribuie activ, la nivel national, la
prevenirea incdlcarilor drepturilor omului si la consolidarea respectului fata de acestea.
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CAPITOLUL I: DREPTURILE OMULUI

Punctul 1: Evolutii si provocari ale Institutiei Nationale a Drepturilor
Omului in perioada anului 2023

Anul 2023 a fost unu destul de prielnic pentru Oficiul Avocatului Poporului, n
calitatea sa de Institutie Nationala a Drepturilor Omului (INDO). Astfel, in perioada de
raportare Institutia a suferit modificari la cadrul sau legislativ (Legea nr. 52 din 3 aprilie
2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul) si Legea nr. 164 din 31 iulie 2015
pentru aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a Oficiului Avocatului
Poporului). De asemenea, in perioada anului 2023, la recomandarea Sub-Comitetului pentru
Acreditare, Oficiul Avocatului Poporului a fost reacreditat cu statul ,,A”, pentru o perioada
de 5 ani, de catre Comitetul Aliantei Globale a Institutiei Nationale a Drepturilor Omului
(GANHRI), fapt care confirma corespunderea deplind a Institutiei Ombudsmanului cu
prevederile Rezolutiei Adunarii Generale nr. 48/134 din 20 decembrie 1993 privind
Principiile referitoare la Statutul Institutiilor Nationale (Principiile de la Paris).

Reiesind din faptul ca ambele evenimente au un impact direct asupra INDO si, prin
ricoseu, afecteaza situatia generald a respectarii drepturilor omului in tard, Avocatul
Poporului va prezenta de principio opinia sa, asupra impactului evenimentelor mentionate.
Astfel, cu referire la modificirile inserate Tn Legea nr. 52/20142 si Legea nr. 164/2015°
(legi ce guverneaza activitatea Ombudsmanului) Avocatul Poporului remarca, la general,
efectul pozitiv al acestora in ceea ce priveste modificarea procedurilor de numire si destituire
din functie a Avocatului Poporului si Adjunctilor Avocatului Poporului, modificari care au
contribuit la transparenta proceselor si alinierea acestora la Recomandarile Sub-comitetului
pentru acreditare din perioada anului 2018%°. De asemenea, Ombudsmanul remarci, ca fiind
pozitiv, faptul majorarii numarului de angajati ai institutiei de la 65 la 72 de unitati,
modificare care va contribui la consolidarea esentiald a institutiei, mai ales in situatia in care
institutia a fost nevoita sa-si largeasca spectrul de activitati odata cu declansarea razboiului
Federatiei Ruse in Ucraina.

Mandatarea Oficiului Avocatului Poporului cu posibilitatea receptionarii si
investigarii cererilor parvenite de la persoanele juridice reprezintd o alta schimbare
pozitiva intreprinsa de legiuitorul national or, in circumstantele mentionate, Ombudsmanul
va putea contribui la asigurarea respectarii drepturilor si libertatilor nu doar a persoanelor
fizice, dar si a persoanclor juridice. Importanta modificarii respective 1si mai gaseste
argumentarea si in discutiile purtate la nivel national, dar si international, despre necesitarea
instituirii unei functii a Ombudsmanului din domeniul businessului. Astfel, legiuitorul
national a reusit sa demonstreze cd domeniul drepturilor omului incepe a cdpata tendinte
moderne care anterior, in jurisprudenta clasica, nu erau examinate.

8 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136396&lang=ro#
9 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=120702&lang=ro
10 https://ganhri.org/wp-content/uploads/2019/11/SCA-Report-May-2018-Eng.pdf
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Totusi, Avocatul Poporului remarca faptul ca, pe langa aspectele pozitive ale
modificarilor legislative operate in Legea 52/2014, au fost introduse un sir de modificari
care reprezintd un risc pentru functionarea independenti si impartiald a acesteia. In acest
sens, Ombudsmanul atrage atentia asupra modificarilor aduse la art. 4 din lege, prin care S-
a renuntat la imunitatea generald a Avocatului Poporului, unde era necesar acordul
Parlamentului pentru orice tip de actiuni de urmadrire penala in adresa Ombudsmanului si s-
au introdus prevederile care exclud acordul forului legislativ in caz de infractiune flagranta
si in cazul infractiunilor previzute la art.243, 324-328 si 3307 (spilarea banilor, coruperea
pasiva, coruperea politica pasiva, coruperea activa, coruperea politica activa, traficul de
influentd, exercitarea atributiilor in sectorul public in situatie de conflict de interese, abuzul
de putere sau abuzul de serviciu, excesul de putere sau depasirea atributiilor de serviciu) din
Codul penal nr.985/2002*, In acest context, Ombudsmanul opineazi ci, desi intentia initiala
a acestor modificdri este una nobild, si anume lupta cu coruptia si abuzul de putere in
sistemul administratiei publice, totusi autorii proiectului de lege si ulterior legislatorul, la
adoptarea modificarilor specificate nu au tinut cont de natura si specificul Institutiei
Nationale a Drepturilor Omului, motiv din care inovatiile aduse 1n actul legislativ de baza
au mai mult un efect negativ decat pozitiv.

Mai mult, specificdm faptul ca prin natura si scopul sau, Oficiului Avocatului
Poporului, in calitate de Institutie Nationala a Drepturilor Omului, reprezinta riscuri minime
sau chiar nule in aspectul actelor de coruptie si abuzului de putere in sfera publica, or INDO
nu are parghii legislative coercitive si nici nu poate impune un anumit comportament
destinatarilor catre care sunt indreptate actele Ombudsmanului, acestea avand, in final doar
o forta de recomandare. Astfel, Ombudsmanul noteaza ca aceste parghii ar putea crea piedici
de intimidare si influentare a pozitiei sau deciziilor Avocatului Poporului. Ombudsmanul
specificd faptul ca, prin natura activitatii sale, acesta este nevoit sa analizeze situatii si sa
adopte recomandari care pot atinge interesele unor factori de decizie, dar aceasta nicidecum
nu trebuie sa permitd guverndrii sd stabileasca conditii de control direct sau indirect al
Avocatului Poporului.

Un alt risc in aspect legislativ il reprezinta si faptul ca legiuitorul asa si nu a oferit
INDO independenta financiara solicitata, iar in continuare bugetul institutiei este aprobat de
Parlament in conditiile Legii nr. 181 din 25 1ulie 2014 finantelor publice si
responsabilititii bugetar-fiscale'?, adicd doar in limitele de cheltuieli stabilite de
Ministerului Finantelor si dupa coordonarea si aprobarea prealabila din partea
acestuia. Ombudsmanul a specificat de mai multe ori necesitatea remedierii problemei date
in procesul de modificare a Legii 52/2014, dar recomandarile incluse in avizul institutiei in
mare parte au fost respinse. Independenta financiara, ca si independenta functionala, sunt
elemente indispensabile pentru buna functionare a INDO, fapt care a fost notat si de Sub-
Comitetul pentru Acreditare in Recomandarile sale pentru anul 2023, de care vom vorbi mai
jos. Respectiv, evidentiem faptul cd, desi la etapa actuala au fost inserate mai multe
modificari menite sa fortifice institutia Avocatului Poporului, precum sporirea numarului de

11 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=109495&lang=ro
12 hitps://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=135212&lang=ro#
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angajati, acestea nu pot fi implementate, din cauza lipsei resurselor financiare suficiente in
bugetul institutiei.

Astfel, la etapa actuald, Avocatul Poporului indica asupra faptului ca, desi apreciaza
modificarile pozitive ale statului in vederea consolidarii Institutiei Nationale a Drepturilor
Omului, totusi, elementele notate supra au reprezentat un exces de zel din partea autoritatilor
care, in forma lor actuala (consider necesare concretizarile: in privinta 1) desconsiderarii
necesitatilor de dezvoltare strategica a Oficiului Avocatului Poporului, conform prioritatilor
stabilite, manifestate prin nefinantarea cheltuielilor activitatilor de mandat ale Avocatilor
poporului; 2) rezistenta in privinta ajustarii nivelului de salarizare a angajatilor OAP, cel
putin la nivelul autoritatilor publice de specialitate, atat in partea ce tine de nivelul valorii
de referinta, cat si de sporurile cu caracter specific; 3) inactiunea Ministerului Finantelor in
privinta ajustarii costurilor necesare pentru restaurarea sediului Oficiului Avocatului
Poporului din str. Sfatul Tarii 16, mun. Chisinau), reprezinta un risc si un impediment pentru
realizarea mandatului institutional.

Tot in perioada de raportare, Oficiul Avocatului Poporului a fost reacreditat cu
Statul ,,A” de citre Alianta Globali a Institutiilor Nationale a Drepturilor Omului. n
urma procesului de reacreditare Sub-Comitetul pentru acreditare a transmis un set de
recomandari'® autorititilor publice, printre care:

I In Legea constitutiva a INDO sa fie inserate aspecte cu privire la asigurarea
pluralismului si diversitatii;

! Finantarea adecvatd a institutiei, astfel incat aceasta sa-si poata indeplini pe
deplin activitdtile de mandat si sa fie acelasi nivel comparabil de salarizare
pentru functionarii Oficiului Avocatului Poporului, ca si la alti functionari din
sistemul public;

' Eliminarea prevederilor care limiteaza imunitatea Ombudsmanului si revenirea
la prevederile generale anterioare.

Totodata, Avocatul Poporului noteaza in acest capitol cateva modificari importante
ale cadrului legislativ, care au impact asupra activitatii Oficiului Avocatului Poporului.
Respectiv, Ombudsmanul apreciaza modificarile care au fost aduse Legii nr. 3 din 25
ianuarie 2016 cu privire la Procuratura®, prin care a fost modificat articolul 69 din lege, prin
excluderea Avocatului Poporului din randul membrilor Consiliului Superior al
Procurorilor. Ombudsmanul opineaza asupra faptului ca modificarile aduse la aceasta lege
contribuie la consolidarea independentei institutiei Avocatului Poporului, prin disocierea
acestuia cu factorii de decizie ale anumitor institutii publice. Excluderea Avocatului
Poporului din randul membrilor Consiliului Superior al Procurorilor a fost apreciata si de
catre Sub-Comitetul pentru Acreditare a Aliantei Globale a Institutiilor Nationale a
Drepturilor Omului, in cadrul procedurii de reacreditare din perioada anului 2023.

De asemenea, Avocatul Poporului apreciaza pozitiv faptul modificarii Legii nr. 418
din 22 decembrie 2023 a bugetului de stat pentru anul 2024, prin care au fost majorate
salariile angajatilor OAP. Astfel, a fost marita valoarea de referintd a salariilor angajatilor

13 https://ganhri.org/wp-content/uploads/2023/11/SCA-Report-Second-Session-2023-EN.pdf
14 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=140076&lang=ro#
15 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=140974&lang=ro
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Oficiului prin sporirea de la 1900 la 2500 lei, iar a Avocatilor Poporului si a adjunctilor
Avocatului Poporului de la 1900 la 3000. Ombudsmanul noteaza faptul cd aceasta
modificare vine s se ralieze partial recomandarilor Comisiei GANHRI si Comisiei de la
Venetia prin care se recomanda statului asigurarea independentei financiare a Institutiei
Nationale a Drepturilor Omului, inclusiv prin garantarea unui nivel ridicat de salarizare a
functionarilor acesteia.

Urmeaza a fi mentionat faptul ca, OAP nu dispune de suficiente resurse financiare
de la buget pentru a putea angaja intregul personal de 72 de unititi, prevazute la lit.b)
art.1 al Legii 164/2015, pentru aprobarea Regulamentului de organizare si functionare
a Oficiului Avocatului Poporului. Din motiv ca calculele costurilor de personal, conform
proiectului Legii bugetului de stat pentru anul 2024, au fost estimate in suma de 13,2 mlin.
de lei, doar pentru 58 unitati de personal si pentru valoarea de referintda de 2100 lei.
Constatam ca in Legea bugetului de stat pentru anul 2024, suma costurilor cheltuielilor de
personal nu a fost ajustata la valoarea de referinta de 2500 de lei, desi referinta la calculul
pentru 58 de unititi de personal este mentinutid. In consecinta, chiar si pentru cele 48 de
persoane ce erau incadrate la 01.01.2024, inregistram un deficit bugetar de aproximativ 1
min. de lei la capitolul cheltuieli de personal pentru persoanele efectiv incadrate. Astfel, este
necesara rectificarea Legii bugetului de stat pentru anul 2024 in privinta majorarii alocatiilor
pentru cheltuielile de personal cel putin la nivelul pentru acoperirea cheltuielilor pentru cele
58 unititi de personal mentionate in legea bugetului (din cele 72 unitati). In acest sens,
estimdm un necesar de aproximativ 3 mln. de lei., acestea vor include si cheltuielile necesare
pentru punerea in aplicare a noului Stat de personal al Oficiului Avocatului Poporului,
aprobat la 12 februarie 2024, urmare a modificarii legii 164/2015. In caz de neinterventie,
Institutia Ombudsmanului va activa doar cu aproximativ 60% din efectivul necesar.

Tot in acest capitol Ombudsmanul noteaza ca una dintre provocarile continue ale
institutiei o reprezinta faptul cd OAP inca nu are un sediu stabil, unde ar putea activa
permanent si in deplind masura. lar pana la etapa actuald, Ministerul Finantelor nu a
ajustat costurile necesare pentru restaurarea sediului Oficiului Avocatului Poporului din str.
Sfatul Téarii 16, mun. Chisinau, de 23 mln. lei, estimate in anul 2017 in baza Studiului de
fezabilitate, ce presupunea demolarea edificiului actual. Insa demolarea este imposibil de
realizat, deoarece sediul actual al OAP este inclus in Registrul monumentelor istorice de
nivel local din municipiul Chisindu sub nr.359 si are o vechime de aproximativ 115 ani.
Agentia de inspectare si restaurare a monumentelor considera absolut imposibila demolarea
acestui monument, referindu-se la aproximativ 48 min. lei, estimate in anul 2022, in baza
altui Studiului de fezabilitate, ce presupunea restaurarea edificiului actual. Astfel, institutia
pana in prezent este obligata sa se foloseasca de un sediu temporar, in baza unui contract de
locatiune, care este acoperit financiar de catre partenerii internationali de dezvoltare. De
mentionat cd, incepand cu anul 2025, costurile pentru locatiune urmeaza a fi suportate de
catre bugetul de stat in marime de aproximativ 2,2 mln. lei. Prin urmare, cu cat se va
tergiversa procesul de identificare a resurselor necesare pentru restaurarea sediului OAP din
str. Sfatul Tarii nr.16, cu atat mai multe cheltuieli vor fi suportate pentru serviciile de
locatiune.
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Avocatul Poporului mai indica faptul ca una dintre provocarile mandatului Institutiei

Nationale a drepturilor Omului o reprezintd accesul limitat in regiunea transnistreana si
inrdutdtirea situatiei respectarii drepturilor omului in stanga Nistrului, dar despre care mai
detaliat vom vorbi in capitolul respectiv.
Astfel, in contextul celor specificate, Avocatul Poporului sustine ca la etapa actuala Oficiul
Avocatului Poporului in calitate de Institutie Nationald a Drepturilor Omului a obtinut un
progres apreciabil in perioada de raportare, iar pentru fortificarea progresului obtinut este
nevoie de a fi intreprinse un sir de actiuni din partea institutiilor statului. Tn acest context
Ombudsmanul RECOMANDA:

RECOMANDAREA 1.1.1: Ministerul Justitiei sa initieze procesul de modificare a
Legii 52/2014, in corespundere cu recomandarile transmise din partea Sub-
Comitetului pentru acreditare al Aliantei Globale a Institutiilor Nationale a
Drepturilor Omului, inclusiv pentru implementarea integrala a recomandarilor
Comisiei de la Venetia,

RECOMANDAREA 1.1.2: Guvernul sa asigure ca la elaborarea proiectului de
rectificare a Legii bugetului de stat pentru anul 2024 sa fie alocate sursele financiare
necesare pentru incadrarea unitatilor de personal alocate Oficiului Avocatului
Poporului Tn Legea 52/2015 privind Avocatul Poporului;

RECOMANDAREA 1.1.3: Guvernul sa asigure ca la elaborarea Cadrului Bugetar
pe termen mediu pentru anii 2025 -2027 si Legii bugetului de stat pentru anul 2025
sd fie luate in considerare necesitdtile reale de finantare ale Oficiului Avocatului
Poporului (inclusiv surse suficiente pentru reconstructia si extinderea Sediului
Avocatului Poporului)

Punctul 2: Raportari internationale

Tn cadrul perioadei de raportare, Oficiul Avocatului Poporului, in calitate de Institutie
Nationald a Drepturilor Omului, a participat in procesul de Raportare Alternativa, in
procedura a patru institutii internationale (4 rapoarte alternative/internationale), printre
care: Grupul de Experti pentru Actiunea Impotriva Violentei impotriva Femeilor si a
Violentei Domestice (GREVIO)!® — responsabil pentru monitorizarea implementirii
Conventiei Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea violentei impotriva
femeilor si a violentei domestice; Comitetul Lanzarote!’ — responsabil pentru monitorizarea
implementarii Conventiei Consiliului Europei pentru protectia copiilor impotriva exploatarii

16 hitps://www.coe.int/en/web/istanbul-convention/grevio
17 https://www.coe.int/en/web/children/lanzarote-committee
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sexuale si abuzurilor sexuale® (informatia cu privire la comitetul Lanzarote va fi prezentati
la Capitolul Drepturile copilului); Comisia Consiliului Europei impotriva rasismului si
intolerantei'® si procedura preparatorie in fata Comitetului ONU a Drepturilor Omului —
responsabil pentru monitorizarea implementarii Pactului International privind Drepturile
Civile si Politice?.

Astfel, in Raportul siu alternativ citre Comitetul GREVIO? (domeniul
combaterii violentei impotriva femeilor si a violentei domestice), Avocatul Poporului a
mentionat cad Guvernul Republicii Moldova a aprobat Strategia nationala de prevenire si
combatere a violentei fatd de femei si violentei in familie pe anii 20182023, aprobata prin
Hotararea Guvernului nr. 281 din 03 aprilie 2018, care are la baza abordarea centrata pe cei
patru piloni ai Conventiei de la Istanbul?®. Asa deci, prezenta strategie este in concordanti
cu Conventia Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea violentei impotriva
femeilor si a violentei domestice. Scopul ei constd in asigurarea unei abordari sistemice a
fenomenului violentei fatd de femei si violentei in familie, In vederea diminuarii acestor
fenomene si asigurarii unui raspuns eficient al organelor de resort la cazurile de violenta.

De asemenea, Strategia mai prevede promovarea tolerantei zero fata de toate formele
de violentd, informarea publicului privind gravitatea violentei impotriva femeilor,
perfectionarea legislatiei In conformitate cu standardele internationale, dar si dezvoltarea
gamei de servicii specializate pentru victimele violentei in familie. In urma unei analize
efectuate asupra Raportului statului privind gradul de realizare a Planului de actiuni pentru
anii 2021-2022 a Strategiei nationale de prevenire si combatere a violentei fata de femei si
violentei in familie pe anii 2018-2023 pe parcursul perioadei ianuarie-iunie 20222
constatam cd, in mare parte, actiunile propuse de Guvern au fost realizate, insa sunt si
anumite actiuni ce au gradul de implementare realizat doar partial.

Astfel, Avocatul Poporului a constat cd statul are restante la actiunile privind
promovarea Metodologiei si promovarea instructiunii de lucru a echipei de interventie in
cazurile de violenta sexuala. Totodatd, statul mai are de lucrat la ajustarea si testarea
metodologiei de colectare a datelor pentru Studiul ,,Violenta fata de femei si violenta in
familie”, dar si la actiunea privind colectarea anuald a datelor statistice administrative in
sectorul medical, privind cazurile de violenta in familie.

Ombudsmanul a mai atras atentia Comitetulut GREVIO si asupra carentelor in
domeniul colectarii datelor statistice relevante si dezagregate, privind toate formele de
violenta acoperite de sfera de aplicare a Conventiei. Astfel, Avocatul Poporului a remarcat
faptul ca la etapa actuald Republica Moldova nu detine o bazd de date dezagregatd pe
aspectele ce tin de interzicerea violentei impotriva femeilor si a violentei domestice, iar

18 https://rm.coe.int/168046e1d9

19 https://www.coe.int/en/web/european-commission-against-racism-and-intolerance/-/council-of-europe-anti-racism-
commission-to-prepare-report-on-the-republic-of-moldova

20 https://thinternet.ohchr.org/_layouts/15/TreatyBodyExternal/countries.aspx?CountryCode=MDA&Lang=EN

21 https://www.coe.int/en/web/istanbul-convention/moldova

22 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=128809&lang=ro

23 https://social.gov.md/wp-content/uploads/2022/10/Raport-monitorizare-Strategie-VF-I-semestru-2022-c.pdf
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ultimul studiu privind violenta fata de femei in familie a fost realizat de catre Biroul National
de Statistici impreuni cu partenerii de dezvoltare in anul 2010 si a fost publicat in 20112,

De asemenea, in perioada anului 2023, Oficiul Avocatului Poporului a prezentat
viziunea sa si Comisiei Consiliului Europei impotriva rasismului si intolerantei (ECRI)
(domeniul egalitatii si nediscriminérii). Astfel, Ombudsmanul a specificat printre altele
ca Republica Moldova si-a imbunatatit cadrul legislativ de la ultima sa raportare avansand
in protejarea drepturilor omului ale persoanelor LGBTIQIA+. Anul 2022 a fost unul cu
schimbari pozitive pentru drepturile persoanelor LGBTIQIA+ din Moldova, deoarece au
fost votate cateva legi care sunt indispensabile intr-o societate democratica si bazata pe
drepturile omului. Astfel, printre modificarile legislative mentionate se numara cele privind
anti-discriminarea si cele privind combaterea discursului de ura.

Tn acest sens, In Republica Moldova este mentionat pentru prima dati in Codul Penal
discursul de ura. Astfel, statul a venit cu un pachet de norme legislative, pe care le-a introdus
in Codul penal, referitoare la criminalizarea actiunilor care sunt bazate pe ura, discriminare
sau intoleranta, acestea fiind introduse in calitate de elemente agravante la diferite tipuri de
infractiuni. Respectiv, orientarea sexuala si identitatea de gen sunt incluse in lista motivelor
protejate.

Intr-adevar, s-au remarcat unele progrese dupa intrarea in vigoare a schimbrilor
legislative, vizibile in comportamentul politicienilor. Acestia obisnuiau sd foloseasca si sa
distribuie discursuri de ura, insd acum au devenit mai precauti.

Totusi, In pofida realizarilor legislative realizate de catre stat, problema discriminarii
persoanelor LGBTIQIA+ persistd. Astfel, Ombudsmanul a atras atentia autoritatilor si
asupra protectiei drepturilor persoanelor LGBTIQIA+, in special in situatiile in care aceste
grupuri organizeaza activitati sau intalniri in masa.

De asemenea, Ombudsmanul a comunicat si despre cazul tragic, care a avut loc la
inceputul anului 2022, (cazul lui Felis). Este vorba de o adolescenta transgender din
Chisindu, care s-a sinucis din cauza umilintelor si agresiunilor la care a fost supusa la scoald
de catre colegi si profesori. Aceasta a fost batuta de colegi si alungatd din doua scoli pentru
ca insista asupra identitatii sale de gen. Suntem de parerea ca persoanele vizate ar fi fost
sanctionate mai prompt de catre institutiile statului, daca amendamentele votate la 21 aprilie
2023 ar fi fost n vigoare la momentul producerii incidentului.

Avocatului Poporului a mai atras atentia Comisiei si asupra cazurilor de mesaje
discriminatorii si intolerante, inclusiv din semnalele receptionate de la beneficiari. Acestea
au vizat, in special, discursurile intolerante in raport cu minoritatile sexuale, plasate pe
retelele sociale de catre liderii unor formatiuni politice, participante la alegeri.

In cadrul procedurii de raportare alternativa citre Comisia ECRI, Avocatul Poporului
a mai prezentat si situatia privind respectarea drepturilor persoanelor care fac parte din
grupurile minoritatilor nationale si etnice. In acest compartiment, un accent aparte s-a pus
asupra grupului de persoane rome, care locuiesc pe teritoriul Republicii Moldova.
Ombudsmanul a notat despre necesitatea consolidarilor eforturilor statului in vederea
implementarii, monitorizarii si evaluarii actiunilor intreprinse in baza Hotararii Guvernului

24 https://statistica.gov.md/public/files/publicatii_electronice/Violenta/Raport_violenta fam.pdf
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nr. 576 din 3 august 2022 cu privire la aprobarea Programului pentru sustinerea populatiei
de etnie roma din Republica Moldova pentru anii 2022-20252°. Tn acest sens, s-a fost opinat,
n special, asupra necesitatii consolidarii institutiei mediatorilor comunitari, care au un rol
crucial in cadrul sustinerii populatiei din grupul nominalizat.

Avocatul Poporului a mai comunicat comisiei si despre situatia respectaril
drepturilor persoanelor ucrainene, care au fugit din tara lor, in urma agresiunii militare a
Federatiei Ruse in Ucraina si si-au gasit addpostul pe teritoriul tarii noastre. Ombudsmanul
a mentionat despre problemele cu care se confrunta cel mai des aceste persoane in aspectul
integrarii sociale, asigurarii unui loc de munca sau asigurarii dreptului la educatie. Totodata,
Avocatul Poporului a prezentat Comisei si constatdrile sale din cadrul Rapoartelor
tematice®®, efectuate de citre Oficiul Avocatului Poporului, in procesul de monitorizare a
respectarii drepturilor omului, 1n raport cu grupul respectiv de persoane.

Ombudsmanul a mai atras atentia Comisiei asupra respectarii egalitatii si
nediscriminarii in cadrul scrutinelor, care au avut loc in cadrul perioadei de raportare.
Respectiv, in contextul alegerilor parlamentare din Republica Moldova si in baza experientei
campaniilor electorale anterioare, care au demonstrat ca in perioada electorala se intensifica
considerabil discursul de urd, mesajele homofobe, rasiste, xenofobe si sexiste, Oficiul
Avocatului  Poporului a lansat in iulie Campania #ElectoralaFaraUra!
#ElectoralaFaraDiscursDeUra!”. Campania a fost orientatd spre informarea publicului
despre discursul de ura si sensibilizarea fortelor politice, participante la procesul electoral,
prin indemnul de a nu utiliza si a nu accepta discursul de urd. De asemenea, institutia a
elaborat in comun cu Consiliul pentru egalitate si Promo-LEX, cu sustinerea Consiliului
Europei, un spot ,,Ce este discursul de uri?”, care a fost distribuit in spatiul on-line.?’

In opinia Avocatului Poporului, caracterul liber si democratic al scrutinului din 2021
a fost afectat, si de aceasta data, de o serie de circumstante, si anume: imperfectiunea
cadrului legal cu privire la alegeri; utilizarea discursului de ura si intolerantd pe durata
campaniei electorale; mentinerea fenomenului de discriminare a persoanelor cu nevoi
speciale; reflectarea tendentioasa a concurentilor electorali in mass-media; procesul
defectuos de creare a sectiilor de votare peste hotarele tarii si a celor pentru alegdtorii din
stanga Nistrului; obstructionarea exercitarii dreptului la vot pentru persoanele domiciliate in
regiunea transnistreand; examinarea intr-un mod deficitar a contestatiilor electorale;
intarzierile in solutionarea plangerilor, precum si unele decizii incoerente in aspecte-cheie
ale procesului electoral; continuarea practicii de utilizare a imaginii copiilor si exploatarea
muncii copiilor in campania electorala, a tratamentelor inumane si degradante.

In perioada de raportare, Ombudsmanul a transmis si lista de tematici pentru discutii
in cadrul sedintelor Comitetului ONU pentru drepturile omului, Tn aspectul
monitorizarii Pactului International privind Drepturile Civile si Politice (domeniul
drepturilor civile si politice). Astfel, in cadrul demersului transmis, Avocatul Poporului a
atras atentia Comitetului asupra tematicilor precum: egalitatea de gen si nediscriminarea,

2 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=133208&lang=ro
26 https://ombudsman.md/rapoarte/drepturile-persoanelor-straine/
27 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2022/03/AP_raport_2021.pdf
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prevenirea torturii i a tratamentelor inumane, libertatea si siguranta persoanei, conditiile de
detentie, dreptul la un proces echitabil, libertatea de exprimare, libertatea de asociere si
justitia prietenoasa copilului. Avocatul Poporului a dedicat si un capitol separat, pentru a
comunica Comitetului despre situatia respectdrii drepturilor omului in regiunea
Transnistreana.

De asemenea, in perioada anului 2023, Avocatul Poporului a avut p intrevedere cu
experta independenta a ONU privind exercitarea tuturor drepturilor persoanelor in etate.
Astfel, Ombudsmanul a comunicat ca Guvernul a aprobat in anul 2023 Programul privind
imbitrinirea activd si sinitoasid pentru anii 2023-20272. Noul document de politici
coreleaza cu Strategia nationald de dezvoltare ,,Moldova Europeana 20307, care accentueaza
slaba integrare a principiului imbatranirii active si sdndtoase in politicile sectoriale, fiind
necesard promovarea unui mod de viata sanatos si activ pe toata durata vietii, implementarea
conceptului de educatie continud si invatare pe tot parcursul vietii s.a. Ombudsmanul a
evidentiat faptul ca existd insa un risc Tnalt ca obiectivele Programului sa fie compromise
sub influenta situatiei economice, dar si in conditiile in care pentru multe actiuni planificate
nu sunt estimate costurile si sursele concrete, acestea fiind prevazute n limitele mijloacelor
bugetului institutiei.

Subsecvent, in cadrul prezentarii constatarilor si recomandarilor preliminare,
la data de 16 noiembrie 2023, experta a Recomandat:

I In bugetul, legile si programele viitoare trebuie planificate resurse adecvate pentru a
asigura o punere in aplicare calitativa si eficientd a acestei prioritati.

In concluzie, Avocatul Poporului evidentiaza faptul ci, in perioada anului 2023,
Oficiul Avocatului Poporului a reusit sa-si consolideze pozitia, in raport cu institutiile
internationale de monitorizare a drepturilor omului, devenind astfel un partener de incredere
pentru organizatiile internationale in domeniul drepturilor omului.

Astfel, in contextul procedurilor de raportare alternativa realizate in cadrul perioadei
de raportare Avocatul Poporului RECOMANDA:

RECOMANDAREA 1.2.1: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sa elaboreze un
Plan de actiuni in vederea implementarii Recomandarilor Comitetului GREVIO,
emise in urma evaluarii initiale a statului;

RECOMANDAREA 1.2.2: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si Biroul
National de Statistici sa elaboreze un set de indicatori statistici, dezagregati §i
comprehensivi, in domeniul prevenirii si combaterii violentei impotriva femeilor i
a violentei domestice;

RECOMANDAREA 1.2.3 Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sa initieze
procesul de modificare a Legii nr. 45 din 1 martie 2007 cu privire la prevenirea si
combaterea violentei domestice, in corespundere cu recomandarile Comitetului

GREVIO;

28 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138059&Ilang=ro
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RECOMANDAREA 1.2.4: Ministerul Justitiei sa dezvolte un cadrul legal in
domeniul egalitatii LGBTIQIA+, cu reglementarea explicita a conditiilor si
procedurii privind recunoasterea legala a genului si sa stabileasca orientari clare
cu privire la furnizarea de asistenta medicala de afirmare a genului;

RECOMANDAREA 1.2.5: Guvernul sa se asigure ca in domeniul incluziunii
romilor, autoritatile aloca fonduri adecvate pentru a creste semnificativ numarul de
mediatori comunitari, pentru a dezvolta o politica adecvata Tn vederea recrutarii si
retinerii mediatorilor comunitari si pentru a se asigura cd acestia beneficiaza de

conditii adecvate de munca.

Punctul 3:Aspecte generice ale drepturilor omului

Tn compartimentul respectiv Avocatul Poporului va prezenta subiecte care, desi tin
de respectarea drepturilor omului, nu au avut un impact atat de major in societate, pentru a
le dedica un compartiment separat. Cu toate acestea, unele aspecte trebuie trecute in revista
pentru importanta lor in domeniul drepturilor omului.

Avocatul Poporului va debuta Tn acest compartiment cu reflectarea problemei
respectirii dreptului de proprietate in aspectul detinitorilor de patente®®. Problema
respectiva a bulversat o bunad parte a societatii, care activeaza, in special, in domeniul
comertului sau a serviciilor si, in legatura cu ele, Oficiul Avocatului Poporului a fost sesizat
in calitate de INDO. Astfel, Ombudsmanul nu se va referi la temeiurile economice si politice
ale deciziei adoptate, lasand acest aspect la discretia autoritatilor, dar vom nota totusi graba
Cu care s-a promovat aceasta initiativd, fara a oferi persoanelor o posibilitate realda de a
participa Tn procesul de adoptare a deciziilor, drept garantat de tratatele internationale din
domeniul protectiei drepturilor omului.

In legitura cu aceasti problema, Avocatul Poporului a concluzionat ca in etapele
initiale ale reformei privind patentele, statul a creat suficiente premise si alternative in
vederea asigurarii perioadei de tranzitie si armonizarii impactului socioeconomic asupra
titularilor de patentd prin reforma initiata. Cu toate acestea, recomanda ca, in etapele
viitoare, procesul de informare, asistenta si sprijin sa fie continuat, atat pentru cei care au
adoptat noua forma de regim fiscal pentru activitatea independenta, cat si pentru cei care au
ales alte forme de activitate previzute de legislatie. In acest sens, Guvernul, prin intermediul
Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii, a tinut cont de recomandarile
Avocatului Poporului si a revizuit perioada de compensare a cheltuielilor suportate de catre
detinatorii de patenta, prin receptionarea cererilor de compensare a cheltuielilor si dupa 31
august 2023 (data stabilitd initial). Totodatd, s-a tinut cont si de recomandarea
Ombudsmanului privind continuarea asigurarii procesului de tranzitie si de armonizare a

2 hitps://ombudsman.md/pozitia-avocatul-poporului-ombudsmanul-privind-desfasurarea-primelor-etape-ale-reformei-
atentelor/
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impactului reformei asupra fostilor titulari de patente, prin informare, suport si mentorat (la
persoane li s-a oferit suportul tehnic, informational si de mentenantd privind utilizarea
aparatelor de casd pentru prima perioada.

Un alt subiect cu impact major l-au reprezentat alegerile Baskanului Gagauziei,
care, practic, nici pana la etapa actuald nu au un rezultat final or, persoana care a castigat
alegerile asa si nu 1si poate exercita corespunzator mandatul si nici nu a fost numitd membru
al cabinetului de ministri. Totusi, Ombudsmanul constatd faptul ca legalitatea procesului
electoral a fost constatd de catre Curtea de Apel Comrat.

De asemenea, in cadrul acestui compartiment Avocatul Poporului ar dori sa atraga
atentia si asupra dreptului de a primi si receptiona informatii de interes public. Astfel,
in problema asigurarii respectarii dreptului la informatie, Avocatul Poporului a participat la
consultdrile publice organizate de Ministerul Justitiei la proiectul noii legi privind accesul
la informatiile de interes public, prezentand si opinii la proiect.

Dupa cum a afirmat autorul proiectului, noua lege privind accesul la informatiile de
interes public urmareste realizarea obiectivului 20.3 din Planul de actiuni al Guvernului
pentru anii 2021-2022, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 235/2021, care prevede
revizuirea cadrului legal pentru asigurarea accesului la informatia de interes public.
Adoptarea unei noi legi privind accesul la informatiile de interes public reprezinta o actiune
trasatd expres n Planul de actiuni pentru implementarea masurilor propuse de catre Comisia
Europeana in Avizul sdu privind cererea de aderare a Republicii Moldova la Uniunea
Europeana, aprobat de catre Comisia Nationala pentru Integrare Europeana la 4 august 2022.

Tn acest context, Avocatul Poporului continua si insiste asupra necesitatii modificarii
art. 21 din Legea nr. 148 din 9 iunie 2023 privind accesul la informatiile de interes public®
solicitand elaborarea unor mecanisme alternative sau adaptate pentru a asigura tuturor
persoanelor accesul la informatie. Se are in vedere specificarea ca ,,Informatiile de interes
public sunt comunicate solicitantului in limba in care sunt disponibile”, or aceasta prevedere
incalca dreptul minoritatilor nationale de a solicita si primi informatii in limba lor materna
sau 1n limba pe care o cunosc, dupa cum este stipulat in Conventia ONU cu privire la
interzicerea discrimindrii rasiale®..

La acest subiect, urmeaza a fi mentionate si concluziile Studiului de perceptii asupra
respectarii drepturilor omului in Republica Moldova din anul 2023. Astfel, Studiul constata
0 crestere exploziva a indicatorului de perceptie asupra accesului de a primi informatii din
partea autoritdtilor. Doud treimi din respondenti au apreciat cd acest drept este asigurat
(aprecieri 7-10 pe scara de la 1 la 10). Si aceastad valoare este mai mult decat dubla fata de
anul 2016 si cu 50 de puncte procentuale mai mare fata de anii 2018 si 2020.

In perioada de raportare Avocatul Poporului a mai analizat si problematica
respectarii libertatii de intrunire si exprimare, care este una din libertatile fundamentale
intr-un stat democratic. Ombudsmanul noteaza faptul ca, in perioada de raport, la acest
capitol nu au fost constatate modificari semnificative fata de anul trecut, motiv din care acest

30 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=137908&lang=ro
31 https://www.ohchr.org/en/documents/concluding-observations/committee-elimination-racial-discrimination-

concluding-9

27


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=137908&lang=ro
https://www.ohchr.org/en/documents/concluding-observations/committee-elimination-racial-discrimination-concluding-9
https://www.ohchr.org/en/documents/concluding-observations/committee-elimination-racial-discrimination-concluding-9

compartiment nu va dispune de un punct separat in prezentul Raport. Totusi, Avocatul
Poporului noteaza ca, la fel ca si in perioada precedenta, se atesta prelungirea situatiei
exceptionale datorita factorilor externi, iar din acest motiv, se mai mentine aparent
necesitatea Comisiei pentru Situatii Exceptionale. In acest context, Ombudsmanul specifica
faptul ca, desi este la discretia autoritatilor centrale mentinerea unei astfel de Comisii, totusi
este de principiu a mentiona faptul ca standardele internationale in domeniul drepturilor
omului si statului de drept stabilesc, fara echivoc, cd orice limitare sau restrangere a
drepturilor fundamentale ale cetdtenilor trebuie sa aiba un caracter temporar si nicidecum
nu trebuie sd capete un caracter perpetuu. Instituirea organelor exceptionale de conducere
trebuie sa aiba la fel un caracter temporar, organele respective fiind menite sa intreprinda
masuri rapide, pentru a raspunde situatiilor de criza iminente, iar in alte situatii acestea
urmeaza a fi dizolvate, puterea decizionald revenind autoritdtilor care anterior au exercitat
in mod normal aceste atributii.

Ombudsmanul noteaza faptul ca, desi situatia raimane a fi in continuare tensionata,
in special din cauza agresiunii militare ruse, totusi apar semne de intrebare in legatura cu
dimensiunea si forta limitarilor impuse, in cazurile cand situatiile de criza sunt depasite, iar
autoritatile publice obisnuite pot prelua si mentine controlul asupra domeniilor de
competenta.

Asigurarea drepturilor persoanelor din perspectiva sigurantei in traficul rutier,
a fost un alt domeniu analizat de Avocatul Poporului in perioada anului 2023. Aspectul dat
a constituit un subiect separat in cadrul agendei Ombudsmanului pentru perioada respectiva
si chiar a fost elaborat un Raport Tematic, care va fi prezentat ulterior, motiv din care n
prezentul raport ne vom referi doar la cateva chestiuni de baza din acesta. Problematica
respectarii drepturilor persoanelor in traficul rutier a fost examinata de Avocatul Poporului
n contextul in care in Republica Moldova sunt comise multe accidente rutiere, cu persoane
traumatizate, inclusiv cu pierderi de vieti omenesti. Provocarea leziunilor corporale
reprezintd un atentat la dreptul la sanatate, iar decesul persoanei este echivalent cu atentarea
la dreptul la viata si are repercusiuni foarte grave asupra celor mai importante valori ocrotite
de normele legale.

Ombudsmanul enunta faptul cd siguranta rutiera este mult conectata la alte stari de
sigurantd, in special, la siguranta publica, or accidentele rutiere, de cele mai multe ori, se
comit anume pe drumurile publice sau in spatiile publice, de care beneficiaza toti cetatenii.
Garantiile pe care le are persoana trebuie sd fie stabilite la nivel normativ si instituite
mecanisme eficiente atat pentru a le pune in aplicare, cat si a asigura realizarea acestora.

Tn contextul compartimentului descris supra Avocatul Poporului RECOMANDA:

RECOMANDAREA 1.3.1: Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii sa
asigure si In 2024 continuarea procesului de tranzitie si armonizare a impactului
reformei asupra fostilor titulari de patente, prin informare, suport si mentorat (la
nevoie), prioritar in teritoriu si pentru persoanele in etate sau cu dizabilitati;

RECOMANDAREA 1.3.2: Ministerul Justitiei sa initieze procesul de modificare a
art. 21 din Legea 148/2023 privind accesul la informatiile de interes public, in
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vederea aplicarii unui mecanism alternativ sau adaptat in scopul a asigura tuturor
persoanelor accesul la informatia de interes public.

Punctul 4: Dreptul la cel mai inalt standard in sanatate

Prioritatea nr. 1 din Programul de dezvoltare Strategicda al Oficiului Avocatului
Poporului pentru anii 2023-2030: ,, Toate persoanele au acces la servicii de sandtate de
calitate si sigure”

In conformitate cu Studiul de perceptii asupra respectirii drepturilor omului in
Republica Moldova din anul 2023, doar 52,1% din populatia chestionatd considera ca
dreptul la sanatate este asigurat cetdtenilor de rand, iar 44,8% sustin contrariul. Cu toate
acestea, in comparatie cu datele din 2016, care aratau ca doar 20,9 % din respondenti credeau
ca dreptul la sanatate este respectat, Studiul din 2023 arata o tendintd de mbunatatire a
situatiei. Totodata, pentru asigurarea unei viziuni mai ample asupra domeniului, Avocatul
Poporului si in acest punct face trimitere la Raportul Comisiei Europene privind progresele
inregistrate de Republica Moldova in politica de extindere a UE®2. Astfel, la compartimentul
conex dreptului la cel mai inalt standard in sdndtate Comisia mentioneaza ca Moldova are
un anumit nivel de pregatire si un anumit nivel de aliniere la acquis-ul UE pe segmentele
discutate. Comisia mai constata cd in sistemul public de sanatate este un nivel foarte scazut
de digitalizare, ceea ce reprezinta o bariera in calea colectarii datelor statistice. De asemenea,
se evidentiaza faptul ca s-au inregistrat progrese limitate in ceea ce priveste dezvoltarea unui
cadru juridic privind e-sanatatea si nu exista nicio strategie privind e-sanatatea.

Tot cu referire la acest aspect, Avocatul Poporului specifica faptul ca perioada anului
2023 a fost una destul de prielnicd pentru Ministerul Sanatatii, or in aceasta perioada au fost
adoptate doua politici sectorial importante pentru domeniul sanatatii. Respectiv, primordial
Avocatul Poporului va aprecia pozitiv realizarea Recomandarii 1.1.1 din Raportul
Anual privind respectarea drepturilor omului in anul 2022 ca ,,Parlamentul si adopte
o Strategie nationald in domeniul sanatitii” prin elaborarea Strategiei Nationale
,Sanitatea 2030733, care prevede o transformare complexi a sistemului de sinitate si
stabileste directiile prioritare de interventie printr-o serie de programe nationale, care vor fi
realizate pana in anul 2030. Anume din acest considerent, in procesul de consultare a
proiectului Strategiei, Avocatul Poporului a venit cu un sir de recomandari pentru ca acesta
sa reprezinte un veritabil document strategic de politica publica si sd extinda domeniile de
interventie, precum: asigurarea dreptului la sandtate a persoanelor care cad sub incidenta
Legii privind azilul in Republica Moldova nr. 270/2008 si a populatiei din stdnga Nistrului;
integrarea asistentei medicale in penitenciare, In sistemul de politie si In alte locuri privative
de libertate; masuri de responsabilizare a lucratorilor sistemului medical pentru incalcarea

32 https://mfa.gov.md/sites/default/files/2023 comisia_europeana_pachet_de extindere ro.pdf
33 https://gov.md/ro/content/strategia-nationala-sanatatea-2030-aprobata-de-executiv
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dreptului la sdnatate, etc. Alte sugestii au fost propuse la domeniile de interventie din
proiect, si anume: sandtate publica, servicii medicale integrate si de calitate pentru fiecare,
medicamente si dispozitive medicale accesibile — dar acestea, Tn mare parte, nu se regasesc
in documentul aprobat. Totodatd, Ombudsmanul constatd ca, pentru moment, avand in
vedere perioada scurta de la data adoptarii proiectului Strategiei, nu a fost posibila analiza
aspectelor care sa prezinte rezultatele cu privire la implementarea preliminara a acestui
document strategic.

Un alt document de importanta majora in domeniul sanatatii, adoptat in perioada de
raportare, este Hotararea de Guvern nr. 129 din 15 martie 2023 cu privire la aprobarea
Programului national de prevenire si control al bolilor netransmisibile prioritare in
Republica Moldova pentru anii 2023-2027%*. Conform informatiei prezentate de Guvern,
programul se bazeaza pe o abordare integrata a factorilor de risc determinanti pentru BNT,
concentrandu-se pe actiuni multisectoriale. Acestea sunt axate pe promovarea modului
sanatos de viatd, pe controlul consumului de tutun si alcool, pe reducerea poluarii
aerului, imbunatatirea supravegherii si managementului BNT in cadrul serviciilor de
sanatate.

Astfel, Planul de actiuni pentru implementarea Programului national include masuri
concrete, precum realizarea actiunilor de sensibilizare si comunicare, elaborarea de ghiduri
si recomanddri pentru autorittile publice locale, pentru specialistii din diverse domenii si
pentru organizatiile non-guvernamentale. De asemenea, se propune dezvoltarea continua a
portalului web in domeniul promovarii sdnatitii si reducerii riscurilor BNT -
www.prosanatate.md. Bugetul estimativ al programului pentru cinci ani este de peste 58 de
milioane de lei.

Totusi, Avocatul Poporului doreste sa atraga atentia asupra a doua probleme care
urmeaza a fi tratate cu deosebita atentie din perspectiva ambelor documente citate supra si
aceste probleme se referd la consumul de alcool si al tigarilor sau a derivatelor de nicotina.
Statisticile oficiale arata ca in Republica Moldova fumeaza circa 29% din populatie, fapt
care o claseazi pe locul 32 in lume®. Tn opinia Ombudsmanului, aceasta este 0 pozitionare
critica avand n vedere faptul ca populatia Republicii Moldova este in continua scadere. De
asemenea, Ombudsmanul constata cd circa 63,2% din populatia adulta este consumatoare
de alcool®. Respectiv, Avocatul Poporului indeamni autorititile publice si intreprindi
actiuni concrete prin actele de politici mentionate, in scopul diminuarii sau chiar eradicarii
consumului de alcool sau a produselor de tutungerie si a derivatelor acestora.

Ombudsmanul a remarcat ca, pe parcursul anului, autoritatile asa si nu au reusit sa
restrictioneze comercializarea produselor electronice cu continut de nicotina, observandu-se
o favorizare a intereselor comerciantilor de astfel de produse, chiar si la cel mai inalt nivel.

Facand referire la Raportului Comisiei Europene din 8 noiembrie 202337, Avocatul
Poporului mai costata ca rata de prevalenta a contraceptivelor moderne in randul femeilor

34 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136642&lang=ro

35 https://wisevoter.com/country-rankings/smoking-rates-by-country/#moldova

36 https://diez.md/2023/10/02/circa-63-din-populatia-adulta-a-republicii-moldova-consuma-alcool-tinerii-sunt-mai-
afectati-decat-persoanele-in-varsta/

37 https://mfa.gov.md/sites/default/files/2023 comisia_europeana_pachet_de extindere ro.pdf
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este de 38,1 %, iar nevoile nesatisfacute de planificare familiald ale femeilor de varsta
reproductiva (15- 49 de ani) sunt de 16,9 %. Femeile si fetele, in special cele aflate in situatii
vulnerabile, se confrunta cu stigmatizarea si discriminarea, care le impiedica sa 1si exercite
drepturile in materie de sanatate sexuala si reproductiva. Nu toate unitatile care ofera servicii
de sadnatate sexuald si reproductivd sunt accesibile din punct de vedere fizic femeilor
respective si adesea nu dispun de sali si echipamente ginecologice.

In continuare, Avocatul Poporului mai atrage atentia asupra unui document de
politici, care a fost anuntat de Ministerul Sanatatii ca fiind adoptat in perioada anului 2023
si care trebuia sad-si produca efectele, inclusiv in perioada de raportare. Astfel, MS a anuntat
despre adoptarea Hotararii nr. 971 din 6 decembrie 2023 cu privire la aprobarea Programului
national privind sinitatea mintald pentru anii 2023-2027%. Avocatul Poporului remarci
faptul ca, desi autoritatile au indicat ca actul normativ include in parametrii temporali si
perioada anului 2023, Hotdrarea Guvernului 971/2023, a fost adoptata abia la data de 6
decembrie 2023, fiind publicata in Monitorul Oficial abia la data de 19 ianuarie 2024.
Avocatul Poporului apreciaza pozitiv cel putin faptul ca autoritatile nu au introdus in Planul
de actiuni activitati pentru perioada anului 2023, pentru ca acestea din start sa fie considerate
restante.

Totodatd, Avocatul Poporului anunta suplimentar autoritatile din domeniul sanatatii
si alti actori interesati despre adoptarea Setului de Indicatori Statistici Sensibili Drepturilor
Omului in domeniul dreptului la sanatate, care a fost elaborat in baza Memorandumului de
Parteneriat dintre Oficiul Avocatului Poporului, Consiliul pentru Egalitate si Biroul National
de Statistica, cu sustinerea Oficiului ONU pentru drepturile omului in Republica Moldova.
Setul de indicatori reprezinta o solutie viabila pentru autoritatile conexe domeniului sanatatii
de a raporta corect indicatorii statistici din perspectiva dreptului la sanatate. De asemenea,
prezentul set deschide noi oportunitati de colectare a datelor statistice, care anterior nu au
fost exploatate de autoritatile publice.

Tn contextul cazuisticii examinate de Avocatul Poporului pe parcursul perioadei de
raportare, in domeniul celui mai inalt standard de sdnatate s-a constat un sir de aspecte
problematice care tin de comportamentul nedemn al unor lucratori medicali si medici in
raport cu pacientii. Astfel, pacientii au reclamat catre Ombudsman, mai multe cazuri si
situatii de agresare verbala si intimidari din partea cadrelor medicale. Pacientii mentioneaza
ca surorile medicale din institutiile spitalicesti isi permit sa strige la ei si chiar sunt cazuri in
care acestia au un comportament nedemn pentru un lucritor medical. In acest context,
Avocatul Poporului relateaza unul din cazurile aflate in investigare, cu privire la o pacienta
care de curand suferise o interventie chirurgicald de transplant a ficatului si a trebui sa se
interneze repetat intr-un spital raional, unde a fost bruscata si agresata verbal de surorile
medicale si de medicul de garda. In urma interventiei Ombudsmanului a constat Ci repunerea
n drepturi a pacientei nu mai este posibila, iar ancheta de serviciu a fost efectuatd cu mai
multe abateri si fara a sanctiona toate persoanele implicate in incident.

Un alt caz examinat de Avocatul Poporului in perioada de raportare il reprezinta
asigurarea sanatatii persoanei in perioada caniculara. Astfel, din procesul de examinare a

38 hitps://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=141327&lang=ro
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cazului enuntat, se constatd cd problemele de baza rezidd in capacitatea limitatd de
reactionare a autoritdtilor de resort, in conditii de caniculd, in special in privinta grupurilor
vulnerabile, care necesita reducerea expunerii directe la factorii meteorologici, cum ar fi
temperaturile reduse si umiditatea ridicata a aerului, evitarea expunerii prelungite la soare
in domenii precum munca, educatia, asistenta medicald si sociald etc. In acest sens, se
concretizeaza ca autoritatile centrale au plasat pe seama autoritatilor locale elaborarea
planurilor de interventie in fiecare localitate, In comun cu institutiile medicale si
subdiviziunile teritoriale ale Agentiei Nationale pentru Sinitate Publica, or canicula nu s-
ar regasi in Regulamentul cu privire la clasificarea situatiilor exceptionale si la
modul de acumulare si prezentare a informatiilor in domeniul protectiei populatiei si
teritoriului in caz de situatii exceptionale.*

Un alt caz examinat de Avocatul Poporului a vizat un lucrator medical din cadrul
unei institutii medicale raionale, care reclama lezarea dreptului de a-i fi achitata
indemnizatia unicd pentru infectare cu COVID-19 in timpul desfasurarii serviciului, contrar
prevederilor art.VVI din Legea 69/2020 ,,Cu privire la instituirea unor misuri pe perioada
starii de urgenta in séinitate publici si modificarea unor acte normative”, care prevede
ca pe perioada starii de urgentd in sanatate publicd, declarate prin Hotararea Comisiei
Nationale Extraordinare de Sanatate Publica nr.10 din 15.05.2020, angajatilor infectati cu
COVID-19 ai Agentiei Nationale de Sandtate Publicd, ai institutiilor/subdiviziunilor
medicale din cadrul Ministerului Afacerilor Interne, al Ministerului Apararii, al
Administratiei Nationale a Penitenciarelor, al institutiilor medico-sanitare publice
spitalicesti, de asistentd medicald urgenta prespitaliceasca, de asistentd medicald primara se
stabileste o indemnizatie unica in marime de 16 000 de lei”.

In cadrul examinrii cazului, Ombudsmanul a ajuns la concluzia ¢ mecanismul prin
care se evalua situatia cadrelor medicale infectate cu virusul COVID-19 in activitatea
prestata in cadrul institutiei medicale prezenta unele aspecte defectuoase, care in consecinta
au condus la lezarea in drepturi a mai multor lucratori medicali ai institutiei medicale vizate.

Prin urmare, Avocatul Poporului a intervenit catre Ministerul Sandtdtii cu
recomandarea de a reevalua circumstantele infectarii cu virusul COVID-19 a lucratorului
medical ce s-a adresat catre Ombudsman, inclusiv a celorlalti lucratori medicali prin
activitatea prestata in cadrul institutiei medicale, si de a reexamina oportunitatea includerii
lor in Lista personalului medical infectat cu COVID-19, in scopul acordarii indemnizatiei
unice.

Ministerul Sanatatii a comunicat ca urmare a verificarilor efectuate, s-a stabilit ca, Tn
afara de lucratorului medical ce s-a adresat catre Avocatul Poporului, au mai fost identificati
si alti 32 de angajati ai institutiei medicale, care au fost inclusi in lista nominala a
personalului medical, implicat nemijlocit in activitati medicale de combatere a infectiei de
COVID-19, pentru alocarea mijloacelor financiare in modul stabilit.

39 Ordinul Ministerului Sanatatii Nr.547/2010 privind organizarea actiunilor medico-sanitare in perioada caniculara.
40 HG Nr.1076/2010 cu privire la clasificarea situatiilor exceptionale si la modul de acumulare si prezentare a
informatiilor in domeniul protectiei populatiei si teritoriului in caz de situatii exceptionale.
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Ulterior, Ombudsmanul a primit confirmarea faptului cd angajatii institutiei

medicale, in privinta carora a fost emis Avizul Avocatului Poporului, au fost inclusi in lista
nominala a personalului medical, implicat nemijlocit 1n activitati medicale de combatere a
infectiei de COVID-19 si le-a fost achitata indemnizatia unica in suma de 16 000 lei.

Totodata, in cadrul monitorizarii realizarii angajamentelor asumate de catre autoritati

pe cazul dat, s-a stabilit ca la data de 26.07.23 in sistemul medical au fost identificati 1311
angajati, dintre care 1287 - personal medical, care s-au infectat cu COVID-19 la serviciu,*
drept urmare, din Fondul de interventie al Guvernului au fost alocate 20,9 milioane de lei,
din care a fost achitata indemnizatia unica de 16 mii de lei.

Respectiv, Tn contextul domeniul descris, Avocatul Poporului RECOMANDA::

RECOMANDAREA 1.4.1: Ministerul Sanatatii sa elaboreze Strategia nationald in
domeniul e-sanatatii;

RECOMANDAREA 1.4.2: Ministerul Sanatditii sa asigure consolidarea cadrului
national in vederea interzicerii comercializarii produselor cu continut de nicotina,
indiferent de forma si tipul produsului, in afara spatiilor special autorizate;

RECOMANDAREA 1.4.3: Ministerul Sanatatii, Compania Nationald de
Asigurari in Medicina sa asigure crearea/diversificarea campaniilor de diminuare
a consumului de alcool si a substantelor cu continut de nicotina,

RECOMANDAREA 1.4.4: Ministerul Sanatdtii sa asigure elaborarea unui studiu
cantitativ §i calitativ privind evaluare dotarii cu echipamentul si ustensilele necesare
a tuturor unitdtilor care ofera servicii de sandatate sexuald;

RECOMANDAREA 1.4.5: Ministerul Sandtatii sa asigure elaborarea unei
Strategii de planificare familiala,

RECOMANDAREA 1.4.6: Ministerul Sanatitii sa elaboreze legea privind
malpraxisul;

RECOMANDAREA 1.4.7: Ministerul Sanatdtii sa elaboreze un concept, la nivelul
institutiilor medicale de toate tipurile, privind receptionarea, analiza si formularea
raspunsurilor la cererile/pretentiile pacientilor prin prisma abordarii bazate pe
drepturile omului.

41

33



RECOMANDAREA 1.4.8: Ministerul Sandtatii sa asigure diseminarea §i
aplicarea setului de indicatori statistici sensibili drepturilor omului, in domeniul
sanatatii, in toate institutii subordonate;

RECOMANDAREA 1.4.9: Ministerul Afacerilor Interne si Ministerul Mediului
sa monitorizeze implementarea Programului national de adaptare la schimbarile
climatice, iar la necesitate, sa intervind cu suportul necesar catre autoritdtile de
implementare, inclusiv prin prisma Obiectivului specific 3: Extinderea bugetarii
pentru adaptarea la schimbarile climatice si sporirea rezilientei, Precum si sa
elaboreze si sa faca publice rapoartele de monitorizare.

Punctul 5: Justitie si dreptul la un proces echitabil

Prioritatea 3 din Programul de Dezvoltare Strategica (PDS) al Oficiului
Avocatului Poporului pentru anii 2023-2030: ,, Fiecare persoand care intrd in contact cu
sistemul de justitie beneficiaza de acces efectiv la justitie si de un proces echitabil”

Ca si 1n perioadele precedente, in anul 2023 dreptul la un proces echitabil a rimas un
subiect controversat in Republica Moldova. Acest drept este consfintit in cele mai
importante acte internationale si regionale din domeniul drepturilor omului, precum:
Declaratia Universald a Drepturilor Omului*?, Pactul cu privire la drepturile civile si
politice®3, Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilititi** si Conventia
Europeani a drepturilor omului®®. Dreptul la un proces echitabil este transpus cu fidelitate
si in cadrul juridic national incepand cu Constitutia Republicii Moldova®®, care ulterior isi
regaseste aplicabilitatea practica in cadrul normativ specializat din domeniu.

Avocatul Poporului apreciaza eforturile autoritatilor in vederea consolidarii dreptului
la un proces echitabil. Alegerea noilor membri ai Consiliului Superior al Magistraturii si
Consiliului Superior al Procurorilor au reprezentat actiuni importante, care consideram ca
vor contribui la depdsirea situatiei de stagnare din ultima perioada. Situatia pozitiva a fost
remarcatd si de catre Raportul Biroului pentru Institutii Democratice si Drepturile Omului
(ODIHR/OSCE)*, care remarci eforturile statului in domeniul garantirii dreptului la un
proces echitabil, dar totodata, recomanda consolidarea eforturilor viitoare. Astfel, ODIHR
recomanda statului ridicarea nivelului de transparenta in cadrul procesului decizional, prin
implicarea mai activd a organizatiilor necomerciale din domeniu, care pot contribui prin
experienta proprie sau a partenerilor de dezvoltare. ODIHR sugereaza statului sa se asigure

42 https://www.ohchr.org/sites/default/filess7UDHR/Documents/UDHR_Translations/rum.pdf
43 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=115567&lang=ro

44 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=117839&lang=ro

45 https://www.echr.coe.int/documents/convention_ron.pdf

46 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=111918&lang=ro

47 https://www.osce.org/files/f/documents/c/8/554131.pdf
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ca cadrul normativ pertinent este destul de clar si nu ofera dubii de interpretare atat pentru
detinatorii de obligatii, cat si pentru beneficiarii finali.

Ombudsmanul noteaza ca in perioada de raportare respectarea dreptului la un proces
echitabil capatd o noud anvergura, odatd cu obtinerea statutului de tara candidata la UE si cu
ascensiunea autoritatilor in aderarea la Uniunea Europeand. Astfel, in Raportul analitic al
Comisiei Europene din 8 noiembrie 20238, a fost specificat faptul ci Moldova are un anumit
nivel de pregatire pe segmentul sistemului judiciar, iar statul a inregistrat un bun progres in
ceea ce priveste reforma sistemului de justitie. Comisia remarca faptul ca statul a reusit sa
inregistreze progrese in evaluarea extraordinara a judecétorilor si procurorilor, proces care
a fost apreciat de partenerii de dezvoltare. Totusi, Comisia evidentiazd ca durata
procedurilor, ratele scazute de solutionare a cauzelor si numarul mare de cauze nesolutionate
afecteaza in mod negativ eficienta sistemului judiciar. De asemenea, Comisia mai constata
faptul ca numirile in functie a candidatilor la functia de judecator, care au absolvit Institutul
National de Justitie sau au sustinut examenul In baza vechimii in munca, ramane in
continuare o provocare pentru Republica Moldova. Respectiv, s-a constatat faptul cd in
Republica Moldova numarul judecatorilor (17) la 100000 de locuitori este mai mic decat
media europeanad (22,2), iar numarul Procurorilor (23) la 100000 este dublu fatd de media
europeana (11,8).

De asemenea, in contextul concluziilor expuse de Comisia Europeana, la aspectul
calitatii justitiei Avocatul Poporului se raliazd la cele evidentiate de institutia UE si mai
sustine faptul ca, in plan national, Tn perioada de raportare s-a resimtit o reticenta si O
nemultumire generald fata de procesul de reformare a justitiei, atdt din partea
profesionistilor din domeniu, cét si din partea populatiei de rand. Respectiv, profesionistii
din domeniu, si-au exprimat in mai multe cazuri regretul fata de lipsa transparentei n
procesul de evaluare si fatd de faptul ca autoritatile nu au luat in considerare recomandarile
parvenite din partea organizatiilor de profil.

Totodatd, un scor relativ modest este acordat dreptului la un proces echitabil si de
catre cetatenii de rand, care intr-un numar de 43,6% au raspuns in cadrul Studiului de
perceptie asupra drepturilor omului in Republica Moldova, realizat de Oficiul Avocatului
Poporului in anul 2023, ca dreptul la un proces echitabil nu este asigurat. Totodata, in
acelasi Studiu, este indicat cd, in raport cu studiile anterioare, se mentine cresterea
continuii a gradului de incredere in sistemul judecitoresc. In cazul cetitenilor de rand
ca si categorie, utilizata drept etalon de masurare, cresterea in perioada masurarilor a fost
de 25% (de la 13% 1n 2016 la 38%0 Tn 2023) — acesta fiind cel mai Tnalt scor inregistrat
pana acum.

Mai mult, Avocatul Poporului precizeaza ca in conformitate cu Studiul de perceptie
mentionat, afectarea drepturilor omului, in special a dreptului la un proces echitabil, este
cauzatd de fenomenul avansat de coruptie. Circa 86% din respondenti au specificat ca
anume coruptia contribuie substantial la incilcarea drepturilor omului. Ideea
respectiva este sustinutd si de catre Grupul Statelor impotriva Coruptiei (GRECO), care in

48 https://neighbourhood-enlargement.ec.europa.eu/document/download/d8ef3ca9-2191-46e7-b9b8-
946363f6db91 en?filename=SWD 2023 698%20Moldova%20report.pdf
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Raportul publicat pe data de 19 mai 2023, au specificat faptul ci, desi Moldova a inregistrat
un sir de progrese in domeniu, totusi statul trebuie sd intreprindd masuri comprehensive
pentru a adopta o noud strategie nationala privind integritatea si combaterea coruptiei pentru
anul 2024 si anii ulteriori, precum si planul de actiuni pentru punerea in aplicare a acesteia.
De asemenea, GRECO a mai opinat asupra necesitatii fortificarii Autoritatii Nationale de
Integritate prin suplinirea personalului de mandat si prin elaborarea si dezvoltarea unei
strategii institutionale.

De asemenea, pe segmentul politici publice si legislatie, Ombudsmanul noteaza
faptul ca domeniul justitie si dreptul la un proces echitabil s-au mai remarcat prin
promovarea si adoptarea mai multor initiative legislative, ce vizeazd domeniul justitiei.
Astfel, au fost adoptate Legea cu privire la Curtea Supremi de Justitie®®; Legea privind
evaluarea externd a judecitorilor CSJ®!; Legea taxei de stat®?; Proiectul de lege cu privire la
sistemul judecitoresc anticoruptie si modificarea unor acte normative®®, Legea privind
Serviciul de Informatii si Securitate®; Legea privind activitatea contrainformativi si
activitatea informativi externi®®, Legea privind Centrul pentru Comunicare Strategici si
Combatere a Dezinformarii si modificarea unor acte normative®®. De asemenea, au fost
facute modificari la cadrul normativ conex cu Legea nr. 147/2023 privind selectia si
evaluarea performantelor judecitorilor®’. Au fost ficute modificiri ale unor acte normative
precum: mecanismul de selectie, evaluare si raspundere disciplinara a procurorilor®; Legea
privind executorii judecitoresti®®; Legea nr. 25/2016 privind aplicarea misurilor restrictive
internationale®; Codul administrativ, dar si subsecvent al Codului de executare®®; Codul de
procedurd penald si Codul contraventional®®, rispunderea disciplinard a judecitorilor si
activitatea inspectiei judiciare’.

Tn domeniul abordat, Avocatul Poporului doreste s se opreasca separat asupra Legii
taxei de stat, care a fost modificata in perioada de raportare si asupra careia Ombudsmanul
a Tnaintat mai multe obiectii, dar care nu au fost luate in considerare de factorii de decizie.
Ombudsmanul a punctat faptul ca proiectul de lege include mai multe reglementari, care
doar impovareaza sarcina financiara a participantilor la proces si astfel ingradeste accesul la
justitie. In special, ingreunarea acestei sarcini financiare va fi si mai resimtita de grupurile
vulnerabile si marginalizate din punct de vedere social-financiar, care si asa nu au acces la

ege ey

49 https://rm.coe.int/fourth-evaluation-round-corruption-prevention-in-respect-of-members-o0f/1680ab41b9

50 Legea Nr. 64 din 30.03.2023

51 Legea Nr. 65 din 30.03.2023

52 egea Nr. 213 din 31.07.2023
S3https://www.parlament.md/ProcesulLegislativ/Proiectedeactenormative/tabid/61/Legislativld/6597/language/ro-
RO/Default.aspx

54 Legea Nr. 136 din 08.06.2023

55 Legea Nr. 179 din 07.07.2023

5 egea Nr. 242 din 31.07.2023

57 Legea Nr. 340 din 24.11.2023

58 egea Nr. 200 din 31.07.2023

%9 https://justice.gov.md/ro/content/modificarile-la-legea-privind-executorii-judecatoresti-adoptate-de-parlament
60 egea Nr. 339 din 24.11.2023

61 https://multimedia.parlament.md/parlamentul-a-votat-in-prima-lectura-modificari-la-codul-administrativ-al-republicii-
moldova/

62 | egea Nr. 245 din 31.06.2023
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incélcate. Din aceasta perspectiva, Avocatul Poporului considerd ca taxele trebuie sa fie
accesibile si sd corespundd proportional situatiei financiare a persoanei care apeleaza la
sistemul judiciar. In special, Ombudsmanul noteazi ca impunerea taxei de timbru, a cirei
scutire, esalonare sau amanare nu este posibila (art. 2 alin. (1)), reprezintd o limitare
semnificativd a dreptului la un proces echitabil. In nota informativa autorul nu explica
necesitatea introducerii unei asemenea taxe suplimentare. Consideram ca introducerea
acestel taxe va Tmpovdra i mai mult persoana care doreste sa depuna o actiune in instanta
de judecata si o va descuraja sd apeleze ulterior la sistemul judiciar, pentru apdrarea
drepturilor sale fundamentale. Or, odata ce se introduce taxa de timbru, ar fi rezonabil ca
aceasta sa fie susceptibild de scutire, amanare sau esalonare, cel putin pentru persoanele din
grupurile vulnerabile, care sunt in incapacitate de plata (art.2)%,

Referitor la aspectul domeniului legislativ, Avocatul Poporului remarca cu regret
faptul ca nu toate propunerile si recomandarile transmise din partea Institutiei Nationale a
Drepturilor Omului au fost luate in considerare, iar in unele cazuri proiectele legislative nici
nu erau transmise spre avizare tuturor actorilor interesati, astfel a fost afectat procesul
transparent si participativ in acest sens. Ombudsmanul este constient despre existenta
mecanismului de consultare particip.gov.md, dar practica uzuald demonstreaza cd unele
proiecte fie sunt plasate pentru avizare cu un termen foarte restrans fie ca, inh genere, se
plaseaza in ultimele etape, atunci cand proiectul de act normativ este deja in parlament.
Respectiv, au existat situatii cand nu doar OAP nu a reusit s analizeze proiectele, dar si alti
actori din sectorul asociativ au remarcat faptul cd mereu nu reusesc sa ofere avizele indicate,
in termenii solicitati.

Incilcarea dreptului la un proces echitabil continua si fie constatati si de catre Curtea
Europeani a Drepturilor Omului, care specificd in Raportul siu pentru anul 2023% ci din
totalul de hotarari emise contra Moldovei, in perioada de raportare, cele mai multe (14), au
fost din domeniul articolului 6 (Dreptul la un proces echitabil).

Tn final, pe segmentul politicilor publice al domeniului justitie si proces echitabil,
Avocatul Poporului constata cu regret faptul ca, la fel ca si in perioada precedenta de
raportare, Ministerul Justitiei nu a reusit sa elaboreze pana la momentul actual (momentul
elaborarii Raportului Anual pentru 2023), Raportul pentru semestrul 11 al gradului de
realizare in semestrul II al anului 2023 a masurilor din Planul de actiuni pentru
implementarea Strategiei de asigurare a independentei si integritatii sectorului justitiei In
anii 2022-2025. De altfel, Avocatul Poporului mai constatd ca, desi au trecut 2 ani de la
aprobarea Legii nr. 211 din 6 decembrie 2021 pentru aprobarea Strategiei privind asigurarea
independentei si integritdtii sectorului justitiei pentru anii 2022-2025 si a Planului de actiuni
pentru implementarea acesteia®, unele din actiunile planificate pentru perioadele deja
scadente 2022-2023 sunt in proces de realizare sau nu au fost inca realizate.

Tn acest context, Ombudsmanul este nevoit sii constate cu regret faptul ci nu a
fost realizata Recomandarea 1.2.1. din Raportul Anual privind Respectarea
Drepturilor si Libertatilor Omului in Republica Moldova in anul 2022, in care se

83 https://ombudsman.md/wp-content/uploads/2023/11/opinie-legea-taxei-de-stat.pdf
64 https://www.echr.coe.int/documents/d/echr/annual-report-2023-eng
85 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=129241&lang=ro
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spune: ,,Parlamentul si Guvernul sa consolideze mecanismul de implementare si
monitorizare a implementarii Strategiei privind asigurarea independentei si
integrititii sectorului justitiei pentru anii 2022-2025,

Sub aspect cazuistic, Avocatul Poporului a remarcat un sir de probleme survenite
odata cu aplicarea n practica a modificarilor facute Tn Legea nr. 68 din 14 aprilie 2016 cu
privire la expertiza judiciari si statul expertului judiciar®’. Respectiv, Ombudsmanul a fost
sesizat pe marginea cazului a doi inculpati, care au fost invinuiti de comiterea infractiunii
prevazute la art. 145 din Codul Penal. Astfel, acestia au solicitat in fata instantei dispunerea
expertizei judiciare genetice (ADN). Prin incheierea Judecatoriei Balti, sediul Central, din
24 mai 2021 a fost admis demersul privind concretizarea probelor/microobiectelor
examinarii si s-a dispus ca cheltuielile ce tin de efectuarea expertizei vor fi suportate din
contul statului. Consecutiv, la data de 31 mai 2021, in adresa instantei a parvenit o scrisoare
prin care Centrul de Medicina Legala a solicitat prezentarea prealabild a unei garantii privind
plata ulterioard pentru efectuarea expertizei judiciare numite, in caz contrar efectuarea
expertizei va fi refuzata, iar la data de 21 iulie 2021, instanta a fost informata despre
imposibilitatea efectudrii expertizei pe motivul neprezentarii prealabile a unei garantii
privind plata ulterioara de catre Judecatoria Balti.

Tn concluzia celor expuse petentii au invocat in fata Avocatului Poporului faptul ca
prin neintelegerile de interpretare a Legii 68/2016, de catre Centrul de Expertize Judiciare
si de cétre Instanta de Judecata, ultimilor le-a fost ingradit dreptul la un proces echitabil.
Astfel, in urma interventiilor Ombudsmanului Consiliul Superior al Magistraturii a emis o
Circulara adresata tuturor instantelor de judecata in vederea elaborarii, aprobarii si punerii
in aplicare a unui mecanism privind expertiza judiciara.

De asemenea, Ombudsmanul a fost sesizat si in baza unei solicitari a unui cetdtean
Ucrainean, care nu a fost de acord cu demersul Procurorului General, prin care se solicita
extridarea acestuia in Ucraina. In urma analizelor circumstantelor cazului, Avocatul
Poporului, bazandu-se pe standardele internationale din domeniul extradarii si luand in
considerare situatia de moment din Ucraina, generata de conflictul armat, a depus
Concluziile sale in instanta de judecata, iar drept rezultat, a fost respins demersul
procurorului.

Totodata, avocatul Poporului continud sa examineze cereri care privesc
nemultumirea persoanelor privind serviciile prestate de avocatii acestora. Tn special,
persoanele invoca faptul ca nu sunt de acord cu sumele pretinse de avocati la incheierea
contractelor de asistenta juridicd. Persoanele mai specifica si faptul ca durata procedurilor
judiciare este destul de indelungata, chiar adesea poate fi si o tergiversare din partea
autoritatilor. In contextul cererilor parvenite, Avocatul Poporului a avut o intrevedere de
lucru la Consiliului Superior al Magistraturii, unde au fost abordate mai multe subiecte care
vizeaza asigurarea respectarii dreptului la un proces echitabil. Astfel, participantii la discutie
au analizat situatia actualda, cu referire la mai multe situatii, si anume: tergiversarea
examindrii cauzelor penale, civile si administrative; asigurarea participarii cetdtenilor la

8 https://ombudsman.md/rapoarte/drepturile-omului/anuale/
67 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=93158&lang=ro
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proces prin videoconferinte; detentia persoanelor in sediile instantelor de judecata;
comunicarea defectuoasa a angajatilor sistemului judecatoresc cu persoanele condamnate
sau/si detinute; accesul persoanelor cu nevoi speciale la un proces echitabil; sistemul de
organizare a instantelor judecatoresti etc.

De asemenea, ca si in perioada precedenta, Avocatul Poporului a receptionat plangeri
care se refereau la mecanismul compensatoriu de reducere a termenului de pedeapsa,
conform prevederilor prestabilite de art. 473 din CPP. Astfel, Avocatul Poporului remarca
faptul ca autoritatile nu au intreprins masuri suficiente de redresare a situatiei de la ultima
procedura de raportare.

Pe finalul subiectului descris Avocatul Poporului RECOMANDA:

RECOMANDAREA 15.1: Consiliul Superior al Magistraturii sa urgenteze
procesul de elaborare a Regulamentului de selectie si evaluare a candidatilor la
functia de judecator, pana la investirea noului Colegiu de Selectie din cadrul CSM-
ului;

RECOMANDAREA 1.5.2: Parlamentul, Guvernul (Ministerul Justitiei, precum
si alte ministere pe domenii specifice) sa asigure respectarea mecanismului de
transparenta decizionala (si participativitate in luarea deciziilor) astfel incdt acesta
sd permita tuturor doritorilor sa participe in termeni proximi la procesul de avizare
a actelor normative;

Punctul 6: Dreptul la asistenta si protectie sociala

Prioritatea nr. 4 din Programul de dezvoltare Strategica al Oficiului Avocatului
Poporului pentru anii 2023-2030: ,,Persoanele in situatii de risc §i vulnerabilitate
beneficiaza de protectie, asistentd sociald, servicii sociale comunitare”

In conformitate cu Studiul de perceptii asupra respectirii drepturilor omului in
Republica Moldova din anul 2023°%, realizat de Oficiul Avocatului Poporului, s-a evaluat
dreptul la asistenta sociala si protectie sociala prin prisma raportdrii marimii salariilor si
platilor sociale la costul vietii. Din raspunsurile respondentilor Ombudsmanul a dedus ca
dreptul la un trai decent si protectie sociald este unul din cele mai putin respectate si
asigurate drepturi. Conform rezultatelor Studiului realizat, acest drept ramane inca a fi
asigurat Tntr-o masura mica sau foarte mica in Republica Moldova, adica in volum de 63%
(cu referire la indemnizatiile oferite la nastere) si de 83,3% in cazul pensiilor. Ca si in
perioada precedenta, situatia batranilor si persoanelor cu dizabilitati, a mamelor solitare in

88 https://ombudsman.md/studiu-perceptii-asupra-drepturilor-omului-in-republica-molodva-in-2023/
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calitate pe persoane vulnerabile ramane a fi una critica. Majoritatea dintre persoanele
respective lupta la propriu pentru a-si asigura existenta, in conditiile cresterii cheltuielilor si
diminuarii veniturilor. Totodata, Studiul releva ca in 2023 Dreptul la protectie sociala a avut
o crestere procentuala buna (44,8 % din respondenti considera ca este respectat), fatd de
Studiul precedent din 2020 (35,2%), si reprezinta o crestere substantiala fata de 2016
(15,3%).

Ca si 1n perioada precedentd, Avocatul Poporului constata faptul ca, saracia, criza
sociala si energetica, randamentul limitat al serviciilor sociale desconcentrate in teritoriu
sunt in continuare impedimente majore in realizarea dreptului la protectie sociala a
persoanelor. Aceste impedimente se rasfrang in continuare asupra celor mai vulnerabile
grupuri sociale: varstnici, copii, mame solitare.

Pe parcursul anului 2023, Avocatul Poporului a urmarit cu atentie tendintele
legislative din domeniul protectiei sociale. Astfel, Avocatul Poporului s-a adresat
Guvernului cu recomandari privind intreprinderea unor masuri urgente, care sa atenueze
efectele negative ale indexarii insuficiente din aprilie 2023 sub forma de asistenta sociala
suplimentara — fie prin servicii sociale, fie prin prestatii sociale, n special pentru grupurile
cele mai afectate. Adresarea a fost precedati de adoptarea unor norme derogatorii® la
indexarea prestatiilor sociale, astfel coeficientul de indexare a fost diminuat practic de doua
ori mai mult decét prevederile legislatiei.

Au fost expuse obiectii si impotriva modificarilor ce se refereau la: majorarea
termenului dupa care poate fi depusa cererea repetata pentru inregistrarea statutului de somer
— de la 3 la 6 luni; asigurarea in sistemul asigurarilor obligatorii de asistenta medicala doar
pe perioada de platda a indemnizatiei de somaj; marirea termenului de la 3 la 6 luni, dupa
care poate fi solicitat repetat ajutorul social. Tn opinia Ombudsmanului, acestea reprezinta
masuri regresive si aduc atingere drepturilor economice si sociale ale omului.

Securitatea sociald a populatiei unui stat este stipulata intr-o serie de acte
internationale, care plaseazd omul in centrul setului de masuri de natura sa-i garanteze un
trai decent in cazul existentei sau aparitiei anumitor riscuri (boald, invaliditate, varsta etc.).
Orice actiune sau inactiune a actorilor statului in procesul de implementare a masurilor de
securitate sociald se rasfrange direct asupra beneficiarilor, afectand, inclusiv, speranta de
viata.

Pentru a nu admite situatii de incalcare a drepturilor omului, e necesara ajustarea
legislatiei la realitatile sociale evolutive, fiind evident faptul ca neinterventia statului pe
segmentul perfectionarii normelor juridice din sfera protectiei sociale va conduce in mod
direct la violarea dreptului la protectie sociala.

Ombudsmanul a prezentat Parlamentului si Ministerului Muncii si Protectiei Sociale
0 propunere care se referea la mai multe deficiente depistate in cadrul normativ privind
sistemul de pensii. Acestea vizau: lista locurilor de munca in conditii deosebite; pensionarea
st stagiul de cotizare in conditii deosebite de munca; stagiul de cotizare al femeilor care au
nascut cinci si mai multi copii; perioadele necontributive asimilate stagiului de cotizare;
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protectia sociala a asiguratilor in cazul nedepunerii contributiilor de asigurari sociale de catre
angajator; coeficientii de valorizare utilizati la calcului pensiei; stagiul de cotizare al
persoanelor care ingrijesc un copil pana la varsta de 3 ani (altele decat parintii). Casa
Nationala de Asigurari Sociale a informat ca unele propuneri pot fi luate in considerare in
partea ce corespunde rigorilor de respectare a tuturor principiilor de baza a sistemului public
de asigurdri sociale. La randul sau, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale a oferit un
raspuns, evitdnd sa se pronunte pro sau contra celor prezentate in propunerea de
perfectionare a legislatiei, afirmand ca in unele situatii este nevoie de identificarea surselor
de finantare.

La fel, Avocatul Poporului a examinat aspectele cu privire la excluderea normelor
ce limiteaza beneficiarii de alocatii lunare de stat pentru anumite merite ale cetatenilor fata
de stat, dar care intre timp si-au stabilit domiciliul in striinitate’®. Ombudsmanul consideri
ca, prin excluderea acestor norme asistam la tratamente diferentiate in cazul beneficiarilor
de alocatii de stat pentru anumite merite fata de stat (de ex., pentru participarea la actiunile
de lupta pentru apararea integritatii teritoriale si a independentei Republicii Moldova) cu
domiciliul Tn Republica Moldova, fata de cei care si-au stabilit domiciliul peste hotare.

Este importanta In acest context aprecierea Curtii Constitutionale care subliniaza ca
marja de apreciere de care dispune legislatorul presupune competenta acestuia de a adopta
actiuni prin care s-ar limita exercitarea drepturilor garantate, dar respectandu-se intotdeauna
principiile legalitatii, legitimitatii scopului urmarit, precum si principiul proportionalitatii.
Motivul suspendarii platii alocatiei lunare de stat este unul incert formulat, si nu are la baza
principiile legalitatii, legitimitatii si proportionalitatii.

Totodata, Avocatul Poporului a urmarit cu atentie in perioada de raportare initierea
Reformei sistemului de asistentd sociali RESTART'!. Prezenta reforma este conceputi
pentru atingerea mai multor scopuri, cum ar fi: dezvoltarea armonioasa a serviciilor sociale;
planificarea si implementarea uniforma a serviciilor sociale esentiale; revizuirea
Nomenclatorului serviciilor sociale, care nu a fost actualizat din anul 2011, si a clasificarii
acestora. Nomenclatorul actual clasifica serviciile sociale in trei categorii: primare,
specializate si cu specializare inaltd. In conditiile realitatii actuale, se impune nu numai
revizuirea serviciilor (de exemplu, este propusa comasarea intr-un singur serviciu social a
asistentei parentale profesioniste si a caselor de copii de tip familial), dar si o mai buna
clasificare a serviciilor sociale, care s exprime natura acestora, precum si paradigma de
dezvoltare si finantare. Totusi, pentru moment, Avocatul Poporului nu poate constata
anumite rezultate concrete in elaborarea acestui document de politici, 1asand acest aspect
pentru viitoarele proceduri de raportare.

Urmare a cazuisticii examinate, Avocatul Poporului prezintd speta unui militar
incadrat in serviciu prin contract, in care a fost depistata existenta unor divergente in
prevederile legale, ce privesc calcularea vechimii in munca speciala. Astfel, a fost expediata
n adresa Guvernului propunerea de modificare a prevederilor art. 18 din Legea nr.1544 din
23 iunie 1993 despre asigurarea cu pensii a militarilor si a persoanelor din corpul de

70 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=119851&lang=ro
1 https://social.gov.md/wp-content/uploads/2023/05/Reforma-sistemului-de-asistenta-sociala_FINAL-1.pdf
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comandi si din trupele organelor afacerilor interne?, prin a clarifica perioadele de activitate
prevazute de legislatie, care se includ in calcularea vechimii in munca in vederea stabilirii
pensiei pentru vechime in serviciu. Concomitent, s-a recomandat corelarea prevederilor art.
32 al Legii nr. 162 din 22 iulie 2005 cu privire la statutul militarilor” si Legii asigurarii cu
pensii a militarilor si a persoanelor din corpul de comanda si din trupele organelor afacerilor
interne nr. 1544/1993 cu prevederile art. 124 al Codului muncii, dar si cu actele conexe.

Tn contextul celor expuse Avocatul Poporului RECOMANDA:

RECOMANDAREA 1.6.1: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sa asigure
ajustarea Legii privind sistemul public de pensii nr. 156/1998, Hotardrii cu privire
la aprobarea Listei locurilor de munca incadrate in conditii deosebite, in temeiul
careia se acorda pensie pentru limita de varsta in conditii avantajoase, precum §i a
Instructiunii privind modul de aplicare a Listei si de confirmare a stagiului special
nr. 256/2018;

RECOMANDAREA 1.6.2: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sa adapteze
normele ce limiteaza beneficiarii de alocatii lunare de stat pentru anumite merite
fata de stat, care si-au stabilit domiciliul in straindatate, pentru ca acestia sa poata
primi in continuare alocatiile respective.

Punctul 7: Dreptul la munca si protectia muncii

Prioritatea nr. 7 din Programul de dezvoltare Strategica al Oficiului Avocatului
Poporului pentru anii 2023-2030: ,, Femeile si barbatii beneficiaza de acces egal la munca
si de un tratament echitabil la locul de munca”

Conform Studiului de perceptii asupra respectarii drepturilor omului in Republica
Moldova din anul 2023, realizat de Oficiul Avocatului Poporului, persoanele chestionate au
considerat ca statul asigura cel mai bine dreptul la munca pentru femei, acest subiect
acumuland un scor de 58,3% din voturile respondentilor, iar codasii clasamentului, in
aspectul realizarii de catre stat a dreptului la munca sunt persoanele cu dizabilitati - 38,8%,
cetateniit RM domiciliati in regiunea transnistreana — 38,7% si detinutii si ex-detinutii —
35,3%. Totodata, Studiu prezintd ca in 2023 Dreptul la munca si protectia muncii a avut cea
mai mare crestere procentuala (63% din respondenti considera ca acest drept este respectat),
fatd de Studiu precedent din 2020 (cu 45,1%), si reprezinta o crestere substantiala fatd de
anul 2016 (19,8%).

2 hitps://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=124434&lang=ro
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Desi 1n ultima perioada autoritatile guvernamentale au intreprins mai multe masuri
de consolidare a sistemul de protectie a dreptului muncii si ocuparii fortei de munca, in
special prin fortificarea Inspectoratului de Stat al Muncii din martie 2023, cand acestei
structuri s-au atribuit competente de a efectua vizite neanuntate, acestea, in mare parte, abia
urmeaza si-si faca efectul in perioadele urmitoare de raportare. in acest context, se constata
o crestere a numarului de controale inopinate (in 2021 — 527, in 2022 - 745), informatia
pentru anul 2023, nefiind disponibila la momentul elaborarii raportului.

De asemenea, in anul de raportare, Parlamentul a completat art.9' din Legea nr.
140/2001 privind Inspectoratul de Stat al Muncii’* cu alin.(3), prin care a introdus noi criterii
de incompatibilitate pentru inspectorul de munca. Avocatul Poporului considera cd restrictia
legala respectiva vine in contradictie cu art.43 din Constitutie. De asemenea, atat
Confederatia Nationald a Sindicatelor, cat si Consiliul pentru egalitate™ au sustinut ci
prevederile respective sunt discriminatorii $i necesitd a fi excluse din lege.

Astfel, Avocatul Poporului constatd faptul ca in pofida dificultatilor economice,
piata fortei de munca s-a redresat in urma pandemiei, desi persista provocari structurale
semnificative. Numarul persoanelor angajate a crescut cu 1,8 % in al patrulea trimestru al
anului 2022 fata de anul precedent. Rata de ocupare a fortei de munca scazuta din punct de
vedere structural (in rdndul populatiei cu varsta de cel putin 15 de ani) a crescut usor,
ajungand la 40,5 % in 2022, dar ramane cu mult sub media UE acolo ea fiind de 54,1 % in
2022. Ocuparea informald a fortei de munca in agricultura, Tn constructii si comert este
estimata la peste 22 % din total.

Rata somajului in Moldova a fost in mod constant scazuta, ceea ce reflecta partial
participarea scazutd pe piata fortei de muncd si ponderea substantiald a lucratorilor
independenti. Din cauza declinului economic si a cresterii dimensiunii fortei de munca in
2022-2023 (inclusiv persoanele care fug din calea razboiului de agresiune al Rusiei
impotriva Ucrainei), rata somajului a crescut la 4,6 %, cu un an Tnainte aceasta fiind de la
2,6 % .

In ceea ce priveste politica de ocupare a fortei de munci, Guvernul a adoptat in
noiembrie 2022 un Program national de ocupare a fortei de munca pentru perioada
2022-2026. Printre altele, programul prevede cresterea numarului de femei incadrate in
munca. Totusi, desi au trecut deja doi ani de la implementarea Programului national,
Avocatul Poporului constata ca la momentul elaborarii Raportului anual, pe pagina oficiala
a Ministerului Muncii si Protectiei Sociale exista un singur Raport privind realizarea in anul
2022 a Programului national pentru ocuparea fortei de munci pe anii 2022-2026°. Totusi,
evidentiem faptul ca raportul nu contine date calitative de comparatie si analiza pentru a
putea fi examinate si pentru a fi dedus gradul de implementare a programului national. De
asemenea, nu au fost gasite materiale cu privire la calendarul implementarii Programului
mentionat. Mai mult, majoritatea actiunilor mentionate in actul specificat sunt abia in proces
initial de implementare si nu a incd fost evaluat impactul actiunilor implementate asupra

74 Legea nr.112/2023 pentru modificarea unor acte normative (facilitarea activititii mediului de afaceri), art. V

5 Avizul consultativ din 27 decembrie 2023, cauza 171/23
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beneficiarilor finali, motiv din care nu putem concluziona asupra aspectelor pozitive sau
negative ale acestui act de politici publice. Totusi, de principiu, Avocatul Poporului tine sa
mentioneze ca fiind un pas pozitiv adoptarea unui asemenea document pe plan national.

Mai evidentiaza Avocatul Poporului ca, Tn conformitate cu raportul Comisiei
Europene pe anul 202377, se recomandi Republicii Moldova si abordeze principalele
deficiente ale pietei fortei de munca, In special prin cresterea stimulentelor pentru
participarea fortei de munca, si sa ia masuri de combatere a ocuparii informale a fortei de
muncad; sa Intreprinda lucrdrile pregatitoare pentru aderarea la Reteaua europeand a
serviciilor de ocupare a fortei de munca (EURES) in momentul aderdrii; sd dezvolte, sa
adopte si sa pund 1n aplicare in continuare masurile prevazute in documentul de reflectie
privind reformarea Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca,; asigurarea unei
capacitati adecvate si instituirea unui sistem de monitorizare si evaluare; sd ia masuri
concrete pentru a consolida mandatul si capacitatea administrativd si institutionald a
Inspectoratului de Stat al Muncii.

In continuarea actiunilor de racordare a legislatiei nationale la standardele
internationale, in special la Conventia Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea
violentei impotriva femeilor si a violentei domestice (Conventia de la Istanbul), au fost
operate modificari importante la cadrul normativ pentru combaterea fenomenului hértuirii
la locul de munci’®: Codul contraventional, Codul Muncii, Legea cu privire la asigurarea
egalitatii de sanse intre femei si barbati, Legea privind Inspectoratul de Stat al Muncii si
Legea sindicatelor. Astfel, a fost introdusa notiunea de hartuire la locul de munca, iar
angajatorii au fost obligati sd stabileascd in Regulamentele lor interne proceduri de
prevenire, monitorizare si combatere a cazurilor de hartuire la locul de munca.

Ratificarea de catre Parlamentul Republicii Moldova a Conventiei Organizatiei
Internationale a Muncii nr. 190 privind violenta si hirtuirea in lumea muncii’® constituie un
alt pas important in domeniul muncii. Conventia este primul instrument international care
stabileste standarde specifice, aplicabile la nivel mondial, privind combaterea hartuirii si
a violentei legate de munca si care specifica in mod clar rolul guvernelor si al partenerilor
sociali In prevenirea, abordarea si remedierea hartuirii si a violentei. Ratificarea si
implementarea de catre Republica Moldova a Conventiei va contribui la perfectionarea
legislatiei in domeniu si la solutionarea mai multor probleme aparute in practica.

Ombudsmanul mai specifica si faptul ca, dreptul la o remunerare echitabila trebuie
s asigure o existentd umana demna. In realizarea progresivi a acestui drept, Statul este
obligat sa asigure lucrdtorilor un salariu minim, care sa permitd un trai decent pentru ei si
pentru familiile lor. Desi constatim o tendintd pozitivd de crestere a salariului minim,
valoarea acestuia rdmane insa a fi insuficienta pentru a garanta un trai decent salariatilor
care beneficiaza de un salariu minim. In acest sens, consideram relevanta Hotirarea Curtii
Constitutionale din 16 iunie 2022 cu referire la cuantumul salariului minim.

Cu privire la aspectul valoric, Curtea Constitutionala retine cd la stabilirea salariului
minim legislatorul trebuie sd aibd in vedere necesitatile de baza ale salariatilor. Totusi, ca

™ https://mfa.gov.md/ro/content/maeiexplica-aderarea-la-ue
8 Legea nr. Nr. 74 din 31.03.2023
9 Legea Nr. 440 din 28 decembrie 2023
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valoare constitutionald, demnitatea umana nu se limiteaza la necesitatile de supravietuire.
Dimpotriva, aceasta include si necesitatile social-culturale ale persoanelor apte de munca.
Astfel, cel de-al doilea aspect al demnitatii umane presupune ca la stabilirea salariului minim
autoritatile statale trebuie sa aiba in vedere si necesitatile social-culturale ale persoanelor
apte de munca. Acest aspect al demnitatii umane porneste de la dorinta oamenilor de a
participa la viata sociala. Avocatul Poporului noteaza ca, incepand cu 1 ianuarie 2024,
cuantumul salariului minim pe tara va constitui S 000 lei lunar, in crestere cu 25% fata
de anul 2023%°.

Totodata, in anul de referinta, Curtea Constitutionala s-a pronuntat in mai multe
hotarari ale sale, cu privire la respectarea dreptului la munca si la protectia muncii. Curtea a
declarat neconstitutional articolul 27° lit. d) si textul ,nu au fost condamnate pentru
infractiuni savarsite cu intentie, conform unei hotarari judecatoresti definitive” din articolul
221 alin. (1) lit. ¢) din Legea privind activitatea particulard de detectiv si de pazi nr.
283/2003.

Tn opinia Avocatului Poporului, prezentata Curtii Constitutionale, se mentioneaza ci
normele contestate reprezintd o ingerinta in exercitarea dreptului la munca, garantat de
articolul 43 din Constitutie. De asemenea, S-a facut trimitere la jurisprudenta Curtii
Europene, potrivit careia restrictiile de acces intr-0 profesie pot intra in cAmpul de aplicare
al dreptului la respectarea vietii private. Avocatul Poporului mai accentueaza, cu trimitere
la mai multe norme legale care reglementeaza statutul unor profesii, cd este interzisa
angajarea persoanelor care au antecedente penale, iar in cazul activitatii de paza particulara,
normele sunt mai restrictive si interzic angajarea persoanelor care au comis infractiuni
intentionate, indiferent de stingerea antecedentelor penale.

Tn aspect cazuistic, Avocatul Poporului sustine in fata forului legislativ ca
majoritatea cererilor parvenite au ca subiect domeniul drepturilor salariale, conditiile de
muncd si contestarea ordinelor de sanctionare. Astfel, daca ultimul domeniu nu tine de
competenta Oficiului Avocatului Poporului si majoritatea cererilor au fost respinse, atunci
aspectele drepturilor salariale si conditiile de munca au fost examinate de Ombudsman.
Respectiv, in urma interventiilor angajatilor OAP, se constata faptul ca majoritatea
problemelor salariale tin de starea financiara a intreprinderilor sau de faptul cd autoritatile
nu dispun de fonduri suficiente, daca angajatul era un bugetar. Ombudsmanul considera ca
retinerile salariale nu pot fi admise in societatea contemporand, iar daca acest fapt se
intampld, autoritdtile publice competente urmeaza sa examineze cu diligentd cauzele si
consecintele actiunilor respective.

Tn contextul domeniul expus, Avocatul Poporului RECOMANDA :
RECOMANDAREA 1.7.2: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sa asigure

ratificarea prevederilor din articolul 4 al Cartei Sociale Revizuite referitoare la
salarizarea echitabila.

80 HG nr. 985 din 06.12.2023
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Punctul 8: Dreptul la siguranta si libertate

Prioritatea nr. 8 din Programul de dezvoltare Strategica al Oficiului Avocatului
Poporului pentru anii 2023-2030: , Dreptul la libertate si siguranta persoanei este
asigurat; tortura i rele tratamente sunt eradicate”

Tn urma analizei rezultatelor Studiului de perceptii asupra respectarii drepturilor
omului Tn Republica Moldova din anul 2023, realizat de Oficiul Avocatului Poporului,
Ombudsmanul a constatat ca incalcarea dreptului de a nu fi supus torturii si tratamentelor
inumane si degradante al unor categorii de persoane persistd in Republica Moldova, iar
foarte des/destul de des in opinia a 37,8% din respondenti, acest drept le este incalcat
persoanelor retinute de politie, la fel acest drept le este incélcat detinutilor 35,1 %; numarul
este de 36% cu referire la tinerii aflati n serviciul militar si 33,7% cu referire la copiii retinuti
sau aflati in detentie. O constatare alarmanta este si faptul cd 31,8 % din respondenti au
apreciat cd nu se simt deloc protejati impotriva torturii, aceasta fiind o inrautatire a situatiei
fatd de Studiul din 2020 ( atunci cifra era de 28,4%).

La acest capitol, ombudsmanul se va ralia si la opinia Comisiei Europene expuse in
Raportul siu din 8 noiembrie 20238, Comisia noteazi faptul ca conditiile de detentie sunt
in continuare precare. Majoritatea hotararilor CEDO impotriva Moldovei se refera la
conditiile inumane de detentie. In perioada de raportare nu au fost luate masuri pentru
remedierea situatiei. Toate cele 17 penitenciare au fost construite in perioada sovietica. De
la independenta Moldovei nu s-au inregistrat imbunatatiri majore, iar inchisorile depasesc
in prezent capacitatea prevazuta. Accesul inadecvat la tratament medical, supraaglomerarea
si starea generald precard a penitenciarelor, precum si lipsa raportarii si investigarii adecvate
a eventualelor rele tratamente si a violentei riman, in mare masura, neabordate.

Avocatul Poporului noteaza, de asemenea, si faptul ca conditiile precare de
plasament se atesta in continuare si in institutiile de detentie cu caracter social. Respectiv,
statul nu a reusit si imbunétiiteasca semnificativ facilititile de detentie, indiferent de
caracterul lor penal sau social. Totusi, cu privire la aspectul conditiilor de detentie ne vom
referi mai detaliat in Capitolul 111 al Raportului Anual, la compartimentul Prevenirea torturii.

Tn aspect cazuistic, Avocatul Poporului specifica faptul ci majoritatea problemelor
din perioada de raportare sunt similare cu cele precedente, iar situatia nu a suferit schimbari
esentiale, motiv din care Ombudsmanul va face o trecere in revistda a probleme celor mai
frecvent intélnite Tn domeniu. Pe parcursul perioadei de raportare, persoanele detinute in
custodia statului au invocat cel mai des probleme ce tin de: acordarea asistentei medicale
intr-o forma nesatisfacitoare — Avocatul Poporului a receptionat mai multe plangeri care
atesta ca persoanelor li se refuza asistenta medicald din partea lucratorilor medicali din
penitenciare sau izolatoare, ori erau amanati pentru perioade indelungate, cand solicitau sa

81 https://mfa.gov.md/sites/default/files/2023 comisia_europeana_pachet_de extindere ro.pdf
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fie programati pentru o consultatie medicala. Tot aici, detinutii mai invoca faptul cad adesea
li se refuza asistenta medicald din partea spitalelor din comunitate, invocandu-se motive
precum lipsa utilajului sau reparatia sectiilor In care urmeaza sa fie internati acestia;
abuzurile din partea colaboratorilor — ca si in perioadele precedente, condamnatii si
prevenitii, dar si beneficiarii centrelor de detentie cu caracter social denunta adesea situatii
de abuz verbal sau fizic din partea colaboratorilor institutiilor respective. In continuare
sistemul de detentie ramane a fi unul punitiv, Tn care predomina abuzul si forta, in calitate
de masuri de corectie; lipsa locurilor de munci/incilcarea drepturilor salariale — in
unele din adresarile parvenite in cadrul OAP se constatd in continuare ca persoanele aflate
n custodia statului sunt lipsite posibilitatea de a se Thcadra in campul muncii sau adesea nu
sunt remunerate corespunzator; lipsa confidentialitatii scrisorilor sau a discutiilor cu
aparatorii — persoanele aflate in custodia statului, si in perioada anului 2023, au denuntat
faptul ca nu sunt siguri de pastrarea integritatii trimiterilor postale si sustin ca sunt ascultati
in timp ce au discutii cu aparatorii lor.

in baza faptului ci problemele invocate supra au un caracter sistemic si
perpetuu, iar autorititile de resort nu au reusit sa intreprinda actiuni concludente in
vederea eradicirii problemelor invocate, Avocatul Poporului se vede nevoit sa apeleze
la practica Curtii Europene a Drepturilor Omului si sa aduca segmentul respectiv de
recomandari la nivelul ,,Recomandarilor Pilot”. Astfel, Ombudsmanul va transmite
Cancelariei de Stat setul de Recomandari in domeniul ,Respectirii drepturilor
persoanelor aflate in custodia statului”, care vor avea permanent calificativul
NEREALIZAT, inclus in Matricea comuni de monitorizare, creati in baza art. 4, lit.
d) din Hotariarea Parlamentului nr. 195 din 14 iulie 2023 cu privire la Raportul
Avocatului Poporului privind respectarea drepturilor si libertitilor omului in
Republica Moldova in anul 202282,

De asemenea, la compartimentul dat, Avocatul Poporului mai specifica si atrage
suplimentar atentia autoritatilor asupra situatiilor privind agresiunile asupra persoanelor care
se afla in spitalele de psihiatrie. Astfel, urmare a sedintelor comune impreuna cu Comisia
Parlamentara ,,Drepturile omului si relatii interetnice ”, in baza Raportului special privind
Monitorizarea respectarii drepturilor pacientilor plasati la tratament prin constrangere cu
caracter medical®, au fost inaintate un set de recomandri citre autorititile de resort, care
inca nu au fost realizate corespunzator.

Tot la compartimentul persoanelor aflate in custodia statului, perioada de raportare
a fost marcata de desfasurarea exercitiilor de antrenament organizate de fortele armate in
perioada 3 — 7 aprilie 202384, Astfel, angajatul Oficiului Avocatului Poporului, fiind unul
dintre recrutii chemati la desfasurarea exercitiilor, Institutia Nationala a Drepturilor Omului
a avut posibilitatea sa monitorizeze direct procesul, incepand cu procedura de inmanare a
somatiilor de prezentare la Centrul militar teritorial Chisinau. Respectiv, de la bun inceput

82 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138053&lang=ro

83 https://ombudsman.md/post-document/raport-special-monitorizarea-respectarii-drepturilor-pacientilor-plasati-la-
tratament-prin-constrangere-cu-caracter-medical-2/

84 https://diez.md/2023/04/07/au-fost-incheiat-exercitiul-cu-rezervistii-fortelor-armate-din-luna-aprilie-urmatorul-se-va-
desfasura-in-luna-mai/
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s-a remarcat faptul cd autoritatile nu au reusit sd elaboreze o campanie de informare corecta
a populatiei, iar majoritatea peroanelor invitate pentru prima data la Centru, nici nu au fost
informate despre scopul prezentarii. Ulterior, In data de 3 februarie 2023, cand rezervistii au
fost invitati suplimentar la Centrul de Recrutare, s-a constat ca colaboratorii centrului
obligau sa participe si persoanele care prezentau certificate de boalda emise de institutiile
medicale civile. Tn acest sens, se invoca faptul ci unicul certificat medical, care oferd
posibilitatea amanarii de la prezentarea la exercitiile militare, este certificatul emis doar de
comisia medicald militara.

Mai mult, desi in incdperea in care au fost adunati rezervistii si ulterior in
microbuzele in care au fost transportati spre Unitatea Militard, erau persoane care prezentau
semne de raceald/viroza, responsabilii nu au intreprins nici o masura de protectie in tot acest
interval de timp. Doar cand au ajuns in Unitatea Militara si au fost debarcati din microbuzele
supraaglomerate, a fost instituit un punct medical improvizat, unde se prelevau teste rapide
pentru virusul SARS-CoV-2.

Pe parcursul perioadei de cantonament, OAP a remarcat, ca fapt pozitiv, ca au fost
imbunatatite relativ conditiile tehnice in care se afla soldatii atat in Brigada de Infanterie
Motorizata nr. 2 din Chisindu, €t si in cadrul Poligonului militar din comuna Bulboaca. Mai
remarcam faptul ca, desi aspectele organizatorice au fost marcate de unele scapari si abateri,
acestea, In mare parte, nu au condus la incalcari severe a drepturilor omului. De asemenea,
Avocatul Poporului mai atrage atentia si asupra aspectului pozitiv cu privire la calitatea
hranei pe durata cantonamentului. Astfel, din informatiile prezentate, mesele erau servite la
timp cu calitatea produselor corespunzatoare (fara ca sa fie observate cazuri de intoxicare)
si cu o cantitate suficientd, iar in cazul feliilor de paine, acestea erau chiar in exces, or
nimeni dintre persoanele prezente nu manca toate cantitatea de pdaine care se servea
obligatoriu si aceasta ulterior era aruncata in containerele pentru reziduuri alimentare.

Avocatul Poporului mai atrage atentia ca, In perioada monitorizatd, s-a observat ca
in cadrul armatei nationale mai persista inca comunicarea neformald, iar ih unele cazuri chiar
abuziva, dintre soldati sau dintre soldati si corpul de subofiteri. Astfel, desi nu s-au observat
agresiuni verbale din partea corpului de ofiteri, ci din contra, dorim sd remarcam
profesionalismul cu care acestia se adresau rezervistilor sau soldatilor in termen, totodata
acestia ramaneau reticenti in mare parte la abuzurile verbale comise de subalternii lor, adesea
lasandu-le neobservate.

Tn concluzia perioadei de monitorizare, Avocatul Poporului specifica faptul ci in
mare parte astfel de exercitii sun organizate cu respectarea demnitatii umane si a drepturilor
omului dar, totodatd, sunt si elemente care necesitd a fi imbunatitite. In acest aspect,
Avocatul Poporului RECOMANDA:

RECOMANDAREA 18.1: Ministerul Sanatdtii sa fortifice procedura de

monitorizare a implementarii in baza Raportului special Monitorizarea respectarii
drepturilor pacientilor plasati la tratament prin constrangere cu caracter medical;
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RECOMANDAREA 1.8.2: Ministerul Apararii sa elaboreze un sistem/mecanism
ce ar permite asigurarea transparentei efective a procesului de recrutare §i a
procesului de organizare a exercitiilor militare pentru rezervisti,

RECOMANDAREA 1.8.4: Ministerul Apdrarii sa elaboreze o strategie de
prevenire a actelor de violenta si abuzuri de orice tip in randul soldatilor in termen
si din partea subofiterilor.

Punctul 9: Drepturile avertizorilor de integritate

47,5% din totalul populatiei chestionate, care au raspuns in cadrul Studiului de
perceptii asupra respectarii drepturilor omului in Republica Moldova din anul 2023, realizat
de Oficiul Avocatului Poporului, au specificat faptul ca coruptia afecteazi in foarte mare
masura drepturile omului.

Prevederile noi din Legea 122 din 2018 cu privire la avertizori, care trebuiau sa
ajusteze unele deficiente, lacune si viduri normative, au implicat modificéri conceptuale si
modificari de ordin tehnic, in vederea asigurarii conformititii cadrului normativ cu
prevederile Directivei Uniunii Europene (UE)2019/1937, a Parlamentului European si a
Consiliului din 23 octombrie 2019 privind protectia persoanelor care raporteaza incalcari ale
dreptului Uniunii.

Tn procesul de aplicare in practica, de circa 5 ani, a Legii nr. 122 din 12 iulie 2018
privind avertizorii de integritate, au fost identificate mai multe deficiente care au stat la baza
elaborarii unei noi Legi privind avertizorii de integritate. Printre aceste deficiente se
enumera: notiuni, concepte si formulari neuniforme; numarul limitat de subiecti care cad
sub incidenta acestei legi; reglementdri insuficiente cu privire la modalitatile de dezvaluire
de incalcari ale legii, precum si procedura de examinare a cestora; lipsa unor prevederi
speciale cu privire la evidenta dezvaluirilor, precum si termenul de pastrare a acestora;
ambiguitatea si neclaritatea termenelor de examinare a dezvaluirilor de incélcari ale legii,
precum si informarea avertizorului de integritate despre rezultatele examinarii; lipsa unor
reglementari cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal in cazul examinarii
dezvaluirilor; reglementari insuficiente cu privire la modalitdtile de protectie a avertizorilor
de integritate, precum si lipsa unor prevederi in privinta avertizorilor anonimi; lipsa unor
reglementdri cu privire la interdictia rdzbunarilor in privinta avertizorilor de integritate; lipsa
unui mecanism eficient de sanctionare si responsabilizare a autoritatilor competente pentru
incélcarile prevederilor legale.

Noua Lege privind avertizorii de integritate are drept scop imbunatatirea si
eficientizarea modalitatilor de dezvaluire de incdlcari ale legii, precum si descurajarea
incélcarilor legale, deoarece statul nu are doar obligatia de a permite difuzarea informatiilor,
dar si obligatia de a incuraja angajatii de a se antrena in procesul de preventie si combatere
a practicilor ilegale, precum si protectia acestora, fapt ce a impus necesitatea de a alinia
cadrul legal national la rigorile regionale si internationale.
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In cadrul Raportului sau analitic, Comisia UE, in legatura cu domeniul respectiv, a
specificat cd Republica Moldova a inregistrat anumite progrese si urmeaza sa-si consolideze
eforturile pe acest domeniu.

Pe parcursul anului 2023, Avocatul Poporului a receptionat 5 cereri, in care
persoanele ce se considerau avertizori de integritate au solicitat protectia Avocatului
Poporului. Tn procesul de documentare in legaturd cu aceste cereri, nu au fost identificate
componentele si exigentele mecanismului avertizarilor de integritate, astfel ca Avocatul
Poporului a fost Tn imposibilitatea de a acorda protectia solicitata, prin prisma atributiei de
acordare a protectiei avertizorilor de integritate.

Problema respectarii dreptului la libera exprimare a unui beneficiar al Centrului de
plasament temporar pentru copii cu dizabilitati din Orhei, care a facut o dezvaluire publica
a practicilor ilegale®® in ceea ce priveste conditiile de trai si tratamentul inuman la care a
fost expus el personal, dar si alti beneficiari ai Centrului, a fost examinata de Avocatul
Poporului in cadrul unei sesizéri din oficiu, informatie care a fost pe larg mediatizata in
spatiul public. Drept urmare a acestei dezvaluiri, tinarul a fost tras la rdspundere
contraventionala pentru calomnie.

Tn opinia Ombudsmanului, persoana cu dizabilititi, beneficiar al Centrului de
plasament temporar pentru copii cu dizabilitati din Orhei, a fost supus razbunarilor (lit. b)
alin.(2) din art. 15 din Legea nr.122/2018), intrucat ulterior s-a stabilit ca, in aceeasi zi
(07.09.2022), imediat dupa ce au fost facute dezvaluirile publice, el a fost sanctionat
administrativ pentru contraventia prevazuta la art.70 alin.(1) CC si i s-a aplicat 0 amenda
contraventionald Tn marime de 2 400 lei.

Tn final, in urma procesului de examinare, Avocatul Poporului a intervenit citre
instanta de judecatd, unde si-a expus opiniile si constatarile pe marginea cazului dat, iar
instanta a tinut cont de toate circumstantele cazului, inclusiv de concluziile Avocatului
Poporului (din 9 ianuarie 2023) si a emis o hotarare, prin care a fost admisa contestatia
depusa, declardnd nul procesul-verbal cu privire la contraventie, intocmit de agentul
constatator al IP Orhei, in temeiul art. 70 alin.(1) din Codul contraventional si decizia, prin
care persoanei i-a fost aplicatd sanctiunea sub forma de amenda, in marime de 48 unitati
conventionale.

Tn contextul celor specificate Avocatul Poporului RECOMANDA Guvernului (si
tuturor institutiilor care urmeaza s aiba cauze conexe avertizorilor de integritate):

RECOMANDAREA 1.9.1: Autoritdtile sa consolideze mecanismele interne de

protectie a Avertizorilor de integritate.

8 Art. 3 din Legea 122/2018 > dezviluire a practicilor ilegale — dezviluire a manifestirilor de coruptie, dupd cum sunt
definite si enumerate In Legea integritatii nr. 82/2017, a incélcarilor de mediu, a incalcarilor drepturilor si libertatilor
fundamentale ale persoanei, a celor ce tin de securitatea nationald, precum si a altor incalcari, actiuni sau inactiuni care
ameninta sau prejudiciaza interesul public”.
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Punctul 10: Respectarea drepturilor si libertatilor omului in localitatile
administrativ-teritoriale din Stanga Nistrului si mun. Bender (regiunea

transnistreand)

Perioada anului 2023, cu regret, nu a fost marcatd de schimbari pozitive pe
segmentul respectarii drepturilor omului in regiunea din stinga Nistrului. In conformitate cu
rezultatele Studiului de perceptii asupra respectarii drepturilor omului in Republica Moldova
din anul 2023, realizat de Oficiul Avocatului Poporului, cele mai mici aprecieri privind
respectarea drepturilor (in foarte mare/ in mare masura) au fost acordate consumatorilor de
droguri si substante psihotrope (25,6%), minoritatilor sexuale (LGBTIQIA+) (31,7%),
detinutilor si ex-detinutilor (33,4%), cetitenilor RM in regiunea transnistreana
(36,3%).

Avocatul Poporului noteaza ca, in ultima perioadd, autoritatile guvernamentale au
inceput sa fie destul de active pe segmentul reintegrarii tarii si, totodatd, se observa o
evolutie pozitiva a prestatiei Biroului Politici pentru Reintegrare. Totusi, Ombudsmanul mai
noteaza si faptul cd unele actiuni intreprinse de autoritatile constitutionale, in vederea
asigurarii securitatii statului, ar putea avea un efect advers ca elemente in procesul de
negocieri. Tn legaturd cu acest aspect, specificim c¢a modificarea Codului penal prin Legea
nr. 9 din 2 februarie 2023 pentru modificarea unor acte normative® si introducerea la art.
340! a componentei infractionale ,,Separatismul”, ar putea avea efecte de rizbunare din
partea autoritdtilor de facto in raport cu cetdtenii Republicii Moldova care locuiesc pe
teritoriul din stdnga Nistrului. Cu toate acestea, aceastd masura ar putea fi considerata ca o
actiune in vederea limitarii tendintei Tiraspolului de incalcare a drepturilor omului, prin
actiuni cum ar fi adoptarea de cétre autoritatile autoproclamate din stanga Nistrului a ,,legii
Guretkii” Tn 2022, actiune dur criticatd de Ombudsman.

Astfel, specificam ca actiunile dure ale autoritatilor ar putea impinge autoritatile de
facto din regiunea nistreana sa se departeze de Chisindu si sa se apropie si mai mult de
Federatia Rusa, fapt care a fost evidentiat la intalnirea din vara anului 2023 dintre
Ombudsmanul din Federatia Rusi si asa numitul ,,imputernicit pentru Drepturile Omului”
din Transnistria®’. Respectiv, Avocatul Poporului a criticat acest abuz de putere din partea
Ombudsmanului rus.

Avocatul Poporului concluzioneaza ca pentru anul 2023 situatia in regiunea
necontrolatd s-a inrautatit. Autoritatile de facto din regiunea separatistda doar mimeaza
indeplinirea obligatiilor stabilite de catre expertii internationali si regionali. De asemenea,
este de mentionat cd in prezent nici Avocatul Poporului nici institutia pe care o conduce
(OAP), nu are acces liber, neconditionat si sistematic in regiune, astfel devenind imposibila
indeplinirea efectiva a atributiilor de monitorizare, promovare si protectie a drepturilor
omului n regiunea transnistreana.

8 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=135630&lang=ro
87 https://ombudsman.md/avocatul-poporului-condamna-orice-forma-de-manipulare-si-dezinformare-care-inclusiv-
conduc-la-neglijarea-suveranitatii-independentei-si-securitatii-din-republica-moldova-in-urma-recentei-intalniri/
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Actualmente, majoritatea informatiilor cu privire la respectarea drepturilor omului
parvine din partea organizatiilor societdtii civile din regiunea necontrolatd, informatiei
oferite de catre organizatiile necomerciale din drepta Nistrului care monitorizeaza situatia
n regiune, dar si din activitatile efectuate de Reprezentanta Varnita a Oficiului Avocatului
Poporului sau, din informatiile oferite de catre organizatiile internationale, care activeaza in
regiune sau monitorizeaza regiunea. In aceasta situatie, Avocatul Poporului, in calitate de
conducator al Institutiei Nationale a Drepturilor Omului, abordeazd constat problema
respectiva 1n fata autoritdtilor nationale si internationale si o examineazd in cadrul
Rapoartelor sale anuale sau tematice.

Astfel, precizdm faptul cd In perioada anului 2023, situatia in domeniul drepturilor
omului in regiune a cunoscut o agravare considerabila, generata inclusiv de conflictul armat
pornit de Federatia Rusda impotriva Ucrainei. Ombudsmanul noteaza ca, Tn regiunea
transnistreand, incalcarile drepturilor omului reprezintd o problema grava si ingrijoratoare.
Oamenii sufera de o serie de incélcari, mai mari sau mai mici, cum ar fi arestari si detentii
arbitrare, restrictii ale libertatii de Intrunire, de exprimare si amenintari grave la adresa vietii
si integritatii fizice. Rapoartele organizatiilor internationale, precum si ale societdtii civile
locale, prezintd o imagine sumbra a situatiei actuale din regiune. Aceste rapoarte sugereaza,
de asemenea, ca problema 1incalcarilor drepturilor omului agraveaza tensiunile interetnice.

Asasinarea liderului opozitiei Oleg Horjan este un exemplu care demonstreaza ca
siguranta si securitatea (in special politicd) este incélcata.

De asemenea, printre cele mai grave incalcari ale drepturilor omului in regiune se
remarca incdlcare dreptului la libera circulatie, care, odata cu inceperea agresiunii militare
rusesti, a luat o intorsatura negativa. Respectiv, la etapa actuala, au fost instalate noi posturi
de control ilegale pe perimetrul regiunii si au fost Indsprite regulile de control a persoanelor.
Tot Tn contextul agresiunii Federatiei Ruse contra Ucrainei se remarca si inrautatirea situatiei
dreptului la diseminarea informatiilor si dreptul la libertatea intrunirilor. Tn acest context,
Ombudsmanul remarca cazul lui Victor Plescanov, locuitor al orasului Tiraspol, care a
arborat drapelul ucrainean in luna martie si pentru aceasta a fost condamnat pe 26 septembrie
2022 la 3 ani si doud luni de privatiune de libertate.

De asemenea, o problema stringenta in regiunea Transnistreana o reprezinta, dreptul
la libertatea de gandire, constiinta si religie. Respectiv, Ombudsmanul remarca 0 serie de
plangeri din partea tinerilor din regiune, care, in virtutea convingerilor religioase, nu doresc
satisfacerea serviciului militar obligatoriu si opteaza pentru un serviciu alternativ. Acestia,
in final, sunt persecutati sau risca sanctiuni penale pentru eschivarea de la serviciul militar
obligatoriu. Situatia respectiva este valabild chiar si pentru persoanele care au trecut
serviciul de alternativa in cadrul Crucii Rosii sau pentru persoanele care deja si-au satisfacut
serviciul militar in cadrul fortelor armate constitutionale din dreapta Nistrului.

Asistenta sociald si protectia persoanelor virstnice, este un alt compartiment
problematic in regiune. Astfel, autoritatile separatiste nu dezvolta o infrastructura
prietenoasa imbatranirii active a populatiei si nu dezvoltd servicii de asistenta sociald pentru
persoanele varstnice, care au ramas fara ingrijirea rudelor apropiate.

Ombudsmanul mai noteazd si reticenta Casei Nationale de Asigurari Sociale in
stabilirea cuantumului pensiei pentru limita de varsta sau pentru stagiul de cotizare in cazul
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persoanelor care locuiesc n stinga Nistrului dar, au activat in in autoritatile constitutionale
ale Republicii Moldova. De asemenea, Ombudsmanul a mai identificat un risc de ingerinta
din partea CNAS pe segmentul protectiei datelor cu caracter personal, in momentul cand
institutia vizatd a transmis datele beneficiarilor sai catre autoritdtile de facto ale regiunii
Nistrene.

Totodata, Avocatul Poporului salutd realizarea, chiar si partiald, a recomandarii de
includere a angajatilor Oficiului Avocatului Poporului Tn grupurile sectoriale ale
guvernului inclusiv in grupul drepturile omului ®. In cadrul reuniunii de lucru, angajatii
Oficiului Ombudsmanului au abordat subiecte legate de asigurarea drepturilor persoanelor
cu dizabilitati mintale, accesului la servicii medicale de calitate si unificarea abordarilor de
pe ambele maluri ale Nistrului in aplicarea standardelor internationale din acest domeniu. S-
au facut referiri la respectarea dreptului privind libertatea de gandire, de constiinta si de
religie in regiunea transnistreana, la respectarea drepturilor persoanelor refugiate, care si-au
gasit adapost temporar in localitatile din regiunea transnistreana in contextul razboiului din
Ucraina. Republica Moldova a devenit prima tarda non-UE, care a acordat protectie
temporarda persoanelor refugiate, insd aceastd practicd pozitiva nu poate fi aplicatd si
persoanelor intern stramutate din regiunea transnistreana.

Totodata, expertii din partea Chisindului au atentionat asupra problemelor legate de
ingradirea de catre Tiraspol a libertatii de circulatie a cetdtenilor spre regiunea
transnistreand, in special in privinta jurnalistilor si promotorilor drepturilor omului. Un loc
aparte in agenda de discutii |-a avut identificarea unui mecanism eficient de interventie in
cazurile individuale de incalcare a drepturilor omului. Concomitent, au fost readresate
cerinte cu privire la restabilirea in drepturi a cetitenilor Dudnic, Dimov, Menzarari,
Plescanov, Pogorletchii si a altor persoane detinute ilegal de catre structurile de forta
subordonate Tiraspolului.

Astfel, Avocatul Poporului a avut posibilitatea sa abordeze subiecte ce tin de
asigurarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati mintale, accesul la servicii medicale de
calitate si unificarea abordarilor de pe ambele maluri ale Nistrului in aplicarea standardelor
internationale din acest domeniu, respectarea dreptului privind libertatea de gandire, de
constiintd si de religie in regiunea transnistreand, respectarea drepturilor persoanelor
refugiate, care si-au gasit adapost temporar in localititile din regiunea transnistreand in
contextul razboiului din Ucraina.

De asemenea, in indeplinirea atributiilor de mandat, Avocatul Poporului al
Republicii Moldova, Ceslav Panico a transmis doua solicitari catre Secretarul General al
Organizatiei Natiunilor Unite, Antonio Guterres si catre Comisara pentru Drepturile Omului
al Consiliului Europei, Dunja Mijatovi¢. Astfel, Avocatul Poporului a comunicat Inaltilor
functionari despre situatia curenta cu privire la respectarea drepturilor omului Tn regiunea
transnistreana si a mentionat regresul inregistrat in ultima perioada la acest capitol.

In acest context, Ombudsmanul a comunicat despre actiunile intreprinse de Institutia
Nationald a Drepturilor Omului — Oficiul Avocatului Poporului, in scopul monitorizarii

88 hitps://ombudsman.md/grupul-de-lucru-pentru-drepturile-omului-intrunit-la-sediul-din-bender-al-misiunii-osce-in-
moldova/
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respectarii drepturilor omului in teritoriile necontrolate de autoritétile constitutionale. De
asemenea, a fost specificat faptul cd, desi in perioada anului 2022 Oficiul Avocatului
Poporului a reusit sa intreprindd doua vizite de monitorizare in institutiile de detentie din
stanga Nistrului, totusi se evidentiaza faptul ca accesul in regiunea separatista ramane a fi
interzis pentru Avocatul Poporului si pentru intreaga Institutie a Drepturilor Omului. Astfel,
o monitorizare independenta a respectarii drepturilor omului si oferirea unui mecanism de
protectie pentru persoanele din regiunea transnistreand nu pot fi realizate eficient si sigur, n
conformitate cu standardele internationale.

Ombudsmanul a mai atras atentia institutiei internationale si asupra faptului ca, odata
cu inceperea agresiunii militate a Federatiei Ruse impotriva Ucrainei, situatia drepturilor
omului Tn regiunea transnistreana a cunoscut o inrautatire considerabila. Astfel, autoritatile
separatiste au interzis contactul persoanelor cu autoritdtile constitutionale si au instituit si o
pedeapsa penala pentru astfel de actiuni, de asemenea, si au impus restrictii aditionale
privind deplasarea in regiune a persoanelor. Totodatd, asasinarea liderilor politici din
regiune ramane a fi un risc perpetuu pentru persoanele care doresc sd se afirme in spatiul
public. In acelasi timp, dialogul dintre Chisinau si Tiraspol pe problematica drepturilor
omului este blocat de mai multi ani de catre reprezentantii de la Tiraspol.

Tn problema respectarii drepturilor persoanelor din stanga Nistrului Avocatul
Poporului RECOMANDA:

RECOMANDAREA 1.10.1: Parlamentul sa intreprinda mdasuri holistice
drepturilor omului, astfel incat Institutia Nationald a Drepturilor Omului din
Republica Moldova - Oficiul Avocatului Poporului, sa poatda monitoriza
neconditionat toate institutiile privative de libertate din stanga Nistrului

54



CAPITOLUL II: DREPTURILE COPILULUI

Prioritatea nr. 9 din Programul de dezvoltare Strategica al Oficiului Avocatului
Poporului pentru anii 2023-2030: ,,Toti copiii se bucura de drepturile protejate de
Conventia ONU cu privire la drepturile copilului”

Studiul privind perceptia drepturilor omului a constatat, in mod traditional, ca
populatia percepe ci drepturile copilului sunt cele mai respectate. In acelasi timp, intrebirile
suplimentare din chestionarul studiului actual au reliefat ca exista grupuri de copii (copiii
sdraci, cu dizabilitati, ramasi fara ingrijire parinteasca, copiii Roma), fatd de care perceptia
ca drepturile le sunt respectate este mai redusa. Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului indeamna la prudenta in interpretarea rezultatelor studiului, in primul rand pentru
ca doar adultii au raspuns la chestionar, iar perceptiile subiective ale adultilor asupra
drepturilor copilului nu intotdeauna reflecta realitatea traita de copii. Acest aspect denota
importanta participarii individuale si de grup a copiilor la luarea deciziilor care 1i afecteaza,
dar si la evaluarea impactului acestora. Ombudsmanul Copilului apreciaza faptul cad in
studiul actual a fost inclusa si vocea copiilor, urmare a discutiilor de focus grup realizate cu
copiii.

Punctul /: Dreptul la viata, supravietuire si dezvoltare

"Statele pirti recunosc dreptul la viati a fiecirui copil®®” - astfel statueazi Conventia
ONU privind drepturile copilului, iar Conventia pentru Apdrarea Drepturilor Omului si a
Libertatilor Fundamentale (CEDO) in art. 2 (Dreptul la viata) garanteaza ca: ,,.Dreptul la
viata al oricdrei persoane este protejat prin lege.”

1.1 Siguranta copiilor in traficul rutier

Avand 1n vedere ca numarul persoanelor decedate n accidente rutiere continud sa
creasca la nivelul intregii lumi, UE si-a reafirmat obiectivul ambitios pe termen lung de a se
apropia de zero decese pand in 2050 — ,,Vision Zero”.

Conceptul ”Safe System” (Sistem sigur)®® presupune ci accidentele rutiere se vor
produce mereu, dar decesele si vatdmarile grave pot fi prevenite In mare masura. Abordarea
»sistemului sigur” vizeaza un sistem rutier mai putin punitiv. Acesta accepta ca oamenii fac
greseli, si sustine o combinatie de masuri pe mai multe niveluri, pentru a preveni decesul
persoanelor din cauza greselilor lor, ludnd in considerare caracteristicile vulnerabilitatii
umane. De exemplu, o constructie optimizatd a vehiculelor, imbunédtatirea infrastructurii
rutiere, viteza de circulatie gestionatd, toate acestea au capacitatea de a reduce impactul si
consecintele accidentelor. Impreuni, acestea ar trebui si onoreze niveluri de protectie care

8 Articolul 6 din Conventia ONU cu privire la Drepturile Copilului

90 https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2021-0407 RO.html
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asigurd cd, in cazul 1n care un element esueaza, un alt element va compensa (atenua) pentru
a preveni rezultatul cel mai grav.

Problema esentiald a tuturor statelor in curs de dezvoltare, inclusiv a Republicii
Moldova, este siguranta utilizatorilor vulnerabili. Cu o pondere generala de peste 35% din
numadrul total de accidente rutiere inregistrate, tamponarile de pietoni sunt cele mai frecvente
tipuri de accidente de pe reteaua de drumuri publice. Pietonii formeazd 36% din numarul
total al deceselor 1n accidente rutiere, in comparatie cu rata medie Europeand de 27%, iar in
tarile cu venituri mari de circa 19% (World Health Organization, 2018)°".

Drept consecinta, cea mai mare preocupare a Ombudsmanului copilului este numarul
mare a accidentelor rutiere 1n care au fost implicati minorii.

In anul 2023, 427 de minori au fost implicati in comiterea accidentelor rutiere (in
anul precedent - 453, o descrestere de 5,7%), ceea ce constituie 17,2% din numarul total de
victime survenite in urma accidentelor inregistrate, din ele 17 (a.p.15, +13,3%) au decedat,
296 (a.p.299, -1%) au fost traumatizati usor, 83 (a.p.108, -23,1%) traumatizati grav, iar 31
(a.p.31) nu a suferit careva traumatisme. Cifrele releva o usoard descrestere a numarului
minorilor implicati, precum si a traumatismelor suportate, insa, comparativ cu perioada
analogica a anului precedent se inregistreaza o crestere cu 13.3% a cazurilor fatale. Atata
timp cat copii se afld sub imperiul autoritatii adultilor, fiecare viatd de copil pierdutd in
rezultatul greselii umane constituie o pierdere irecuperabila si apasatoare pentru noi toti, iar
cota de 17.2% din numarul total de victime este excesiv de mare.

Imaginea de ansamblu asupra problemei indica la necesitatea intreprinderii masurilor
urgente si chibzuite pentru redresarea situatiei®’. Sunt necesare misuri sintetizate din
experienta fiecarui caz soldat cu pierderea vitii omenesti, si aceste masuri nu ar trebui sa fie
axate doar, sau in parte covarsitoare, pe sarcina pedepsirii vinovatului, ci sa ofere solutii de
prevenire a cazurilor, inlaturarea riscurilor si cresterea sigurantei participantilor la trafic.

Asigurarea, cu atat mai mult cresterea sigurantei rutiere, este o activitate complexa,
care implica multe componente distincte. Competentele autoritatilor responsabile sunt destul
de diverse si presupun implicarea activi si cooperarea APL%, Ministerului Infrastructurii si

91 [lie Bricicaru (2016). Tezi de doctor. Strategii privind imbunititirea sigurantei circulatiei pe reteaua de drumuri
publice din Republica Moldova”. Universitatea Tehnica “Gheorghe Asachi” din lasi.
https://www.researchgate.net/profile/llie-Bricicaru

92 Nota informativa cu privire la situatia accidentara pentru perioada 01.01.2023 — 31.12.2023, pag. 14,
https://politia.md/sites/default/files/accidenta_2023.pdf

9 Articolul 57 din Legea nr. 131/2007 stabileste ci Autorititile administratiei publice sunt obligate si execute avizele
Ministerului Afacerilor Interne
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Dezvoltirii Regionale®®, Ministerului Educatiei si Cercetirii®®, Agentiei Servicii Publice®,
desigur a Politiei, Procuraturii si Instantelor judecatoresti si altor autoritati, de aceea actualul
model de abordare restransad/unilaterala trebuie inlocuit cu o viziune complexd/multilaterala
asupra problemei.

Tn contextul compartimentului descris supra Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului RECOMANDA:

RECOMANDAREA 2.1.1: Guvernul (Ministerul Afacerilor Interne, Ministerul
Justitiei) sa elaboreze un document vizionar care ar oferi o combinatie de masuri pe
mai multe niveluri, cu indicarea parcursului, conexiunilor si responsabilitatilor
tuturor actorilor implicati in asigurarea/cresterea sigurantei rutiere, in asa mod, ca
sa se obtina o viziune complexa/multilaterala a problemei. Avocatul Poporului
pentru drepturile copilului recomanda in calitate de document de pornire raportul
tematic ,, Dreptul la viata, sandatate, siguranta si securitate in traficul rutier”.

1.2 Siguranta copiilor cu domiciliul in preajma obiectelor industriale

periculoase

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului s-a sesizat din oficiu, urmare a
informatiei difuzate in mass-media referitor la cazul celor 2 copii, care, la data de
11.02.2023, fiind in perimetrul minier exploatat in perioada anilor 1996-2021 de SA
”Cariera Micauti”, in proces de insolvabilitate la momentul producerii incidentului, au cazut
in cariera suferind mai multe traumatisme.

Pe marginea cazului dat, s-a solicitat implicarea in limitele competentei a Primariei
sat. Micduti, r-n Straseni, Administratorului SA “Cariera Micduti” in proces de
insolvabilitate, Inspectoratului pentru protectia mediului, Procuraturii Generale si
Inspectoratului de Politie Straseni, pentru investigarea cazului si prevenirea eventualelor
riscuri n viitor.

Tn acest aspect, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului RECOMANDA:

% Legea 131/2007 impune MIDR competente de elaborare a reglementirilor tehnice, normelor, standardelor si procedurilor
de planificare, proiectare, exploatare si intretinere a drumurilor publice, dar si de atestare a specialistilor din domeniul
transporturilor rutiere, dar si competentele de elaborare de norme privind implementarea evaluarii de impact asupra
sigurantei rutiere, auditului de siguranti rutierd, inspectiei de siguranti rutieri, precum si privind reglementarea
activitatii de formare initiala, perfectionare profesionala si atestare a auditorilor de siguranta rutiera.

% Conform Legii 131/2007, de competenta Ministerului Educatiei si a Cercetdrii este: elaborarea de programe si materiale

institutiile de invatamant prescolare si scolare, pregatirea si perfectionarea cadrelor didactice desemnate sa desfagoare astfel
de activitati, s.a;

96 Conform art. 14 din Legea 131/2007, ASP are urmatoarele competente: elaborarea de norme guvernamentale privind
permisul de conducere si examenul pentru obtinerea dreptului de a conduce vehicule, modelelor si eliberarea permiselor
de conducator de vehicul, dar si gestionarea Registrului de Stat al Conducétorilor de vehicule, s.a
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RECOMANDAREA 2.1.2: Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale sa
intervind cu initiativa de a fi inspectate toate obiectele industriale de extragere a
zacamintelor, pentru a asigura o abordare sistemica incidentului produs in perimetrul
minier al SA ”Cariera Micauti”.

1.3 Siguranta copiilor pe terenurile de joaca

Statul stimuleaza actiunile organizatorice si de promovare a culturii fizice si
sportului, desfasurate de autoritatile administratiei publice si organizatiile neguvernamentale
in invatamant, ocrotirea sanatatii, fortele armate, unitdtile economice, precum si in alte
domenii. In acelasi timp, atét terenurile, constructiile si instalatiile sportive, cat si activitatile
de practicare a sportului, trebuie sa fie organizate, desfasurate si proiectate cu respectarea
exactd a standardelor de sigurantd pentru viata si sdnatatea beneficiarului.

Tn anul 2023, Ombudsmanul copilului s-a autosesizat asupra incidentelor produse pe
terenurile de joaca, in rezultatul caror copii si-au pierdut viata. Frecventa producerii
incidentelor si leziunile corporale produse beneficiarilor indica la caracterul deja devenit
sistemic al cazurilor cand copiii sunt striviti de elementele metalice ale terenurilor (portile
de fotbal).

In mod special, Ombudsmanul copilului este ingrijorat de realizarea obligatiei
pozitive ce-i revine statului in aspectul procesual al art. 2 din Conventia Europeand a
Drepturilor Omului. Controlul cauzelor si circumstantelor care au determinat moartea
trebuie sa fie adecvate si efective, apte sa asigure ’punerea in aplicare a legilor interne care
protejeaza dreptul la viata si, in cauzele care implica agenti ai statului sau organe ale statului,
asigurarea riaspunderii acestora pentru decesele survenite sub responsabilitatea lor®””. Este
greu a considera efectivd investigatia cazului din satul Seliste, raionul Orhei, in conditia n
care nu a fost numita expertiza judiciard in vederea constatdrii dacd a functionat sau nu
sistemul calitatii in constructii, care are menirea de a “conduce la realizarea si exploatarea
constructiilor de calitate corespunzatoare, in scopul protejarii vietii oamenilor, a bunurilor
acestora, a societitii si a mediului inconjuritor®®”. Din materialele prezentate
Ombudsmanului copilului, nu este clar daca organul de urmarire penala a efectuat cercetarea
la fata locului pentru colectarea, fixarea si ridicarea datelor necesare pentru numirea unei
astfel de expertize.

Pornind de la faptul ca Procuratura dominda cdmpul procesual al investigatiilor
penale, un control ierarhic al tuturor cauzelor in care se investigheaza sau au fost deja
adoptate solutii finale ar constitui o masurd reald pentru a asigura anchete efective si
adecvate a fiecarui caz de deces a copiilor pe terenurile de joaca. Astfel, Ombudsmanul
copilului RECOMANDA':

97 [Hugh Jordan impotriva Regatului Unit, pct. 105; Nachova si altii impotriva Bulgariei (MC), pct. 110; Al-Skeini si
altii impotriva Regatului Unit (MC), pct. 163].

9 Art. 4 din Legea nr. 721 din 02.02.1996 privind calitatea in constructii

58



RECOMANDAREA 2.1.3: Procuratura Generali sa declanseze masuri in ordinea
controlului ierarhic, pentru a asigura anchete efective si adecvate in fiecare caz de
deces a copiilor pe terenurile de joaca.

Punctul 2: Dreptul la sanatate

Prioritatea nr. 1 din Programul de dezvoltare Strategica al Oficiului Avocatului
Poporului pentru anii 2023-2030: ,, Toate persoanele au acces la servicii de sandtate de
calitate si sigure”

Intru asigurarea respectrii dreptului copilului la sanitate, prevazut de art. 24 din
Conventia ONU cu privire la Drepturile Copilului, pe parcursul anului 2023, Ombudsmanul
Copilului a monitorizat conditiile si alimentatia in 4 institutii medico-sanitare publice din
mun. Chisindu: Spitalul Clinic Municipal de Boli Contagioase de Copii, Spitalul Clinic
Municipal de Copii nr. 1, Spitalul Clinic Municipal de Ftiziopneumologie si Spitalul de
Copii Municipal din Chisinau ,,V. Ignatenco”.

Conditiile in spitalele monitorizate sunt in general bune, cu exceptia Spitalului Clinic
Municipal de Ftiziopneumologie, iar alimentatia este corespunzdtoare in toate spitalele
monitorizate, In strictd conformitate cu dietele stabilite In Ordinul Ministerului Sanatatii nr.
238 din 31 1ulie 2009 privind ameliorarea alimentatiei pacientilor in institutiile medico-
sanitare spitalicesti.

La Spitalul Clinic Municipal de Ftiziopneumologie am constatat ca conditiile de
tratament a pacientilor sunt relativ satisfacatoare, dar sunt mentinute prin reparatii curente,
astfel fiind necesare reparatii capitale in toate blocurile clinice si paraclinice, inclusiv spatiile
sectiei pentru copii (etajele 2 si 4 ale blocului curativ nr. 1). Desi alimentele sunt preparate
in conditii salubre, aceste conditii sunt mentinute prin reparatii cosmetice periodice,
reparatia capitald a blocului alimentar fiind realizatd mult timp in urma. in acelasi timp,
institutia necesita dotare cu utilaj medical performant, deoarece o parte din echipamentele
medicale sunt cu grad sporit de uzura, iar altele lipsesc in genere, si pacientii infectiosi sunt
transportati pentru examindri si consultante in institutiile de profil general. Lipseste un
medicale. Suplimentar, primele 2 etaje din blocul paraclinic al institutiei sunt ocupate de
catre Dispensarul Republican de Narcologie, care a deschis pe teritoriul institutiei site-ul de
tratament de substitutie a persoanelor consumatoare de droguri. Aceste persoane au acces
liber pe teritoriul Spitalului Clinic Municipal de Ftiziopneumologie, iar seringile, acele,
paharele de unica folosinta, alte dispozitive medicale aruncate pe teritoriu, pot pune in
pericol viata pacientilor, inclusiv a copiilor. Totodatd, deoarece copiii pe perioada
indelungata a tratamentului tuberculozei isi continud studiile in cadrul spitalului, cu
profesori din Liceul Constantin Sibirschi, am constatat ca echipamentul pentru studii (banci,
tabla etc.) este vechi si neadaptat pe diverse categorii de varsta, spatiile sunt mici.
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In baza celor expuse supra, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului
RECOMANDA:

RECOMANDAREA 2.2.1: Ministerul Sandatatii sa revada metodologia de calcul a
cheltuielilor pentru cazul tratat si majorarea acestora in contextul scumpirilor. In
prezent, directorii institutiilor medicale declard ca sunt nevoiti sa economiseasca pe
alte linii bugetare ca sa acopere cheltuielile cazurilor tratate;

RECOMANDAREA 2.2.2: Ministerul Sandtatii sa identifice solutii de cooptare a
medicilor specialisti pentru examinarea pacientilor cu tuberculoza in incinta
Spitalului Clinic Municipal de Ftiziopneumologie, astfel incdt acestia sa nu fie
transportati in alte institutii medicale;

RECOMANDAREA 2.2.3: Ministerul Sdanatatii sa adopte masuri pentru
prevenirea riscurilor pentru copii, derivate din activitatea Dispensarului
Republican de Narcologie pe teritoriul Spitalului Clinic Municipal de
Ftiziopneumologie;

RECOMANDAREA 2.2.4: Ministerul Sanatatii sa evalueze starea Tn vederea
efectuarii reparatiei capitale a Spitalului Clinic Municipal de Ftiziopneumologie,
inclusiv a blocului alimentar, a sectiei de copii, cu dotarea acestora cu echipamentul
necesar (echipament medical, de preparare a hranii, echipament necesar procesului

e, .

acces;

RECOMANDAREA 2.25: Ministerul Sanatatii sa informeze copiil  si
reprezentantii legali ai acestora, Intr-un mod accesibil lor, despre diagnoza si
etapele tratamentului, cu oferirea de suport psiho-emotional copiilor pe tot
parcursul aflarii lor in spital, iar, in functie de gravitatea diagnosticului, si la
momentul comunicarii acestuia.

Punctul 3: Dreptul la educatie

Prioritatea nr. 2 din Programul de dezvoltare Strategica al Oficiului Avocatului
Poporului pentru anii 2023-2030: ,,Sistemul educational asigurd oportunitdti egale,
promoveazd coeziunea sociali si drepturile omului”

3.1 Educatia copiilor de etnie roma

Pentru gestionarea corecta a unui fenomen, este important a se cunoaste amploarea
acestuia. Ombudsmanul copilului scoate n evidentd ca in partea de colectare a datelor se
observa unele neconcordante intre datele furnizate de MEC/APL, de Oficiile Medicilor de
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Familie, cele colectate de mediatorii comunitari sau asociatiile obstesti preocupate de
respectarea drepturilor romilor®.

Potrivit datelor furnizate de Ministerul Educatiei si Cercetdrii, in 41 de localitati din
tard rata de scolarizare a copiilor romi constituie 100% din numarul de copii inregistrati, in
7 localitati rata de scolarizare constituie 90%, iar in 3 localitati se inregistreaza indici sub 50
%: Briceni — 49%, Otaci — 30.5% si Soroca cu doar 17,5%. In alte 2 localitati nu s-a reusit
incadrarea copiilor in sistemul educational, in or. Durlesti, Cimislia si Straseni nu sunt
inregistrati copii de varsti scolara, iar privitor la 3 localititi nu exista date. In total, 556 copii
nu au fost Tncadrati in sistemul de Invatamant.

Astfel, conform datelor care sunt in evidenta la Oficiul Medicilor de Familie, la 1
septembrie 2023 pe teritoriul or. Otaci erau inregistrati 920 copii romi de varsta scolara (7—
16 ani). Reiesind din aceste date, in semestrul 1 al anului scolar 2023-2024, rata de
scolarizare obligatorie in or. Otaci este 10% (92/920) si nu de 30,5%, cum rezulta din datele
prezentate de catre Ministerul Educatiei si Cercetarii. O discrepanta si mai mare intre datele
autoritatilor (100% rata de scolarizare — 85/85) si cele oferite de Mediatorul comunitar
(13,5% - 85/623) a fost Tnregistratd in or. Edinet. Problema corectitudinii colectdrii si
raportarii datelor referitoare la numarul total al copiilor de varsta scolard au fost invocate si
in or. Soroca si mun. Chisindu. Una dintre explicatiile acestui fenomen este ca nu se ia in
calcul numarul copiilor romi nedocumentati/nescolarizati.

In majoritatea localititilor urbane este atestatd lipsa Bazei centralizate cu date
veridice actualizate privind numarul total al copiilor de etnie Roma de varsta scolara (7-16
ani). Discrepanta persistenta in datele statistice livrate de subdiviziunile delegate de primarii
(autoritatile tutelare locale)/APL nivelul I Tmpiedica stabilirea autenticd a ratei de
scolarizare/nescolarizare a copiilor de etnie Roma de varsta scolara (7-16 ani) in majoritatea
localitatilor urbane.

Absenteismul frecvent/ascensiv nemotivat, spre regret, a devenit o practica obisnuita
pentru elevii romi. Rata de incluziune educationala a copiilor de etnie Roma de varsta
scolard (7-16 ani) in institutiilor de invatimant general obligatoriu (IiGo), inclusiv
respectarea dreptului la educatie de calitate, este afectata de mediul social-vulnerabil casnic
needucogen determinat de profilul social complex al parintilor romi, care se confrunta
persistent cu cercul vicios al sardciei din postura de analfabeti/someri/persoane
marginalizate social. Starea social-vulnerabila persistenta in mediul casnic needucogen al
familiilor rome nu permite rationalizarea cheltuielilor necesare educatiei.

In cadrul IiGo (primar/gimnazial) din localititile dens populate de romi, in prezent
este atestat un nivel ridicat de discriminare vizavi de elevii romi. Astfel, Avocatul Copilului
RECOMANDA:

RECOMANDAREA 2.3.1.1: Ministerul Educatiei si Cercetdirii sd institutionalizeze
in localitatile dens populate de romi Un mecanism de cooperare intersectoriala intre
OLSDI/APL II, primari (autoritdtile tutelare locale)/APL I, parinti romi si mediatori

9 Raport tematic ”Respectarea dreptului la educatie a copiilor de etnie Romi in Republica Moldova”,
https://ombudsman.md/post-document/respectarea-dreptului-la-educatie-a-copiilor-de-etnie-roma/
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comunitari romi, in procesul de scolarizare obligatorie integrala a copiilor de etnie
Roma, inclusiv in elaborarea si ajustarea periodica a Bazei centralizate cu date
veridice actualizate privind numarul total al copiilor de etnie Roma de varsta
scolara.

RECOMANDAREA 2.3.1.2: Ministerul Educatiei si Cercetarii sa creasca gradul
de salarizare a Mediatorilor comunitari romi la nivelul echivalent de salarizare a
asistentilor sociali, pentru a diminua descurajarea profesionala in implicarea/
activitatea intersectoriala a acestora;

RECOMANDAREA 2.3.1.3: Ministerul Educatiei si Cercetdrii sa creasca rata de
incluziune educationald a copiilor de etnie Roma de varsta scolara prin: a)
Prestarea serviciilor educationale suplimentare in grupele cu program prelungit in
I1Go (ciclul primar); b) Alimentarea copiilor din mediul social-vulnerabil casnic
needucogen, Tnscrisi in grupele cu program prelungit (ciclul primar), cu a doua
masda calda; ¢) Alimentarea copiilor din mediul social-vulnerabil casnic needucogen
cu cel putin o masa calda in ciclul gimnazial; d) Prestarea serviciilor educationale
suplimentare de catre cadre didactice angajate in procesul de nivelare a diferentelor
educationale pentru ,,elevii corigenti si amanati” (preponderent copii romi);

RECOMANDAREA 2.3.1.4: Ministerul Educatiei si Cercetirii sa elaboreze
materiale didactice si organizarea atelierelor de instruire bazate pe exemple de
actiuni  reusite/schimb de bune practici in procesul de scolarizare,

prevenire/combatere a absenteismului si abandonului scolar.
3.2 Educatia copiilor cu deficiente senzoriale!?

Conform Conventiei cu privire la Drepturile Copilului (CDC), este Incurajatd
tendinta de a vedea un copil ca un participant activ in procesul sdu de dezvoltare.
Promovarea incluziunii si predarea individualizatd necesitd o abordare complexa si continua,
dar totodatd, si competente specifice pe care trebuie sa le posede toate cadrele didactice care
asista direct un copil/elev cu cerinte educationale speciale.

In anul de studii 2020-2021, in invatimantul general au fost inclusi 221 copii cu
dizabilitati de auz (65 copii in gradinitele din comunitate, 156 copii in scoli primare si
gimnazii), alti 73 copii fiind scolarizati in scoala speciala nr. 12 din mun. Chisindu. lar copii
cu dizabilitati de vaz au fost 165 (37 copii in gradinitele din comunitate, 128 copii in scoli
primare si gimnazii). Alti 75 copii au fost scolarizati in Liceul Tehnologic pentru copii cu
vederea slabi din mun. Chisinau®®’,

Cat priveste dotarea cu echipament tehnic special, conform informatiei Directiei
Generale, Educatie, Tineret si Sport mun. Chisindu, institutiile scolare, LT “Miguel de

100 Deficientd senzoriald - tulburare neurologicd ce rezultd din incapacitatea creierului de a integra anumite informatii
primite de la organism, de la cele sapte functii senzoriale (auditiv, olfactiv, gustativ, vizual, tactil, proprioceptiv si
vestibular).

101 https://gov.md/sites/default/files/document/attachments/subiect-03-nu-765-mec-2023.pdf
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Cervantes Saavedra”, LT “Pro Succes”, Gimnaziul “Galata”, Gimnaziul “Decebal’ din mun.
Chisinau detin echipament tehnic specializat (cititoare de ecran, lupd electronica pentru
citire, dispozitiv de marire/monitor, etc.). Situatia este complet diferitd in alte institutii de
invatamant general — majoritatea scolilor nu dispun de acest echipament tehnic specializat.

Cadrele didactice, care asista sau predau pentru copiii cu dizabilitati de auz si hipoacuzici,
trebuie sd cunoasc si si aplice limbajul mimico-gestual. in Republica Moldova, pregitirea
specialistilor in limbajul mimico-gestual este asigurata de catre o singurd institutie de
invatdmant superior care detine infrastructura, suportul metodic, precum si cadrele didactice
instruite in acest sens - Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jon Creanga”. Lipsa specialistilor
de acest profil este resimtita.

Alte constatiri/concluzii ale studiului realizat de citre Oficiul Avocatul Poporuluil®?:

- Asistenta individualizata oferitd prin intermediul serviciilor de educatie incluziva nu
satisface in totalitate nevoile copiilor/elevilor cu deficiente senzoriale de vedere, a
copiilor/elevilor cu hipoacuzici si cu surditate tardivd. Se atestd o insuficientd de
personal de sprijin pentru copiii cu CES.

- Deplasarea pana la scoald a copiilor cu deficiente de vaz constituie o provocare
pentru acestia, in lipsa infrastructurii stradale si a transportului adaptat.

- Formula de finantare a educatiei incluzive (2% din bugetul alocat domeniului
educatie per raion) nu acopera necesitatile reale, fondurile fiind utilizate
preponderent pentru salarizarea cadrelor didactice de sprijin.

- Metodologiile existente de abordare psihopedagogicd a copiilor/elevilor cu
deficiente senzoriale de vedere, a copiilor/elevilor hipoacuzici si cu surditate tardiva,
si suporturile didactice din cadrul institutiilor de invatamant general, nu asigura in
totalitate calitatea educatiei in conformitate cu necesitétile categoriilor de copii/elevi
mentionati.

- In cadrul invatimantului general se atesta o insuficient a cadrelor didactice pregatite
in psiho-pedagogie speciala, necunoasterea limbajului mimico-gestual, insuficient
personal de sprijin si, In general, pregatirea insuficienta a intregului corp didactic si
a celor specializati.

- Se atesta o neacceptare implicitd de catre o parte dintre copii, parinti si profesori din
scolile generale a copiilor/elevilor cu deficiente senzoriale de vedere si
copiilor/elevilor hipoacuzici si cu surditate tardiva.

- Parintii copiilor/elevilor cu deficiente senzoriale de vedere, a copiilor/elevilor
hipoacuzici si cu surditate tardiva, sunt insuficient informati referitor la beneficiile
pentru dezvoltarea copilului in scoala incluziva.

- Familiile nu sunt pregatite pentru a relationa cu propriul copil cu CES.

- Evidenta copiilor cu dizabilitati, fara sa se ia in calcul tipul de dizabilitate, nu permite
autoritatilor publice sa detina un tablou clar si exhaustiv despre necesitdtile reale ale
familiilor si copiilor cu deficiente de auz si vedere si nu permite dezvoltarea unor

102 Raport cu privire la asigurarea dreptului la educatie a copiilor cu deficiente senzoriale, https://ombudsman.md/post-
document/asigurarea-dreptului-la-educatie-a-copiilor-cu-deficiente-senzoriale/
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Astfel,

servicii sociale focusate pe specificul si necesitatile reale pe care le implica fiecare
tip de dizabilitate.

Ombudsmanul copilului RECOMANDA:

RECOMANDAREA 2.3.2.1: Ministerul Educatiei si Cercetdrii sa doteze
institutiile de invatamant general ce au integrat copii cu CES cu manuale, material
didactic si cu echipament specific si tehnologii asistive, conform necesitatilor
copiilor/elevilor (aparate auditive; ochelari pentru a vedea mai bine; cadru de
deplasare, bastoane, claviatura computerului modificatd, table de comunicare,
scaune speciale etc.);

RECOMANDAREA 2.3.2.2: Ministerul Educatiei si Cercetirii sa consolideze
capacitatile cadrelor didactice si de conducere in elaborarea, implementarea,
monitorizarea, evaluarea si revizuirea PEI;

RECOMANDAREA 2.3.2.3: Ministerul Educatiei si Cercetdrii sa pregateasca
specialistii care asista sau predau copiilor cu dizabilitati de auz si vaz in folosirea
limbajului mimico-gestual;

RECOMANDAREA 2.3.2.4: Ministerul Educatiei si Cercetarii sa asigure Cu
transport adaptat spre/dinspre scoala a elevilor cu deficiente de vaz;

RECOMANDAREA 2.3.2.5: Ministerul Educatiei si Cercetdrii sa revizuiasca
formula de finantare a educatiei incluzive si a statelor de personal a institutiilor de
invatamant general, pentru a putea angaja adaugator cadre didactice de sprijin,
logopezi, psihologi, psihopedagogi in scolile generale unde invata elevi/copii cu

CES;

RECOMANDAREA 2.3.2.6: Ministerul Educatiei si Cercetdrii sa creeze conditii
necesare sustinerii examenelor de bacalaureat pentru copii/elevi cu deficiente
senzoriale de vedere, copii/elevi hipoacuzici si cu surditate tardiva,

RECOMANDAREA 2.3.2.7: Ministerul Educatiei si Cercetdrii sa informeze si sa
pregateasca personalul auxiliar, parintii si copiii din scolile generale pentru
interactiunea cu copiii/elevii cu deficiente senzoriale de vedere, copiii/elevii cu
deficiente hipoacuzici si surditate tardiva,

RECOMANDAREA 2.3.2.8: Ministerul Sanatatii sa asigure accesul echitabil la
servicii de prevenire, depistare, tratament si reabilitare a persoanelor cu deficiente
de vaz §i auz.
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3.3 Plitile informale in scoli

Colectarea platilor informale in scoli constituie un subiect pe larg discutat in
societate. Impactul acestui fenomen este resimtit de catre toti actorii procesului educational:
copii, parinti, profesori. Consecintele sunt dramatice: degradarea sistemului de invatdmant
si Ingradirea accesului copiilor la educatie de calitate in conditii egale.

Institutul de Politici Publice, in anul 2020, a realizat un studiu cu tema ,,Platile
informale in scoli”. Studiul a ardtat ca parintii din orase au spus ca cheltuie pentru plati
informale 6.959 de lei in an, iar pentru plati formale in medie 5.493 de lei timp de un an.
Proportiile sunt diferite in cazul satelor. Parintii au raportat cheltuieli mai mult pentru plati
formale — 6.244 lei in medie, si 4.943 lei in medie pentru plati informale.

Actualitatea subiectului a determinat elaborarea de ce catre MEC a Planului sectorial
anticoruptie Tn domeniul educatiei pentru anul 2024. Printre cele mai importante prioritati
sunt: realizarea unui studiu privind etica si integritatea in institutiile din invatamantul general
(marimea, frecventa si solicitantii platilor informale); crearea si integrarea unui cont pe
platforma Serviciului guvernamental de plati electronice (MPay), destinat donatiilor Tn
beneficiul institutiilor de invatamant general; elaborarea unor mecanisme privind modul de
gestionare a surselor financiare atribuite din donatiile parintilor, includerea in tematica de
formare profesionala continua a cadrelor didactice a unor module privind normele de etica
profesionala'®,

Organul de specialitate cu competente directe de prevenire a fenomenului este
Centrul National Anticoruptie. In perioada anului 2023, au fost efectuate peste 60 de
campanii/actiuni de informare a elevilor si parintilor privind interzicerea colectarii platilor
informale®®,

In conformitate cu Acordul de cooperare!® intre MEC si CNA, este prevazuti
“crearea unui grup interdepartamental pentru monitorizarea procesului si a modului de
examinare a petitiilor, in care sunt semnalate acte de coruptie, informarea angajatilor
sistemului educational despre standardele de integritate, mecanismele si instrumentele de
prevenire (inclusiv Linia Nationala Anticoruptie si liniile specializate ale institutiilor),
consecintele coruptiei si dezvoltarea spiritului civic activ privind denuntarea coruptiei,
organizarea si desfasurarea activitatilor de instruire a parintilor si reprezentantilor legali ai
copiilor privind rolul lor in eradicarea fenomenului coruptiei etc. Dar, conform raspunsului
MEC, receptionat ca urmare a solicitdrii AO “Parinti Solidari” din 24.08.2023, s-a constatat
ci "au fost desemnate doar persoanele de legiturd, fird a fi creat si grupul mentionat™1%.”

Acolo unde masurile preventive nu-si ating scopul, urmeaza a se interveni prin
proceduri care permit urmadrirea si pedepsirea celor ce pretind, acceptd sau primesc
recompense sau foloase materiale precum si a celor care promit, ofera sau dau recompensele.
Ombudsmanul copilului incurajeaza autoritatile sd faca uz de prevederile art. 315 Cod
Contraventional si s se implice hotarat de fiecare data cand se atenteaza la viitorul copiilor.

103 https://mecc.gov.md/ro/content/prevenirea-si-combaterea-coruptiei-domeniul-educatiei-pe-agenda-ministerului-
educatiei-si

104 Ipidem

105 Comunicat MEC, Acord de cooperare MEC-CNA

106 Raport ” Finalitatea examindrii de citre MEC si a institutiilor din subordine a sesizirilor pe cazurile de coruptie si/sau
comportament lipsit de integritate in domeniul educational”. Pag. 12
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Tn acest context Avocatul Poporului pentru drepturile copilului RECOMANDA:

RECOMANDAREA 2.3.3.1: Ministerul Educatiei si Cercetarii sa reia dialogul
intre MEC si CNA in vederea crearii grupului interdepartamental pentru
monitorizarea procesului si a modului de examinare a petitiilor in care sunt
semnalate acte de coruptie.

3.4 Uniformele scolare

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a fost sesizat de catre parinti si elevi
privind restrictionarea accesului 1n institutiile de invatamant e elevilor care nu sunt imbracati
in uniforma scolard sau nu respecta stilul vestimentar impus de catre institutie (exemplu: stil
clasic n culorile alb-albastru diplomat si exterior decent; fara machiaj, par vopsit excentric
si bijuterii extravagante; baietii — cu parul Ingrijit, etc.).

In unul dintre cazuri, insasi administratia a admis ci accesul elevilor in institutie a
fost restrictionat, dar doar in cazurile cand “unele eleve erau Tmbracate sumar, aproape
indecent (cu umerii goi, cu burta dezgolitd, cu pantaloni - blugi rupti de sus pana in jos, in
pantaloni scurti, etc)”.

Comitetul ONU pentru Drepturile Copilului, in Comentariul General nr. 1,
mentioneaza ca copiii nu isi pierd drepturile omului ca urmare a trecerii prin portile scolii.
Astfel, educatia trebuie asiguratd intr-un mod care sd respecte demnitatea inerentd a
copilului, sa i permitd copilului s isi exprime opiniile in mod liber si sa participe la viata
scolard. Articolul 3 alineatul (1) din Conventia cu privire la Drepturile Copilului confera
copilului dreptul ca interesul sau superior sa fie evaluat si considerat primordial in toate
actiunile sau deciziile care il privesc, atat in sfera publica, cat si in cea privata. Ori de céte
ori este necesard luarea unei decizii care va afecta un anumit copil, un grup de copii
identificati sau copiii in general, procesul decizional trebuie sd includd o evaluare a
potentialului impact (pozitiv sau negativ) al deciziei asupra copilului sau copiilor in cauza.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului evidentiaza ca, in implementarea
obligatiilor care ii revin in temeiul Conventiei, institutiile de invatdmant vizate nu au acordat
o atentie suficientd protectiei drepturilor copiilor si deciziile de restrictionare a accesului
elevilor in scoala nu respecta principiul interesului superior al copilului. Totodata, institutiile
de invatamant nu au aplicat corespunzator strategiile de promovare a unui cod vestimentar
scolar, care, asa cum prevede Circulara Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al
Republicii Moldova nr.03/1-09/2461 din 24.07.18'%, nu trebuie si includd proceduri
coercitive, de discriminare si/sau de sanctionare prin aplicarea diferitor forme de intimidare
asupra elevului si a familiei acestuia. Conform Circularei mentionate, institutia de
invatdmant trebuie sa promoveze exclusiv instrumente de educare si sensibilizare a elevului
si parintilor, bazate pe respect, empatie, corectitudine, responsabilitate pentru asigurarea
drepturilor fiecarui copil la educatie. In cazul aparitiei anumitor disensiuni/conflicte, urmare
a nerespectdrii de catre copii a codului vestimentar adoptat, administratia scolii identifica

107 hitps://monitor.drepturilecopilului.md/wp-content/uploads/2018/08/circulara_uniforma_scolara.pdf
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solutii pentru remedierea acestora, respectand principiul interesului superior al copilului. Tn
Nici un caz, sub nici o forma, elevului nu i se va limita sau interzice/refuza accesul in
institutie sau sala de clasa.

Tn contextul celor expuse, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului
RECOMANDA:

RECOMANDAREA 2.3.4.1: Ministerul Educatiei si Cercetarii sa disemineze
Circulara MECC nr. 03/1-09/2461 din 24.07.18 si sa abordeze tematica in cadrul
programului de consolidare a competentelor profesionistilor din educatie "Investim
in profesori”, prin prisma actiunilor de realizat de catre cadrele didactice si de
conducere in cazul nerespectarii de catre copii a codului vestimentar adoptat, cu
respectarea principiului interesului superior al copilului, dreptului la educatie,
protectie si opinie.

3.5 Protectia copiilor fata de orice forma de violenta

Copiii au dreptul de a fi protejati fatd de orice forma de violentd (art. 19 din
Conventia cu privire la Drepturile Copilului; Conventia Consiliului Europei privind
protectia copiilor impotriva exploatarii sexuale si a abuzurilor sexuale (Lanzarote) etc.).
Statul Republica Moldova are obligatia pozitiva de a Intreprinde toate actiunile necesare
pentru prevenirea, identificarea si raspunsul la violenta fata de copii.

Ratele violentei fata de copii in Republica Moldova sunt ingrijoratoare. Prevalenta
violentei se datoreaza diversilor factori, inclusiv acceptdrii la nivel de societate a folosirii
violentei, in special a pedepsei corporale, ca metoda de educatie sau disciplinare. Sondajul
Violenta impotriva copiilor (Violence against children survey - VACS)!%, realizat n
Moldova in 2019, a ardtat ca 2 din 5 fete (36,8%) si baieti (37,8%) au fost supusi unei forme
de violentd pani la 18 ani. In plus, 1 din 7 fete (14,4%) si 1 din 20 de baieti (5,3%) au fost
supusi violentei sexuale pana la mplinirea varstei de 18 ani, iar majoritatea nu au spus
nimdnui despre experientele lor.

Un alt fenomen raspéandit in institutiile de invatdmant din Republica Moldova este
cel al bullying-ului. Un studiu UNICEF din 2019 (Bullying in randul adolescentilor din
Republica Moldova)!® a aritat ci 70,8% dintre elevii din clasele 6-12 sunt tinti a bullying-
ului. Potrivit unui studiu OMS privind sdndtatea si bundstarea adolescentilor, lansat in mai
2020'%°, Moldova se afli in primele 5 tiri din regiunea HBSC (50 de tiri) in ceea ce priveste
prevalenta experientei de a fi tinta a bullying-ului in scoald; in top 3 privind prevalenta
comportamentului de autor al bullying-ului; si pe locul 1 la adolescenti in varsta de 11 ani
care au agresat un coleg la scoala de cel putin doua ori in ultimele 2 luni. Aproximativ 21%
dintre elevii claselor 5-12 sunt tinta a bullying-ului saptamanal, conform studiului realizat
de Alianta ONG-urilor active in domeniul Protectiei Sociale a Copilului si Familiei

108 https://www.togetherforgirls.org/en/resources/moldova-vacs-report-2020

109 https://www.unicef.org/moldova/media/3146/file/Bullying-
ul%20%C3%AEN%20r%C3%A2ndul%20adolescen%C8%9Bilor%20din%20Republica%20Moldova.pdf

10 https://neovita.md/studii-si-cercetari/nbsc-moldova-dinamica-datelor-2014-2018-moldova-context-national/
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(APSCF), desfasurat in perioada ianuarie — iunie 2023. Tn plus, 3 din 100 de elevi au raportat
experiente de cyberbullying cel putin o data pe luna in ultimul an scolar.

Ingrijoritoare sunt si fenomenele de abuz si exploatare sexuali a copiilor in mediul
online. Potrivit unui studiu realizat de La Strada in 2021 privind experientele online ale
copiilor din Republica Moldova si riscurile la care se expun'!!, din cei 3829 de copii de 9-
17 ani participanti la un sondaj online, 12% dintre respondenti au declarat cd au primit
mesaje care contineau cuvinte vulgare sau imagini cu continut sexual. Aproximativ 1%
dintre copiii de 12-17 ani au indicat ca au expediat, in ultimele 12 luni, fotografii sau
inregistrari video reprezentand parti dezgolite ale corpului lor persoanelor cu care
comunicau pe Internet. 13% dintre acestia au transmis imaginile unei persoane pe care o
cunosteau doar online (8% pentru ca au fost amenintati, 4% pentru a obtine bani ori anumite
bunuri Tn schimb).

Potrivit rapoartelor semestriale elaborate de catre Ministerul Educatiei si

Cercetariil!?, in institutiile de invitimant din Republica Moldova avem anual in jur de 8000
de cazuri de violenta fata de copii.
Decizia
Formele de violenti Total cazuri Sursa sesizarii in urma
evaluarii
Anul de studii x| @
3] = ot - o
= ‘5“ =] . E
2| £ = = g
g% = ‘s | 3
bl -5 (=} opy [=] 5] ]
= w| 2| 5| & B .| E = | g
i = - =] =) = ot = 2
s |2 | S| E| & 8| & || 2|8 E|=|E|E
S 5|52 % |25l |2 E |2 25338
E | L F|ld|lz |Slele | B8 | & [C|E& 0| & |
2022-2023 15 | 98 16 10 311 2 10 | 25 | 35 18 |30 | 44 | 93 | 30 | 56
Semestrul 1 40 8 12 44 | 45 | 89 | 98 6 8 7 21 8
2022-2023 17 | 97 ” 61 | 10 191 0 14 | 30 | 44 | 22 | 46 | 72 10 | 37 | 72
Semestrul 11 78 4 0 95 93 | 05 | 98 | 48 9 9 52 | 70 8
33 19 13 61 | 21 50 | 2 25 | 55 | 80 | 41 | 77 | 11 19 | 67 12
2022-2023 Total 18 | 62 0 07 37 | 50 | 87 | 46 5 77 | 89 | 91 96
2023-2024 12 | 78 15 47 | 87 17| a 11 27 | 38 | 20 | 41 | 48 | 86 | 33 | 48
Semestrul I 97 2 5 0 20 | 01 21 | 59 | 2 1 9 40 1

De remarcat introducerea unei noi coloane in raport, bullying, odata cu raportarea
pentru semestrul Il al anului de studii 2022-2023. Analizand aceste date din perspectiva
cercetarilor mentionate supra, concluzionam ca numarul cazurilor raportate este net inferior
celor existente. Aceasta se datoreazd mai multor factori, printre care: capacitdti reduse a
personalului institutiilor de invatdmant de a identifica si rdspunde la cazurile de violenta fata
de copii si convingerea eronata ca e mai bine de a nu raporta aceste cazuri, pentru a salvgarda
imaginea institutiei.

111 https://lastrada.md/pic/uploaded/Studiu_Siguranta_online-comportamente_si_riscuri-FINAL.pdf
12 https://mec.gov.md/ro/content/prevenirea-si-combaterea-violentei-0
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In anul 2023, am apreciat preocuparea Ministerului Educatiei si Cercetarii (MEC)
pentru crearea unui mediu scolar sigur si prietenos pentru toti actorii educationali, inclusiv
cadrele didactice. Tn contextul proiectului de lege pentru modificarea unor acte normative
(din domeniul educatiei) promovat de catre minister, Ombudsmanul Copilului a transmis
opinia sal'®, mentionand ci protectia cadrelor didactice poate avea loc doar printr-un proces
unitar cu cel al copiilor si ca acest proces trebuie sa aiba la baza pretuirea demnitatii umane.
O abordare distincta risca sa afecteze realizarea drepturilor copilului, datd fiind
interdependenta acestora.

Din cazuistica cererilor si sesizdrilor din oficiu privind violenta fata de copii din
partea cadrelor didactice, am constatat ca institutiile de invatdmant recurg rar la aplicarea
prevederilor art. 135, alin. (1), lit. 1) din Codul Educatiei si art. 86 alin. (1) lit. n) din Codul
Muncii (concedierea) in privinta cadrului didactic care a aplicat violenta asupra copiilor,
rezumandu-se doar la sanctiuni precum mustrarea. Uneori cadrele didactice pleaca voluntar,
dar se angajeaza tot in sectorul educatie, in alta institutie de invatdmant. Nu existd un registru
al sanctiunilor aplicate cadrelor didactice, inclusiv pentru violenta fata de copii, pe care
viitorii angajatori, institutii de invatdmant, sa-1 poata consulta.

O alta constatare este legata de cazurile tematice similare inregistrate de Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului ,,calificarea faptelor personalului din institutiile de
invitimant” prin prisma articolului 166 ,, Tortura, tratament inuman sau degradant” din
Codul penal.

Aceste cazuri sunt afectate de jurisprudenta neuniforma si lipsa unui consens in
privinta modelului de interpretare si aplicare a dispozitiilor art. 166* Cod penal, in special in
partea ce priveste subiectul special al componentelor de infractiune si gravitatea necesara
pentru a considera faptele ca fiind tratament inuman sau degradant. Problema este acutizata
datoritd practicii judiciare neuniforme a Curtii Supreme de Justitie, la deciziile careia fac
referire instantele inferioare.

Concluzionand cele mentionate, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului
RECOMANDA:

RECOMANDAREA 2.3.5.1: Ministerul Justitiei sa realizeze o analiza a

eJe, .

cadrelor didactice care aplica violenta fata de copii, cu privarea de dreptul de a
activa in sectorul educatie pentru o anumita perioada de timp, proportionala
gravitatii faptei;

RECOMANDAREA 2.3.5.2: Ministerul Justitiei sa modifice Codul Penal pentru a
oferi claritate si previzibilitate in aplicarea art. 166 ,, Tortura, tratament inuman
sau degradant” profesionistilor din sectorul educatie;

113 hitps://ombudsman.md/post-document/opinia-avocatului-poporului-pentru-drepturile-copilului-cu-privire-la-
aprobarea-proiectului-de-lege-pentru-modificarea-unor-acte-normative-din-domeniul-educatiei/
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RECOMANDAREA 2.3.5.3: Ministerul Educatiei si Cercetdrii sa realizeze o
analiza a practicii actuale de sanctionare a cadrelor didactice care aplica violenta
fata de copii, a posibilelor solutii de privare de dreptul de a activa in sectorul
educatie pentru o anumita perioada de timp, proportionala gravitatii faptei, si de
conditionare a ulterioarei reveniri la lucrul cu copiii de participarea cu succes la
un program de consolidare a competentelor sociale si emotionale;

RECOMANDAREA 2.3.5.4: Ministerul Educatiei si Cercetdrii sa elaboreze un
registru al sanctiunilor aplicate cadrelor didactice, inclusiv pentru violenta fata de
copii, pe care viitorii angajatori, institutii de invatamant, sa-l poata consulta,

RECOMANDAREA 2.3.5.5: Ministerul Educatiei si Cercetarii sa dezvolte si sa
consolideze competentele cadrelor didactice de prevenire si combatere a violentei
fata de copii, inclusiv a bullying-ului (formare initiala si continua);

RECOMANDAREA 2.3.5.6: Ministerul Educatiei si Cercetdrii sa asigure
elaborarea participativa si implementarea politicii de protectie a copiilor in
institutiile de invatamant;

RECOMANDAREA 2.3.5.7: Ministerul Educatiei si Cercetarii sa asigure cu
psihologi scolari toate institutiile de invatamdnt,

RECOMANDAREA 2.3.5.8: Ministerul Educatiei si Cercetarii sa ofere suport
psiho-emotional cadrelor didactice si programe de prevenire a arderii profesionale;

RECOMANDAREA 2.3.5.9: Ministerul Educatiei si Cercetdrii sa consolideze

competentele sociale si emotionale ale cadrelor didactice;

RECOMANDAREA 2.3.5.10: Ministerul Educatiei si Cercetarii sa revizuiasca
curricula scolara pentru a integra toate conceptele-cheie ale educatiei sexuale
comprehensive si sa consolideze competentele cadrelor didactice de a 0 implementa;

RECOMANDAREA 2.3.5.11: Ministerul Educatiei si Cercetirii sa dezvolte
programe de educatie parentala, inclusiv scoli ale parintilor si sesiuni tematice de
parentalitate pozitiva in cadrul sedintelor cu parintii in institutiile de invatamant,

RECOMANDAREA 2.3.5.12: Ministerul Educatiei si Cercetarii sa consolideze
competentele cadrelor didactice de a dezvolta competentele pentru cultura
democratica ale copiilor (inclusiv cele de valorizare a drepturilor omului, demnitatii
umane si a diversitatii culturale, cooperare, gestionare non-violenta a conflictelor,
empatie);
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RECOMANDAREA 2.3.5.13: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sa dezvolte
servicii sociale de sprijin al familiilor cu copii aflate in dificultate;

RECOMANDAREA 2.3.5.14: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sa dezvolte
servicii specializate pentru copiii cu comportament deviant;

RECOMANDAREA 2.3.5.15: Ministerul Sandatatii sa dezvolte programe de
tratament si reabilitare a copiilor cu tulburari de conduitd, in cadrul Centrelor
Comunitare de Sanatate Mintala si Youth Klinics.

Punctul 4: Justitie prietenoasa copiilor

Prioritatea 3 din Programul de Dezvoltare Strategica (PDS) al Oficiului
Avocatului Poporului pentru anii 2023-2030: ,, Fiecare persoand care intrd in contact cu
sistemul de justitie beneficiaza de acces efectiv la justitie si de un proces echitabil”

4.1 Copiii In detentie

Nici un copil nu va fi privat de libertate in mod ilegal sau arbitrar. Arestarea,
detinerea sau intemnitarea unui copil trebuie sa fie conforma cu legea si nu va fi decdt o
masurd extremd $i cdt mai scurtd posibil. Orice copil privat de libertate va fi tratat cu
omenie §i cu respectul cuvenit demnitatii umane si de o maniera care sa tina seama de
nevoile persoanelor de varsta sa!'“.

Sectorul justitiei din Republica Moldova a trecut in ultimele decenii prin reforme
semnificative. Mai multe modificari ale cadrului normativ au urmarit scopul tranzitiei de la
un sistem de justitie invechit, bazat preponderent pe masuri punitive, de monitorizare si
institutionalizare, cdtre o abordare concentrata pe reintegrare si reabilitare, si respectul fata
de drepturile omului, proces echitabil si asigurarea suprematiei legii.

In anul 2023, Administratia Nationald a Penitenciarelor, cu suportul Ministerului
Justitiei si a Avocatului Poporului pentru drepturile copilului, a reusit remodelarea
conceptuald a abordarii minorilor preveniti. Traditional, minorii, in privinta carora este
aplicatd masura preventiva — arestul, se detin in izolatoarele de urmarire penald, unde se
detin si maturii. Acest lucru influenteaza in cel mai pagubos mod asupra parcursului
minorului prin sistemul executional autohton, deoarece minorii preiau de la maturi modele
comportamentale negative. Tn mod special, minorii sunt predispusi si copie regulile
subculturii criminale, viciu care submineaza intregul efort al administratiei penitenciare
indreptat spre prevenirea recidivei.

Astfel, la data de 24.03.2023, a avut loc prima etapa de transfer a prevenitilor minori
din Penitenciarul nr. 13 in Penitenciarul nr. 10 — Goian, unde a fost dat in exploatare un
sector locativ total renovat in corespundere cu standardele de detentie. Ombudsmanul

114 Articolul 37 din Conventia ONU cu privire la Drepturile Copilului
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copilului apreciaza acest moment de ruptura, drept un inceput al noului model de abordare
a detinutilor minori in sistemul executional penal autohton.

Monitorizarea locurilor de detentie constituie unul din domeniile prioritare ale
Ombudsmanului copilului n calitatea sa de membru din oficiu a Consiliului pentru
Prevenirea Torturii. La 07 iulie 2023, intre orele 9:20-13.00 min., membrii Consiliului
pentru Prevenirea Torturii au efectuat o vizitd preventiva la Penitenciarul nr. 10°,

Numarul de detinuti minori in sistemul penitenciar in perioada 2021-2023

44 44 29
Sexul copiilor

Tn arest preventiv 15 13 14

Subcultura criminala

Echipa de monitorizare nu a constatat cazuri de nerespectare a prevederilor ce
solicita detentia minorilor dupa categorii specifice: detinuti, preveniti. Totusi, subcultura
criminala in randul detinutilor minori nu a fost incé eliminata. Un detinut a reclamat presiuni
psihologice din partea colegilor de celula din motiv ca s-ar fi angajat in campul muncii si a
solicitat sa fie plasat intr-o alta celula.

Documentarea si raportarea leziunilor corporale
Administratia si autoritatile au obligatia de a asigura investigatii adecvate si masuri
speciale in vederea prevenirii suicidului si autovatamarilor. Membrii echipei de vizitd au
constatat ca numarul leziunilor corporale si automutildrilor la condamnati este in crestere.
La fel, CpPT a constatat ca exista divergente dintre numarul de cazuri raportate si registrele
de evidenta.
Tabel al cazurilor de leziuni corporale si automutilari a. 2021-2023

Leziuni/automutilari | 2021 2022 2023
Leziuni corporale 23 33 41
Automutilari - 7 18

Acest fapt indicd la un mediu nesigur de detentie in aspect general. Angajatii
penitenciarului explica fenomenul prin transferul minorilor in faza de urmarire penald din

115 Constatirile si recomandarile din prezentul capitol sunt preluate din Raportul privind vizita de monitorizare efectuati
la Penitenciarul nr. 10 — Goian din cadrul Administratiei Nationale a Penitenciarelor la 07 iulie 2023.
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-de-monitorizare-efectuata-la-penitenciarul-nr-10-goian-din-
cadrul-administratiei-nationale-a-penitenciarelor-la-07-iulie-2023/
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Penitenciarul nr. 13 in Penitenciarul nr. 10. Schimbarea mediului (infrastructurii), iar odata
cu aceasta si a regulilor de detentie, ar putea fi cauza unui astfel de raspuns din partea
detinutilor minori. Cu toate acestea, Ombudsmanul copilului recomanda personalului sa-si
creasca constant potentialul de a reactiona prompt pentru prevenirea oricarei forme de abuz
intre detinutii minori sau cu participarea lor.

Aplicarea sanctiunilor disciplinare

Problematica aplicarii sanctiunilor disciplinare sub forma de suspendarea dreptului
la intrevederi a fost enuntata in rapoartele vizitelor CPT in R. Moldova, atat in 2018, cat si
in 2020, care au atentionat autoritatile de a lua masuri, inclusiv prin revizuirea legislatiei,
astfel incat pedepsele disciplinare aplicate detinutilor sa nu conduca la interzicerea
contactelor cu familia.

In 13% de cazuri au fost aplicate sanctiuni pentru automutiliri (majoritatea
automutilarilor au loc printre detinutii din Blocul A iar motivul invocat este interzicerea
fumatului). In cazurile automutilarilor, aplicarea sanctiunilor este neuniforma: unii detinuti
sunt sanctionati cu izolare disciplinara, altii cu avertisment sau cu restrictionarea transmiterii
coletelor si a Intrevederilor cu membrii familiei. Consiliul a observat practici de aplicare
excesiva a sanctiunilor cu izolare disciplinara.

Asistenta medicala

Statele serviciului medical al Penitenciarului nr. 10 sunt constituite din: sef serviciul
medical, 4 asistenti medicali atestati, medic psihiatru la functia de 0,5; medic radiolog 0,5 si
0,5 de tehnician radiolog. Tn cadrul serviciului medical al penitenciarului sunt imbunatatiri
la capitolul dotari si resurse tehnice.

Institutia, insa, nu dispune de psihologi clinici instruiti in sdndtatea mintala, in special
a minorilor, care sa participe la evaluarea structurata pentru diagnosticarea problemelor de
sandtate mintald, la elaborarea planurilor si participarea la tratamentul si reabilitarea
pacientilor prin psihoterapie si consiliere psihologicd specificad. Serviciul medical al
Penitenciarului nr. 10 nu dispune de autorizatie sanitara si nu este acreditat.

La situatia lunii 1ulie 2023, se finisau lucrarile de reparatie si dotare pentru a
corespunde tuturor cerintelor de acreditare.

Conditii materiale de detentie

Potrivit celui de-a 24-lea Raport general CPT, "un centru de detentie pentru minori
bine conceput trebuie sa ofere conditii pozitive si personalizate pentru detentia tinerilor,
respectandu-le demnitatea si intimitatea. Toate camerele trebuie sia fie mobilate
corespunzitor, si dispund de acces la lumina naturala si si aibd o ventilatie adecvata”. In
sectoarele de trai, conditiile materiale corespund cerintelor.

Regim si activititi

Detinutilor minori trebuie sa li se asigure pe tot parcursul zilei un program complet
de educatie, sport, instruire profesionald, recreere si alte activitati in aer liber, iar educatia si
instruirea profesionald oferite minorilor in detentie trebuie sd fie similare cu cele din
comunitate.

Conform datelor oferite de directorul institutiei, detinutii au posibilitatea sa fie
inmatriculati pentru programul de instruire gimnazial si liceal, instruire vocational-tehnica
la 6 specialitati si sa frecventeze 10 programe care sunt implementate n scopul dezvoltarii
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abilitatilor sociale: aplanarea conflictelor, comunicarea, dezvoltarea proceselor cognitive,
cunostintelor si deprinderilor.

Tn concluzia celor expuse, Ombudsmanul copilului RECOMANDA:

RECOMANDAREA 2.4.1.1: Administratia Nationald a Penitenciarelor sa
planifice si sa puna in aplicare un plan multisectorial de descurajare si eliminare a
subculturii criminale in randurile detinutilor minorti,

RECOMANDAREA 2.4.1.2: Administratia Nationala a Penitenciarelor sa
intreprinda masuri organizatorice si de sustinere logistica pentru acreditarea
serviciului medical din cadrul P-10 Goian;

RECOMANDAREA 2.4.1.3: Administratia Nationald a Penitenciarelor sa asigure
supravegherea eficienta a detinutilor minori si sa identifice cauzele altercatiilor si

automutilarilor, in scopul reducerii numarului acestora.

4.2 Executarea silitd a hotararilor judecatoresti ce se referd la determinarea
domiciliului sau accesul la copii

Modul de derulare a actiunilor de executare silitd atunci cand sunt vizati minorii
urmeaza sa fie adaptat fiecarui caz particular, astfel incat sa excluda sau sa atenueze oricare
ingerinta nejustificatd in dreptul la viata privatd a celor implicati si sa asigure suprematia
interesului copilului.

Cadrul juridic national referitor la mecanismele de executare silitd a deciziilor
privind stabilirea domiciliului minorului si respectarea graficului de ntrevederi poate fi
caracterizat ca fiind laconic, ce contine pe alocuri termeni improprii institutiilor juridice in
care se regasesc si care nu descrie suficient de detaliat modul de derulare a acestor raporturi
juridice. Astfel, articolul 154 Cod de Executare este singurul articol dedicat executarii silite
a documentelor executorii privind stabilirea domiciliului copilului.

in sondajul realizat in contextul elaborarii Ghidului metodologic privind
imbunatatirea executarii hotardrilor judecatoresti ce se refera la determinarea domiciliului
sau accesul la copii''®, executorii judecitoresti au indicat imperfectiunea si insuficienta
reglementarilor legale drept cauza principald ce sporeste gradul de dificultate a executdrii
documentelor executorii vizand stabilirea domiciliului minorului. Aceastd parere a fost
impartasita de 66,7% dintre respondenti. Dintre respondentii ce detin in gestiune dosare de
executare privind stabilirea domiciliului copilului, 58,3% au comunicat ca durata aflarii in
procedura a acestor documente executorii depaseste 24 de luni, iar 16,7% au indicat ca
durata a depasit 12 luni.

Stabilirea sau determinarea domiciliului copilului

116 Ghidul a fost elaborat in cadrul proiectului “Sustinere pentru consolidarea in continuare a eficientei si calitatii
sistemului judiciar din Republica Moldova”, finantat de Uniunea Europeana si Consiliul Europei, si implementat de
Consiliul Europei in cadrul Programului Parteneriat pentru Buna Guvernare 11 2019 — 2022.
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In conformitate cu prevederile art. 63 alin. (1) si 63 alin. (1) Codul Familiei se
observa alternanta sintagmelor: stabilirea domiciliului copilului si determinarea domiciliului
copilului. Acest fapt nu poate fi apreciat ca atribuirea unei semnificatii juridice diferite celor
doua termene. Scopul actiunii privind determinarea domiciliului copilului este de a stabili o
relatie juridicd dintre copil si parintele care va exercita atributiile de Ingrijire. Acesta nu are
nimic in comun cu adresa de locuinta. Sensul lingvistic apropiat in care s-ar incadra efectele
juridice ce urmeaza sa le produca institutia stabilirii domiciliului copilului ar fi de
determinare a ocrotirii parintesti, termen prevazut de Legea nr. 370/2023 din 30.11.2023
privind drepturile copilului.

In acelasi timp, stabilirea domiciliului copilului minor nu afecteaza dreptul la
intrevedere a copilului cu parintele care locuieste separat. Concluzia este intemeiatd pe
dispozitiile art. 64 alin. (2) Cod de Executare, potrivit caruia parintii au dreptul s incheie
un acord privind exercitarea drepturilor parintesti de catre parintele care locuieste separat de
copil.

Legislatia ce reglementeaza stabilirea domiciliului copilului minor ar putea fi
imbunatatita, prin inserarea in continutul Codului Familiei a notiunii de stabilire/
determinare a domiciliului copilului minor, ce va include si continutul drepturilor si
obligatiilor partilor in acest raport. O asemenea noua reglementare ar inlatura orice dubiu
asupra caracterului executoriu al hotdrarii judecatoresti, precum si ar aduce mai multa
previzibilitate partilor, clarificand conduita lor ulterioara.

Rezistenta copilului la executarea hotardrii judecdatoresti

Daca pentru opozitia debitorului de a executa hotararea judecatoreasca legiuitorul a
previzut unele remedii mai mult sau mai putin eficiente!!’, pentru situatia cAnd insusi copilul
se opune transferului catre adultul indicat in documentul executoriu legislatia nu ofera
solutii. Aceasta omisiune de reglementare poate fi apreciatd drept una foarte grava, avand in
vedere ca convingerile psihologice ale copilului nu pot fi infrante prin mecanisme coercitive
(sanctiuni civile sau contraventionale asa cum se intdmpla in cazul adultului-debitor) sau
alte reglementate de Codul de executare. Astfel, executorul judecatoresc este pus fatad in fatd
cu un vid de reglementare, care nici macar prin analogia legii nu poate fi acoperit. Deseori
executorului judecatoresc ii lipsesc abilitatile, pregatirea si cunostintele necesare pentru a
interactiona cu un copil afectat psihologic, al carui psihic si moral sunt foarte sensibile si
fragile. In aceste situatii, lipsa de actiune pare a fi singura solutie pe care o poate adopta
executorul judecdtoresc. De mentionat ca pasivitatea in actiuni contravine spiritului legii si
misiunii executorului judecatoresc.

Spre exemplu, legiuitorul romén ofera solutii si pentru situatia cand minorul refuza
in mod categoric sa-1 paraseasca pe debitor sau manifesta aversiune fata de creditor. Astfel,
executorul judecatoresc va intocmi un proces-verbal in care va consemna constatarile sale
si pe care il va comunica partilor si reprezentantului structurii responsabile de asistenta
sociala si protectia drepturilor copilului, in vederea sesizarii instantei competente pentru ca

pentru stabilirea modului de executare a hotararii; intocmirea procesului-verbal de constatare a contraventiei in privinta
debitorului, in conditiile art. 318 Cod Contraventional, pentru eschivarea de la executarea hotararii judecatoresti.
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aceasta sa dispund, in functie de varsta copilului, un program de consiliere psihologica,
pentru o perioada ce nu poate depasi 3 luni.

Instanta de judecata va solutiona cererea in regim de urgentd, in camera de consiliu,
cu citarea parintilor si, daca este cazul, a persoanei la care se afla copilul, fiind aplicabile si
dispozitiile legale privind ascultarea copilului. Instanta va pronunta o incheiere care nu este
supusd niciunei cdi de atac, in cuprinsul céreia se va mentiona numele psihologului desemnat
sa efectueze consilierea, precum si programul de consiliere psihologica ce trebuie urmat. La
finalizarea programului de consiliere, psihologul va intocmi un raport pe care il va comunica
instantei, executorului judecatoresc, agentiilor teritoriale de asistenta sociala/ structurilor
responsabile de asistenta sociala si protectia drepturilor copilului.

Ombudsmanul copilului considera ca executarea eficientd a hotararilor judecétoresti
in materia stabilirii domiciliului copilului trebuie sd fie privitd prin prisma atributiilor si
eforturilor conjugate ale autoritatilor de executie, celor judiciare si de legiferare.

In contextul descris, este de remarcat rolul activ al executorului judecitoresc si
contributia substantiald pe care ar putea-o asigura organele de protectie a drepturilor
copilului si asociatiile obstesti din domeniu in astfel de proceduri de executare. Instantele
judecatoresti ar trebui sd asigure examinarea de calitate si unitard a procedurilor de genul
dat, iar solutiile date ar trebui sa asigure echilibrul intre drepturile copilului, interesul
superior al copilului si drepturile si obligatiunile parintilor. Legiuitorul, la randul sau,
urmeaza sa reactioneze la constatdrile si propunerile profesionistilor pentru excluderea
petelor albe, dar si perfectionarea cadrului normativ national.

In baza celor mentionate, Ombudsmanul copilului RECOMANDA:

RECOMANDAREA 2.4.2.1: Ministerul Justitiei sa intreprinda mdsuri pentru
evaluarea cadrului normativ, prin prisma jurisprudentei CtEDO si a
reglementarilor altor tari, in scopul asigurarii echitatii si plenitudinii procedurilor
vizand stabilirea domiciliului copilului, referindu-se, in mod special, la
diversificarea masurilor de asigurare a actiunii, organizarea sedintelor preparatorii
de consiliere psihologicd cu copiii sau cu parintii acestora*®, implicarea mai multor
servicii sociale sau solicitarea asistentei psihiatrilor sau psihologilor pentru

120

copii*®, recurgerea la medierea familiald*®°, in vederea facilitdrii contactului dintre

parinti, parinti si copii;

RECOMANDAREA 2.4.2.2: Curtea Supremad de Justitie sa faca uz de prevederile
art. 4 alin. (1) lit. b) din Legea nr. 64 din 30.03.2023 cu privire la Curtea Suprema

.....

aplicarea legislatiei in procedurile privind stabilirea domiciliului copilului;

118 Cauza Pisica impotriva Republicii Moldova (nr.23641/17)
119 Svernei impotriva Moldovei (nr. 42787/19)
120 Cengiz Kilig impotriva Turciei din 6 decembrie 2011
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RECOMANDAREA 2.4.2.3: Uniunea Nationald a Executorilor Judecitoresti sa
facad uz de prevederile art. 49 alin. (3) lit. b) din Legea nr. 113 din 17.06.2010 privind
executorii judecatoresti si sa generalizeze practica de executare silita a hotararilor
judecatoresti in materia stabilirii  domiciliului copilului, cu diseminarea

experientelor pozitive.

Punctul 5: Protectia copilului impotriva exploatarii prin munca

Articolul 32 din Conventia ONU cu privire la Drepturile Copilului interzice orice
munca care ar putea pune in pericol sdnatatea, educatia sau dezvoltarea integrala a copilului.
Statul trebuie sa stabileascd o varstd minimd legald pentru angajarea copiilor, sa
reglementeze conditiile de munca si sa aplice sanctiuni pentru cei care incalca aceste norme.
Copiii au dreptul la o viatd demna si sigurd, fard a fi expusi riscurilor sau presiunilor
economice.

Potrivit datelor oferite de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale (MMPS), pe
parcursul ultimilor 5 ani au fost inregistrate 40 de sesizari despre incalcarea cadrului
normativ la incadrarea in cAmpul muncii a 40 de copii (24 baieti si 16 fete). in cadrul
controalelor efectuate, au fost constatate si consemnate in procesele-verbale de control 15
incalcari In raport cu copiii: angajare in munca fara respectarea procedurii legale, in lipsa
controlului medical preventiv, activitate la lucrari interzise copiilor, nerespectarea duratei
reduse a timpului de munca, incilcdri la stabilirea salariului. In rezultatul depistarii
incalcarilor fata de copii, au fost intocmite 4 procese-verbale cu privire la contraventie, care
au fost inaintate instantei de judecatd pentru examinare dupd competentd. De cdtre instanta
de judecata au fost emise 2 decizii de sanctionare cu amendd de 3000 lei s1 10500 let, 1ar
alte 2 dosare sunt in proces de examinare.

Se constatd o ratd redusd de raportare a cazurilor de exploatare prin munca a copiilor.
Participantii la cercetare au subliniat cd un motiv pentru care cazurile de exploatare prin
muncd a copiilor nu sunt raportate este lipsa de incredere in autoritati si in sistemul de
protectie sociald, multi copii nu stiu cui sd se adreseze pentru a cere ajutor sau nu au
incredere ca vor fi ascultati si sprijiniti. De asemenea, exista riscul ca raportarea sa duca la
represalii din partea angajatorilor sau a familiilor care depind de veniturile copiilor.

Potrivit raportului anual ,,Constatari privind cele mai grave forme de exploatare prin
muncd a copiilor”, publicat de Departamentul Muncii al SUA?, se remarci ci Republica
Moldova a inregistrat progrese in domeniul combaterii muncii copiilor, dupa cinci ani in
care a fost evaluata cu calificativul ,,avansare minima” la acest capitol. Progresul in domeniu
a fost posibil datoritd reformelor si programelor promovate de autoritatea publicd centrala
in domeniu - Ministerul Muncii si Protectiei Sociale. Urmare a adoptarii Legii nr. 355/2022
pentru modificarea unor acte normative (combaterea muncii nedeclarate), prin care au fost
introduse modificdri la Legea nr. 140/2001 privind Inspectoratul de Stat al Muncii,

121 Disponibil online: https://www.dol.gov/agencies/ilab/resources/reports/child-labor/moldova
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inspectorii de munca pot efectua verificari neanuntate la angajatori daca detin indicii sau
informatii despre posibile incdlcari ale legislatiei muncii, cum ar fi traficul sau exploatarea
de persoane. Totusi, aceste modificari nu permit inspectorilor, in cadrul controlului inopinat,
sd supund controlului si alte aspecte decat cele care au servit ca temei pentru initierea
controlului.*?

In conditiile in care Legea nr. 131 din 08.06.2012 privind controlul de stat asupra
activitatii de Intreprinzator instituie reguli stricte privind procedura si tipurile controlului de
stat, consideram ca activitatea ce are ca scop prevenirea incalcarii drepturilor
omului/copiilor trebuie sa capete forma unor domenii distincte in activitatea organelor de
control, fiind institutionalizatd la nivelul subdiviziunilor sau unitdtilor de personal
specializate. Astfel, se va obtine o abordare sistemica a protectiei copilului impotriva
exploatarii si abuzului, in contextul unei abordari generale bazate pe drepturile omului.

Spre regret, cadrul juridic national nu stabileste claritate in privinta varstei de la care
copilul poate fi admis sd@ munceasca in cadrul familiei, fiind vorba in special despre educarea
prin munca a copilului in familie. De asemenea urmeaza a fi clarificat aspectul cu referire la
reglementarea expresa a varstei minime a copilului sub care implicarea lui la munci in cadrul
familiei ar putea fi considerat drept abuz sau exploatare din partea parintilor sau persoanelor
care au obligatia de ingrijire.

Conform Legii 140/2013 si HG nr. 270/2014, autoritatile folosesc un mecanism
intersectorial de cooperare pentru a identifica, evalua, referi, asista si monitoriza copiii
mecanism implicd o colaborare eficienta intre diverse institutii si organizatii care se ocupa
de protectia copilului.

Din rezultatele cercetirii efectuate in cadrul Studiului tematic: Exploatarea copiilor

prin munci!?®”, reiese cd acest mecanism functioneazi mai bine in domeniul abuzului si

operationale insuficient de clare, resurse umane si dotari limitate, vacuum informational si
grad infim de sensibilizare a populatiei, coordonare si comunicare sporadica Intre actorii
implicati etc.

In rezultatul celor expuse, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului
RECOMANDA:

RECOMANDAREA 2.5.1: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sa modifice
cadrul normativ national astfel incdt sa reglementeze munca copiilor care activeaza
in sectorul informal, sa stabileasca standarde minime de siguranta si sandtate, sa
asigure accesul la educatie si servicii sociale si sa sanctioneze pe cei care incalca
legislatia. Astfel, se va contribui la respectarea conventiilor internationale la care
Republica Moldova este parte si la imbunatatirea calitatii vietii copiilor implicati in
activitati economice;

122 Art. 19 alin (6) din Legea nr. 131/2012 privind controlul de stat asupra activititii de intreprinzitor
123 Raport tematic “Exploatarea copiilor prin munci”, https://ombudsman.md/post-document/exploatarea-copiilor-prin-
munca/
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RECOMANDAREA 2.5.2: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sa modifice
Hotararea Guvernului nr. 270/2014 adaugand procedura de instrumentare de catre
angajatii Inspectoratului de Stat al Muncii si subdiviziunile teritoriale si alte entitati
responsabile de interventia in cazul exploatarii prin munca a copiilor. Sa intensifice
eforturile pentru a asigura servicii adecvate de resocializare si reintegrare pentru
copiii care au fost victime ale exploatarii;

RECOMANDAREA 2.5.3: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sa includa in
planurile de activitate ale organelor de control a actiunilor indreptate spre cresterea
gradului de respectare si protectie a drepturilor omului, in general, si a copiilor,
munca carora este folosita in activitatea de intreprinzator, in mod particular;

RECOMANDAREA 2.5.4: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sa organizeze
campanii de informare a parintilor/ingrijitorilor si a copiilor potentiale victime a
exploatarii prin munca despre drepturile lor, despre modul de accesare a serviciilor
de protectie si asistenta. Totodatd, pentru a facilita intelegerea informatiei, este
necesar a fi elaborate si diseminate materiale informationale pentru diferite grupuri
de victime §i potentiale victime ale exploatarii (copii si parinti/ingrijitori) si diferite
forme de exploatare, inclusiv materiale adaptate pentru victimele cu vulnerabilitati
multiple (de ex. persoane cu dizabilitati mintale, senzoriale, persoane analfabete
etc.).

Punctul 6: Dreptul copilului la nume si cetatenie

Din momentul nasterii, fiecare copil are dreptul la nume si cetatenie. Copilul are
dreptul sa-si pastreze cetdtenia, numele si legatura cu familia, iar in cazul in care a fost
lipsit(a) de ele, acestea sa-i fie restabilite. Nerespectarea dreptului copilului la nume si
cetatenie duce, in mod inerent, la lezarea altor drepturi fundamentale ale acestuia, cum ar fi
dreptul la educatie, dreptul la sanatate, dreptul la asistenta si protectie sociala, dreptul la
munca, dreptul la libera circulatie etc.

Potrivit art. 7 din Conventia ONU cu privire la drepturile copilului!?, imediat dupa
nasterea sa, copilul este inregistrat, are dreptul la nume, dreptul de a obtine o cetdtenie si
dreptul de a cunoaste si a fi crescut de parintii acestuia, in masura posibilului.

Legea cetiteniei Republicii Moldova nr. 1024 din 02 iunie 20001?° stabileste cadrul
juridic al raporturilor legate de cetitenia Republicii Moldova. In ceea ce priveste asigurarea

124 Conventia ONU cu privire la Drepturile Copilului,
https://www.unicef.org/moldova/media/6116/file/with%20Kids'%20drawings%20ROM.pdf
125 L egea cetteniei Republicii Moldova, nr. 1024/2000,
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=137681&lang=ro#
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dreptului copilului la nume si cetatenie din momentul nasterii acestuia, avem prevederile
specifice ale art. 11 din prezenta lege.

O situatie problematica identificata de catre Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului era in cazul copiilor nascuti pe teritoriul tarii, dar din parinti care detin cetatenia
altui stat sau unul din ei este apatrid sau beneficiaza de protectia internationald, iar celdlalt
este cetdtean strain. Anterior, prevederile art. 11, alin. (1), lit. ¢) din Legea cetateniei
Republicii Moldova nr. 1024/2000 conditionau cetdtenia copilului ndscut pe teritoriul
Republicii Moldova de statutul/forma juridica de sedere a parintilor sdi pe teritoriul
Republicii Moldova. In viziunea Ombudsmanului Copilului, acest fapt putea duce la aparitia
copiilor apatrizi de la nastere, in cazurile in care tara de origine a parintilor/unuia din parinti
nu acorda cetatenia sa copiilor nascuti pe teritoriul altor state sau are rezerve in privinta
acestora. Tn contextul dat, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, la 21 mai 2021, a
solicitat Curtii Constitutionale exercitarea controlului constitutionalitatii art. 11 alin. (1) lit.
¢) a Legii cetiteniei Republicii Moldova nr. 1024/2000%2°,

In pofida Deciziei de inadmisibilitate a Curtii Constitutionale privind controlul
constitutionalitatii prevederilor art. 11 din Legea cetateniei Republicii Moldova, nr.
1024/2000'%’, propunerea de modificare a acestuia a fost preluati de un deputat din
Parlamentul Republicii Moldova. Drept urmare, la 08.06.2023, Parlamentul a adoptat Legea
nr. 142 pentru modificarea articolului 11 din Legea cetdteniei Republicii Moldova nr.
1024/2000, in vigoare din 03.11.2023.

Legea nr. 370/2023 privind drepturile copilului stabileste drepturile fundamentale
ale copilului, principiile si masurile de asigurare a drepturilor copilului, atributiile
autoritatilor publice centrale si locale si interactiunea acestora in procesul de asigurare a
respectarii drepturilor copilului. Art. 7 al acestei legi prevede faptul cad fiecare copil are
dreptul: la un nume si este inregistrat in conditiile prevazute de lege; la cetatenie; de a-si
pastra cetatenia, numele si relatiile de familie in conditiile prevdzute de lege, fard nicio
ingerinta.

Reiesind din experienta Avocatului Poporului pentru drepturile copilului in
examinarea cazurilor concrete de nerespectare a dreptului copilului la nume si cetatenie, se
constatd ca cel mai adesea aceastd situatie survine din cauza scapdrilor sau chiar neglijentei
nu doar a parintilor, ci si a autoritdtilor, care nu intervin prompt, nu conlucreaza intre ele
suficient, motivand cd nu au cunoscut situatia, nu cunosc cum sd intervina sau ca nu tine de
competentele lor.

Este apreciabil faptul cd in unele regiuni ale tarii, in scopul prevenirii situatiilor de
nedocumentare a copiilor, se intreprind anumite masuri, precum: campanii de informare;
colaborarea constantd cu Agentia Servicii Publice; sprijin psiho-social pentru familiile care
se confrunta cu dificultdti in procesul de documentare a copilului; identificarea precoce si
monitorizarea factorilor de risc social care pot duce la nedocumentarea copiilor; programe
educationale pentru copii si parinti; acordarea suportului financiar pentru acoperirea

126 Sesizare citre Curtea Constitutionald, https://old2.ombudsman.md/wp-content/uploads/2022/02/2021sesizare-Curtea-
Constitu%C8%9Bional%C4%83-Legea-cet%C4%83%C8%9Beniei.pdf
127 Decizia Curtii Constitutionale, https://old2.ombudsman.md/wp-content/uploads/2022/02/Decizia-Curtii-

Constitutionale.pdf
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cheltuielilor ce tin de procesul de documentare; colaborarea eficienta cu institutiile medicale
si cele de Tnvatamant, etc.

Tn concluzia celor expuse, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului
RECOMANDA:

RECOMANDAREA 2.6.1: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sa elaboreze o
instructiune speciala de interventie in cazurile copiilor nedocumentati;

RECOMANDAREA 2.6.2: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sa consolideze
mecanismul de cooperare intersectoriald in ceea ce priveste prevenirea,
identificarea, raportarea, interventia si monitorizarea cazurilor de nedocumentare
a copiilor, mai ales in cazurile care contin elemente de extraneitate;

RECOMANDAREA 2.6.3: Agentia Servicii Publice sa consolideze mecanismul de
evidenta a populatiei prin crearea unei baze de date nationale de evidenta a copiilor
nedocumentati;

RECOMANDAREA 2.6.4: Agentia Servicii Publice sa identifice solutii alternative
pentru copiii ai caror parinti, din motive religioase, refuza sa-i documenteze;

RECOMANDAREA 2.6.4: Agentia Servicii Publice sa organizeze si desfasoare
campanii de informare si suport pentru pdarinti si viitori parinti cu privire la
procedura documentarii copiilor, precum si cu privire la riscurile cu care se pot
confrunta copiii care nu detin acte de identitate.

Punctul 7: Asigurarea drepturilor si libertatilor civile

Potrivit Comentariului General nr. 12 din 2009 al Comitetului ONU pentru
Drepturile Copilului, dreptul tuturor copiilor de a fi ascultati si luati in serios constituie una
dintre valorile fundamentale ale Conventieci ONU cu privire la Drepturile Copilului.
Comitetul pentru Drepturile Copilului a identificat acest drept ca unul dintre cele patru
principii generale ale Conventiei, celelalte fiind dreptul la nediscriminare, dreptul la viata,
supravietuire si dezvoltare si considerarea cu prioritate a interesului superior al copilului.
Dreptul copilului de a fi ascultat, stipulat in art. 12 al Conventieli, stabileste nu doar un drept
in sine, ci si faptul cd acesta ar trebui luat in considerare la interpretarea si punerea in aplicare
a tuturor celorlalte drepturi.

Participarea incurajeaza copiii sa se implice si sd-si asume responsabilitati. Ea ii
poate Imputernici sa initieze si sa implementeze proiecte si activitati. Desigur, aceasta nu se
intampla automat si copiii au nevoie de sustinere si incurajare pentru a se implica.
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Astfel, Comitetul ONU pentru Drepturile Copilului recomanda statelor parti sa ia
masuri pentru a oferi copiilor oportunitdti de a-si exprima opiniile si pentru a li se acorda
atentia cuvenitd. Prin Comentariul General nr. 2 din 2002 cu privire la rolul institutiilor
nationale independente pentru drepturile omului in promovarea si protectia drepturilor
copilului, Comitetul ONU pentru Drepturile Copilului indica asupra faptului ca institutiile
nationale trebuie sd se asigure ca au contact direct cu copiii si cd copiii sunt implicati si
consultati in mod corespunzator.

In acest context, pentru a se alinia la standardele internationale in domeniul protectiei
si promovarii drepturilor copilului, in septembrie 2022, Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului a creat Consiliul Consultativ al Copiilor pe langda Ombudsmanul
Copilului.

Consiliul Consultativ al Copiilor pe langd Ombudsmanul Copilului reprezintd o
platforma prin care copiii isi pot exprima liber opinia asupra realizarii obligatiunilor asumate
de catre Republica Moldova in baza Conventiei ONU cu privire la Drepturile Copilului.
Consiliul este o structura consultativa permanentd, formata din 30 de copii cu varsta cuprinsa
intre 10 si 17 ani, alesi pentru un mandat de 2 ani.'?®

Pe parcursul anului 2023, membrii Consiliului Consultativ al Copiilor s-au intrunit
in mai multe sedinte si ateliere de lucru, organizate de catre Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului, de comun cu Centrul de Informare si Documentare privind Drepturile
Copilului (CIDDC).

La 1 aprilie 2023, aproximativ 80 de copii, cu varsta cuprinsa intre 12—17 ani din
diferite regiuni ale Republicii Moldova, printre care si membrii Consiliului Consultativ al
Copiilor, au participat la intrunirea generald a copiilor cu genericul ,,Avocatul Poporului
pentru drepturile copilului, Maia Banarescu — 7 ani aproape de copii”.

La 9 aprilie 2023, Consiliul Consultativ al Copiilor pe langd Avocatul Poporului
pentru drepturile copilului s-a Tintrunit la sediul Oficiului Avocatului Poporului.
Ombudsmanul Copilului le-a vorbit copiilor din diverse regiuni ale tarii despre istoria
Institutiei Nationale pentru Apararea Drepturilor Omului, rolul si importanta cunoasterii
drepturilor si necesitatea de a le putea apara atunci cand ele sunt incalcate.

In contextul Zilei Internationale a Drepturilor Copiilor, la 21 noiembrie 2023,
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a organizat Forumul National al Drepturilor
Copiilor, eveniment de traditie prin care vocea copiilor este adusa in prim-plan si instituit
un dialog al copiilor cu autorititile. Inca de la prima sa editie, forumul este un bun prilej de
a implica copiii In discutii si dezbateri despre problemele cu care se confrunta si de a le crea
un spatiu deschis si prietenos pentru a-si exprima liber opiniile.

Tn acest an, cea de-a saptea editie a Forumului a avut loc cu participarea a 70 de copii
cu varste cuprinse intre 12 si 18 ani, membri ai Consiliului Consultativ al Copiilor pe langa
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, Platformei Copiilor, Grupului Copiilor
Apdratori ai Drepturilor Omului, Consiliului Consultativ al Copiilor Taraclia, cat si alti copii

128 Regulamentul Consiliului Consultativ al Copiilor pe langd Avocatul Poporului pentru drepturile copilului
(Ombudsmanul Copilului), https://ombudsman.md/despre-noi/consiliul-consultativ-al-copiilor/
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care manifesta interes in domeniul drepturilor copilului, din diferite regiuni ale tarii, inclusiv
regiunea transnistreana.

Aceasta activitate a avut drept obiectiv oferirea unei platforme de discutii practice si
de interactiune a copiilor cu autoritatile publice privind aspectele de interes, problemele cu
care se confruntd copiii, cum ar fi: Comunicarea profesor-elev; Importanta participarii
copiilor 1n procesele de elaborare a legilor; Intimitatea emotionald; Incluziunea copiilor cu
dizabilitdti in mediul scolar.

La Forumul National al Drepturilor Copiilor au participat si reprezentanti ai
autoritatilor centrale, precum: Parlamentul Republicii Moldova, Ministerul Educatiei si
Cercetarii, Ministerul Justitiei, Ministerul Sanatatii.

In cadrul acestui eveniment, membrii Consiliului Consultativ al Copiilor pe langa
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului au prezentat rezultatele cercetarii lor referitor
la Relatia profesor-elev (1070 de copii au raspuns la chestionarul elaborat si diseminat de
catre membrii CCC).

In cadrul discutiilor dintre copii si reprezentantii autoritatilor publice centrale, au
fost puse in discutie si alte aspecte/probleme. Drept urmare, copiii au Thaintat Ministerului
Educatiei si Cercetarii urmatoarele recomandari:

- Crearea programelor educationale destinate profesorilor, care sa contind urmatoarele
tematici: Incurajarea copiilor sa pund intrebari, sd-si exprime liber opinia, respect
pentru diversitate, comunicarea nonviolenta etc;

- Crearea unui mecanism de consultare a opiniei elevilor pe aspectele care-i vizeaza;

- Crearea unui mecanism de adresare/depunere a plangerilor din partea copiilor;

- Crearea unui mecanism de evaluare sistematica in ansamblu privind starea de bine a
copiilor in gcoala;

- Desfasurarea campaniilor de informare privind violenta in scoald si metodele de
raportare si interventie pe cazurile de violenta;

- Introducerea si organizarea orelor de parenting pentru parinti cu tematici precum:
evaluarea situatiilor de risc, relatiile intime, suportul in situatii de stres etc.;

- Angajarea psihologilor scolari cu sarcini de a oferi suport copiilor si
ghidare/participare/implicare a parintilor in caz de necesitate;

- Instruirea cadrelor didactice pe tematici precum: emotii, acceptare, dezvoltarea
psiho-emotionala a copiilor etc.;

- Includerea in programul de studiu (formarea initiald si continud) pentru profesorii si
psihologii in devenire a orelor dedicate emotiilor si cum sa intervina in situatiile cand
copiii au preocupari emotionale, gestionarea corecta a emotiilor de catre cadrele
didactice;

- Profesorii si psihologii in devenire sa fie instruiti cum sd organizeze procesul de
invatare tinand cont de nevoile fiecdrui copil,

- Oferirea suportului metodologic Organelor Locale Specializate in Domeniul
Invatimantului si, respectiv, administratiilor institutiilor de invatamant, in scopul:

a) organizarii activitatilor de promovare a drepturilor copilului in institutiile de
invatamant, cu accentul pe prevenirea si combaterea violentei n scoal;
b) organizarii vizitelor de monitorizare ad-hoc in institutiile de invatamant;
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C) crearii conditiilor si a unui spatiu prietenos, unde elevii isi vor putea liber
exprima opinia, gandurile, emotiile, Intrebarile si grijile;

d) aplicarii eficiente a mecanismului intersectorial de cooperare pentru
prevenirea si protectia copiilor fata de orice forma de violenta;

e) asigurarii accesului profesorilor la resurse de invatare potrivite, dupa
necesitdti, pentru imbunatatirea abilitdtilor de comunicare;

f) organizirii de catre Coordonatorul ANET a sesiunilor de informare pentru
copii cu referire la mecanismul de raportare a cazurilor de violenta in scoala;

g) desfasurarii de catre Coordonatorul ANET a sesiunilor de informare pentru
profesori, inclusiv, personalul auxiliar si parinti asupra modului de educatie
nonviolenta si comunicare asertiva cu copiii;

h) incurajarii de catre profesori a copiilor In exprimarea libera a opiniei, sa
raspunda la Intrebarile copiilor si sd intervina prompt 1n situatii dificile;

1) aplicarii de catre profesori a metodelor non-formale de educatie, pentru
participarea tuturor copiilor, incurajarea diversitétii in grup si a diversitatii
de opinii;

J) organizarii de catre diriginti a activitatilor de team-building cu elevii,
dezvoltand relatii de incredere;

K) comunicarii eficiente cu elevii, sustinerii corespunzatoare in blocaje de
comunicare cu alti profesori;

I) organizarii de discutii ale dirigintilor cu parintii intru incurajarea si sustinerea
elevilor pentru depasirea provocarilor din scoala.

Punctul 8: Respectarea drepturilor copiilor stramutati din Ucraina

In februarie 2022, situatia din Ucraina a fost marcati de un conflict armat care a
generat instabilitate, fortand multe persoane, inclusiv copii, sd caute sigurantd, protectie si
asistenta in tarile vecine. Razboiul declansat de Federatia Rusa impotriva Ucrainei a generat
un puternic flux de migranti, care urma sd fie gestionat de tarile vecine, inclusiv de
Republica Moldova.

Copiii au fost cel mai grav afectati, devenind victime nevinovate ale actelor de
violenta. Prin natura lor vulnerabild si lipsa capacitatii de a-si proteja propriile drepturi,
acestia au fost si sunt expusi diferitor riscuri asociate violentei. In conformitate cu
prevederile articolul 22 din Conventia ONU cu privire la Drepturile Copilului (CDC), copiii
refugiati sau cei care cautd sa obtind un astfel de statut au dreptul la protectie speciala, iar
statul este obligat sa coopereze cu organizatiile guvernamentale si neguvernamentale care
asigurd o astfel de protectie sau asistenta.

Protectia sociala
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Potrivit datelor disponibile pe portalul UNHCR!?, din momentul declansirii
conflictului pana la sfarsit de octombrie 2023, in RM au intrat 333,769 copii ucraineni.

Acordarea protectiei temporare a reprezentat o masurd cruciald pentru asigurarea
securitatii si bunastarii copiilor refugiati. Statutul de protectie temporara a permis extinderea
gamei de servicii de care pot beneficia copiii nu doar in legiturd cu protectia sociala, ci si
imbunatatiri semnificative In ceea ce priveste accesul la asistentd medicald. Aceste masuri
au contribuit substantial la amplificarea realizarii drepturilor fundamentale ale copiilor
refugiati.

Activitatea Consiliului Consultativ de prevenire a Incalcarii drepturilor persoanelor
refugiate, creat pe langa Oficiul Avocatului Poporului in luna martie 2022, a scos in evidenta
ca copiii ucraineni aflati pe teritoriul Moldovei cu doar un parinte, care nu sunt nici ucraineni
si nici apatrizi, dar care aveau permis de rezidentd legald in Ucraina pana in data de 24
februarie 2022, sunt lipsiti de posibilitatea de legalizare a statutului si beneficiere de
drepturile conexe oferite de protectia temporara. Este o situatie paradoxald in conditiile in
care acelasi copil, fiind insotit de cel de-al doilea parinte, cetatean ucrainean, precum si daca
nu ar fi insotit de nici unul dintre parinti, ar fi in situatie de eligibilitate si ar beneficia de
protectie temporarél30.

Dreptul la asistenti medicali

In prima etapi de la declansarea crizei umanitare, pentru persoanele refugiate din
Ucraina, asistenta medicald gratuitd acoperea servicii medicale doar pentru beneficiarii care
intrunesc criteriile definitiei de caz pentru COVID-19, precum si in cazurile de urgente
medico-chirurgicale (pct. 20 din dispozitia CSE nr. 2 din 25 februarie 2022). Tn 2023 a fost
luata decizia ca pachetul de servicii medicale oferite gratuit copiilor stramutati din Ucraina,
beneficiari de protectie temporard, sa fie extins inclusiv celor fara statut de protectie
temporard. Astfel, prin Dispozitia nr. 88 din 13.10.2023 a CSE (pct. 6) s-a stabilit ca
Compania Nationald de Asigurdri in Medicina achitd asistenta medicald de urgenta, asistenta
medicald primara si examenul medical gratuit din motive de sanatate publicd, acordate de la
1 martie 2023 de catre institutiile medico-sanitare, incadrate in sistemul asigurarii obligatorii
de asistentd medicald, copiilor stramutati din Ucraina, inclusiv celor fard statut de protectie
temporara. Pachetul de servicii oferite gratuit acestei categorii de beneficiari include
asistenta medicala urgentd prespitaliceasca, cea primard (oferitd de echipa medicului de
familie) si asistenta urgenta spitaliceasca.

Dreptul la educatie

Constitutia Republicii Moldova acordd tuturor, inclusiv strainilor, dreptul la
educatie.

Potrivit datelor oficiale detinute de catre MEC, in perioada 24 februarie 2022 - august
2023, peste 2450 de copii din familiile refugiate din Ucraina au fost integrati in sistemul
educational din Republica Moldova. La situatia lunii octombrie 2023, in institutiile de
invatdmant primar, gimnazial si liceal din tara erau incadrati 1542 de copii refugiati.

129 hitps://data.unhcr.org/en/working-group/336?2sv=54&qe0=10784
130 Raport tematic “Respectarea drepturilor copiilor strimutati din Ucraina” - https://ombudsman.md/post-
document/respectarea-drepturilor-copiilor-stramutati-din-ucraina/
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Acordarea protectiei temporare reafirma obligativitatea autoritatilor de a asigura
accesul egal la invatamantul public pentru copiii stramutati din Ucraina, in aceleasi conditii
ca si cetatenilor RM. Potrivit pct. 17 din Hotararea Guvernului nr. 21 din 18.01.2023,
Ministerul Educatiei si Cercetarii ”asigurd accesul la invatatura al minorilor beneficiari de

eqe v,

Ombudsmanului copilului, nu poate nici intr-un caz fi interpretata in sens restrictiv, de aceea,
excluderea ei ar reflecta o abordare responsabila si motiva sistemul sd se adapteze si sa
gdseasca solutii pentru a asigura accesul tuturor la educatie.

Tn vederea punerii in aplicare a HG nr. 21/2023, prin Ordinul nr. 1109 din
04.09.2023, Ministerul Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova a aprobat Instructiunea
privind integrarea copiilor din familii refugiate din Ucraina in institutiile de invatamant
general din Republica Moldova®®*? Potrivit instructiunii, copiii cetiteni ai Ucrainei care au
intrat pe teritoriul RM dupa data de 24 februarie 2022 (i) se pot inmatricula in institutiile de
invatdmant prescolar si general; (ii) au posibilitatea de a studia prin intermediul lectiilor
online organizate de institutiile de invatamant pe care le-au frecventat in Ucraina, oferindu-
li-se acces la platformele si resursele educationale create de MEC in cadrul institutiilor de
invatamant. Ombudsmanul copilului saluta aceasta initiativa si propune interpretarea logica
extensiva a prevederilor ei sau extinderea expresa a subiectilor care ar beneficia de aceste
reglementari, or copiii ucraineni care au intrat in Republica Moldova pana la data de 24
februarie 2022 se afla in aceleasi conditii vis-a-vis de posibilitatea revenirii in tara de
origine. Procedura prietenoasa de integrare in sistemul national educational, prevazuta de
Ordinul nr. 1109 din 04.09.2023, ar trebui sa fie accesibilad pentru toti copii ucraineni carora
razboiul le-a Ingradit dreptul la studii in tara lor.

In pofida eforturilor depuse pentru asigurarea dreptului la educatie al copiilor
refugiati, se contureaza o realitate complexa. In linii generale, existi o recunoastere formala
a asigurarii acestui drept fundamental, insad calitatea educatiei ridica semne de intrebare,
dezvaluind vulnerabilitati si provocari structurale. Incluziunea educationald a copiilor de
etnie roma ramane o provocare distinctd pentru sistemul de educatie. Asigurarea dreptului
la educatie pentru copiii refugiati nu se rezuma doar la garantarea accesului, ci si la
furnizarea unei educatii de calitate, adaptate nevoilor si contextului specific al acestor copii.

Fireste ca integrarea copiilor refugiati n mediul educational national a determinat si
unele manifestari comportamentale la nivelul relatiilor interpersonale intre insasi elevii.
Studiul Cunostinte, atitudini si practici privind protectia copilului in mediul scolar'®,
elaborat de catre Centrul National de Prevenire a Abuzului fata de Copii (CNPAC), in
parteneriat cu Inaltul Comisariat pentru Refugiati al Natiunilor Unite (UNHCR), a scos in
evidenta ca 85% dintre copii intervievati considera ca copiii-refugiati au dreptul de a invata
in scoala ca toti ceilalti copii, 6% considera cd copii refugiati nu au acest drept, iar alte 4%
nu cunosc cine sunt refugiatii. Cercetarea a mai evidentiat ca la 3 din 4 elevi le place ca in

131 hitps://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=135260&lang=ro
132 hitps://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_mec 1109 din 04.09.2023 _instructiune_refugiati.pdf

133 https://www.cnpac.md/wp-content/uploads/2023/12/Raport CNPAC _UNHCR_RO-to-print.pdf

86


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=135260&lang=ro
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_mec_1109_din_04.09.2023_instructiune_refugiati.pdf
https://www.cnpac.md/wp-content/uploads/2023/12/Raport_CNPAC_UNHCR_RO-to-print.pdf

scoala din localitatea lor vin si alti copii din alte comunitati sau localitati si ca 1n scoala lor
se vorbeste o altd limba decat cea vorbitd de ei. Unul din zece elevi au raspuns cd “copii
refugiati sunt mai putin agreati decat ceilalti elevi”.

Cu toate ca, conform studiului mentionat, 69% dintre profesori au avut discutii cu

elevii despre discriminare si necesitatea de a trata toti copii in mod egal si respectuos,
Ombudsmanul copilului indeamna intregul corp profesoral din tara sa depuna efort maxim

pentru a sensibiliza elevii asupra esentei statutului de refugiat pe care unii oameni sunt
nevoiti sa-1 Tmbratiseze atunci cind fug de rdzboi si cd abordarea lor respectuoasd si
prietenoasa este primul si cel mai firesc lucru pe care il poate face omul n raport cu semenii

sal.

Tn contextul celor expuse, Avocatul copilului RECOMANDA

RECOMANDAREA 2.8.1: Ministerul Afacerilor Interne sa revizuiasca unele
prevederi din Hotardrea Guvernului nr. 21/2023 privind acordarea protectiei
temporare persoanelor stramutate din Ucraina, in special:

e pct. 1, prin extinderea categoriei de persoane eligibile pentru protectia
temporara cu includerea “persoanelor terte non-ucrainene si apatrizilor care
dovedesc ca au rezidenta legala in Ucraina, in baza unui permis de sedere
permanent emis in conformitate cu legislatia ucraineanda si care nu se pot
intoarce in sigurantd in tara sau in regiunea de origine”,

eJe, .

educational ”;

RECOMANDAREA 2.8.2: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sa propuna spre
aprobare Guvernului Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea
Serviciului Social Centrul de plasament temporar pentru persoane stramutate de pe
teritoriul altor state si a Standardelor minime de calitate, cu atentie sporita pe
urmatoarele aspecte:

e asigurarea faptului ca in toate Centrele de plasament temporar pentru persoane
stramutate de pe teritoriul altor state vor fi adoptate si aplicate proceduri pentru
asigurarea protectiei copiilor fata de orice forma de violenta, neglijare,
exploatare si trafic,

e asigurarea unui mecanism de admitere in Serviciul Social Centrul de plasament
temporar pentru persoane stramutate de pe teritoriul altor state care sa previna
segregarea in baza de etnie;

RECOMANDAREA 2.8.3: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sa instituie
masuri alternative de sustinere a familiilor cu copii care nu vor fi eligibili pentru
Serviciul Social Centrul de plasament temporar pentru persoane stramutate de pe
teritoriul altor state, cel putin o perioada determinata;

RECOMANDAREA 2.8.4: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sa consolideze
capacitatile institutionale §i profesionale ale personalului tuturor serviciilor sociale
pentru a raspunde la necesitatile de asistenta a familiilor cu copii refugiati;
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RECOMANDAREA 2.8.5: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sa informeze
familiile cu copii refugiati despre totalitatea serviciilor sociale disponibile si
conditiile de accesare a acestora;

RECOMANDAREA 2.8.6: Ministerul Sanatdtii sa extinda lista serviciilor
medicale acordate gratuit copiilor beneficiari de protectie temporard, in cadrul
asistentei medicale specializate de ambulator;

RECOMANDAREA 2.8.7: Ministerul Educatiei si Cercetarii sa largeasca
modalitatile si conditiile de recunoastere si echivalare a studiilor si competentelor
dobandite anterior, precum si identificarea si promovarea unor interventii
educationale flexibile care sa faciliteze recuperarea rapida a decalajelor
educationale si depdsirea barierei lingvistice;

RECOMANDAREA 2.8.8: Ministerul Educatiei si Cercetarii sa stimuleze
participarea scolara si sa sustind/ responsabilizeze parintii stramutati din Ucraina
in procesul de incadrare a copilului in sistemul educational.

Punctul 9: Respectarea drepturilor copiilor in regiunea transnistreana

Unul dintre domeniile prioritare si constante in agenda Ombudsmanului copilului
este respectarea drepturilor copiilor in regiunea transnistreana.

Ca rezultat al procesului de monitorizare a respectdrii drepturilor si libertatilor
fundamentale ale omului in localitatile administrativ-teritoriale din stanga Nistrului si mun.
Bender in anul 2023, a fost identificat cazul minorei D., in varsta de 14 ani, care locuia
singura intr-un apartament Inchiriat din mun. Tiraspol, mama fiind plecata la munca peste
hotare. Entitdtile subordonate Tiraspolului au dispus sd o Incadreze pe minord in scoala
medie de tip inchis pentru minori aflati in conflict cu legea. Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului a considerat neintemeiatd plasarea minorei ntr-o institutie specializata
de tip inchis, nefiind determinat statutul de copil in conflict cu legea. Prin intermediul
Reprezentantei Varnita a Oficiului Avocatului Poporului si Directiei Asistentd Sociald si
Protectie a Familiei a Consiliului raional Sangerei, au fost elucidate toate circumstantele
cazului, fiind gésite rudele apropiate si datele de contact ale mamei minorei. La data de 15
martie 2023, Seful Reprezentantei Varnita a OAP, in urma dialogului cu reprezentantii
entitatilor de la Tiraspol, a facilitat eliberarea minorei si transmiterea acesteia fratelui mai
mare si reprezentantei DASPF Sangerei.

Dreptul la educatie

Functionarea in stdnga Nistrului a scolilor cu predare in limba roména este un subiect
care se regaseste practic in toate documentele de politici ce tin de educatie. Tn perioada 21-
22 august 2023, reprezentanti ai Biroului politici de reintegrare, Ministerului Educatiei si
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Cercetarii, Agentiei pentru Supraveghere Tehnicd si Agentiei Nationale pentru Sandtate
Publica, au inspectat 5 din cele 8 institutii de Tnvatdmant cu predare in limba roméana ce au
contracte de locatiune a unor cladiri in regiunea transnistreana.

Tn cadrul vizitei in Gimnaziul Roghi, atat din partea administratiei institutiei de
invatamant, cat si din partea Biroului, au fost exprimate ingrijorari referitoare la buna
desfasurare a procesului educational. Din motive politizate, pand la moment Tiraspolul nu a
exprimat deschiderea pentru efectuarea lucrarilor de reparatie a unor drumuri de pe platoul
Cocieri, unul dintre acestea fiind chiar in fata Gimnaziului Roghi, astfel persista riscul real
a unor surpari de pamant pe teritoriul institutiei de invatamant. In cadrul vizitei la Liceul
Teoretic ”Lucian Blaga” din or. Tiraspol, a fost remarcata problema lipsei unei sali de sport,
fapt ce Ingreuneaza desfasurarea adecvata a procesului de studii si necesita a fi solutionata,
fiind solicitatd din nou implicarea exponentilor de la Tiraspol pentru a identifica o solutie
optimi in interesul copiilor3*”.

Cele relatate indica asupra faptului ca nici anul 2023 nu a adus evolutii importante
pentru aceste scoli. Scolile au continuat sd se confrunte cu aceleasi provocari care au fost
constatate si In rapoartele precedente: a) nereturnarea sediilor proprii; b) luarea in evidenta
a tinerilor si riscul de inrolare in ,,armata rmn®*®”; ¢) limitarea libertitii de circulatie si
hartuiri sistematice. Este incurajatoare abordarea autoritatilor de a recunoaste existenta
acestor probleme, in special lipsa sediilor proprii, dar e nevoie de eforturi suplimentare
indreptate spre depasirea acestor provocari. Respectiv, nu sunt clare perspectivele de
returnare a sediilor sau identificarea unor sedii noi, adaptate procesului educational3®”

Potrivit Raportului despre activitatea administratiei de facto a or. Bender pentru
primele 9 luni din 2023, i1n mun. Bender (cu satele Proteagailovca si Ghisca) locuiesc 87929
de persoane, dintre care 5345 sunt copii de varsta 0-7 ani.Dintre acestea, 3237 de copii sunt
inscrisi in institutii prescolare de nivelul 0, sau cca 61% din numarul total copii de varsta 0-
7 ani.

Problema lipsei institutiilor de invatdmant de nivelul O in localitatile administrativ-
teritoriale din stanga Nistrului si mun. Bender, care ar activa in baza programului national,
a fost discutata de mai multe ori cu administratia si pedagogii institutiilor de invatdmant cu
predare in limba romand din stanga Nistrului, care au mentionat cd copiii se confrunta cu
greutati la Tnsusirea programului scolar dupd ce au frecventat institutiile de invatamant de
nivelul 0 subordonate autoritdtilor de facto de regiunea transnistreand, in care procesul
educational nu corespunde actelor nationale din domeniu, este asigurat in mare parte in
limba rusa, mai rar ”limba moldoveneasca” pe baza de alfabet chirilic.

Tncepand cu anul 2000, in Internatul pentru copii orfani din mun. Bender nu este
plasat nici un copil. In asa fel, complexul de 2 cladiri cu 3 etaje, in care se gasesc dormitoare,
sala de joc, baie si dus, nu sunt utilizate. In ograda internatului mai este amplasata cladirea
Liceului Teoretic ”Alexandru cel Bun” si cantina (care in prezent asigura cu mancare elevii

134 Guvernul Republicii Moldova, ,,Despre inspectiile comune in cele 5 institutii de invatdmant cu predare in limba roméana
ce inchiriazd cladiri in regiunea transnistreand”, din 22 august 2023. Accesat la 29 noiembrie 2023,
https://gov.md/ro/content/despre-inspectiile-comune-cele-5-institutii-de-invatamant-cu-predare-limba-romana-ce

135 rmn — autoproclamata republica moldoveneasca nistrean.

136 Promo-Lex, Raport Drepturile omului in regiunea transnistreand a Republicii Moldova, Retrospectiva anului 2023
https://bendery.gospmr.org/ot4etnosti.html
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liceului). Pornind de la aceste circumstante de fapt, Ombudsmanul copilului a propus
autoritatilor statului crearea unui complex educational, care sd asigure succesiunea
nivelurilor si ciclurilor din sistemul de invatdmant conform prevederilor Codului Educatiei
al Republicii Moldova, si dreptul copilului de a practica activitati recreative proprii varstei
sale, de a participa liber la viata culturala si artistici etc’*”. Desi propunerea Ombudsmanului
a fost acceptata la cel mai inalt nivel de adoptare a deciziilor, nici in anul 2023 nu s-au
realizat careva actiuni concrete pentru implementarea proiectului.

Riscul copiilor ramasi fara ingrijire parinteasca de a fi traficati prin asa
numitele ”adoptii” din regiunea transnistreana

In primul rand, Ombudsmanul copilului a constatat nerespectarea datelor cu caracter

personal a copiilor orfani sau ramasi fara ingrijire parinteascd. Potrivit asa-numitului
“minister al protectiei sociale si a muncii rmn”, in 9 institutii de Tnvatamant sunt 754 copii
orfani sau copii ramasi fara ingrijirea parinteasca, dintre care: 143 de varsta prescolara si
584 de varsta scolari!®®, Toate datele despre copiii rimasi fird ingrijirea pdrinteasci si
despre persoanele luate la evidenta in calitate de parinti adoptivi si tutori sunt stocate in baza
de date formata in temeiul ”legii rmn privind baza de date de stat a copiilor ramasi fara
ngrijirea parinteasca”!®®. Astfel, in baza acestei “legi”, autorititile secesioniste publici pe
pagina web a “ministerului protectiei sociale si al muncii rmn” fotografiile si alta informatie
referitoare la copiii rimasi fara ingrijirea parinteasci din regiunea transnistreana*°, date care
in mod direct sau indirect identifica copilul®*.

Oricare dintre acesti copii este expus riscului de a fi traficat’*?, dati fiind lipsa
autoritatilor tutelare responsabile de asigurarea protectiei copiilor din regiunea
transnistreand, lipsa mecanismelor pentru asigurarea functionalitatii Tn localitatile
administrativ-teritoriale din stanga Nistrului si mun. Bender a Legii cu privire la regimul
juridic al adoptiei, nr. 99 din 28.05.2010, si perfectarea de catre Ambasada Federatiei Ruse
de la Chisindu, contrar prevederilor Conventiei cu privire la asistenta juridica si raporturile
juridice in materie civil, familiald si penald nr. 262 din 22.01.1993*3 a actelor de stare
civild ruse 1n baza actelor de stare civila eliberate de entitatile transnistrene.

In opinia Avocatului Poporului pentru protectia drepturilor copilului, riscul traficului
de copii din localitatile administrativ-teritoriale din stanga Nistrului si mun. Bender poate fi
diminuat semnificativ prin: instituirea autoritatii tutelare pentru stanga Nistrului si mun.
Bender (in zona limitrofd); elaborarea unor prevederi clare si nonbirocratice cu privire la
documentarea faptelor de stare civilda din regiunea transnistreand; desemnarea
reprezentantilor legali pentru copiii orfani din stdnga Nistrului si mun. Bender (de ex:
directorul internatului din regiune ce detine cetatenia unui stat recunoscut); elaborarea unui

137 http://ombudsman.md/news/ombudsmanul-copilului-propune-crearea-unui-complex-educational-multifunctional-in-
municipiul-bender/

138nttp://minsoctrud.gospmr.org/gosudarstvennyiy _bank _dannyih_o_detyah_ostavshihsya bez_popecheniya_roditeley/
139 http://www.minjust.org/web.nsf/All/67d3c0fc2e526e7fc22577380024b2df! OpenDocument&ExpandSection=1.1.10
140 http://minsoctrud.gospmr.org/children.php

141 Anexa nr.1 la Cerintele fatd de asigurarea securititii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul
sistemelor informationale de date cu caracter personal aprobate prin HG 1123 din 14.12.2010.
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=16012&lang=ro.

142 Cazul Greciuschin, https://www.kp.md/daily/24410.5/584730/

https://www.kp.ru/daily/24356/542869/

143 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=116625&Ilang=ro
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mecanism simplificat de stabilire a statului juridic al copilului ramas fara ingrijire
parinteascd din regiunea transnistreand; asigurarea accesului reprezentantilor autoritatilor
tutelare de pe ambele maluri de Nistru pentru realizarea atributiilor ce tin de protectia
copiilor.

Tn acest aspect, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului RECOMANDA::

RECOMANDAREA 2.9.1: Biroul Politici de Reintegrare sa foloseasca pe larg
platformele recunoscute de dialog cu partea transnistreand in vederea asigurarii cu
spatii a institutiilor de invatamant cu predare in limba romdna si asigurarii
functionalitatii institutiilor de invatamdnt de nivelul 0 in localitatile administrativ-
teritoriale din stanga Nistrului si mun. Bender;

RECOMANDAREA 2.9.2: Biroul Politici de Reintegrare sa foloseasca pe larg
platformele recunoscute de dialog cu partea transnistreand in vederea protectiei
datelor cu caracter personal a copiilor orfani sau ramasi fara ingrijire parinteasca
si a documentarii acestora cu acte de identitate ale Republicii Moldova.
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CAPITOLUL I1l: PREVENIREA TORTURII

Tn perioada 19-21 septembrie 2023, Comitetul de Ministri al Consiliului Europei a initiat
verificarea masurilor Intreprinse de Guvernul R. Moldova in grupul de cauze LEVINTA —
hotarari ale CtEDO, prin care au fost constatate aplicarea torturii si a relelor tratamente de
catre politie, investigarea defectuoasa a acestora, condamnarea in baza probelor obtinute in
urma maltratirii si neacordirii asistentei medicale adecvate persoanelor in detentie'**.
Guvernul trebuie sd furnizeze Comitetului de Ministri informatiile solicitate pana la 31
octombrie 2024. CRIM* si Promo-LEX!*® au remis Comitetului de Ministri comuniciri
privind reticenta si esecul autoritatilor nationale in realizarea reformelor si masurilor de
combatere a torturii.

O alta cauza de rezonantd sporitd examinata de Comitetul de Ministri a fost grupul de
cauze COSOVAN vs Republica Moldova, ce vizeaza respectarea drepturilor omului si

vvvvv .

sanatitii in sistemul penitenciar autohton*’. Promo-LEX, de comun cu European Prison

b

Litigation Network si Oficiul Avocatului Poporului au depus o comunicare comund cu

concluzii, constatiri si recomandari citre Guvernul R. Moldova'*®

. Comitetul de Ministri a
solicitat autoritatilor nationale s implementeze de urgenta masuri generale privind asistenta
medicald in penitenciare si imbunatatirea accesului la tratamentul medical, etc.

Tn anul curent, CtEDO a pronuntat 2 hotirari relevante impotriva R. Moldova, privind
violarea art.3 din Conventie, precum: Cauza MACHINA (esuarea de a preveni transmiterea
virusului hepatitei C si neacordarea asistentei medicale adecvate in detentie)'4®
LUCA (neprotejarea de violentd domestica si esecul autoritatilor de a desfasura investigatia

prompti si eficientd cu privire la afirmatiile reclamantei)*®°,

si Cauza

La demersul Avocatului Poporului, MJ a acceptat publicarea Raportului de vizita al CPT,
urmare a vizitei ad-hoc realizate n 2022'°!, Reamintim ci CPT a vizitat trei institutii
penitenciare (P4, P13 si P18), cu scopul de a reexamina tratamentul fata de detinuti,
conditiile materiale, fenomenul subculturii criminale, precum si de a evalua progresele
realizate de autoritatile moldovenesti in abordarea violentei si intimiddrii Intre detinuti.
CPT-ul a formulat 3 recomandari imediate si alte 46 de recomandari (30 recomandari noi si
16 - repetate) ce vizeaza asistenta medicald, conditiile materiale de detentie si alte deficiente
sistemice ale sistemului penitenciar®?.

144 H46-22 Levinta v Republic of Moldova (Application No. 17332/03), 1475 th meeting, 19-21 September 2023 (DH)
https://search.coe.int/cm/pages/result_details.aspx?objectid=0900001680ac9b1f

145 https://crim.org/wp-content/uploads/2023/07/2023-07-26-LRCM-Submission-9.2-L evinta-group.pdf

146 https://promolex.md/wp-content/uploads/2023/08/Communication_Levinta-group_in-accordance-with-Rule-9.2-of-
the-Rules-of-the-Committee-of-Ministers-for-the-supervision-of-the-execution-of-judgments-and-the-terms-of-friendly-
settlements.pdf

147 H46-20 Cosovan v. the Republic of Moldova (Application No. 13472/18), 1483 rd meeting, 5-7 December 2023 (DH)
https://search.coe.int/cm/pages/result_details.aspx?objectid=0900001680ad8093

148 https://hudoc.exec.coe.int/#{%22execidentifier%22:[%22DH-DD(2023)1323E%22]

149 Case of Machina v the Republic of Moldova, application no. 69086/14, final 17/04/2023:
https://hudoc.echr.coe.int/#{%22itemid%22:[%22001-222307%22]}

150 Case of Luca v the Republic of Moldova, application no. 55351/17, final 17/01/2024:
https://hudoc.echr.coe.int/#{%22itemid%22:[%22001-228151%22]}

151 hitps://www.coe.int/ro/web/cpt/-/council-of-europe-anti-torture-committee-cpt-publishes-the-response-of-the-
moldovan-authorities-to-the-report-on-the-2022-visit

152 https://ombudsman.md/post-document/raportul-comitetului-european-pentru-prevenirea-torturii-si-a-pedepselor-sau-
tratamentelor-inumane-si-degradante-2022/
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Potrivit Raportului privind implementarea PNADO 2018-2022 elaborat de Cancelaria
de Stat, la obiectivul 1, tinta strategica A si B au fost raportati ca fiind realizati 11 indicatori
de monitorizare, 3 fiind in curs de realizare si 1 indicator — partial realizat'>3. lar la nivel de
indicator de rezultat, autoritatile au raportat, pentru acelasi obiectiv si aceleasi tinte, 4 actiuni
— atinse partial, 2 actiuni care nu au fost atinse si 2 actiuni pentru care indicatorii nu au putut
fi evaluati®®,

Potrivit Studiului ,,Perceptii asupra drepturilor omului in Republica Moldova” raméne
omniprezenta perceptia despre tratamentele prin torturd si tratamentele inumane si
degradante Tn RM. Cel mai frecvent, in opinia respondentilor, este incalcat dreptul de a nu
fi supus torturii si tratamentelor inumane si degradante, in cazul persoanelor retinute de
politie cu 37,8% de raspunsuri foarte frecvent/ destul de frecvent, iar in cazul detinutilor
35,1%. in privinta celorlalte grupuri de populatie se observa ca aproximativ 30% dintre
respondenti consideri ci acest drept este incilcat foarte frecvent/ destul de frecvent!®,

Punctul 1: Rezumatul Activitatilor de prevenire a torturii

Tn 2023, au fost realizat 28 de vizite (in 2022 -72 vizite) preventive si de monitorizare in
locurile privative de libertate!®®. Urmare a vizitelor realizate de citre Mecanismul National
pentru Prevenirea Torturii, format din Directia prevenirea torturii a OAP si CpPT, au fost
elaborate 23 de rapoarte de vizita cu 356 recomandari (in 2022: 29 rapoarte de vizitd cu
570 recomandari)®’. Totodatd, OAP a intervenit in 4 cauze de interes social sporit cu 4
rapoarte speciale (in 2022 - 7 rapoarte speciale)*®®, a elaborat 16 rapoarte trimestriale
tematice periodice, privind siguranta in locurile privative de libertate'*®.

Per general, rata implementarii recomandarilor pe termen mediu a fost de 33%, iar pe
termen lung (resurse si politici) in proportie de 10-15%. Observam o tendinta de reticenta,
de ignorare si de remiteri de raspunsuri superficiale, urmare a recomandarilor si
constatarilor Ombudsmanului. La fel, reprezentantii autoritatilor vizate au reactionat
public cu mesaje de desconsiderare, denigrare si cu imixtiune in activitatea Avocatului
Poporului la constatiirile unor Rapoarte speciale’®®. MAI a informat ulterior precum

153 Raport privind implamentarea PNADO 2018-2022, prezentat de Cancelaria de Stat Tn 2023:
https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/raport pnado_2022.pdf

154 Raport de evaluare PNADO pentru anii 2018-e, prezentat de Cancelaria de Stat in 2023:
https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/raport _de evaluare pnado_2018-2022.pdf

155 https://ombudsman.md/studiu-perceptii-asupra-drepturilor-omului-in-republica-molodva-in-2023/

156 11 vizite (5 vizite preventive; 5 vizite de follow-up si 1 vizitd de informare) realizate de Directia prevenirea tortufii
OAP si 17 vizite preventive si de monitorizare realizate de Consiliul pentru prevenirea torturii.

157 Consiliul pentru prevenirea torturii a elaborat si remis autoritatilor 16 rapoarte de vizitd cu 268 recomandari si Directia
prevenirea torturii a elaborat si remis autoritatilor 7 rapoarte de vizita cu 88 recomandari.

158 Raport special ,,Aplicarea armei de foc asupra unui mijloc de transport de citre agentii de politie la Ialoveni”; Raport
special ,,Omisiunea protectiei rezidentilor impotriva abuzurilor sexuale la un Centru de plasament”; Raport special ,,Suicid
dubios 1n izolatorul de detentie preventiva al Inspectoratului de politie Cimislia”; Raport special ,,Deces dubios al unei
persoane  drog-dependente  retinute de  angajatii  politiei  municipiului  Chisindu”,  disponibile la
https://ombudsman.md/rapoarte/prevenirea-torturii/speciale/

159 https://ombudsman.md/rapoarte/prevenirea-torturii/tematice/

160 https://newsmaker.md/ro/intimidari-imixtiune-si-atac-asupra-independentei-institutiei-avocatul-poporului-declaratie-
dupa-scrisoarea-primita-de-la-seful-politiei/
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cii a atentionat conducitorii subdiviziunilor de interne sa se abtind de la afectarea
autonomiei deciziilor si activititii desfisurate de Institutia Ombudsmanului'®l. O alta
autoritate publica reticenta la recomandarile si mandatul Avocatului Poporului este
Ministerul Apéararii. Pe parcurs, institutia apararii a incercat prin diverse metode sa
se opuna constatirilor si recomandirilor Ombudsmanului, invocind nejustificat
inclusiv secretul de stat, datele cu caracter personal in contextul activititii de prevenire
a torturii, a culegerii informatiilor despre leziunile obtinute de militarii in termen,
despre maladiile acestora sau solicitirii de preavizare despre realizarea vizitelor
preventive/inopinate, etc. Angajatii Ministerului Apararii au realizat mai multe
tentative de intimidare a reprezentantilor OAP, in vizitele de prevenire si in cadrul
examindrii unor pretentii individuale ale militarilor in termen.

Au avut loc 7 intruniri cu reprezentantii autoritatilor publice centrale si locale pe
aspecte de promovare a recomandarilor AP si CpPT.

Tn perioada 26-30 iunie 2023 a fost realizatd Editia V-a a Campaniei Ombudsmanului
, EUNUaplic166/171%2, La fel, in premiera, Oficiul Avocatului Poporului in parteneriat cu
Promo-LEX si European Prison Litigation Network a depus o Comunicare la Comitetul de
Ministri in grupul de cauze Cosovan si altii al Republicii Moldoval®,

Tn ceea ce priveste activitatea de prevenire a torturii prin instruirea titularilor de obligatii
si posesorilor de drepturi, angajatii Directiei prevenirea torturii (DpT) au realizat 32
activitati de instruire pentru 748 de angajati, dintre care 513 angajati in penitenciare, 138
de angajati ai politiei, 46 de angajati carabinieri, 43 de angajati consilieri de migratie, 8
angajati ai politiei de frontierd si 50 de studenti ai Universititii Tehnice®*.

Activitdtile de prevenire au fost sustinute de organizatiile donatoare precum: Consiliul
Europei din Moldova in cadrul proiectului ,,Consolidarea sistemului de justitie penala bazat
pe respectarea drepturilor omului in Republica Moldova”'®%; Fundatia Soros Moldova in
cadrul proiectului institutional ,,Sporirea capacitatilor OAP in monitorizarea, raportarea si
investigarea relelor tratamente”®®; Fondul Special al Protocolului Optional la Conventia
ONU impotriva torturii st OHCHR 1in cadrul proiectului ,,Sprijinul mecanismului national
pentru prevenirea torturii din Republica Moldova, prin organizarea colaborarii eficiente cu
reprezentantii societitii civile si institutiile publice monitorizate”®’, Centrul International
pentru Dezvoltarea politicilor migrationale (ICMPD) in cadrul proiectului institutional
,.Capacity for a rights-based return system for Moldova™'®8 si de reprezentantii organizatiilor
societatii civile AO ,,Institutul de Reforme Penale”, AO ,,Centrul de Drept al Avocatilor”,
AO ,Promo-LEX”, AO ,IDOM”, AO ,Institutul National al Femeii Egalitate” si AO
»Amnesty International”.

161 Rispunsul Ministrului de interne din 09/02/2024 la sesizarea AP privind imixtiunea.

162 http://ombudsman.md/news/campania-eunuaplic166-1-eurespectdemnitateaumana-3/

163 hitps://hudoc.exec.coe.int/#{%22execidentifier%22:[%22DH-DD(2023)1323E%22]}

164 http://ombudsman.md/activitate/prevenirea-torturii/prevenirea-torturii/

165 https://www.coe.int/ro/web/chisinau/strengthening-the-human-rights-compliant-criminal-justice-system-in-the-
republic-of-moldova

166 hitps://ombudsman.md/echipa-oficiului-avocatului-poporului-instruita-in-domeniul-investigarii-si-monitorizarii-
actelor-de-rele-tratamente/

167 https://irp.md/about/projects/1424-sprijinirea-mecanismului-naional-de-prevenire-mnp-a-torturii-n-republica-
moldova-prin-organizarea-unei-colaborri-eficiente-cu-reprezentanii-societii-civile-i-instituiile-publice-monitorizate.html
168 https://www.icmpd.org/our-work/projects/capacity-for-a-rights-based-reception-system-for-moldova-carefor
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Accesul OAP 1in locurile privative de libertate din regiunea transnistreana a Republicii
Moldova raméane in continuare limitat.

Punctul 2: Interzicerea torturii

Cadrul legal regulatoriu privind combaterea si prevenirea torturii.

In 2023, MJ si PG au realizat sedinte si au elaborat initiative de modificare a legislatiei
executional-penale, penale, procesual-penale, a prevederilor unor HG si a Ordinului comun
77/2013, inclusiv cu sprijinul societatii civile si OAP.

Printre cele mai marcante modificari in vigoare, mentionam completarea art.276 din CPP
cu alin.1? cu urmatorul cuprins: ,, Urmdrirea penali se porneste in lipsa plangerii victimei,
daca infractiunea prevazuta de art.152 alin.(1) sau de art.155 din Codul penal nr.985/2002
a fost savarsitd in locurile de detentie. ”*%. PG a sustinut aceastd modificare, inclusiv pentru
a spori Increderea persoanelor in actul justitiei, mai ale atunci cand acestea sunt victime ale
unor forme de rele tratamente in locurile privative si nu pot denunta, agresorii din cauza
unor temeri justificate.

Cu toate acestea, desi, astfel de prevederi vin pentru solutionarea conflictelor aparute
intre detinuti si fortifica posibilitatea autoritatilor de a le investiga ,,mai eficient”, aceasta
practica ar putea crea incertitudini si neclaritdti in procesul de investigare si documentare a
anumitor fapte concrete. Din norma expusa supra nu este clar insusi procesul de Tnregistrare
si pornire a urmaririi penale, dar nici modul de sesizare a organului de urmaérire penala. Or,
in acest caz, ar apdrea ,.conflictul de competentd”, in situatia in care orice declaratie,
plangere sau altd informatie ce oferd temei de a presupune cd persoana a fost supusa
actiunilor de tortura, tratament inuman sau degradant, prevazute la art.166* CP, ori altor
pedepse sau tratament cu cruzime in timp ce se afld in custodia Statului, urmeaza a fi
prezentate sau transmise imediat procurorului, pentru a fi examinate in conformitate cu
art.274 alin.(3') din CPPY®, Doar dupi ce procurorul va constata ci fapta nu contine
elementele infractiunii previzute la art.166' CP, dar existd temei rezonabil de a presupune
ca ar putea fi comisd infractiunea prevazuta la art.152 alin.(1) sau la art.155 din CP, se va
transmite informatia organului de urmarire penala pentru a Se lua decizia referitor la pornirea
urmaririi penale. La fel, aceasta situatie va afecta si mai mult termenul rezonabil de
examinare a sesizarilor, deoarece acestea vor ajunge tardiv spre examinare de catre organul
de urmarire penala, fapt ce creeaza pericolul distrugerii sau disparitiei probelor, influentarii
victimei sau a martorilor, ceea ce se va reflecta negativ asupra obiectivitatii si transparentei
administrarii probelor si, Tn general, asupra procesului penal, afectand si drepturile partilor.
In conditia examindrii si investigarii tuturor informatiilor parvenite din locurile de detentie,
organul de urmarire penala va fi suprasolicitat si se va submina calitatea investigatiilor
efectuate pe cauzele In care victima se plange pe actiunile ilegale ale altei persoane. Or,

169 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138674&lang=ro adoptati la 31 iulie 2023 si a intrat in vigoare la
22 august 2023
170 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=140290&lang=ro# art.262 alin. (41)

95


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138674&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=140290&lang=ro

pozitia victimei in asemenea cazuri este cruciald, iar mersul urmaririi penale si eventuala
hotdrare de condamnare a unei persoane in baza art.152 si art.155 CP trebuie sd fie bazate
exclusiv pe declaratiile victimei, care va sustine si va pretinde prejudiciul fizic cauzat,
deoarece infractiunile indicate fac parte din categoria celor contra vietii si sanatatii
persoanei.

La 28 decembrie 2023 au fost adoptate modificari la CP, prin care art.149 a fost
completat cu alin.(1?), care prevede ,,Lipsirea de viatd din imprudenti de cditre o persoani
publica sau de catre o persoana cu functie de demnitate publicd, aflatd in exercitiul
functiei”, iar art.157 a fost completat cu alin. (2) care prevede ,,Vatamarea grava ori medie
a integritatii corporale sau a sanatatii cauzata din imprudentd, savarsita de catre o
persoana publica sau de cdtre o persoand cu functie de demnitate publica, aflatd in
exercitiul functiei”. Desi, aici, legiuitorul introduce o norma separatd pentru ,agentii
Statului”, opindm ca acesta a creat o incertitudine juridica fata de dreptul absolut ,,interdictia
torturii” pedepsit de art.166/1 CP. Astfel, ,,agentii publici” ar putea fi condamnati la pedepse
mai blande, eludand astfel pedepsele pentru ,,actele de tortura, ce includ vatdmarea si lipsirea
de viatd in exercitiul functiei” si sd submineze din angajamentul international asumat de
combatere eficienta a ,,torturii”. La momentul elaborarii Raportului anual, aceasta norma nu
se regiseste in MO,

Alte modificari aprobate la finele anului, au vizat, potrivit textului initial, unele
infractiuni militare (art.366 CP (insulta militarului), art.371 CP (dezertarea)). Astfel,
rispunderea pentru asemenea fapte a fost transpusa n art.56%, art.56® din Codul
contraventional. In opinia Avocatului Poporului, modificarile respective, au un aspect
pozitiv, deoarece vor facilita situatia militarilor in termen, inclusiv si din cauza ca faptele
militare abrogate, dupa specificul lor, nu au un grad sporit de periculozitate.

Ultima modificare importanta a legislatiei penale in domeniu este cea de completare a
art. 90 alin.(4) Cod penal. Norma noua va interzice condamnarea cu suspendarea
conditionatd a executdrii pedepsel a persoanelor care au comis acte de tortura conform
art.166" alin.(2)-(4) CP.

Observatiile Ombudsmanului privind imperfectiunea cadrului legal si institutional
national privind prevenirea si combaterea torturii expuse in Raportul anual din 2022,
riman valabile!’?,

Impunitatea pentru actele de tortura
n anul 2023, Procuratura Generald a inregistrat si a examinat 397 de sesiziri (485 de
sesizari in 2022) privind alegatii de rele tratamente (34 de cazuri se refera la minori).

171 Modificirile au fost adoptate la 28 decembrie 2023 si, conform textului initial, urmeaza si intre in vigoare la data
publicarii in Monitorul Oficial. La momentul intocmirii raportului prevederile respective nu sunt intrate in vigoare.
https://www.parlament.md/ProcesullL egislativ/Proiectedeactenormative/tabid/61/L eqgislativld/6497/language/ro-
RO/Default.aspx

172 Pag.64 https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-respectarea-drepturilor-si-libertatilor-omului-in-
republica-moldova-in-anul-2022/
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Urmare a examinarii sesizarilor, in 318 cazuri au fost adoptate ordonante de refuz in pornirea
urmiririi penale, dintre care 18 in privinta minorilor. In 79 de cazuri a fost dispusa pornirea
urmdririi penale, dintre acestea 11 cauze vizeaza acte de rele tratamente admise 1n privinta
minorilor (in 2022 au fost pornite 69 de cauze penale, dintre care 8 in privinta minorilor).

Comparativ cu anul 2022, in 404 cazuri a fost dispus refuzul in pornirea urmaririi penale,
ceea ce a constituit peste 83% din alegatiile privind actele de torturd/rele tratamente,
procurorul constatand ca faptele invocate nu constituie infractiuni si deci persoanele pretins
vinovate au ramas nepedepsite. In 2023, procentul impunititii a constituit peste 80% din
totalul sesizarilor ce contin alegatii de torturd, tratament inuman sau degradant.

La fel, PG a instrumentat si a exercitat urmarirea penala in 203 cauze penale privind
fapte de rele tratamente (in anul 2022 - 156), dintre care 112 ramase in procedura din 2022.
Din aceste cauze penale, urmarirea penald a fost finalizata in doar 46 de cauze (43 in anul
2022), dintre care 21 de cauze penale au fost expediate in instantele de judecatd pentru
examinare, iar in 26 de cauze urmarirea penala a fost incetata sau clasata.

Raportat la numarul de sesizari nregistrate Tn perioada anului 2022, cele 21 de cauze
penale expediate in instanta de judecata pentru examinare in fond ar constitui doar 5,28%,
ceea ce evidentiaza impunitatea, mai ales luand in considerare rata ridicatd de achitare a
tortionarilor de catre instantele de judecata, totusi este in crestere cu 2 puncte procentuale
fata de anul 2022, cand aceasti rati a constituit numai 3,09%. In 2023, instantele de fond au
pronuntat 25 de sentinte impotriva a 28 de agenti publici si militari. Drept urmare, 3 persoane
au fost condamnate la Tnchisoare, 13 persoane condamnate cu suspendare, 1 persoana
condamnata la amenda, fata de 2 persoane au fost adoptate sentinte de Incetare si fatd de 9
persoane au fost adoptate sentinte de achitare.

In continuare, evidentiem problema colectirii ,.datelor despre torturd”, or fiecare
institutie tine propria evidenta si doar dacad o considerd necesara, lipsind astfel, o imagine
clard si de ansamblu referitoare la situatia privind impunitatea. Nu existd un schimb de
informatii la nivel interinstitutional, un mecanism clar de Tnregistrare si documentare, iar
solutiile adoptate pe caz, rareori sunt aduse la cunostinta institutiei raportoare. Mai mult,
unele institutii de forta prefera sa nu raporteze incidentele de abuz organelor procuraturii. n
acelasi timp, domeniul combaterii torturii al PG nu este consolidat. Sectia combaterea
torturii / Biroul Antitorturd este limitat in capacitati institutionale, concursul pentru seful
acestei subdiviziuni a esuat si doar trei procurori delegati continua sa indeplineasca
atributiile extinse si complexe ale acestui domeniu. PG a initiat un grup de lucru ce urmeaza
si decida cu privire la oportunitatea modificarii Ordinului 77/201373,

RECOMANDARE (repetata) 3.2.1: Procuratura Generala si Consiliul Superior al
Procurorilor sa consolideze Biroul Antitortura, n calitate de mecanism eficient de
combatere a torturii si a relelor tratamente.

173 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=44302&Ilang=ro
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Punctul 3: Situatia persoanelor detinute in institutiile penitenciare

Constatari generale

Pana in prezent, multitudinea constatarilor si carentelor specificate in rapoartele anuale,
de vizitd si tematice ale Avocatului Poporului si Consiliului pentru prevenirea Torturiil’*
raman neimplementate si cu tendinte minore de a fi definitivate. Autoritatile intampina
dificultati invariabile ce s-au rigidizat in sistemul penitenciar, iar unele aspecte, evidentiate
si in observatiile institutiilor internationale!’®, nu pot fi abordate exclusiv de citre sistemul
penitenciar. Acestea din urma, ar putea fi solutionate in corelatie cu toti subiectii
responsabili, fiind necesara vointa politica prompta, clara, dar si transparenta si
responsabilitatea.

Observam totusi o tendintd pozitiva in abordarea dimensiunii umane din partea ANP/
MJ fata de persoanele aflate in detentie, in special, in politicile nationale.

insé, cele mai inrddacinate probleme rdman a fi: subcultura criminald, nesiguranta
detinutilor si angajatilor, supraaglomerarea spatiilor, conditiile improprii de detentie,
lipsa ingrijirilor medicale eficiente si a domeniului ocupational. Totodata, actele de
maltratare, hartuire si intimidare persistd in mod semnificativ In randul detinutilor din
grupurile vulnerabile, indeosebi din partea altor detinuti. Sistemul penitenciar se confrunta
CU O crizd de personal profesionist, educat si specializat, iar incidentele de violenta intre
detinuti, atentatele Tmpotriva integritatii si protestele prin refuzul de hrand sunt in crestere.

Subcultura criminald ramane o problema majord in cadrul sistemului penitenciar din

Republica Moldova, care de mai multe ori a fost sesizat si de CPT. Inca in 2018, cu suportul
Consiliul Europei, a fost elaborat un Studiu privind subcultura criminala in penitenciarele
din tardl’®, care a abordat legiturile exacte dintre subcultura criminala si violenta dintre
detinuti. Studiul oferd peste 30 de recomandari privind modul de contracarare a acestui
fenomen negativ. Drept urmare, prin HG 948/2022 a fost aprobat ,,Programul de prevenire
si combatere a criminalitatii pentru anii 2022-2025”, care, printre altele, include si procesul
de combatere a fenomenului subculturii criminale!’’. Potrivit programului, Statul isi
propune , diminuarea fenomenului criminalitatii organizate in penitenciare”, prin
elaborarea procedurilor de operare standard pentru ofiterii de investigatie, inclusiv in
interactiunea ANP cu alte organe abilitate cu dreptul de a exercita activitatea speciala de
investigatii, dar si blocarea comunicatiilor in incinta institutiilor penitenciare, fiind alocate
in acest sens doar 50 de mii lei. Opinam ca felul cum abordeaza autoritatile lupta cu
subcultura criminald nu este una serioasa in acest sens.

174 http://ombudsman.md/rapoarte/anuale/, http://ombudsman.md/rapoarte/prevenirea-torturii/anuale/
http://ombudsman.md/consiliul-pentru-prevenirea-torturii/rapoarte/

175 hitps://www.coe.int/ro/web/cpt/republic-of-moldova, https://www.ohchr.org/en/countries/moldova

176 https://rm.coe.int/criminal-subculture-md-en-/1680796111

177 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=135455&lang=ro adoptata la 28 decembrie 2022 si a intrat in vigoare
la 09 februarie 2023

98


http://ombudsman.md/rapoarte/anuale/
http://ombudsman.md/rapoarte/prevenirea-torturii/anuale/
http://ombudsman.md/consiliul-pentru-prevenirea-torturii/rapoarte/
https://www.coe.int/ro/web/cpt/republic-of-moldova
https://www.ohchr.org/en/countries/moldova
https://rm.coe.int/criminal-subculture-md-en-/1680796111
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=135455&lang=ro

RECOMANDAREA 3.3.1: Ministerul Justitiei si Administratia Nationald a
Penitenciarelor sa impulsioneze activitdtile de prevenire si combatere a subculturii
criminale prin masuri prompte si eficiente, in conformitate cu recomandarile
nationale si internationale.

Potrivit directiei strategice II, obiectivul 2.1 din Legea 211/2011 pentru aprobarea
Strategiei privind asigurarea independentei si integritatii sectorului justitiei pentru anii 2022-
2025,1n 2023 urmau sa fie stabilite criteriile de analiza a informatiilor cu privire la aplicarea
masurilor preventive privative de libertate si de analiza periodica a informatiei cu privire la
aplicarea acestor masuri, in vederea asigurarii respectarii efective a dreptului la libertate; (b)
sa fie instituit si implementat sistemul progresiv de executare a pedepselor penale; (c) sa fie
dezvoltate programe probationale, orientate spre schimbarea comportamentului si
prevenirea recidivei in randul persoanelor condamnate; (d) sa fie creatd industria
penitenciari in vederea implicirii Tn munci a condamnatilor si a resocializirii acestora®®,

M]J a reinitiat discutiile cu actorii interesati privind sistemul progresiv de executare a
pedepsei, suspendate din 2017'"°. Drept urmare, a fost aprobat un Concept privind
introducerea sistemului progresiv de executare a pedepselor privative de libertate, ce ar urma
si intre in vigoare in 2026, Potrivit autorilor, sistemul progresiv prevede schimbarea
accentului de pe o politica punitiva, pe una de resocializare; sporirea sigurantei penitenciare;
renuntarea la conceptul de tip penitenciar; instanta de judecata nu va mai fi responsabila de
stabilirea tipului institutiei de executare a pedepsei; nivelul de securitate aplicat persoanei
detinute va fi determinat de personalul institutiilor penitenciare, in functie de nevoile si
riscurile individuale ale condamnatului; sistemul de executare a pedepsei va fi bazat pe
masuri de siguranta si reeducare; schimbarea comportamentului infractional; autonomia
persoanei ce avanseazd In executarea pedepsei; instituirea unei unitati specializate In
evaluarea riscului condamnatilor; consolidarea importantei planului individual de executare
a pedepsei; descentralizarea mai multor decizii manageriale la nivelul institutiei;
eficientizarea unor procese interne de evidenta; modernizarea sistemului executional penal,
etct®h,

Initiativa pare a fi una de succes si se poate realiza doar in conditiile unei vointe politice
reale conjugate, care ar asigura: finantarea suficienta a necesitatilor sistemului penitenciar,
ajustarea facilitatilor pentru realizarea efectiva a planului individualizat al pedepsei,
diminuarea influentei subculturii criminale In sistem, angajarea de personal penitenciar
calificat, motivarea sporitd a acestora, organizarea instrumentelor necesare pentru ,,lucrul
efectiv cu detinutii”. In caz contrar, aceasta Strategie ar putea si aiba esec sau si nu atinga
la rezultatul asteptat. Autoritatile au termen pana in 2026 sa remedieze toate riscurile
respective. Proiectul de modificare a Codului de executare ,ce prevede instituirea sistemului

178 hitps://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=129241&lang=ro

179 hitps://justice.gov.md/ro/content/conceptul-privind-instituirea-unui-sistem-progresiv-de-executare-pedepselor-
privative-de

180nhttps://justice.gov.md/sites/default/files/document/concept_sistemul progresiv_de executare a pedepsei_rev.2023 fi

nal.pdf
181 hitps://www.parlament.md/LinkClick.aspx?fileticket=PgeF611tsMM%3D&tabid=84&mid=486&language=ro-RO
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progresiv de executare a pedepselor, urmeaza a fi propus spre vot in Plenul Parlamentului
n anul 2024, potrivit planului de actiuni al Guvernului pentru anul curent*8?,

Alte initiative asumate de Guvern si nerealizate in 2023 raman: modificarea Legii
300/2017 cu privire la sistemul administratiei penitenciare, prin excluderea unor prevederi
ambigue, care creeaza deficiente in procesul de implementare a legii, precum si
imbunatatirea pachetului motivational al personalului penitenciar; modificarea unor acte
normative pentru facilitarea locurilor de munca pentru detinuti; adoptarea HG cu privire la
Regulamentul cu privire la examinarea medicala a detinutilor grav bolnavi; modificarea HG
privind Statutul executdrii pedepsei de catre condamnati; modificarea HG privind normele
minime de alimentare zilnica si asigurarea detinutilor cu obiecte de toaletd si menaj.

La 28 decembrie 2023 au fost aprobate in lectura finala, modificiri la Codul de
executare, ce vizeaza: (a) revizuirea criteriilor de separare a condamnatilor si prevenitilor;
a intrevederilor de scurtd duratd prin videoconferinte; (d) scutirea condamnatului de
suportarea cheltuielilor legate de ntrevederea propriu-zisa; (e) realizarea dreptului la
convorbiri telefonice; (f) excluderea interdictiei de acordare a intrevederilor de lunga durata
persoanelor care executd pedeapsa detentiunii pe viatd In regim initial; (g) procedura de
ridicare a obiectelor si substantelor interzise; (h) renuntarea la practica actuala de percepere
a platilor pentru autovatdmare, precum si sanctionarea persoanelor pentru comiterea lor; (i)
detentiunii pe viatd in regim comun si/ sau inlesnit; (j) reconceptualizarea procedurii
disciplinare; (k) revizuirea perioadei de aflare a condamnatului la pedeapsa detentiunii pe
viatd; (1) unificarea reglementarilor pentru termenul de adresare a demersului repetat pentru
eliberarea conditionati de pedeapsa®®®. Ajustarile respective au intrat in vigoare in februarie
2024.

O alta initiativa legislativa, Tn vigoare din 09 ianuarie 2023, a fost completarea alin.1 a
art.7 a Legii 243/2021 privind amnistia in legdtura cu aniversarea a XXX-a de la
proclamarea independentei R. Moldova cu posibilitatea comutarii termenului de pedeapsa
pentru condamnatii care nu se incadreaza in conditiile generale prevazute. Astfel, persoanei
condamnate pe un termen de 7 ani inclusiv 1 se comutd termenul de pedeapsd cu 1/3;
persoanei condamnate pe un termen de la 7 la 10 ani 1 se comutd termenul de pedeapsa cu
Ya; persoanei condamnate pe un termen mai mare de 10 ani, cu o cincime; persoanei
condamnate la detentiune pe viatd, la 30 ani Inchisoare; persoanei ce avea la data comiterii
infractiunii  varsta intre 18-21 ani - cu o treime; cu jumatate, daca, la data comiterii
infractiunii, persoana condamnata era minora si cu o treime persoanei condamnate cu varsta
mai mare de 60 ani si celei cu dizabilititi severe si accentuate!®. Ajustirile normative
mentionate vin sd inlature unele carente evidentiate in Raportul anual al Ombudsmanului
din 2022, in special indreptatirea (chiar daca partiald) situatiei detinutilor aflati la detentiune

182 hitps://gov.md/sites/default/files/document/attachments/subiect-02-nu-948-cs-2023.pdf
183 hitps://www.parlament.md/ProcesulLegislativ/Proiectedeactenormative/tabid/61/Legislativld/6427/language/ro-

RO/Default.aspx
184 hitps://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=134481&lang=ro#
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pe viata ce erau obstructionati de la oportunitatea amnistierii in aceleasi conditii ca si restul
condamnatilor.

Cat priveste angajamentul privind constructia noului penitenciar (Penitenciarul
Chisinau), urmare a recomanddrilor Hotararii Curtii de Conturi nr.19 din 25 mai 2022 cu
privire la Raportul auditului performantei Proiectului ,,Constructia penitenciarului din
Chisindu” la situatia din 28 iunie 2023 MIJ a revitalizat sedintele Comitetului de
supraveghere; a contractat 3 consultanti pentru a asigura functionalitatea Unitatii de
implementare®, a revizuit devizul de cheltuieli pe fonul cresterii costurilor constructiei cu
60 la suta; a fost redusa capacitatea locurilor de detentie; S-a facut ajustarea structurii UIP;
au fost precizate unele competente structurale, etc. In septembrie 2023 urma si fie anuntat
concursul de selectare a candidatilor pentru locurile vacante in UIP*®7. Concursul nu a fost
organizat, iar auditul financiar a stabilit cd din valoarea totala a imprumutului de la Banca
de Dezvoltare a Consiliului Europei, de 49 min Euro, au fost debursati doar 700 mii Euro
sau 1,4%. Existd un sir de deficiente si nu existd progrese in initierea lucrarilor de
constructie, care potrivit Acordului de grant semnat in 2013, urmau sa fie finalizate inca pe
31 decembrie 2017, iar penitenciarul sa fie dat in exploatare in 2018, se mentioneaza in
constatarile auditorilor.

Dinamica persoanelor private de libertate

Potrivit datelor ANP®, 1a 1 ianuarie 2024 in institutiile penitenciare erau detinute 5695
de persoane (in 2022 — 6084 detinuti), dintre care 964 preveniti (in 2022 — 1037), 301
femei/2 minore (in 2022 — 326/1 minora), 31 de minori (in 2022 — 35), 5 mame cu copii (in
2022 — 4), 103 fosti functionari publici (in 2022 — 102) si 136 de condamnati pe viata (in
2022 — 133). Iar eliberati din sistemul penitenciar au fost 3042 de detinuti.

Mai mult, conform datelor statistice, se mentine problema supraaglomerdrii in P-1, P-

9, P-13, P-15, comparativ cu anul 2022, cand se atesta surplus de persoane aflate in detentie
in P-1, P-2, P-3, P-7, P-11, P-13 si P-15. Cu toate ca s-au depus eforturi pentru a reduce
fenomenul de suprapopulare si numarul total este deja in scddere, totusi persista dificultati
in gestionarea numarului mare de persoane aflate in detentie:

p1 P2 P3 P4 PS5 P6 P7 P8 P9 P- P- P- P-13  P- P- P- P-
10 11 12 15 16 17 18
Capacitatea maxima de detentie stabilita de MJ in 2023: 6622
Nr. total de detinuti la 01.01.2024: 5695

355 363 366 728 180 753 280 279 448 164 258 169 570 464 256 337 652
Suprapopulare (de facto)

356 294 365 710 166 636 229 123 469 33 330 123 814 481 149 250 556

+10 +21 +72 +244  +17

185 hitps://www.ccrm.md/ro/decision_details/1174/hotararea-nr19-din-25-mai-2022-cu-privire-la-raportul

186 hitps://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=127876&lang=ro#

187 hitps://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=129951&lang=ro

188 Datele statistice se prelucreazi conform informatiilor oficiale parvenite de la ANP privind dinamica persoanelor
private de libertate pe perioada 01.01.2023-01.01.2024. Anul de referinta 2022 se calculeaza de 1a 01.01.2022 pana la
01.01.2023, iar pentru 2023 de 1a 01.01.2023 pina la 01.01.2024.
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Numarul prevenitilor a scazut de la 1134 in 2021, la 1037 in 2022 si 964 in 2023. Varsta
detinutilor, dupa cea mai numeroasa categorie, este de 30-40 ani. Dupa gen, 5,29% din
detinuti sunt femei. Dupa nationalitate doar 1,33% sunt cetdteni straini. 82,98% din detinuti
au statut de condamnat, 16,93% erau arestati preventiv si 0,09% persoane aflate la arest
contraventional. In medie, 27,2% ispasesc o pedeapsa intre 5-10 ani, 15,93% intre 10-20 de
ani si 12,82% intre 3-5 ani*®®.

La 28 ianuarie 2023, MJ a plasat pentru consultare proiectul noului Ordin cu privire la
stabilirea tipurilor de institutii penitenciare, a sectoarelor de detentie din cadrul acestora si a
capacitdtii de cazare pentru fiecare institutie penitenciara, urmare a abrogarii Ordinului MJ
nr.150 din 2022 (contestat de AP si societatea civild)'®®. OAP a fost informat precum ci
Ordinul nr.41 din 09.02.2023 a fost aprobat de Ministrul justitiei.

in pofida acestor eforturi, Avocatul Poporului si CpPT constata suprapopularea spatiilor
comune de detentie n institutiile penitenciare vizitate, iar CPT n raportul sau din 2022 a
recomandat reducerea numarului de detinuti per celuld/ baracd, pentru a oferi fiecaruia
minimul de spatiu de detentie.

Siguranta detinutilor in sistemul penitenciar

Pe parcursul anului 2023, institutiile penitenciare au continuat sa raporteze Avocatului
Poporului despre incidentele zilnice, survenite in cadrul sistemului de privare de libertate,
in conformitate cu obligatiunile stipulate de articolul 232 alineatul (3) din Codul de
Executare al Republicii Moldova. Ca rezultat al sintezelor operative, OAP a fost informat
despre 28 de decese (in crestere cu 6 cazuri, comparativ cu 2022); 14 tentative de suicid
(in descrestere cu 6 cazuri, comparativ cu 2022); 1072 cazuri de violenta intre detinuti (in
crestere 689 cazuri, comparativ cu 2022); 82 cazuri de autoviatimare a integritatii
corporale (in descrestere cu 120 cazuri, comparativ cu 2022); 15 cazuri de atac asupra
angajatilor (in crestere cu 2 cazuri, comparativ cu 2022); 22 cazuri de aplicare a gazului
lacrimogen (in descrestere cu 7 cazuri, comparativ cu 2022); 99 cazuri de refuz de hrana;
6 cazuri de aplicare a fortei fizice asupra femeilor detinute (in descrestere cu 2 cazuri,
comparativ cu 2022). Asupra detinutilor au fost aplicate mijloacele speciale sau forta
fizica in numar de 244 cazuri. La fel, au fost inregistrate 131 incidente fata de minorii
aflati in detentie (in crestere cu 40 cazuri, comparativ cu 2022)*,

Insa, potrivit datelor ANP, in anul trecut au fost inregistrate: 193 cazuri de aplicare a
fortei fizice, 148 cazuri de aplicare a mijloacelor speciale, 614 cazuri de automutilare, 680
cazuri de depistare a leziunilor corporale asupra detinutilor in penitenciare, 298 cazuri de
depistare a leziunilor corporale asupra detinutilor escortati si doar 98 cazuri de altercatii intre
detinuti. ANP raporteaza o micsorare a cazurilor de automutilare cu 6% comparativ cu 2022,
a cazurilor de altercatii intre detinuti cu 14% fatda de 2022 si o majorare a numarului

189 hitps://drive.google.com/file/d/1B-UC205iaRf1LvI2ExO2ud5hQvyzGUCalview

190 https://www.justice.gov.md/ro/content/proiectul-ordinului-ministerului-justitiei-cu-privire-la-stabilirea-tipurilor-de-
institutii

191 https://ombudsman.md/siguranta-in-sistemul-penitenciar-in-2023/
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detinutilor cu leziuni cu 6%. Cazurile de declarare a grevei foamei, la fel, sunt in micsorare
cu 14%, fiind Tnregistrate doar 572 situatii'®.

Institutiile penitenciare au raportat in principal leziuni de tip accidental, conform
categoriilor precizate, care includ in majoritatea situatiilor: leziuni capatate in timpul
activitatilor sportive, lovituri din neatentie de pat, alunecari in baie/hol/pe scari, leziuni
obtinute la locul de munca, in urma crizelor epileptice/ tulburari psihotice.

Alte categorii notabile includ leziuni intentionate, cum ar fi autovatamari corporale,
adesea provocate de sine stititor in semn de protest. De asemenea, se ntalnesc leziuni
cauzate de altercatii, violente minore intre detinuti, acte de violentd grava sau exceptional
de grava, leziuni la momentul retinerii sau anterior acesteia, precum si leziuni cauzate de
aplicarea fortei fizice sau de mijloace (cum ar fi urme de echimoze, rasuciri ale membrelor
sau ale catuselor). Mai mult, la data de 30.10.2023 un grup de condamnati, in numar de 57,
repartizati in 22 de celule ale penitenciarului nr.17 Rezina, au declarat greva foamei in forma
de revolti comund **.

De multe ori, persoanele private de libertate se vad nevoite sa recurgd la auto-vatamari si
mutilari, ca forma de protest impotriva conditiilor sau a tratamentului, perceput drept injust
,din partea personalului penitenciar, precum si impotriva actiunilor/deciziilor procurorilor
sau judecdtorilor.

Una dintre problemele majore, consta in lipsa unei interventii eficiente a PG in ceea ce
priveste verificarea legalitatii informatiilor furnizate de ANP, generand un vid juridico-
practic ce amenintd siguranta detinutilor si a victimelor. Or, Ombudsmanul este restrictionat
in actiunile sale, limitandu-se doar la domeniul de prevenire a torturii. Situatiile repetate de
Ltraumatisme, leziuni sau fracturi intAmplatoare” ridica suspiciuni rezonabile cu privire la
posibile acte de abuz sau rele tratamente. Reiteram ca doar investigatiile eficiente ar putea
descuraja comportamentele ilegale sau informale.

In acelasi timp, reamintim ci o garantie fundamentald impotriva relelor tratamente si a
impunitatii este efectuarea controlului medical a detinutilor imediat dupa incidentul violent
sau a utilizarii fortei. De cele mai dese ori, serviciile medicale nu viziteazd regulat
condamnatii in sectoarele locative, prin urmare documentarea leziunilor are loc doar la
solicitarea condamnatului sau dacd lucratorul medical a fost sesizat de personalul
administrativ al penitenciarului*®*. Prezumim ci nu toate leziunile, pretinsele acte de torturi
sau rele tratamente sunt Inregistrate si documentate. Totodata, este regretabil ca plangerile
condamnatilor/prevenitilor privind tortura psihologicd nu se Iinregistreazd si nu se
investigheaza.!%®

La fel, un mod eficient de a face fatd incidentelor care amenintd ordinea Intr-un
penitenciar este asigurarea ca toti ofiterii sunt instruiti in aplicarea mijloacelor de control si
de constrangere recunoscute si cu aplicarea proportionala a fortei si mijloacelor speciale.

192 https://drive.google.com/file/d/1B-UC205iaRf1LvI2ExO2ud5hQvyzGUCalview

193 hitps://ombudsman.md/post-document/raport-special-privind-respectarea-drepturilor-condamnatilor-la-detentie-pe-
viata-2/

194 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2023/01/12-9-72-2451-2452-ANP-raport-monitorizare-P-4-Cricova-din-

14-15.09.22.pdf
195 hitp://ombudsman.md/wp-content/uploads/2022/04/Raport-CpPT P16 22.02.2022-FINAL_FINAL_pe-site _expediat-
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Influenta subculturii criminale, siguranta detinutilor si angajatilor, conditiile improprii de
detentie si lipsa Ingrijirilor medicale ramén printre cele mai sesizate probleme in sistemul
penitenciar. lar detinutii din grupurile vulnerabile continud sa fie supusi actelor de
maltratare, hartuire si intimidare pentru diferite motive.

Numarul mare de acte de violentd cu consecinte grave intre detinuti ridicd semne de
intrebare cu privire la gradul de protectie si la nivelul de siguranta in penitenciare. Doar in
2023, 852 de detinuti beneficiau de asigurarea securitatii personale (cereri in crestere).
Structura autoritard violentd si apasdtoare a ierarhiei detinutilor care duce la umilire,
extorcari si agresarea detinutilor vulnerabili sau a celor ce nu se angajeazd sd respecte
»regulile informale”, este probabil cel mai ingrijorator aspect al afldrii in institutiile
penitenciare. Rimane evident ca lupta cu subcultura criminala si influenta acesteia trebuie
s constituie o prioritate. Insd acest angajament ii revine nu doar sistemului penitenciar, dar
si factorului politic, care trebuie sd manifeste vointd ferma, neconditionatd si prompta in
acest sens. Pe de alta parte, ignorarea realizdrii anchetelor interne eficiente si refuzul de a
initia urmarirea penala pe faptele de violentd grava in penitenciare trezeste nedumerire fata
de angajamentele de protectie a drepturilor omului in sistemul privativ, fata de respectarea
legii si a altor valori social-umane!®®.

RECOMANDAREA (repetatd) 3.3.2: Ministerul Justitiei sa consolideze
mecanismul de supraveghere al detinutilor impotriva oricaror forme de violentd.

Autovatamari critice din partea detinutilor

Pe parcursul anului 2023, au fost inregistrate 614 cazuri de automutilare (comparativ
cu 729 de cazuri in 2022) dintre care 82 cazuri critice (comparativ 2022 — 202 cazuri
critice), (ingerarea corpurilor strdine, introducerea obiectelor tdioase in corp, suturarea
cavitatii bucale, injectarea cu lichide in membrele inferioare/fata, introducerea corpurilor
strdine in organe genitale, plagi/taieri ale degetelor, etc.).

Printre motivele recurgerii la autovatamarea grava a integritatii corporale se specifica
dezacordul cu solutiile adoptate de instantele de judecata, cu actiunile administratiei
penitenciare, cu conditiile de detentie si nivelul de asistenta medicala sau tratamentul
oferit, sunt si de cei care au refuzat si declare cauza. In acest sens, detinutii si-au suturat
cavitatea bucala sau ochii; au inghitit corpuri strdaine; au ingerat substante; si-au amputat
membrele inferioare si posterioare; si-au cauzat plagi periculoase pentru viata in diferite
regiuni ale corpului. Unii detinuti au recurs la asemenea actiuni multiplu sau periodic.
Informatiile remise OAP arata ca detinutilor le-a fost acordata asistenta medicala necesara
la acel moment.

Cazurile raportate in sintezele operative aratd cd detinutii continud sa recurga destul
de des la acte de autovdtdmare pentru a reusi o comunicare cu administratia inchisortii, fie
pentru a contesta anumite inactiuni sau actiuni ale acesteia, fie pentru a protesta impotriva
solutiei emise de instantele de judecatd. Se creeaza impresia cd existd probleme grave de

196 hitps://ombudsman.md/post-document/raport-privind-respectarea-drepturilor-si-libertatilor-omului-in-republica-
moldova-in-anul-2022/
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comunicare intre administratie si detinuti. Or, angajatii refuza/ ignora problema expusa de
detinuti, iar ultimii exagereaza de uzul de drepturi. In consecinti, angajatii nevizati in
reclamatiile detinutilor recurg la aplicarea mijloacelor speciale sau fizice pentru
»calmarea” detinutilor. Drept rezultat, problema detinutului nu este solutionatd ci
tergiversatd, pana la urmatorul act de autovatamare. Pe de alta parte, necesita implicarea
pro activa a personalului specializat in situatiile descrise (educatori, psihologi, medici, etc).
In acelasi timp, instantele de judecati nu adoptd nici o masura fata de decizia detinutului
de anuntare a formei de protest.

Evident, nu se exclud cazurile de autovatamare ca rezultat al problemelor de nivel
psihologic/psihiatric, cauzate in mod repetitiv de catre aceeasi detinuti, care sunt lipsiti de
asistentd medicald/psihologica specializata si raman a fi periculosi nu doar pentru sine
nsisi, dar si pentru masa totald a detinutilor. Lipsa acutd a psihologilor sau terapeutilor
diminueaza drastic orice efort al administratiei de a imbunatati calitatea procesului de re-
educare si resocializare a detinutului.

Prin HG 971/2023 din 6 decembrie 2023 a fost aprobat Programul national privind
sdndtatea mintala pe anii 2023-2027, care contine obiectivul dezvoltarii serviciilor
specializate integrate de sdnatate mintald, avand ca baza abordarea multidisciplinard in
institutiile penitenciare, elaborarea procedurilor de lucru, a responsabilitatilor specifice
fiecarui serviciu si a standardelor de calitate. Insa actiunile din acest Plan se refera la anul
2026. Este bine cd in Strategia nationald au fost incluse masuri pentru pacientii din
detentie, dar se pare cd actiunile pentru sdndtatea mintald in institutiile de detentie sunt
individuale, specifice si urmeaza a fi abordate aparte.

RECOMANDAREA (continua) 3.3.3: Ministerul Justitiei sa elaboreze o Strategie
complexa de ingrijire a sanatatii mintale in sistemul penitenciar,

RECOMANDAREA 3.3.4: Administratia Nationala a Penitenciarelor sa dezvolte un
program complex de instruire a personalului penitenciar, in vederea consolidarii
capacitatii acestora pentru evaluarea riscului de dezvoltare a unui comportament de
autovatamare a detinutilor.

Resursele umane penitenciare, siguranta angajatilor

La data de 01 ianuarie 2024, efectivul sistemului penitenciar constituie acelasi numar
ca si in 2022 — este vorba de 2940 de unitati, conform statelor de personal (in 2021: 2951
unitati, dintre care 1108 ofiteri, 1615 agenti de penitenciare si 228 personal contractual)
dintre care erau ocupate 2552,75 functii, iar 386,25 erau vacante. ANP sustine ca in 2023
S-a atestat o crestere dubld a numarului de angajari in functiile publice cu statut special,
mai ales corpul agentilor de penitenciare S-a marit cu 365 de angajati, totodata S-a micsorat
numirul demisiilor din corpul agentilor si a ofiterilor de penitenciare. In anul 2023 au fost
stimulati 2082 de angajati de penitenciare, 18 au fost sanctionati disciplinar, iar 5
concediati.

in opinia Ombudsmanului, coraportul dintre numarul de detinuti si numirul de
angajati ce se afla nemijlocit in inchisori ramane la fel de critic: 1 angajat la 4/6 detinuti
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pe timp de zi sau 1 angajat la 10/30 de detinuti / 4 angajati la 600 de detinuti pe timp de
noapte. Desi valoarea de referinta a salariului pentru agenti s-a majorat, se pare ca aceste
masuri sunt insuficiente pentru motivarea staff-ului. Dincolo de provocarile la angajare,
sistemul penitenciar are nevoie de completare cu specialisti din domeniul educational,
social, medical si ocupational, pentru a raspunde la necesitdtile reale ale detinutilor,
inclusiv in contextul aplicarii sistemului progresiv al pedepsei. Mai ales in contextul
aplicarii noului sistem progresiv de executare a pedepsei, ANP va fi nevoita sa majoreze
esential statele de personal, pentru a incadra atat personal penitenciar, cat si contractual.
Aceasta actiune trebuie realizatd Incepand cu anul 2024.

Reiteram in continuare ca aceasta stare de lucruri creeaza nu doar impedimente in
realizarea activitatilor de sigurantd si regim de penitenciar, dar conduce si la
imposibilitatea efectiva de a preveni actele de violenta si alte forme de rele tratamente n
institutiile de detentie sau de a face fata altor riscuri majore.

RECOMANDAREA (continua) 3.3.5: Ministerul Justitiei, Administratia Nationald
a Penitenciarelor sa asigure sistemul penitenciar cu personal competent, profesionist
si bine motivat, inclusiv in contextul aplicarii sistemului progresiv de executare a

pedepsei.

Cazurile de atac asupra angajatilor sunt in scadere, de la 22 in 2021 la 14 in 2022 si la
151n 2023. Acestea au fost atestate in P-2, P-3, P-5, P-7, P-10, P-13, P-15, P-16, P-18. Spre
exemplu: lovitul cu capul in fata; aplicarea loviturii cu pumnul in regiunea fetei; un detinut
I-a muscat pe gardian in regiunea membrului superior stang si in regiunea bicepsului,
ulterior I-a lovit cu capul in regiunea pieptului si I-a muscat in regiunile membrului inferior
drept si a gambei posterioare; unei angajate i-a fost aruncat in fata un vas de masa plastica
Cu apd, detinutul [-a apucat pe gardian de gat cu ambele maini, cu scopul de a-i cauza
leziuni corporale, iar asemenea leziuni puteau sa-i cauzeze moartea angajatului; un detinut,
apucandu-l pe angajat de haina si cu mana de gdt; avand scopul de a-i cauza leziuni
corporale I-a apucat de umar si i-a aplicat o loviturd in regiunea ochiului stang, etc.

1n toate cazurile au fost intentate dosare penale. Aici se mai adaugi cazurile de abuz
verbal, intimidare si ofensa din partea detinutilor/ liderilor informali.

Avocatul Poporului a primit mai multe informatii cu privire abuzurile continue fata de
angajati. Se pare ca pedeapsa penala pentru nesupunere la cerintele legitime nu este destul
de drastica, pentru a descuraja fenomenul mentionat. Lipsa mecanismelor de protectie a
angajatilor impotriva abuzurilor psihice si a atacurilor fizice este o problema majora pentru
resursele umane penitenciare. Suntem de parerea cd, in conditiile cresterii influentei
subculturii criminale si a numarului insuficient de angajati, autoritatile trebuie sa revina la
acest subiect, pentru a depasi eventualele riscuri de proportii. Uzul de forta fizica in cazul
opunerii rezistentei, art.233 Cod de executare, la fel, nu este cea mai oportuna si rezonabila
solutie.

RECOMANDAREA (continua) 3.3.6: Ministerul Justitiei, Administratia Nationali
a Penitenciarelor sa revizuiasca mecanismul juridic de sanctionare a condamnatilor
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pentru actele intentionate de violenta, comise fata de angajatii sistemului —
reprezentanti ai Statului.

Conditiile materiale de detentie

Potrivit ANP, au fost realizate reparatii curente in 200 de spatii de detentie, in 159 de
birouri de serviciu si n alte incaperi, precum blocuri alimentare, sali de lecturd, depozite,
farmacii, arhiva medicald, coridoare, puncte de trecere, gherete, blocuri sanitare, sali de
examinare medicala, curti de plimbare, acoperisuri. La fel, au fost separate prin perete si usa
72 WC-uriin P-13 si P-17, a fost reparat capital un perimetru de paza la P-6 si P-15, volierele
pentru caini la P-6 si P-12, a fost refnnoita tAmpliria in 3 sectoare de detentie®’.

Potrivit indicatorilor de raportare a activitatii , in cadrul penitenciarelor sunt 1563 de
spatii locative, dupa cum urmeaza:

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P-11 P-12 P-13 P-15 P-16 P-17 P-18

Numairul spatiilor locative in cadrul institutiei

108 46 118 161 57 146 99 40 94 66 62 53 176 8 79 96 74

Cat priveste obiectivele de investitii capitale, pentru constructia Casei de arest din Balti
au fost alocate inca 15 min. lei pentru | etapa de reconstructie!®; pentru reconstructia cladirii
P-5 Cahul au fost planificati 10 min. lei, insd nu au fost ofertanti, iar caietul de sarcini a fost
reevaluat si republicat la finele anului; pentru reconstructia perimetrului de paza al P-7
Rusca au fost alocati suplimentar inca 7 mlin. lei, iar finalizarea acestuia urmeaza a fi in
2024; pentru reconstructia perimetrului de paza al P-10 Goian au fost alocati suplimentar
incd 10 min. lei, insa, lucrarile sunt executate lent si dificil de catre agentul economic
contractat; iar la acoperisul si la sistemul de ventilare al blocului de ftiziatrie din P-16, in
valoare de peste 10 min. lei lucrarile au fost finalizate. Unele reconstructii nu pot fi realizate
din motiv ca terenurile publice nu se afld in gestiunea MJ/ ANP, ci a Agentiei Proprietati
Publice. Astfel, o autoritate publicd concureaza cu alta autoritate publica, uzand de acelasi
buget public si aducind beneficiu public. Aceasta situatie confuza urmeaza a fi solutionata
de Guvern, caci ANP nu este un sistem particular, iar asigurarea securitatii penitenciare
reprezintd un interes public general si trebuie abordat la modul serios ca atare.

In anul 2023, angajatii OAP au efectuat o vizitd de monitorizare in P-18 (vizita de follow-
up). Totodata, membrii CpPT au realizat vizite in 5 institutii penitenciare (P-7, P-15, P-2, P-
10 si P-13). Constatarile cu privire la conditiile materiale de detentie raman la calificativul
Inumane:

197 https://anp.gov.md/rapoarte-de-bilant-semestriale-anuale
198 Casa de arest Balti se construieste din 2016.
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Vizita de follow-up la P-18 Brinesti'®®. S-au remarcat aspecte pozitive, precum implementarea a 6
recomandari din cele 11 remise anterior (60% din cele 5 ramase sunt de ordin material si urmeaza a fi
implementate odata cu noile achizitii publice din 2024. Sectorul locativ nr. 10, blocul B are o suprafata
de cca. 210 m2 si este format din dormitoare de tip baraca: un dormitor de cca.70 m2 cu 65 de paturi
supraetajate in care se detin 39 de persoane (in 2022 - 51 de persoane si in 2021 — 57 de persoane).
Numarul detinutilor plasati in baraca, potrivit datelor prezentate, atestd o scadere pozitiva, diminuand
aspectul suprapopularii sectorului locativ nr.10, insa acest fapt nu imbunatateste conditiile de coabitare
si mediul psihosocial de trai. Aditional, raman a fi relevante observatiile anterioare privind lipsa
sistemului de ventilatie, absenta luminozitatii adaptate exigentelor, persistenta unui miros specific,
prezenta aranjamentelor uzate, cu semne ale degradarii (lenjerie uzatd, pe alocuri murdard, fapt cauzat
de vechime), amalgamul de sunete propagate de diferite dispozitive (televizor, radio) — toate acestea fac
imposibild detentia comuna.

Vizita CpPT la P-7 Rusca®® a scos in evidenti aspecte pozitive, precum implicarea ih cdmpul muncii a
50% de detinute, cat si conditii satisfacitoare de detentie (inclusiv alimentatia/ apa), insa raman
neimplementate recomandarile ce tin de completarea registrelor medicale, dar si lipsa acordurilor
informate privind administrarea medicamentelor.

Vizita CpPT la P-15 Cricova®* a avut drept rezultat un sir de constatéri mai putin pozitive,
evidentiindu-se suprapopularea spatiilor locative pentru detinuti, uzul de mijloace speciale si forta fizica,
lipsa conditiilor elementare de trai (acces la lumind naturald, apd, ventilatie, aer liber si igiend
medicale pentru detinuti, astfel ca este necesara imbunatatirea metodologiilor/practicilor de Tnregistrare
a tuturor leziunilor si monitorizarea cazurilor de violenta intre detinuti, pentru a interveni cu consultarea
specialistilor psihologi/psihiatri in aplanarea conflictelor si In prevenirea altercatiilor.

Vizita CpPT la P-2 Lipcani?®? Echipa a constatat ulterior in raportul siu recomandari anterioare, ce nu
fost realizate, precum suprapopularea, necesitatea de repartizare uniforma a detinutilor, pentru asigurarea
celor 4m? conform standardelor CPT, adaptarea infrastructurii penitenciarului la necesititile persoanelor
Cu nevoi speciale, dar si documentarea cu privire la pretinsele acte de tortura, n corespundere cu Ordinul
(comun) nr.77 din 31.12.2013 a PG. Penitenciarul nr.2 duce lipsa de fortd de munca din randul medicilor
specialisti, dar si din randul personalului de penitenciar. Dificultatile in ceea ce priveste ocuparea
posturilor disponibile genereazd o vulnerabilitate semnificativd in gestionarea eficienta a intregului
sistem penitenciar, mai mult chiar, au un impact negativ asupra sanatatii mentale si fizice a angajatilor.
Tn scopul imbunatitirii situatiei, se recomandd majorarea statelor de personal (inclusiv medici) si
elaborarea setului de facilitati motivationale si atractive pentru asigurarea completarii functiilor vacante.

Vizita CpPT la P-10 Goian®® . n raport se accentueaza cresterea numarului cazurilor de aplicare a
sanctiunilor disciplinare, dintre care Tn 42% de cazuri administratia decide a sanctiona detinutii minori
cu suspendarea dreptului la intrevederi, iar in 30% aplicd sanctiuni in forma de izolare disciplinara.
Conform nivelului de executare a recomandarilor remise anterior de catre CpPT in raportul de vizitd
(2017), s-a constatat ci au fost implementate 75% din totalul recomandarilor. In urmatorul raport din

199 https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-de-follow-up-la-penitenciarul-nr-18-branesti/

200 https://ombudsman.md/wp-content/uploads/2023/07/08-1-14-1746-din-11.07.2023-Raportul-CPT-p-d-vizita-de-
monitorizare-P-7-din-20.01.2023-P-7.pdf

201 hitps://ombudsman.md/wp-content/uploads/2023/10/Raportul-p-d-vizita-la-P-15-din-27.04.2023.pdf

202 hitps://ombudsman.md/wp-content/uploads/2023/11/08-1-23-2803-din-16.11.2023-Rapotul-de-vizit%C4%83-
P2Lipcani.pdf

203 file:///C:/Users/Admin/Downloads/raport-penitenciarul-nr.10-goian-din-cadrul-administratiei-nationale-a-
penitenciarelor-la-07-iulie-2023.pdf
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2023, Consiliul a reiterat aspecte lacunare cum ar fi: deficienta personalului instruit (psihologi,
psihoterapeuti, psihopedagogi, asistenti sociali, etc.), nu s-a facut renovarea blocului alimentar si a
grupurilor sanitare comune din institutie, a ramas nerealizatd acomodarea infrastructurii in vederea
accesului persoanelor cu dizabilitati in exercitarea dreptului la sandtate etc.. Prezentul raport a compilat
mai multe aspecte privind importanta accesului detinutilor minori la activitati ocupationale si de
dezvoltare, ce contribuie la stimularea intelectuala.

Vizita CpPT la P-13 Chisindu?®. S-au reiterat recomandari ce riman invariabile, cum ar fi necesitatea
stringenta a reparatiilor capitale a celulelor, cu imbunatatirea conditiilor de trai (acces la apa, aer, lumina
naturald/artificiald), la fel e necesara si identificarea solutiilor eficiente de segregare si transfer a
detinutilor, pentru a diminua fenomenul suprapopuldrii penitenciarului. Penitenciarul nr. 13 se obliga sa
asigure respectarea normelor sanitare si igienice, iar detinutii vor beneficia de acces la baie Tn mod
saptamanal si de posibilitatea de a-si mentine spatiile de cazare in conditii de siguranta, avind sprijinul
si asistenta personalului medical. Este crucial sa se mentina standardele riguroase de constructie, pentru
a facilita accesul persoanelor cu dizabilitati, acest lucru fiind o componenta esentiala in prevenirea relelor
tratamente.

In acelasi timp, Ombudsmanul a primit plangeri de la detinuti, ce contin alegatii de
supunere la tratamente inumane si degradante, precum: conditii necorespunzatoare de
detentie,; suprapopulare; hrand de calitate proasta si insuficientd, lipsa asistentei medicale
eficiente (lipsa medicamentelor, lipsa medicilor de profil, a echipamentelor medicale),
dureri dentare; igiena insalubra (insectele parazite, murdaria, lipsa paturilor, prezenta
rozatoarelor, lipsa ventilatiei corespunzatoare, lipsa de acces la lumina zilei, starea
deplorabila a veceurilor, murdaria in camerele de baie, lipsa intimitatii la veceuri si la
baie, relatiile dintre detinuti,; tratamentul discriminatoriu, intimidare si hartuire din partea
administratiei, dezacordul cu perchezitiile efectuate si alte actiuni ale angajatilor,
neadaptarea spatiilor pentru femei, bolnavi §i persoane cu necesitdti speciale, etc.

Ombudsmanul reafirmd angajamentul Guvernului in asigurarea conditiilor demne in
spatiile inchise si indeamna repetat executivul sd decida asupra unei evaluari totale/generale
a situatiei. Alocarea fragmentara si insuficientd a resurselor financiare in fiece an, poate sa
nu fie cea mai optima solutie.

RECOMANDAREA 3.3.7: Ministerul Justitiei sa majoreze substantial bugetul ANP
in vederea asigurarii conditiilor demne in toate institutiile penitenciare.

Aplicarea mecanismelor de eliberare din detentie

Potrivit datelor ANP, in 2023 au fost depuse 3735 de plangeri (in 2022 - 5360) privind
detentia In conditii precare, dintre care doar 3670 au fost examinate. Drept urmare,
instantele de judecatd au admis 2425 de plangeri (in 2022 - 1692), au admis partial — 401
plangeri, au respins — 543 de plangeri, 69 au fost incetate si 391 declinate dupa competenta.
Detinutii au contestat cu recurs in 2115 cereri, dintre care 316 au fost admise, 1348 —
respinse (din 1664 de cereri de recurs examinate). 81 de detinuti au fost eliberati gratie

204 hitps://ombudsman.md/wp-content/uploads/2023/11/Raportul-de-vizit%C4%83-din-03.11.2023.pdf
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mecanismului compensatoriu. Cuantumul despagubirilor banesti a ajuns la cifra de
1375877,00 lei.

569 de detinuti, din cei peste 3700 condamnati eligibili, au fost amnistiati ca urmare
a aplicarii Legii 243/2021 privind amnistia. Comisiile penitenciare au examinat 1339
cereri ale condamnatilor privind aplicarea art.91, 92 din Codul penal si doar 475 de
demersuri au fost inaintate in instantele de judecatad. Pentru eliberare conditionatd de
pedeapsa inainte de termen, au fost admise de instantele de judecata 142 de demersuri, iar
pentru cererile de nlocuire a partii neexecutate din pedeapsa cu o pedeapsa mai blanda au
fost admise 130 de demersuri. ANP sustine ca rata de admitere a cererilor in baza motivelor
prevazute de art.91 si 92 CP este in descrestere.

Cat priveste mecanismul de aplicare a amnistiei fata de detinutii pe viata, evidentiem
urmatoarele aspecte. Comisia speciala a P-17 Rezina a selectat si a Tnaintat 75 de demersuri
privind aplicarea actului de amnistie in privinta persoanelor eligibile, condamnate la
detentie pe viata (25 cu risc mediu de recidiva si 50 cu risc redus de recidiva). Judecatoria
Orhei, sediul Rezina, a examinat 74 de demersuri, pe care le-a respins pe motive de
aprecieri incorecte asupra conduitei condamnatului, netemeinicia concluziei privind
riscul de recidivi sau existenta prejudiciului cauzat prin infractiune. In 2023, Curtea de
Apel a pronuntat 10 decizii: 2 recursuri respinse si 8 recursuri fiind admise si expediate la
rejudecare. Pana in prezent, la Judecatoria Orhei, sediul Rezina, se afld in examinare 14
procese privind aplicarea amnistiei. Existd o anumitd reticentd din partea sistemului
judecatoresc privind eliberarea detinutilor pe viatd, inclusiv din cauza unei eventuale
presiuni publice pe motive de prejudecati, etc. MJ a incercat sa identifice o solutie practica
privind admiterea cererilor de amnistie a detinutilor pe viata in unele sedinte tehnice. in
2024, Consiliul Europei Moldova a dispus evaluarea unui mecanism viabil de eliberare a
acestora.

Potrivit datelor ANP, eliberarea ipotetica a celor 75 de persoane ar trebui sa fie: in 2023
— 6 persoane, in 2024 — 4, In 2025 — 7, in 2026 — 2, in 2027-6, Tn 2028-2; in 2029-4, in
2030-7, in 2031-8, in 2032-4, in 2033-2, in 2034-1, in 2035-2, in 2036-2, in 2037-2, in
2038-1, in 2039-1, in 2040-1, in 2041-0, Tn 2042-1, in 2043-3, in 2044-2, in 2045-5, in
2046-1, In 2047-0, in 2048-1, in 2049-0 si in 2050-1.

Uzul de forta si alte mijloace represive asupra detinutilor

Potrivit ANP, angajatii din penitenciare au recurs la aplicarea fortei fizice in 193 de cazuri
si in 148 de cazuri au aplicat mijloacele speciale. Toate aceste situatii au fost documentate
corespunzator, cu intocmirea actelor necesare de constatare a faptelor. Aici nu se includ
cazurile de abuz verbal, care sunt zilnice. Arma de foc nu a fost aplicata.

OAP a documentat 244 cazuri de aplicare a fortei fizice pentru nesupunere, incdalcarea
orarului activitatilor diurne si de regim, deteriorarea bunurilor, curmarea actelor de
violenta, prevenirea tentativelor de autovatamare si suicid, amenintare acu rafuiala, lovirea
angajatilor, comportament agresiv, opunere de rezistentd, refuzul intrarii in celula, incitare
la dezordine, evadare din penitenciar si din izolator.

,,Gazul lacrimogen”, n calitate de mijloc special, a fost utilizat in 22 de cazuri (P3-16
cazuri, P15-2 cazuri, P4-3 cazuri, P5-1 caz) pentru nesupunere cerintelor, comportament
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agresiv, restabilirea ordinii si securitatii penitenciare, aplanarea altercatiilor, opunerea de
rezistenta, deteriorarea bunurilor, ignorarea cerintelor angajatilor, provocarea la
nesupunere?®,

In 6 cazuri, angajatii P-7 Rusca au recurs la aplicarea fortei fizice fata de femeile
detinute (in 2022 — 8 cazuri).

RECOMANDAREA (repetata) 3.3.8: Ministerul Justitiei sa elaboreze Instructiuni
clare privind utilizarea fortei fizice si a mijloacelor speciale in spatiile inchise,
aplicarea negocierilor, medierea conflictelor, precum si sa doteze sistemul
penitenciar cu mijloace speciale sigure;

RECOMANDAREA 3.3.9.: Administratia Nationala a Penitenciarelor sa examineze
oportunitatea dotarii Centrului de Instruire cu un tir specializat si specific/ sali
echipate cu simulatoare pentru antrenamentul angajatilor privind uzul de armd, forta
fizica si a mijloacelor speciale conform necesitatilor §i sa amenajeze terenuri

improvizate pentru exercitii tactice si simulari de prevenire a dezordinilor.

Organizarea muncii detinutilor

Potrivit datelor Directiei industrie penitenciara, sistemul administratiei penitenciare
are un potential de angajare de pana la 4000 persoane si spatii pentru locatiune ce depasesc
10 000 m?. Tn P-2 Lipcani ar putea fi implicati in munci 316 condamnati, in P-6 Soroca —
400, in P-17 Rezina — 50 de persoane, in P-4 Cricova — 400, in P-15 Cricova — 200, in P-
9 — 200 (doar ca nu exista spatii de locatiune), in P-7 Rusca (femei) — 70, in P-18 Branesti
— 200, in P-3 Leova — 150 de persoane si in P-1 Taraclia — 2002%,

In cadrul institutiilor penitenciare au fost identificati 3780 de detinuti apti de munca
(in 2022 erau cca 5200 condamnati apti de munca). In mediu, la munci neremunerate de
ingrijire si amenajare a penitenciarului si a teritoriului participa zilnic 550 de detinuti (sau
10% din numarul total).

ANP a reusit s creeze anul trecut 1336 locuri de muncad remunerata, dintre care 657 la

deservirea gospodareasca a institutiilor penitenciare si 679 locuri de munca la agentii
economici:

P~ P- P- P- P- P- P- P- P- P- P- P- P- P- P- P P-
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 15 16 17 18

Numarul detinutilor antrenati
la munca remunerata in unititile de producere

7 1 45 8 0 70 48 0 18 0 0 0 0 0 0 26 102

P1 P2 P3 P4 P- P66 P7 P- P9 P- P- P- P- P- P- P- P-
5 8 10 11 12 13 15 16 17 18
Numairul detinutilor antrenati
la munci neremunerate

205 https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-siguranta-in-sistemul-penitenciar-2023/
206 hitps://anp.gov.md/index.php/industrie-penitenciara
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141 225 131 167 25 115 170 7 128 59 36 38 97 59 54 9 70

P~ P- P- P- P- P- P- P- P- P- P- P- P- P- P- P P-
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 15 16 17 18

Numairul detinutilor antrenati
la lucrari pentru deservire gospodareasca

45 45 50 61 13 92 32 32 62 29 19 20 57 58 27 27 278

In acelasi timp, datele ANP arati ¢ suma totald a datoriilor agentilor economici pentru
munca prestatd de detinuti pe parcursul anilor depaseste cifra de 10094749,51 lei MDL:

P-3 P-4 P-6 p-7 P-9 P-15 P-17 P-18 TOTAL
6519130 825247,9 2097265 3747949 2859979 11937842 44543410 20989439 100947495
1 8 3 4 1 3 0 2 2

Reamintim ca, potrivit Planului de actiuni al Guvernului pentru 2024, sunt planificate
actiuni privind modificarea unor acte normative pentru facilitarea credrii locurilor de
munca pentru detinuti.

RECOMANDAREA 3.3.10: Ministerul Justitiei sa intervina pe ldnga agentii
economici, in vederea onorarii angajamentelor contractuale asumate fata de
persoanele ce au muncit in detentie si fata de institutiile penitenciare, pentru a evita
munca fortatd a acestora.

Persoanele Tn etate Tn penitenciare

In sistemul penitenciar sunt 450 (32 femei si 418 barbati) de persoane cu varsta cuprinsa
intre 50-60 ani, ceea ce constituie 8,92%. Alte 208 persoane (29 femei si 179 de barbati) au
varsta de la 60 ani n sus.

Prin Ordinul ANP nr.373 din 18.11.2019 a fost aprobat Programul psiho-social destinat
persoanelor In etate si cu dizabilitdti fizice In institutiile penitenciare, program care se
desfasoara in fiecare penitenciar unde se detin condamnati, conform criteriilor de includere
in program, cu un numar total de 103 participanti si 140 de sedinte.

Printre aspecte problematice generale ale persoanelor in etate aflate in detentie evidentiem:
(a) lipsa domeniului ocupational (cu exceptia: crosetare / concerte), (b) neacomodarea spatiilor
conform necesitatilor si nevoilor lor speciale; (c¢) conditii materiale precare; (d) asistenta
medicala si ingrijiri medicale ineficiente; (e) femeile 1n etate sufera de probleme ginecologice,
stomatologice, iar traumele psihologice nu sunt tratate; (f) lipsa protectiei impotriva formelor
de abuz din partea semenilor si a angajatilor; (g) neimplicarea lor in comunitate sau in treburile
publice (cu exceptia scrutinelor); (h) lipsa personalului specializat (educatori, ingrijitori,
insotitori, psihologi, etc); (i) alimentatia nespecifica varstei, dietei sau cu deficit de calorii, etc.
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La general, politica Statului de protectie a persoanelor 1n etate se limiteaza doar la ,,izolarea”
lor.

In noiembrie 2023, Republica Moldova a fost vizitatd de Experta independenti in exercitarea
tuturor drepturilor omului pentru persoanele in etate, Dna C.Mahler?®’. Experta a evaluat situatia
persoanelor varstnice, inclusiv in sistemul privativ de libertate si urmeaza sa prezinte un Raport

cu recomandari in toamna 2024.

RECOMANDAREA 3.3.11: Ministerul Justitiei sa adopte politici de protectie,
ingrijire demnda a persoanelor varstnice in detentie, in conformitate cu Rezolutia
24/20 a Adunarii Generale a ONU din 08 octombrie 2023%%,

Punctul 4: Situatia persoanelor retinute si detinute la Politie

Constatari generale

In Programul national de ordine si securitate publici pentru 2022-2025 regisim
prioritatile enuntate privind (a) prevenirea actelor de tortura si rele tratamente aplicate
persoanelor aflate in custodia serviciilor de ordine publicd si facilitarea semnalarii si
investigdrii cazurilor suspecte si (b) infiintarea si amenajarea, In cadrul subdiviziunilor
teritoriale ale politiei, a salilor de audiere, a sdlilor de prezentare in vederea recunoasterii
persoanei, a salilor de sedinte in conditii confidentiale pentru persoanele banuite/ invinuite
si a sililor de asteptare, conform standardelor Uniunii Europene?®®,

In planul de activitate al IGP pentru 2023, politia si-a asumat angajamentul de a garanta
conditii decente de detentie; de a organiza cursuri de instruire in domeniul prevenirii torturii,
precum si de a implementa recomandarile CPT din 2020%1°. Avocatul Poporului noteazi ci
lipseste un Plan de reducere a relelor tratamente si @ abuzurilor in politie. Reamintim ca in
2017 a fost elaborata o HG pentru 3 ani, iar dupa 2020 IGP nu a revenit la obiectivul
respectiv??,

In perioada de monitorizare, politia a continuat si-si consolideze substantial capacititile
operationale si tehnice in activitatea de combatere a contraventiilor rutiere. Gratie sprijinului
generos al donatorilor externi, politia de patrulare a fost asigurata cu mijloace de transport
si dotdri tehnice noi, destinate micsorarii ratei accidentelor rutiere. lar angajamentele
asumate in Programul national si n planul anual, mentionate supra, au ramas nerealizate in
2023.

In ceea ce priveste respectarea garantiilor fundamentale la retinerea de catre politie,
constatdrile OAP releva in continuare situatii ingrijoratoare concludente. Angajamentele de

207 hitps://www.ohchr.org/en/special-procedures/ie-older-persons

208 https://ap.ohchr.org/documents/dpage _e.aspx?si=A/HRC/RES/24/20

209 hitps://mai.gov.md/sites/default/files/document/ordine%20publica.pdf

210 witps://politia.md/sites/default/files/plan_de_activitate igp_anul_2023 .pdf
211 htps://politia.md/ro/content/rezultatele-obtinute
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eradicare a fenomenului torturii prevad aplicarea tehnicilor non-ofensive la retinere,
asigurarea sirului de garantii impotriva abuzurilor, atitudinea profesionista fatd de activitatea
politieneasca, respectarea reald a demnitdtii umane, crearea unui mediu profesional pentru
politisti, echipamente calitative, inclusiv de protectie, procese operationale clare, instruire
periodica si altele.

Potrivit datelor colectate de OAP, politistii continua sa faca abuz de prerogativele legale
la retinerea persoanelor. Astfel, numarul cazurilor de vatamari a integritdtii corporale ca
urmare a uzului de forta la retinere este in continua crestere, comparativ cu anul 2022. Mai
mult, politistii au intervenit uneori disproportionat pentru descurajarea organizatorilor si a
participantilor la unele proteste. Ombudsmanul reafirmd ca libertatea exprimarii si a
intrunirilor sunt garantii fundamentale ale tuturor persoanelor. lar interventiile nejustificate
ale organelor de forta, inclusiv sub paravanul asigurarii normelor legale, ar putea submina
valorile fundamentale intr-un stat liber si democratic. Din contra, rolul politiei este de a
proteja protestatarii in exercitarea exprimarii si in realizarea intrunirii. Doar astfel va putea
fi mentinut un echilibru intre libera exprimare si ordinea publica.

RECOMANDAREA 3.4.1.: Inspectoratul General al Politiei sa elaboreze un Plan
de reducere a relelor tratamente si a abuzurilor in politie.

Dinamica retinerilor si plasarii in detentia provizorie

In 2023, in IDP au fost retinute si plasate 3687 de persoane (in descrestere cu 1092 de
persoane, comparativ cu anul precedent), dintre care doar 76 contravenienti, 11 persoane
cu dizabilitati fizice, 11 persoane cu dizabilitati mintale, 30 persoane bolnave de HIV/SIDA,
31 persoane bolnave de tuberculoza, 2 persoane infectate cu Covid-19, 20 de persoane drog-
dependente si 18 persoane in program de metadona.

Pe un termen ce depdseste 72 ore, in izolatoarele politiei au fost detinute 252 de
persoane, ceea ce constituie o descrestere semnificativa comparativ cu 2022, cand au fost
detinute peste termenul legal 1097 de persoane. Tn continuare, sectiile detentie si escorti au
efectuat escortari si transportari pentru un numar total de 17395 de persoane.

In aceeasi perioada, de citre felcerii din cadrul IDP au fost intocmite 468 de procese
verbale despre leziunile depistate la persoanele retinute. Nu cunoastem datele privind
verificarea de catre procurori a acestor 468 de informatii despre leziuni sau despre finalitatea
acestora.

RECOMANDAREA (repetata) 3.4.2: Inspectoratul General al Politiei sa dezvolte
mecanismele interne din cadrul sistemului politiei astfel ca perioada de detentie
provizorie stabilita de lege (72 ore) sa fie respectata in toate cazurile, or aceasta
reprezintd una dintre garantiile fundamentale la retinere si detentie preventiva.

RECOMANDAREA (repetata)3.4.3: Procuratura Generala sa investigheze eficient
toate informatiile despre leziuni/ rele tratamente comunicate de izolatoarele de
detentie preventiva Ca urmare a proceselor de retinere a persoanelor, inclusiv
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legalitatea interventiilor politiei fata de organizatorii si participantii la protestele
antiguvernamentale.

Alegatii de abuz si maltratare din partea politiei

Potrivit Registrelor de evidenta a receptiondrii si transmiterii plangerilor, declaratiilor
sau altor informatii despre pretinse fapte de torturd, tratament inuman sau degradant, in anul
2023 au fost inregistrate doar 81 de cazuri, iar in anul 2022 au fost inregistrate doar 89 de
cazuri.

Potrivit informatiei furnizate de catre IGP, au fost inregistrate 576 cazuri de aplicare
a fortei fizice si a mijloacelor speciale. Totodata, Procuratura Generald a informat OAP ca
a examinat 1049 de informatii parvenite, raportate de catre politie, cu privire la aplicarea
fortei fizice si a mijloacelor speciale, inclusiv 4 cazuri de aplicare a armei de foc.

Observam o discordantd esentiald intre datele raportate de PG si cele inregistrate de
citre politie (diferentd de 473 de sesizari), conform Ordinului 77/20132!2, Totusi, pentru
neglijarea acestor prevederi, manifestate prin notificarea tardiva a procurorului, au fost
initiate doar 11 anchete de serviciu. La fel, au fost inregistrate 7 plangeri privind abuzul la
aplicarea fortei fizice si 2 plangeri la aplicarea mijloacelor speciale de cétre politisti.

Pentru amenintarea sau violenta sdvarsitd asupra angajatilor politiei, in privinta
agresorilor au fost pornite 105 cauze penale, in baza banuielii rezonabile de comitere a
infractiunii previzute de art.349 din Codul penal®3.

In aceeasi perioadd, in privinta a 31 de angajati ai MAI au fost pornite 30 de cauze
penale privind banuiala rezonabila de comitere a infractiunii de tortura, tratament inuman
sau degradant. Acest indicator este in descrestere cu 98 de cauze penale, comparativ cu anul
2022, cand au fost pornite 128 de cauze penale.

OAP a primit informatii despre 278 de cazuri de retinere a persoanelor cu leziuni
obtinute inainte de retinere (in crestere cu 33 cazuri comparativ cu anul 2022); 29 de cazuri
de leziuni provocate de angajatii politiei din DP Chisinau, I[P Hancesti, IP Cahul, IP Balti,
IP Causeni, IP Cimislia, IP Calarasi, IP laloveni, IP Anenii Noi, IP Soroca si IP Soldanesti
asupra persoanelor retinute (in scddere cu 9 cazuri comparativ cu anul 2022).

in acelasi timp, Ombudsmanul a realizat 3 rapoarte speciale privind atitudinea
angajatilor politiei fatd de persoanele banuite sau care au decedat aflandu-se in custodia
acestora. Rapoartele speciale sunt unice, actuale si relevante in privinta activitdtii politiei,
precum si altor actori interesati in materie:

212 Aprobat prin Ordinul comun al PG/MJ/MAI/SV/ICNA/MA nr.77/572/408/639-0/197/1589 din 31 decembrie 2013
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=44302&lang=ro

213 Amenintarea sau violenta savarsitd supra unei persoane cu functie de raspundere sau a unei persoane care isi
indeplineste datoria obsteasca
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Extras din Raportul special ,,Suicid dubios in izolatorul de detentie preventiva al

Inspectoratului de politie Cimislia, 2023214”

La 13 iulie 2023, in izolatorul de detentie preventivd al Inspectoratului de politie Cimiglia a fost
nregistrat decesul unui detinut, depistat strangulat in camera de baie din celula sa. Informatia a fost
comunicatd Ombudsmanului de membrii Consiliului pentru prevenirea Torturii, aflati in vizita
inopinati la izolatorul din Cimislia. Procuratura raionului Cimislia a refuzat pornirea urmaririi penale,
deoarece defunctul nu ar fi fost supus torturii, nu ar fi fost determinat la suicid si decesul sau nu ar fi
fost influentat de terte persoane. Ancheta interna a politiei a identificat anumite probleme si omisiuni
sistemice, dar si a sanctionat disciplinar trei angajati ai politiei Cimislia. Principalele constatari ale
Raportului special, bazate pe raspunsurile autoritatilor sesizate, pe procesul penal si pe anchetele interne
ale acestora, arata dificultdti in ceea ce priveste: (&) problematica asigurarii dreptului la viata a persoanei
aflate Tn custodie garantata de art.2 CoEDO; (b) pregatirea insuficientd a angajatilor politiei privind
monitorizarea persoanelor aflate in custodia Politiei, inclusiv la compartimentul acordarii primului
ajutor medical; (c) lipsa de echipamente medicale de urgenta; (d) neasigurarea protectiei dreptului la
munca al angajatilor, in conformitate cu specificul activitatii; (¢) problematica examinarii medicale
obiective a persoanelor in timpul retinerii si/sau plasarii 1n izolatorul politiei, (f) lipsa celulelor de
detinere temporard a persoanelor retinute, precum si (g) problematica investigarii si documentarii
cazurilor de deces a persoanelor aflate Tn custodia Statului?®®.

Extras din Raportul special ,,Aplicarea armei de foc asupra unui mijloc de transport
de ciitre agentii de politie Ialoveni, 2023216

In noaptea de 21 ianuarie 2023, politistii de patrulare au recurs la aplicarea armei de foc asupra unui
autoturism aflat in manevra, pentru stoparea acestuia pe traseul laloveni-Costesti. Politistii au efectuat
18 impuscaturi pe traseu si in localitatea Milestii Mici, unde a fost stopat autoturismul prin blocarea
acestuia. Analizand informatiile publice, rezultatele anchetelor interne si alte surse, Avocatul Poporului
a initiat un proces de monitorizare a acestui caz in cadrul unui Raport special. Lucrarea reprezinta o
viziune a Ombudsmanului privind rationamentul uzului de arme asupra mijloacelor auto aflate in
manevre, asupra pasagerilor in spatiul public, in conditii de noapte, corelate cu respectarea principiilor
fundamentale ale drepturilor omului si ale garantiilor impotriva formelor de abuz. Ombudsmanul nu
Substituie prin acest raport competentele exclusive ale organelor procuraturii de verificare a legalitatii
aplicdrii armei de foc in aceastd spetd. Mai curdnd, intentia Avocatului Poporului este de a contribui la
imbunatatirea practicii privind aplicarea uzului de arme de foc in activitatea politiei. Avocatul Poporului
apreciaza diligenta Politiei depusd in lupta cu criminalitatea si nu sustine/ nu Incurajeaza factorul
criminologic, insa in ,,procesul de combatere” indeamna autoritatile sa se abtina de la acele actiuni,
care atenteaza la dreptul la viatd, sanatate, siguranta si securitate a oamenilor, inclusiv in traficul
rutier?’, indeosebi Tndemnand Politia sd evite pe cdt e posibil aplicarea mijloacelor ce pot leza
drepturile si libertdtile omului, Tn general. Constatirile Raportului special indica mai multi factori: a)
omisiunea Statului de a asigura dreptul la integritate fizicd/ psihicad a persoanei si de a asigura
investigarea eficienta a cazului; (b) pregatirea insuficientd a angajatilor politiei la compartimentul
aplicarii armei de foc/ gestionarea situatiei de criza; (c) lipsa mecanismelor eficiente si nonviolente de

214 hitps://ombudsman.md/problematica-asigurarii-dreptului-la-viata-reflectata-intr-un-raport-special-al-avocatului-
poporului-ca-urmare-al-unui-suicid-dubios-in-izolatorul-politiei-de-la-cimislia/

215 hitps://multimedia.parlament.md/audieri-privind-monitorizarea-mecanismelor-de-asigurare-a-dreptului-la-viata-a-

persoanelor-aflate-in-custodia-politiei-organizate-la-parlament/

216 hitps://ombudsman.md/rezultatele-raportului-special-al-avocatului-poporului-politia-trebuie-sa-si-imbunatateasca-

mecanismele-non-violente-de-stopare-a-unitatilor-de-transport-iar-arma-de-foc-trebuie-folosita-in-ultima-i/

27 hitp://ombudsman.md/news/avocatul-poporului-s-a-sesizat-din-oficiu-cu-privire-la-accidentul-teribil-de-pe-viaductul-

din-chisinau-fapt-ce-atesta-un-prejudiciu-la-dreptul-la-viata-siguranta-si-securitate-in-traficul-rutier/
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stopare a mijloacelor de transport; (d) urmarirea excesiva a mijloacelor de transport, CuU riscuri asupra
integritatii fizice, etc; (e) deficiente organizationale si de comunicare si (f) anchete incomplete.

Extras din Raportul special ,,Deces dubios al unei persoane drog-dependente retinute
de angajatii politiei din mun. Chisiniu, 20232'8”

Un tandr a murit subit in timp ce era documentat de politisti pentru o contraventie la 23 iulie 2023.
Acestuia i s-ar fi facut rau si a decedat pana la venirea ambulantei. Identitatea individului inca nu a fost
stabilita, el a fost escortat la inspectoratul de politie Ciocana pentru cé ar fi manifestat un comportament
suspect in strada sau s-ar fi aflat in stare de ebrietate narcotica relatase PULSMEDIA.md. Conform
datelor din raportul unui agent de politie, persoana de gen masculin avea un comportament agresiv si
neadecvat, la prima vedere posibil era sub influenta substantelor narcotice, de nenumarate ori a fost
somat sa se calmeze, 1nsa refuza, de aceea a fost nevoie sa se aplice catusele (...), opunea rezistenta (...),
in automobil lovea cu picioarele in componentele autospecialei (...), persoana a fost escortatd la IP
Ciocana pentru identificare si documentare (...)”. Retinutul a avut nevoie de asistentd medicald urgenta
imediat ce a intrat in inspectoratul politiei. Dupa putin timp, retinutul decedeaza, iar AMU constata
decesul acestuia. Din raportul de expertizd judiciara rezultd cd moartea lui S.A a survenit in urma
intoxicatiei acute cu 0 substantd psihotropa. Victima avea leziuni pe corp. Ombudsmanul, in raportul
sau special, a constatat ca Statul a esuat in asigurarea dreptului la viata a persoanei aflate in custodie,
inclusiv din cauza pregatirii insuficiente a angajatilor, decesul nu a fost examinat corespunzator,
rapoartele agentilor de politie, ancheta si procesul de documentare erau incomplete, etc.

Cazurile relatate supra arata cd MAI/ IGP are restante mari la capitolul prevenirea si
combaterea abuzurilor. Reafirmam ca respectarea demnitdtii umane la retinere si detentie
trebuie sd devina o prioritate pentru domeniul politienesc.

Potrivit IGP, in aceeasi perioada 458 de politisti au participat la instruiri privind
respectarea drepturilor omului in activitatea politieneasca si alti 46 au fost informati despre
mecanismul de acordare a primului ajutor medical, ceea ce ar constitui aproximativ 5% din
totalul angajatilor, conform statelor de personal (din peste 9000 angajati).

RECOMANDAREA (repetatd) 3.4.4: Ministerul Afacerilor Interne sa dispuna
aplicarea instructiunilor legale pentru ca inregistrarea si raportarea oricaror
cazuri de leziuni/violente/ acte de rele tratamente la retinerea persoanei si in timpul

detentiei acesteia sa fie in conformitate cu normele CPT si Ordinul comun al PG
77/20132°,

RECOMANDAREA (repetata) 3.4.5: Ministerul Afacerilor Interne sa dispuna
institutiilor subordonate sa implementeze corect si conform sugestiilor CPT despre
continutul examinarilor medicale, in special, in partea ce tine de alegatii de rele
tratamente in detentie sau la retinere.

218 hitps://ombudsman.md/post-document/raport-special-deces-dubios-al-unei-persoane-drog-dependente-retinute-de-
angajatii-politiei-municipiului-chisinau/
219 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=44302&Ilang=ro
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RECOMANDAREA 3.4.6: Ministerul Afacerilor Interne si Procuratura Generala
sa identifice un mecanism corect si clar de raportare a actelor de rele tratamente,
abuzurilor, aplicarii fortei fizice si mijloacelor speciale.

RECOMANDAREA 3.4.7: Ministerul Afacerilor Interne sa elaboreze Metodologii
sau reglementari clare cu privire la interventia angajatilor politiei in cazurile de
retinere a persoanelor cu tulburari mintale/ dizabilitati /stare alcoolica/narcotica,
etc., in vederea prevenirii abuzurilor fata de acestea si protectiei angajatilor MAI

RECOMANDAREA 3.4.8: Ministerul Afacerilor Interne sa instituie un proces de
informare a Avocatului Poporului despre cazurile de decese, suicide, maltratare sau
despre alte forme de abuz in activitatea sistemului politienesc, in conformitate cu
angajamentele internationale de prevenire si eradicare a torturii si pentru a asigura
mecanismul de protectie al angajatilor politiei.

Respectarea conditiilor materiale in detentia provizorie, siguranta retinutilor

Din cele 47 de subdiviziuni teritoriale si specializate ale IGP, doar 14 inspectorate dispun
de IDP renovate cu o capacitate de 102 celule pentru detentia preventiva a 247 de persoane
concomitent.

Aspectele ingrijoratoare privind situatia detinutilor in IDP (cu exceptia conditiilor
materiale) se refera la 0 serie de probleme procedurale, si anume: (a) nu toate persoanele
retinute sunt examinate medical; (b) nu intotdeauna se realizeazd examinarea medicala la
intrarea/iesirea din izolator; (c) scoaterea detinutilor pentru audieri Tn afara izolatorului; (d)
neasigurarea confidentialitatii datelor medicale; (e) lipsa personalului medical pe timp de
noapte; (f) managementul medicamentelor; (g) cabinetele medicale nu sunt amenajate
corespunzator; (h) lipsa ajustarilor pentru detentia persoanelor cu dizabilitdti; (1) lipsa
alimentatiei corespunzatoare pentru detinutii cu boli cronice; (j) corectitudinea Intocmirii
registrelor interne si a documentatiei medicale, etc??°.

Lipsa spatiilor pentru asteptare si lipsa camerelor de retinere temporard a retinutilor
rimane o problema comun pentru toate IP. In niciun IP care nu dispune de izolator nu existi
spatiu pentru detinerea temporard (camera de retinere). Pe durata deciderii cu privire la
acordarea unui statut, pana la prezentarea avocatului sau a Serviciului detentie si escorta,
retinutii se pot afla 1anga spatiul unitatii de garda, pe hol, pe scaune, in curtea IP, etc. Aceasta
poate dura de la 10 min. pana la 2 ore.

Constatarile respective se mentin din anii precedenti. IGP asigura ca are elaborat un caiet
de sarcini si ca lucrurile ar trebui sa fie reorganizate in curand.

220 hitp://ombudsman.md/consiliul-pentru-prevenirea-torturii/rapoarte/
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RECOMANDAREA (repetatd) 3.4.9: Inspectoratul General al Politiei sa amenajeze
camere de retinere temporara in inspectoratele de politiei;

RECOMANDAREA (repetatd) 3.4.10: Inspectoratul General al Politiei sa asigure
realizarea examinarii medicale a retinutilor cu privire la leziuni/ alte alegatii si sa

raporteze orice caz de abuz la retinere.

Punctul 5: Situatia persoanelor retinute la frontiera

Pe parcursul anului, in spatiul public au fost comunicate mai multe incidente la frontiera,
soldate cu decesul angajatilor??!, traume ale pasagerilor??, retineri nejustificate si sute de
striini neadmisi in tard??®, inclusiv din motive neclare (in perioada unei stiri de urgenti).
Angajatii IGPF au recurs la aplicarea fortei, a mijloacelor speciale fata de strainii revoltati,
in special pe teritoriul AIC Chisinau, in fata pasagerilor, etc. La fel, au fost luate masuri
sporite de siguranta prin antrenarea unor echipe speciale de interventie si de carabinieri
dotati cu arme in AIC.

Drept urmare a consecintelor razboiului din Ucraina, frontiera nationala a devenit extrem
de vulnerabila. Autoritatile nationale reamintesc tot mai intens in politici, declaratii despre
riscurile in privinta securitatii pe segmentul ucrainean sau de est. Pe acest fundal, perceptiile
fata de strainii ce tranziteaza sau trec ,,ilegal” frontiera capata o conotatie mai mult negativa,
decét protectoare. Fluxul barbatilor ucraineni spre Moldova este in continua crestere. IGFP
califica aceste treceri ca fiind ilegale, chiar daca acestia fug de la inrolarea in armata
ucraineana sau de trimiterea la razboi, fiind potentiali solicitanti ai unei forme de protectie.
Odata ajunsi in tard, acestia, desi nu au niciun statut, sunt interogati pentru a denunta
»calauzele”, tinuti ore-zile in PTF sau nu li se permite sa paraseasca R. Moldova, etc, in
lipsa unor facilitati. In acelasi timp, IGPF, in lipsa unor instrumente legale clare, este intr-o
dilema intre asigurarea securitatii nationale si garantarea drepturilor omului la frontiera.

Autoritatile au initiat consultari asupra unui proiect de Lege cu privire la frontiera de stat,
care Tn februarie 2024 a fost adoptat. Avocatul Poporului a Tnaintat unele propuneri de
imbunatatire a proiectului respectiv.

Cat priveste asigurarea garantiillor impotriva torturii la frontiera, Ombudsmanul
reaminteste despre necesitatea indeplinirii sirului de recomandari remise autoritdtilor in anii
precedenti?®*,

221 hitps://tvn.md/live-ministerul-afacerilor-interne-despre-rezultatele-anchetei-in-cazul-dublului-omor-de-la-aic/

222 hitps://www.echipa.md/2023/06/21/un-cetatean-strain-a-sarit-de-pe-trapa-avionului-dupa-ce-i-s-a-interzis-intrarea-in-
r-moldova-barbatul-se-afla-in-spital/

223 hitps://border.gov.md/

224 hitps://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-accesul-persoanelor-straine-in-republica-moldova-prin-
intermediul-ptf-aeroportul-international-chisinau-din-07-decembrie-2022-2/ / https://ombudsman.md/post-
document/raport-privind-vizita-de-follow-up-la-punctul-de-trecere-a-frontierei-ocnita-2-sectorul-politiei-de-frontiera-
ocnita-si-punctul-de-trecere-a-frontierei/ https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-anuntata-la-
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RECOMANDARE 3.5.1: Inspectoratul General al Politiei de Frontierd sa instituie
Registre de evidenta a persoanelor retinute si Registre antitortura la PTF si SPF si sa
raporteze OAP toate incidentele privind leziunile, aplicarea fortei si a mijloacelor
speciale, retinerile peste termenul de 6 ore a persoanelor, alte vatamari sau atacuri
asupra angajatilor.

Punctul 6. Situatia persoanelor internate in spitalele de psihiatrie

In Moldova functioneaza trei institutii psihiatrice: Spitalul Clinic de Psihiatrie Chisiniu
cu 740 de paturi (SCP Chisinau); Spitalul de psihiatrie Orhei cu 145 de paturi (SP Orhei) si
Spitalul de psihiatrie Balti cu 530 de paturi (SP Balti). Acestea ofera servicii de asistenta
medicald completd de specialitate, curativa si de recuperare a pacientilor cu maladii mentale
sau de comportament.

Potrivit datelor remise de institutiile psihiatrice, anul trecut au fost inregistrate: 12 decese
la SP Orhei, 46 decese la SCP Chisinau si 29 decese la SP Balti. Majoritatea deceselor au
survenit ca urmare a maladiilor aparatului circulator, dupa care din cauza tulburarilor
mintale si de comportament. In aceeasi perioada au avut loc 1 tentativa de suicid la SCP
Chisindu, 24 abuzuri fizice intre pacienti la SP Balti, 1 caz de abuz fizic asupra pacientilor
la SCP Chisinau; 5 cazuri de abuz asupra angajatilor la SP Orhei, 9 cazuri de abuz asupra
angajatilor la SCP Chisinau si 45 cazuri de abuz al angajatilor de catre pacienti la SP Balti.
La SCP Chisinau au fost inregistrate 460 cazuri de depistare a leziunilor corporale la
spitalizare (157 in interiorul institutiei), la SP Orhei au fost internati 12 pacienti cu leziuni
si la SP Balti — 43 cazuri de internare a pacientilor cu leziuni si alte 19 cazuri de traume
primite in institutie (cddere, autolezare in timpul agitatiei, etc). SP Orhei a recurs la
contentionare fizicd (legare cu stergar) in 8 cazuri; SP Balti in 11 cazuri a aplicat
contentionarea fizicd, in 6 cazuri contentionarea chimica si in 3 cazuri contentionarea fizica
si chimica, iar la SCP Chisinau a fost aplicata contentionarea fizica in 181 cazuri.

In 2023 la SP Orhei au fost internati 2060 pacienti (1351 barbati si 708 femei), la SP
Balti — 6231 pacienti (2428 femei, 3803 barbati si 338 minori), iar 5925 pacienti (2917
barbati, 3008 femei si 301 minori) au beneficiat de asistentd medicald specializata in conditii
de stationar la SCP Chisindu. Durata medie de internare a pacientilor la SP Orhei a fost de
22 zile, la SP Balti de 23,7 zile si la SCP Chisinau: copii — 20,4 zile, barbati Sectia 2 — 32,3
zile, femei Sectia 3 — 24,3 zile, femei Sectia 4 — 24,6 zile, barbati Sectia 5 — 26,9 zile, barbati
Sectia 6 — 25,9 zile, 1n Sectia psihoftiziatrie — 57,8 zile, barbati Sectia 8§ — 20,6 zile, Sectia 9
—518,7 zile, Sectia 10 — 1034,5 zile, Sectia 11 — 690 zile.

La SCP Chisinau, din 728 de unitati ale statelor de personal aprobate erau ocupate
687,25 functii (doar 77 medici la peste 6000 pacienti); la SP Orhei din 161,75 functii

punctul-de-trecere-a-frontierei-criva-mamaliga-si-sectorul-politiei-de-frontiera-criva-din-cadrul-directiei-regionale-nord-
a-inspe-4/ / https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-anuntata-la-punctele-de-trecere-a-frontierei-
ceadir-lunga-maloiaroslavet-basarabeasca-serpniovo-1-si-sectorul-politiei-de-frontiera/
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aprobate erau ocupate 150,25 functii (doar 11,25 medici la 2000 pacienti) si la SP Balti din
652 unitati conform statelor de personal, erau ocupate 531 de functii la 6200 pacienti.
Insuficienta personalului medical specializat este evidenta.

OAP a primit informatii despre 54 decese (in 2022 — 56), 531 cazuri de leziuni depistate
la internare sau suportare in institutie (in 2022 — 80), 45 de incidente hetero-agresive intre
pacienti (in 2022 — 71), in 148 de cazuri s-a facut uz de mijloacele de imobilizare a
pacientului (in 2022 — 136). Au fost raportate 12 cazuri de atac asupra personalului medical
(in 2022 — 4)?%,

Observam cd se mentine rata inalta de aplicare a mijloacelor de contentionare
asupra pacientilor (in crestere cu 12 cazuri), inclusiv 5 cazuri de imobilizare chimica prin
tranchilizare rapida medicamentoasd. SCP Chisindu®?® sustine ci recurge la aplicarea
mijloacelor de imobilizare post epuizarii metodelor alternative de solutionare a incidentelor,
pe motivul: ostilitatii manifestate la faza internarii, irascibilitatii incapacitatii de gestionare
a pacientului agitat; refuzului la administrare a tratamentului; tendintei de atac; tentativei
de suicid prin inghitirea cioburilor de sticla, conduitei imprevizibile, alerte; amenintarii la
adresa personalului medical; distrugerii de bunuri; hiperagresivitatii manifestate in relatia
cu personalul medical si alti pacienti; expunerii unor idei delirante. La fel, SCP precizeaza
ca imobilizarea a avut loc ,,prin legare cu curele late din piele cu captusealda moale,
prevazute cu sistem de fixare pentru pat si cu mansete ajustabile”. Procedura a fost aplicata
in lipsa martorilor din randul pacientilor, intr-un salon destinat imobilizarii. Exercitiul de
imobilizare a fost coordonat de specialisti. In cursul imobilizarii, persoana a fost supusi
supravegherii, vatamari corporale post aplicarii mijloacelor de imobilizare nu au survenit.
Imobilizarea fizicd se mentine pentru o duratd de 20 min — 60 min. SP Orhei a sustinut ca
nu recurge la contentionarea chimica, fie la alte masuri de imobilizare, iar SP Balti nu a
raportat asemenea incidente.

Altercatiile dintre pacienti si atacurile asupra personalului rdmén in crestere substantiala
sau indica asupra defectuozitdtii gestiondrii pacientului agresiv; lipsa instituirii unei aliante
terapeutice dintre pacient si specialistul medical, precum si neaplicarea unei strategii de
supraveghere In dinamica a acestora, etc.

Extras din Raportul special ,,Monitorizarea respectarii drepturilor pacientilor
plasati la tratament prin constringere cu caracter medical”??’: -

La 27 octombrie 2022 in Sectia 10 (constrangere medicala cu regim riguros pentru barbati) din cadrul
SCP Chisindu a avut loc un incident major cu implicarea celor 62 de pacienti prin actiuni de vandalizare,
incendiere, luare de ostatici, deteriorari de bunuri, amenintiri cu moartea, baricadare, inclusiv
interventia organelor de forta si a serviciilor de urgenta. In Raportul sau special din 2023, Avocatul
Poporului a constatat ca autoritatile de sanatate mentala au omis sa gestioneze pacientii agresivi si cu
probleme comportamentale, nu au documentat corespunzator leziunile corporale, nu a existat un
mecanism eficient de depunere a plangerilor, ancheta interna a fost incompleta si subiectiva, procedura

225 hitps://ombudsman.md/siguranta-in-sistemul-psihiatric-in-2023/

226 Unica institutie care raporteaza asemenea incidente.

227 https://ombudsman.md/post-document/raport-special-monitorizarea-respectarii-drepturilor-pacientilor-plasati-la-
tratament-prin-constrangere-cu-caracter-medical-2/

121


https://ombudsman.md/siguranta-in-sistemul-psihiatric-in-2023/
https://ombudsman.md/post-document/raport-special-monitorizarea-respectarii-drepturilor-pacientilor-plasati-la-tratament-prin-constrangere-cu-caracter-medical-2/
https://ombudsman.md/post-document/raport-special-monitorizarea-respectarii-drepturilor-pacientilor-plasati-la-tratament-prin-constrangere-cu-caracter-medical-2/

privind schimbarea sau incetarea tratamentului prin constrangere raméane neclara. In acelasi timp,
organele de drept au intervenit neproportional si In exces fatd de pacienti, iar cazul a fost examinat
formal. Tn baza Raportului special, Comisia parlamentara protectie sociald a organizat peste 6 sedinte.
SCP Chisinau a obtinut o finantare de la MS pentru renovarea unor saloane si a Sectiei 10. Raportul
contine 20 de recomandari urgente.

In vizita de monitorizare de la SP Orhei, CpPT au constatat ci infrastructura institutiilor
psihiatrice nu corespunde necesitatilor persoanelor care acuza dizabilitati fizice. Mai mult,
conditiile materiale precare de tratament alimenteaza fenomenul accidentelor vatamatoare;
blocurile sanitare adeseori sunt inundate de apa si devin spatiu propice pentru alunecari;
lipsa ascensoarelor, teracota podelei, treptele erodate provoaca, suplimentar, accidentarea
persoanelor. n plus, curtile de plimbare nu se incadreaza in limitele sigurantei si a
se constatd absenta accesului la luminad naturald si artificiala, nerespectarea normelor
sanitaro-igienice??®,

In acelasi timp, remarcim ci pacientii nu sunt implicati in activitati ocupationale, iar,
majoritatea timpului si-1 petrec In dormitoare, in conditii de sobrietate si sub influenta unor
medicatii puternic amortizatoare.

Ombudsmanul a relevat, de asemenea, ca trezesc ingrijorare prevederile Legii nr. 1402
din 16 decembrie 1997 privind sinitatea mentali’? si anume faptul ci art.28 contine
prevederi ale temeiurilor pentru spitalizare fard liberul consimtimant. in acest sens, potrivit
prevederilor prezentului articol, persoana suferinda de tulburari psihice poate fi spitalizata
in stationarul de psihiatrie, fara liberul ei consimtamant sau al reprezentantului ei legal, care
actioneaza conform dorintelor exprimate de persoana suferindd de tulburari psihice;
internarea se poate face pana la emiterea hotararii judecatoresti, daca examinarea sau
tratarea persoanei este posibild numai in conditii de stationar, iar tulburarea psihica este
grava si conditioneaza un pericol social direct sau vatdmarea grava a sandtatii ei. Avocatul
Poporului noteaza ca este necesara revizuirea acestor prevederi si stabilirea unor mecanisme
de protectie clare pentru situatii medicale de urgentd, cu scopul de a exclude riscul de
spitalizare arbitrara a persoanelor cu dizabilitati psihosociale.

Totodatd, Ombudsmanul este constient de faptul ca plasarea si detentia involuntara intr-
0 sectie securizatd a unei institutii de asistentd medicala constituie o interferentd cu
drepturile omului si libertitile fundamentale ale persoanei detinute?*°.

RECOMANDAREA (repetata) 3.6.1: Ministerul Sandtatii sa elaboreze Strategii de
gestionare a situatiilor de criza in institutiile psihiatrice.

RECOMANDAREA 3.6.2: Ministerul Sanatdtii si Ministerul Justitiei sa elaboreze
norme de aplicare a prevederilor legale privind tratamentul prin constréangere

228 hitp://ombudsman.md/consiliul-pentru-prevenirea-torturii/rapoarte/

229 hitps://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=131976&lang=ro#

230 https://ombudsman.md/post-document/submission-of-the-peoples-advocate-office-for-the-138th-session-26-june-28-
july-2023-of-the-un-human-rights-committee-on-the-suggested-list-of-issues-prior-to-reporting-to-be-adop/
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(riguros si obisnuit), sa decida cu privire la statutul persoanelor aflate in Sectiile nr.9,
10 si 11 ale SCP Chisinau.

RECOMANDAREA 3.6.3: Ministerul Sandatdtii sa dezvolte alte forme de tratament
pentru persoanele cu dizabilitati mintale, aplicate Th comunitate sau Tn mediul lor de
origine, minimalizand spitalizarea silita.

Punctul 7. Situatia persoanelor din centrele de plasament temporar, a
persoanelor cu dizabilitati

La 06 decembrie 2023 a fost aprobata HG 955 cu privire la organizarea si functionarea
Agentiei pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Inalta si reorganizarea unor
institutii publice aflate In gestiunea acesteia ca predecesoare a Agentiei Nationale Asistenta
Sociald ce a functionat doar 8 ani®*!. Noua entitate este responsabild de (a) asigurarea
accesului beneficiarilor la servicii sociale cu specializarea inaltd, (b) prevenirea
institutionalizarii si dezinstitutionalizarea beneficiarilor de servicii sociale cu specializare
inaltd si (c) gestionarea mijloacelor Fondului de sustinere sociald a populatiei. La fel,
Agentia va gestiona 15 Centre de plasament in care MMPS exercita calitatea de fondator.
Aceeasi HG prevede cd Centrul de plasament pentru persoane varstnice i persoane cu
dizabilitati din com. Cocieri, r-nul Dubdsari se reorganizeaza prin fuziune (absorbtie) cu
Centrul de plasament temporar pentru persoane adulte cu dizabilitati din comuna Cocieri, -
nul Dubasari (persoana juridica absorbita), redenumindu-se in Centrul de plasament pentru
persoane varstnice si persoane cu dizabilititi, com. Cocieri, r-nul Dubasari. In acelasi timp,
Centrele de plasament temporar pentru copii cu dizabilitdti din Héancesti si Orhei se
reorganizeaza in Centre de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitdti din mun.
Héncesti si mun. Orhei. Prevederea normativa a intrat in vigoare la 01 ianuarie 2024, urmare
a obiectivelor reformei sistemului de asistenta sociald ,,RESTART”?%,

Potrivit Raportului de evaluare a nivelului de realizare a Planului de actiuni privind
implementarea Programului national de dezinstitutionalizare a persoanelor cu dizabilitati
intelectuale si psihosociale din institutiile rezidentiale, gestionate de Agentia Nationala
Asistentd Sociala pentru anii 2018-2026, publicat de ANAS in martie 2023, din totalul de
actiuni planificate a fi realizate, urmare a 6 obiective asumate in perioada indicata, in 2022
au fost realizate doar 10 actiuni, partial realizate — 1, in curs de realizare — 10 si nerealizate
— 15 actiuni (in special ce tin de resurse financiare). Printre factorii care au Tmpiedicat
realizarea Planului national de dezinstitutionalizare se mentioneaza: nealocarea din bugetul
de stat a mijloacelor financiare suficiente pentru mentinerea si consolidarea reformelor
sistemice; lipsa abordarii umane a persoanelor cu dizabilitati in politicile publice;
neinstituirea echipei de implementare a Programului de dezinstitutionalizare; capacitatile

231 hitps://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=140478&lang=ro
232 https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/document/attachments/nu-946-mmps-2023.pdf
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limitate ale ex-ANAS in aplicarea Programului; lipsa atributiilor si instrumentelor legale cu
privire la procesul de reorganizare a unei institutii rezidentiale; implicarea anevoioasa a
APL-urilor, dar si lipsa de interes a acestora In a dezvolta asemenea servicii in localitati;
lipsa resurselor financiare pentru crearea de servicii alternative la institutionalizare;
insuficienta mijloacelor financiare ale beneficiarilor serviciilor sociale; insuficienta
resurselor umane calificate in domeniul asistentei sociale; stare deplorabild a locuintelor
procurate pentru serviciile sociale si neajustate la necesitatile persoanelor cu dizabilitati;
costuri mari pentru intretinerea beneficiarilor serviciilor sociale; numar redus de persoane
ce pot fi dezinstitutionalizate de facto, etc®®,

Potrivit informatiilor comunicate OAP de unele institutii rezidentiale, anul trecut au fost
inregistrate 59 decese (33 barbati, 25 femei si 1 minor) (36 decese in 2022) din motive de
maladii somatice si mintale; S-au constatat doar 5 cazuri de violenta intre rezidenti (13 cazuri
n 2022), 1 caz de aplicare a izolarii rezidentului in calitate de masura disciplinara si 2 cazuri
de viol?®*. Pe ambele cazuri de agresiune sexuald neconsimtitd, Ombudsmanul a realizat un
Raport special.

Extras din Raportul special ,,Omisiunea protectiei rezidentilor impotriva
abuzurilor sexuale la un Centru de plasament”2®; -

La 01 martie 2023, CPTPD Cocieri a informat OAP, precum ca in perioada 20.02-24.02.2023 au fost
comise doua acte sexuale neconsimtite, unul dintre care In forme perverse asupra unui barbat si altul de
cétre un localnic asupra unei femei, ambele victime aflate Tn plasamentul Centrului de plasament pentru
persoane cu dizabilitati adulte din com. Cocieri. In Raportul special, Avocatul Poporului a constatat (a)
supunerea la rele tratamente a rezidentilor de catre terte persoane prin abuzul sexual si fizic asupra lor,
(b) omisiunea Statului in indeplinirea obligatiei pozitive de a initia si a conduce o ancheta penala efectiva
urmare a acuzatiilor despre abuz sexual, (c) omisiunea autoritatilor in indeplinirea obligatiei de a asigura
o protectie adecvata vietii private si de familie, inclusiv prin faptul ca legislatia R. Moldova nu acorda
procedurilor penale, (d) omisiunea autoritatilor in indeplinirea obligatiei de a asigura o protectie
psihologica si morala adecvata si despagubiri a victimelor de viol sau persoanelor cu dizabilitati, (e) lipsa
mecanismelor eficiente sau suficiente de notificare a situatiilor de abuz de cétre beneficiari, (f) ineficienta
masurilor de prevenire a oricarei forme de abuz intre beneficiari si asupra lor, (g) anchete interne
imprecise si formale, (h) ineficienta interventiei politiei, etc. Raportul contine 26 de recomandari.

In raspunsul CPPTD Cocieri (in absorbtie) la Raportul special mentionat supra,
autoritatea rezidentiala a explicat ca existd un sir de aspecte problematice privind protectia
rezidentilor impotriva alegatiilor de viol sau a altor abuzuri?®. Printre principalele probleme
enuntate sunt: lipsa unui concept clar privind instruirea specializatd a profesionistilor din
domeniul legal si social; lipsa unor politici stricte de prevenire; lipsa programelor de
constientizare si educatie sexuald, adaptate nevoilor persoanelor cu dizabilitdti mintale;
serviciile de suport existente nu sunt adaptate persoanelor cu necesitati speciale; institutiile

233 hitps://www.anas.md/wp-content/uploads/2023/11/raport_plan 2022 prognationaldizabiliti.pdf

234 https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-siguranta-in-institutiile-rezidentiale-2023/

235 hitps://ombudsman.md/post-document/raport-special-privind-omisiunea-protectiei-rezidentilor-impotriva-abuzurilor-
sexuale-la-un-centru-de-plasament/

236 Raspuns CPTPD Cocieri nr.6 din 12/01/2024.
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rezidentiale nu au si nici nu pot oferi servicii de suport pentru victime; lipsesc programe de
empowerment, campanii de sensibilizare publicd despre respectarea demnitatii fiecarei
persoane, interactiunea dificila cu alte autoritati, etc.

Ombudsmanul intelege ca probleme sus-enuntate apartin intregului sistem de
asistenta si protectie sociald si indeamna MMPS sa prioritizeze angajamentul de
protectie a persoanelor cu dizabilitati intelectuale si fizice din institutiile rezidentiale,
inclusiv sa asigure o protectie efectiva a acestora impotriva oriciror forme de abuz.

In continuare, Avocatul Poporului reaminteste ci structura de personal in toate
institutiile de plasament nu este in masura sa satisfaca complexitatea si volumul de munca,
fiind necesare ajustdri fundamentale pentru a proportionaliza raportul profesionist-
beneficiar. Cu atat mai mult, cu cat in Centrele de plasament temporar, persista o rata inalta
de rezidenti care acuza grade de dizabilitate accentuate si severe, facand necesara
suprapunerea si intensificarea rigorilor de control si de asistenta. Este stringent necesara
angajarea si intretinerea unui corp profesional complet si eficient, ceea ce poate contribui
la: asigurarea climatului reabilitarii; ingrijirea beneficiarilor cu profil problematic; asistarea
rezidentilor cu dizabilitati locomotorii; supravegherea in dinamica a conduitei beneficiarilor
si interventia in caz de deraiere comportamentald; organizarea activitatilor de ergoterapie,
etc?¥.

In 2023, Avocatul Poporului si Consiliul pentru prevenirea torturii au realizat 4 vizite
de monitorizare si follow-up la CPTPD Bilti, Cocieri, Hancesti?*® si Bidiceni?®. Institutiile
rezidentiale continud sa intampine aceleasi greutdti enuntate ani in sir (cu o usoara
imbunatatire a situatiei in unele privinte), acestea fiind: suprapopularea; lipsa de acces la
lumina zilei si la lumina artificiala; absenta sistemului de ventilatie; mentinerea deplasarii
anevoioase a persoanelor cu dizabilitati; lipsa spatiilor/locurilor de depozitare a lucrurilor
personale; uzura obiectelor din dormitoare; existenta elementelor care ar putea cauza
autovatamarile; igrasia si incomoditatea blocurilor sanitare; alimentarea nu corespunde
normelor de calitate; activitatile ocupationale sunt delasate, iar beneficiarii institutiilor de
plasament raman a-si improviza activitati proprii de antrenare, care, deseori se asociaza cu
agresiuni, provocari si stari depresive; dispozitivele mobile pentru informare si divertisment
nu sunt distribuite cu capacitate mare de acoperire, generand fenomenul discriminarii printre
beneficiari; asigurarea accesului in interiorul si n curtea institutiilor de plasament a
persoanelor cu dizabilitati fizice ramane o problemd permanentd; lipsa unei strategii si a
unui personal, care s-ar ocupa de dezvoltarea independentei persoanei, compromite plasarea
pentru o perioada concreta de reabilitare, astfel, inactiunea transforma centrul de plasament
intr-o institutie de izolare si de adapostire a beneficiarului pe termen nedeterminat;
diminuarea importantei vointei si a sesizarilor beneficiarului serviciului impiedica
anticiparea unor consecinte nefaste, care ar putea fi prevenite prin instituirea unei colaborari
terapeutice constructive dintre beneficiar si profesionist; lipsa instrumentelor de protectie

237 hitps://ombudsman.md/rapoarte/prevenirea-torturii/rapoarte-de-vizita/

238 hitps://ombudsman.md/rapoarte/prevenirea-torturii/consiliul-pentru-prevenirea-torturii-mnpt/cppt-mnpt-rapoarte-de-
vizita/page/3/

239 https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-de-follow-up-centrul-de-plasament-temporar-pentru-
persoane-cu-dizabilitati-adulte-badiceni-soroca-03-octombrie-2023/
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impotriva abuzurilor si a ineficienta mecanismului de plangeri; personal demotivat si
subfinantat pentru nivelul si conditiile de munca, etc.

Din ianuarie 2024 a intrat in vigoare al.7 al art.8 din Legea 60/2012 privind incluziunea
sociala a persoanelor cu dizabilitati, potrivit careia [...statul, prin intermediul autoritatilor
publice responsabile si al institutiilor specializate n apararea drepturilor omului (Avocatul
Poporului), asigurd dreptul persoanelor cu dizabilitdti de a beneficia de capacitate juridica
in egald masura cu celelalte persoane, in toate aspectele vietii, si le garanteaza acestora

protectie juridica egali si eficientd contra discriminrii pe orice temei...]?*.

RECOMANDAREA (repetata) 3.7.1: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sa
adapteze institutiile de plasament la necesitatile fizice si intelectuale ale rezidentilor,
inclusiv a cailor de acces.

RECOMANDAREA (repetata) 3.7.2: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sa
elaboreze si sa pund in practica strategii de remediere a conflictelor/ violentei intre
rezidenti, inclusiv sa prioritizeze angajamentul de protectie a persoanelor cu
dizabilitati intelectuale i fizice din institutiile rezidentiale, sa asigure o protectie
efectiva a acestora impotriva oricaror forme de abuz, inclusiv prin crearea unor

mecanisme specializate de protectie in acest sens.

RECOMANDAREA (repetata) 3.7.3: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sa
majoreze numdrul angajatilor in AGSSSI si centrelor de plasament, inclusiv prin
angajarea sau contractarea serviciilor alternative de ocupatii, educare si socializare
a rezidentilor, precum §i de acordare a suportului medical, terapeutic, ergoterapeutic,

etc. pentru rezidenti.

Punctul 8: Situatia persoanelor straine aflate in custodia publica

Tn anul 2023, Avocatul Poporului a realizat o vizitd preventivi la Centrul de plasament
temporar al strdinilor, aflat in gestiunea Inspectoratului General pentru Migratie al MAL
Constatam o imbunatatire a masurilor de siguranta privind sanatatea rezidentilor (angajarea
de personal medical si a specialistilor psihologi, ajustarea procedurilor, instituirea
Registrelor de evidenta, etc) si a atitudinii fata de strdinii plasati, comparativ cu Vvizitele
precedente?!,

Tn primele 9 luni ale anului 2023, in CPTS au fost cazati 112 strdini (105 barbati, 7 femei
si nici un minor) luati in custodie publica de instantele de judecatd. Numarul strainilor plasati
a crescut, comparativ cu 2022 cu cca 52%. Spre exemplu, in 2021 au fost plasate 65 de

240 hitps://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138928&lang=ro
241 https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-de-monitorizare-efectuata-la-centrul-de-plasament-
temporar-al-strainilor-din-cadrul-biroului-migratie-si-azil-al-mai-la-17-august-2022-2/
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persoane straine, iar in 2022 doar - 47. Dupa specificul persoanelor luate in custodie publica
in functie de tarile de origine a strainilor, in perioada primelor 9 luni ale anului 2023 au
fost cetateni din: India - 24, Bangladesh -19, Pakistan - 11, Federatia Rusa - 11, Coasta de
Fildes -9, etc. Durata medie de cazare a strdinilor pe parcursul a 9 luni ale anului 2023 a
constituit 29,03 zile (in 2022 - 44,34, iar 2021-40,27). 60% din strdini au parasit institutia
in perioada de pana la 30 zile.

Potrivit informatiei din raportul de bilant al CPTS pentru primele 9 luni ale anului 2023,
din numarul strainilor plasati, au fost depuse 18 cereri de azil (9 in 2022 si 4 in 2021) de
catre cetdtenii din Pakistan (3), Federatia Rusa (3), Turcia (3), Nigeria (2), Bangladesh (2),
India (1), Algeria (1), Azerbaidjan (1) si Turkmenistan (1). Solicitantii de azil au fost referiti
Directiei Azil si Apatridie a IGM (expirarea termenului de 6 luni si prin decizia instantei de
Jjudecata privind refuzul prelungirii custodiei publice).

Din 112 straini plasati, 83 de persoane au fost indepdrtate (procentul indepartarii:74%)
prin intermediul Punctului de Trecere a Frontierei ,,Aeroportul International Chisindu”. La
fel, CPTS a realizat o misiune de escortd avia a unui cetatean din Nigeria, pana in tara de
tranzit (Turcia). Bugetul pentru returnari a fost majorat in 2023, comparativ cu 2022 si 2021,
ceea ce apreciem ca 0 evolutie pozitiva, urmare a recomandarii lansate de Avocatul
Poporului in Raportul de monitorizare a operatiunii de returnare fortata din 13 februarie
2023%%2_ Daca in 2022 au fost previzute 284 mii lei, in 2023 aceastd sumi a fost majorata
pana la 495 mii lei pentru operatiunile de returnare. Conditiile materiale de detentie din
Blocul 1 raman satisfacatoare. Acomodarile si facilitatile pentru custodiati, practic, sunt
aceleasi care au fost mentionate in Raportul de vizita al Avocatului Poporului din
06.12.2008%*3. Potrivit reprezentantilor CPTS, in primele 9 luni ale anului 2023 nu au fost
inregistrate din partea strdinilor cazuri de autovatamare, refuz de hrana sau de rele
tratamente.

RECOMANDAREA (continud) 3.8.1: Ministerul Afacerilor Interne sa majoreze
bugetul pentru actiunile de returnare fortata si pentru operatiunile de readmisie.

RECOMANDAREA (continua) 3.8.2: Ministerul Afacerilor Interne sa achizitioneze
echipamente specializate de siguranta si protectie non-ofensive folosite in actiunile de
returnari fortate.

RECOMANDARE (continua) 3.8.3: Inspectoratul General pentru Migratie sa
instruiascd personalul privind tehnicile de comunicare si aplicare a fortei in procesul
de actiuni de returnari fortate si sa asigure un mecanism eficient de plangeri pentru
straini impotriva formelor de abuz (CPTS si subdiviziunile IGM).

242 file:///C:/Users/User/Downloads/forced-return-monitoring-report-ro-2.pdf

243 hitps://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-preventiva-la-centrul-de-plasament-temporar-al-
strainilor-din-subordinea-biroului-migratie-si-azil-al-ministerul-afacerilor-interne-al-r-moldova-din-06-decembrie-2018-
2/
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RECOMANDAREA 3.8.4: Inspectoratul General pentru Migratie sa organizeze un
proces de comunicare continua a OAP despre inregistrarea, raportarea, anchetele
interne si comunicarea faptelor de violenta, deces, suicide, tentative de suicid, abuzuri
din partea angajatilor IGM asupra persoanelor strdine retinute/ aflate in custodie,
indiferent de perioade si invers, incidente pe efectiv, aplicarea fortei fizice si a
mijloacelor speciale, leziuni, sau acte de rele tratamente, etc., ce au avut loc la
retinerea de facto, in spatiul public sau in orice alt spatiu/ loc, in mijloacele de
transport sau n alte unitati speciale/ private, sau orice alt spatiu pentru plasament/
detentie pe perioade Scurte.

Punctul 9: Situatia persoanelor din unitatile militare

La 3 februarie 2023, Ministerul Apararii a organizat o sedintd cu actorii INDO, ai
societatii civile si ai structurilor internationale prin care a reiterat deschiderea institutiei in
vederea promovarii drepturilor omului, a principiului egalitatii si nediscrimindrii $i a invitat
participantii sd contribuie la realizarea comund a Planului de actiuni privind drepturile
omului in Armata Nationala®**,

Insa, in perioada de raportare, Ministerul nu a revenit la oferta lansati la 3 februarie 2023.
Iar nivelul de realizare a Planului de actiuni nu a fost facut public.

La finele anului, au fost aprobate modificari la legislatia penald si contraventionala.
Potrivit textului initial, infractiunile militare prevazute de art.366 CP - insulta militarului si
de art.371 CP — dezertarea au fost transpuse in art.562, 56° din Codul contraventional. In
opinia Avocatului Poporului, modificarile respective, poarta un aspect pozitiv, deoarece vor
facilita situatia militarilor in termen, inclusiv din cauza ca faptele militare abrogate, dupa
specificul lor, nu au un grad sporit de periculozitate.

Oficiul Avocatului Poporului a realizat 2 vizite preventive de follow-up la Brigada
infanterie motorizati ,,Moldova” din mun. Balti?*® si la Brigada de infanterie motorizati
,Stefan cel Mare” din mun. Chisindu?*®. Urmare a vizitelor de follow-up, Ombudsmanul
constatd mai multe omisiuni, ce vizeaza asigurarea drepturilor omului, protectia militarilor
in termen pre-incorporare, raportate si anterior?*’, precum: (a) procesul de recrutare nu se
incadreaza in exigentele Regulamentului de incorporare; (b) examinarea dosarelor personale
si analiza potentialului de incorporare este deseori desuetd; (c) are loc recrutarea pe banda
rulanta, fapt care face posibila includerea in serviciul militar a unor tineri nepregatiti fizic si
mental pentru a face fata dificilei sarcini de onorare a serviciului; (d) unitatile militare

244 https://www.army.md/index.php/duhovniceti/inf/12319398354?Ing=2&action=show&cat=122&0bj=8015 /
https://newsmaker.md/ro/combaterea-discriminarii-si-asigurarea-egalitatii-de-gen-in-armata-nationala-discutate-la-
ministerul-apararii/

245 hitps://ombudsman.md/post-document/raport-de-vizita-follow-up-la-brigada-de-infanterie-motorizata-moldova-din-
municipiul-balti/

246 hitps://ombudsman.md/post-document/raport-de-vizita-follow-up-la-brigada-de-infanterie-motorizata-stefan-cel-
mare-din-municipiul-chisinau/

247 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2022/04/Raport_Special _cazul_pavlescu FINAL-3.pdf
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discrimineaza tinerii cu potential scizut de adaptabilitate in serviciul militar, supunandu-i
diverselor forme de tratament degradant; (e) abordarea bazatd pe drepturile omului
absenteaza in gestionarea si educarea militarilor in termeni; (f) conducerea unitatilor militare
sustine, prin nesanctionare efectivd, conduitele discriminatorii; (g) personalul civil al
unitatilor militare antrenat In consilierea militarilor nu-si respectd obligatiunile ce tin de
confidentialitatea discutiilor purtate cu beneficiarul serviciului; (h) lipsa necesitatii si a
justificarii de a interveni In viata militard; (i) omisiunea cultivarii spiritului non-
discriminatoriu in unitatile militare; (j) lipsa alternativei la incorporare (k) mecanisme
ineficiente de protectie a militarilor in termen, (1) cresterea ratei de incorporare, pe cand
aceasta trebuie redusa, din lipsa tinerilor capabili sa-si onoreze serviciul militar, etc.

In acelasi timp, constatam ca in unititile militare: (a) spatiile de odihna ale militarilor nu
sunt ajustate cerintelor de recreere; (b) sobrietatea acestora, dotarea precara, mentinerea unor
paturi neacomodate ortopedic pot deveni, inclusiv, o problema de sanatate; (c) sectiile
medicale ale unitatilor medicale aduna dispozitive medicale invechite, inapte de a face fata
cerintelor de sanatate, de a investiga si de a supune tratamentului persoana; (d) lipsa unui
personal calificat compromite mentinerea unor indicatori controlabili ai stdrii de sdnatate;
(e) Tncadrarea in campul muncii doar a unui singur asistent medical, incapabil sa deserveasca
un numar mare de militari; (f) asigurarea cu echipamente si uniforma a militarilor se face in
strategie de tip econom; (g) dreptul la alimentatie a militarilor nu corespunde necesitatilor
unui organism implicat Tn exercitii frecvente si consumatoare de energie; (h) sanatatea
mintald a militarilor in termeni nu constituie o arie separata a serviciilor medicale, fapt care
alimenteaza fenomenul actelor suicidale, a altercatiilor si a starilor de anxietate in mediul
militar; (i) mediul militar ramane ostil si ofensator in privinta persoanelor de orientare
netraditionald, care tind a-si onora serviciul militar; (j) traumele obtinute ca urmare a
vatamarilor accidentale, leziuni din cauza violentelor intre militari nu sunt inregistrate; (k)
examinarea vizuald a militarilor in termen se realizeaza de ofiteri si nu de personalul
medical; (1) statutul serviciului psihologic si faptele raportate ce tin de profilul militarului in
termen nu sunt abordate ca atare de sistemul militar; (m) institutia apararii nu are un
mecanism clar de aménare / eliberare de la executarea serviciului militar; (n) domeniul
ocupational al militarilor in termen se rezuma mai mult la actiuni de amenajare a teritoriului
si de intretinere a tehnicii, decét la Tnsusirea de tactici militare conform noilor provocari,
inclusiv din cauza Regulamentelor militare vechi si neajustate; (o) militarii supusi arestului
militar nu au acces la aparare si la un mecanism eficient de contestare, etc.

RECOMANDAREA (repetatd) 3.9.1: Ministerul Apdrarii sa asigure cd orice
leziune, trauma sau alt incident grav cauzat in timpul executarii serviciului militar pe
timp de pace, pe motive de razbunare, abuz, violenta sau alte forme violente si de
pedeapsa este inregistrat, investigat prompt si eficient, iar agresorii atrasi la
raspundere.

RECOMANDAREA (repetata) 3.9.2: Ministerul Apararii sa asigure ca mecanismele
de protectie a militarilor ce denunta faptele de abuz sa fie eficiente, sigure §i
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functionale. In aceeasi ordine de idei, militarii prin contract trebuie sa aiba suficiente
parghii de control si supraveghere.

RECOMANDAREA 3.9.3: Ministerul Apararii sa instituie Serviciul psihologic in
directii specializate, in afara Serviciilor medical-militare, ca entitati separate, cu
atributii delimitate si independente, inclusiv ca mecanism de prevenire a formelor de
abuz in unitatile militare.

RECOMANDAREA (repetata) 3.9.4: Ministerul Apararii sa informeze Avocatul
Poporului despre toate cazurile de deces, tentative de suicid, suicid, acte de violenta
intre militari §i fata de militari; sa fie documentate leziuni, traume, relatii
neregulamentare, cu indicarea datei, orei, circumstantelor incidentului si actiunilor
intreprinse de unitatea militara in scopul remedierii situatiei, fara a face trimitere la
Nomenclatorul 411/2010 privind informatiile atribuite la secret de stat ca motiv de
neinformare, or aceste informatii nu sunt atribuite la secretul de stat.

RECOMANDAREA (repetata) 3.9.5: Ministerul Apdrarii sa revizuiasca programele
de instruire militara prin diversificarea domeniilor de instruire militara, utilizarea
tehnicilor si tacticilor moderne de predare a disciplinei militare, prin instrumente,
exercitii §i strategii militare, antrenamente si tactici moderne.

RECOMANDAREA (repetata) 3.9.6: Ministerul Apararii sa dispuna personalului

medical din unitatile medicale sa inregistreze si raporteze toate leziunile militarilor
in termen, cu informarea imediatd a procurorului.
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CAPITOLUL IV: PROTECTIA PERSOANELOR REFUGIATE iN
CONTEXTUL CONFLICTULUI ARMAT DIN UCRAINA

Oficiul Avocatului Poporului si membrii Consiliului Consultativ de prevenire a
incilcirii drepturilor persoanelor refugiate,?*® creat temporar in contextul conflictului armat
din Ucraina au elaborat 0 evaluare in dinamica a situatiei persoanelor refugiate din Ucraina,
precum si a persoanelor straine care se afld sau au solicitat o forma de protectie internationala
pe teritoriul Republicii Moldova din momentul declansarii conflictului armat in tara vecina.

Situatia descrisa in prezentul capitol se bazeaza pe rezultatele vizitelor de
monitorizare realizate in teritoriu de catre membrii Consiliului Consultativ si transpuse
generalizat in doui rapoarte semestriale elaborate®®® . Acestea se referi la accesibilitatea la
serviciile de sinitate a persoanelor refugiate pe teritoriul Republicii Moldova®® si la
fenomenul apatridiei si respectarea drepturilor persoanelor apatride in contextul cadrului
legal national®! , rapoartele fiind elaborate in anul 2023.

Aditional, capitolul reflecta rezultatele interactiunii OAP cu reprezentantii
autoritatilor publice locale si centrale, realizata pe parcursul anului trecut in cadrul a varii
sedinte de lucru si vizite de monitorizare, de asemenea, face referire la constatarile si datele
puse la dispozitie de catre grupurile operative de protectie ale ICNUR (UNHCR). Este de
mentionat ca Oficiul Avocatului Poporului are rol de co-lead in componenta Grupului de
Lucru pentru Protectie creat in cadrul UNHCR.

Agresiunea militard a Federatiei Ruse in Ucraina a facut ca mii de persoane sa se
refugieze in alte tari, inclusiv in Republica Moldova. Astfel, Uniunea Europeana a decis sa
activeze protectia temporara, la nivelul UE, persoanelor care au sosit din Ucraina. Fiind o
tara candidata la UE, Republica Moldova si-a asumat angajamentul de a transpune pentru
prima data in aplicare Directiva UE privind protectia temporara 2001/55/CE. Pe langa
acordarea protectiei temporare, autoritatile nationale au oferit persoanelor refugiate acces la
procedurile de azil, asumandu-si astfel responsabilitatea de a asigura echitabil toate
drepturile si libertatile omului pe teritoriul tarii, cu exceptiile prevazute de legislatia in
vigoare.

Tn anul 2023, Oficiul Avocatului Poporului a continuat procesul de monitorizare a
respectarii drepturilor persoanelor refugiate pe teritoriul Republicii Moldova, prin prisma
standardelor internationale si regionale, realizand 60 de vizite de monitorizare la centrele
de plasament temporar destinate persoanelor refugiate, la punctele de frontiera si
interactionand cu diversi factori de decizie in vederea prevenirii unor eventuale riscuri de
incdlcare a drepturilor omului. Ca rezultat al monitorizarii, au fost elaborate 4 rapoarte,
dintre care 2 rapoarte speciale privind accesul la serviciile medicale a persoanelor refugiate

248 https://ombudsman.md/despre-noi/consiliul-consultativ-pe-refugiati/

249 https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-monitorizarea-respectarii-dreptuirlor-persoanleor-refugiate-
ianuarie-iunie-2023/ ; https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-monitorizarea-respectarii-drepturilor-
persoanelor-refugiate-in-contextul-conflictului-armat-din-ucraina-pentru-perioada-iulie-decembrie-2023/

250 https://ombudsman.md/post-document/raportul-avocatului-poporului-privind-evaluarea-accesibilitatii-serviciilor-
esentiale-de-sanata-2/

251 https://ombudsman.md/post-document/raport-special-privind-fenomenul-apatridiei-si-respectarea-drepturilor-
persoanelor-apatride-in-contextul-cadrului-legal-national/ ;
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si fenomenul apatridiei si respectarea drepturilor persoanelor apatride in contextul cadrului
legal national.

Din Studiul de perceptii asupra respectarii drepturilor omului in Republica Moldova
din anul 2023 s-a observat ca persoanele refugiate, de rand cu copiii, reprezinta categoria
sociala al carei nivel de asigurare a drepturilor este cel mai inalt apreciat de respondenti
(67,6% cu referire la persoanele refugiate in comparatie cu 55,4% in raport cu cetdtenii de
rand, figura 8). Aceeasi situatie se observa si in cazul drepturilor concrete, practic toate
drepturile fiind apreciate de peste 60% din respondenti ca asigurate. Dreptul la proprietate
este unicul care, in cazul cetatenilor tarii, este apreciat intr-o masura mai mare decat in cazul
persoanelor refugiate. In raspunsurile persoanelor refugiate se observi cel mai inalt nivel de
apreciere atat n raport cu populatia generala cat si, in mod special, in raport cu persoanele
refugiate. Asadar, raspunsul tarii la criza persoanelor refugiate, prin acordarea conditiilor
sigure din toate perspectivele, fiind apreciat Tnalt de populatia tarii, este confirmat si de catre
persoanele refugiate.

Punctul 1: Conditia juridica

Statutul personal al unui refugiat si drepturile dobandite, care decurg din statutul
personal al acestuia, vor fi recunoscute de citre Statul contractant.”>? Statul trebuie sd
stabileasca norme de acces la procedura de azil, in contextul protectiei temporare in cazul
unui aflux masiv de persoane stramutate, in conformitate cu obligatiile internationale ale
statelor membre si in conformitate cu tratatul. Protectia temporarda nu aduce atingere
recunoasterii statutului de refugiat, in temeiul Conventiei de la Geneva. Statele membre
aplica protectia temporard, cu respectarea cuvenitd a drepturilor omului, a libertdtilor
fundamentale si a obligatiilor privind nereturnarea.”>® Autorititile competente asigurdi
accesul la procedura de azil oricarui strdin, aflat pe teritoriul Republicii Moldova sau la
frontiera de stat, din momentul manifestarii vointei, exprimate in scris sau verbal, din
care si rezulte cd aceastd persoand solicitd protectia statului Republicii Moldova.?™*

Odata cu initierea procesului de monitorizare a nivelului de respectare a drepturilor
persoanelor refugiate s-a constatat lipsa accesului la protectia temporara pentru acestea. In
2022, 1a fiecare etapa de monitorizare, recomandarea adresata autoritatilor nationale de a
urgenta acordarea acestei forme de protectie a fost implementata in luna ianuarie 2023 prin
aprobarea Hotararii de Guvern nr.21, actul normativ intrand in vigoare la data de 1 martie
2023. Avand in vedere ca punerea n aplicare a acestui mecanism a fost o premierd pentru
Republica Moldova, ca tard non-UE, asigurarea de catre Stat a garantiilor stabilite in

252 Art.13 din Conventia de la Geneva privind statutul refugiatilor;

253 art.3 din Directiva 2001/55/CE a Consiliului din 20 iulie 2001 privind standardele minime pentru acordarea protectiei
temporare, in cazul unui aflux masiv de persoane stramutate, si masurile de promovare a unui echilibru intre eforturile
statelor membre pentru primirea acestor persoane si suportarea consecintelor acestei primiri;

254 Art.41 din Legea nr.270/2008 privind azilul in Republica Moldova;
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Hotararea de Guvern nr.21/2023 a constituit un subiect important al procesului de
monitorizare. Astfel, Avocatul Poporului a stabilit ca suplinirea procesului de solicitare a
protectiei temporare cu etape intermediare, precum completarea formularului on-line prin
intermediul platformei lansate de catre IGM, urmata de un interviu, ingreuneaza nejustificat
accesul imediat la procedura de obtinere a protectiei temporare.?®® In opinia
Ombudsmanului, orice limitare in drepturi conditionata de aceste etape intermediare este
ilegala si arbitrara.

Pe langa aceasta forma de protectie imediatd, a fost necesar de a evalua accesul
persoanelor refugiate la alte forme de azil atdt din perspectiva legislativa, cat si din
perspectiva practicilor negative identificate.

Tn rapoartele sale, elaborate si publicate,?®® Avocatul Poporului a constatat ci
procedura de solicitare a azilului in Republica Moldova se aliniaza in mare masura
standardelor internationale din domeniul umanitar. Este de evidentiat ca orice persoana
care si-a exprimat doar intentia de a depune o cerere de azil este consideratd un solicitant cu
toate drepturile si obligatiile acestui statut, iar sarcina reprezentantilor autoritatii de ’prim
contact”, in cazul nostru politia de frontiera, nu are dreptul sa refuze accesul la procedura de
azil, si nici nu are atributia de a evalua necesitatile strainului legate de protectie.

Totusi, practicile reprezentantilor politiei de frontiera observate in cadrul
monitorizdrilor, cat si in cadrul examindrii cererilor ce parvin din partea persoanelor
refugiate care incearcd sa acceseze procedurile de azil, nu sunt tocmai conforme
angajamentelor asumate de Stat in contextul ratificdrii standardelor internationale si
regionale privind protectia persoanelor ce solicitd o formi de protectie®®’. Astfel, se constati
existenta fenomenului de pushback la punctele de frontiera, o parte din persoanele straine
fiind ignorate sau refuzate de catre reprezentantii politiei de frontierd Tn momentul in care
solicitd azil. Chiar si in forma scrisa, cererile solicitantilor de azil nu sunt preluate de unii
angajati ai politiei de frontiera si nu sunt comunicate Inspectoratului General pentru
Migratie.

Expresii de genul nu seamana ei cu refugiatii sau e tarziu sa depui cerere, trebuia
la ghiseul de la intrare, nu in zona sterila, precum si comportamentele ostile si xenofobe
manifestate de catre unii reprezentanti ai politiei de frontierd la punctele de trecere si
declarate de straini Avocatului Poporului, confirma existenta impedimentelor pentru
accesul la procedurile de azil. Tindnd cont de practicile identificate, Avocatul Poporului a
recomandat in rapoartele sale autoritatilor de resort sa revizuiascd mecanismul privind

255 Pag 29 din Raportul privind monitorizarea respectirii drepturilor persoanelor striine refugiate pe teritoriul Republicii
Moldova Tn contextul conflictului armat din Ucraina pentru perioada lanuarie-lunie 2023;
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-monitorizarea-respectarii-dreptuirlor-persoanleor-
refugiate-ianuarie-iunie-2023/

256 https://ombudsman.md/rapoarte/drepturile-persoanelor-straine/;

257

pag.9-10 din Raportul privind monitorizarea respectarii drepturilor persoanelor straine refugiate pe teritoriul
Republicii Molodva in contextul conflictului armat din Ucraina pentru perioada ianuarie-iunie 2023;
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-monitorizarea-respectarii-dreptuirlor-persoanleor-refugiate-
ianuarie-iunie-2023 / ;
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accesul la procedurile de azil la frontiera si sa asigure accesul la informatia privind modul
de solicitare a azilului, in orice zond a punctului de trecere a frontierei.?®®
Accesul la protectie temporard urmeaza a fi asigurat in momentul manifestarii de

259 jar garantiile protectiei temporare produc efecte juridice din acest moment,

vointa
persoana dispunand de protectie imediatd, inclusiv prin asigurarea accesului la intreaga
gama de servicii: asistentd medicala, cazare, servicii sociale etc. Astfel, Avocatul Poporului
a constatat ca suplinirea procesului de solicitare a protectiei temporare cu etape intermediare,
cum sunt completarea formularului on-line prin intermediul platformei lansate de catre
Inspectoratul General pentru Migratie, urmat de un interviu, conditioneaza arbitrar efectele
juridice ale protectiei temporare. Potrivit datelor IGM, in perioada 1 martie 2023 — 12
februarie 2024, pentru protectia temporara s-au preinregistrat in total 44 509 persoane, insa
au fost eliberate 34 745 de buletine de identitate ale beneficiarilor de protectie temporara,
inclusiv 10 260 pentru minori.?®® Astfel, 9764 de persoane riman in afara garantiilor
imediate oferite de protectia temporara si lipsiti de un sir de drepturi conexe acestora. Una
dintre principalele recomandari adresate autoritatilor nationale de resort a fost excluderea
oriciror impedimente pentru accesul la procedura de obtinere a protectiei temporare.?®! Tot
in acest context, Avocatul Poporului a mai constatat urmatoarele: categoriile de persoane
eligibile pentru protectia temporard, cerintele de confirmare a adresei de domiciliu sau a
resedintei temporare Tn Republica Moldova in vederea obtinerii documentului de beneficiar
al protectiei temporare, precum si unele cerinte privind incetarea protectiei temporare sunt
limitative in comparatie cu criteriile aplicate de alte tari europene. In acest sens, Avocatul
Poporului a adresat autorititilor de resort un sir de recomandiri.?

Astfel, in contextul celor expuse, Avocatul Poporului subliniaza ca, desi statul
garanteaza persoanelor refugiate prin varii acte normative accesul la o forma de protectie pe
teritoriul Republicii Moldova, Tn mod individual accesul este conditionat arbitrar de practici
negative si/sau de cerinte legale neproportionale cu scopul urmarit.

Tn acest context Ombudsmanul RECOMANDA:

RECOMANDAREA 4.1.1: Guvernul va exclude orice impedimente si conditionari
din partea autoritdtilor nationale, de ordin practic sau legislativ, care afecteaza in

258 Pag 10 din Raportul privind monitorizarea respectirii drepturilor persoanelor striine refugiate pe teritoriul Republicii
Molodva Tn contextul conflictului armat din Ucraina pentru perioada ianuarie-iunie 2023; https://ombudsman.md/post-
document/raport-privind-monitorizarea-respectarii-dreptuirlor-persoanleor-refugiate-ianuarie-iunie-2023/ ;

259 pct.5 si pet. 7 din Hotararea de Guvern nr.21/2023 privind acordarea protectiei temporare;

260 https://igm.gov.md/ro/content/statistica-s%C4%83pt%C4%83m%C3%A2nal%C4%83-inspectoratului-general-
pentru-migra%C8%9Bie-14

261 pag 29 din Raportul privind monitorizarea respectirii drepturilor persoanelor striine refugiate pe teritoriul Republicii
Molodva Tn contextul conflictului armat din Ucraina pentru perioada ianuarie-iunie 2023; _https://ombudsman.md/post-
document/raport-privind-monitorizarea-respectarii-dreptuirlor-persoanleor-refugiate-ianuarie-iunie-2023/ ;

262 Pag.29-31 din Raportul privind monitorizarea respectirii drepturilor persoanelor striine refugiate pe teritoriul
Republicii Molodva in contextul conflictului armat din Ucraina pentru perioada ianuarie-iunie 2023;
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-monitorizarea-respectarii-dreptuirlor-persoanleor-refugiate-
ianuarie-iunie-2023/ ;
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mod direct accesul la procedurile de azil si respectiv la drepturile care deriva din
acestea pentru persoanele refugiate, aflate pe teritoriul Republicii Moldova.

Punctul 2: Bunastarea

Statul contractant va acorda refugiatilor acelasi tratament in materie de asistenta
si securitate publicd, ca si cel acordat cetitenilor sdi’®®. Statele membre dispun ca
persoanele care beneficiazi de protectie temporard sa primeascd sprijinul necesar, in
materie de asistenta sociala si mijloace de subzistenta, in cazul in care nu au resurse
suficiente, precum si ingrijirea de urgenta si tratamentul de baza al bolii. Statele membre
ofera asistenta medicali necesara sau alt fel de asistentd persoanelor cu nevoi speciale,
care beneficiaza de protectie temporard®®®. Este necesar sa fie stabilite obligatiile statelor
membre privind conditiile de primire si de sedere a persoanelor care beneficiaza de
protectie temporard, aceste obligatii trebuie sa fie echitabile si sa ofere un nivel adecvat
de protectie persoanelor in cauzi®®.

Constituind o componentd importantd a sistemului national de protectie sociala,
asistenta sociala reprezintd una dintre garantiile Statului, care vine sd prevind orice
marginalizare si excludere sociald a persoanelor si a familiilor aflate in dificultate. Avand in
vedere vulnerabilitatea persoanelor refugiate in contextul conflictului armat, accesul la
servicii sociale corespunzatoare sau la mijloace de subzistenta trebuie asigurat Tn mod
primordial. Cu referire la acest subiect, Tn procesul de monitorizare pe parcursul pe
parcursul a doi ani, se constata deficiente atat de ordin legislativ, cat si practic, acestea fiind
reflectate in rapoartele Ombudsmanului®®®, incepand cu anul 2022.

In anul 2023, monitorizarea nivelului de respectare a dreptului la asistenti si
protectie sociali a integrat, in spetd, garantiile sociale, ce deriva din Hotararea de Guvern
nr.52/2023 privind acordarea protectiei temporare. Analizand per ansamblu cadrul legal
protectie, Avocatul Poporului a constatat ca accesului beneficiarilor de protectie temporara
la asistenta sociala se limiteaza doar la copiii neinsotiti si la familiile cu copii, fapt ce vine
in contradictie cu prevederile Directivei 2001/55/CE, care stabileste dreptul la asistenta
sociald pentru toti beneficiarii de protectie temporara. In acest context, Avocatul Poporului
constata ca dreptul familiilor beneficiare de protectie temporara se reduce doar la unul dintre

263 Art.23 din Conventia de la Geneva privind statutul refugiatilor;

264Art.13 din Directiva 2001/55/CE a Consiliului din 20 iulie 2001 privind standardele minime pentru acordarea protectiei
temporare, Tn cazul unui aflux masiv de persoane stramutate, si masurile de promovare a unui echilibru intre eforturile
statelor membre pentru primirea acestor persoane si suportarea consecintelor acestei primiri;

265 pnct. (15)din Directiva 2001/55/CE a Consiliului din 20 iulie 2001 privind standardele minime pentru acordarea
protectiei temporare, in cazul unui aflux masiv de persoane stramutate, si masurile de promovare a unui echilibru intre
eforturile statelor membre pentru primirea acestor persoane si suportarea consecintelor acestei primiri;

266 https://ombudsman.md/rapoarte/drepturile-persoanelor-straine/;
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serviciile sociale incluse in pachetul minim aprobat de Guvern prin hotararea nr.800/2018,
si anume la serviciul social de sprijin pentru familiile cu copii.?®” In vederea asigurarii
conditiilor echitabile de acces la serviciile sociale, autoritatilor de resort li s-a recomandat
si asigure ajustarea cadrului national privind protectia sociala.?%®

Respectarea dreptului la sanatate pentru persoanele refugiate in Republica Moldova
prin prisma celor patru elemente esentiale care sunt disponibilitatea, accesibilitatea,
acceptabilitatea si calitatea (cadrul AAAQ), a constituit, de asemenea, un subiect al
monitorizarii in anul 2023.

Prin evaluarea nivelului de accesibilitate la serviciile medicale se constata ca
beneficiarii de protectie temporara, solicitantii de azil si apatrizii nu sunt eligibili pentru
asigurarea medicald individuald. Se remarca si o accesibilitate redusd la medicamentele
gratuite. Pentru prevenirea TB si asigurarea accesului la serviciile specializate pentru TB
adresate persoanelor refugiate, au fost elaborate materiale informative in limba engleza si
ucraineand. Cu toate acestea, tratamentul antiviral pentru hepatitele virale cronice nu este
asigurat®®®, Accesul la tratament in unitatile de spitalizare si la investigatiile de laborator si
instrumentale este considerat prea dificil de catre persoanele refugiate, deoarece necesita
trimiterea de la medicul de familie si depinde de disponibilitatea locurilor in institutiile
medicale®™,

Totodatd, se constatd cd persoanele refugiate plasate in municipii si centre raionale
au un acces mai usor la serviciile medicale, in comparatie cu persoanele amplasate in zonele
rurale?’*. Lipsa actelor medicale si de confirmare a gradului de dizabilitate reprezinti o
bariera in calea accesului persoanelor cu dizabilitati la serviciile medicale.?”? Tn perioada de
examinare a cererii de protectie, toate grupurile de persoane refugiate, CUu eXceptia
solicitantilor de azil si a persoanelor cu tulburdri psihice, nu beneficiaza de dreptul la
asistentd medicald gratuita, prevazut pentru categoria la care aplicd, si reprezintd o bariera

267 pag. 12-13 din Raportul privind monitorizarea respectirii drepturilor persoanelor striine refugiate pe teritoriul

Republicii Moldova in contextul conflictului armat din Ucraina pentru perioada iulie - decembrie 2023
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-monitorizarea-respectarii-drepturilor-persoanelor-refugiate-in-
contextul-conflictului-armat-din-ucraina-pentru-perioada-iulie-decembrie-2023/ ;

268 pag.16 din Raportul privind monitorizarea respectarii drepturilor persoanelor striine refugiate pe teritoriul Republicii
Moldova n contextul conflictului armat din Ucraina pentru perioada iulie - decembrie 2023
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-monitorizarea-respectarii-drepturilor-persoanelor-refugiate-in-
contextul-conflictului-armat-din-ucraina-pentru-perioada-iulie-decembrie-2023/ ;

teritoriul Republicii Moldova https://ombudsman.md/post-document/raportul-avocatului-poporului-privind-evaluarea-
accesibilitatii-serviciilor-esentiale-de-sanata-2/

teritoriul Republicii Moldova https://ombudsman.md/post-document/raportul-avocatului-poporului-privind-evaluarea-
accesibilitatii-serviciilor-esentiale-de-sanata-2/ ;

teritoriul Republicii Moldova https://ombudsman.md/post-document/raportul-avocatului-poporului-privind-evaluarea-
accesibilitatii-serviciilor-esentiale-de-sanata-2/ ;

teritoriul Republicii Moldova https://ombudsman.md/post-document/raportul-avocatului-poporului-privind-evaluarea-
accesibilitatii-serviciilor-esentiale-de-sanata-2/ ;
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considerabild 1in realizarea dreptului la sinitate.?’®> Cu privire la furnizarea de servicii
medicale persoanelor cu dizabilitdti se constatd: dificultiti legate de imposibilitatea de a
primi asistentd medicald fard viza de resedintd; incapacitatea de a se deplasa la institutiile
medicale; lipsa resurselor financiare pentru a acoperi costurile serviciilor medicale™. Tn
vederea asigurarii dreptului la sdndtate, Avocatul Poporului a prezentat un sir de
recomandari factorilor de decizie?”. Unele dintre recomandirile cheie adresate autorititilor
nationale se referd la eliminarea testarii HIV pentru beneficiarii de protectie internationala,
includerea beneficiarilor de protectie temporard, a solicitantilor de azil si a apatrizilor in
categoriile eligibile pentru a beneficia de asigurare medicala individuala.

Tn acest context Avocatul Poporului RECOMANDA:

RECOMANDAREA 4.2.1: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sa coreleze
pachetul minim de servicii sociale pentru beneficiarii de protectie temporara cu
normele legale privind serviciile sociale, cu scopul de a-i include pe beneficiarii de
protectie temporara In categoriile eligibile pentru masuri de asistenta sociald;,

RECOMANDAREA 4.2.2: Ministerul Sandatatii sa realizeze in termeni rezonabili
armonizarea cadrului legal privind serviciile medicale, pentru a remedia orice
diferente de tratament inechitabil si a asigura accesul pentru obfinerea unei
asigurari medicale individuale pentru solicitantii de azil, beneficiarii de protectie
temporard si apatrizi.

Punctul 3: Nediscriminarea

Protectia refugiatilor se va asigura in contextul dispozitiilor conventiei fard
discriminare.?’® In ceea ce priveste tratamentul persoanelor care beneficiazi de protectie
temporard, In temeiul Directivei 2001/55/CE a Consiliului din 20 iulie 2001, statele
membre sunt obligate sa respecte, prin angajamentele asumate in baza instrumentelor

teritoriul Republicii Moldova https://ombudsman.md/post-document/raportul-avocatului-poporului-privind-evaluarea-

accesibilitatii-serviciilor-esentiale-de-sanata-2/ ;
274 v AN A D arrmmgdrr]l i d acralirmrmn ol es e

teritoriul Republicii Moldova https://ombudsman.md/post-document/raportul-avocatului-poporului-privind-evaluarea-
accesibilitatii-serviciilor-esentiale-de-sanata-2/ ;

275 pag.62-65 din Raportul privind evaluarea accesibilititii serviciilor esentiale de sinitate a persoanelor refugiate pe
teritoriul Republicii Moldova https://ombudsman.md/post-document/raportul-avocatului-poporului-privind-evaluarea-
accesibilitatii-serviciilor-esentiale-de-sanata-2/

276 Art.3 Conventia de la Geneva privind statutul refugiatilor;
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dreptului international, la care sunt parti, deciziile care interzic discriminarea.?’’ Toti
cetitenii Republicii Moldova sunt egali in fata legii si a autoritatilor publice, fara
deosebire de rasa, nationalitate, origine etnica, limbd, religie, sex, opinie, apartenenta
politicd, avere sau origine sociali.’’® Cetitenii strdini si apatrizii au aceleasi drepturi si
indatoriri ca si cetditenii Republicii Moldova, cu exceptiile stabilite de lege.>"

Pe parcursul procesului de monitorizare, au fost constatate mai multe aspecte cu
privire la tratamentul inechitabil, admis in privinta persoanelor refugiate in prestarea
serviciilor sociale si medicale. Desi au fost inaintate un sir de recomandari, situatia la
capitolul dat nu inregistreaza schimbari semnificative.

Astfel, in conditiile in care edificiile centrelor in marea lor parte au ramas aceleasi,
adaptarea rezonabild pentru persoanele cu nevoi speciale raimane in continuare o problema.
Chiar daca unele centre care gazduiesc persoane refugiate au fost renovate, procesul de
renovare a avut preponderent un aspect cosmetic. Se aplica Tn continuare practicile de
plasare segregati a persoanelor de etnie roma, azera etc., strimutate din Ucraina. In cadrul
vizitelor de monitorizare se constata ca n continuare centrele nu dispun de proceduri clare
cu privire la asigurarea protectiei persoanelor cazate impotriva actiunilor de hartuire sexuala
sau de alte forme de violenta in baza de gen.

Beneficiarii centrelor nu dispun de mecanisme eficiente de aparare impotriva
discrimindrii si tratamentului diferentiat. O categorie vulnerabild sunt beneficiarii de etnie
roma, care deseori devin victime ale discrimindrii, fiind lipsiti de posibilitatea de a-si
revendica drepturile, din cauza prejudecatilor si a intolerantei existente in sistemul de
justitie. Managementul disfunctional al centrelor de cazare, lipsa unui mecanism de
responsabilizare in cazul abuzului si discriminarii refugiatilor si neimplicarea autoritatilor
in examinarea si sanctionarea abaterilor disciplinare Incurajeazd practicile inechitabile,
generand incilcari ale drepturilor beneficiarilor?®®. Totodatd, utilizarea unor mecanisme
informale in gestionarea plasamentului genereaza actiuni arbitrare din partea unor manageri
ai centrelor de plasament temporar si a altor factori de decizie, care afecteaza negativ
realizarea echitabild a dreptului la cazare a persoanelor refugiate de etnie roma®®!. Desi
interventiile Avocatului Poporului pe unele cazuri de tratament inechitabil au generat
repunerea in drepturi a unor persoane, este necesar ca eliminarea practicilor negative in acest
sens sd ramana un obiectiv prioritar al autoritatilor nationale de resort.

Tn contextul celor relatate, Ombudsmanul RECOMANDA:

277 art.13 din Directiva 2001/55/CE a Consiliului din 20 iulie 2001 privind standardele minime pentru acordarea protectiei
temporare, in cazul unui aflux masiv de persoane stramutate, si masurile de promovare a unui echilibru intre eforturile
statelor membre pentru primirea acestor persoane si suportarea consecintelor acestei primiri;

278 Art.16 din Constitutia Republicii Moldova

219 Art.19 din Constitutia Republicii Moldova;

280 pag.35 din Raportul privind monitorizarea respectirii drepturilor persoanelor striine refugiate pe teritoriul Republicii
Moldova in contextul conflictului armat din Ucraina pentru perioada ianuarie iunie 2023 https://ombudsman.md/post-
document/raport-privind-monitorizarea-respectarii-dreptuirlor-persoanleor-refugiate-ianuarie-iunie-2023/ ;

281 nag.34 din Raportul privind monitorizarea respectirii drepturilor persoanelor striine refugiate pe teritoriul Republicii
Moldova n contextul conflictului armat din Ucraina pentru perioada iulie- decembrie 2023 https://ombudsman.md/post-
document/raport-privind-monitorizarea-respectarii-drepturilor-persoanelor-refugiate-in-contextul-conflictului-armat-din-
ucraina-pentru-perioada-iulie-decembrie-2023/ ;
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RECOMANDAREA 4.3.1: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sa elimine
practicile discriminatorii la orice etapa de prestare a serviciilor destinate
persoanelor refugiate si sa asigure mecanisme de protectie impotriva actiunilor de

hartuire sexuald sau a altor forme de violentd in baza de gen.
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CAPITOLUL V: PROMOVAREA DREPTURILOR OMULUI

Promovarea drepturilor omului reprezintd un pilon fundamental al activitatii
desfasurate de Oficiul Avocatului Poporului, constituind, de asemenea, un element esential
al Principiilor de la Paris. Aceasta functie permite diseminarea informatiilor si cunostintelor
despre drepturile omului citre publicul larg si catre grupurile tintd specifice. In esents,
promovarea drepturilor omului vizeaza crearea unei culturi a drepturilor omului, pentru ca
fiecare individ din societate sa fie constient de aceste drepturi si sa le respecte.

De asemenea, promovarea drepturilor omului este strans legata de aspectul protectiei
acestora. Indiferent daca Incélcarile drepturilor omului sunt intentionate sau neintentionate,
educatia si constientizarea valorilor drepturilor omului joaca un rol crucial Tn prevenirea lor.

Oficiul Avocatului Poporului desfasoara o serie de initiative menite sa sprijine si sa
promoveze drepturile omului. in acest capitol al raportului, vom prezenta actiunile
intreprinse de cétre Oficiul Avocatului Poporului in anul 2023, in cadrul mandatului sau de
promovare a drepturilor omului. Aceste actiuni contribuie activ, la nivel national, la
prevenirea Incalcarilor drepturilor omului si la consolidarea respectului fata de acestea.

Promovarea drepturilor omului la nivel national

Oficiul Avocatului Poporului isi desfdsoara misiunea cu privire la promovarea
drepturilor omului la nivel national printr-un set complex de initiative si actiuni. Acestea
acopera diverse aspecte, reflectate in planul sau de activitate in care se regasesc subiecte
referitoare la domeniul educatiei si formarii, constientizarea publica, strategii media,
publicatii si parteneriate nationale.

Educatia si formarea in domeniul drepturilor omului

Prin mandatul sau, Oficiul Avocatului Poporului aduce o contributie semnificativa
la educatia societatii in privinta drepturilor omului, adresandu-se atat autoritatilor publice,
in calitate de detinatori de obligatii, cat si intregii comunitati, care reprezinta detinatorii de
drepturi. Aceastd actiune nu doar previne posibile incalcari ale drepturilor omului, ci si
stimuleaza dezvoltarea unei culturi a drepturilor omului, astfel incat fiecare individ din
societate sd-si cunoasca propriile drepturi, sia respecte si sd promoveze drepturile si
libertatile fundamentale.

Pe parcursului anului 2023, au fost desfasurate 167 de activitati de instruire si
informare, acoperind o gama larga de tematici in domeniul drepturilor omului, cum ar
fi protectia avertizorilor de integritate, prevenirea si combaterea torturii si relelor tratamente,
drepturile copilului, prevenirea si combaterea violenter impotriva femeilor si a violentei
domestice, dreptul pacientilor, promovarea drepturilor omului in regiunile Balti, Comrat,
Cahul si Varnita.

Echipa OAP a organizat 14 sesiuni de instruire privind Mecanismul avertizorilor de
integritate, la care au participat un total de 663 de judecatori si angajati ai instantelor de
judecatd. De asemenea, au fost desfasurate 2 activitdti de informare cu privire la drepturile
pacientilor, la care au participat 51 de angajati din domeniul medical.
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In ceea ce priveste prevenirea torturii prin instruirea titularilor de obligatii si
posesorilor de drepturi, au fost organizate 32 de sesiuni de instruire pentru 748 de angajati,
inclusiv 513 angajati din penitenciare, 138 de angajati ai politiei, 46 de angajati ai
carabinierilor, 43 de consilieri de migratie, 8 angajati ai politiei de frontiera si 50 de studenti
de la Universitatea Tehnica. De asemenea, au fost realizate 10 activitati de instruire pentru
150 judecatori, procurori si politisti la tema ,,Realizarea atributiilor de serviciu prin prisma
nediscrimindrii $i tolerantei in contextul crizei refugiatilor din Ucraina”, in parteneriat cu
Centrul de Drept al Avocatilor si 10 ateliere de instruire pentru 100 de angajati ai politiei la
tema ,,Informarea despre prevederile Conventiei CoE privind prevenirea si combaterea
violentei impotriva femeilor si violentei domestice”, in parteneriat cu Institutul National al
Femeii Egalitate.

in domeniul drepturilor copiilor, au avut loc 50 de activititi de instruire, in urma
carora 1791 de persoane au fost informate si instruite pe subiecte diverse, inclusiv "Protectia
"Competentele APDC si respectarea drepturilor copilului", si altele.

1385 de persoane din regiune au participat la sesiuni de informare privind
mecanismele de protectie a drepturilor omului si ale copilului. Aceste activitati au inclus 11
sesiuni in Balti, 7 in Cahul, 25 in Comrat si 6 in Vranita, abordand in detaliu subiecte
specifice legate de drepturile omului si ale copilului.

Activitatile de informare si instruire desfasurate de echipa Oficiului Avocatului
Poporului au avut un impact semnificativ, avand in vedere cd au beneficiat un numar
impresionant de 4938 de persoane. Aceste activitati au avut ca scop principal promovarea
si intelegerea drepturilor omului intr-o varietate de comunitati si categorii de beneficiari.

Prin abordarea ampla si diversificata a acestor actiuni, s-a asigurat o acoperire larga
a diferitelor grupuri sociale si profesionale. Printre beneficiari s-au numarat judecatori,
personal din instante de judecatd si penitenciare, membri ai fortelor de ordine (politie si
carabinieri), consilieri de migratie si politisti de frontiera, studenti, membri ai consiliului
consultativ al copiilor, medici, profesori, primari, asistenti sociali, parinti, elevi,
profesionisti din organizatii neguvernamentale, detinuti, politisti, jurnalisti si lucrdtori
medicali si asistenti sociali.

Aceastd diversitate a publicului tintd a contribuit la cresterea gradului de
congtientizare si intelegere a drepturilor fundamentale ale omului in diferite domenii si
contexte de viata. Este important de subliniat ca impactul pozitiv al acestor activitati se
extinde dincolo de numarul mare de participanti, ajungand sd consolideze cunostintele si
valorile legate de drepturile omului In comunitatea larga. Astfel, eforturile depuse de echipa
Oficiului Avocatului Poporului au avut un rol semnificativ in promovarea respectului si
aplicarii drepturilor omului in Republica Moldova.

Constientizarea publica privind drepturile omului

Oficiul Avocatului Poporului si-a propus sd intdreasca constientizarea publica cu
privire la drepturile omului prin diverse initiative si evenimente. Acest subcapitol oferd o
privire de ansamblu asupra actiunilor intreprinse de OAP, incluzand campanii de
constientizare, evenimente de importanta nationald in cadrul carora au fost Tmpartasite
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practici si experiente din sfera de competentd a Oficiului Avocatului Poporului, precum si
evenimente organizate si desfasurate de catre acesta. OAP a creat platforme de dialog cu
autoritdtile nationale, CU societatea civila, cu expertii in domeniul drepturilor omului prin
intalniri, mese rotunde si discutii. De asemenea, s-au realizat diverse materiale informative
video, in care OAP furnizeaza informatii relevante in domeniu.

Campaniile de constientizare joaca un rol esential in promovarea valorilor
obiectivelor sociale. Tn acest context au fost realizate 5 campanii de constientizare
informare.

Oficiul Avocatului Poporului de comun cu Consiliul pentru Prevenirea Torturii au
lansat cea de-a V-a editiec a Campaniei #EuNUaplic166/1 — Eu Respect Demnitatea
Umani?®, Campania a avut ca obiectiv promovarea tolerantei zero fatd de actele de torturd
n réndul persoanelor din grupul profesional de risc. Campania a incurajat peste 15 autoritati
centrale si subdiviziuni teritoriale responsabile de prevenirea torturii sd se alature prin
desfasurarea activitatilor de sensibilizare privind respectarea demnitatii umane. Avocatul

w2
— e

Poporului si Consiliul pentru prevenirea torturii constata cd Republica Moldova trebuie sa-
si consolideze eforturile in implementarea obligatiilor si recomandarilor internationale si
nationale referitoare la prevenirea actelor de tortura, a tratamentelor inumane si degradante.
Desi au existat anumite progrese, tara ramane in urma in indeplinirea acestor obligatii, iar
autoritatile publice sunt indemnate sd tind cont de in permanentd de necesitatea
implementarii recomandarilor emise.

In perioada 25 noiembrie si 10 decembrie, Avocatului Poporului s-a aliturat
Campaniei 16 Zile de Activism impotriva violentei in bazi de gen' 23, desfisurati la
nivel national si international. Scopul acesteia a fost de a informa si sensibiliza publicul cu
privire la violenta impotriva femeilor. Tematica aceste campanii din anul 2023 a fost legata
de prevenirea violentei de gen, iar activitatile desfasurate de Oficiu in acest sens au inclus
lectii publice, rapoarte speciale, participarea la diverse emisiuni media si diseminarea de
materiale informative. Obiectivul OAP a fost de a promova schimbarea de atitudine si
constientizarea fenomenului, contribuind la o cultura care respinge violenta si sustine
drepturile si siguranta femeilor si fetelor. Culoarea campaniei de informare si constientizare
a fost oranj, iar hashtag-ul a fost #NICIOSCUZA.

n perioada 15-20 mai, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului s-a alaturat
Campaniei globale a ONU privind siguranta rutiera?®4, cu obiectivul de a creste
constientizarea si de a reduce decesele rutiere cu 50% pana in 2030. In timpul actiunilor de
informare desfasurate in institutiile de invdtdmant, s-a subliniat importanta securitatii
copiilor in trafic si responsabilitatea adultilor in crearea conditiilor de siguranta si furnizarea
de educatie.

Sidptiména culturii rome ,,Amare amala — prietenii nostri’?®, s-a axat pe
informatii despre initiativele statului cu privire la protejarea si respectarea drepturilor

282 hitps://ombudsman.md/campania-eunuaplic166-1-eurespectdemnitateaumana-3/

283 hitps://ombudsman.md/campania-16-zile-de-activism-impotriva-violentei-in-baza-de-gen/

284 hitps://ombudsman.md/avocatul-poporului-pentru-drepturile-copilului-se-alatura-campaniei-globale-de-siguranta-
rutiera-bienala-organizata-de-organizatia-mondiala-a-sanatatii/

285 https://ombudsman.md/saptamana-culturii-romilor-amare-amala-prietenii-nostri/
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populatiei de etnie roma; a promovat mecanismele de implementare a documentelor publice
care vizeaza aceasta categorie de persoane; S-a subliniat importanta valorificarii diversitatii
culturale, inclusiv a populatiei de etnie roma; a avut loc promovarea incluziunii sociale si
imbunatatirea situatiei acestora prin respectarea drepturilor fundamentale.

Campania mondiala a ONU dedicata aniversarii Declaratiei Universale a
Drepturilor Omului - 75 de ani de la adoptarea Declaratiei Universale a Drepturilor
Omului®® in cadrul cireia am marcat importanta deosebiti a angajamentului pentru
respectarea si protejarea drepturilor fundamentale ale fiecarui individ. Cu prilejul acestei
aniversari, am transmis un mesaj prin care accentuam importanta declaratiei, care consacra
drepturi inalienabile pentru toti, indiferent de diversitétile noastre.

De asemenea, pe parcursul anului au fost transmise mesaje de constientizare in
contextul zilelor internationale in domeniul drepturilor omului, precum:
e 27ianuarie  Ziua internationali de comemorare a victimelor holocaust?®’

e 30ianuarie  Ziua internationald pentru non-violenti in scoala?®

e 1 martie Ziua internationald Zero Discriminare?3®

e 08 aprilie Ziua internationald a romilor?®

e 1iunie Ziua internationald a copilului?®

e 12 iunie Ziua mondiald impotriva exploatirii prin munci a copiilor?®?
e 20iunie Ziua mondiali a refugiatului®®®

e 10 decembrie Ziua internationald a drepturilor omului®®

e 20 noiembrie Ziua internationala a drepturilor copilului

Alte initiative semnificative desfasurate de Oficiul Avocatului Poporului au inclus
organizarea a 5 evenimente de anvergurd, dintre care 2 de nivel international, care vor fi
detaliate in partea internationald a raportului si 3 de nivel national. Acestea se referd la
evenimentul "Avocatul Poporului pentru Drepturile Copilului — 7 ani aproape de copii”,
Forumul National al Drepturilor Copilului si Forumul Drepturilor Omului au fost un alt
mijloc eficient prin care OAP si-a propus sa ajunga la diverse segmente ale societdtii. Aceste
evenimente au permis OAP sa aduca in atentie subiecte de actualitate si sd ofere solutii sau
perspective.

Marcand Tncheierea mandatului Avocatului Poporului pentru drepturile copilului, la
1 aprilie 2023 s-a desfasurat intrunirea generala a copiilor cu genericul Avocatul Poporului
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pentru drepturile copilului — 7 ani aproape de copii.?®® Scopul a fost prezentarea
activitatilor Ombudsmanului Copilului, Maia Banarescu, in perioada 2016-2023, intr-un
limbaj accesibil. S-a discutat despre implicarea copiilor in identificarea si rezolvarea
problemelor, evidentiind rolul lor si al adultilor. Un moment important a fost mentionarea
Consiliului Consultativ al Avocatului Copilului. Participantii au analizat cazuri de incalcare
a drepturilor copiilor, oferind propuneri si recomandari. Evenimentul a fost organizat in
colaborare cu UNICEF si Caritas in Moldova.

La 21 noiembrie 2023, cu ocazia Zilei Internationale a Drepturilor Copiilor,
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a organizat Forumul National al
Drepturilor Copiilor la cea de-a VIl-a editie’®® in Republica Moldova. Acest forum,
traditional in calendar, a oferit copiilor un spatiu deschis pentru a-si exprima liber opiniile
si a discuta despre problemele cu care se confrunta.

Copiii prezenti au prezentat rezultatele monitorizarii drepturilor copiilor in 2023 si
au formulat recomandari pentru imbunatatire. Discutiile au acoperit diverse subiecte,
inclusiv relatia dintre profesori si elevi, educatie sexuala, starea emotionald a copiilor si
incluziunea educationala a copiilor cu dizabilitati.

Evenimentul, care a adunat peste 70 de copii din toate regiunile tarii, a fost organizat
de Oficiul Avocatului Poporului, n colaborare cu parteneri precum UNICEF Moldova,
Caritas Moldova si Centrul de Informare si Documentare privind Drepturile Copilului
(CIDDC).

Forumul Drepturilor Omului si Egalititii>®” din 6 decembrie 2023 in Republica
Moldova, organizat in contextul Zilei Internationale a Drepturilor Omului si a Campaniei
,»16 zile de activism impotriva violentei in baza de gen”, a reprezentat o initiativa cruciala
pentru promovarea drepturilor fundamentale. Avand ca tema principala dezbaterile asupra
situatiei drepturilor omului si a egalitatii, forumul a facilitat colaborarea intre diverse
sectoare si schimbul de bune practici.

Un astfel de eveniment a oferit oportunitatea de a impartasi experiente, de a discuta
despre provocirile contemporane si de a identifica solutii eficiente pentru protectia si
promovarea drepturilor omului si a egalititii. In cadrul forumul a fost prezentati o fazi
incipientd a studiul privind drepturile omului in Republica Moldova, un sondaj de opinie a
populatiei, incluznd subiecte precum perceptia drepturilor in 2023, drepturile refugiatilor
si ale copiilor. De asemenea, a fost desfasurat un eveniment adiacent privind drepturile
omului si protectia mediului, unde Avocatii Poporului au subliniat importanta unei legislatii
clare pentru prevenirea poludrii si pentru promovarea utilizarii durabile a resurselor, in
vederea asigurarii unui mediu sandtos pentru toti cetdtenii, inclusiv pentru copii.
Evenimentul a adunat reprezentanti din diverse sectoare, contribuind la o colaborare extinsa
in scopul imbunatatirii situatiei drepturilor omului si a egalitatii in tara.

In cadrul eforturilor noastre de constientizare a mecanismului de protectie a
drepturilor omului, am dezvoltat 5 video-uri informative. Primul video detaliaza succesul

295 https://ombudsman.md/intrunirea-generala-a-copiilor-cu-avocatul-poporului-pentru-drepturile-copilului-maia-
banarescu-7-ani-mai-aproape-de-copii/

296 https://ombudsman.md/forumul-national-al-drepturilor-copiilor-la-cea-de-a-vii-a-editie/

297 https://ombudsman.md/forumul-drepturilor-omului-si-egalitatii-2023/
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Ombudsmanului Tn identificarea unui sediu temporar pentru Oficiului Avocatului Poporului,
care pe parcursul a 25 de activitate s-a luptat pentru a oferi angajatilor un mediu prielnic si
sigur pentru desfasurarea activitatii atat a angajatilor proprii, cat si a beneficiarilor care vin
in audienta. Astfel, acest video a oferit informatii despre adresa juridica, traseul care ii
ghideaza cum sa ajunga la sediul OAP de la Chisinau, programul de audienta, metodele de
depunere a cererilor, evidentiind suportul si serviciile noastre pentru accesul la justitie si
protectia drepturilor omului. Al doilea video se axeaza pe mecanismul national de prevenire
a torturii, reprezentat de Consiliul pentru prevenirea torturii Tnh cadrul Oficiului Avocatului
Poporului. Cel de-al treilea video abordeaza reacreditarea cu statutul "A" al Oficiului
Avocatului Poporului, explicand semnificatia acestei recunoasteri si beneficiile pe care le
aduce societatii . Cel de-al patrulea video a oferit o imagine de ansamblu privind implicarea
Avocatului Poporului in monitorizarea respectdrii drepturilor persoanelor refugiate in
centrele de cazare®®: Ultimul video subliniazi rolul crucial al Institutiei Nationale pentru
Drepturile Omului in stat, prezentdnd informati necesare, pentru ca problema sa fie
constientizata la nivelul intregii societati, atat de detinatorii de obligatii cat si de detinatorii
de drepturi.

Astfel, impactul constientizarii publice In 2023, rezultat din activitatile desfasurate
de Avocatii Poporului si de echipa de suport din cadrul Oficiului Avocatului Poporului, s-
a produs prin consolidarea cunostintelor, prin sensibilizarea autoritatilor si imbunatatirea
politicilor publice intru promovarea si respectarea drepturilor omului si ale copilului in
Republica Moldova. Cu toate acestea, constatdrile privind necesitatea consolidarii
eforturilor in Republica Moldova au la baza persistenta provocarilor in aceste domenii,
subliniindu-se importanta continuarii si intensificarii eforturilor, pentru a crea societati mai
sigure, echitabile si respectuoase fata de drepturile omului.

Strategia media pentru promovarea drepturilor omului

Strategia media pentru promovarea drepturilor omului implica utilizarea mijloacelor
de comunicare si a platformelor media pentru a sensibiliza, a informa si a mobiliza publicul
in favoarea respectarii si promovarii drepturilor omului. Oficiul Avocatului Poporului
adoptd aceasta abordare pentru a atrage atentia asupra incdlcarilor drepturilor omului, pentru
a informa oamenii cu privire la aceste drepturi si pentru a sustine schimbarile pozitive in
societate.

In acest capitol sunt prezentate actiunile strategiei media in contextul promovarii
drepturilor omului:

Oficiul Avocatului Poporului a elaborat Strategia de comunicare pentru 2023-
20262%, care are drept scop ca Institutia Nationald pentru Drepturile Omului s devind mai
accesibild si mai aproape de oameni, asigurandu-se cd informatiile relevante ajung la
publicul larg si ca@ preocupadrile si nevoile acestuia sunt intelese si abordate corespunzitor.
Implementarea acestei strategii contribuie la consolidarea increderii si a legitimitatii OAP,

298 hitps://agora.md/2023/12/12/intre-refugiu-si-drepturile-omului-centrul-de-plasament-temporar-pentru-refugiati-din-
cojusna-monitorizat-de-avocatul-poporului
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consolidand astfel rolul sau esential in promovarea si protectia drepturilor si libertatilor
fundamentale ale omului.

Oficiul Avocatului Poporului a avut o prezentd semnificativa in mass-media, fiind
subiect de discutie si acoperind subiecte de complexitate majord in domeniul drepturilor
omului si ale copilului. Aceasta activitate a fost realizata prin intermediul a 5.360 de articole
de stiri publicate in presa nationali, ca rezultat a 220 de comunicate de presi*®, 4
buletine informative ale Oficiului Avocatului Poporului®®?, 17 interviuri acoperind diverse
tematici cu privire la drepturile omului si drepturile copilului si 67 de emisiuni televizate,
49 de emisiuni radio.

De asemenea, au avut loc emisiuni directe la radio, contribuind la diseminarea
informatiilor si la sensibilizarea publicului in privinta incalcarilor drepturilor omului. O
atentie deosebita a fost acordata si prezentei la televiziune, inclusiv prin intermediul
emisiunii saptamanale "Avocatului Poporului”, difuzata la televiziunea din sudul Moldovei
NTS3%2,

Aceste activitati ilustreaza angajamentul continuu al Oficiului Avocatului Poporului
in promovarea si protejarea drepturilor omului prin intermediul diverselor mijloace de
comunicare.

Continuarea colaborarii cu mass-media, participarea la emisiuni live si abordarea
diverselor teme sociale rdman ca prioritati, pentru a asigura o comunicare eficientd si cu
impact 1n societate. Mentinerea acestei strategii este esentiald pentru consolidarea
angajamentului in promovarea drepturilor omului si copilului si Tn abordarea problemelor
cheie.

Publicatii

Un instrument important in eforturile de constientizare si educare a populatiei cu
privire la drepturile omului si prevenirea abuzurilor, contribuind la promovarea unei culturi
a respectului si a drepturilor fundamentale in Republica Moldova au fost publicatiile
elaborate si, si anume 3 brosuri, fiecare avand un obiectiv specific iIn promovarea si
informarea despre drepturile omului si prevenirea abuzurilor:

Brosura despre respectarea drepturilor persoanelor refugiate vizeaza scopul sa
informeze publicul cu privire la drepturile si nevoile persoanelor refugiate, precum si despre
resursele si serviciile disponibile pentru acestea in Republica Moldova.

Brosura despre mecanismul de prevenire a torturii - Consiliul pentru Prevenirea
Torturii: Aceastd publicatie are ca scop sa ofere informatii despre rolul si functionarea
Consiliului pentru Prevenirea Torturii in prevenirea si combaterea torturii si a tratamentelor
inumane sau degradante in Republica Moldova.

300 hitps://ombudsman.md/comunicare/ si

301 Newsletter ianuarie-martie 2023 https://old2.ombudsman.md/news/buletinul-informativ-al-oficiului-avocatului-
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Brosura despre prevenirea violentei in familie are ca obiectiv sa sensibilizeze si sa
educe publicul cu privire la prevenirea violentei in familie si la importanta promovarii unor
relatii sanatoase si non-violente in cadrul familiei.

Tn anul 2023 Oficiul Avocatului Poporului din Republica Moldova a elaborat 4
rapoarte alternative, facand cunoscuta institutiilor internationale situatia drepturilor
omului la nivel de tard, informand organismele instituite in baza tratatelor internationale.
Aceste rapoarte au vizat diverse aspecte, cum ar fi respectarea Conventiei de la Istanbul,
Pactul International privind drepturile civile si politice, lupta impotriva discriminarii rasiale,
prevenirea abuzului si exploatdrii sexuale a copiilor, prevenirea torturii si a tratamentelor
inumane sau degradante. Prin intermediul acestor rapoarte, se urmareste sa se promoveze
transparenta si responsabilitatea 1Tn ceea ce priveste respectarea si implementarea
standardelor internationale in domeniul drepturilor omului. Acesta este un demers important
pentru monitorizarea si imbunatatirea situatiei drepturilor omului in Republica Moldova.

Oficiul Avocatului Poporului din Republica Moldova a desfasurat un proces riguros de
monitorizare si evaluare a respectdrii drepturilor in diverse domenii, conform mandatului
sau, aceste rezultate fiind expuse n 23 de rapoarte tematice. Fiecare raport s-a concentrat
pe o temd specifica legatd de drepturile copiilor, prevenirea torturii sau respectarea
drepturilor persoanelor refugiate. Astfel, au fost elaborate 5 rapoarte tematice in domeniul
drepturilor copiilor, 2 rapoarte tematice in domeniul monitorizarii respectarii drepturilor
persoanelor refugiate si 16 rapoarte tematice in domeniul prevenirii torturii. Toate acestea
sunt disponibile pe pagina web a Oficiului Avocatului Poporului, la rubrica "Rapoarte™. Prin
analiza detaliata a fiecarei teme si prin elaborarea de recomandari relevante, Avocatii
Poporului isi propun sa contribuie la identificarea deficientelor existente si la promovarea
unor schimbari pozitive 1n politicile si practicile relevante. Aceste rapoarte sunt instrumente
esentiale pentru Tmbundtdtirea protectiei si respectarii drepturilor omului in Republica
Moldova.

Cele 6 rapoartele speciale informeaza despre preocuparile specifice si incidentele
semnificative in domeniul prevenirii torturii si despre monitorizarea respectarii drepturilor
persoanelor refugiate. Rapoartele date includ:

Aceste rapoarte au fost elaborate cu scopul de a identifica deficientele si lacunele in
respectarea drepturilor omului si de a face recomandari pertinente autoritatilor competente
pentru imbunatatirea situatiei si promovarea unor schimbadri pozitive in politicile si practicile
relevante in domeniul drepturilor omului si ale copilului.

Parteneriate nationale

Tn anul 2023, Oficiul Avocatului Poporului a incheiat 4 parteneriate nationale in
domeniul promovarii si protectiei drepturilor omului. Aceste parteneriate au avut ca scop
consolidarea eforturilor in promovarea drepturilor fundamentale si imbunatatirea situatiei
drepturilor omului in tara.

Oficiul Avocatului Poporului, Consiliul pentru Egalitate si Agentia Relatii
Interetnice, cu suportul Misiunii OSCE, au incheiat Memorandumul de Intelegere privind
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infiintarea Grupului de Experti pe 1anga institutiile nationale 1n domeniul drepturilor omului
si protectiei minoritdtilor din Republica Moldova

Parteneriatul cu Asociatia Obsteasca ,,Centrul de Resurse Juridice” (CRJM) are ca
scop dezvoltarea unor relatii bazate pe respect reciproc si pe buna credintad in activitatile
initiate, orientate spre imbunatatirea monitorizarii si respectarii drepturilor omului si a
protectiei aparatorilor drepturilor omului in Republica Moldova.

Acordul cu A.O. Amnesty International Moldova urmaéreste o colaborare constanta
in unificarea eforturilor n vederea promovarii respectarii drepturilor omului si a libertatilor
fundamentale.

Iar programul cu Institutul de Reforme Penale va oferi sprijin mecanismului national
pentru prevenirea torturii in Republica Moldova, prin organizarea colaboririi eficiente cu
reprezentantii societatii civile si CU institutiile publice monitorizate.

Parteneriatele nationale incheiate Tn anul 2023 reprezinta o dovada a angajamentului
comun al institutiilor si organizatiilor din societatea civild pentru promovarea si protectia
drepturilor omului. Prin colaborarea si sinergia intre aceste entitdti, se deschid noi
oportunitati pentru imbunatatirea starii de drept si consolidarea democratiei in tard. Aceste
parteneriate reprezintd un pas important in directia construirii unei societdfi mai juste,
echitabile si respectuoase fatd de drepturile si libertdtile fundamentale ale omului in
Republica Moldova.

Pe parcursul anului 2023 Avocatii Poporului si reprezentantii Oficiului Avocatului
Poporului au participat in cadrul a 11 grupuri de lucru implicate in diverse domenii legate
de anticoruptie, drepturile omului si drepturile copilului. Aceste grupuri de lucru au fost
constituite in cadrul diferitelor institutii, precum Centrul National Anticoruptie, Ministerul
Justitiei, Judecdtoria Ungheni, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si Ministerul
Educatiei.

Pe parcursul perioadei, OAP s-a implicat constant in activitatile specifice fiecarui
grup de lucru. Astfel, au fost organizate sedinte de lucru pentru discutii, evaluari si
elaborarea de strategii, in conformitate cu obiectivele stabilite pentru fiecare domeniu.

Numarul total de participari la aceste sedinte a fost de 57, reflectand un efort sustinut
al institutiilor implicate in dezvoltarea si implementarea politicilor publice in diverse
domenii de interes national si international. Prin participarea activa in analiza politicilor
publice din perspectiva abordarii bazate pe drepturile omului, Avocatii Poporului au adus
contributii semnificative la imbunatatirea acestora si la promovarea unei guvernari conforme
cu standardele internationale in domeniul drepturilor omului.

Promovarea drepturilor omului la nivel international

In cadrul acestui capitol vom evidentia eforturile Oficiului Avocatului Poporului de a
promova drepturile omului la nivel international prin colaborarea cu diverse institutii si
organizatii implicate in acest domeniu. Este vorba despre parteneriatele cu Institutiile
Nationale pentru Protectia Drepturilor Omului (INDO) din diverse tiri si organizatii
internationale precum Alianta Globald pentru Institutiile Nationale pentru Drepturile
Omului (GANHRI), Reteaua Europeana a Institutiilor Nationale pentru Drepturile Omului
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(ENNHRI), Institutul International al Ombudsmanului (IOI), Asociatia Ombudsmanilor si
Mediatorilor Francofoni (AOMF), Institutul European al Ombudsmanilor (EOI), Reteaua
Europeana a Ombudsmanilor pentru Protectia Drepturilor Copilului (ENOC) si alti parteneri
externi (Consiliul Europei, Misiunea OSCE in Republica Moldova, Biroul OSCE pentru
Institutii Democratice si Drepturile Omului OSCE/ODIH. Astfel, Oficiul Avocatului
Poporului contribuie la consolidarea si sustinerea acestor institutii pentru a actiona in
conformitate cu standardele internationale reprezentate de Principiile de la Paris.

Colaborarea implica oferirea de sprijin si resurse in cadrul acestor retele pentru ca
INDO sa isi poata indeplini eficient mandatul de protectie si promovare a drepturilor omului.
Schimbul de cunostinte si experienta intre aceste institutii la nivel regional si global permite
imbunatatirea practicilor si consolidarea pozitiei lor in contextul international.

Prin actiunile comune si influenta pe care o exercita asupra agendei politice globale,
Oficiul Avocatului Poporului si alte institutii nationale pentru drepturile omului contribuie
semnificativ la avansarea si respectarea drepturilor omului in intreaga lume. Aceasta
colaborare si implicarea activa in comunitatea internationald demonstreaza angajamentul
ferm pentru promovarea valorilor si principiilor drepturilor omului la nivel global.

Schimb de experiente si bune practici in domeniul drepturilor omului

In anul 2023, Avocatul Poporului si membrii echipei Oficiului Avocatului Poporului
au fost activi In cadrul mai multor evenimente internationale, contribuind la consolidarea
relatiilor si facilitarea schimbului de bune practici si experiente in domeniul drepturilor
omului. Participarile acestora au reprezentat o oportunitate valoroasd pentru impartasirea
cunostintelor dobandite in activitatea cotidiand a Oficiului Avocatului Poporului,
contribuind astfel la eficienta expertizei si la promovarea standardelor inalte in domeniul
protectiei drepturilor si libertatilor omului. Prin intermediul acestor evenimente
internationale, angajatii OAP au avut posibilitatea de a pune in discutie practici eficiente, de
a invata din experienta altor institutii similare si de a consolida parteneriatele cu organizatii
relevante la nivel global. Astfel, participarea la aceste 11 evenimente a reprezentat un pas
important in directia mentinerii unui dialog deschis si constructiv cu comunitatea
internationala dedicata promovarii si protejarii drepturilor omului.

Avocatul Poporului a impartasit experienta si provocéarile Oficiului Avocatului
Poporului privind respectarea drepturilor omului in perioada pandemica in cadrul
conferintei internationale de la Ankara 303

Avocatul Poporului a impartasit experienta Oficiului Avocatului Poporului in
monitorizarea gradului de respectare a drepturilor omului in contextul evolutiei situatiei
epidemiologice si a actiunilor intreprinse de autoritatile nationale ca raspuns la criza sanitard
in cadrul Conferintei Internationale ,,Viitorul drepturilor omului in secolul 217, care a avut
loc la Ankara, Turcia. Practicile Avocatului Poporului din Republica Moldova pe timp de
pandemie au fost o sursd de informare si au generat discutii despre eficientizarea
mecanismelor de respectare si monitorizare a drepturilor omului in astfel de situatii

303 https://old2.ombudsman.md/news/avocatul-poporului-a-impartasit-experienta-si-provocarile-oficiului-avocatului-
poporului-privind-respectarea-drepturilor-omului-in-perioada-pandemica-in-cadrul-conferintei-internationale-de-la-
ankara/
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specifice. Totodata, evenimentul a reprezentat un moment oportun pentru o discutie intre
Ombudsmanul Ceslav Panico si Ambasadorul Republicii Moldova in Republica Turcia,
Dmitri Croitor, in cadrul careia acestia si-au exprimat deschiderea si disponibilitatea de a
coopera in vederea contribuirii la asigurarea respectarii drepturilor si libertdtilor
fundamentale ale omului.

Oficiul Avocatului Poporului a fost prezent la reuniunea anualid a Aliantei
Globale a Institutiilor Nationale pentru Apirarea Drepturilor Omului (GANHRI)3*

Oficiul Avocatului Poporului a impartasit bunele practici cu institutiile omoloage din
alte state membre a Aliantei Globale a Institutiilor Nationale de Protectie a Drepturilor
Omului (GANRHI), consolidand relatiile de colaborare cu reprezentantii Retelei Europene
a Institutiilor Nationale pentru apararea Drepturilor Omului (ENNHRI) si a Aliantei Globale
a Institutiilor Nationale pentru apdrarea Drepturilor Omului (GANHRI) in perioada
reuniunii anuale a Aliantei Globale a Institutiilor Nationale pentru apararea Drepturilor
Omului (GANHRI), care a avut loc la Palatul Natiunilor Unite din Geneva, Elvetia.
Evenimentul a reunit 110 Institutii Nationale pentru apararea Drepturilor Omului din lume,
inclusiv din Republica Moldova. Comunicarea experientelor profesionale este extrem de
importantd nu numai pentru democratiile dezvoltate, ci si pentru toate tarile care Incearca sa
obtina un standard mai ridicat de protectie a drepturilor omului.

Avocatul Poporului — sprijin pentru consolidarea capacititilor nationale de
monitorizare a drepturilor omului in cadrul Consiliului Europei®®

Ombudsmanul a salutat initiativa Comunitatii Consiliului Europei de a sprijini si de
a consolida institutiile nationale pentru drepturile omului in indeplinirea mandatului lor
referitor la monitorizarea respectarii drepturilor omului, exprimand recunostinta sa fata de
participantii si facilitatorii acestei sedinte pentru oportunitatea de a impartasi progresele
institutiei in plan international, in cadrul sedintei Comitetului de Ministri al Consiliului
Europei. Discutiile au fost axate pe implementarea Recomandarilor Consiliului Europei
referitoare la consolidarea capacitatilor institutiilor nationale pentru intarirea mecanismelor
de monitorizare a punerii in aplicare a recomandarilor adresate responsabililor de
indeplinirea obligatiilor.

Vizita de lucru a Avocatului Poporului la Agentia Europeana pentru
Securitatea Frontierelor3®

Scopul evenimentului a fost initierea Institutiilor Nationale pentru apdrarea
Drepturilor Omului din tarile Balcanice (Albania, Muntenegru, Macedonia de Nord, Serbia)
si Republica Moldova in activitatea Agentiei Frontex, prin prisma asigurarii protectiei
drepturilor omului a migrantilor si/sau a refugiatilor care traverseaza ilegal frontierele.

304 https://old2.ombudsman.md/news/oficiul-avocatului-poporului-oap-prezent-la-reuniunea-anuala-a-aliantei-globala-a-
institutiilor-nationale-pentru-apararea-drepturilor-omului-ganhri/

305 https://old2.ombudsman.md/news/avocatul-poporului-sprijin-pentru-consolidarea-capacitatilor-nationale-de-
monitorizare-a-drepturilor-omului-in-cadrul-consiliului-europei/

306 https://old2.0ombudsman.md/news/vizita-de-lucru-a-avocatului-poporului-la-agentia-europeana-pentru-securitatea-
frontierelor/
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Avocatul Poporului promoveazi drepturile omului in Republica Moldova prin
colaborarea activa cu institutiile Consiliului Europei®’

Avocatul Poporului a evidentiat principalele domenii de dezvoltare ale Institutiei
Nationale a Drepturilor Omului din Republica Moldova, incluzand inteligenta artificiald si
drepturile omului, relatia dintre business si drepturile omului, precum si protectia
persoanelor care solicitd protectie internationald in urma invaziei militare Federatiei Ruse in
Ucraina, la cea de-a 1467-a reuniune a Consiliului de Ministri al Consiliului Europei. De
asemenea, a venit cu propunerea initierii pregatirilor pentru elaborarea a unui nou plan de
actiune al Consiliului Europei pentru Republica Moldova incepand cu 2025.

Avocatul Poporului se asociaza indemnului de a reduce impactul sistemelor
militare din lume asupra schimbarilor climatice si respectarii drepturilor omului
lansat in cadrul Conferintei Internationale a Institutiilor Ombudsmanului pentru
Fortele Armate®®

Oficiul Avocatului Poporului din Republica Moldova isi manifesta deschiderea si
angajamentul de a depune eforturi comune alaturi de participanti si DCAF in vederea
schimbului continuu de experientd si consolidarea capacitatilor Tn domeniul schimbaérilor
climatice si securitatii globale, participand la cea de-a 15-a Conferintd Internationald a
Institutiilor Ombudsmanului pentru Fortele Armate (15ICOAF) cu tema ,,Guvernarea
impactului schimbirilor climatice — institutiile Ombudsmanului si Fortele Armate”. In
calitate de Institutie Nationald pentru Drepturile Omului, prin Planul de Dezvoltare
Strategica 2023-2030, Oficiul Avocatul Poporului isi propune drept una dintre prioritatile
sale ca toate persoanele sa se bucure de un mediu ambiant mai sanatos si mai durabil. Prin
urmare, pe calea acestei alinieri, Oficiul Avocatului Poporului isi concentreaza eforturile
spre consolidarea cadrului legislativ si institutional pentru a excela in domeniul protectiei
mediului si adrepturilor omului.

Conferinta Anualda ENOC privind Consolidarea institutiilor independente
pentru drepturile copilului: protectia drepturilor copiilor in Europa

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a participat la Conferinta Anuala
ENOC din 19-21 septembrie, cu genericul ”Consolidarea institutiilor independente pentru
drepturile copilului: protectia drepturilor copiilor in Europa”, in care, de comun cu omologii
sdi din reteaua europeand a Ombudsmanilor Copilului, s-au elaborat un sir de recomandari
statelor si organizatiilor nationale si internationale, In vederea consolidarii institutiilor
nationale de protectie a drepturilor copilului.

in cadrul Conferintei Internationale de la Roma, Avocatul Poporului a venit cu
indemnul de regindire a mecanismelor de protectie a drepturilor omului in contextul
crizelor globale actuale3®®

307 https://old2.0ombudsman.md/news/avocatul-poporului-promoveaza-drepturile-omului-in-republica-moldova-prin-
colaborare-activa-cu-institutiile-consiliului-europei-rezultatele-recentei-reuniuni-si-prioritatile-discutate/

308 https://old2.ombudsman.md/news/avocatul-poporului-se-aliniaza-indemnului-de-a-reduce-impactul-sistemelor-
militare-din-lume-asupra-schimbarilor-climatice-si-respectarii-drepturilor-omului-lansat-in-cadrul-conferintei-
internationale/

309 https://old2.0ombudsman.md/news/in-cadrul-conferintei-internationale-din-roma-avocatul-poporului-a-venit-cu-
indemnul-de-regandire-a-mecanismelor-de-protectie-a-drepturilor-omului-in-contextul-crizelor-globale-actuale/
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Avocatul Poporului a venit cu indemnul de regandire a mecanismelor de protectie a
drepturilor omului Tn contextul crizelor globale actuale in discursul sdu la Conferinta
avut loc in perioada 21-22 septembrie 2023, in orasul Roma, Italia. Ombudsmanul a
evidentiat in cadrul discursului sdu mai multe probleme care provoaca limitarea exercitarii
depline a drepturilor omului in lumea actuald si a propus solutii pentru abordarea acestor
chestiuni prin consolidarea Institutiilor Nationale pentru Drepturile Omului si colaborarea
eficientd intre institutii, state si cetateni pentru protectia drepturilor omului in orice context.

Consolidarea parteneriatului dintre Republica Moldova si Danemarca, cu
impact asupra promovirii drepturilor omului si a valorilor democratice®!°

Avocatul Poporului a avut o contributie semnificativa la consolidarea parteneriatului
dintre Republica Moldova si Danemarca 1n cadrul vizitei sale la Copenhaga, n perioada 6-
8 noiembrie 2023, prin participarea la intalnirea de lucru cu Secretarul de Stat danez pentru
Politica de Dezvoltare, Lotte Machon. Astfel, s-au evidentiat provocarile in domeniul
drepturilor omului cu care se confruntd Moldova In prezent si rolul crucial al Oficiului
Avocatului Poporului in realizarea angajamentului fata de valorile comune ale democratiei,
drepturilor omului, libertatilor fundamentale si statului de drept. Aceasta a contribuit la
sensibilizarea partenerilor danezi cu privire la nevoile actuale si la eforturile depuse de
Republica Moldova pentru consolidarea democratiei si respectarea drepturilor omului.

Eforturile si strategiile, atat individuale, cit si colective, in lupta impotriva
torturii si a altor forme de rele tratamente, prezentate de INDO si MNPT in cadrul
Conferintei Internationale a Institutiilor Nationale Pentru Drepturile Omului
GANHRI

Avocatul Poporului, a luat parte la Conferinta Internationala a Institutiilor Nationale
pentru Drepturile Omului (INDO), desfasurata la Copenhaga, Danemarca, si a fost implicat
in discutiile referitoare la rolul institutiilor nationale pentru drepturile omului (INDO) in
combaterea si prevenirea torturii si a altor forme de rele tratamente. Prin prezenta sa, a adus
o perspectivd valoroasd si experientd practica in dezbaterea acestor aspecte. A subliniat
importanta colabordrii si schimbului de bune practici intre INDO si alte institutii nationale
responsabile de drepturile omului la nivel global. Acest aspect a fost accentuat in contextul
retelei GANHRI, care ofera o platforma importanta pentru colaborare si pentru identificarea
strategiilor comune in lupta Impotriva incalcarilor grave ale drepturilor omului.

Avocatul Poporului in dialog la Bruxelles cu Reteaua Europeana A
Ombudsmanilor si angajamentul pentru valorile europene in contextul aderarii la
Uniunea Europeani3!!

Avocatul Poporului, a participat la Conferinta ENO la invitatia Ombudsmanului
European, Emily O’Reilly. Prin aceasta participare, Avocatul Poporului a demonstrat
angajamentul Republicii Moldova de a face parte din reteaua europeana a Ombudsmanilor
si 1n a se implica activ in discutiile referitoare la drepturile omului si la standardele etice n

310 https://old2.ombudsman.md/news/consolidarea-parteneriatului-dintre-republica-moldova-si-danemarca-cu-impact-
asupra-promovarii-drepturilor-omului-si-a-valorilor-democratice/
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administratiile publice. Conferinta a oferit o platforma pentru discutarea unor teme de
actualitate, precum utilizarea inteligentei artificiale in administratiile publice, migratia si
drepturile fundamentale. Participarea la conferintd a marcat un pas important in consolidarea
relatiilor dintre Oficiul Avocatului Poporului din Republica Moldova si ENO.

Participarea la Conferinta Internationala ,,Libertate sau Frica”, dedicata celei
de-a 75-a aniversiri a Declaratiei Universale a Drepturilor Omului, Kiev, Ucraina3!?

Prin participarea Avocatului Poporului si a Avocatului Poporului pentru Drepturile
Copilului la Conferinta Internationala ,Libertate sau Frica”, dedicata celei de-a 75-a
aniversari a Declaratiei Universale a Drepturilor Omului, Kiev, Ucraina, Moldova si-a aratat
angajamentul fatd de promovarea si protectia drepturilor omului la nivel global. Participantii
au subliniat eforturile nationale ale Ucrainei in gestionarea situatiei persoanelor refugiate si
a evidentiat importanta cooperarii pentru asigurarea drepturilor omului. Acest aspect
evidentiaza necesitatea unui angajament comun pentru a face fata provocarilor legate de
drepturile omului, subliniindu-se importanta colaborarii internationale pentru protejarea
drepturilor omului.

Evenimentele internationale organizate de Oficiul Avocatului Poporului au
reprezentat momente semnificative in calendarul dedicat promovarii si protejarii drepturilor
omului in Republica Moldova. Abordand subiecte de actualitate si relevante, aceste
evenimente au avut un impact semnificativ in aducerea in prim-plan a unor teme inovatoare
si cruciale pentru evolutia societatii.

Aceste initiative au reprezentat nu doar oportunitati pentru schimbul de idei si bune
practici, ci si momente fundamentale in sensibilizarea opiniei publice si a factorilor de
decizie asupra noilor provocari si oportunitati in sfera drepturilor omului in Moldova. Astfel,
prin organizarea acestor evenimente, Oficiul Avocatului Poporului a contribuit semnificativ
la promovarea unei abordari progresive si orientate spre viitor in domeniul drepturilor
omului 1n tara noastra.

Conferinta internationala: ,Institutia Avocatului Poporului pentru drepturile
copilului - 15 ani de activitate”3!3

La 27 martie, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului in colaborare cu
Universitatea de Stat din Moldova si in parteneriat cu UNICEF si Caritas Moldova, a
desfasurat Conferinta internationala: ,Institutia Avocatului Poporului pentru drepturile
copilului - 15 ani de activitate” Evenimentul a adunat o serie de personalitati, inclusiv
ombudsmani din alte tari si reprezentanti ai organizatiilor internationale si locale. S-au
discutat realizdrile si provocarile Avocatului Poporului pentru drepturile copilului in ultimii
15 ani, impactul activitdtii sale si perspectivele viitoare. Au fost prezentate si analizate
rapoarte si studii relevante, iar autoritdtile publice au oferit si ele feedback cu privire la
activitatea institutiei. In incheiere, Maia Bindrescu a primit o diplomi de recunoastere
pentru contributia sa in domeniul drepturilor copilului.

312 hitps://old2.ombudsman.md/news/avocatul-poporului-in-dialog-la-bruxelles-cu-reteaua-europeana-a-ombudsmanilor-
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Conferinta Internationalia: ,,Protectia si promovarea drepturilor fundamentale
ale omului in contextul noilor provocari si realitati existente in societatile moderne”

La 27 septembrie 2023, Oficiul Avocatului Poporului a marcat 25 de ani de activitate
prin organizarea Conferintei Internationale ,Protectia si promovarea drepturilor
fundamentale ale omului in contextul noilor provocari si realitdti existente in societatile
moderne”. Evenimentul a adunat personalitati distinse, concentrandu-se asupra solutiilor
pentru provocarile in domeniul drepturilor omului in secolul XXI.

Societatile moderne se confruntd cu provocari complexe legate de drepturile omului,
cum ar fi dezinformarea, conflictele armate, tensiunile sociale, avantul tehnologic si
implicarea sectorului privat in garantarea drepturilor omului. Conferinta a reprezentat o
oportunitate de a impartdsi experienta, de a discuta aspectele cheie ale provocarilor
contemporane si de a initia identificarea solutiilor eficiente si durabile pentru protejarea si
promovarea drepturilor fundamentale ale omului.

In prima zi a conferintei®*#, s-au abordat teme variate si relevante pentru societatea
modernd, inclusiv monitorizarea, asistenta si protectia drepturilor persoanelor care necesita
protectie internationald, promovarea si educarea drepturilor omului si a egalitdtii ca
instrumente de combatere a dezinformarii si propagandei, precum si impactul noilor realitati
digitale asupra drepturilor omului.

La 28 septembrie, s-a incheiat cea de-a doua zi®*®® a Conferintei Internationale
,Protectia si promovarea drepturilor fundamentale ale omului in contextul noilor provocari
si realitati existente in societdtile moderne”. Discutiile au abordat subiecte cruciale despre
rolul drepturilor omului si a egalitatii in promovarea coeziunii sociale si responsabilizarea
sectorului privat pentru respectarea drepturilor omului. Conferinta a subliniat importanta
colabordrii eficiente intre institutiile Ombudsmanului pentru uniformizarea practicilor si
consolidarea coeziunii sociale Tn contextul fragilitatii acesteia si a crizelor multiple.

Oficiul Avocatului Poporului din Moldova s-a remarcat ca una dintre putinele
institutii nationale pentru apdrarea drepturilor omului, capabila sa abordeze subiecte legate
de sectorul privat, nu doar cele de drept public. Acest aspect reprezinta unul dintre
obiectivele strategice ale institutiei Ombudsmanului, conform Programului de Dezvoltare
Strategica 2023-2030, contribuind la dezvoltarea unor mecanisme de interventie adaptate la
contextul national, la crizele societatii si la particularitatile legate de drepturile omului in
contextul afacerilor.

Evenimentul a atras peste 200 de participanti, inclusiv reprezentanti ai institutiilor
de stat, ai societatii civile, ai organizatiilor internationale si ai mediului de afaceri si peste
30 de participanti straini, inclusiv reprezentanti ai Institutiilor Nationale pentru apararea
Drepturilor Omului si Ombudsmani.
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Parteneriate internationale

Tn anul 2023, Oficiul Avocatului Poporului a incheiat 3 acorduri esentiale cu
organizatii internationale, consolidand astfel angajamentul sdu in promovarea si
protejarea drepturilor omului in Republica Moldova.

Parteneriatul dintre Oficiul Avocatului Poporului si Oficiul Inaltului Comisar pentru
Refugiati au pus bazele unei colaborari menite sd consolideze capacititile Oficiului
Avocatului Poporului in asigurarea efectivd a drepturilor persoanelor refugiate in tara
noastra. Acest parteneriat are ca obiectiv imbunatatirea procesului de protectie si asistenta
acordata refugiatilor, contribuind la consolidarea drepturilor acestora in Republica Moldova.

Parteneriatul dintre Oficiul Avocatului Poporului si UNICEF au dezvoltat un
program menit sd consolideze capacitatile de monitorizare independentd a respectarii
drepturilor copiilor in Republica Moldova. Acest parteneriat are drept scop informarea
factorilor de decizie cu privire la problemele cheie cu care se confrunta copiii, imbunatatind
mecanismele de reclamare a incalcarilor drepturilor copilului si promovand participarea
activa a copiilor in luarea deciziilor prin consiliul consultativ al copiilor si alte mecanisme
legale.

Tn perioada 2023-2024, cu sprijinul Ambasadei Finlandei la Bucuresti, Oficiul
Avocatului Poporului va implementa un proiect inovativ intitulat ,,Consolidarea
mecanismelor Oficiului Avocatului Poporului pentru apararea drepturilor omului Tmpotriva
represaliilor si razbundrii”. Acest proiect este o dovada a angajamentului nostru pentru o
societate mai dreaptd, mai egald si mai deschisa incluziunii. Cu un accent deosebit pe noi
mecanisme, lucram la crearea unui set de instrumente specializate si puternice, care sa ne
ajute sa identificam potentialele situatii de represalii, intimidare si violenta, indreptate
impotriva persoanelor aflate in detentie pe motiv cd acestea sesizeazd Avocatul Poporului
sau alte institutii abilitate in vederea protectiei drepturilor lor. De asemenea, ne concentrdm
pe elaborarea unui Ghid Practic inovator, care se axeaza pe identificarea, investigarea si
sprijinirea jurnalistilor si a reprezentantilor mass-media in cazuri individuale de incalcare a
drepturilor lor, libertatea presei fiind un pilon esential al societdtii noastre. Aceste eforturi
vor facilita raportarea incalcarilor drepturilor omului, asigurand o protectie eficienta.

In cadrul activitatilor desfasurate de Oficiul Avocatului Poporului, au avut loc
numeroase intrevederi cu parteneri internationali, ambasadori si organizatii internationale.
Aceste intalniri au reprezentat o platforma esentiald pentru consolidarea relatiilor bilaterale,
pentru schimbul de idei si experiente, precum si pentru discutii fructuoase privind chestiuni
relevante in vederea promovarii si protejarii drepturilor omului in Republica Moldova. Tn
cadrul acestor intalniri, reprezentantii OAP au avut oportunitatea de a discuta cu partenerii
despre evolutiile si provocarile in domeniul drepturilor omului la nivel national si
international. Dialogul deschis si colaborarea activa au fost elemente cheie in stabilirea unor
strategii comune pentru Tmbunatatirea cadrului legal si institutional in domeniul drepturilor
omului. Cele 12 intélniri au fost caracterizate de schimbul constructiv de informatii si de
identificarea unor modalitati eficiente de colaborare, in vederea atingerii obiectivelor
comune.
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Initierea unui nou parteneriat de cooperare intre Oficiul Avocatului Poporului
si Ambasada Statelor Unite ale Americii in Moldova®!®

Avocatul Poporului si Avocatul Poporului pentru drepturile copilului au avut o
discutie cu Ambasadorul Statelor Unite ale Americii la Chisinau, Kent D. Logsdon, cu
privire la domeniile de interes comun pentru dezvoltarea si consolidarea drepturilor omului
in Republica Moldova. Prin exprimarea interesului de a fi un partener de durata si de
incredere, Ambasadorul SUA a manifestat dorinta de a sprijini implementarea obiectivelor
strategice ale Oficiului Avocatului Poporului. Aceastd colaborare poate aduce beneficii
semnificative in promovarea si consolidarea drepturilor omului in Republica Moldova.

Ombudsmanul audiat de Comitetul GREVIO3®'

Oficiul Avocatul Poporului a adus in atentic problemele importante, legate de
implementarea Conventiei Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea violentei
impotriva femeilor si a violentei domestice in Republica Moldova in cadrul sedintei de
audieri cu grupul de experti GREVIO. Reprezentantii Oficiului Avocatului Poporului au
avut o prezentd activa si implicatd in cadrul sedintei de audieri, evidentiind preocuparea
pentru protectia femeilor si fetelor care vin de pe teritoriul Ucrainei in urma conflictului
armat, pentru combaterea violentei in randul grupurilor vulnerabile si probleme legate de
implementarea Conventiei.

Oficiul Consiliului Europei la Chisinau in parteneriat cu Oficiul Avocatului
Poporului vor contribui la consolidarea protectiei drepturilor persoanelor refugiate si
ale migrantilor in Republica Moldova®®

Rapoartele privind monitorizarea respectarii drepturilor strdinilor, elaborate de cétre
Oficiul Avocatului Poporului si Consiliul Consultativ, au servit ca sursa veridicd pentru
Raportul misiunii de constatare a Reprezentantului Special pentru migratie si refugiati a
Secretarului  General al Consiliului Europei. Acest aspect subliniazd importanta
informatiilor furnizate de Avocatul Poporului in evaluarea si intelegerea situatiei drepturilor
refugiatilor In Republica Moldova.

Consolidarea cooperarii in domeniul drepturilor omului intre Oficiul
Avocatului Poporului si Delegatia Uniunii Europene®'®

Avocatul Poporului a avut o intrevedere cu Ambasadorul Delegatiei Uniunii
Europene la Chisinau, Janis Mazeiks, in contextul situatiei drepturilor omului in Republica
Moldova. Intrevederea dintre reprezentantii oficiali a urmarit schimbul de opinii si
identificarea domeniilor conexe de cooperare, in scopul sporirii nivelului de respectare a
drepturilor omului in Republica Moldova.
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Situatia privind prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a
violentei domestice in Republica Moldova, raportata grupului de experti al Consiliului
Europei GREVIO3?°

Oficiul Avocatului Poporului a raportat nivelul de implementare a Conventiei de la
Istanbul, abordand cele mai stringente aspecte si problemele care necesita o atentie sporita
din partea autoritatilor statului, in scopul remedierii acestora. Raportul a fost prezentat
Grupului de Experti al Consiliului Europei pentru actiune impotriva violentei fata de femei
si a violentei domestice (GREVIO), care a vizitat Republica Moldova n perioada 30
lanuarie — 03 februarie 2023.

Avocatul Poporului si Consiliul Danez Pentru Refugiati: o noua colaborare
pentru depisirea provocarilor existente si obtinerea rezultatelor pozitive in protejarea
persoanelor refugiate®?

Avocatul Poporului s-a intélnit cu Verica Recevic, Danilo Nedvetskyi si Isaac Robinson,
reprezentanti ai Consiliului Danez pentru Refugiati (DRC), pentru a pune in discutie
activitatile desfasurate de DRC in Republica Moldova, avand in vedere conflictul armat din
Ucraina. In cadrul intrevederii, au fost prezentate si discutate activititile pe care DRC le
desfdsoara in prezent pe teritoriul Republicii Moldova, cu accent pe suportul acordat in
documentarea si asistenta juridica a persoanelor refugiate. DRC a evidentiat faptul ca face
parte din grupurile de lucru pe domeniul protectiei in cadrul Inaltului Comisariat al
Natiunilor Unite pentru Refugiati (UNHCR).

Tntrevederea de lucru a Avocatului Poporului cu membrii Comisiei Central-
Europene si Central — Asiatice pentru Politica Drogurilor3??

Avocatul Poporului a avut o intrevedere cu membrii Comisiei Central-Europene si
Central-Asiatice pentru Politica Drogurilor, aflati intr-o vizita oficiala in Republica
Moldova, in vederea schimbului de bune practici in domeniul politicii de droguri n
contextul integrarii europene. Partile au pus in discutie practicile statelor europene,
standardele privind protectia persoanelor drog-dependente, politicile nationale antidrog,
practica penald si contraventionald, precum si implicarea Institutiei Ombudsmanului in
protectia persoanelor din grupurile vulnerabile.

Grupul de lucru pentru drepturile omului intrunit la sediul din Bender al
misiunii OSCE in Moldova®?®

La 10 octombrie 2023 angajatii Oficiului Avocatului Poporului au participat la
sedinta grupului de lucru pentru drepturile omului, care s-a intrunit la sediul din Bender al

320 https://old2.ombudsman.md/news/situatia-privind-prevenirea-si-combaterea-violentei-impotriva-femeilor-si-violentei-
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Misiunii OSCE in Moldova. In cadrul reuniunii de lucru, angajatii Oficiului
Ombudsmanului au abordat subiecte legate de asigurarea drepturilor persoanelor cu
dizabilitati mintale, accesului la servicii medicale de calitate si unificarea abordarilor de pe
ambele maluri ale Nistrului in aplicarea standardelor internationale din acest domeniu,
respectarea dreptului privind libertatea de gandire, de constiintd si de religie in regiunea
transnistreand, respectarea drepturilor persoanelor refugiate care si-au gasit adapost
temporar in localitdtile din regiunea transnistreand in contextul rdzboiului din Ucraina.
Republica Moldova a devenit prima tard non-UE, care a acordat protectie temporara
persoanelor refugiate, insd aceasta practica pozitiva nu poate fi aplicatd refugiatilor din
regiunea transnistreana.

Independenta functionala si financiara a Oficiului Avocatului Poporului in
atentia Delegatiei Uniunii Europene®*

Avocatul Poporului a avut o intalnire cu reprezentatul Delegatiei Uniunii Europene,
Luigi Nicolo’ Segarizzi, pentru a discuta despre situatia drepturilor omului ca parte a
Dialogului dintre Uniunea Europeani si Republica Moldova. in cadrul acestei sedinte de
dialog, au fost abordate mai multe aspecte esentiale, referitoare la evolutia drepturilor
omului in Republica Moldova, cu accent pe dimensiunea transnistreand. Discutiile au inclus
subiecte precum monitorizarea 1n regiune, implementarea mecanismului de protectie a
persoanelor din regiune, functionarea mecanismului intern de stramutare, precum si
implementarea Strategiei Nationale in domeniul drepturilor omului.

Alegerile locale din 5 noiembrie — subiect de interes comun pentru Avocatului
Poporului si Misiunea de Observare a alegerilor a Oficiului OSCE pentru Institutii
Democratice si Drepturile Omului®?®

In cadrul sedintei cu Misiunea de Observare alegerilor a Oficiului OSCE pentru
Institutii Democratice si Drepturile Omului (ODIHR) au fost abordate mai multe aspecte
esentiale referitoare la ultimele modificari legislative in materie electorala, cat si evolutia
drepturilor omului in Republica Moldova. Discutiile au inclus subiecte precum initierea
procesului de monitorizare a procesului electoral prin raportare la respectarea
angajamentelor OSCE si a altor obligatii si standarde internationale pentru alegeri
democratice, inclusiv standardele legislatiei nationale. Un alt punct important de discutie s-
a referit la asigurarea respectdrii dreptului la vot a femeilor, a persoanelor cu dizabilitati si a
grupurilor vulnerabile.

Noi domenii de colaborare discutate de Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului cu reprezentantii Comitetului International al Crucii Rosii**®

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, Vasile Coroi si Adjuncta Avocatului
Poporului, Oxana Gumennaia, au avut o intrevedere cu Doris El Doueihy, Sefa Delegatiei a
Comitetului International al Crucii Rosii (International Committee of the Red Cross
(ICRC)). In cadrul acestei sedinte, au fost abordate mai multe aspecte esentiale referitoare

324 hitps://old2.ombudsman.md/news/independenta-functionala-si-financiara-a-oficiului-avocatului-poporului-in-atentia-
delegatiei-uniunii-europene/

325 hitps://old2.ombudsman.md/news/alegerile-locale-din-5-octombrie-subiect-de-interes-comun-pentru-avocatului-
poporului-si-misiunea-de-observare-a-legerilor-a-oficiului-osce-pentru-institutii-democratice-si-drepturile-omului/

326 https://old2.0mbudsman.md/news/noi-domenii-de-colaborare-discutate-de-avocatul-poporului-pentru-drepturile-
copilului-cu-reprezentantii-comitetului-international-al-crucii-rosii/
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la evolutia drepturilor omului in Republica Moldova. Discutiile au inclus subiecte precum
monitorizarea, implementarea mecanismului de protectie a persoanelor refugiate, solicitante
de azil si apatride, cat si a tuturor categoriilor de persoane care beneficiaza de o forma de
protectie.

Tntrevederea de lucru a Avocatului Poporului cu delegatia Bundestag-ului
german si cu ambasadoarea Republicii Federale Germania in Republica Moldova3®*’

Oficiul Avocatului Poporului a gazduit o Iintalnire constructivd cu delegatia
Bundestag-ului german, reprezentata de deputatii Knut Abraham si Dr. Jonas Geissler,
alaturi de Excelenta Sa, ambasadoarea Republicii Federale Germania in Republica Moldova,
Margret Uebber. In cadrul acestei intalniri, Avocatul Poporului, Ceslav Panico, si-a propus
sd ofere membrilor delegatiei germane o perspectiva detaliatd asupra rolului, functiei si
activitatilor desfasurate de Institutia Avocatului Poporului din Republica Moldova. A fost
expusd O prezentare detaliatd a mandatului, evidentiindu-se proiectele in desfasurare si
preocupdrile principale ale institutiei in contextul actual.

327 https://old2.ombudsman.md/news/intrevederea-de-lucru-a-avocatului-poporului-cu-delegatia-bundestag-ului-german-
si-ambasadoarea-republicii-federale-germania-in-republica-moldova/
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ANEXE

Date statistice privind respectarea drepturilor omului in 2023

Protectia persoanelor si contribuirea la repunerea in drepturi

Conform articolului 16 din Legea nr.52/2014 cu privire la Avocatul Poporului
(Ombudsmanul), una din atributiile Avocatului Poporului este receptionarea si examinarea
cererilor cu privire la incélcarea drepturilor si libertdtilor omului si remiterea, in termenele
stabilite, in scris a raspunsurilor la cererile depuse.

Cereri adresate Oficiului Avocatului Poporului in 2023

1200 1065
1000 862
800
600
400
203
0
Total cereri adresate OAP Cereri adresate Avocatului Cereri adresate Avocatului
Poporului Poporului pentru drepturile
copilului

Tn anul 2023, Oficiul Avocatului Poporului a inregistrat 1065 cereri. Din ele 862
(80%) au fost adresate Avocatului Poporului si 203 (20%) au venit in adresa Avocatului
Poporului pentru drepturile copilului. Astfel, in 2023 mentionam cresterea ratei acceptarii
cererilor adresate avocatilor poporului de 38% din totalul numarul cererilor adresate, in
comparatie cu rata cererilor acceptate in ultimii 3 ani - 28% in 2022, 25% in 2021.

Cereri adresate Oficiului Avocatului Poporului in 2019-2023
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996
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160



Totodata, Tn anul 2023 Oficiul Avocatului Poporului a receptionat 2389 de apeluri
telefonice si a primit in audientd 1552 persoane avand ca subiect de discutii pretinsele
drepturi incélcate. Din audienta au fost preluate in total 47 de cereri.

Din cele 862 adresate Avocatului Poporului, au fost acceptate spre examinare 287
cereri cu intreprinderea actiunilor procesuale in temeiul art.25 din Legea nr.52/2014. De
asemenea, au fost remise de Ombudsman, autoritatilor competente pentru a fi examinate
conform competentei 12 cereri. Alte 563 cereri au fost restituite de catre Avocatul Poporului
in temeiul art.18, 19, 20 din Legea nr.52/2014, n urma restituirii, Avocatul Poporului a
acceptat o cerere.

Cereri adresate Avocatului Poporului in 2023

12

@ Cereri acceptate spre examinare @ Cereri restituite B Remise altor institutii

In conformitate cu cererile receptionate de citre Avocatul Poporului, cele mai
frecvent invocate si pretinse incalcari ale drepturilor au constituit:

Drepturi pretins incilcate indicate in cererile adresate
Avocatului Poporului in 2023

Proces echitabil I 202
Securitatea si demnitatea personald I 167
Acces la informatic GGG 75
Munca si protectia muncii NN 62
Ocrotirea sanatatii GGG 50
Asistentd si protectoa sociald NN 53
Proprietatea privata I 32
Acces la teritoriu si procedurile de azil S 23
Dreptul la instruire mm 12
Libertatea persoanei mm 11
Altele I 166

0 50 100 150 200 250
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Din cele 287 de cereri acceptate spre examinare, in 61 de cazuri s-a constatat
incalcarea drepturilor si libertatilor omului, iar urmare a intervenirii Avocatului Poporului
60 de persoane au fost repuse n drepturi, totusi pe unele cazuri in care au fost constatate
probleme sistemice si inaintate recomandari este imposibil de numarat numarul persoanelor
repuse in drepturi, de ex. 1036 angajati ai sistemului medical au primit indemnizatia pentru
infectare la locul de munca; imbunatatirea conditiilor de pastrare si pregatire a alimentelor
in P.-17 Rezina; inlaturarea barierelor de comunicare intre detinuti si vizite (sticla prin care
se comunica); instruirea personalului medical privind eliberarea documentatiei sanatoriale;
imbunatatirea mecanismului de examinare a plangerilor parvenite de la pacienti de catre
comisiile de disciplina din cadrul institutiilor medicale. De asemenea, pe 118 de cazuri nu a
fost incalcat drepturile. La sfarsitul anului, 57 de cereri se mai aflau Tn proces de investigatie.

Pe parcursul anului 2023, Avocatul Poporului a solutionat 4 cazuri prin mediere, iar
8 cazuri au fost cu participarea in instanta de judecata. Totodata, Avocatul Poporului s-a
autosesizat pe 19 cazuri.

Contribuirea la dezvoltarea politicilor publice si a legislatiei

Avocatul Poporului a sesizat Curtea Constitutionala de 3 ori si a transmis 8 opinii Amicus
Curae iar o opinie a fost transmisa de cdtre Avocatul Poporului pentru drepturile copilului.
In total in anul de referintd au fost expuse 15 propuneri de perfectionare a legislatiei dintre
care 1 apartine Avocatului Poporului pentru drepturile copilului. Totodata, au fost elaborate
60 de opinii la proiecte de acte normative care contin 228 de recomandiri, iar 9 Opinii
la proiecte normative apartin la nivel local UTA Gagauzia, astfel 55 de recomandari au fost
luate in considerare. Tn acelasi timp, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a realizat
12 opinii la proiecte de acte normative care contin 29 de recomandari, 12 dintre
recomandarile Ombudsmanul copilului au fost luate in considerare (se refera doar la
recomandarile la actele normative-modificirile operate in anul 2023). In anul 2023,
angajatii OAP au participat la 11 grupuri de lucru soldate cu 50 sedinte, inclusiv domeniul
drepturilor copilului, 3 sedinte cu membrii Comisiei de la Venetia §i 11 participari la
dezbateri-consultari publice.

Contribuirea la dezvoltarea politicilor publice si a legislatiei

n 2021-2023
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Directia Drepturile Copilului

Tn anul 2023, in adresa Avocatului Poporului pentru drepturile copilului au parvenit

203 de cereri. Se atestda o crestere a numarului de adresari comparativ cu anii precedenti
(anul 2017 — 147 cereri; anul 2018 - 174 cereri; anul 2019 — 129 cereri; anul 2020 — 178
cereri; anul 2021 — 150 cereri; 2022 — 141 cereri).

Nr. de cereri parvenite in adresa Ombudsmanului Copilului

2023 203
2022
2021
2020
2019
2018
2017

141

150

178

129

174

147

Din numarul total de cereri, 126 au intrunit conditiile de admisibilitate si au fost
acceptate spre examinare. In privinta a 42 de cereri au fost emise decizii de respingere, iar
31 de cereri au fost restituite fara examinare, explicand petitionarului procedura pe care
acesta este In drept sd o foloseascd pentru a-si apara drepturile si libertatile. Din totalul
cererilor Tnregistrate, 4 au fost remise autoritatilor competente pentru a fi examinate conform
competentei.

Cereri
42
= Acceptate
4 — = Restituite
= Remise
31 126
Respinse

Urmare a examinarii cererilor parvenite in adresa Avocatului Poporului pentru
drepturile copilului, constatim ca drepturile invocate drept pretins incdlcate sunt
urmatoarele:
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Drepturi invocate Tn cereri

Dreptul la familie

Dreptul la educatie

60

Protectie fatd de abuz, violenta, neglijare

52

Protectie si asistenta sociald
Dreptul la sanatate

Dreptul la informare

Drepturi si libertati civile

Dreptul la justitie si proces echitabil
Dreptul la supravietuire si dezvoltare
Dreptul la viata privata

Dreptul la munca

Dreptul la proprietate

Dreptul laviata . 4

Dreptul la nume si cetdtenie . 1

34

In contextul atributiilor functionale, in scopul asigurarii respectarii drepturilor
copilului, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului este in drept sa actioneze din oficiu
pentru a asista copilul aflat in dificultate sau situatie de risc. Urmare a informatiilor aparute
n mass-media, retelele de socializare si apelurilor preluate de la ,,Telefonul Copilului”
(080011116), pe parcursul anului 2023, Ombudsmanul Copilului s-a sesizat din oficiu n
38 de cazuri, In care s-a atestat incilcarea urmatoarelor drepturi:

Drepturi pretins incilcate (sesizéiri din oficiu)

Protectie fata de violenta, abuz si neglijare
Dreptul la viata

Dreptul la protectie sociala

Protectie fata de violentad, abuz si hartuire sexuala
Dreptul la educatie

Dreptul la familie

Dreptul la nume si cetatenie

Dreptul la sdnatate

Dreptul la munca

Dreptul la libera circulatie

Dreptul la informare

Discurs de ura si protectie fata de discriminare

Pe parcursul anului 2023,

6
5
4

e 3

)

—— )

= 1

— 1

— 1

— ]

—1

Directia  Drepturile  Copilului  a

11

acordat

asistenta/consultanta informationala, inclusiv la ,,Telefonul Copilului”, gestionat de catre
Ombudsmanul Copilului (228 persoane), si audiente (30 persoane), pentru 258 persoane
(fiind preluate, din numarul total de cereri si sesizari din oficiu, 48 cereri si 10 Sesizari din
oficiu), fiind invocate urmatoarele drepturi:
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Drepturi invocate in cadrul acordarii asistentei informationale

Dreptul la familie 90
Dreptul la educatie 53
Protectie fata de violenta, abuz si neglijare 51
Dreptul la protectie si asistenta sociala 31

Dreptul la justitie si proces echitabil e 18
Dreptul la sdndtate e 14
Drepturi si libertati civile e 11
Dreptul la supravietuire si dezvoltare e 1g
Dreptul la nume si cetdtenie e 7
Protectie fata de discriminare . 4
Dreptul la libera circulatie — 3
Dreptul la informare . 5
Dreptullamuncd = 5
Dreptul la viata privatda . 4
Dreptul la proprietate . 4

Pe parcursul anului 2023, cu suportul UNICEF Moldova, au fost elaborate 4

rapoarte tematice: ,,Respectarea dreptului la educatie a copiilor de etnie roma’3?8,

,Exploatarea copiilor prin munca”®?°,  Asigurarea dreptului la educatie a copiilor cu
deficiente senzoriale”3% si ,Conditiile si alimentatia copiilor in spitalele din municipiul
Chisinau”. Un alt raport tematic realizat de catre Ombudsmanul Copilului in 2023 a fost

,Respectarea drepturilor copiilor strimutati din Ucraina”3*!,

In contextul elaboririi Rapoartelor tematice, precum si in procesul de examinare a
cererilor si sesizdrilor din oficiu, Ombudsmanul Copilului si Directia drepturile copilului au
mers Tn 37 vizite de monitorizare in institutii de invatamant, institutii medicale, institutii
de detentie, Structuri Teritoriale de Asistentd Sociald, Organe locale de specialitate in
domeniul invatamantului, Autoritati publice locale, Autorititi publice subordonate
Ministerelor, Organizatii neguvernamentale etc.

Vizite de monitorizare

Institutii de Tnvdtdmant 7
Structuri Teritoriale de Asistenta Sociald 6
ONG-uri 4
Institutii medicale 4
Organe locale de specialitate in domeniul invatamantului 4
Autoritati publice subordonate ministerelor 3

Penitenciare =e— )
Autoritdti publice locale m———— )
Altele 5

328 https://ombudsman.md/post-document/respectarea-dreptului-la-educatie-a-copiilor-de-etnie-roma/
329 https://ombudsman.md/post-document/exploatarea-copiilor-prin-munca/
330 https://ombudsman.md/post-document/asigurarea-dreptului-la-educatie-a-copiilor-cu-deficiente-

senzoriale/

331 https://ombudsman.md/post-document/respectarea-drepturilor-copiilor-stramutati-din-ucraina/
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De asemenea,

Directia drepturile copilului

a realizat 50 activitati de

informare/promovare a drepturilor copilului cu 1791 copii si profesionisti (pedagogi,

asistenti sociali, psihologi, medici, etc.).

Persoane participante la activititi de informare/promovare

417 I
368'

1006

= Copii
= Adulti si profesionisti

= Copii iImpreuna cu adulti

Numarul activitatilor de informare/promovare, pe tematici

Competentele APDC si respectarea drepturilor copiilor
Protectia copilului fata de violenta, abuz si neglijare
Respectarea dreptului la educatie a copiilor de etnie roma
Traficul de fiinte umane

Respectarea drepturilor copiilor pacienti
Intrunirea generala cu copiii ,,APDC, Maia Banarescu - 7
ani aproape de copii”
Conferinta internationald ,,Institutia APDC - 15 ani de
activitate”

Forumul National al Drepturilor Copiilor

I )5

I 13

I

Numarul persoanelor informate, pe tematici

Competentele APDC si respectarea drepturilor copiilor
Protectia copilului fata de violenta, abuz si neglijare
Respectarea dreptului la educatie a copiilor de etnie roma
Traficul de fiinte umane

Respectarea drepturilor copiilor pacienti
intrunirea generala cu copiii ,,APDC, Maia Banarescu - 7
ani aproape de copii”
Conferinta internationald ,,Institutia APDC - 15 ani de
activitate”

Forumul National al Drepturilor Copiilor

I 1034

I 302

s 115

s 80

s 80

s 100

s 70
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Activitati monitorizare si raportare

In anul 2023, sub egida Oficiul Avocatului Poporului au fost desfasurate 214 vizite.

Vizite de monitorizare si prevenitive desfasurate de OAP in 2023

Prevenirea Torturii (inclusiv CpPT) [INNNENEGEN 23
Drepturile copilului NG 37
Drepturile persoanelor refugiate si straine D e0
Vizite de documentare [N 39

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Pe parcursul anului de raportare au fost elaborate 57 de rapoarte, disponibile pe
pagina web www.ombudsman.md, dintre care:

Rapoarte elaborate de catre OAP in 2023

Drepturile
Rapoarte | Prevenirea | Drepturile | persoanelor Total
Generale Torturii copilului | refugiate si
strdine
Rapoarte Anuale 1 1
Rapoarte alternative
. . 4 4
(internationale)
e 23 2
monitorizare/vizite
R ial
apoarte speciale 4 5 6
Rapoarte tematice 16 5 ) 23
Total 5 43 5 4 57

Activitati de promovare a drepturilor si libertatilor omului
Oficiul Avocatului Poporului 2023

Pe parcursul anului 2023 au fost elaborate 3 pliante informative cu privire la
respectarea drepturilor persoanelor refugiate, mecanismul de prevenire a torturii, prevenirea
violentei in familie.

In perioada de referinti, OAP a lansat si s-a aliturat la 5 campanii de constientizare
cu privire la drepturile omului, 9 activitati de sensibilizare in contextul marcarii zilelor
internationale in domeniul drepturilor omului si a organizat 2 evenimente de nivel
international in contextul celor 25 de ani de activitate a Oficiului Avocatului Poporului si
15 ani de la instituirea Ombudsmanului copilului si 3 evenimente la nivel national,
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Forumul drepturilor omului, Forumul drepturilor copilului si incheierea mandatului de 7 ani
a Ombudsmanului copilului.

Activitati de promovare a drepturilor omului in 2023

evenimente internationale
evenimente nationale 3

activitdti de sensibilizare 9

campanii de constientizare 5

Oficiul Avocatului Poporului a fost mentionat de 5360 de ori in articole de stiri
publicate in presa nationald, ca rezultat a 220 de comunicate de presia, 4 buletine
informative ale Oficiului Avocatului Poporului, 17 interviuri acoperind diverse tematici
cu privire la drepturile omului si drepturile copilului si 67 de emisiuni televizate, 49 de
emisiuni radio.

Aparitii in mass-media

Emisiuni radio  me——— 49
Interviuri  — 17
Buletine informative m 4
Emisiuni televizate m———————————— 7

Comunicate de presa 220

0 50 100 150 200 250

in anul de referint, angajatii OAP au realizat 167 instruiri si sesiuni de informare
pe diverse domenii ale drepturilor omului, precum avertizorii de integritate, drepturile
pacientilor, prevenirea torturii, nediscriminare si tolerantd, prevenirea si combaterea
violentei impotriva femeilor si violentei domestice, drepturile copiilor si altele de care au
beneficiat in total 4938 de persoane.

Activitati de informare si instruire in domeniul drepturilor omului/copilului

in 2023
Avertizorii Drepturile | Drepturile Prevenire | Nediscriminar | Prevenirea si
de pacientilor | copiilor a torturii | e si toleranta combaterea
integritate violentei
Numar 14 2 50 32 10 10
activitati
Numar 663 51 1791 798 150 100
participanti

168



Din numarul total, in anul de referintd, Reprezentantele Oficiului Avocatului
Poporului au realizat in total 49 de activitati de promovare a drepturilor omului, in care au

beneficiat 1385 de persoane.

Activitati de informare si instruire in domeniul drepturilor omului / copiilor la nivel

regional in 2023
Balti Cahul Comrat Varnita
Numar activitati 11 7 25 6
Numar participanti 180 220 848 137
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Managementul Resurselor Umane 2023

Sub aspect structural, Oficiul Avocatului Poporului este constituit din Avocatul
Poporului si adjunctii sdi, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, Secretarul general,
subdiviziunile structurale si teritoriale. Conducerea generald a Oficiului este exercitata de
Avocatul Poporului, iar asigurarea activitatii organizationale si administrative a Oficiului
este in sarcina Secretarului general.

Structura organizatorica a Oficiului Avocatului
Poporului

SUBDIVIZIUNI STRUCTURALE

e Directia Politici Publice si Legislatie e Serviciul secretariat
¢ Directia Monitorizare si Raportare e Serviciul Juridic
e Directia Prevenirea Torturii e Serviciul Resurse Umane
e Directia Drepturile Copilului e Serviciul Suport Management
e Directia Gestionarea si Investigarea Intern
Cererilor e Serviciul Audit Intern
e Directia Promovarea Drepturilor e Sectia Financiar Administrativa

Omului si Comunicare

In teritoriu, activitatea institutionala este desfasurata prin cele 4 reprezentante:
e Reprezentanta Balti
¢ Reprezentanta Cahul
e Reprezentanta Comrat
e Reprezentanta Varnita

La sfarsitul anului 2023, in cadrul Oficiului Avocatului Poporului activau 47 de
persoane.

Numarul personalului OAP pe categoria functiei publice/postului

n 2023
Personal auxiliar (pa) wem 2
Personal de deservire tehnica ce asigura functionarea. . == 2
Personal incadrat in cabinetul persoanei cu functie de.. m=m 2

Functionari publici de executie (fpe)  ———————— ) 5
Functionari publici de conducere (fpc) . ———————— ]2
Functionari publici de conducere de nivel superior.. m 1
Persoane cu functie de demnitate publica (fdp) - 3
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Structura colectivului de salariati pe criteriu de gen

Analiza structurii colectivului de angajati evidentiaza faptul ca, potrivit criteriului de gen,
in cadrul institutiei predomina femeile, numarul acestora fiind de 27, fata de 20 de barbati.

Structura colectivului de salariati pe criteriu de gen

® O [ ] [ ]
® o o o @ @
Structura colectivului de salariati pe criteriu de varsta

Analiza structurii colectivului angajatilor pe categorie de varsta denotd egalitate in
intervalul de varsta a persoanelor de 26-30 de ani, cat si de 36-40 de ani; in ambele categorii
sunt angajate 9 persoane.

Nr. de salariati pe criteriu de varsta

9 9
7
6 6
4
3 I 3
20-25ani  26-30ani  31-35ani 36-40ani 41-45ani 46-50ani 51-63 ani Peste 63
ani

=
o

o N B OO ©

Pe parcursul anului 2023 Tn Oficiul Avocatului Poporului au fost angajate 6 persoane,
8 angajati si-au dat demisia, iar 25 de locuri sunt vacante.

30
25
20
15
10

=

0

Persoane angajate Persoane care si-au depus Locuri Vacante
demisia
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Bugetul Oficiului Avocatului Poporului Tn anul 2023

Tn conformitate cu limitele Bugetului de stat aprobat prin Legea 359/2022 pentru
anul 2023, pentru finantarea activitatii Oficiului Avocatului Poporului a fost preconizata
suma de 22528,5 mii lei, inclusiv 5000 lei pentru Restaurarea sediului Oficiului Avocatului
Poporului, din strada Sfatul Térii nr. 16, mun. Chisinau. Pe parcursul anului, au avut loc
rectificari ale Legii Bugetului de stat, prin majorarea sumei alocatiilor la unele capitole de
cheltuieli si micsorarea alocatiilor la alte capitole de cheltuieli, astfel suma precizata a fost
de 18113.1 mii lei. Aceste alocatii au fost distribuite pentru finantarea cheltuielilor la doua
componente:

e (00101 Controlul asupra respectarii drepturilor omului - suma de 17780.3 mii
lei, inclusiv 700 mii cu destinatia Investitii capitale in Restaurarea sediului
Oficiului Avocatului Poporului din str. Sfatul Tarii nr. 16, mun. Chisinau si

e 00453 Mecanismul National de prevenire a torturii - alocatii In suma de 332.8
mii lei.

Suplimentar, pe parcursul anului 2023 institutia a incheiat acorduri de colaborare cu
organizatii internationale Tn domeniul promovarii si protectiei drepturilor omului si a
acumulat donatii pentru realizarea activitatilor asumate In acordurile semnate de parti si
necesare realizarii mandatului Avocatului Poporului si a Avocatului Poporului pentru
drepturile copilului. Atragerea fondurilor de la donatori a fost necesara din considerentul ca
suma alocata din bugetul de stat nu era suficientd pentru realizarea activitatilor planificate
in Planul de dezvoltare strategica al institutiei pentru perioada 2023-2030, destinate pentru
realizarea mandatului sau. Astfel, Oficiul Avocatului Poporului, in urma semnarii
acordurilor de colaborare cu organizatiile internationale, a solicitat Ministerului Finantelor
majorarea sumei alocatiilor pentru cheltuieli cu 6689.0 mii lei, din contul veniturilor
colectate din donatii. Veniturile primite in anul 2023 din donatii au fost de la urmatoarele
organizatii:

e Inaltul Comisariat al Natiunilor Unite pentru Refugiati (UNHCR) — suma de 5705.8 mii
lei, pentru monitorizarea crizei refugiatilor si activitati de dezvoltare institutionala a
Oficiului Avocatului Poporului

e UNICEF — suma de 251.6 mii lei, pentru fortificarea capacitatilor institutiei
Ombudsmanului pentru drepturile copilului;

e Fundatia SOROS —sumade 731.6 mii lei pentru realizarea prevederilor contractului de
grant nr. G15134 din 30.09.2021, pentru implementarea proiectului ,,Carabinierii pentru
drepturile omului”.
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Finantarea Oficiului Avocatului Poporului, anul 2023

B Finantare din bugetul de stat
73%

M Finatare de la donatori 27%

Procentul de executare a bugetului Oficiului Avocatului Poporului la finele anului
2023 constituie 93.2 procente, iar nivelul de executare pe componente de cheltuieli este:

Denumirea cheltuielilor pe componente Precizat, Executat, 9% executare
mii lei mii lei
Controlul asupra respectarii drepturilor omului

Cheltuieli de personal 13084.4 12299 94

Servicii 9265.6 8569.3 925

Prestatii sociale 197 191.2 97.1

Alte chgltwell (taxe de membru n organizatii 350 3485 99.6

internationale)

Procurarea mijloacelor fixe 327.4 318.6 97.3

Procurarea stocurilor de materiale circulante 544.9 525.3 96.4

Cladiri in curs de executie Investitii capitale 700 588.9 84.1

Reconstructia sediului OAP str. Sfatul Tarii nr.16

Total pe componenta 24469.3 22840.8 93.3
Mecanismul national de prevenire a torturii

Remuneratia membrilor Consiliului MNPT (pentru 332.8 270.6 81.3

vizite si sedinte)

Total pe componenta 332.8 270.6 81.3

TOTAL 24802.1 231114 93.2

La capitolul ,,Investitii capitale” procentul de executare constituie 84.1 procente. in
cursul anului 2023 a avut loc procedura de achizitie publica a Serviciilor de elaborare a
proiectului si a costurilor de deviz pentru Reconstructia sediului institutiei din strada Sfatul
Tarii nr.16. Lucrarile de elaborare a proiectului sunt preconizate pentru a fi realizate in cursul
anilor 2023-2024. Initial din bugetul de stat pentru investitii capitale era preconizatd suma
de 5 min. lei, insa in cursul anului — cand a fost clar cuantumul mijloacelor ce poate fi
executat in 2023, Oficiul Avocatului Poporului a propus Ministerului Finantelor rectificarea
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Legii bugetului de stat reducerea alocatiilor institutiei la capitolul Investitii capitale cu 4300
mii lei.

La capitolul alte cheltuieli curente — Remuneratii achitate Consiliului pentru
Prevenirea Torturii - executarea constituie circa 81 procente. Realizarea vizitelor si
sedintelor membrilor Consiliului este in conformitate cu Planul de activitate al Consiliului
PT aprobat de Avocatul Poporului. Potrivit art. 30 din Legea cu privire la Avocatul
Poporului (Ombudsmanul) nr. 52/2014. retribuirea muncii membrilor Consiliului se
efectueaza in baza rapoartelor prezentate de acestia in urma efectuarii vizitelor, precum si
pentru prezenta efectiva la sedintele Consiliului.

La finele lunii septembrie 202,3 conform Acordului si din contul mijloacelor
financiare primite de la Oficiul Inaltului Comisar al Natiunilor Unite pentru Refugiati
(UNHCR) aavut loc Conferinta internationali dedicati implinirii a 25 ani de activitate
a Institutiei Nationale de Protectie a drepturilor Omului din Republica Moldova la care
au participat Ombudsmani sau reprezentanti ai acestora din multe tari si organizatii
internationale de protectie si promovare a respectarii drepturilor omului. In acest scop pentru
participantii de peste hotare au fost achizitionate bilete de avion, a fost organizata cazarea
participantilor, organizarea diverselor activitati de promovare a Republicii Moldova,
asigurarea transportului la si de la aeroport, organizarea Conferintei Internationale cu
asigurarea transmisiunii live, plata serviciilor de locatiune si catering, receptie oficiala si au
fost pregatite diverse materiale promotionale - setul participantului si alte materiale necesare
bunei organizari a acestei activitati. Majoritatea cheltuielilor au fost asigurate din contul
mijloacelor financiare primite de la UNHCR.

Totodata este important s mentiondm faptul cd unele activitati de promovare au fost
realizate cu finantare directd din partea partenerilor. Astfel, Forumul Drepturilor
Omului care a avut loc la finele anului 2023 si a fost organizat de catre Oficiul Avocatului
Poporului, a fost finantat din contul suportului financiar primit de la Oficiul Consiliului
Europei la Chisindu si a altor parteneri prin finantare directa din partea lor.

Tn anul 2023 a fost semnat Acordul de colaborare cu UNICEF Moldova pe durata
perioadei anilor 2023-2024. Acesta prevede atragerea expertilor in vederea analizei
respectarii  drepturilor copiilor din Republica Moldova, identificarii problemelor si
elaborarea rapoartelor tematice in acest scop si organizarea diverselor activitati de
promovare a respectdrii drepturilor copiilor. Astfel, cu suportul financiar din partea
UNICEF, la finele anului 2023 a avut loc Forumul anual al copiilor la care au fost prezenti
circa 70 participanti.

Pe parcursul anului finantarea activitatilor si a necesitatilor institutiei s-a efectuat
uneori operativ, iar uneori cu intarzieri, dar, in general, majoritatea platilor catre angajati,
bugetul de stat, datoriile fata furnizori au fost efectuate fara retineri. Atat pe parcursul anului,
cat si la finele anului, datorii cu termen de achitare expirat nu sunt.
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In dinamica sumele alocate finantarii institutiei sunt reprezentate astfel:

Finantarea Oficiului a Avocatului Poporului in dinamici (2019-2023)

14000
12000 //
8000
¢ / /
6000 /
4000 >
B /\
2000
0 > ‘#;‘Q
2019 2020 2021 2022 2023
==¢=Cheltuieli de personal
=== Bunuri §i servicii
=== Procurarea mijloacelor fixe si a materialelor circulante
==é=Taxe de membru in organizatii internationale
=== Salarizarea membrilor Consiliului MNPT
==0=Reconstructia sediului OAP str. Sfatul Tarii nr.16
Iar in cifre situatia este urmatoarea:
Denumirea alocatii, mii lei 2019 2020 2021 2022 2023
Controlul asupra respectarii drepturilor omului
Remunerarea muncii angajatilor,
contributii de asigurari sociale de 7218.1 7856.6 8657.1 10987.8 13084.4
stat obligatorii si prestatii sociale
Bunuri si servicii 4740.8 3623.3 3226.8 6559.5 9462.6
Procurarea mijloacelor fixe si a
materialelor circulante 1273.9 5%4.3 4%9.9 607.7 872.3
Taxe de membru in organizafii 224.2 229.5 231.0 249.9 350
internationale
Reconstructia sediului OAP str.
Sfatul Térii nr.16 i ) ) 3500 700
Total pe componenta 13457.0 12263.7 12574.8 21904.9 24469.3
Mecanismul national de prevenire a torturii
Bunuri si servicii 60 56.4 - - -
Remuneratia memt?r?lor Consﬂmlm 289 2 163.4 172.4 249 6 3328
MNPT (pentru vizite si sedinte)
Procurarea mijloacelor fixe si a 20 i
materialelor circulante
Total pe componenta 349.2 239.8 172.4 242.6 332.8
Total alocatii 13806.2 12503.5 12747.2 22147.5 24802.1
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La compararea in dinamica a sumei alocatiilor, observam ca avem cresterea sumei
alocatiilor la componenta Cheltuieli de personal - care se explica prin cresterea valorii de
referintd si alocarea mijloacelor financiare suplimentare pentru finantarea unor posturi de
munca si la componenta Bunuri si servicii - care se explica prin cresterea sumei alocatiilor
din contul mijloacelor financiare atrase de la donatori.

Analiza cheltuielilor efective ale Oficiului Avocatului Poporului in anul 2023

Pe parcursul anului 2023 Oficiul Avocatului Poporului a avut cheltuieli in suma de
23103.4 mii lei.

Distribuirea cheltuielilor Oficiului Avocatului Poporului
Tn anul 2023, %

m Cheltuieli de personal 53.1%

® Bunuri si servicii 34.2%

m Cheltuieli privind consumul de materiale circulante 2.5%
m Cheltuieli privind deprecierea activelor 6.7%

= Taxe de membru in organizatii internationale 1.5%

= Remuneratii membrilor MNPT 1.1%

Indemnizatii, prestatii sociale 0.8%

Acestea pot fi grupate in:

» Cheltuieli de personal - circa 53.1% din totalul de cheltuieli si includ cheltuieli pentru
retribuirea muncii angajatilor si plata contributiilor sociale obligatorii in bugetul de
stat. Salarizarea angajatilor se efectueaza conform Legii salarizarii 270/2018.

» Cheltuieli pentru bunuri si servicii - circa 34.2% din totalul cheltuieli si includ
cheltuieli pentru intretinerea sediului institutiei — plata energiei electrice, termice,
apa, servicii de pazd, servicii de locatiune, servicii de telefonie, de reparatii, de
transport, curatenie, contractare de experti in diverse domenii, servicii de instruire,
servicii de traducere, deplasari, alte activitati pentru realizarea mandatului
Avocatului Poporului si a Avocatului Poporului pentru drepturile copilului. Multe
dintre aceste cheltuieli au fost finantate din contul donatiilor primite de la partenerii
de dezvoltare — UNHCR, UNICEF, fundatia SOROS s.a

» Cheltuieli privind consumul materialelor circulante - circa 2.5 % in totalul cheltuieli
(combustibil, marfuri de gospodarie, rechizite de birou, piese de schimb, materiale
promotionale, materiale informative s.a.)
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Cheltuieli privind deprecierea activelor - circa 6.7% in totalul de cheltuieli si includ
cheltuieli privind uzura mijloacelor fixe si amortizarea activelor nemateriale.

Taxe de membru in organizatii internationale - circa 1.5 % din totalul de cheltuieli.
Se explica prin faptul ca Oficiul Avocatului Poporului are calitatea de membru cu
drept de vot in mai multe institutii internationale de protectie a drepturilor omului,
avand obligativitatea de achitare anuala a cotizatiilor de membru.

Remunerarea membrilor Consiliului MNPT- circa 0.8% din totalul de cheltuieli
(plata remuneratiei membrilor Consiliului pentru prevenirea torturii pentru vizite si
sedinte). Membrii Consiliului pentru prevenirea torturii sunt independenti in
procesul de planificare si realizare a numarului de sedinte si a numarului de vizite.
Plata remuneratiei lor este conform numarului efectiv de vizite si sedinte.

Analizand partile componente ale cheltuielilor, putem concluziona ca cota cea mai

mare in totalul de cheltuieli o reprezinta cheltuielile pentru retribuirea muncii personalului.
Cu toate ca in cursul anului 2023 numarul mediu de persoane angajate a fost de circa 2/3
din totalul de personal conform statelor, oricum, acestia, cu cheltuieli minime, au reusit sa
fie vizibili si sd realizeze o mare parte a activitdtilor pe mandat, in scopul sporirii vizibilitatii
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Recomandarile Avocatului Poporului

Recomandari adresate institutiilor - statului 83 de recomandari
Parlamentul - 2

Guvernul - 6

Ministerul Justitiei - 14

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale - 11
Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii -1
Ministerul Sanatatii -13

Ministerul Afacerilor Interne - 8

Ministerul Mediului- 1

Consiliul Superior al Magistraturii -1

Compania Nationala de Asigurari in Medicina -1
Biroul National de Statistica -1

Ministerul Apararii -8

Procuratura Generala -3

Consiliul Superior al Procurorilor- 1

Administratia Nationald a Penitenciarelor -5
Inspectoratul General al Politiei -4

Inspectoratul General al Politiei de Frontiera- 1
Inspectoratul General pentru Migratiune- 2

Recomandari pentru Parlament:

1. Sa asigure respectarea mecanismului de transparentd decizionald (si participativitate
in luarea deciziilor), astfel incat acesta sa permita tuturor doritorilor sa participe in
termeni proximi la procesul de avizare a actelor normative.

2. Sa intreprinda masuri holistice drepturilor omului, astfel incat Institutia Nationala a
Drepturilor Omului din Republica Moldova - Oficiul Avocatului Poporului, s poata
monitoriza neconditionat toate institutiile privative de libertate din stinga Nistrului.

Recomandari pentru Guvern:

1. Saasigure ca la elaborarea proiectului de rectificare a Legii bugetului de stat pentru
anul 2024 sa fie alocate sursele financiare necesare pentru incadrarea unitatilor de
personal alocate Oficiului Avocatului Poporului in Legea 52/2015 privind Avocatul
Poporului.

2. Saasigure ca la elaborarea Cadrului Bugetar pe termen mediu pentru anii 2025 -2027
si Legii bugetului de stat pentru anul 2025 se vor lua in considerare necesitatile reale
de finantare ale Oficiului Avocatului Poporului (inclusiv surse suficiente pentru
reconstructia si extinderea Sediului Avocatului Poporului).

3. S& asigure ca In domeniul incluziunii romilor, autoritdtile aloca fonduri
corespunzatoare pentru a mari semnificativ numarul de mediatori comunitari si
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pentru a dezvolta o politica adecvata pentru recrutarea si retinerea mediatorilor
comunitari, asigurandu-se ca acestia beneficiaza de conditii bune de munca.

Sa asigure respectarea mecanismului de transparenta decizionala (si participativitate
in luarea deciziilor), astfel incat acesta sa permita tuturor doritorilor sa participe in
termeni proximi la procesul de avizare a actelor normative.

Autoritatile sa consolideze mecanismele interne de protectie a Avertizorilor de
integritate.

Sa asigure cd va exclude oricare impedimente si conditionari din partea autoritatilor
nationale, de ordin practic sau legislativ, care afecteazd in mod direct accesul la
procedurile de azil si, respectiv, la drepturile care deriva din acestea pentru
persoanele refugiate, aflate pe teritoriul Republicii Moldova.

Recomandari pentru Ministerul Justitiei:

1.

10.

Sa initieze procesul de modificare a Legii 52/2014, in corespundere cu
recomandarile transmise din partea Sub-Comitetului pentru acreditare al Aliantei
Globale a Institutiilor Nationale a Drepturilor Omului, inclusiv pentru
implementarea integrald a recomandarilor Comisiei de la Venetia.

Séa dezvolte un cadrul legal in domeniul egalitatii LGBTIQIA+, cu reglementarea
explicitd a conditiilor si a procedurii privind recunoasterea legala a genului si sa
stabileasca orientari clare cu privire la acordarea asistentei medicale de afirmare a
genului.

Sa initieze procesul de modificare a art. 21 din Legea 148/2023 privind accesul la
informatiile de interes public, In vederea aplicarii unui mecanism alternativ sau
adaptat, in scopul asigurarii tuturor persoanelor accesul la informatia de interes
public.

Sa asigure respectarea mecanismului de transparentd decizionala (si participativitate
in luarea deciziilor) astfel incat aceasta sa permita tuturor doritorilor sa participe in
termeni proximi la procesul de avizare a actelor normative.

Sa impulsioneze activitatile de prevenire si combatere a subculturii criminale prin
masuri prompte si eficiente, in conformitate cu recomandarile nationale si
internationale.

Sa consolideze mecanismul de supraveghere a detinutilor impotriva oricaror forme
de violenta.

Sa elaboreze o Strategie complexd de Ingrijire a sdnatitii mintale in sistemul
penitenciar.

Sa asigure sistemul penitenciar cu personal competent, profesionist si bine motivat,
inclusiv n contextul aplicarii sistemului progresiv de executare a pedepsel.

Sa revizuiasca mecanismul juridic de sanctionare a condamnatilor pentru actele de
violenta intentionate, comise fata de angajatii sistemului — reprezentanti ai Statului.
Sa majoreze substantial bugetul ANP, in vederea asigurdrii conditiilor demne in toate
institutiile penitenciare.
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11.

12.

13.

14.

Sa elaboreze Instructiuni clare privind utilizarea fortei fizice si a mijloacelor speciale
in spatiile inchise, la aplicarea negocierilor, la medierea conflictelor, precum si sa
doteze sistemul penitenciar cu mijloace speciale sigure.

Sa intervind pe langd agentii economici 1n vederea onordrii angajamentelor
contractuale asumate fata de persoanele ce au muncit in detentie si fata de institutiile
penitenciare, pentru a evita munca fortatad a detinutilor.

Sa adopte politici de protectie, ingrijire demna a persoanelor varstnice 1n detentie,
in conformitate cu Rezolutia 24/20 a Adunarii Generale a ONU din 08 octombrie
2023.

Sa elaboreze norme de aplicare a prevederilor legale despre tratamentul prin
constrangere (riguros si obisnuit), sa decida cu privire la statutul persoanelor aflate
in Sectiile nr.9, 10 si 11 ale SCP Chisinau.

Recomandari pentru Ministerul Muncii si Protectiei Sociale:

1.

Sa elaboreze un Plan de actiuni in vederea implementdrii Recomandarilor
Comitetului GREVIO, emise 1n urma evaludrii initiale a statului.

Sa elaboreze un set de indicatori statistici, dezagregati si comprehensivi, in domeniul
prevenirii $i combaterii violentei impotriva femeilor si a violentei domestice.

Sa initieze procesul de modificare a Legii nr. 45 din 1 martie 2007 cu privire la
prevenirea si combaterea violentei domestice, in corespundere cu recomandarile
Comitetului GREVIO.

Sa asigure ajustarea Legii privind sistemul public de pensii nr. 156/1998, Hotararii
cu privire la aprobarea Listei locurilor de munca incadrate in conditii deosebite, n
temeiul careia se acorda pensie pentru limita de varsta in conditii avantajoase,
precum si ajustarea Instructiunii privind modul de aplicare a Listei si de confirmare
a stagiului special nr. 256/2018.

Sa adapteze normele ce limiteazd beneficiarii de alocatii lunare de stat pentru
anumite merite fata de stat, care si-au stabilit domiciliul in strdindtate, pentru ca
acestia sa beneficieze in continuare de alocatiile respective.

Sa asigure ratificarea prevederilor din articolul 4 al Cartei Sociale Revizuite
referitoare la salarizarea echitabila.

Sa adapteze institutiile de plasament la necesitdtile fizice si intelectuale ale
rezidentilor, inclusiv caile de acces.

Sa elaboreze si sa pund in practicad strategii de remediere a conflictelor/ violentei
intre rezidenti, inclusiv s prioritizeze angajamentul de protectie a persoanelor cu
efectivd a acestora impotriva oricdror forme de abuz, inclusiv prin crearea unor
mecanisme specializate de protectie in acest sens.

Sa majoreze numarul angajatilor in AGSSSI si centrelor de plasament, inclusiv prin
angajarea sau contractarea serviciilor alternative de ocupare, educare si socializare a
rezidentilor, precum si de acordare a suportului medical, terapeutic, ergoterapeutic,
etc. pentru rezidenti.
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10.

11.

Sa coreleze pachetul minim de servicii sociale a beneficiarilor de protectie temporara
cu normele legale privind serviciile sociale, pentru a include beneficiarii de protectie
temporara in categoriile eligibile pentru masuri de asistenta sociala.

Sa elimine practicile discriminatorii la orice etapa de prestare a serviciilor destinate
persoanelor refugiate si sd asigure mecanisme de protectie impotriva actiunilor de
hartuire sexuala sau a altor forme de violenta in baza de gen.

Recomandari pentru Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii:

1.

Sa asigure si in 2024 continuarea procesului de tranzitie si armonizare a impactului
reformei asupra fostilor titulari de patente, prin informare, suport si mentorat (la
nevoie), prioritar in teritoriu si pentru persoanele in etate sau cu dizabilitati.

Recomandari pentru Ministerul Sanatatii:

1.
2.

S

10.
11.

12.

13.

Sa elaboreze Strategia nationala in domeniul e-sanatatii.

Sa asigure consolidarea cadrului national in vederea interzicerii comercializarii
produselor cu continut de nicotina, indiferent de forma si tipul produsului, Tn afara
spatiilor special autorizate.

Sa asigure crearea /diversificarea campaniilor de diminuare a consumului de alcool
si a substantelor cu continut de nicotina.

Sa asigure elaborarea unui studiu cantitativ si calitativ privind evaluarea dotarii cu
echipamentul si ustensilele necesare a tuturor unitatile care ofera servicii de sanatate
sexuala.

Sa asigure elaborarea unei Strategii de planificare familiala.

Sa elaboreze legea privind malpraxisul.

Sa elaboreze un concept, la nivelul institutiilor medicale de toate tipurile, privind
receptionarea, analiza si formularea raspunsurilor la cererile/pretentiile pacientilor
prin prisma abordarii bazate pe drepturile omului.

Sa asigure diseminarea si aplicarea setului de indicatori statistici sensibili drepturilor
omului, in domeniul sanatatii, in toate institutiile subordonate.

Sa fortifice procedura de monitorizare a implementarii in baza ,,Raportului special
Monitorizarea respectarii drepturilor pacientilor plasati la tratament prin
constrangere cu caracter medical”.

Sa elaboreze Strategii de gestionare a situatiilor de criza In institutiile psihiatrice.
Sa elaboreze norme de aplicare a prevederilor legale privind tratamentul prin
constrangere (riguros si obisnuit), sa decida cu privire la statutul persoanelor aflate
in Sectiile nr.9, 10 si 11 ale SCP Chisinau.

Sa dezvolte alte forme de tratament pentru persoanele cu dizabilitati mintale, care
sa fie aplicate Tn comunitate sau in mediul lor de origine, minimalizand spitalizarea
silita.

Sa realizeze in termeni rezonabili armonizarea cadrului legal privind serviciile
medicale, pentru a remedia orice diferente de tratament inechitabil si a asigura
accesul la obtinerea unei asigurari medicale individuale pentru solicitantii de azil,
beneficiarii de protectie temporara si apatrizi.
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Recomandari pentru Ministerul Afacerilor Interne:

1. Sa monitorizeze implementarea Programului national de adaptare la schimbérile
climatice, iar la necesitate, sa intervind cu suportul necesar catre autoritatile de
implementare, inclusiv prin prisma Obiectivului specific 3: Extinderea bugetarii pentru
adaptarea la schimbarile climatice si sporirea rezilientei, precum si sa elaboreze si sa
faca publice rapoartele de monitorizare.

2. Sa dispund aplicarea instructiunilor legale pentru ca inregistrarea si raportarea oricaror
cazuri de leziuni/violente/ acte de rele tratamente la retinerea persoanei si detentia
acesteia, sa fie in conformitate cu normele CPT si Ordinul comun al PG 77/2013 .

3. Sa dispunad institutiilor subordonate s implementeze corect si conform sugestiilor CPT
continutul examindrilor medicale, in special, In partea ce tine de alegatii de rele
tratamente in detentie sau la retinere.

4. Sa identifice un mecanism corect si clar de raportare a actelor de rele tratamente, a
abuzurilor, a aplicarii fortei fizice si a mijloacelor speciale.

5. Sa elaboreze Metodologii sau reglementdri clare cu privire la interventia angajatilor
politiei in cazurile de retinere a persoanelor cu tulburdri mintale/ dizabilitati /stare
alcoolicd/narcotica, etc., In vederea prevenirii abuzurilor fatd de acestea si protectiei
angajatilor MAL.

6. Sa instituie un proces de informare a Avocatului Poporului despre cazurile de deces,
suicid, maltratare sau alte forme de abuz in activitatea sistemului politienesc, n
conformitate cu angajamentele internationale de prevenire si eradicare a torturii si pentru
a asigura mecanismul de protectie al angajatilor politiei.

7. Sa majoreze bugetul pentru actiunile de returnare fortatd si operatiunile de readmisie.

8. Saachizitioneze echipamente specializate de siguranta si protectie non-ofensive, folosite
in actiunile de returndri fortate.

Recomandari pentru Ministerul Mediului:

1. S& monitorizeze implementarea Programului national de adaptare la schimbarile
climatice, iar la necesitate, sa intervina cu suportul necesar catre autoritatile de
implementare, inclusiv prin prisma Obiectivului specific 3: Extinderea bugetarii
pentru adaptarea la schimbadrile climatice si sporirea rezilientei, precum si, sa
elaboreze si sa faca publice rapoartele de monitorizare.

Recomandari pentru Consiliul Superior al Magistraturii:
1. S& urgenteze procesul de elaborare a Regulamentului de selectie si evaluare a
candidatilor la functia de judecator, pana la investirea noului F de Selectie din cadrul
CSM-ului.

Recomandari pentru Compania Nationala de Asigurari in Medicina:

1. Sa asigure crearea/diversificarea campaniilor de diminuare a consumului de alcool
si a substantelor cu continut de nicotina.
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Recomandari pentru Biroul National de Statistica:

1.

Sa elaboreze un set de indicatori statistici, dezagregati si comprehensivi, in domeniul
prevenirii si combaterii violentei impotriva femeilor si a violentei domestice.

Recomandari pentru Ministerul Apararii:

1.

Sa elaboreze un sistem/mecanism ce ar permite asigurarea transparentei efective a
procesului de recrutare si a procesului de organizare a exercitiilor militare pentru
rezervisti.

Sa elaboreze o strategie de prevenire a actelor de violentd si abuzuri de orice tip n
randul soldatilor 1n termen si din partea subofiterilor.

Sa asigure ca orice leziune, trauma sau alt incident grav, cauzat in timpul executarii
serviciului militar pe timp de pace, pe motive de razbunare, abuz, violenta sau alte
forme violente si de pedeapsa este inregistrat, investigat prompt si eficient, iar
agresorii trasi la raspundere.

Sd asigure cd mecanismele de protectie a militarilor ce denunta faptele de abuz sa fie
eficiente, sigure si functionale. In aceeasi ordine de idei, militarii prin contract
trebuie sd aiba suficiente parghii de control si supraveghere.

Sa instituie Serviciul psihologic in directii specializate, in afara Serviciilor medical-
militare, ca entitati separate, cu atributii delimitate si independente, inclusiv ca
mecanism de prevenire a formelor de abuz 1n unitatile militare.

Sa informeze Avocatul Poporului despre toate cazurile de deces, tentative de suicid,
suicid, acte de violenta intre militari si fata de militari; sd informeze despre leziuni,
traume, relatii neregulamentare, cu indicarea datei, orei, circumstantelor incidentului
st actiunilor intreprinse de unitatea militara in scopul remedierii situatiei, fara a face
trimitere la Nomenclatorul 411/2010 privind informatiile atribuite la secret de stat ca
motiv de neinformare, or aceste date nu sunt atribuite la secretul de stat.

Sa revizuiasca programele de instruire militard prin diversificarea domeniilor de
instruire militara, prin utilizarea tehnicilor si tacticilor moderne de predare a
disciplinei militare, cu instrumente, exercitii si strategii militare, antrenamente si
tactici moderne.

Sa dispuna personalului medical din unitatile medicale sa inregistreze si sd raporteze
toate leziunile militarilor in termen, cu informarea imediatd a procurorului.

Recomandari pentru Procuratura Generala:

1.

Sa consolideze Biroul Antitorturd n calitate de mecanism eficient de combatere a
torturii si relelor tratamente.

Sa investigheze eficient toate informatiile despre leziuni/ rele tratamente,
comunicate de izolatoarele de detentie preventiva; acelasi tip de informatii, urmare
a proceselor de retinere a persoanelor; inclusiv legalitatea interventiilor politiei fata
de organizatorii si participantii la protestele anti-guvernamentale.
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3.

Sa identifice un mecanism corect si clar de raportare a actelor de rele tratamente, a
abuzurilor, a aplicarii fortei fizice si mijloacelor speciale.

Recomandari pentru Consiliul Superior al Procurorilor:

1.

Sa consolideze Biroul Antitortura in calitate de mecanism eficient de combatere a
torturii si relelor tratamente.

Recomandari pentru Administratia Nationala a Penitenciarelor:

1.

Sa impulsioneze activitatile de prevenire si combatere a subculturii criminale prin
masuri prompte si eficiente, in conformitate cu recomanddrile nationale si
internationale.

Sa dezvolte un complex de instruire a personalului penitenciar, in vederea
consolidarii capacitatii acestora pentru evaluarea riscului de dezvoltare al unui
comportament de autovatamare a detinutilor.

Sa asigure sistemul penitenciar cu personal competent, profesionist si bine motivat,
inclusiv in contextul aplicarii sistemului progresiv de executare a pedepsei.

Sa revizuiasca mecanismul juridic de sanctionare a condamnatilor pentru actele de
violentd intentionate, comise fata de angajatii sistemului — reprezentanti ai Statului.
Sa examineze oportunitatea dotarii Centrului de Instruire cu un tip specializat si
specific de amenajari / sali echipate cu simulatoare pentru antrenamentul angajatilor
privind uzul de arma, de forta fizica si a mijloacelor speciale conform necesitatilor
si sd amenajeze terenuri improvizate pentru exercitii tactice si simulari de prevenire
a dezordinilor.

Recomandari pentru Inspectoratul General al Politiei:

1.
2.

Sa elaboreze un Plan de reducere a relelor tratamente si a abuzurilor in politie.

Sa dezvolte mecanismele interne din cadrul sistemului politiei, astfel ca perioada de
detentie provizorie stabilita de lege (72 ore) sa fie respectata in toate cazurile, or
aceasta reprezintd una dintre garantiile fundamentale la retinere si detentie
preventiva.

Sa amenajeze camere de retinere temporara in inspectoratele de politie.

Sa asigure realizarea examindrii medicale a retinutilor cu privire la leziuni/ alte
alegatii si sa raporteze orice caz de abuz la retinere.

Recomandari pentru Inspectoratul General al Politiei de Frontiera:

1.

Sa instituie Registre de evidenta a persoanelor retinute si Registre antitortura la PTF
si SPF si sa raporteze OAP toate incidentele privind leziunile, aplicarea fortei si a
mijloacelor speciale, retinerii peste termenul de 6 ore a persoanelor, cét si despre
vatamari sau atacuri asupra angajatilor.

Recomandari pentru Inspectoratul General pentru Migratiune:

1.

Sa instruiasca personalul privind tehnicile de comunicare si aplicare uzului de a
fortd In procesul de actiuni de returndri fortate si sa asigure pentru strdini un

184



mecanism eficient de plangeri impotriva formelor de abuz (CPTS si subdiviziunile
IGM).

Sa organizeze un proces de comunicare continud a OAP despre inregistrarea,
raportarea, anchetele interne si comunicarea faptelor despre violenta, deces, suicide,
tentative de suicid, abuzuri din partea angajatilor IGM asupra persoanelor strdine
retinute/ aflate in custodie, indiferent de perioade si invers, despre incidente pe
efectiv, aplicarea fortei fizice si a mijloacelor speciale, leziuni, sau acte de rele
tratamente, etc ce au avut loc la retinerea de facto, in spatiul public sau in orice alt
spatiu/ loc, in mijloacele de transport sau n alte unitati speciale/ private, sau in orice
alt spatiu pentru plasament/ detentie pe perioade scurte.

Recomandarile Avocatului Poporului pentru drepturile copilului

62 de recomandari adresate institutiilor statului
Ministerul Afacerilor Interne - 2

Ministerul Justitiei - 3

Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale -1

Procuratura Generala -1

Ministerul Sanatatii - 8

Ministerul Educatiei si Cercetarii - 25

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale -12
Administratia Nationald a Penitenciarelor - 3
Curtea Suprema de Justitie - 1

Uniunea Nationald a Executorilor Judecétoresti - 1
Agentia Servicii Publice - 3

Biroul Politici de Reintegrare - 2

Recomandiri pentru Ministerul Afacerilor Interne:

1.

Sa elaboreze un document vizionar care ar oferi o combinatie de masuri pe mai multe
niveluri, cu indicarea parcursului, conexiunilor si responsabilitatilor tuturor actorilor
implicati in asigurarea/cresterea sigurantei rutiere, In asa mod, ca s se obtina o
viziune complexd/multilateralda a problemei. Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului recomanda in calitate de document de pornire raportul tematic ,,Dreptul la
viata, sanatate, siguranta si securitate in traficul rutier”.

Sa revizuiasca unele prevederi din Hotdrarea Guvernului nr. 21/2023 privind
acordarea protectiei temporare persoanelor stramutate din Ucraina, in special:

e pct. 1, prin extinderea categoriei de persoane eligibile pentru protectia
temporard cu includerea “’persoanelor terte non-ucrainene si apatrizilor care
dovedesc ca au rezidenta legald in Ucraina, in baza unui permis de sedere
permanent emis in conformitate cu legislatia ucraineand si care nu se pot
intoarce 1n siguranta in tara sau in regiunea de origine”;
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99 ege vy

e pct. 17 pct. 17, prin excluderea sintagmei “in limitele posibilitatilor
sistemului educational”.

Recomandari pentru Ministerul Justitiei:
contraventionala sau penala a cadrelor didactice care aplica violenta fata de copii, cu
privarea de dreptul de a activa in sectorul educatie pentru o anumitad perioadad de
timp, proportionald gravitatii faptei;

2. Sa modifice Codul Penal pentru a oferi claritate si previzibilitate in aplicarea art.
166 ,Tortura, tratament inuman sau degradant” profesionistilor din sectorul
educatie;

3. Saintreprinda masuri pentru evaluarea cadrului normativ, prin prisma jurisprudentei
CtEDO si a reglementarilor altor tari, in scopul asigurarii echitdtii si plenitudinii
procedurilor vizand stabilirea domiciliului copilului, referindu-se, in mod special, la
diversificarea masurilor de asigurare a actiunii, organizarea sedintelor preparatorii
de consiliere psihologica cu copiii sau cu parintii acestora , implicarea mai multor
servicii sociale sau solicitarea asistentei psihiatrilor sau psihologilor pentru copii ,
recurgerea la medierea familiala , in vederea facilitdrii contactului dintre parinti,
parinti si copii.

Recomandari pentru Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale:
1. Saintervina cu initiativa de a fi inspectate toate obiectele industriale de extragere a
zacamintelor, pentru a asigura o abordare sistemica incidentului produs in perimetrul
minier al SA ”Cariera Micauti”.

Recomandari pentru Procuratura Generala:
1. Sa declanseze masuri in ordinea controlului ierarhic, pentru a asigura anchete
efective si adecvate 1n fiecare caz de deces a copiilor pe terenurile de joaca.

Recomandari Ministerul Sanatatii:

1. Sa revada metodologia de calcul a cheltuielilor pentru cazul tratat si majorarea
acestora in contextul scumpirilor. In prezent, directorii institutiilor medicale declara
ca sunt nevoiti sd economiseascd pe alte linii bugetare ca sa acopere cheltuielile
cazurilor tratate.

2. Saidentifice solutii de cooptare a medicilor specialisti pentru examinarea pacientilor
cu tuberculoza in incinta Spitalului Clinic Municipal de Ftiziopneumologie, astfel
incét acestia sa nu fie transportati in alte institutii medicale.

3. Sa adopte masuri pentru prevenirea riscurilor pentru copii, derivate din activitatea
Dispensarului Republican de Narcologie pe teritoriul Spitalului Clinic Municipal de
Ftiziopneumologie.

4. Sa evalueze starea in vederea efectudrii reparatiei capitale a Spitalului Clinic
Municipal de Ftiziopneumologie, inclusiv a blocului alimentar, a sectiei de copii, cu
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dotarea acestora cu echipamentul necesar (echipament medical, de preparare a
hranii, echipament necesar procesului educational). Adaptarea rezonabild pentru

5. Sa informeze copiii si reprezentantii legali ai acestora, intr-un mod accesibil lor,
despre diagnoza si etapele tratamentului, cu oferirea de suport psiho-emotional
copiilor pe tot parcursul aflarii lor in spital, iar, in functie de gravitatea
diagnosticului, si la momentul comunicarii acestuia.

6. Saasigure accesul echitabil la servicii de prevenire, depistare, tratament si reabilitare
a persoanelor cu deficiente de vaz si auz.

7. Sa dezvolte programe de tratament si reabilitare a copiilor cu tulburdri de conduita,
in cadrul Centrelor Comunitare de Sanatate Mintala si Youth Klinics.

8. Sa extinda lista serviciilor medicale acordate gratuit copiilor beneficiari de protectie
temporara, 1n cadrul asistentei medicale specializate de ambulator.

Recomandari pentru Ministerul Educatiei si Cercetarii:

1. Sa institutionalizeze in localitatile dens populate de romi un mecanism de cooperare
intersectoriald intre OLSDI/APL II, primari (autorititile tutelare locale)/APL I,
parinti romi si mediatori comunitari romi, n procesul de scolarizare obligatorie
integrala a copiilor de etnie Roma, inclusiv in elaborarea si ajustarea periodica a
Bazei centralizate cu date veridice actualizate privind numarul total al copiilor de
etnie Roma de varsta scolara.

2. Sa creasca gradul de salarizare a Mediatorilor comunitari romi la nivelul echivalent
de salarizare a asistentilor sociali, pentru a diminua descurajarea profesionala in
implicarea/ activitatea intersectoriald a acestora.

3. Sa creasca rata de incluziune educationala a copiilor de etnie Roma de varsta scolara
prin: a) Prestarea serviciilor educationale suplimentare in grupele cu program
prelungit Tn 11Go (ciclul primar); b) Alimentarea copiilor din mediul social-
vulnerabil casnic needucogen, inscrisi in grupele cu program prelungit (ciclul
primar), cu a doua masa calda; ¢) Alimentarea copiilor din mediul social-vulnerabil
casnic needucogen cu cel putin o masd calda in ciclul gimnazial; d) Prestarea
serviciilor educationale suplimentare de catre cadre didactice angajate in procesul de
nivelare a diferentelor educationale pentru ,elevii corigenti si amanati”
(preponderent copii romi).

4. Sa elaboreze materiale didactice si organizarea atelierelor de instruire bazate pe
exemple de actiuni reusite/schimb de bune practici in procesul de scolarizare,
prevenire/combatere a absenteismului si abandonului scolar.

5. Sa doteze institutiile de invatdmant general ce au integrat copii cu CES cu manuale,
material didactic si cu echipament specific si tehnologii asistive, conform
necesitatilor copiilor/elevilor (aparate auditive; ochelari pentru a vedea mai bine;
cadru de deplasare, bastoane, claviatura computerului modificata, table de
comunicare, scaune speciale etc.).

6. Sa consolideze capacitatile cadrelor didactice si de conducere in elaborarea,
implementarea, monitorizarea, evaluarea si revizuirea PEI.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.
21.

Sa pregateasca specialistii care asista sau predau copiilor cu dizabilitati de auz si vaz
n folosirea limbajului mimico-gestual.

Sa asigure cu transport adaptat spre/dinspre scoald a elevilor cu deficiente de vaz.
Sa revizuiasca formula de finantare a educatiei incluzive si a statelor de personal a
institutiilor de invatamant general, pentru a putea angaja adaugator cadre didactice
de sprijin, logopezi, psihologi, psihopedagogi in scolile generale unde invata
elevi/copii cu CES.

Sa creeze conditii necesare sustinerii examenelor de bacalaureat pentru copii/elevi
cu deficiente senzoriale de vedere, copii/elevi hipoacuzici si cu surditate tardiva.

Sa informeze si sa pregateasca personalul auxiliar, parintii si copiii din gcolile
generale pentru interactiunea cu copiii/elevii cu deficiente senzoriale de vedere,
copiii/elevii cu deficiente hipoacuzici si surditate tardiva.

Sa reia dialogul intre MEC si CNA 1n vederea credrii grupului interdepartamental
pentru monitorizarea procesului si a modului de examinare a petitiilor in care sunt
semnalate acte de coruptie.

Sa disemineze Circulara MECC nr. 03/1-09/2461 din 24.07.18 si sd abordeze
tematica in cadrul programului de consolidare a competentelor profesionistilor din
educatie "Investim in profesori”, prin prisma actiunilor de realizat de catre cadrele
didactice si de conducere in cazul nerespectrii de catre copii a codului vestimentar
adoptat, cu respectarea principiului interesului superior al copilului, dreptului la
educatie, protectie si opinie.

Sa realizeze o analiza a practicii actuale de sanctionare a cadrelor didactice care
aplica violenta fata de copii, a posibilelor solutii de privare de dreptul de a activa in
sectorul educatie pentru o anumita perioada de timp, proportionala gravitatii faptei,
si de conditionare a ulterioarei reveniri la lucrul cu copiii de participarea cu succes
la un program de consolidare a competentelor sociale si emotionale.

Sa elaboreze un registru al sanctiunilor aplicate cadrelor didactice, inclusiv pentru
violenta fata de copii, pe care viitorii angajatori, institutii de invatdmant, sa-1 poata
consulta.

Sa dezvolte si sa consolideze competentele cadrelor didactice de prevenire si
combatere a violentei fatd de copii, inclusiv a bullying-ului (formare initiald si
continuad).

Sa asigure elaborarea participativa si implementarea politicii de protectie a copiilor
in institutiile de invatamant.

Sa asigure cu psihologi scolari toate institutiile de invatamant;

Sa ofere suport psiho-emotional cadrelor didactice si programe de prevenire a arderii
profesionale.

Sa consolideze competentele sociale si emotionale ale cadrelor didactice.

Sa revizuiasca curricula scolard pentru a integra toate conceptele-cheie ale educatiei
sexuale comprehensive si sa consolideze competentele cadrelor didactice de a o
implementa.
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22.

23.

24.

25.

1.
2.
3.

Sa dezvolte programe de educatie parentala, inclusiv scoli ale parintilor si sesiuni
tematice de parentalitate pozitiva in cadrul sedintelor cu parintii In institutiile de
invatdmant.

Sa consolideze competentele cadrelor didactice de a dezvolta competentele pentru
culturd democratica ale copiilor (inclusiv cele de valorizare a drepturilor omului,
demnitatii umane si a diversitatii culturale, cooperare, gestionare non-violentd a
conflictelor, empatie).

Sa largeasca modalitatile si conditiile de recunoastere si echivalare a studiilor si
competentelor dobandite anterior, precum si identificarea si promovarea unor
interventii educationale flexibile care sa faciliteze recuperarea rapidd a decalajelor
educationale si depasirea barierei lingvistice.

Sa stimuleze participarea scolara si sa sustind/ responsabilizeze parintii stramutati
din Ucraina in procesul de incadrare a copilului in sistemul educational.

Recomandari pentru Ministerul Muncii si Protectiei Sociale:

Sa dezvolte servicii sociale de sprijin al familiilor cu copii aflate in dificultate.

Sa dezvolte servicii specializate pentru copiii cu comportament deviant.

S& modifice cadrul normativ national astfel incat sd reglementeze munca copiilor
care activeaza in sectorul informal, sa stabileasca standarde minime de siguranta si
sanatate, s asigure accesul la educatie si servicii sociale si sa sanctioneze pe cei care
incalca legislatia. Astfel, se va contribui la respectarea conventiilor internationale la
care Republica Moldova este parte si la imbunatatirea calitatii vietii copiilor
implicati 1n activitdti economice.

S& modifice Hotardrea Guvernului nr. 270/2014 adaugand procedura de
instrumentare de catre angajatii Inspectoratului de Stat al Muncii si subdiviziunile
teritoriale si alte entitati responsabile de interventia In cazul exploatdrii prin munca
a copiilor. Sd intensifice eforturile pentru a asigura servicii adecvate de resocializare
si reintegrare pentru copiii care au fost victime ale exploatarii.

Sa includa in planurile de activitate ale organelor de control a actiunilor indreptate
spre cresterea gradului de respectare si protectie a drepturilor omului, in general, si
a copiilor, munca cdrora este folositd in activitatea de intreprinzator, in mod
particular.

Sa organizeze campanii de informare a parintilor/ingrijitorilor si a copiilor potentiale
victime a exploatdrii prin munca despre drepturile lor, despre modul de accesare a
serviciilor de protectie si asistentd. Totodata, pentru a facilita intelegerea informatiei,
este necesar a fi elaborate si diseminate materiale informationale pentru diferite
grupuri de victime si potentiale victime ale exploatarii (copii si parinti/ingrijitori) si
diferite forme de exploatare, inclusiv materiale adaptate pentru victimele cu
vulnerabilitati multiple (de ex. persoane cu dizabilitati mintale, senzoriale, persoane
analfabete etc.).

S& elaboreze o instructiune speciala de interventie In cazurile copiilor
nedocumentati.
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8.

10.

11.

12.

Sa consolideze mecanismul de cooperare intersectoriald in ceea ce priveste
prevenirea, identificarea, raportarea, interventia s$i monitorizarea cazurilor de
nedocumentare a copiilor, mai ales in cazurile care contin elemente de extraneitate.
Sa propund spre aprobare Guvernului Regulamentul-cadru privind organizarea si
functionarea Serviciului Social Centrul de plasament temporar pentru persoane
stramutate de pe teritoriul altor state si a Standardelor minime de calitate, cu atentie
sporitd pe urmatoarele aspecte:

e asigurarea faptului cd in toate Centrele de plasament temporar pentru
persoane stramutate de pe teritoriul altor state vor fi adoptate si aplicate
proceduri pentru asigurarea protectiei copiilor fata de orice forma de violenta,
neglijare, exploatare si trafic;

e asigurarea unui mecanism de admitere in Serviciul Social Centrul de
plasament temporar pentru persoane stramutate de pe teritoriul altor state
care sd prevind segregarea in baza de etnie.

Sa instituie masuri alternative de sustinere a familiilor cu copii care nu vor fi eligibili
pentru Serviciul Social Centrul de plasament temporar pentru persoane stramutate
de pe teritoriul altor state, cel putin o perioada determinata.

Sa consolideze capacitdtile institutionale si profesionale ale personalului tuturor
serviciilor sociale pentru a raspunde la necesitatile de asistenta a familiilor cu copii
refugiati.

Sa informeze familiile cu copii refugiati despre totalitatea serviciilor sociale
disponibile si conditiile de accesare a acestora.

Recomandari pentru Administratia Nationala a Penitenciarelor:

1.

Sa planifice si sd puna in aplicare un plan multisectorial de descurajare si eliminare
a subculturii criminale in rdndurile detinutilor minori.

Sa intreprindd masuri organizatorice si de sustinere logisticd pentru acreditarea
serviciului medical din cadrul P-10 Goian.

Séa asigure supravegherea eficienta a detinutilor minori si sa identifice cauzele
altercatiilor si automutilarilor, In scopul reducerii numarului acestora.

Recomandari pentru Curtea Suprema de Justitie:

1.

Sa faca uz de prevederile art. 4 alin. (1) lit. b) din Legea nr. 64 din 30.03.2023 cu

.....

avizului consultativ privitor la aplicarea legislatiei in procedurile privind stabilirea
domiciliului copilului.

Recomandari pentru Uniunea Nationala a Executorilor Judecatoresti:

1.

Sa faca uz de prevederile art. 49 alin. (3) lit. b) din Legea nr. 113 din 17.06.2010
privind executorii judecatoresti si sa generalizeze practica de executare silita a
hotararilor judecatoresti in materia stabilirii domiciliului copilului, cu diseminarea
experientelor pozitive.

Recomandari pentru Agentia Servicii Publice:
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1. Sa consolideze mecanismul de evidenta a populatiei prin crearea unei baze de date
nationale de evidentd a copiilor nedocumentati.

2. Sa identifice solutii alternative pentru copiii ai caror parinti, din motive religioase,
refuza sa-i documenteze.

3. Sa organizeze si desfasoare campanii de informare si suport pentru parinti si viitori
parinti cu privire la procedura documentarii copiilor, precum si cu privire la riscurile
cu care se pot confrunta copiii care nu detin acte de identitate.

Recomandari pentru Biroul Politici de Reintegrare:

1. Sa foloseasca pe larg platformele recunoscute de dialog cu partea transnistreanad in
vederea asigurarii cu spatii a institutiilor de invatdmant cu predare in limba romana
si asigurdrii functionalitdtii institutiilor de invatdmant de nivelul 0 in localitatile
administrativ-teritoriale din stanga Nistrului si mun. Bender.

2. Sa foloseasca pe larg platformele recunoscute de dialog cu partea transnistreana in
vederea protectiei datelor cu caracter personal a copiilor orfani sau ramasi fara
ingrijire parinteasca si a documentarii acestora cu acte de identitate ale Republicii
Moldova.
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Nivelul de implementare a recomandarilor din Raportul anual privind
respectarea drepturilor si libertatilor omului in Republica Moldova din

anul 2022

Avocatul Poporului in raportul sau privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in Republica
Moldova pentru anul 2022 a adresat 63 de recomandari institutiilor statului. In acest sens, in urma
evaluarii efectuate In cadrul procesului de monitorizare a implementarii recomandarilor emise
Ombudsmanul constata faptul ca: 5 recomandari au fost realizate, 7 se afld in proces de realizare,
alte 14 recomandari sunt realizate partial, 11 sunt nerealizate iar la 26 de recomandari nu au fost
prezentate date .

Nivelul de implementare a recomandarilor Avocatului Poporului pentru

anul 2022
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= Recomandarile Avocatului Poporului

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului in raportul sau privind respectarea drepturilor
si libertatilor omului in Republica Moldova pentru anul 2022 a adresat 41 de recomandari
institutiilor statului. In acest sens, in urma evaluarii efectuate in cadrul procesului de
monitorizate a implementarii recomandarilor emise, Ombudsmanul copilului constata faptul
ca: 4 recomandari au fost realizate, alte 28 de recomandari sunt realizate partial, 6 sunt
nerealizate iar 3 recomandari nu au putut fi evaluate.

Nivelul de implementare a recomandarilor Avocatului Poporului pentru
drepturile copilului pentru 2022
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= Recomandarile Avocatului Poporului pentru drepturile copilului
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