avocatul
poporululi
OMBUDSMAN

RAPORT ALTERNATIV
in baza Conventiei ONU
privind eliminarea
tuturor formelor

de discriminare

rasiala

2024

www.ombudsman.md




NN ¢ | avocatul
= @ = | poporului

OMBUDSMAN

nr.

lanr, din

RAPORTUL ALTERNATIV

al Oficiului Avocatului Poporului n baza
Conventiei ONU privind eliminarea tuturor formelor
de discriminare rasiala

Acest Raport a fost elaborat de Oficiul Avocatului Poporului (Ombudsmanul) al Republicii Moldova, in calitatea sa
de Institutie Nationald pentru Drepturile Omului acreditata cu statul "A”.

Oficiul Avocatului Poporului
str. Calea lesilor 11/3

mun. Chisindu, MD-2069
Republica Moldova

ombudsman@ombudsman.md
ombudsman.md +373 22 234 800



2
Cuprins

AACTONIMIE ...ttt e r e e e r e e e R e e e s e e e e e s e e e sre e s ee e s e s e e e e neenreennee s 3

Informatii privind Oficiul Avocatului Poporului din Republica Moldova ...............ccceeveveveveeeevereeennne, 4

1. Aspecte preliminare ale RAPOITUIUT .........cooiiiiiiiiiie e e e e e e et rae e e e e e e anns 5

2. Cadrul normativ si politici in implementarea prevederilor Conventiei (art.1, 2, 4 si 6 din

L0011 N3 113 () T 6
2.1. Cadrul normativ ajustat in domeniul nondiscriminirii in Republica Moldova........................... 6
2.2. Impactul cadrului normativ adoptat privind accesul la informatiile de interes public asupra
minoritatilor nationale........................ciii 10
2.3. Politici publice de implementare a prevederilor Conventiei ....................ccccooiii, 10

3. Respectarea drepturilor persoanelor de etnie roma ...............ccccoeeiiiiiiiiiiiie e 13
3.1. Datele statistice privind grupul de persoane de etnie romai (art.1 si 5 al Conventiei). ............... 13
3.2. Programul de sustinere a populatiei de etnie roma in Republica Moldova pentru anii 2022-
2025, e oo et e e e n e ettt e e e n e e et et e e e a et it e e e e e e 14
3.3. Nivelul educatiei a copiilor de etnie roma (art. 5 din Conventie). ............................, 15
3.4. Discriminarea persoanelor refugiate din Ucraina de etnie roma aflate pe teritoriul Republicii
Moldova (art. 3 din CONVENLIe). ...........cccooiiiiiiiiiiiiii e 17

ombudsman.md



Acronime

INDO — Institutie Nationald pentru Drepturile Omului

OAP — Oficiul Avocatului Poporului

OSCE — Organizatia pentru Securitate si Cooperare in Europa

UNICEF — Fondul International pentru Urgente ale Copiilor al Natiunilor Unite
art. —articol

etc. — et cetera

ombudsman.md



Informatii privind Oficiul Avocatului Poporului din Republica

Moldova

Oficiul Avocatului Poporului (OAP) in calitate de Institutie Nationala pentru Drepturile Omului
(INDO) din Republica Moldova este o entitate independentd, cu un mandat constitutional® de
contribui la protejarea si promovarea drepturile si libertitile omului. In activitatea sa de peste 25 de
ani, Institutia Ombudsmanului contribuie la asigurarea statului de drept prin prevenirea incalcarilor
in domeniu, perfectionarea legislatiei nationale si a politicilor publice din perspectiva abordarii bazate
pe drepturile omului si integrarii a celor mai inalte standarde. Suplimentar, Ombudsmanul este
imputernicit sa intreprinda actiuni de promovare a respectarii drepturilor omului in toate domeniile
vietii.

Institutia Avocatului Poporului activeaza in conformitate Principiile referitoare la Statutul
Institutiilor Nationale (Principiile de la Paris) care stabilesc competentele, responsabilitatile,
componenta si garantiile Institutiilor Nationale pentru Drepturile Omului. in anul 2023, institutia a
fost reacreditatd cu statutul ,,A”?, faptul ce a reconfirmat corespunderea INDO cu totalitatea
standardelor si cerintelor prestabilite in Principiile de la Paris.

In activitatea sa, Avocatul Poporului se conduce de prevederile Constitutiei Republicii
Moldova, Legea nr. 52/2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul)®, precum si tratatele
internationale la care Republica Moldova este parte. Aditional, in exercitarea atributiilor de mandat,
Oficiul Avocatului Poporului elaboreaza rapoarte independente privind respectarea si promovarea
drepturilor si libertdtilor omului si le prezintd institutiilor (cum ar fi si Raportul anual privind
respectarea drepturilor si libertatilor omului in Republica Moldova, prezentat in fata Parlamentului)
si organizatiilor internationale si regionale in domeniu. Rapoartele prezentate descriu nivelul de
implementare al conventiilor internationale si regionale la care Republica Moldova este parte.
Aditional, acestea contin recomandari de imbunatatire a procesului de implementare a prevederilor
conventiilor, in asa fel incat cele mai inalte standarde in domeniu sd fie respectate in mod
corespunzator.

Printre acestea se regaseste si Conventia privind eliminarea tuturor formelor de discriminare
rasiald ratifica de catre Republica Moldova in data de 26 ianuarie 1993. Ratificarea acestei Conventii
ale ONU a constituit un progres semnificativ in asigurarea statului de drept a Moldovei, iar
implementarea prevederilor acesteia reprezintd o garantie in mentinerea egalitatii in fata legii, oferirii
dreptului la o protectie egald in cazul actiunilor de discriminare, precum si combaterii barierelor
rasiale pentru o coexistentd armonioasi a tuturor persoanelor dintr-un stat. In acest sens, Avocatul
Poporului are rolul de a supraveghea ca autoritatile nationale sa intreprinda masuri concrete ca fiecare
individ, indiferent a carui grup apartine, sa-si exercite drepturile si libertatile in conditii de egalitate.

! Constitutia Republicii Moldova, art. 59* Statutul si rolul Avocatului Poporului.
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136130&lang=ro#

2 Report and Recommendations of the Session of the Sub-Committee on Accreditation (SCA) Online, 25-29 September
2023 Geneva, 23-27 October 2023 https://ganhri.org/wp-content/uploads/2023/11/SCA-Report-Second-Session-2023-
EN.pdf

3 Legea nr. 52/2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul)
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=141519&lang=ro#
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Prin urmare, cooperarea Institutiei Ombudsmanului cu Comitetul privind eliminarea tuturor formelor
de discriminare rasiala prin elaborarea si prezentarea rapoartelor alternative este o oportunitate
valoroasd atdt in promovarea, cat si in implementarea efectivd a standardelor privind non-
discriminarea si asigurarea egalitatii.

1. Aspecte preliminare ale Raportului

Tn procesul de elaborare al prezentului Raport, Oficiul Avocatului Poporului (OAP) a examinat
Raportul periodic al Republicii Moldova privind implementarea articolelor Conventiei*, precum si
constatarile si recomandarile Comitetului pentru eliminarea discriminarii rasiale privind necesitatea
abordarii tuturor aspectelor la care a atras atentia Comitetul in cauza. In acelasi timp, Ombudsmanul
a analizat Lista de teme care au fost prezentate de catre Comitet pentru asigurarea unui dialog focusat
pe subiecte problematice in aplicarea masurilor de catre autoritdtile nationale.

In scopul elaborarii unui raport comprehensiv, OAP a colectat date in procesul de monitorizare
a actiunilor si politicilor elaborate de institutiilor publice si activitatilor realizate de cétre organizatiile
necomerciale, interactiunii cu partenerii cheie in domeniul prevenirii discriminarii rasiale. In acest
context, au fost desfasurate vizite de documentare in teritoriu pentru a discuta problematicile, dar si
bunele practici in domeniul asigurarii drepturilor omului. Astfel, angajatii Oficiului Ombudsmanului
impreund cu Avocatul Poporului, au purtat discutii cu reprezentantii autoritatilor publice locale,
precum consilii raionale si locale, primarii; angajatii inspectoratelor de politie; organizatiile societatii
civile locale si regionale; managerii centrelor de plasament pentru persoanele refugiate si beneficiarii
centrelor de plasament. Aditional, au fost efectuate vizite la Baronul romilor pentru a aborda
necesitdtile cu care se confrunta grupul de etnie roma in vederea integrarii in societate. La fel, OAP
a mentinut dialogul continuu cu autoritatile publice centrale in procesele de examinare si imbunatati
a proiectelor actelor normative si politici publice din perspectiva aborddrii bazate pe drepturile
omului. Mentinerea dialogului a fost efectuatd si prin participarea in calitate de membru in cadrul
consiliilor specializate ale Consiliul National pentru Drepturilor Omului - organ consultativ al
Guvernului, instituit in scopul monitorizarii modului de implementare a politicii statului in domeniul
drepturilor omului, precum si a tratatelor internationale din domeniul drepturilor omului la care
Republica Moldova este parte, precum si al monitorizarii respectdrii angajamentelor asumate.

In mod special au fost abordate interventiile si provocirile in activitatea OAP, care au aparut in
urma izbucnirii conflictului armat din Ucraina. Ca urmare, in procesul de monitorizare OAP a
constatat ca ucrainenii de etnie roma care au cautat un refugiu si protectie pe teritoriul Republicii
Moldova au fost discriminati de catre angajatii centrelor de plasament temporar.

Un alt aspect problematic constatat se refera necesitatea integrarii copiilor de etnie roma in
procesul educational si importanta aplicdrii mdsurilor de prevenire al abandonului scolar. Este necesar
sd accentudm cd abandonul scolar este o consecintd a mai multor provocari cu care se confrunta grupul
de etnie romd, precum ar fi: discriminarea in domeniul social, economic, educational etc.,

4 CERD/C/MDA/12-14
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de interes public in limbile minorititilor etnice si nationale. In acest sens, mentionim ci a fost
adoptati o noud lege® care reglementeazi modalitatea de exercitare si apirare a dreptului la
informatiile de interes public. Art.22 al legii mentionate prevede expres ca “Informatiile de interes
public sunt comunicate solicitantului in limba in care sunt disponibile.” Acest aspect, reprezinta o
ingrijorare semnificatda pentru Avocatul Poporului, avand in vedere ca potrivit Legii 382/2001 cu
privire la drepturile persoanelor apartindnd minoritatilor nationale si statutul juridic al organizatiilor
lor, prevede ca aceste persoane au dreptul sa aiba acces la informatii in limba materna, sa o difuzeze
si sd facd schimb de informatii in aceastd limba. Totodata, Conventia- cadru pentru protectia
minoritatilor nationale, prevede la art. 10, alin. (1) ca statul se angajeaza sd recunoasca oricarei
persoane apartinind unei minoritati nationale dreptul de a folosi liber si fard ingerintd limba sa
minoritard, in privat si in public, oral si in scris.

Tn urma celor mentionate, sustinem ci Raportul alternativ in cauza va reflecta atat perioada de
raportare prezentatd in raportul statului, cat si perioada ulterioard, in vederea urmaririi dinamicii,
noilor masuri, dar si a provocarilor pe parcursul procesului implementarii prevederilor Conventiei
privind eliminarea tuturor formelor de discriminare. In contextul provocarilor abordate in elaborarea
Raportului, este important de mentionat ca exista inca exista limite privind colectarea informatiilor
in regiunea transnistreana in domeniul asigurarii drepturilor omului. In acest sens, lipseste o
interactiune continud a OAP cu autoritdtile neconstitutionale ale regiunii pentru a monitoriza
respectarea drepturilor si libertdtilor omului. Desi au fost organizate diverse sedinte ale grupurilor de
lucru sectoriale, nu au fost convocate ntrevederi pe sectorul drepturilor omului in perioada anului
2022, pe motivul refuzului repetat de a examina problematicile in acest domeniu.

Totusi, in data de 10 octombrie 2023, membrii sedintei grupului de lucru pe domeniul
drepturilor omului s-au intrunit la sediul Bender al Misiunii OSCE in Moldova, la care au fost
discutate standardele internationale in domeniul asigurdrii drepturilor persoanelor minoritatilor
nationale, precum si respectarea drepturilor persoanelor refugiate care si-au gasit adapost in regiunea
din stanga Nistrului®. Aditional, Avocatul Poporului atrage atentia ci autorititile neconstitutionale
din regiune sunt reticente asigurarea accesului in institutiile penitenciare.

2. Cadrul normativ si politici in implementarea prevederilor
Conventiei (art.1, 2, 4 si 6 din Conventie).
2.1. Cadrul normativ ajustat in domeniul nondiscriminarii in Republica Moldova.

Conform art. 2 lit. d) al Conventiei, statul parte este obligat sd intreprindd mijloace
corespunzatoare, inclusiv daca imprejurarile o cer, prin masuri legislative, sd interzica discriminarea

5 Lega nr. 148/2023 privind accesul la informatiile de interes public.
6 https://ombudsman.md/grupul-de-lucru-pentru-drepturile-omului-intrunit-la-sediul-din-bender-al-misiunii-osce-in-
moldova/
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rasiald practicatd de persoane, de grupuri sau organizatii si sd-i puna capat. Este important sa
mentiondm ca Tn urma adoptarii de cdtre Parlament a Legii nr.2 din 02.02.2023, au fost introduse un
set de modificari asupra intregului cadru normativ privind domeniul nediscriminarii si asigurarea
egalitatii. Ca urmare, Legea nr. 121 din 25.05.2012 cu privire la asigurarea egalitatii, a devenit un
instrument mai eficient si operativ in prevenirea si combaterea discrimindrii, precum §i asigurarea
egalitatii. Astfel, legea mentionata a fost completata cu o serie de criterii in baza carora este interzisa
discriminarea, precum: originea sociald, nationala si statut social, stare de sandtate si statut HIV,
identitate de gen, orientare sexuald, opinii politice sau orice alte opinii, avere, nastere sau orice alt
criteriu. La fel, in Legea 121/2012 au fost introduse modificari si completari pentru a detalia
semnificatia discriminarii directe si indirecte, precum si a masurilor pozitive. Au fost introduse si
notiuni noi privind discriminare continui’ si discriminarea prelungiti®. De asemenea, au fost
introduse prevederi prin care se interzice discriminarea privind accesul la serviciile si bunurile
disponibile publicului si privind furnizarea acestora®. In acest sens, persoanele sunt protejate de orice
forma de discriminare in procesul oferirii serviciilor medicale, sociale, bancare, transport, culturale
sau alte servicii disponibile.

Atragem atentia si asupra modificarilor Legii la art. 9 prin care s-a revizuit mecanismul de
interzicere a discrimindrii in domeniul educatiei, fapt ce oferd o protectie mult mai vasta in acest
domeniu, in coraport cu prevederile anterioare. In acest sens, legiuitorul a inclus actiunile care se pot
considera discriminatorii pe baza criteriilor protejate, reale sau presupuse, printre care ar fi: limitarea
accesului la educatie in institutiile de invatdmant de orice nivel si tip; limitarea sau subminarea
egalitatii In procesul educational, inclusiv la evaluarea cunostintelor; limitarea sa subminarea
egalititii in activitatea stiintifico-didacticd; hartuirea; segregarea rasiald; orice altd actiune care
contravin prevederilor legale®®. Acelasi articol, a fost completat cu misurile pe care trebuie si le
intreprinda institutiile de Tnvatdmant in asigurarea principiului nediscrimindrii, precum: asigurarea
accesibilitatii Tn domeniul educatiei, elaborarea materialelor didactice in domeniu, formarea cadrelor
didactice si de conducere privind aplicarea metodelor si mijloacelor de prevenire a faptelor de
discriminare si de sesizare a autoritdtilor competente; includerea in regulamentele interne a
prevederilor privind interzicerea discriminarii si asigurarea egalitatii. Suplimentar, in scopul
protectiei mai efective a victimelor hartuirii prin aplicarea raspunderii pentru hartuire in toate sferele

" Legea 121/2012 cu privire la asigurarea egalititii, art. 2 - discriminare continud — orice faptd de discriminare care se
caracterizeaza prin savarsirea neintrerupta, in decursul unui timp nedeterminat, a actiunii sau inactiunii discriminatorii si
care se consuma in momentul incetarii acestora ori in momentul survenirii unor evenimente care impiedica aceasta fapta;

8 lbidem, art. 2 - discriminare prelungitd — orice fapti de discriminare caracterizat prin doud sau mai multe actiuni si/sau
inactiuni identice comise cu un singur scop, alcatuind un ansamblu

® Ibidem, art. 8,

10 Ibidem. art. 9,
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vietii in dependentd de gravitatea actiunilor comise au fost introduse modificari la Codul
contraventional prin introducerea art. 70/2 (Hartuirea'?) si 70/3 (Victimizarea'?).

In contextul Recomandarii generale nr. 35 din 2013, Comitetul privind eliminarea tuturor
formelor de discriminare rasiald, a venit cu recomandarea de adoptare de catre Stat a legislatiei
comprehensive care sd incrimineze infractiunile savarsite din urd si sa asigure ca criteriul rasial sa fie
inclus in lista circumstantelor agravante.

Ca urmare a evenimentelor social-politice din ultimii ani ce au avut loc la nivel national si
global, au fost observate tendinte de utilizare a discursului de ura. In acest sens, tinem si evidentiem
ci legiuitorul a expus in redactie noua art. 346 Instigarea la actiuni violente pe motive de prejudecati®®
din Codul Penal. Potrivit, art. 77 Circumstante agravante din Codul Penal, prevede in calitate de
circumstanta la lit. d) savarsirea infractiunii din motive de prejudecata. Este important s mentiondm
ca in Codul Penal la art. 134/21 prin motive de prejudecata se inteleg inclusiv ideile preconcepute ale
faptuitorului bazate pe considerente de rasa, culoare, origine etnica, nationala sau sociala etc.

De asemenea, agravanta respectiva a fost introdusa in mod particular si la unele categorii de
infractiuni ale Codului Penal, precum infractiuni contra vietii si sdnatatii persoanei, infractiuni contra
libertatii, cinstei si demnitatii persoanei, infractiunile privind viata sexuald, infractiuni contra
drepturilor politice, de munca si altor drepturi constitutionale ale cetatenilor, infractiuni contra
patrimoniului, infractiuni contra sinititii publice si convietuirii sociale etc.!* La fel, si in Codul
Contraventional a fost introdusa agravanta mentionatd, precum si oferitd definitia acesteia la art.
46/3%,

Totodata, au fost introduse noi prevederi in Codul Contraventional care prin art. 70/1
sanctioneaza fapta de instigare la discriminare pe motive de prejudecata, iar prin includerea art. 52
din Codul Contraventional, la alin. (3) legiuitorul a sanctionat discursul de urd si/sau instigarea la
discriminare de catre competitorii electorali in perioada electorala si/sau in materiale de agitatie.

In scopul asiguririi unei interventii prompte de prevenire a infractiunilor sivarsite din ura,
contraventiilor privind discursul de urd si instigare la discriminare, autoritatile publice colaboreaza si
desfisoara activitati in parteneriat cu reprezentatii organizatiilor nonguvernamentale. In acest sens,
asociatia obsteasca Promo-LEX a elaborat in anul 2023 un indrumar pentru a facilita prevederile
Codului contraventional privind discursul de ura si instigare la discriminare care a fost prezentat spre
examinare agentilor constatatori si angajatilor politiei si ai procuraturii. Indrumarul a fost consultat si

11 Hartuirea, adicd manifestarea unui comportament fizic, verbal, nonverbal sau a altor actiuni care conduc la crearea unui
mediu intimidant, ostil, degradant, umilitor sau ofensator, avand drept scop sau efect lezarea demnitatii unei persoane pe
baza criteriilor de rasa, culoare, origine nationald, etnica si sociald, statut social, cetatenie, limbd, religie sau convingeri,
varstd, sex, identitate de gen, statut matrimonial, orientare sexuald, dizabilitate, stare de sanatate, statut HIV, opinie,
apartenenta politica, avere, nastere sau orice alt criteriu.

12 Orice actiune sau inactiune soldati cu consecinte negative pentru persoana care a depus plangere sau a inaintat actiune
in instanta de judecata in scopul asigurarii principiilor egalitatii si nediscriminarii ori in scopul furnizarii unor informatii,
inclusiv a unor marturii, care se refera la plangerea sau actiunea inaintata de catre o altd persoana

13 Instigarea la urd sau violentd, manifestati prin indemnuri publice, diseminare a informatiei sau alte forme de informare
a publicului, inclusiv prin intermediul mass-mediei, in forma scrisa, desen sau imagine, sau prin intermediul unui sistem
informatic, impotriva unei categorii de persoane pe motive de prejudecata.

14 L egea nr.111 din 21.04.2022, pentru modificarea unor acte normative
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=131558&lang=ro

15 1bidem.
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ajustat in cooperare cu reprezentatii Ministerului Afacerilor Interne, Procuraturii Generale si
Consiliului pentru egalitate.

Avocatul Poporului exprima apreciere privind ajustarea si includerea noilor prevederi care sa
asigure o protectie mai eficienta in domeniu, cu toate acestea se observa reactia autoritatilor privind
utilizarea abstractd aplicarii a normelor privind infractiunile savarsite pe motive de prejudecata la
momentul sesizarii organelor abilitate cu cercetarea in mod complet si sub toate aspectele a cauzelor
aflate n gestionare. Prin urmare, se recomanda implementarea instruirilor continue pentru angajatii
procuraturii si politiei In vederea prevenirii si asigurarii unei interventii prompte in examinarea
cauzelor Tn domeniu.

In aceiasi ordine de idei Avocatul Poporului atrage atentia inclusiv asupra recomandarii
Comitetului catre Stat cu privire la asigurarea ca toate infractiunile motivate de ura si discursuri de
urd sunt investigate si urmarite penal si ca faptuitorii sunt pedepsiti, indiferent de statutul lor oficial,
si trebuie sa fie furnizate date privind numarul de cauze in acest sens. Conform datelor Procuraturii
Generale, pentru anii 2018-2022, nu au fost colectate date dezagregate privind informatiile despre
sentintele de condamnare definitive pentru comiterea de fapte ilegale motivate de prejudecdti, dispret
sau urd. Totodata, precizam cd, prin Ordinul comun a Procuraturii Generale, Ministerului Afacerilor
Interne, Centrul National Anticoruptie, Serviciul Vamal si Serviciul Fiscal de Stat din 16.01.2023, au
fost modificate anexele nr. 2 si nr. 3 la Instructiunile privind evidenta unicd a infractiunilor, a cauzelor
penale si a persoanelor care au sdvarsit infractiuni, aprobate prin Ordinul comun al Procurorului
General, Ministrului Afacerilor Interne, Directorului general al Serviciului Vamal, Directorului
Centrului National Anticoruptie nr.121/ 1254 /1286-0 195 din 18.07.2008. Ca urmare a modificarilor
realizate de catre stat In domeniul datelor privind infractiunilor specificate, Avocatul Poporului
recomanda initierea procesului de colectare a datelor dezagregate privind cauzele initiate in scopul
realizarii depline a recomandarii Comitetului in acest aspect.

Suplimentar, Ombudsmanul reitereaza ca in urma adoptarii Hotararii nr. 593 cu privire la
organizarea si functionarea Agentiei Relatii Interetnice din 25 iunie 2018, a fost modificata denumirea
Biroului Relatii Interetnice in Agentia Relatii Interetnice. Agentia are misiunea de a asigura
implementarea politicilor statului in domeniul relatiilor interetnice si al functionarii limbilor vorbite
pe teritoriul Republicii Moldova. Este important de mentionat ca Agentia poate inainta initiative de
elaborare, ajustare sau modificare a politicilor publice in domeniu de competenta doar prin
intermediul Ministerului Educatiei si Cercetarii - autoritate publica centrala care realizeaza misiunea
in domeniile: educatie; cercetare si inovare; tineret; culturd fizica si sport; relatii interetnice si
functionarea limbilor vorbite pe teritoriul Republicii Moldova. Acest aspect ar fi de ingrijorare n
viziunea Avocatului Poporului, avénd n vedere ca alte domenii (sdnatatea, munca, social etc.) in care
ar putea fi Tnaintate de catre Agentie propuneri de ajustare, modificare sau elaborare a politicilor nu
sunt in competenta Ministerului.

Tn acest context, Ombudsmanul recomandi asigurarea independentei institutionale, precum si
independentei bugetare ale Agentiei Relatii Interetnice si a acordarea mecanismelor eficiente de
Tnaintare a propunerilor de elaborare, ajustare sau modificare a politicilor publice in domeniul de
interventie si monitorizarea implementarii acestora.
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2.2. Impactul cadrului normativ adoptat privind accesul la informatiile de interes
public asupra minoritatilor nationale.

Accesul la informatiile de interes public constituie n sine un element necesar al statului in
care prevaleaza drepturile si libertatile omului. Asigurarea dreptului de acces la informatie de catre
stat contribuie la formarea opiniei si participarii active a cetateanului in procesul de luare a deciziilor
in spirit democratic. In acest sens, a fost adoptati Legea nr. 148 din 09.06.2023 privind accesul la
informatiile de interes public , in care sunt reglementate: modalitatea de exercitare si de aparare a
dreptului de acces la informatie; obligatiile furnizorilor de informatii in asigurarea accesului la
informatie; raspunderea juridica pentru incalcarea prevederilor privind accesul la informatie;
mecanismul de monitorizare si control al implementarii legii.

In contextul furnizarii informatiilor de interes public persoanelor solicitate, art. 21 al Legii
148/2023 prevede cd informatiile de interes public sunt comunicate solicitantului in limba in care sunt
disponibile. Aceasta prevedere constituie un aspect de ingrijorare n opinia Avocatului Poporului,
avand 1n vedere ca accesul la informatie trebuie sa fie asigurat iIn mod egal si pe intelesul tuturor.
Astfel, in procesul consultarilor publice asupra proiectului legii privind accesul la informatiile de
interes public, Avocatul Poporului a opinat prin referirea la art. 10 alin. (1) din Conventia - cadru
pentru protectia minoritatilor nationale nr. 94/1995 care prevede ca oricare persoana apartinind unei
minoritati nationale are dreptul de a folosi liber si fara ingerinta limba sa minoritara, atat in domeniul
privat, cat si in public, In format oral si scris. Suplimentar celor abordate, toate persoanele sunt in
drept sa utilizeze limbajul mimico-gestual si alte moduri alternative de comunicare intre persoane.

In mod aditional, Ombudsmanul a atras atentia ci art. 7 al Legii cu privire la drepturile
persoanelor apartinand minoritatilor nationale si la statutul juridic al organizatiilor lor nr. 382/2001
prevede ca persoanele apartinand minoritatilor nationale au dreptul la libera folosire a limbii materne,
atat in scris, cat si oral, sa aiba acces la informatii in aceasta limba, sa o difuzeze si sa faca schimb de
informatii.

In urma celor mentionate, Ombudsmanul recomandi Statului ajustare prevederilor legislative
in domeniul asigurarii accesului la informatiile de interes public in mod egal tuturor maioritatilor
nationale.

2.3. Politici publice de implementare a prevederilor Conventiei

- Realizarea Planul national de actiuni in domeniul drepturilor omului pentru anii 2018-2022
si noul concept al Planului pentru 2024-2027.
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Elaborarea Planului national de actiuni in domeniul drepturilor omului pentru perioada anilor
2018-2022, aprobat prin Hotirarea Parlamentului nr.89/2018 a constituit in sine manifestarea
realizarii recomandarilor mecanismului Evaludrii Universale Periodice, precum si al comitetelor n
baza tratatelor ONU in domeniul drepturilor omului. Prin urmare, Planul contine 16 domenii de
interventie per total, iar domeniul 6 e destinat nediscriminarii si egalitatii, iar domeniul 15 drepturilor
minoritatilor. Astfel, tinem sa mentionam ca potrivit raportului de evaluare a implementarii Planului
national de actiuni in domeniul drepturilor omului, domeniul nediscriminarii si egalitatii a inregistrat
progrese medii si relativ bune, iar domeniul drepturilor minoritatilor etnice a inregistrat cele mai
modeste progrese n realizare.

Rata politicilor publice, actelor normative au fost imbundtatite prin prisma nediscriminarii $i a
egalititii. In acest sens, proiectele de politici sunt remise spre avizare Oficiului Avocatului Poporului
care la randul sau formuleaza si se expediaza recomandari pentru imbunatatire a acestora.

Obiectivul Planului privind integrarea persoanelor apartinand minoritatilor nationale n toate
domeniile de activitate ale statului prin consolidarea cadrului de politici si a celui legal, a inclus un
set de indicatori prestabiliti, care Tn sine nu au putut a fi evaluati din perspectiva realizarii acestora.
Problema a constatat ca insdsi indicatorii nu au fost monitorizati de catre institutiile responsabile 1n
realizarea indicatorilor in domeniu, fapt ce a constituit o ingrijorare pentru Avocatul Poporului.
Printre acesti indicatori se regasesc: cresterea gradului de cunoastere a limbii materne si a limbii
romane in randul persoanelor apartinind minorititilor nationale. In acest context, Ministerul
Educatiei si Cercetarii nu dispune de date privind gradul de cunoastere a limbii materne (ucraineana,
rusa, gagauza, bulgard, alte limbi) si a limbii romane in randul populatiei in varsta.

Un al indicator s-a referit la sporirea gradului de inmatriculare in institutiile de invatamant
superior al persoanelor apartinand minoritatilor nationale. Astfel, realizarea monitorizarea impactului
statisticilor au un grad scazut de inmatriculare la licentd, ciclul I, dupa cum urmeaza din totalul
inmatriculati (14094) — 85% (11956) sunt moldoveni; 3,4% (485) — ucraineni; 3,1% (431) — rusi,
1,7% (243) — bulgari; 3,4% (475) — gagauzi; 6 - romi, ceilalti 63 sunt trecuti la categoria ,,alte
nationalitdti”. La fel nu au putut fi evaluati indicatorii privind sporirea ratei de angajare in serviciul
public a persoanelor apartinand minoritatilor nationale, sporirea gradului de educatie interculturala,
asigurarea accesului liber la justitie si a accesului la informatie pentru persoanele minoritatilor etnice.

Suplimentar, Planul a continut indicatori de monitorizare a obiectivului privind sustinerea
populatiei de etnie roma realizata pe intregul teritoriul al Republicii Moldova. Cu regret, totalitatea
indicatorilor stabiliti nu au putu fi evaluate fie ca monitorizarea acestora nu tin de competenta
Ministerului Educatiei si Cercetarii, fie cd datele in acest domeniu sunt fragmentate. Un indicator
realizat cu succes a tinut de sporirea ratei de angajare a mediatorilor comunitari, astfel in 2021 au fost
angajati 45 de mediatori, iar in 2022 — 46 de mediatori din 53 de unitati planificate.

In contextul implementirii si realizarii indicatorilor prestabiliti in Plan, Avocatul Poporului

eqe w

16 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110031&Ilang=ro
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recomandarile Ombudsmanului. Prin urmare, se recomandd ca asemenea politici publice sa fie
posibile spre amendamente, avand in vedere ca tendintele, dar si schimbarile continue in societate
atat la nivel national, dar si la nivel global au un impact direct si esential asupra exercitarii drepturilor
omului. Astfel, pentru a raspunde prompt necesitatilor si problemelor aparute, este absolut necesara
posibilitatea ajustarii prevederilor In document. La fel, avand in vedere ca multi indicatori nu au fost
expusi spre monitorizare de catre institutii concrete, acestea au ramas a fi imposibili de evaluat din
perspectiva atingerii scopului. Astfel, este esentiala stabilirea actorilor responsabili de monitorizarea
indicatorilor pentru a cunoaste in detaliu nivelul realizarii Planului. Totodatd, Ombudsmanul
accentueaza ca 49,1 % din indicatorii de rezultat al Planului pentru anii 2018-2022, nu au fost
monitorizati si astfel nu au putut fi evaluati.

Noul concept al Planului National de Asigurare a Drepturilor Omului pentru anii 2024 -2027
urmeaza sa asigure completarea politicilor sectoriale. Astfel, documentul va acoperi elementele
specifice ale drepturilor omului care nu au fost abordate in documentele de politici sectoriale.
Structura noului document a fost consultata Tn mod constat de autoritatile publice, cu reprezentantii
societdtii civile, reprezentatii Oficiului Avocatului Poporului si Consiliului pentru Egalitate si ca
rezultat s-a axat pe doua prioritdti: 1. drepturile omului si 2. cadrul de politici si mecanismele
institutionale de asumare, implementare, coordonare si monitorizare a angajamentelor in domeniu
drepturilor omului. Astfel, prima prioritate include si aspectele referitoare la demnitatea umana
inerentd, tratament echitabil si nediscriminatoriu asigurat, precum si drepturile culturale asigurate.
Ombudsmanul apreciaza pozitiv ca a doua prioritate include aspectele de monitorizare a rezultatelor
al Planului de catre mecanismele institutional, prin urmare ar putea fi evitat riscul neimplementarii
anumitor indicatori pe motivul faptului cd nu a fost directionat anumitei institutii spre monitorizare,
precum a fost observat in Planul precedent pentru perioada 2018-2022.

Tn mod deosebit, Avocatul Poporului atrage atentia privind faptul ca anul 2023 nu a fost inclus
in Planul de Asigurare a drepturilor Omului, constituind un risc in asigurarea implementarilor
standardelor si politicilor in domeniul drepturilor omului, prin urmare autoritdtile au fost implicate in
dezvoltarea conceptului comprehensiv al noului Plan.

- Planul de actiuni pentru perioada 2021 — 2024 privind implementarea Strategiei de
consolidare a relatiilor interetnice in Republica Moldova pentru anii 2017 -2027.

Tn anul 2018, Oficiul Avocatului Poporului, Agentia pentru Relatii Interetnice si Consiliul
Egalititii au semnat un memorandum'’, 1in vederea consolidirii cooperirii dintre institutii si
intensificdrii eforturilor comune pentru protectia drepturilor omului, cu acordarea atentiei deosebite
drepturilor minoritatilor etnice la educatie, accesului la informatie si participare, precum si drepturilor
culturale, religioase si lingvistice. In acest sens, Avocatul Poporului examineazi si prezinti propuneri
de imbunatatire a politicilor publice in domeniu la solicitarea autoritatilor de stat.

17 https://ombudsman.md/oficiul-avocatului-poporului-agentia-relatii-interetnice-si-consiliul-pentru-prevenirea-si-
eliminarea-discriminarii-si-asigurarea-egalitatii-au-semnat-un-acord-tripartit-de-colaborare-2/
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Astfel, Avocatul Poporului apreciaza ca au fost luate in considerare intr-o anumitd masura
propunerile de imbunatatire a actiunilor privind implementarea Strategiei de consolidare a relatiilor
interetnice in Republica Moldova pentru anii 2017-2027, aprobatd prin Hotararea nr.1464 din
20.12.2016* si abordate in Programul pentru anii 2023-2025 de implementare a Strategiei aprobat
prin Hotirdrea Guvernului nr.169/2023'°. Prin urmare, propunerile au tinut de intensificarea
activitatilor de consultare si implicare a reprezentantilor minoritatilor nationale in viata culturala,
sociala si economica si in treburile publice, in special care le privesc direct. Acest aspect tine de o
abordare participativa, avand in vedere cd minoritatile nationale cunosc indeaproape necesitatile si
provocarile ce trebuie depasite.

O altd recomandare luata in considerare a tinut de ITmbunatatirea studieri de cétre alolingvi a
limbii de stat, inclusiv prin motivarea reprezentantilor minoritatilor nationale de a cunoaste limba
romana. In aceiasi ordine de idei, Avocatul Poporului atrage atentia cu privire la recomandarea ce
tine consolidarea capacitatilor mass-mediei si ale studentilor facultdtilor de jurnalism in ceea ce
priveste particularititile prezentdrii materialelor ce vizeaza persoanele apartinind minoritétilor
nationale, actiune ce a fost prevazuta si in Planul national de actiuni in domeniul drepturilor omului
pentru anii 2018-2022.

Atragem atentia ca la moment televiziunile nationale sunt Tn criza de cadre pentru realizarea
emisiunilor destinate minoritatilor nationale. Acest fapt este unul ingrijorator, avand in vedre ca exista
riscul disparitiei emisiunilor destinate in limbile grupurilor etnice. Astfel, Avocatul Poporului
recomanda sa fie depuse eforturi constate in identificarea, precum si consolidarea potentialelor cadre
de etnie direct de la facultdtile jurnalistice, astfel ca emisiunile sd continue difuzarea activitatilor
informative si culturale pentru minoritatile nationale.

3. Respectarea drepturilor persoanelor de etnie roma

3.1. Datele statistice privind grupul de persoane de etnie roma (art.1 si 5 al Conventiei).
In Comentariul general nr. 32 al Comitetul pentru Eliminarea Discriminarii Rasiale (in
continuare Comitet), este atrasi atentia importantei colectarii datelor. In acest sens, statistica privind
populatia ar trebui sa fie dezagregata in functie de rasd, culoare, descendenta si origine etnicd sau
nationald si sex. Aditional, statul trebuie sa ofere date privind statutul socio-economic si cultural al
diferitor grupuri si participarea acestora la viata politica si economica a tarii. Aceste date dezagregate
pot fi utilizate pentru a evalua eficacitatea unei masuri implementate de catre autoritatile nationale.
Aceleasi aspecte privind prezentarea datelor dezagregate de catre stat au fost abordate in
Concluziile finale ale Comitetului la raportul periodic anterior nr. 10 si 11 al Republicii Moldova.
Comitetul a mentionat ca In urmatorul raport periodic al statului, s fie colectate si furnizate date
statistice actualizate. In acest sens, statul a prezentat in urmatorul raport rezultatele celui mai recent
recensdmant al populatiei si al locuintelor, efectuat in 2014, care au fost publicate in 2017. Astfel,

18 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=97804&Ilang=ro
19 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136873&lang=ro
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datele recensamantului populatiei si a locuintelor din 2014 includ reprezentarea minoritatilor etnice
pe piata muncii si in administratia publica. In acest sens statul a prezentat statisticile despre
principalele grupuri ocupationale dezagregate pe etnie, cu specificarea procentajului de implicare a
grupurilor etnice in profesii din diverse sectoare, precum administratia publica, lucratori de birou,
lucratori calificati s.a. La fel, au fost prezentate statisticile de reprezentare a grupurilor etnice in
administratia publica la nivel urban si rural.

In pofida faptului cd statul a raportat date statistice dezagregate, observim ci nu au fost
furnizate date privind totalitatea domeniilor abordate Tn recomandarea Comitetului. Tn acest sens,
constatdm restante la oferirea datelor privind exercitarea drepturilor economice si sociale. Aditional,
nu a fost abordat prin prisma statisticilor grupul de etnie roma, cu exceptia participarii acestora in
cursa electorala locald. In aceiasi ordine de idei, Ombudsmanul constati ci existi o provocare in
vederea colectarii datelor exacte privind dimensiunea populatiei rome din Moldova. Acest fapt, a fost
comunicat in urma interactiondrii cu reprezentatii acestui grup etnic in cadrul vizitelor de
documentare din teritoriu, care au comunicat cd familiile rome adesea sunt reticente in declararea
apartenentei etnice. Aceastd problema este deosebit de sensibild, iar pentru elaborarea unor sondaje
statistice trebuie sa fie dezvoltate metodologii care sa protejeze confidentialitatea participantilor, cu
grad sporit asupra originii etnice. Totodatd, Ombudsmanul sustine ca o provocare in colectarea datelor
dezagregate, tine si de accesul limitat al OAP in regiunea transnistreana. Astfel, din cauza reticentei
autoritatilor din regiune in oferirea accesului de facto pentru monitorizarea respectarii drepturilor
omului in teritoriu, nu pot fi colectate datele corespunzatoare in acest domeniu.

Avocatul Poporului sustine ca colectarea datelor dezagregate reprezinta in sine necesitatea de a
intelege in detaliu situatia reald in domeniu si de a identifica lacunele care nu sunt abordate la nivelul
politicilor publice. Totodatd, informatiile colectate ar putea fi aplicate la evaluarea implementarii
obligatiunilor statului care decurg din Conventie si la identificarea si rezolvarea barierelor cu care se
confrunta minoritdtile nationale si etnice in exercitarea drepturilor lor.

In raport cu cele mentionat, Ombudsmanul apreciazi efortul statului in prezentarea datelor
suplimentare privind reprezentarea grupurilor etnice in administratia publica, precum si ocuparea pe
piata muncii. Cu toate acestea, Avocatul Poporului recomandd elaborarea metodologiilor care vor
aborda aditional, exercitarea tuturor drepturilor economice si sociale (dreptul la hrana adecvata,
locuinta, educatie, sanatate, securitate sociald, apa) de catre minoritatile etnice cu respectarea
principiului confidentialitatii pentru protectia identitatii etnice.

Aditional, Ombudsmanul atrage atentia ca in perioada 8 aprilie — 7 iulie 2024 se va desfasura
Recensdmantul Populatiei si Locuintelor. Prin urmare, aceasta actiune statistica oficiald este unica
baza de date administrativd care contine informatii despre etnia persoanelor, limba vorbita si religia,
iar metodologia de colectare necesita a fi bine definitivata pentru a oferi date suficient de dezagregate.

3.2. Programul de sustinere a populatiei de etnie roma in Republica Moldova pentru
anii 2022-2025.

Potrivit art. 2, par. 2 al Conventiei, Statele parti vor lua, daca imprejurarile o vor cere, masuri
speciale si concrete Tn domentile social, economic, cultural si altele, pentru a asigura cum se cuvine
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dezvoltarea sau protectia anumitor grupuri rasiale sau anumitor indivizi apartindnd acestor grupuri,
in scopul de a le garanta, in conditii de egalitate, deplina exercitare a drepturilor omului si libertatilor
fundamentale. Aceste masuri nu vor putea in nici un caz sa aibd drept efect mentinerea de drepturi
inegale sau deosebite pentru diversele grupuri rasiale, odata atinse obiectivele pentru care au fost
adoptate. In scopul realizarii acestei prevederi, Guvernul Republicii Moldova a adoptat Hotaréarea nr.
576 din 03.08.2022 cu privire la aprobarea Programului pentru sustinerea populatiei de etnie roma
din Republica Moldova pentru anii 2022 - 2025.

Tinem sa mentionam aprobarea Programului pentru sustinerea populatiei de etnie roma pentru
anii 2022-2025 a fost inclus in capitolul 9 al Planului de actiuni pentru implementarea masurilor
propuse de Comisia europeana in Avizul sau privind cererea de aderare a Republicii Moldova la
Uniunea Europeana. Faptul dat confirmd ca Republica Moldova acordd o atentie sporitd pentru
crearea unui cadru favorabil pentru promovarea diversitatii in societate, facilitarea dialogului
intercultural si integrarea lingvisticd, precum si asigurarea incluziunii grupului de etnie roma in
diverse sfere ale vietii statului.

Programul are drept scop solutionarea multiplelor probleme si constrangeri cu care se confrunta
aceasta etnie si tinteste atingerea schimbadrilor principiale de imbunatatire a situatiei populatiei de
etnie romd. Documentul are 9 domenii prioritare In contextul caruia se vor realiza obiectivele si
actiunile: educatie, sanatate, munca, protectie sociala, participarea romilor la viata publica, inclusiv
la procese decizionale, combaterea discriminarii, drepturile persoanelor rome migrante si combaterea
traficului de fiinte umane, activitatea mediatorilor comunitare, cultura si mass-media.

Avocatul Poporului mentioneaza ca aprobarea acestei Strategii reprezintd un progres in
protectia drepturilor persoanelor de etnie roma. La fel, precum si crearea pe langa Oficiul Avocatului
Poporului, Consiliul pentru Egalitate si Agentia Relatii Interetnice a Grupului de Experti in domeniul
drepturilor minoritatilor nationale si etnice.

Totusi, Ombudsmanul atrage atentia ca persoanele de etnie roma se confruntd in continuare cu
provocdri, probleme si necesitati care de un timp indelungat rdman a fi greu de solutionat, precum:
cercul vicios al sdraciei, somajul, accesul limitat la serviciile publice, migratia, abandonul scolar,
discriminarea in diverse domenii ale vietii. In acest sens, Ombudsmanul considerd ci masurile
aplicate in Program vor fi realizate in mod eficient pentru populatia de etnie roma, in urma implicarii
si cooperdrii autoritdtilor publice, societatii civile rome, precum si prin asigurarea unui nivel
corespunzator de monitorizare si acordare a resurselor financiare suficiente.

3.3. Nivelul educatiei a copiilor de etnie roma (art. S din Conventie).

La art. 5 lit. v) a Conventiei este prevazutd obligatia Statului de a interzice si a elimina
discriminarea rasiald sub toate formele si sa fie garantat dreptul fiecaruia la egalitate in fata legii fara
deosebire de rasd, culoare, origine nationald sau etnica in folosinta dreptului la educatie si pregétirea
profesionald. Codul educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17.07.2014% prevede la art. 5 lit. d)
misiunea educatiei de a promova dialogul intercultural, spiritul de toleranta, a nediscriminarii si

20 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138940&lang=ro#
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incluziunii sociale. Acelasi Cod, prevede la art. 7, lit. h) principiul asigurdrii si egalitatii si
nediscriminarii ca si unul dintre principiile fundamentale ale educatiei si la lit. i) principiul
recunoasterii §i garantdrii drepturilor persoanelor apartindnd minoritatilor nationale, inclusiv a
dreptului la pastrarea, dezvoltarea si exprimarea identitatii lor etnice, culturale, lingvistice si
religioase.

Totodata, in Codul educatiei prin art. 135, alin.1), lit. i) nu se admit tratamente si pedepse
degradante, discriminarea sub orice forma si aplicarea niciunei forme de violenta fizicd sau psihica
din partea personalului didactic, stiintifico-didactic, stiintific si de conducere fata de elevi.

Potrivit datelor studiului Etnobarometru Moldova - 2020% elaborat cu suportul Oficiului
Inaltului Comisar OSCE pentru minorititi nationale pentru a sprijini Guvernul Republicii Moldova
in implementarea Strategiei pentru consolidarea relatiilor interetnice pentru anii 2017-2027 adoptata
prin Hotirarea de Guvern nr. 1464 din 30.12.2016%, romii se simt cei mai discriminati pe criterii
etnice (88%) si a statutului lor educational (65%).

Aditional, potrivit studiului mentionat, cel mai discriminat grup etnic este perceput a fi romii,
(urmati de rusi, gadgduzi si ucraineni) in toate sectoarele chestionate precum: angajarea la munca,
educatia, sandtate, servicii publice. La fel, romii considera ca etnia este factorul principal al
discriminarii in domeniul educatiei.

In scopul analizei respectirii standardelor internationale aferente accesului echitabil la educatia
de calitate a copiilor de etnie Roma, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului in parteneriat cu
UNICEF Moldova a elaborat Raportul tematic “Respectarea dreptului la educatia copiilor de etnie
romd in Republica Moldova?3. Astfel, in raport a fost mentionat ci o provocare sociald esentiald
curentd aferentd procesului de respectare a dreptului la educatie a copiilor de etnie roma este
determinatd de asigurarea integralda a procesului de scolarizare obligatorie si prevenirea sau
combaterea cazurilor de abandon scolar. In acest sens, lipsesc mecanisme adecvate pentru asigurarea
procesului de scolarizare obligatorie integrala a copiilor romi, precum si de prevenire a
absenteismului nemotivat si abandonului scolar. Astfel, nu exista un cadru juridic care sa
reglementeze adecvat responsabilitatea institutionald sau individuala pentru asigurarea procesului de
scolarizare.

Aditional, vulnerabilitatile intersectoriale complexe afecteaza exercitarea dreptului la educatie
a copiilor romi. Lipsa unui spatiu locativ adecvat pentru un trai decent, lipsa unui loc de munca
calificat, care sa le asigure veniturile stabile si necesare pentru a procura produse alimentare,
imbracaminte, Incaltaminte, rechizite scolare si materiale didactice suplimentare pentru copiii lor,
determind comunitatea romad sd isi prioritizeze necesitdtile esentiale, vitale inaintea asigurdrii
dezvoltarii educationale, fapt ce rezultd cu un abandon scolar.

Potrivit Raportului ,,Analiza situatiei copiilor si adolescentilor din Moldova”?*  Copiii din
familii vulnerabile, in special baietii, sunt mai predispusi la abandonul scolar si la angajarea in munca

2 https://www.osce.org/files/f/documents/5/3/505312 0.pdf

22 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=97804&lang=ro

23 https://ombudsman.md/post-document/respectarea-dreptului-la-educatie-a-copiilor-de-etnie-roma/

24 https://www.unicef.org/moldova/rapoarte/analiza-situa%C8%9Biei-copiilor-%C8%99i-adolescen%C8%9Bilor-din-
republica-moldova
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domestica. Totodata, copiii de etnie Roma deseori abandoneaza institutiile de invatamant din cauza
prejudecdtilor, discrimindrii si a lipsei diversitatii culturale in procesele de educatie. Deseori copii
romi se confruntd cu bullying, comportamente sarcastice atat din partea colegilor, cat si a cadrelor
didactic.

Prin urmare, in societate se contureaza o crestere a distantei sociale fatd de populatia de etnie
roma, precum si la aplicarea practicilor de excluziune sociald care limiteazd oportunitatile de
dezvoltare n diverse domenii ale vietii.

Cu toate cad Statul depune eforturi in asigurarea integrarii a comunitatii rome in diversitatea
proceselor educationale, totusi se observa anumite carente in realizarea indicatorilor prestabilite Tn
politicile publice. Potrivit, rezultatelor monitorizirii Coalitiei “Vocea Romilor”? a Planului de
actiuni pentru sustinerea populatiei de etnie Roma in Republica Moldova pentru anii 2016 — 2020,
aprobat prin Hotirarea de Guvern nr. 734 din 09.06.2016%, a Planului de actiuni pentru sustinerea
populatiei de etnie Roma in Republica Moldova pentru anii 2022 — 2025, aprobat prin Hotararea de
Guvern nr. 576 din 03.08.2022,% 1a domeniul educatiei a fost mentionat ci gradul de implementare a
actiunilor menite sa contribuie la imbunatatirea accesului la educatie a persoanelor de etnie Roma din
Republica Moldova este unul nesatisfacator. Aditional, Comitetul pentru eliminarea discriminarii
rasiale a mentionat in Constatarile finale cu privire la al zecelea si al unsprezecelea rapoarte periodice
combinate ale Republicii Moldova?®, atarge atentia asupra situatiei ingrijoritoare aferenti politicilor
ineficient implementate/insuficient finantate pentru sustinerea populatiei de etnie Roma.

In urma celor mentionate, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului recomandi
autoritatilor depunerea eforturilor constate in asigurarea integrarii copiilor de etnie Roma in
institutiile de invatamant prin implementarea politicilor elaborate cu acordarea suportului financiar
necesar pentru realizarea indicatorilor stabiliti; organizarea programelor prelungite de studii; oferirea
suportului educational suplimentar copiilor romi; implementarea programelor informative in scoli
privind incluziunea sociald si diversitatea minoritatilor prin prisma principiului nondiscriminarii si
egalitatii de sanse.

3.4. Discriminarea persoanelor refugiate din Ucraina de etnie roma aflate pe teritoriul
Republicii Moldova (art. 3 din Conventie).

Conform art. 3 al Conventiei, Statele par{i condamnd in special segregatia rasiala si
apartheidul si se angajeaza sa previna, sa interzica si sd elimine pe teritoriile tindnd de jurisdictia lor
toate practicile de aceastd natura. Astfel, autoritdtile publice sunt obligate sa intreprindd diverse
masuri care indiferent de contextul situatiei create, precum conflict armat sau o criza umanitara, dar
st a grupului de persoane, sa asigura un mediu prielnic pentru exercitarea drepturilor si libertatilor
intr-un mod nediscriminatoriu si egal cu ceilalti membri ai societatii.

25 Uniune a mai multor asociatii obstesti Rome din Moldova, care promoveazi drepturile persoanelor de etnie si origine
roma prin prisma implimentarii politicilor publice menite sa imbunatateasca viata romilor.

26 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=93295&lang=ro

27 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=133208&lang=ro

28 CERD/C/MDA/CO/10-11
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Avand 1n vedere declansarea conflictului armat din Ucraina, un flux sporit de persoane
refugiate au fost nevoite sa caute protectie in diverse state vecine, printre care si Republica Moldova.
In aceste conditii, autorititile statului au fost obligate si actioneze prompt pentru a gestiona
corespunzator fluxul de persoane refugiate, precum si de a asigura respectarea drepturilor si
libertatilor acestora in Republica Moldova. Astfel, autoritatile natioanale si-au consolidat eforturile
pentru a efectua stramutarea, precum si plasamentul temporar al refugiatilor, cu asigurarea minimului
de servicii si bunuri. Eforturile au fost consolidate la nivel national si local de catre autoritati, cat si
de reprezentantii societdtii civile. Concomitent, in scopul monitorizarii respectarii drepturilor
persoanelor refugiate, precum si acordarii expertizei si consultantei pe segmentul problemelor
persoanelor refugiate din Ucraina, Avocatul Poporului a creat in data de 11 martie 2022, Consiliul
Consultativ de prevenire a incilcirii drepturilor persoanelor refugiate®®, format din reprezentantii
Oficiului Ombudsmanului, Consiliului pentru egalitate si organizatiilor neguvernamentale. In scopul
realizarii activitatii de monitorizarea a sistemului de protectie a drepturilor si libertatilor persoanelor
refugiate, Consiliul Consultativ a efectuat vizite de monitorizare, analiza legislatiei, standardelor in
domeniu, regulamentelor de plasament temporar pentru refugiati.

Tn procesul efectudrii vizitelor de monitorizare a fost constatat ca beneficiari ai centrelor de
plasament temporar sunt cetdtenii ucraineni de etnie romad, azeri, iar din spusele gestionarilor
centrelor, la inceputul crizei de refugiati au fost cazati pakistanezi, chinezi, irakieni, armeni si
persoane de alte etnii. Conform revederilor Regulamentului (tip) privind organizarea si functionarea
Centrului de plasament temporar, persoanele refugiate beneficiaza de servicii prestate in centre cu
respectarea principiului nediscriminarii si respectarii drepturilor omului, indiferent de rasa, culoare,
nationalitate, origine etnicd, sex, varstd, limba, religie sau alte convingeri etc. Cu toate acestea,
respectarea principiului nondiscriminarii de catre autoritatile publice nu s-a efectuat pe deplin, pentru
ca au existat si cazuri de atitudine ostila fatd de minoritatile etnice sau religioase din partea
managerilor sau personalului care gestioneaza centrele de plasament temporar.

In acest sens, voluntarii initiativei civice Moldova Pentru Pace® au raportat Consiliului
Consultativ pentru persoanele refugiate cazurile de discriminare a persoanelor refugiate de etnice
roma de citre angajatii centrelor statului de plasament temporar, cat si de domeniul privat. in mare
parte, voluntarii care ofereau suport in cazare erau atentionati de catre personalul centrelor ca cei din
urmd nu vor accepta cazare persoanelor de etnie roma, mentindnd cd vor accepta doar ,,ucraineni
puri”. De asemenea, au fost constatate si cazuri in care reprezentantii centrelor de plasament solicitau
comunicare etniei Tnainte de a caza persoana refugiatd. Persoanele care realizau activitati de
voluntariat la punctele de trecere a raportat cazuri precum cd reprezentantii autoritatilor Incurajau
persoanele refugiate de etnie roma sa aleaga alta tara pentru protectie, cu motivarea ca toate locurile
din centre de plasament sunt ocupate.

In vederea prevenirii a cazurilor de discriminare a persoanelor refugiate de etnie roma,
reprezentantii OAP au initiat un dialog cu societatea civild, mediatorii comunitari si Consiliul pentru

29 https://ombudsman.md/despre-noi/consiliul-consultativ-pe-refugiati/
30 Initiativi civicd non-profit, ce activeazi sub umbrela legald a mai multor ONG-uri pentru a oferi asistenti refugiatelor
si refugiatilor in urma invaziei ruse in Ucraina

ombudsman.md


https://ombudsman.md/despre-noi/consiliul-consultativ-pe-refugiati/

19 Sy

egalitate. In acest sens, OAP a venit cu recomandari citre autorititile publice de asigura adaptarea
serviciilor si conditiilor din centrele cu populatie preponderent din grupurile marginalizate pentru
necesitatile acestora, evitdnd nsa crearea unor spatii desegregare pe un criteriu sau altul. Cu toate
acestea, in procesul vizitelor de monitorizare au fost identificate centre de plasament in care au fost
cazati preponderent doar persoanele de etnie roma.

Selectia preferentiald a persoanelor de etnie roma s-a observat inclusiv in cazurile de refuz
direct sau indirect de a caza persoanele de etnie roma prin argumentarea lipsei locurilor pentru cazare.

Consiliul Consultativ pentru persoanele refugiate al OAP a constata in urma discutiilor cu
grupurile minoritare probleme aditionale precum: calitatea joasd a alimentatiei, lipsa locurilor pentru
igiena personald si intimitate. Cu toate ca unele necesitati au fost solutionate de catre autoritati, totusi
nu au fost suficienta diligenta din partea autoritatilor in asigurarea locurilor de cazare.

In pofida faptului cd au trecut peste doi ani de la inceputul conflictului armat din Ucraina, iar
persoanele continua sa se refugieze in alte state in scopul gasirii unul loc sigur de protectie, Consiliul
Consultativ privind persoanele refugiate al OAP, constatd in continuare cazuri privind tratamentul
inechitabil 1n prestarea serviciilor sociale si medicale. Desi, Guvernul Republicii Moldova a aprobat
la 18 ianuarie 2023, Hotararea nr.21 privind acordarea protectiei temporare persoanelor straimutate
din Ucraina®, care oferd un sir beneficii pentru exercitarea drepturilor si libertatilor pe teritoriul
statului. Oricum nu se observa schimbari semnificative In contextul asigurarii nediscrimindrii si
egalitatii.

In continuare se aplicd abordarea de plasare segregati a persoanelor strimutate din Ucraina de
etnie roma, azera etc. In mod special, cei mai vulnerabili sunt beneficiarii de etnie Roma sunt expusi
riscului de a deveni victime ale discriminarii, fiind lipsiti de posibilitatea de a-si revendica drepturile
pe motiv de prejudecata si intolerantd existenta in sistemul de justitie. Desi interventiile Avocatului
Poporului pe unele cazuri de tratament inechitabil a generat repunerea in drepturi a acestora, este
necesar ca eliminarea practicilor negative in acest sens sd rdmana un obiectiv prioritar al autoritatilor
publice vizate.

In urma celor mentionate, Avocatul Poporului recomandi eliminarea practicilor
discriminatorii la orice etapa de prestare a serviciilor destinate persoanelor refugiate si asigurarea
unor mecanisme de protectie impotriva actiunilor de hartuire sexuald sau alte forme de violenta in
baza de gen.

81 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=142062&lang=ro#
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