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Abrevieri:

AP - Avocatul Poporului

APDC — Avocatul Poporului pentru drepturile copilului

ASRM - Asociatia Surzilor din Republica Moldova

AGSSI-Agentia pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare inalta
BNS - Biroul National de Statistica al Republicii Moldova

CES - Cerinte Educationale Speciale

CNEJ - Centrul National de Expertize Judiciare

CNUDPD - Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati
CPTPD - Centrul de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati
CpPT - Consiliul pentru prevenirea torturii (Republica Moldova)

CREPOR - Centrul Republican Experimental Protezare, Ortopedie si Reabilitare
MMPS - Ministerul Muncii si Protectiei Sociale

MS - Ministerul Sanatati

OAP - Oficiul Avocatului Poporului

ONU - Organizatia Natiunilor Unite

PNPC - Programul National pentru Protectia Copilului

VBG - Violenta bazata pe gen
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Informatii despre Oficiul Avocatului Poporului din Republica Moldova

1.

3.

7.

Oficiul Avocatului Poporului este unica Institutie Nationala a Drepturilor Omului in Republica
Moldova si este o institutie autonoma fata de alte autoritati si institutii indiferent de statul si
forma de organizare a acestora. Oficiul Avocatului Poporului actioneaza in baza prevederilor
Constitutionale stabilite prin art. 591 din Constitutia Republicii Moldova, Legea nr. 52 din 3
aprilie 2014 cu privire la Oficiul Avocatului Poporului (Ombudsmanul), Legea nr. 164 din 31
iulie 2015 pentru aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a Oficiului Avocatului
Poporului. Oficiul Avocatului Poporului de asemenea, este succesorul fostului Centru pentru
Drepturile Omului creat in baza legii nr. 1349-XIll din 17 octombrie 1997 cu privire la avocatii
parlamentari. In activitatea sa, Avocatul Poporului se conduce de Rezolutia Adunérii Generale
a ONU nr. 48/134 din 20 decembrie 1993 privind Principiile referitoare la Statul Institutiilor
Nationale (Principiile de la Paris) si de alte tratate internationale din domeniul drepturilor
omului.

Avocatul Poporului contribuie la apararea drepturilor si libertatilor omului prin prevenirea
incalcarii acestora, prin monitorizarea si raportarea modului de respectare a drepturilor si
libertatilor fundamentale ale omului la nivel national, prin perfectionarea legislatiei ce tine de
domeniul drepturilor si libertatilor omului, prin colaborarea internationala in acest domeniu, prin
promovarea drepturilor si libertatilor omului si a mecanismelor de apérare a acestora.

Tn perioada lunii octombrie 2023, la recomandarea Sub-Comitetului pentru Acreditare, Oficiul
Avocatului Poporului a fost reacreditat de catre Biroul Aliantei Globale a Institutiilor Nationale
de Protectie a Drepturilor Omului (GANHRI) cu statutul ,A”, ceea ce prezinta recunoasterea
corespunderii complete a Institutiei Ombudsmanului din tara noastra cu Principiile de la Paris,
document care include standardele de baza pentru functionarea institutiilor nationale de
protectie a drepturilor omului.

Oficiul Avocatului Poporului protejeaza, monitorizeaza, si promoveaza drepturile omului in
Republica Moldova prin cercetare, consiliere si constientizare. De asemenea, Avocatul
Poporului prezinta anual, in Parlament, Raportul privind respectarea drepturilor omului.
Mandatul sau include, de asemenea, monitorizarea implementarii instrumentelor
internationale/regionale in domeniul drepturilor si libertatilor omului, dar si promovarea
instrumentelor internationale/regionale si a recomandarilor Thaintate statului in domeniul
drepturilor si libertatilor omului. Astfel, un instrument folosit de Avocatul Popoului pentru a
indeplini acest mandat este raportarea alternativa catre organismele instituite in baza tratatelor
internationale, precum este si Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati
(CNUDPD).

l. Introducere
Oficiul Avocatului Poporului din Republica Moldova, furnizeaza raportul sau alternativ in
conformitate cu articolul 38 din Conventia pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati catre
Comitetul ONU pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitéti in baza Conventiei privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati pentru cea de-a 19-a pre-sesiune a grupului de lucru —
care va avea loc in perioada 25-28 martie 2024.
n prezentul Raport, Oficiul Avocatului Poporului a abordat doar cele mai stringente aspecte
din domeniul drepturilor omului, cu care se confrunta Republica Moldova, in aspectul
Conventiei privind drepturile persoanelor cu dizabilitati.
Ombudsmanul mentioneaza ca raportul elaborat de Oficiul Avocatului Poporului nu cuprinde
informatii privind partea stanga a Nistrului (regiunea transnistriana) — teritoriu necontrolat de
autoritatile constitutionale ale R.Moldovei. In pofida faptului c& Reprezentanta Oficiului
Avocatului Poporului de la Varnita incearcé sa monitorizeze respectarea drepturilor omului in
regiunea transnistriand, totusi situatia reala in regiunea necontrolata raméne a fi necunoscuta.
De principiu, Avocatul Poporului tine sa noteze o inrautatire a situatiei privind respectarea
drepturilor omului Tn regiunea din stanga Nistrului, pentru perioada de raportare. Mai mult, in
perioada anului 2023, Ombudsmanul a transmis doua scrisori catre Secretarul General al ONU
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si Comisarului pentru Drepturile Omului din cadrul Consiliului Europeit, in care a relatat
ingrijorarile sale, cu privire la situatia drepturilor omului in regiunea necontrolata de autoritatile
constitutionale.

PREVEDERI GENERALE (Articolele 1-4)
Articolele 1-4 — Scop, definitii, principii generale, obligatii generale

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Republica Moldova a ratificat CNUDPD la 9 iulie 2010. De atunci, a fost adoptat un cadru
cuprinzator privind combaterea discriminarii si incluziunea persoanelor cu dizabilitati, care in
mare parte corespunde standardelor internationale prestabilite de Conventie.

Sistemul national pentru drepturile omului este bazat pe Constitutia Republicii Moldova din 29
iulie 1994, pe legislatia nationala si pe instrumentele internationale, la care Republica Moldova
este parte. De asemenea, statul a elaborat politici nationale corespunzatoare pentru a
promova drepturile persoanelor cu dizabilitati.

Constitutia Republicii Moldova garanteaza protectia persoanelor cu dizabilitati

prin prevederile stipulate Tn articolul 51 care stipuleaza faptul ca persoanele cu dizabilitati
beneficiaza de o protectie speciala din partea intregii societati iar statul asigura pentru ele
conditii normale de tratament, de readaptare, de invatamant, de instruire si de integrare
sociala.?

Principiile si obiectivele care stau la baza protectiei si promovarii drepturilor persoanelor cu
dizabilitati sunt reglementate in Legea nr. 60 din 30 martie 2012 privind incluziunea sociala a
persoanelor cu dizabilitati3, care prevede notiuni precum ,,adaptare rezonabild”, “design
universal”, reiesind din definitiile Conventiei, insa lipsesc asa notiuni prevazute in Conventie ca
,,comunicare”, ,limbaj ”, ,,discriminare pe criteriu de dizabilitate”. Totusi Legea respectiva
prevede si alte notiuni cum ar fi ,,persoana cu dizabilitati, dizabilitate, incluziune sociala,
accesibilitate” s.a.

Tn contextul recomandarilor emise, Avocatul Poporului apreciaza efortul statului

de ratificare, la 4 noiembrie 2021, a Protocolului optional la CNUDPD, astfel demonstrand
buna credinta pentru respectarea drepturilor omului, implementarea angajamentelor asumate
in domeniu, dar si grija fata de oameni.

Legea nr.60/2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati a cunoscut anumite
modificari in anul 2022 ca urmare a sesizarii Curtii Constitutionale, parvenite din partea
Ombudsmanului pentru drepturile copilului. Pana la hotararea Curtii Constitutionale, Legea
nr.60/2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati garanta dreptul persoanelor
cu dizabilitati la compensatia pentru serviciile de transport, insa prin alin.(4) facea dependenta
stabilirea compensatiei la transport de locul de trai (raioane/municipii). Aceasta sintagma a
constituit temei pentru stabilirea diferentiata a cuantumului compensatiei pentru serviciile de
transport in punctul 9 din Regulamentul cu privire la modul de stabilire si de plata a
compensatiei, care sa propus a fi revizuita.

Ombudsmanul considera ca reglementarile in cauza sunt discriminatorii i vin in

contradictie cu prevederile art. 16 combinat cu art. 47 si 51 din Constitutia Republicii Moldova“.
Prevederile mentionate dezavantajau persoanele cu dizabilitati severe si copiii cu dizabilitati in
véarsta de pana la 18 ani, precum si persoanele cu dizabilitati accentuate care locuiesc in alte
localitati decat in Chisindu si Balti. Dat fiind, ca autoritatile nu au dat curs propunerii respective,
Ombudsmanul a solicitat Curtii Constitutionale sa se expuna pe aceasta problema. Drept
rezultat, prin Hotararea Nr. 3 din 24 februarie 2022 privind controlul constitutionalitatii unor
prevederi din articolul 49 alin. (4) din Legea nr. 60 din 30 martie 2012 privind incluziunea
sociala a persoanelor cu dizabilitati si a punctelor 9 si 10 din Regulamentul cu privire la modul

Ihttps://ombudsman.md/avocatul-poporului-a-adresat-scrisori-oficiale-secretarului-general-al-onu-si-

comisarei-pentru-drepturilor-omului-din-cadrul-coe-privind-instituirea-unui-mecanism-special-de-monitorizare-

a-drepturilor/
2 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136130&lang=ro#

3 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=139006&lang=ro#

4 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136130&lang=ro#
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de stabilire si platd a compensatiei pentru serviciile de transport5, Curtea Constitutionala a
declarat neconstitutionalitatea prevederilor.

16. Tn scopul prevenirii discrimindrii, Avocatul Poporului va continua examinarea legislatiei si a
proiectelor de acte normative, privind corespunderea acestora la standardele Conventiei,
inaintand propuneri in cazul depistarii prevederilor discriminatorii.

Informatii privind drepturile specifice ale persoanelor cu dizabilitati

Egalitatea si nediscriminarea (Articolul 5)

17. Interzicerea discriminarii pe motive de dizabilitate este prevazuta in Legea nr.60 din 30 martie
2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati®. Aceasta lege reglementeaza, de
asemenea, drepturile persoanelor cu dizabilitati in vederea incluziunii sociale a acestora,
garantarii posibilitatii participarii lor in toate domeniile vietii fara discriminare, la un nivel identic
cu ceilalti membri ai societatii, avand ca baza respectarea drepturilor si libertétilor
fundamentale ale omului. O alta prevedere importanta a normei respective este formulata la
art. 8 alin.(13) si stabileste ca statul garanteaza excluderea oricarei forme de discriminare pe
criteriu de dizabilitate. Chiar daca prezenta lege ofera un grad sporit de protectie impotriva
discriminarii persoanelor cu dizabilitati, insa, in realitate, in pofida faptului ca discriminarea
persoanelor cu dizabilitati este interzisa prin lege, persoanele cu dizabilitati se confrunta in
continuare cu discriminarea in toate domeniile societatii. Pe parcursul desfasurarii Raportului
alternativ vom face o referire mai desfasurata asupra drepturilor unde am sesizat discriminarea
pe criteriu de dizabilitate.

18. Legea Nr. 121 din 25 mai 2012 cu privire la asigurarea egalitatii de asemenea, asigura
egalitatea si nediscriminarea persoanelor cu dizabilitati iar scopul prezentei legi este
prevenirea si combaterea discriminarii, precum si asigurarea egalitatii tuturor persoanelor
aflate sub jurisdictia Republicii Moldova in sferele politica, economica, sociala, culturala si alte
sfere ale vietii, fara deosebire de criterii inclusiv de dizabilitate.

19. Acest fapt se atesta prin Raportul general privind situatia in domeniul prevenirii si combaterii
discriminrii in Republica Moldova anul 2022 prezentat de catre Consiliului pentru egalitate. Tn
baza deciziilor de constatare putem concluziona ca faptele de discriminare au loc cu o
frecventa mai mare in baza diferitor criterii inclusiv 6,82 pe criteriu de dizabilitate.

20. Avocatul Poporului acorda o mare atentie principiului egalitatii si protectiei impotriva
discriminarii in exercitarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale persoanelor cu dizabilitati.
In acest sens Recomandi statului sa desfiasoare campanii de constientizare pentru a
sensibiliza atat cetatenii cat si detinatorii de obligatii.

Femei cu dizabilitati (Articolul 6)

21. Avocatul Poporului mentioneaza femeile cu dizabilitati din Republica Moldova sunt supuse
discriminarii si stereotipurilor negative bazate atat pe genul lor, cat si pe dizabilitati, care le
afecteaza exercitarea drepturilor. In special, femeile cu dizabilitati din Republica Moldova sunt
percepute ca fiind grup vulnerabil.

22. Femeile cu dizabilitati se confruntd cu anumite dezavantaje atunci cand urmeaza sa se
inregistreze n sistemul educational, s& se angajeze in campul muncii sau atunci cand
acceseaza anumite servicii. Femeile cu dizabilitati in Republica Moldova sunt mai expuse la
violenta, saracie si mai putin protejate.

23. Un studiu realizat in 2023 ,Analiza nivelului de stigmatizare a femeilor cu dizabilitati"”
demonstreaza ca fiecare a doua femeie care a trecut prin discriminare sau abuz nu a spus
nimanui despre aceste experiente negative, iar dintre cele care au decis sa semnaleze
problema, fiecare a patra nu a primit niciun fel de suport. Totusi aproximativ sase din zece
femei Tsi cunosc drepturile si sunt rezistente discriminare.

5 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=130256&lang=ro

6 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=139006&lang=ro#
"https://moldova.un.org/ro/221015-femeile-%C8%99i-fetele-cu-dizabilit% C4%83%C8%9Bi-au-prezentat-o-
declara%C8%9Bie-pentru-crearea-unei-societ%C4%83%C8%9Bi
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24. Un alt studiu prezentat in anul curent®, denota provocarile numeroase a femeilor cu dizabilitati
in procesul de integrare pe piata muncii. Printre problemele identificate cu care se confrunta
femeile cu dizabilitati din Republica Moldova atunci cand au incercat sa-si deschida o afacere
sunt accesul in institutiile publice, accesul limitat la finantari si servicii de consultanta, dar si
lipsa tehnologiilor moderne si a serviciilor de Internet, in special in zonele rurale.

25. Tn acest context, Ombudsmanul noteaza faptul c4, desi statul pe parcursul anilor a avut
progrese pozitive in combaterea obstacolelor greu de depasit femeilor inclusiv si femeilor cu
dizabilitati, totusi Avocatul Poporului, atrage o atentie sporita asupra faptului ca femeile
cu dizabilitati se confrunta cu o discriminare dubla si cu un risc mai mare de violenta
bazata pe gen si maltratare din aceste considerente recomanda statului sa raméana in
continuare o prioritate aspectele ce tin de abilitarea economica a femeilor cu dizabilitati,
prevenirea si combaterea violentei si a discriminarii.

Copii cu dizabilitati( Articolul 7)

26. Avocatul Poporului comunica despre un alt subiect sensibil privind persoanele cu dizabilitati si
anume copii cu dizabilitati. Copii cu dizabilitati au fost mereu in vizorul Avocatului Poporului
pentru protectia drepturilor copilului.

27. In anul 2022, drept an de referinta pentru perioada de raportare, au fost recunoscuti cu
dizabilitate primara (caz nou) 1,6 mii de copii in varsta de 0-17 ani, 57,5 % din acestia fiind din
mediul rural. Cauzele predominante ale dizabilitatii primare raman a fi tulburarile mentale si de
comportament (36,1%), malformatiile congenitale, deformatiile si anomaliile cromozomiale
(22,4%) si bolile sistemului nervos (13,5%). De mentionat ca Tn mediul rural ponderea copiilor
cu grad sever de dizabilitate Tn total copii recunoscuti cu dizabilitate primara a fost mai mica
comparativ cu mediul urban (32,9% comparativ cu 45,8%). In anul 2022 au fost deserviti de
institutiile medico-sanitare 11,9 mii de copii cu dizabilitati.®

28. APDC a venit cu propunerea de modificare a art. 2 alin. (2) din Legea privind alocatiile sociale
de stat pentru unele categorii de cetateni nr. 499/1999% prin includerea exceptiei referitoare la
posibilitatea de a beneficia de doua tipuri de alocatii sociale concomitent, in cazul copiilor cu
dizabilitati care si-au pierdut intretinatorul'l. Legea in vigoare, la art. 2 alin. (2), prevede ca in
cazul in care persoana indeplineste conditiile pentru obtinerea mai multor tipuri de alocatii,
stabilite prin prezenta lege, cu exceptia alocatiei pentru ingrijire, insotire si supraveghere,
acesteia i se stabileste o singura alocatie. De aici rezulta ca acei copii care beneficiaza de
alocatii sociale Tn virtutea gradului de dezabilitate, nu sunt in drept sa beneficieze de alocatii
sociale in cazul pierderii intretinatorului. Din categoriile beneficiare de alocatii sociale de stat
cei mai vulnerabili par a fi copiii cu dizabilitati care si-au pierdut intretinatorul/intretinatorii. Cele
doua riscuri decurg din doua stari de fapt diferite, iar cumulate au un impact dublu negativ
asupra starii fizice si psihice a copilului. In rezultat, autoritatile statului se fac obligate sa vina
cu masuri de ordin sa compenseze pierderile care nu ar fi existat, daca nu ar fi intervenit
riscurile enuntate. Mentionam ca pana la moment, statul nu a reactionat la propunerea de
perfectionare a legislatiei iar modificarile expuse nu au avut loc.

29. O atentie deosebita a fost acordata incluziunii sociale a copiilor cu dizabilitati si a copiilor din
sistemul de ingrijire alternativa de tip rezidential, precum si promovarii ingrijirii alternative de tip
familial. in acest sens Guvernul Republicii Moldova a aprobat Programul National pentru
Protectia Copilului pe anii 2022-2026 si Planul de actiuni pentru implementarea acestuia'?.
Documentul seteaza obiectivele si actiunile prioritare, cum ar fi diminuarea ratei saraciei
extreme n r&ndul copiilor de 0-17 ani de la 11,3% n anul 2019 la 8,5% in anul 2026 Guvernul
isi propune ca sistemul de protectie a copilului va fi guvernat eficient, in baza evidentelor, prin
dialog si cooperare cu societatea civila si partenerii de dezvoltare. Cadrul normativ va fi ajustat

8https://ro.scribd.com/document/702450467/Studiu-ldentificarea-Problemelor-in-Creare-Afacerii-in-Randyl-
Femeilor-Cu-Dizabilitati-Din-RM

9 https://statistica.gov.md/ro/situatia-copiilor-in-republica-moldova-in-anul-2022-9578 60434.html

10 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138812&lang=ro#
Uhttps://ombudsman.md/wp-content/uploads/2023/05/04-2-10-1308-din-26.05.2023-Propunere-de-
perfec%C8%9Bionare-a-legisla%C8%9Biei-Legea-p-d-aloca%C8%9Biile-sociale-nr.-499-1999-CPSSF.pdf
12 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=131899&lang=ro
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in baza recomandarilor mecanismelor internationale, concomitent cu alocarea resurselor
financiare suplimentare din bugetul public national pentru a asigura integrarea abordéarii bazate
pe drepturile copilului si a principiului a nu lIdsa pe nimeni Th urma in toate politicile, actele
normative si practicile de lucru relevante. Programul national va contribui la diversificarea si la
consolidarea serviciilor de suport si la alocarea resurselor financiare bazate pe nevoile fetelor
si baietilor, inclusiv a celor care fac parte din cele mai subreprezentate grupuri: copii cu
dizabilitati, copii din mediul rural. Totusi abia in septembrie 2023 sau instituit grupurile
tematice de lucru pe baza obiectivelor generale ale PNPC si sa aprobat Regulamentul de
activitate a acestora. Mentionam ca din grupul de lucru fac parte si angajasi ai OAP.

30. Totodata, Avocatul Poporului constata ca situatia din domeniul respectarii drepturilor copiilor
cu dizabilitati nu a suferit modificari esentiale in perioada de raportare. Ombudsmanul releva
faptul c& accesul copiilor cu dizabilitdti senzoriale si locomotorii la tehnologii asistive si la
servicii medico-sociale este limitat. Pozitia Ombudsmanului la acest capitol este ca desi exista
unele initiative de asigurare a accesului la aceste echipamente totusi nu acopera in totalitate
necesitatile. De asemenea, incé nu existd un mecanism national de colectare a datelor despre
necesitatile copiilor cu dizabilitati si de monitorizare a gradului de satisfacere a acestora. lar in
mediul rural se constata o insuficienta de specialisti pregatiti in acest domeniu, care ar putea
contribui la Tmbunatatirea situatiei. Astfel, sunt cazuri unde doua sau chiar trei raioane din tara
sunt deservite de un singur specialist, sau in genere pentru obtinerea serviciilor medicale de
calitate parintii copiilor cu dizabilitati sunt nevoiti sa parcurga sute de kilometri pana la
Chisinau.

31. Ombudsmanul a abordat subiectul copiilor cu dizabilitati in mai multe paneluri si sedinte unde
a comunicat despre cresterea gradului de constientizare cu privire la necesitatea eliminarii de
discriminare inclusiv subiectul copiilor cu dizabilitati, in special a copiilor cu autism.*3

32. De asemenea, in contextul valorificarii abordarii bazate pe drepturile omului/copilului, reiesind
din Programul de Dezvoltare Strategica al Oficiului Avocatului Poporului pentru anii 2023-2030
si Planului de activitate al Institutiei Nationale pentru Drepturile Omului si al Directiei drepturile
copilului, din cadrul OAP, prioritatile Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, sunt
protectia si abilitarea celor mai vulnerabile grupuri, inclusiv copii cu dizabilitati.

33. Ombudsmanul saluta faptul ca cadrul normativ sunt in continud dezvoltare. In ultimii ani se
atesta o diversificare a modelelor de interventie, care sunt dezvoltate si testate cu suportul
organizatiilor societatii civile prestatoare de servicii sociale si cu suportul partenerilor de
dezvoltare. Accesul la servicii medico-sociale pentru copiii si tinerii cu tulburari din spectrul
autist sau cu risc de aparitie a acestora continua sa fie o provocare, desi cadrul legal a fost
aprobat. Mecanismul alocarii resurselor financiare pentru dezvoltarea si prestarea acestor
servicii la nivel regional inca necesita a fi definitivat si pus in aplicare.

34. In anul 2023, a fost finalizatd o evaluare a implementarii Planul national de actiuni in domeniul
drepturilor omului pentru anii 2018-202214,care a aratat ca acest document de politica publica
a fost realizat la nivel mediu. Tn raportul de evaluare PNADO 2018-2022, sa arétat pe de o
parte ca reducerea ratei de institutionalizare a persoanelor cu dizabilitati, iar pe de alta parte
reducerea ratei persoanelor cu dizabilitati care au fost lipsite de dreptul de luare a deciziilor in
privinta sa nu a fost atins. Totodata, pentru anii 2024-2027 urmeaza sa fie adoptat un nou plan
(PNADO) pentru anii 2024-2027.

35. Avocatii Poporului recomanda statului sa efectueze alocarea eficienta a resurselor
financiare destinate educatiei incluzive si neaparat sa asigure informarea continua a
cadrelor didactice cu privire la modul de interactiune cu copii cu dizabilitati,

Accesibilitate (Articolul 9); Participarea la viata politica si publica (Articolul 29)
36. Persoanele cu dizabilitati frecvent se confruntd inca cu numeroase obstacole in institutiile
publice. Ombudsmanul a avertizat in repetate randuri, inclusiv prin rapoartele sale anuale, cu

Bnhttps://ombudsman.md/post-document/raport-privind-respectarea-drepturilor-si-libertatilor-omului-in-
republica-moldova-in-anul-2022/
14 https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/raport_de_evaluare_pnado_2018-2022.pdf
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privire la accesibilitatea institutiilor publice, inclusiv a scolilor, cladirilor municipalitatii,
instantelor si unitatilor administrative pentru persoanele cu dizabilitati

37. Lipsa conditiilor de accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii care se
deplaseaza cu ajutorul unui scaun rulant, in localitatile Republicii Moldova, inca reprezinta o
problema. Acest fapt se constata si in raportul Consiliului pentru egalitate din anul 2022, unde
Consiliul a examinat cereri privind inaccesibilitatea drumurilor si a sediului autoritatii publice
pentru nevoile persoanelor cu dizabilitati. Tn acest sens, Consiliul a subliniat c& accesibilitatea
redusa sau lipsa acesteia constituie, pentru persoanele cu mobilitate redusa, o bariera pentru
a trai independent si pentru a participa pe deplin la toate aspectele vietii in conditii de egalitate
cu ceilalti.®

38. Ombudsmanul, reitereaza constatarile Consiliului pentru Egalitate si mai noteaza aditional
acest obstacol nu restrange exclusiv aptitudinea persoanelor cu dizabilitati locomotorii de a
accesa serviciile ce sunt puse la dispozitia publicului, cladiri, drumuri, scoli, locuinte, spitale si
locuri de munca, dar incetineste si ingreuneaza integrarea sociald a persoanelor cu dizabilitati.

39. Totodata, potrivit aceluiasi raport, Tn domeniul accesului la bunuri si servicii disponibile
publicului, o pondere de 23% din deciziile de constatare a faptelor de discriminare au avut loc
in baza criteriilor de dizabilitate iar cel mai des invocate probleme se refera la inaccesibilitatea
drumurilor si a sediului autoritatii publice pentru nevoile persoanelor cu dizabilitati.

40. Tn raportul sau anual privind respectarea drepturilor omului in Republica Moldova pentru anul
20216, Ombudsmanul a mentionat despre o a altd masura pozitiva adoptata de Parlament si
anume modificarea art. 17 din Legea nr. 60/2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu
dizabilitati. Astfel, pentru asigurarea accesibilitatii persoanelor cu dizabilitati, s-a introdus cota
de 4% din numarul total al locurilor de parcare, dar nu mai putin de doua locuri, pentru
parcarea gratuita a mijloacelor de transport pentru persoanele cu dizabilitati. De asemenea, au
fost introduse sanctiuni contraventionale pentru nerespectarea de catre conducatorii de
vehicule a semnului international pentru persoane cu dizabilitati pe locurile de parcare.

41. Potrivit unui articol prezentat de Ziarul de garda in cadrul proiectului ,,Alegeri locale pentru toti.
Campanie de informare si advocacy.,,t’ In Republica Moldova, majoritatea sectiilor de votare
raman practic inaccesibile pentru persoanele cu dizabilitati. Or, pana in prezent inca nu exista
rampe de acces, toaleta adaptata, usile sunt inguste, iar coridoarele — intunecoase. Numarul
sectiilor de votare amenajate corespunzator pentru a facilita accesul persoanelor cu deficiente
de vaz sau de auz este si mai mic — doar 18 sectii de votare, adica sub un procent din numarul
lor total, fiind complet accesibile, aratd datele unui studiu realizat in 2022. in aceste conditii, cel
mai des, persoanele cu dizabilitati solicitd urna mobila si voteaza acasa sau renunta la dreptul
de a-si exercita votul.

42. Potrivit Asociatiei Promo-LEX, in mun. Chisinau la alegerile locale din 2023 o persoana
dizabilitati nu a putut intra in incinta sectiei de votare in cauza lipsei rampei de acces si a votat
afara, dar i s-a oferit totul si panou ca sa nu se vada unde pune stampila's.

43. Tn cadrul monitorizarii respectérii dreptului de a alege a persoanelor cu dizabilititi la momentul
campaniilor electorale au fost stabilite numeroase cazuri in care principiul egalitatii de sanse in
implementarea drepturilor electorale pentru persoanele cu dizabilitati si alte grupuri cu
mobilitate redusa ale nu a fost observaté populatia, cauzata de lipsa sau impiedicarea
accesibilitatii sectiilor de votare, si anume absenta accesibilitatii arhitecturale a localurilor de
votare, inaccesibilitatea zonelor adiacente sectiilor de votare si lipsa buletinelor electorale
tiparite in grafie Braille.

44. Avocatul Poporului mentioneaza importanta aprobarii regulamentului cu privire la
accesibilitatea procesului electoral pentru persoanele cu dizabilitati prin Hotararea nr. 1187 din
22 august 2023 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la accesibilitatea procesului

15 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/raport-final-2022-rev-1.pdf
18https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-respectarea-drepturilor-si-libertatilor-omului-in-
republica-moldova-in-anul-2021/
https://www.zdg.md/stiri/cum-nu-voteaza-persoanele-cu-dizabilitati-senzoriale-la-alegerile-locale/
18https://promolex.md/24427-misiunea-de-observare-promo-lex-a-alegerilor-locale-generale-din-5-noiembrie-
2023-noi-detalii-privind-desfasurarea-scrutinului-2/?lang=ro
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electoral pentru persoanele cu dizabilitati'®.Prezentul regulament stabileste cerintele de
accesibilitate fata de sediile sectiilor de votare si caile de acces spre sediile sectiilor de votare,
responsabilitatile autoritatilor publice centrale si locale, concurentilor electorali, institutiilor
mass-mediei, societatii civile si altor subiecti implicati in procesul electoral privind asigurarea
drepturilor electorale pentru persoanele cu dizabilitati. Conform datelor colectate la nivel
national, la alegerile locale generale din anul 2023 au candidat 28 de persoane cu dizabilitati
din 13 unitati teritorial-administrative?°. Avocatul Poporului conchide ca privarea dreptului de
vot la fel ca si dreptul de a fi ales pe motiv de orice dizabilitate este incompatibila cu obligatiile
si standardele internationale.

45. Chiar si in pofida acestor circumstante, Ombudsmanul afirmé, cu certitudine ca statul
trebuie sa continue sa faca accesibil si posibil pentru persoanele cu dizabilitati sa
tréiasca independent si sa participe pe deplin la toate aspectele vietii.

Situatii de risc si urgente umanitare (Articolul 11)

46. Tn urma invaziei militare a Ucrainei de catre Federatia Rusa in 2022, pe parcursul anului 2022
Oficiul Avocatului Poporului si membrii Consiliului Consultativ au realizat 121 de vizite de
monitorizare si de documentare in cadrul Centrelor de plasament temporar pentru persoanele
refugiate, Centrului de plasament temporar al strainilor, la punctele de trecere ale frontierei de
stat, precum si la punctul de trecere - Aeroportul International Chisinu. in consecinta,
procesul de monitorizare pentru anul 2022 s-a finalizat cu elaborarea a 3 rapoarte tematice si 1
raport sinteza privind situatia persoanelor refugiate??.

47. Contrar cerintei de respectare a principiului nediscriminarii la toate etapele de cazare, de la
bun inceput a fost problematica cazarea persoanelor de etnie roma si persoanelor cu
dizabilitati, fiind raportate cazuri de atitudine ostila a administratiei si personalului centrelor fata
de aceste persoane. De asemenea, persoanele cu dizabilitati din rAandul persoanelor refugiate,
au fost orientate spre cazare Tn anumite centre, pe motiv ca nu toate centrele dispun de
adaptare rezonabila.

48. Un subiect aparte il constituie accesul limitat la educatie al copiilor refugiati care vin din grupuri
marginalizate, cum ar fi cei cu dizabilitati fiindu-le Tngradit accesul la educatie, dat fiind si
refuzul reprezentantii lor legali de a frecventa orele de studii.

49. Totodata, in raportul prezentat in anul 2023 de catre Keystone 22, parintii copiilor cu dizabilitati
refugiati au mentionat ca accesul limitat la servicii medicale specializate, inaccesibilitatea sau
indisponibilitatea serviciilor de suport in zona lor de resedinta, lipsa personalului calificat in
institutiile de educatie timpurie care sa ofere sprijinul necesar, afecteaza accesul copiilor la
educatie timpurie.

50. Avocatii Poporului recomanda statului sa asigure incluziunea sociala deplina a copiilor
beneficiari ai protectiei internationale.

Recunoastere egala in fata legii (Articolul 12); Accesul la justitie (Articolul 13)

51. Avocatul Poporului pe parcursul anului precedent a mai promovat si a sustinut ideea
autoritatilor publice de a modifica Legea nr. 198/2007 cu privire la asistenta juridica garantata
de stat?® in partea ce tine de extinderea listei beneficiarilor de asistenta juridica garantata de
stat, incluzand si persoanele cu dizabilitate severa si accentuata, indiferent de nivelul
veniturilor acestora. Ombudsmanul apreciaza modificarile implementate si incurajeaza
autoritatile responsabile sa continue eforturile de marire a platii beneficiarilor, care s-ar putea
incadra sub auspiciile Legii nr. 198/2007 cu privire la asistenta juridica garantata de stat.

52. Ombudsmanul mentioneaza sub aspect legislativ, asigurarea dreptului la un proces echitabil s-
a reflectat si Th modificarea Legii nr. 68/2016 cu privire la expertiza judiciara si statutul
expertului judiciar?* prin completarea, datorita interventiilor Ombudsmanului, a art. 75 cu alin.

19 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc _id=139043&lang=ro

20 https://www.ipn.md/ro/persoanele-cu-deficiente-de-vedere-au-avut-acces-limitat-8012 1100549.html
21 https://ombudsman.md/rapoarte/drepturile-persoanelor-straine/
22hitps://www.keystonemoldova.md/wp-content/uploads/sites/4/2023/08/ROM Analiza_Situationala.pdf
23 hitps://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=141538&lang=ro#

24 hitps://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=132473&lang=ro#
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53.

54.

55.

56.

(51) care prevede urmatoarele: ,Costurile expertizelor judiciare efectuate Tn scopul instituirii
unei masuri de ocrotire judiciara sunt suportate din bugetul de stat”. Astfel, aceasta modificare
are un impact pozitiv asupra persoanelor social-vulnerabile si vine sa aplice o implementare
corespunzatoare a prevederilor prestabilite de Conventia ONU privind drepturile persoanelor
cu dizabilitati. Totusi, din monitorizarea Avocatului Poporului in baza cererilor parvenite in
adresa Oficiului, se constata faptul ca desi Legea 68/2016, a fost modificatd mecanismul de
implementare inca pana in prezent nu a putut fi aplicat. Astfel, problema a fost depistata in
sintagma de modificare ,din bugetul de stat”, astfel ca nici unu din institutiile publice nu doreste
sa-si asume aceste cheltuieli. Respectiv, se constata faptul ca spre exemplu atunci cand
expertiza judiciara este ordonata de instanta judiciara, aceasta considera ca, costurile
urmeaza a fi acoperite de Centrul National de Expertize Judiciare, iar respectiv, CNEJ
considera ca aceste cheltuieli urmeaza a fi acoperite de catre ordonator, respectiv de catre
instanta de judecata.

Predomina in continuare reticenta autoritatilor in asigurarea in asigurarea practicilor
nediscriminatorii al persoanelor cu dizabilitati Tn cadrul sectorului justitiei. Se atesta anumite
actiuni al statului in urma ratificarii Conventiei ONU pentru persoanele cu dizabilitati din 2010
insa lacunele cadrului normativ inca mai continue sa contribuie la formarea unor practici
discriminatorii in raport cu persoanele cu dizabilitati. Acest fapt se dovedeste prin sesizarea
Curtii Constitutionale de catre Avocatul Poporului in anul 2022 unde a solicitat Curtii
exercitarea controlului constitutionalitatii cuvantului ,Jocomotorii” din continutul art. 213 alin. (3)
al Codului de procedura civila, precum si a redactiei alin. (1%) al art. 216 din Codul de
procedura civila, in masura in care nu este prevazuta posibilitatea audierii martorului persoana
cu dizabilitati prin intermediul videoconferintei la sediul unei alte institutii decat cele prevazute
in lege, cum ar fi, institutiei de asistenta sociald sau la sediul autoritatii tutelare, etc. La
originea sesizarii a stat adresarea Centrului pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati prin
care a sustinut ca prevederile respective din Codul de procedura civila restrange dreptul
persoanelor cu dizabilitati de a participa Tn sedinta de judecata prin intermediul
videoconferintei.?®

De asemenea, la acest subiect sa expus si Consiliul pentru egalitate a constatat ca prevederile
art. 213 alin. (3), care enumera exhaustiv participantii care pot solicita sa fie audiati prin
intermediul videoconferintei in cazul imposibilitatii de a se prezenta fizic la sedinta de judecata,
exclud persoanele cu dizabilitati, altele decat cea locomotorii, de a face uz de aceasta
prerogativa. In aceasta privinta, Consiliul a statuat c& persoana cu dizabilitate de vedere, de
auz, psihosociala sau dizabilitate provocata de o afectiune generala se afla in situatie
comparabild cu persoana cu dizabilitate locomotorie sau cea internata intr-o institutie
medicala, pentru ca in toate cazurile imposibilitatea de a se prezenta fizic la sedintele de
judecata decurge din starea de sanatate a acesteia. Respectiv, in aceste situatii este necesara
asigurarea unei accesibilizari adecvate, astfel incat persoanele cu dizabilitati sa poata sa-si
exercite efectiv drepturile.2¢

Avocatul Poporului noteaza céa desi are un scop legitim, aceasta practica poate genera
consecinte nefavorabile pentru persoana cu dizabilitati, deoarece din cauza vulnerabilitatii
este pusa intr-o situatie defavorabila pentru ca audierea la biroul notarial sau al executorului
judecatoresc ar prevedea anumite costuri, pe care persoana cu dizabilitati ar fi in dificultate
a le suporta.

Constatarile enumerate mai sus reiese si din decizia CtEDO. Curtea Europeana pentru
Drepturile Omului a comunicat in 2022 Guvernului Republicii Moldova un nou caz de incalcare
a drepturilor omului, a unei femei discriminate pe criteriu de dizabilitate si lipsite de posibilitatea
de a-si apara drepturile. Este vorba despre cazul E.T. vs Republica Moldova. Cererea vizeaza

25https://ombudsman.md/avocatul-poporului-a-sesizat-curtea-constitutionala-cu-privire-la-controlul-

constitutionalitatii-unor-prevederi-din-codul-de-procedura-civila-prin-care-se-restrange-dreptul-persoanelor-cu-

dizabilitati/
26 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/raport-final-2022-rev-1.pdf

Oficiul Avocatului Poporului
str. Calea lesilor 11/3

mun. Chisindu, MD-2069
Republica Moldova

ombudsman@ombudsman.md

ombudsman.md +373 22 234 800


https://ombudsman.md/avocatul-poporului-a-sesizat-curtea-constitutionala-cu-privire-la-controlul-constitutionalitatii-unor-prevederi-din-codul-de-procedura-civila-prin-care-se-restrange-dreptul-persoanelor-cu-dizabilitati/
https://ombudsman.md/avocatul-poporului-a-sesizat-curtea-constitutionala-cu-privire-la-controlul-constitutionalitatii-unor-prevederi-din-codul-de-procedura-civila-prin-care-se-restrange-dreptul-persoanelor-cu-dizabilitati/
https://ombudsman.md/avocatul-poporului-a-sesizat-curtea-constitutionala-cu-privire-la-controlul-constitutionalitatii-unor-prevederi-din-codul-de-procedura-civila-prin-care-se-restrange-dreptul-persoanelor-cu-dizabilitati/
https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/raport-final-2022-rev-1.pdf

12 Sy

imposibilitatea reclamantei de a introduce o actiune in justitie pentru redobandirea capacitatii
sale juridice?’.

57. Ombudsmanul recomanda statului sa formeze profesionistii din sectorul justitiei privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati, astfel incat sa fie eliminata reticenta acestora in
asigurarea practicilor nediscriminatorii. Tot aici, se recomanda ajustarea legislatiei
nationale la standardele internationale.

58.

Libertatea si siguranta persoanei (Articolul 14)

59. In ceea ce priveste tratamentul persoanelor private de libertate in spitalele de psihiatrie si
institutiile de asistenta sociala, Avocatul Poporului se ocupa in principal de probleme legate de
Legea privind sanatatea mintala sau de probleme sistemice nerezolvate, cum ar fi plasarea
persoanelor in sectii securizate in institutiile de asistenta sociald pe baza a unei hotarari
judecatoresti si lipsa de personal si problemele de spatiu in institutiile de asistenta sociala.

60. Ombudsmanul a relevat, de asemenea, ca raman ingrijoratoare prevederile Legii nr. 1402 din
16 decembrie 1997 privind sanatatea mentala?® si anume faptul ca art.28 contine prevederi
pentru temeiurile pentru spitalizare fara liberul consimtamant. n acest sens, potrivit
prevederilor prezentului articol persoana suferinda de tulburari psihice poate fi spitalizata in
stationarul de psihiatrie fara liberul ei consimtamant sau al reprezentantului ei legal care
actioneaza conform dorintelor exprimate de persoana suferinda de tulburari psihice, pana la
emiterea hotararii judecatoresti, daca examinarea sau tratarea ei este posibila numai n
conditii de stationar, iar tulburarea psihica este grava si conditioneaza pericolul social direct
sau vatamarea grava a sanatatii ei. Avocatul Poporului noteaza ca este necesara revizuirea
acestor prevederi si stabilirea unor mecanisme de protectie clare pentru situatii medicale de
urgenta pentru a exclude riscul de spitalizare arbitrara a persoanelor cu dizabilitati
psihosociale.

61. Totodatd, Ombudsmanul este constient de faptul ca plasarea si detentia involuntara intr-o
sectie securizata a unei institutii de asistenta sociala constituie o interferenta cu drepturile
omului si libertatile fundamentale ale persoanei detinute si, prin urmare, recomanda alte
forme de tratament pentru persoanele cu dizabilitati mintale care au loc in comunitatea
sau mediul lor de origine si solicita in mod constant consolidarea activitatilor care
vizeaza consolidarea dezinstitutionalizarii.

Nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel de pedeapsa sau de tratament crud, inuman

sau degradant (Articolul 15);

Nimeni nu poate fi supus exploatarii, violentei si abuzului (Articolul 16)

62. Tn raportul anual privind respectarea drepturilor omului din Republica Moldova in anul 2022,
Avocatul Poporului a comunicat ca in centrele de plasament temporar persista o rata inalta de
rezidenti cu dizabilitate accentuata si severa, fapt care atrage suprapunerea si intensificarea
rigorilor de control si de asistentd, iar in unele institutii de plasament in schema de incadrare
lipsesc unitatile de psiholog. Reiterand pozitia responsabililor din sistem, Ombudsmanul
sustine ca lipsa unui psiholog are un impact negativ asupra remodelarii conduitelor
beneficiarilor, temperarii starilor emotive ale acestora, evaluarii, reevaluarii si
dezinstitutionalizarii persoanelor. Cerinta fixarii si intretinerii unui corpus profesional complet si
efectiv are impact direct asupra asigurarii unui climat de reabilitare, ingrijire a beneficiarilor cu
profil problematic si asistarii rezidentilor cu dizabilitati locomotorii.

63. OAP a primit informatii despre 36 decese in centrele de plasament temporar a persoanelor cu
dizabilitati cauzate de: insuficienta renala acuta, insuficienta cardiaca acuta, coma
hiperglicemica, bronho-pneumonie, asfixie mecanica/asfixie cu bol alimentar, complicatiile
infectarii SARS-CoV-2. Examinand materialele remise, precum si informatiile din registrele
CPTPD, atestam ca unii factori de provocare a decesului rezidentilor ar putea fi: omisiunea
tratamentului bolilor comune in pofida sesizarii necesitatilor si a suferintelor de catre

27https://promolex.md/22152-ctedo-a-comunicat-guvernului-cazul-unei-femei-discriminate-pe-criteriu-de-
dizabilitate-si-lipsite-de-posibilitatea-de-a-si-apara-drepturile/?lang=ro
28 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=131976&lang=ro#
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beneficiari; doleantele rezidentilor se trateaza neglijent si se examineaza ca inconsistente, fapt
care duce la intarzierea aplicérii unor masuri de stagnare a evolutiei unei boli sau stabilirii unui
diagnostic precoce pentru urmarea unui tratament eficient; tratamentele prescrise, adesea in
faza fatala.®

64. In acelasi timp, Ombudsmanul remarc& ca pacientii nu sunt implicati in activitéti ocupationale,
iar majoritatea timpului si-l petrec in dormitoare, in conditii de sobrietate si sub influenta unor
medicatii puternic psihotrope. Mai mult, Avocatul Poporului atrage atentia despre faptul ca in
centrele de plasament temporar persista o rata inalté de rezidenti cu dizabilitate accentuata si
severa, fapt care atrage suprapunerea si intensificarea rigorilor de control si de asistenta, iar in
unele institutii de plasament in schema de incadrare lipsesc unitatile de psiholog.

65. Cét priveste situatia materiald din CPTPD , constatata in cadrul vizitelor de monitorizare,
Avocatul Poporului atrage atentia asupra suprapopularii, lipsa de acces la lumina zilei si la
lumina artificiald, absenta sistemului de ventilare, mentinerea deplasarii anevoioase a
persoanelor cu dizabilitati, existenta elementelor care ar putea alimenta fenomenul de
autovatamare si incomoditatea blocurilor sanitare.3°

66. Ombudsmanul comunica ca insuficient valorificat ramane asigurarea accesului in internul si
curtea institutiilor de plasament a persoanelor cu dizabilitati fizice, or aceasta raméanea fi o
provocare nestinsa, de asemenea lipsa unei strategii si a unui personal care s-ar ocupa de
dezvoltarea autonomiei persoanei compromite plasarea pentru reabilitare, astfel inactiunea
transforma centrul de plasament intr-o institutie de izolare si de adapostire pe termen
nedeterminat a beneficiarului, de asemenea activitatile ocupationale sunt delasate, iar
beneficiarii institutiilor de plasament raman a-si improviza proprii activitati de antrenare, care,
deseori, se asociaza cu agresiuni, provocari si stari depresive.3!

67. De asemenea, Avocatul Poporului atrage atentia si asupra institutiilor psihiatrice. Or, in cadrul
vizitelor de monitorizare, membrii CpPT au constatat ca infrastructura institutiilor psihiatrice nu
corespunde necesitatilor persoanelor care acuza dizabilitati fizice. Mai mult, conditiile materiale
precare de tratament alimenteaz& fenomenul accidentelor vatamétoare. In acelasi timp,
remarcam ca pacientii nu sunt implicati in activitati ocupationale, iar majoritatea timpului si-|
petrec in dormitoare, in conditii de sobrietate si sub influenta unor medicatii puternic
psihotrope.

68. Totodata, se atesta faptul ca persoanele care sunt incadrate in Centrele de plasament
temporar pentru persoane cu dizabilitati sunt expuse la afectiuni severe, care exceda profilul
centrelor, din cauza diagnosticarii tardive si a lipsei actiunilor de prevenire a bolilor efectuate
de catre angajatii medicali. Avocatul Poporului noteaza la acest capitol faptul ca plasarea
persoanei intr-o institutie de detentie nu poate servi drept temei pentru acordarea serviciilor
medicale necorespunzatoare sau pentru limitarea acestor servicii®?.

69. In urma celor relatate, Ombudsmanul a recomandat MMPS s& adapteze institutiile de
plasament la necesitatile fizice si intelectuale ale rezidentilor, inclusiv caile de acces.
Tot aici, sa majoreze numarul angajatilor, inclusiv prin angajarea sau contractarea
serviciilor alternative de ocupare, educare si socializare a rezidentilor, precum si de
acordare a suportului medical pentru rezidenti.

Viata independenta si integrare in comunitate (Articolul 19)

70. Ministerul Muncii si Protectiei Sociale al Republicii Moldova a demarat in anul 2023 reforma
sistemului de asistenta sociala ,,RESTART”: pentru acces echitabil la servicii sociale de
calitate33, prevede schimbari in modul de administrare a sistemului de asistenta sociala la nivel
national. Si anume, preluarea competentelor in domeniul de la autoritatile publice locale de
nivelul al doilea, inclusiv a personalului si a serviciilor sociale. Acestea vor fi gestionate de 10

29https://lombudsman.md/post-document/raport-privind-respectarea-drepturilor-si-libertatilor-omului-in-
republica-moldova-in-anul-2022/

30 https://lombudsman.md/rapoarte/

31 https://ombudsman.md/rapoarte/
32https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-respectarea-drepturilor-si-libertatilor-omului-in-
republica-moldova-in-anul-2022/

33 https://social.gov.md/wp-content/uploads/2023/05/Reforma-sistemului-de-asistenta-sociala_FINAL-1.pdf
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agentii teritoriale de asistenta sociala, create recent fiind in subordinea MMPS. n contextul
reformei, incepand cu 1 ianuarie 2024, finantarea serviciului social "asistenta personalad" se va
efectua din bugetul de stat.

71. Asadar, unitatile de asistenti personali angajati de consiliile raionale si de primaria municipiului
Bailti vor fi transferate in subordinea acestor agentii teritoriale. Exceptie fac municipiul Chisinau
si Autonomia Gagauza, unde in continuare serviciul de asistenta sociala va fi gestionat de
autoritatile locale. Scopul acesteia este de a creste eficienta serviciilor publice. In vara anului
trecut, peste 2 mii de asistenti personali, din cei circa 7 mii din Republica Moldova nu si-au
primit salariile pentru cateva luni.

72. MMPS explica atunci ca pachetul minim de servicii sociale, din care face parte si asistenta
personala, este finantat proportional din bugetele consiliilor raionale si municipale si din Fondul
de sustinere a populatiei. Acest fond este suplinit din taxa aeroportuara, sponsorizari si alte
incasari. Pentru ca in acest fond nu s-au acumulat anul trecut suficienti bani AGSSI nu a putut
transfera autoritatilor locale mijloace financiare. Astfel, circa 2800 de asistenti personali au
ramas fara salarii*.

73. n continuare, potrivit ordinului semnat pe 3 ianuarie de seful Directiei asistenti medicala si
sociala a municipiului Chisinau, vor fi concediati toti asistentii personali care sunt la pensie, cei
190 care primeau anterior salarii din Fondul de sustinere a populatiei. Restul din totalul celor
2.100 de asistenti personali vor fi platiti de acum ncolo doar pentru jumatate de norma.
Totodata, pana pe 31 decembrie 2024, inh municipiul Chisinau nu va fi angajat niciun asistent
personal. Municipalitatea spune ca nu are suficienti bani pentru aceste servicii sociale.3®

74. Avocatul Poporului si Avocatul Poporului pentru drepturile copilului au fost sesizati la Tnceputul
anului 2024 de mai multe grupuri de persoane, care si-au exprimat ingrijorarea in privinta
initiativei conducerii municipiului Chisindu de a opri finantarea serviciului de asistenta
personald. Avocatii Poporului atentioneaza ca aceasta initiativa contravine obligatiilor asumate
de catre statul Republica Moldova prin ratificarea instrumentelor internationale de drepturile
omului, dar si cadrului normativ si de politici publice national (Agenda de Dezvoltare Durabila
2030, Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, Conventia ONU cu privire la
Drepturile Copilului, Conventia ONU privind eliminarea tuturor formelor de discriminare fata de
femei, Constitutia Republicii Moldova, Legea nr. 370/2023 privind drepturile copilului, Legea nr.
60/2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati, Legea nr. 5/2006 cu privire la
asigurarea egalitatii de sanse intre femei si barbati, Strategia Nationala de Dezvoltare
"Moldova Europeana 2030, Programul national pentru protectia copilului 2022-2026,
Programul de promovare si asigurare a egalitatii intre femei si barbati in Republica Moldova
pentru anii 2023-2027 etc.).

75. In viziunea Ombudsmenilor, lipsa serviciului privind asistentii personali va afecta in mod cert
mai multe drepturi ale copiilor si adultilor. Or, renuntarea la asistentii personali va constitui un
regres n acest sens iar prin stoparea finantarii serviciului de asistenta personala ar putea fi
afectate drepturile persoanelor cu dizabilitati, inclusiv copii, beneficiari ai serviciului de
asistenta personald, in sensul incélcarii obligatiilor asumate de catre stat, prin ratificarea
Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, de a asigura respectarea
drepturilor fundamentale ale persoanelor cu dizabilitati cum ar fi: accesibilitatea, egalitatea in
fata legii, educatie, dreptul de a trai in comunitate si de a beneficia de serviciile comunitare si a
obligatiilor statului de a asigura copilului cu dizabilitati o viata decenta in conditii care sa-i
garanteze demnitatea, sa promoveze autonomia si sa-i faciliteze participarea activa la viata
comunitatii.

76. Ombudsmanul considera, ca prevederile actuale sunt in detrimentul protectiei sociale a
persoanei, astfel vor fi afectati si asistentii personali, care vor rdméane fara resurse pentru
satisfacerea nevoilor de baza ale lor si ale persoanelor aflate n ingrijire. Deci, lipsa acestor
servicii ar afecta, printre altele, dreptul la munca, dreptul la un nivel de trai decent, dreptul la
nediscriminare.

34https://protv.md/actualitate/din-ianuarie-serviciul-social-asistenta-personala-va-fi-finantat-din-bugetul-de-
stat-video---2677655.html
35https://moldova.europalibera.org/a/sute-de-asistenti-personali-din-chisinau-vor-fi-concediati-sau-vor-primi-
doar-jumatate-de-salariu/32772100.html
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77. 1n acest sens, Ombudsmanii indeamné& administratia publicad municipal& Chisindu s& renunte
la initiativa de stopare a finantarii serviciului de asistenta personala, sa organizeze discutii
publice participative la aceste subiecte, eventual cu implicarea reprezentantilor autoritatilor
nationale si sa vina cu solutii de imbunatatire a serviciilor, dar nu de lichidare a acestora. 36

78. Ombudsmanul copilului a elaborat raportul tematic privind ,Respectarea drepturilor copiilor in
institutiile rezidentiale Centrul Ftiziopneumologic de reabilitare pentru copii Cornesti si Centrul
Ftiziopneumologic de Reabilitare pentru Copii Tarnova”. Ombudsmanul copilului a fost
preocupat de problematica respectarii drepturilor copiilor pe parcursul plasarii in Centrele de
ftiziopneumologie mentionate. Respectiv, se evidentiaza faptul ca copiii care sufera de
tuberculoza sunt in continuare marginalizati si stigmatizati de restul societétii. In una dintre
institutii au fost depistati copii care se afla in Centrul respectiv mai mult de 49 de luni, cu toate
ca internarea recomandata constituie termenul maxim de 6 luni cu posibilitatea de prelungire la
recomandarea Comitetului format din 3 medici. APDC a recomandat expres ca MS sa
intreprinda masuri Tn scopul evitarii plasamentului copilului Tn scopuri care exceda tratamentul
tuberculos al copilului (sejur de lunga duratd), totodata MS urmeaza sa reevalueze politica de
institutionalizare a copiilor in faza de reabilitare a tuberculozei evitand la maxim posibil
plasarea copilului in sistemul rezidential.

79. In concluzie, Avocatul Poporului considerd, c& prevederile actuale sunt in detrimentul protectiei
sociale a persoanelor si nu detin o abordare bazaté pe drepturile omului, care presupune ca
statul existd pentru oameni, iar politicile statului nu trebuie s& submineze demnitatea umana si
sa asigure c& nici o persoand sa nu ramana fara protectie adecvata. In continuare Avocatul
Poporului sustine faptul ca statul urmeaza sa identifice un mecanism de asigurare a
dreptului la protectie sociala pentru situatia descrisa.

Libertatea de expresie si opinie si accesul la informatie (Articolul 21)

80. Avocatul Poporului mentioneaza ca este important nu doar sa se inregistreze si sa se clasifice
cazurile de discursuri de ura, ci si sa se inteleaga impactul negativ al unui astfel de discurs
asupra celor care sunt vizati, in cea mai mare parte grupurile vulnerabile, cum ar fi persoanele
cu dizabilitati.

81. Tn acest sens, la inceputul anului 2023 Avocatul Poporului a examinat proiectul de lege privind
accesul la informatiile de interes public, care indubitabil este un produs necesar edificarii unui
stat unde drepturile omului prevaleaza, Ombudsmanul a transmis opinia sa pentru ca au fost
identificate aspecte care cer a fi Imbunatatite. Astfel, Avocatul Poporului a opinat in sfera
accesului la informatie, o preocupare sporita trebuie acordata si persoanelor cu deficiente de
vaz.

82. Or, Legea privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati nr. 60/2012 stabileste c3,
statul recunoaste si promoveaza limbajul mimico-gestual si alte moduri alternative de
comunicare in calitate de mijloace de comunicare ntre persoane. Sistemul Braille de redare a
informatiei, in calitate de mod alternativ de comunicare, urmeaza a fi implementat la nivelul
furnizorilor de informatii de interes public, pentru a facilita informarea corecta si la timp a
solicitantilor, integrarea lor sociala si posibilitatea de a participa activ la administrarea treburilor
publice. in concluzie, Ombudsmanul a atras atentia asupra necesitatii dezvoltarii unui capitol
destinat reglementarii aspectelor legate de accesul egal si pe intelesul tuturor la informatiile de
interes public, cu axare pe persoane cu deficiente de vaz.

83. Totodata, Avocatul Poporului a observat ca Legea nr. 148 din 9 iunie 2023 privind accesul la
informatiile de interes public la art. 2237 impune o anumita plata daca volumul informatiei
solicitate pe suport de hartie depaseste 20 de pagini. Caracterul oneros al informatiei, Tn
asemenea caz, ar putea lipsi unele categorii de solicitanti de obtinerea acesteia cum ar fi
persoane cu incapacitate de plata de exemplu pe motiv de dizabilitate sau alte categorii
vulnerabile. Totodata, trebuie atrasa atentia asupra costurilor care se impun pentru

38https://ombudsman.md/sesizarea-avocatilor-poporului-legata-de-decizia-municipalitatii-chisinau-de-a-stopa-
finantarea-claselor-cu-program-prelungit-in-institutiile-de-invatamant-general-si-a-serviciului-de-asistenta-

person/
37 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=137908&lang=ro
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84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

prezentarea informatiei intr-un format adaptat pentru persoanele cu dizabilitati de vedere sau
de auz. Spre exemplu, cum ar fi transcrierea informatiei in alfabetul Braille.

Ulterior proiectul Legii privind accesul la informatiile publice a fost ajustat, unde Ombudsmanul
a remarcat ca unele sugestii formulate in opinia initiala au fost incorporate n proiect insa totusi
anumite recomandari nu sau regasit in proiectul de lege, in acest sens, Ombudsmanul a
revenit cu o opinie repetata si a insistat in continuare asupra recomandarii pe care o considera
semnificativa si anume accesul la informatia publica intr-un mod egal si pe intelesul tuturor
exprimata in garantarea obtinerii informatiei in limba solicitata in cazul minoritatilor nationale,
precum si redata prin Sistemul Braille pentru persoanele cu deficiente de vedere.

Mentiondm ca pana Tn prezent prevederile Legii privind accesul la informatiile publice din 9
iunie 2023 atesta la art.2138 ca informatiile de interes public sunt comunicate solicitantului in
limba Tn care sunt disponibile, astfel recomandarile opinate de catre Ombudsman nu au fost
luate in considerare pe deplin.

Pe parcursul anului 2022, Avocatul Poporului a continuat monitorizarea respectarii dreptului la
educatie a copiilor cu nevoi speciale. Respectiv, Ombudsmanul concluzioneaza ca, desi a fost
inregistrate anumite progrese, situatia, per ansamblu, continua sa inregistreze mai multe
probleme de discriminare a copiilor cu dizabilitati in sistemul educational, si anume lipsa sau
insuficienta cadrelor didactice de sprijin si a unor specialisti (psihologi, psihopedagogi,
logopezi), prezenta unor bariere atitudinale ale cadrelor didactice in procesul de integrare a
copiilor cu nevoi educationale speciale, alocarea neeficienta a resurselor financiare destinate
educatiei incluzive, nevoia de informare continua a cadrelor didactice cu privire la modul de
interactiune cu copiii cu dizabilitati, in special cu cei cu sindromul Down si deficiente mintale.
Multi copii din Moldova nu se bucura pe deplin de dreptul lor la educatie. O mare parte din
scoli inca nu au devenit acel loc unde copiii cei mai vulnerabili si exclusi, mai ales cei cu
dizabilitati, s& poata studia si socializa. Multe Tncé nu fac parte din invatdmantul general si sunt
catalogate drept ,scoli speciale”.

Conform informatiei privind situatia copiilor in anul 2022 1n institutiile de educatie timpurie cu
destinatie generala erau inscrisi 197 de copii cu dizabilitati si 1494 de copii cu cerinte
educationale speciale®®.De asemenea, conform datelor MMPS, la sfarsitul anului 2022, la
evidenta erau circa 13,2 mii de copii aflati in situatii de risc, 67,2% dintre acestia fiind din
mediul rural. Din numarul copiilor aflati in situatii de risc, 334 copii erau copii cu dizabilitati*°.
APDC a publicat la Tnceputul anului 2024 un raport tematic privind asigurarea dreptului la
educatie a copiilor cu deficiente senzoriale®!.

Tn cadrul elaborérii raportului, sa constatat c& copii cu CES nu dispun de echipamente Si
tehnologii asistive, conform necesitatilor individuale, care sa le asigure accesul si deplina
participare la ore, de aici si scade substantial accesul acestora la educatie intr-o institutie de
invatamant general, dar si sansele de a invata si a se dezvolta.

Eforturi considerabile au fost depuse de catre Guvernul Republicii Moldova care a aprobat in
anul 2023 Strategia de dezvoltare ,Educatia 203042 un document de politica strategica in
domeniul educatiei. Aceasta presupune modernizarea infrastructurii institutiilor de invatdmant,
in asa fel incat sa& corespunda necesitatilor elevilor, persoanelor cu dizabilitati, asigurandu-le
un mediu de Tnvatare sigur, protectiv si incluziv pentru toti. Strategia ,,Educatia 2030” vizeaza
adaptarea mediului fizic al institutiilor de Tnvatamant general la cerintele persoanelor cu
necesitati speciale.

Conform obiectivul specific 2.13 din Strategia ,,Educatia 2030, trebuie sa fie create conditii
pentru prestarea serviciilor educationale in limbajul mimico-gestual si Braille. Totodata, trebuie
sa fie asigurata formarea initiald si continua a cadrelor didactice in prestarea serviciilor
educationale n limbajul mimico-gestual si Braille. Totusi, Ombudsmanul noteaza ca in pofida
progreselor inregistrate, actualmente doar o mica parte din manualele scolare, inclusiv la
disciplinele optionale sunt editate in alfabetul Braille.

38 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=137908&lang=ro

39 https://statistica.gov.md/ro/situatia-copiilor-in-republica-moldova-in-anul-2022-9578_60434.html
40 https://statistica.gov.md/ro/situatia-copiilor-in-republica-moldova-in-anul-2022-9578_60434.html|
41 https://ombudsman.md/post-document/asigurarea-dreptului-la-educatie-a-copiilor-cu-deficiente-senzoriale/

42 https://gov.md/sites/default/files/document/attachments/subiect-02-nu-900-mec-2022_1.pdf
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92. Astfel, elevii cu dizabilitati de vedere nu sunt asigurati cu toate manualele in limbajul Braille,
ceea ce evoca implementarea doar la nivel formal a accesibilitatii educatiei pentru copiii cu
dizabilitate de vedere. Desi, art.40 din Codul Educatiei prevede ca ,,disciplinele optionale
incluse in planul-cadru au o pondere de 10-15% in invatamantul primar, 15-20% in
fnvatamantul gimnazial si 20-25% in invatamantul liceal”#3, copiii cu probleme de vaz nu pot
alege disciplinele optionale pentru ca nici manuale editate in alfabetul Braille pentru discipline
optionale nu exista**.

93. In Republica Moldova, pregétirea specialistilor in limbajul mimico-gestual este asigurata de
catre o singura institutie de invatamant superior, care detine infrastructura, suportul metodic
precum si cadrele didactice instruite n acest sens.

94. Tn concluzie, Avocatul Poporului conchide faptul ca in pofida faptului ca intr-adevar au fost
depuse eforturi de catre stat, totusi trebuie sa fie dezvoltat un
mediu fizic accesibil si a unui proces educational individualizat in continuare, conform
necesitatilor si potentialului de dezvoltare a copiilor cu dizabilitati.

Sanatatea (Articolul 25)

95. Avocatul Poporului comunica despre un alt subiect sensibil privind persoanele cu dizabilitati si
anume domeniul s&natatii. In acest sens, In perioada anilor, Avocatul Poporului a monitorizat
respectarea dreptului la cel mai Tnalt standard de sanatate.

96. in ceea ce priveste accesul la serviciile de sanatate, in general se observa o atitudine
preponderent negativa a respondentilor fatd de modul in care sunt respectate drepturile la
servicii de sanatate, totodata este inregistrata o imbunatatire a opiniilor in studiul curent in
raport cu cele precedente. Ombudsmanul, la fel ca in perioadele precedente, indeamna actorii
guvernamentale sa fortifice alinierea practicilor nationale in domeniul sanatatii la standardele
organismelor internationale existente. Totodata, se atesta faptul ca persoanele care sunt
incadrate in Centrele de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati sunt expuse la
afectiuni severe, care exceda profilul centrelor, din cauza diagnosticarii tardive si a lipsei
actiunilor de prevenire a bolilor efectuate de catre angajatii medicali. Avocatul Poporului
noteaza la acest capitol faptul ca plasarea persoanei intr-o institutie de detentie nu poate servi
drept temei pentru acordarea serviciilor medicale necorespunzatoare sau pentru limitarea
acestor servicii.*

97. Potrivit unui studiu realizat de MMPS, Tn anul 2022 un numar de peste 10 mii persoane cu
dizabilitati au beneficiat de servicii de reabilitare medicala, de sanatate mintala, ingrijire si
protezare in cadrul institutiilor medicale, Tnregistrand o crestere usoara in raport cu anii
precedenti“t.

98. Avocatii Poporului au transmis Ministerului S&natatii mai multe propuneri de masuri si actiuni
pentru Programul national privind sénatatea si drepturile sexuale si reproductive pentru anii
2023-2027. Ombudsmanii au propus ca programul ar trebui sa contina actiuni de sensibilizare
a cadrelor medicale cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilitati prin formare si adoptarea
de standarde etice si sa asigure disponibilitatea si accesibilitatea serviciilor si facilitatilor de
asistenta medicalé pentru toate persoanele cu dizabilitati din intreaga tara, in conformitate cu
recomandarile continute Tn Observatiile finale ale Comitetului ONU pentru drepturile
persoanelor cu dizabilitati4’. De mentionat ca pana in prezent Programul nu a intrat in vigoare
desi a trecut deja un an de la implementarea acestuia.

99. Oficiul Avocatul Poporului, Tn premiera pentru Republica Moldova, a realizat o cercetare
comprehensiva privind respectarea dreptului la sanatate pentru persoanele refugiate pe
teritoriul Republicii Moldova. Una din constatarile mentionate de catre Ombudsman se refera la

43 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138940&lang=ro#

44 https://ombudsman.md/post-document/asigurarea-dreptului-la-educatie-a-copiilor-cu-deficiente-senzoriale/
“Shttps://ombudsman.md/post-document/raport-privind-respectarea-drepturilor-si-libertatilor-omului-in-
republica-moldova-in-anul-2022/
46https://social.gov.md/wp-content/uploads/2023/07/Compendiu-statistic-privind-monitorizarea-drepturilor-
persoanelor-cu-dizabilitati-in-Republica-Moldova-pentru-anii-2019-2022-1.pdf
4"https://ombudsman.md/propunerile-avocatilor-poporului-adresate-ministerului-sanatatii-pentru-proiectul-

programului-national-privind-sanatatea-si-drepturile-sexuale-si-reproductive-pentru-anii-2023-2027/

Oficiul Avocatului Poporului
str. Calea lesilor 11/3

mun. Chisindu, MD-2069
Republica Moldova

ombudsman@ombudsman.md
ombudsman.md +373 22 234 800


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138940&lang=ro
https://ombudsman.md/post-document/asigurarea-dreptului-la-educatie-a-copiilor-cu-deficiente-senzoriale/
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-respectarea-drepturilor-si-libertatilor-omului-in-republica-moldova-in-anul-2022/
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-respectarea-drepturilor-si-libertatilor-omului-in-republica-moldova-in-anul-2022/
https://social.gov.md/wp-content/uploads/2023/07/Compendiu-statistic-privind-monitorizarea-drepturilor-persoanelor-cu-dizabilitati-in-Republica-Moldova-pentru-anii-2019-2022-1.pdf
https://social.gov.md/wp-content/uploads/2023/07/Compendiu-statistic-privind-monitorizarea-drepturilor-persoanelor-cu-dizabilitati-in-Republica-Moldova-pentru-anii-2019-2022-1.pdf
https://ombudsman.md/propunerile-avocatilor-poporului-adresate-ministerului-sanatatii-pentru-proiectul-programului-national-privind-sanatatea-si-drepturile-sexuale-si-reproductive-pentru-anii-2023-2027/
https://ombudsman.md/propunerile-avocatilor-poporului-adresate-ministerului-sanatatii-pentru-proiectul-programului-national-privind-sanatatea-si-drepturile-sexuale-si-reproductive-pentru-anii-2023-2027/

18 Sy

pachetul de servicii medico-sociale pentru persoanele refugiate cu dizabilitati care nu este
stabilit. Starea de sanatate de cele mai deseori necesita asistenta medicala specializata,
confirmarea gradelor de dizabilitate si tratamente specifice, care sunt contra cost ori greu de
accesat din cauza barierelor generale. Serviciile de reabilitare si dispozitivele asertive auditive,
de vaz si locomotorii pentru persoanele cu dizabilitati sunt putin disponibile, fiind acoperite Tn
mare parte din resurse proprii ori donatori*® In perioada de raportare, la inceputul anului 2024,
OAP a prezentat setul de indicatori relevanti dreptului la sanatate*. Scopul este de a evidentia
acesti indicatori si de a Tncuraja discutii privind utilizarea lor in colectarea si analiza datelor
statistice, precum si in procesul de elaborare a politicilor publice si de raportare la nivel
national si international in domeniul sanatatii. Ombudsmanul subliniazd importanta acordata
dreptului la sanatate in cadrul Programului de Dezvoltare Strategica al Oficiului Avocatului
Poporului pentru perioada 2023-2030. Acesta a evidentiat si faptul ca elaborarea unui sistem
eficient si de calitate Tn Tngrijirea sanatatii este o valoare comuna pentru diverse institutii
implicate.

100. Ombudsmanul concluzioneaza ca dreptul la sanatate raméne a fi in continuare o problema
pentru stat, Tntr-adevar sau cunoscut anumite aspecte pozitive in acest sens, insa in
continuare constituie o problema accesul impiedicat al persoanelor cu dizabilitati la reabilitarea
medical sau alte dispozitive medicale iar una din cauze sunt alocatiile insuficiente pentru
servicii medicale.

101. Tn urma celor relatate, Avocatul Poporului recomanda statului sa asigure
nediscriminarea persoanelor cu dizabilitati, in special a femeilor in domeniul sanatatii si
drepturilor lor sexuale si reproductive.

Abilitare si reabilitare (Articolul 26)

102.  Asigurarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati prin promovarea cadrului normativ este
una dintre prioritatile MMPS, fiind asigurata prin politici si programe nationale, destinate
acestei categorii®®. In acest sens, exista diferite servicii care vin sa protejeze dreptul la
reabilitare a persoanelor cu dizabilitati. Unul din aceste servicii este asigurarea cu mijloace
ajutatoare tehnice care se efectueaza de catre CREPOR.>'Acest serviciu vine sa asigure
populatia Republicii Moldova cu mijloace ajutatoare tehnice de ex. proteze, fotolii rulante, sa
acorde asistenta medicala recuperatorie persoanelor cu dizabilitati si persoanelor cu afectiuni
ale aparatului locomotor prin metode de consultare, tratament si reabilitare, in scopul
mentinerii s&natatii lor. Astfel persoanele cu dizabilitati sunt in categoria persoanelor de
beneficiari.

103.  Un alt serviciu binevenit este serviciul de asistenta telefonica gratuitd pentru persoane cu
dizabilitati care a fost creat ca un serviciu national de asistenta telefonica gratuita pentru a oferi
sprijin persoanelor cu dizabilitati care necesita protectie, suport si informare. Din iunie 2019
Asociatia Keystone Moldova administreaza si gestioneaza Serviciul de asistenta telefonica
gratuita pentru persoane cu dizabilitati prin contractare de catre MMPS. Serviciul de asistenta
telefonica gratuitd pentru persoane cu dizabilitati opereaza cu numar national, accesibil pe
intreg teritoriul Republicii Moldova, cu apel anonim, gratuit si confidential, de la telefonul fix si
mobil. Scopul acestui serviciu este acordarea accesului la informare si consultanta pentru
prevenirea si reducerea situatiilor de incéalcare a drepturilor persoanelor cu dizabilitati.

104.  Potrivit raportului de activitate al Serviciului de Asistenta Telefonica Gratuita pentru
Persoanele cu Dizabilitati, numarul de apeluri in anul 2022 a fost in crestere comparativ cu
anul 2021 cu 679 apeluri. Acest fapt se datoreaza din cauza multitudinilor de probleme cu care
se confrunta persoanele cu dizabilitati iar in contextul razboiului din tara vecina Ucraina, si a
crizei economice din tara, pe parcursul anului 2022 sa atestat o acutizare a starilor de
anxietate, o crestere a nivelului de stres si nesiguranta in randul persoanelor cu dizabilitati si

48https://ombudsman.md/post-document/raportul-avocatului-poporului-privind-evaluarea-accesibilitatii-
serviciilor-esentiale-de-sanata-2/

49 https://ombudsman.md/masa-rotunda-privind-prezentarea-setului-de-indicatori-relevanti-dreptului-la-
sanatate/

50 https://social.gov.md/wp-content/uploads/2024/01/Protectie-persoane-dizabilitati.pdf

51 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=130219&lang=ro
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memobrilor familiilor acestora®?. Ombudsmanul saluta initiativa pozitiva si recomanda statului sa
fortifice parteneriatele de colaborare cu societatea civila.

105.  In continuare, potrivit Regulamentului cu privire la modul de evidenta si distribuire a
biletelor de reabilitare/recuperare acordate pensionarilor si beneficiarilor de alocatii sociale de
stat adoptat prin Hotararea nr. 37 din 06 mai 2010 Reabilitarea/recuperarea persoanelor cu
dizabilitati se efectueaza in Centrul de reabilitare a invalizilor si pensionarilor ,Victoria” al
Republicii Moldova, or. Sergheevca, Ucraina, si in Centrul de reabilitare a persoanelor
varstnice si persoanelor cu dizabilitati (adulte) ,Speranta”, or. Vadul lui Voda, institutii publice
in care Ministerul Muncii si Protectiei Sociale exercita calitatea de fondator®3. Mentionam ca la
moment activeaza doar un centru pentru ca n prezent, activitatea Centrul ,Victoria” din or.
Sergheevca este sistata din cauza conflictului armat de pe teritoriul Ucrainei.

106. Totodata beneficiarii sunt persoanele cu dizabilitati severe sau accentuate neangajate in
campul muncii, doar acest grup de persoane au dreptul la asigurare gratuita cu bilete de
reabilitare o data la 3 ani de la depunerea cererii cu actele constatatoare. Persoanele cu
dizabilitati severe sau accentuate angajate Tn cdmpul muncii si persoanele cu dizabilitati medii
care nu activeaza in cdmpul muncii beneficiaza de o reducere de 70% din costul biletului. Din
cauza ca activeaza doar un centru pentru reabilitare pentru persoanele cu dizabilitati, numarul
persoanelor care beneficiaza de reabilitare si tratament balneo-sanatorial este scazut. Acest
fapt se atesta si din Raportul de activitate al Serviciului de Asistenta Telefonica Gratuita pentru
Persoanele cu Dizabilitati unde sa constatat ca perioada de asteptare pentru a beneficia de
serviciile balneo-sanatoriale este una indelungata®“.

107.  Chiar si in pofida acestor circumstante, Ombudsmanul afirma, cu certitudine, ca dreptul
persoanelor cu dizabilitati nu trebuie sa fie neglijat.

108.  Prin urmare, Avocatul Poporului recomanda statului sa efectueze alocarea eficienta
a resurselor financiare destinate reabilitarii pentru persoanele cu dizabilitati, astfel incat
sa imbunatateasca calitatii vietii si incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati.

Munca si incadrarea in munca (Articolul 27)

109. Constitutia Republicii Moldova (art. 43, alin. 1 si 2), prevede ca ,orice persoana are dreptul
la munca, la libera alegere a muncii, la conditii echitabile si satisfacatoare de munca, precum si
la protectia impotriva somajului. Conform Legii nr. 60 din 30.03.2012 cu privire la incluziunea
socialé a persoanelor cu dizabilitati, statul garanteaza integrarea pe piata muncii a persoanelor
cu dizabilitati (art. 33 - 40), inclusiv dreptul la munca, formele de munca, obligatiile
angajatorului in ceea ce priveste incadrarea in munca a persoanelor cu dizabilitati, timpul de
lucru si odihna, orientarea profesionald, formarea si reabilitarea acestora.

110. Legea nr.105 din 14 iunie 2018 cu privire la promovarea ocuparii fortei de munca si
asigurarea de somaj®® prevede obligatia angajatorului de adaptarea locului de pentru a facilita
exercitarea dreptului la munca si cresterea randamentului la locul de munca al persoanei cu
dizabilitati, tindnd cont de necesitatile individuale ale persoanei respective pentru indeplinirea
atributiilor de serviciu, prin utilarea acestuia cu dispozitive si echipamente de acces, prin
angajarea personalului de suport si prin adaptarea spatiului. Totodata Legea prevede la art.38
si subventii pentru crearea sau adaptarea locurilor de munca pentru persoanele cu dizabilitati
angajatorilor persoane fizice sau juridice de drept public sau de drept privat care creeaza locuri
de munca sau adapteaza locurile de munca existente si care angajeaza Tn baza de contract
individual de munca, pe o perioada nedeterminata sau determinata, cu o durata de cel putin 12
luni, somerii cu dizabilitati. Agentia Nationald compenseaza 50% — in cazul angajarii
persoanelor cu dizabilitati medii si 75% — Tn cazul angajarii persoanelor cu dizabilitati
accentuate si severe din costurile suportate de catre angajator, necesare crearii sau adaptarii
locului de munca.

111.  Totusi, persoanele cu dizabilitati intdmpina in continuare dificultati de angajare. Accesul lor
pe piata muncii este limitat. Conform datelor statistice pentru anul 2022 a constituit 15,9% in

52 https://www.keystonemoldova.md/wp-content/uploads/sites/4/2023/02/2022.pdf
53 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=128811&lang=ro#
54 hitps://www.keystonemoldova.md/wp-content/uploads/sites/4/2023/02/2022.pdf
55 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc _id=139819&lang=ro#
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comparatie cu 45,5% la persoanele fara dizabilitate. Printre barbatii cu dizabilitati, rata de
participare a fost de 16,2%, iar in cazul femeilor de 15,6%. In mediul urban, rata de participare
a constituit 17,9% si in mediul rural - 15,3%. Astfel, rata de ocupare a persoanelor cu
dizabilitati este de trei ori mai mica comparativ cu cea a persoanelor fara dizabilitati, existand o
tendinta de diminuare.5¢

112.  De asemenea, potrivit raportului general privind situatia ih domeniul prevenirii si combaterii
discriminarii in Republica Moldova anul 2022 prezentat de catre Consiliul pentru egalitate,
observam ca in campul muncii cele mai multe fapte de discriminare au avut la baza inclusiv si
criteriul de dizabilitate — 2 plangeri.5”.

113.  In concluzie, Avocatul Poporului considera ca situatia persoanelor cu dizabilitati a fost
dificila pe parcursul anilor, in special criza pandemica de asemenea si-a pus o amprenta
considerabila, numarul persoanelor cu dizabilitati in pofida prevederilor legale privind
subventiile pentru angajatori rAmane in continuare unul mic si se regasesc in domenii modest
platite.

114. Ombudsmanul este de parere ca statul ar trebui sa asigure actiuni de promovare a
ocuparii in cAmpul muncii a persoanelor cu dizabilitati si mecanisme de stimulare a
angajatorilor sa angajeze persoane c dizabilitati.

Standarde de viata si de protectie sociala adecvate (Articolul 28)

115.  Nivelul de trai al persoanelor cu dizabilitati ramane a fi scazut. Masurile suplimentare de
sustinere a populatiei, intreprinse de Guvern nu au avut un impact direct asupra nivelului de
trai al persoanelor cu dizabilitati. Cuantumul minim al pensiilor pentru persoanele cu
dizabilitati®, chiar si majorat la 1 octombrie 2021, nu acopera minimul de existenta al
persoanelor cu nevoi speciale, rata de acoperire constituind 70,5% in cazul pensionarilor cu
dizabilitate severa si doar 47% in cazul dizabilitatii medii. Si mai mica este rata de acoperire a
minimului de existenta in cazul beneficiarilor de alocatii sociale de stat acordate persoanelor
cu dizabilitati, persoanelor cu dizabilitati severe din copilarie si copiilor cu dizabilitati, aceste
persoane regasindu-se sub limita saraciei extreme®®.

116.  Pe parcursul anilor pretentiile examinate de Avocatul Poporului, in marea lor parte, s-au
referit la accesul limitat la serviciile sociale comunitare, cauzate de finantarea insuficienta si
dezvoltarea slaba a acestora. Lipsa de resurse financiare, locuinta, hrana care ar prezuma
suportul necesar a fi acordat persoanelor cu dizabilitati din partea autoritatii publice locale, au
conditionat adresari repetate ale persoanelor ramase in afara serviciilor de plasament.

117.  Republica Moldova si-a asumat angajamentul sa elimine toate formele de saracie
pana in anul 2030, conform tintelor 1.1 si 1.2 ale Agendei de Dezvoltare Durabila
2030, sa combata inegalitatile si sa asigure un sistem de protectie sociala adecvat
pentru toti, inclusiv cei saraci si vulnerabili (tinta 1.3), s& reduca vulnerabilitatea
celor saraci si celor aflati in situatii de vulnerabilitate prin acces sporit la bunuri,
resurse, servicii si informatii (tinta 1.4 si 1.5).

118.  Avocatul Poporului atrage atentia asupra faptului ca estimarea cosului minim de consum
pentru un trai decent ar trebui sa fie realizata cu participarea diverselor grupuri de persoane cu
situatii social-economice diferite si cu necesitati diferite, in conformitate cu principiile de
abordare bazata pe drepturile omului. De asemenea, Avocatul Poporului evidentiaza
necesitatea estimarii minimului de existentd/cosului minim pentru un trai decent pentru
persoanele de dizabilitati, tindnd cont de nevoile speciale ale acestora si tipul de dizabilitate

119.  Mentionam ca in anul 2021, Curtea Constitutionala s-a expus asupra unor aspecte
care vizeaza dreptul la asistenta si protectie sociald, tindnd cont de opinia Avocatului
Poporului. Astfel, CC a stabilit un tratament diferentiat nejustificat intre titularii pensiei pentru

56https://statistica.gov.md/ro/persoanele-cu-dizabilitati-in-republica-moldova-in-anul-2022-9460 60822.htm
57 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/raport-final-2022-rev-1.pdf
58https://cnas.gov.md/slidepageview.php?l=ro&idc=725&id=6248&t=/Mass-media/Intrebari-frecvente/Pensii-i-
alocatii/Care-este-cuantumul-pensiei-minime-pentru-limita-de-varsta-si-cuantumul-pensiei-minime-de-
dizabilitate/
59https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-respectarea-drepturilor-si-libertatilor-omului-in-
republica-moldova-in-anul-2021/
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limita de varsta si titularii pensiei de dizabilitate®°. Curtea a recunoscut constitutional art. 33
alin. (1) lit. ¢) din Legea nr. 156 din 14 octombrie 1998 privind sistemul public de pensii, in
masura Tn care de reexaminarea pensiei beneficiaza si persoanele cu dizabilitati.

Tn opinia sa Amicus Curiae$!, Avocatul Poporului a precizat, ca de dreptul la
reexaminarea pensiei trebuie sa se bucure atat beneficiarii pensiei pentru limita de
varsta, cat si beneficiarii pensiei de dizabilitate. Tn

acest sens, avand in vedere faptul ca articolul 33 alin. (1) lit. ¢) din Legea privind

sistemul public de pensii excludea la acel moment beneficiarii pensiei de dizabilitate de la
reexaminarea pensiei, Avocatul Poporului sustine ca prevederea contestaté instituie un
tratament diferentiat nejustificat, esuand sa asigure realizarea unui echilibru corect intre
principiile concurent.

120. Ombudsmanul apreciaza actiunile intreprinse de catre autoritati, Insa stabileste ca aceste
actiuni nu sunt suficiente astfel, din totalul informatiilor receptionate, Avocatul Poporului trage
concluzia ca statul nu a intreprins toate masurile necesare garantarii drepturilor tuturor
persoanelor cu dizabilitati.

121.  in acest sens, Ombudsmanul recomandi s& asigure acomodarea rezonabili a
persoanelor cu dizabilitati la aspectul pensiilor si alocatiilor sociale

Statistici si colectarea datelor (Articolul 31)

122.  Tn conformitate cu datele publicate de BNS, la 1 decembrie 2023, in Republica Moldova
exista peste 162,3 mii persoane cu dizabilitati, care reprezinta peste 6,5% din
populatie. Practic fiecare a doua persoana din numarul total s-a incadrat in categoria celor cu
dizabilitate accentuata, unde avem o rata de 56 la suta. Persoanele diagnosticate cu
dizabilitate medie au o pondere de 28 la suta, iar cei cu severa - 16 la suta. Comparativ cu
anul 2021, a crescut ponderea persoanelor cu dizabilitate severa si medie®2.

123.  Totusi, pana la momentul actual nu exista statistici oficiale privind tipurile dizabilitatilor si
numarul persoanelor din aceste categorii, operandu-se doar cu gradul dizabilitatii — sever,
accentuat, mediu, precum si cu factorii ce au cauzat dizabilitatea.

124.  Conform Aliantei Infonet3, In Republica Moldova existé aproximativ 15 mii de persoane
cu dizabilitati de vedere in intreaga tara, iar numarul celor care cunosc alfabetul Braille (litere
compuse din puncte iesite in relief care pot fi simtite cu ajutorul degetelor) este de circa 2500.
De asemenea, informatia privind persoanele cu acest tip de dizabilitate nu este disponibil in
compartimentul statisticilor la nivel national. Potrivit Asociatiei Surzilor din Republica
Moldova®4, in Republica Moldova sunt aproximativ 5000 persoane cu deficiente de auz. Insa
aceasta informatie nu poate fi gasita pe portalul BNS.

125. Ombudsmanul a comunicat in rapoartele sale anuale din anii precedenti®® despre
problema a lipsei de date statistice complete privind numarul beneficiarilor de pensie minima in
cazul diferitor tipuri de dizabilitati si celor care beneficiaza de ajutoare din partea statului, face
dificila estimarea numarului real al persoanelor care traiesc sub limita saraciei absolute sau
extreme. Datele statistice dezagregate ar contribui la elaborarea unor politici de protectie
sociald mai bine orientate, care ar rdspunde nevoilor persoanelor cu dizabilitati si familiilor lor
pentru a avea un standard adecvat de viata Tn societate.

126. De asemenea, la moment, nu exista o evidentad a copiilor refugiati cu dizabilitati de varsta
prescolara in Republica Moldova, deoarece datele colectate in cazul persoanelor refugiate nu
sunt dezagregate pe criteriul de dizabilitate si nici pe grupe de véarsta.

60https://www.constcourt.md/libview.php?l=ro&idc=7&id=2287&t=/Media/Noutati/Curtea-a-stabilit-un-
tratament-diferentiat-nejustificat-intre-titularii-pensiei-pentru-limita-de-varsta-i-titularii-pensiei-de-dizabilitate
61 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/09/04-1-07-din-21.09.2021-Opinie-CC.pdf

62 https://statistica.gov.md/ro/persoanele-cu-dizabilitati-in-republica-moldova-in-anul-2022-9460 60822.html
63https://medium.com/undp-moldova/alfabetul-braille-utilizat-%C8%99i-% C3%AEn-moldova-pentru-a-oferi-
tuturor-acces-egal-la-informa%C8%9Bii-ae5¢149b15ca
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127.  Ombudsmanul considera ca statul nu colecteaza date relevante dezagregate despre
persoanele cu dizabilitati pentru a concepe masuri adecvate si a pune n aplicare Conventia cu
privire la drepturile persoanelor cu dizabilitati.

128.  Or, colectarea informatiilor dezagregate cu privire la situatia copiii cu dizabilitati este o
obligatie prevazuta de CPDP, pe care statul si-a asumat-o la ratificarea Conventiei, insa pe
care incé nu o respecta pe deplin. In continuare Avocatul Poporului considera necesara
prezenta statisticii dezagregate pentru Republica Moldova atat pentru a putea efectua o
evaluare cuprinzatoare a tuturor persoanelor cu dizabilitati cat si pentru a implementarea
politicilor prevazute la prezentul articol.

129.  In concluzie, in timp ce persoanele cu dizabilitdti se pot bucura de anumite progrese,
Republica Moldova nu promoveaza, protejeaza si asigura inca pe deplin drepturile persoanelor
cu dizabilitati.

130.  Statul initiaza un proces in care urmeaza séa colecteze date statistice cu privire la
persoanele cu dizabilitati, Tn acest sens urmeaza sa intre in vigoare Hotaréarea pentru
aprobarea Matricei de indicatori statistici cu privire la persoanele cu dizabilitati si modificarea
Hotararii Guvernului nr.357/2018 cu privire la determinarea dizabilitatii. Astfel, in calitate de
INDO, Avocatul Poporului saluta initiativa elaborarii a prezentei Hotarari. Prin urmare,
Ombudsmanul recomanda statului sa se asigure ca toate datele colectate referitoare la
situatia persoanelor cu dizabilitati sunt dezagregate cel putin pe sex, varsta si origine
etnica.
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