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INTRODUCERE

Pentru a dezvolta aceasta strategie, s-au realizat interviuri cu angajatii OAP, care au furnizat o
perspectiva interna asupra modului in care institutia comunica in prezent si cum poate fi
imbunatatita. De asemenea, s-a efectuat o analiza a documentelor de politici ale OAP, a site-ului
institutiei si a conturilor OAP de pe retelele de socializare, pentru a evalua modul in care se
transmite informatia catre publicul extern. De asemenea, s-a luat In considerare prezenta OAP
in mass-media si in spatiul public, pentru a identifica punctele tari si slabe ale comunicarii
externe.

Strategia de comunicare rezultata din aceste analize cuprinde recomandari concrete pentru
imbunatatirea comunicarii externe si interne a OAP. Aceste recomandari se refera la diverse
aspecte, precum claritatea mesajelor transmise catre public, modalitatile de interactiune cu
mass-media si utilizarea eficienta a retelelor de socializare. De asemenea, strategia acorda o
atentie deosebita transparentei si deschiderii in comunicare, intelese ca elemente esentiale in
construirea Increderii publicului fata de institutie.

Este important de mentionat ca Strategia de Comunicare a OAP este un document-cadru, care
poate suporta ajustari sau modificari pe parcurs, in functie de progresele inregistrate. Odata cu
implementarea strategiei, vor fi elaborate planuri anuale de actiuni in domeniul comunicarii,
care vor detalia obiectivele specifice, masurile concrete si termenele de realizare.

Prin abordarea strategica a comunicarii, Oficiul Avocatului Poporului isi propune sa devina mai
accesibil si mai apropiat de cetateni, asigurandu-se ca informatiile relevante ajung la publicul
larg si ca preocupdrile si nevoile acestuia sunt intelese si abordate corespunzator.
Implementarea acestei strategii va contribui la consolidarea increderii si legitimitatii OAP,
consolidand astfel rolul sau esential in promovarea si protectia drepturilor si libertatilor
fundamentale ale oamului.



INFORMATII DE CONTEXT DESPRE OAP

Oficiul Avocatului Poporului este o autoritate publicd autonoma si independenta, care
functioneaza independent fata de orice alta autoritate publica sau persoana fizica sau juridica.
Acesta este format din Avocatul Poporului si adjunctii sai, Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului, Secretarul general si personalul institutiei.

Oficiul Avocatului Poporului are ca ghiduri principale Constitutia Republicii Moldova, Legea nr.
52 privind Avocatul Poporului (Ombudsmanul), Legea nr. 164 privind Regulamentul de
organizare si functionare a Oficiului Avocatului Poporului, documentele de politici in domeniul
drepturilor omului, Principiile de la Paris si Principiile de la Venetia, precum si tratatele
internationale la care Republica Moldova este parte in domeniul drepturilor omului.

Oficiul Avocatului Poporului are patru reprezentante teritoriale situate in municipiile Balti,
Cahul, Comrat si in satul Varnita, r-1 Anenii Noi. Aceasta institutie are responsabilitatea de a
proteja si promova drepturile omului in toate aspectele vietii.

Oficiul Avocatului Poporului prioritizaza solutionarea anumitor probleme pe termen lung
pentru a putea realiza o analizi mai profundi si alocarea resurselor necesare. Isi propune si
atinga schimbari durabile in domeniul drepturilor omului prin atributiile sale de prevenire,
protectie si promovare. Acesta se concentreaza pe 11 prioritati strategice pana in anul 2030, iar
planurile si rapoartele anuale includ aceste prioritati. Cu toate acestea, institutia ramane
capabild sa raspunda prompt la problemele si provocarile urgente in domeniul drepturilor
omului.



PRIORITATILE STRATEGICE ALE OAP

Prioritati Perioada
Prioritatea 1. Toate persoanele au acces la servicii de sanatate de

oritared. P 2023-2026
calitate si sigure
Prioritatea 2. Sistemul educational asigura oportunitati egale, 2023-2026
promoveaza coeziunea sociala si drepturile omului
Prioritatea 3. Fiecare persoana care intra in contact cu sistemul de
justitie beneficiaza de acces efectiv la justitie si de un proces 2023-2026
echitabil
Prioritatea 4. Persoanele in situatii de risc si vulnerabilitate
beneficiaza de protectie, asistenta sociala, servicii sociale 2023-2026
comunitare
Prioritatea 5. Oamenii se bucura de un mediu ambiant mai sanatos si

. . 7| 2027-2030
mai durabil
Prioritatea 6. Serviciile digitale si inteligenta artificiala respecta si

. < : . : 2027-2030
faciliteaza realizarea drepturilor omului
Prioritatea 7. Femeile si barbatii beneficiaza de acces egal la munca

. o y 2027-2030

si tratament echitabil la locul de munca
Prioritatea 8. Dreptul la libertate si siguranta persoanei este 2023-2026, 2027-
asigurat; tortura si relele tratamente sunt eradicate 2030




Prioritatea 9. Toti copiii se bucura de drepturile protejate de 2023-2026, 2027-
Conventia ONU cu privire la Drepturile Copilului 2030
Prioritatea 10. Eforturile de dezvoltare sociala si economica a tarii 2023-2026, 2027-
sunt ancorate ferm in standardele si principiile drepturilor omului 2030
Prioritatea 11. OAP opereaza la un nivel mai inalt ca organizatie 2023-2026, 2027-
profesionala efectiva, eficienta, bine guvernata 2030

ANALIZA PROCESULUI ACTUAL DE COMUNICARE
PUBLICA A OAP

Activitatea de comunicare a OAP se realizeaza prin intermediul Directiei promovarea
drepturilor omului si comunicare, specializatd pe comunicarea externa. Directia este
responsabila de promovarea drepturilor omului, prin organizarea activitatilor de instruire,
informare si popularizare a drepturilor omului, mentinerea dialogului cu actorii-cheie si
partenerii OAP, asigurarea transparentei activitatii OAP, promovarea imaginii institutiei.
Angajatii directiei raspund solicitarilor parvenite din partea reprezentantilor mass-media si,
totodatd, planifica si organizeaza evenimente publice pentru publicul larg si pentru mass-media.

Potrivit angajatilor institutiei care au participat la discutiile din cadrul unor focus-grupuri
pentru elaborarea strategiei de comunicare, mandatul AP nu este suficient cunoscut de populatia
generala, dar si de unii angajati ai institutiilor de stat, de competenta carora tine respectarea
drepturilor omului si a drepturilor copilului.

O alta problema este ca OAP este confundat in anumite situatii cu ONG-urile, iar mandatul
Avocatilor Poporului - cu cel al unor avocati care presteaza servicii juridice gratuite. Astfel,
conform estimarilor reprezentantelor teritoriale ale OAP, doar 40 la suta dintre adresarile pe
care acestea le inregistreazi se referd la mandatul Avocatului Poporului. In acelasi timp, s-a
accentuat si necesitatea asigurarii accesului la informatie despre mandatul AP pentru
persoanele defavorizate, cu acces limitat la informatie (cum ar fi persoanele care traiesc in
saracie extrema). S-a mentionat ca in unele cazuri, comunicarea cu autoritatile publice centrale
si cu APL nu este eficienta si suficienta. Exista si situatii cAnd ONG-urile de profil trateaza OAP
ca pe un concurent si nu ca pe un potential partener in promovarea drepturilor omului.



EVALUAREA CANALELOR SI INSTRUMENTELOR DE
COMUNICARE

Oficiul Avocatului Poporului implementeaza o gama de strategii de comunicare pentru a angaja
diferitele audiente tinta: cetatenii, insititutii guvernamentale, organizatiile societatii civile,
mass-media, parteneri internationali, donatori si publicul larg. Strategiile cuprind atat canale
online, cat si offline, avand ca obiectiv asigurarea disemindrii largi a informatiilor si
imbunatatirea accesibilitatii.

Oficiul Avocatului Poporului utilizeaza o varietate de canale si instrumente de comunicare
pentru a angaja audientele tinta:

a) Website-ul: Website-ul oficial serveste ca platforma cuprinzatoare pentru diseminarea
informatiilor, oferind actualizari privind activitatile, publicatiile si detaliile de contact pentru
raportarea cazurilor.

b) Retelele sociale: Utilizarea Facebook-ului, pentru a impartasi stiri, istorii de succes, continut
educational si interactionarea cu publicul prin comentarii si mesaje.

c) Comunicate de presa pentru mass-media: Diseminarea periodica de comunicate de presa
catre organizatiile media, organizarea de conferinte de presa si facilitarea interviurilor pentru a
asigura o acoperire precisa a activitatilor biroului.

d) Evenimente publice: Desfisurarea de campanii publice, ateliere si programe educationale
pentru a promova constientizarea in privinta drepturilor omului si implicarea civica la nivel
comunitar.

e) Rapoarte anuale privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in Republica Moldova,
rapoarte tematice si speciale, rapoarte alternative, alte materiale informative la tema
mecanismelor nationale si internationale de protectie a drepturilor omului. Materialele
respective sunt transmise partenerilor, beneficiarilor si in bibliotecile din tara.

f) Intalniri directe cu cetitenii - in cadrul audientelor organizate zilnic, dar si in timpul
vizitelor functionarilor OAP si Avocatilor Poporului in diferite institutii si localitati, in special
prin intermediul reprezentantelor teritoriale ale OAP;

g) Intalniri si interactiuni cu institutiile statului, factorilor de deciztie, societatea civila si
organizatiile internationale - au loc prin audiente programate, participare la evenimente
nationale si internationale, grupuri de lucru si consultari publice;

h) Materiale informative - carti, brosuri, flyere, pliante, postere (unele tiparite si in limbile
minoritatilor nationale) etc;



i) Instruiri tematice despre drepturile omului pentru diferite grupuri de beneficiari - copii,
adulti, angajati ai diferitor institutii de stat etc.

j) Buletinul informativ al OAP, care va permite transmiterea informatiilor importante si
actualizate catre destinatari (institutiile statului, parteneri si organizatii internationale) intr-un
mod organizat si eficient,;

k) Propuneri de modificare a legislatiei in vigoare sub aspect de respectare a drepturilor
omului, drepturilor copilului, prevenirea torturii etc. care prin identificarea lacunelor sau
incoerente in legislatie care ar putea duce la Incalcari ale drepturilor omului sau la probleme in
relatia dintre cetateni si institutiile publice, acesta contribuie la imbunatatirea cadrului legal in
beneficiul omului.

1) Reactii, opinii si sesizari din oficiu referitor la anumite situatii, cazuri, documente
publice etc. care contribuie la un dialog deschis si democratic in societate si are un impact
semnificativ asupra modului in care sunt luate deciziile si gestionate problemele.



ANALIZA SWOT

Analiza SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats - Puncte forte, Puncte slabe,
Oportunitati, Amenintdri) este o metoda de evaluare care isi propune sa identifice elementele
interne si externe care pot influenta in mod semnificativ strategia de comunicare a Oficiului

Avocatului Poporului.

In acest capitol, se va prezenta analizi SWOT detaliatd pentru strategia de comunicare a Oficiului
Avocatului Poporului. Se vor explora resursele interne, cum ar fi competentele si expertiza
echipei de comunicare, se va evalua mediul extern, inclusiv contextul social, politic si economic,
pentru a identifica oportunitatile pe care le ofera si amenintarile cu care se confrunta.

Puncte tari Puncte slabe

* Constietizarea de catre institutie a importantei
comunicarii

* Numar insuficient de angajati in directia responsabila
de comunicare raportat la numarul direct de activitati

* Impact social puternic prin mandatul pe care il detin
OAP si Avocatii Poporului

* Comunicarea cu publicul larg trebuie sa aiba un
caracter interactiv, ceea ce ar permite aprecierea
nivelului de informare, atitudinii fata de activitatea
institutiei, perceptiilor si asteptarilor publicului

* Prezenta constanta in mass-media a comunicatelor
de presa difuzate de institutie

* Comunicarea nu reflecta in totalitate complexitatea
activitatilor realizate de OAP

* Transparenta In comunicarea institutiei

* Unele reprezentante teritoriale ale OAP au activitate
de comunicare redusa

* Existenta unei pagini web accesibila pentru publicul
larg si pentru beneficiari

* Institutia nu valorifica pe deplin potentialul presei
regionale si locale pentru promovarea activitatii OAP si
drepturilor omului

* Existenta capacitatilor institutionale de comunicare

* OAP nu dispune de un plan de comunicare in
situatiile de criza

* Disponibilitatea partenerilor de dezvoltare de a
sustine activitatile de comunicare organizate si
desfasurate de institutie

* Capacitati reduse de comunicare a unor functionari ai
OAP care interactioneaza direct cu publicul larg

* Existenta Liniei fierbinti: Telefonul copilului -
08001116.

* Institutia nu are elaborata o strategie si un plan de
comunicare pentru cetdteni din stanga Nistrului

* Nivel scazut de cunoastere a limbii egleze din partea
unor functionari ai OAP, fapt care constituie un
impediment pentru interactiunea directa cu partenerii
internationali si pentru reprezentarea situatiei din
Moldova la foruri internationale




* OAP are capacitati reduse de atragere de fonduri de
la donatorii internationali pentru realizarea
obiectivele din activitatea institutiei, inclusiv a
obiectivelor de comunicare

*Raspunsurile la cereri nu sunt formulate de fiecare
data pe intelesul petitionarilor, unele documente fiind
formalizate.

* Unii beneficiari nu cunosc domeniile de competenta
ale OAP

* Nu toate APL si serviciile desconcentrate ale AP sunt
informate despre mandatul OAP si cel al Avocatilor
Poporului.

Oportunitati Amenintari

*Strategia de comunicare elaborata si aprobata

*Atitudinea autoritatilor, care tind sa politizeze
initiativele lansate de structurile independente

* Gestionarea eficienta si in timp oportun a mesajelor
de comunicare transmise de institutie

*Abordarile tendentioase si lipsa de interes fata de
initiativele lansate de OAP din partea unor institutii
massmedia

* Atentie sporita a institutiilor europene fata de
respectarea drepturilor omului in Republica Moldova

*Realizarile sau initiativele lansate de OAP pot fi
atribuite altor institutii sau forte politice

* Atentie sporitd a societatii, a institutiilor massmedia
si a societatii civile fata de drepturile omului in
Republica Moldova

*Diminuarea increderii din partea beneficiarilor in
cazul nerealizarii in termen a anumitor initiative
lansate de institutie

* Sporirea vizibilitatii si increderii in institutie prin
valorificarea noilor instrumente de comunicare

*Reducerea credibilitatii institutiei ca urmare a lipsei
de consecventd in abordarea unor probleme

* Comunicarea mai activa cu jurnalistii si stabilirea
unor relatii de colaborare reciproc avantajoase (prin
organizarea unor evenimente speciale - tururi de
presa, cluburi de presa, inclusiv neformale)

*Ignorarea recomandarilor Avocatilor Poporului de
catre autoritati.

* Organizarea unor activitati de promovare a
drepturilor omului/drepturilor copilului pentru
publicul larg cu scopul de a informa opinia publica
despre mandatul OAP

* Instruirea conducatorilor subdiviziunilor interne in
domeniul comunicarii cu scopul de a promova mai
eficient mesajele despre mandatul OAP

* Folosirea retelelor sociale pentru a promova
mesajele de informare si cele de educare a societdtii in
domeniul drepturilor omului/drepturilor copilului

* Fortificarea comunicarii cu institutiile de stat de pe
pozitiile unei institutii independente
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* Fortificarea comunicari cu sectorul asociativ si a
parteneriatelor in domeniul promovarii si apararii
drepturilor si libertatilor omului/drepturilor copiilor.

* Includerea printre prioritatile de activitate ale OAP a
problemelor stringente care apar pe parcurs, si care
vizeazd mai multe persoane, asa-numitelor probleme
de sistem, solutionarea acestora.

* Existenta unui buget disponibil pentru comunicare,
care permite organizarea si desfasurarea de campanii
tematice de informare si sensibilizare pe diferite teme
ce tin de respectarea drepturilor omului

* Valorificarea pe deplin a oportunitatilor de
colaborare cu partenerii internationali (apelarea la
instrumente ONU sau CoE pentru remedierea unor
probleme din domeniul drepturilor omului)
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ABORDAREA VMOSA

adica Viziune, Misiune, Obiective, Strategie si Plan de Actiune.

Abordarea VMOSA este un model de planificare strategica care va oferi un cadru logic si
structurat pentru dezvoltarea si implementarea planurilor strategice de comunicare, asigurand
alinierea intre viziunea si misiunea organizatiei, obiectivele stabilite, strategiile adoptate si
actiunile concrete.

Acronimul VMOSA reprezinta urmatoarele componente:
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1. V- Viziune: Aceasta implica stabilirea unei viziuni clare si inspirationale a viitorului dorit

al organizatiei sau proiectului. Viziunea trebuie sa fie concreta, motivationala si sa ofere o
directie clara catre care sa se indrepte eforturile.

M - Misiune: Misiunea reprezinta scopul fundamental al organizatiei sau proiectului. Ea
defineste modul in care organizatia isi propune sa-si atinga viziunea si sa-si implineasca
obiectivele. Misiunea trebuie sa fie concisa, specifica si sa evidentieze valorile si principiile
organizatiei.

O - Obiective: Obiectivele sunt declaratiile clare si masurabile ale rezultatelor pe care
organizatia intentioneaza sa le atinga pentru a-si indeplini misiunea si a se apropia de
viziunea dorita.

S - Strategii: Strategiile reprezinta abordarile si directiile generale pe care institutia le va
urma pentru a atinge obiectivele sale.

A - Actiuni: Actiunile sunt planurile specifice si detaliile operationale pentru
implementarea strategiilor. Acestea implica etapele concrete, responsabilitatile, resursele
necesare si termenele limita pentru punerea in aplicare a strategiilor si obiectivelor.

Viziune: Oficiul Avocatului Poporului este o institutie transparenta si accesibila.
Comunicarea insitutiei are drept scop consolidarea increderea oamenilor in rolul si
eficienta OAP in protejarea si promovarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale
populatiei.

Misiune: Strategia de comunicare a OAP consta in facilitarea unui dialog transparent,
deschis si eficient intre oameni, autoritati si institutia Avocatului Poporului. Scopul acestei
strategii este de a asigura ca societatea este constienta de rolul si responsabilitatile
Avocatului Poporului si cad are acces la informatiile si resursele necesare pentru a beneficia
de protectia si asistenta oferita de institutie.



Obiectivele de comunicare ale OAP:

1. Cresterea gradului de constientizare a oamenilor cu privire la rolul si responsabilitatile
Oficiului Avocatului Poporului in protejarea drepturilor si libertatilor fundamentale.

2. Consolidarea increderii cetatenilor In eficienta si transparenta Oficiului Avocatului

Poporului.
L4 .

Strategii:

1. Dezvoltarea si implementarea unui plan de actiuni care sa includa canale multiple de
comunicare (site web, retele sociale, conferinte de presd, evenimente etc.) pentru a
asigura o acoperire larga si accesibila cetatenilor.

2. Colaborarea cu mass-media si organizatii neguvernamentale pentru a amplifica
mesajele si informatiile transmise si a ajunge la un public mai larg.

°

Actiuni:
1. Implementarea planului de comunicare detaliat.

2. Organizarea conferintelor de presa regulate pentru a transmite informatii actualizate
despre activitatile si rezultatele Oficiului Avocatului Poporului.

3. Mentinerea paginii web actualizata si usor de navigat, care sa ofere informatii
relevante despre Oficiul Avocatului Poporului si sa faciliteze comunicarea cu cetatenii.

4. Crearea si promovarea materialelor de comunicare vizuale - clare, concise si usor de
inteles, adaptate nevoilor si preferintelor publicului tinta.

Scopul strategiei de comunicare a OAP este de a aduce o schimbare pozitiva in performanta
institutiei si mai multa vizibilitate pentru aceasta. Acest lucru va fi realizat prin definirea in
planurile de actiune a orarelor de activitati si proiecte care vor produce rezultatele tangibile.
Pentru a crea planurile de actiune si a ne asigura ca acestea sunt aliniate la obiectivele OAP,
viziunile, misiunile, obiectivele si strategiile vor fi definite. In procesul de comunicare se va tine
cont de cateva reguli generale de comunicare.

13



PRINCIPII DE COMUNICARE

In cadrul comunicirii Oficiului Avocatului Poporului (OAP), vor fi respectate urmitoarele
principii de comunicare, fundamentale pentru asigurarea transparentei, eficientei si echitatii in
interactiunea cu publicul:
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Independenta: OAP va fi perceput ca o institutie complet independenta din punct de
vedere organizational, functional, operational si financiar. Aceasta independenta este
esentiald pentru mentinerea integritatii institutiei si pentru asigurarea Increderii
publicului.

Flexibilitate si transparenta: Comunicarea OAP va fi caracterizatd prin maxima
transparenta, fiind deschisa in privinta informatiilor oferite. Ea va fi, de asemenea, flexibila
si capabild sa raspunda tuturor preocupadrilor grupurilor-tinta, furnizand informatii
obiective, corecte si cuprinzatoare despre activitatea institutiei si mandatul Avocatilor
Poporului.

Accesibilitate: Comunicarea verbala, scrisa si electronica a OAP va fi formulata intr-un
limbaj clar si explicit, usor de inteles de catre public. Informatiile vor fi actualizate in mod
constant si vor fi puse la dispozitia cat mai multor persoane, inclusiv celor cu dizabilitati si
din comunitatile de limba minoritara.

Actualitate: Informatiile furnizate de OAP vor fi relevante si de actualitate, comunicate la
momentul potrivit pentru a satisface necesitatile de informare ale grupurilor-tinta.

Initiativa: Comunicarea OAP va fi una activa, care va initia propriile campanii de
comunicare, axate pe atingerea obiectivelor organizationale ale institutiei, indiferent de
agenda mediatica, politica sau publica impusa din exterior.

Consecventa: Comunicarea OAP va urmari in mod consecvent modul in care autoritatile
isi Indeplinesc misiunea in rezolvarea unor probleme sistemice si va mediatiza cazurile
grave de incadlcare a drepturilor omului pana la asigurarea finalizarii acestora. Aceasta
consecventa In mesaje va contribui la eficientizarea comunicarii.

Coerenta mesajelor: Se va impune o coordonare interng, in colaborare cu responsabilul
de comunicare, pentru a asigura coerenta tuturor aspectelor de comunicare si a mesajelor



emise de angajatii institutiei. Respectarea acestui principiu va contribui la transmiterea
unor mesaje clare si consistente publicului.

L - : . e . 1
Impartialitate: Comunicarea OAP va fi impartiala si independenta din punct de vedere
politic, financiar si functional, asigurand astfel ca informatiile oferite sunt obiective si
echitabile.

® .. .. o . o A e
Eficienta: OAP va utiliza resursele umane si financiare intr-un mod cat mai eficient, pentru
a obtine un impact cat mai mare in comunicarea sa.

L . . e : :
Egalitate: In cadrul comunicarii, OAP va promova egalitatea de gen si va dezvolta
programe si interventii centrate pe acest principiu.

[ J

Uniformitate: Comunicarea scrisa si verbala va transmite mesaje uniforme, iar
materialele scrise vor urma acelasi stil de expunere, pentru a asigura coerenta si claritatea
informatiilor oferite.

Realizarea obiectivelor de comunicare propuse in prezenta strategie este conditionata de
abordarea proactiva si respectarea principiilor enuntate mai sus. Astfel, OAP va promova
prompt initiativele si reactiile majore, intr-un limbaj accesibil, evitand riscul ca acestea sa fie
atribuite altor institutii. Comunicarea se va directiona catre temele de interes pentru jurnalisti,
opinia publica si grupurile-tinta ale strategiei de comunicare. O abordare activa a comunicarii cu
mass-media va asigura raspunsuri prompte la solicitari si anticiparea interesului acestora
pentru anumite subiecte.

Aceste principii si abordari pro-active vor asigura ca comunicarea OAP va fi eficients,
transparenta si relevantd, sprijinind misiunea institutiei de protejare a drepturilor si intereselor
oamenilor.

DEFINIREA PUBLICULUI TINTA

a) Persoanele cu drepturi incalcate (beneficiari), cu accent pe grupurile vulnerabile
(copii/tineri, persoane in etate, persoane cu dizabilitati, LGBTQ, persoane refugiate, minoritatile
lingvistice, persoane fara adadpost, fete/femei supuse violentei domestice etc.): Audienta
principala a Oficiului Avocatului Poporului, care cuprinde persoane din medii diverse care cauta
asistenta si protectie in fata incalcarilor drepturilor omului sau abuzurilor.
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b) Angajati din institutiile statului: Incluzand Parlamentul, Guvernul, ministere, agentii si
autoritatilocale si centrale, cu care Oficiul Avocatului Poporului colaboreaza pentru a imbunatati
nivelul respectarii drepturilor si libertatilor fundamentale ale oamenilor.

c) Organizatii ale societatii civile: Aceasta categorie include societatea civila din domeniul
drepturilor omului si drepturilor. In ceea ce priveste treptata de colaborare cu societatea civila
din stanga Nistrului, aceasta reprezintda un proces important si necesar pentru asigurarea ca
drepturile omului si ale copilului sunt respectate in intreaga regiune a Republicii Moldova. Iar
colaborarea si parteneriatul cu aceste organizatii, se poate asigura ca nici o persoana nu este
uitatd sau ignorata, indiferent de regiunea in care se afla.

d) Jurnalisti si formatori de opinie: Stabilind si mentinand relatii pozitive cu organizatiile
media pentru a asigura acoperirea exacta si la timp a activitatilor si initiativelor OAP, AP si APDC.

e) Parteneri internationale in domeniul drepturilor omului - structuri ONU, ale CoE, OSCE
si cele de profil (I0I, EOI, GANHRI, ENNHRI, AOMF, ENOC), alte Institutii Nationale pentru
Drepturile Omului omoloage.

Prioritati Audiente primare Schimbarea de comportament

necesara

Prioritatea 1. Toate persoanele Comunitatea medicala (doctori, Abordare sistematica a

au acces la servicii de sanatate de studenti la medicing, asistentji, malpraxisului, implementarea

calitate si sigure manageri de spitale) codului deontologic, reducerea
coruptiei

Abordare activa a promovarii
coeziunii, proceduri respectate in

.. . Invatatori si profesori, gestionarea cazurilor de hartuire,
Prlorlt.atea 2'_SISt?mUI L managementul institutiilor de discriminare si violenti in cadrul
educational asigurd opo.rtunlta,tl invatdmant institutiilor de invitdmant.
egale, promoveaza coeziunea ’ ’
sociala si drepturile omului

Elevi, studenti si parintii lor Grad de informare crescut in randul

elevilor, studentilor si parintilor
privind drepturile si modurile de
apdrare a acestora.

Prioritatea 3. Fiecare persoana Manageri si angajati ai ~ " drului .

care intra in contact cu sistemul sistemului justitiei, inclusiv Punerefl e |car§q cal rl‘! ut Tor_m _atlv
A s . o . . N Cu toata responsabilitate si fara nici-o

de justitie beneficiaza de acces judecatori, procurori, politisti, R

efectiv la justitie si de un proces avocati. Toleranta ze'ro la acte de corupere

echitabil i

16



Prioritatea 4. Persoanele in
situatii de risc si vulnerabilitate
beneficiaza de protectie, asistenta
sociala, servicii sociale
comunitare

Manageri si angajati ai
sistemului de protectie sociala,
functionari din APL, functionari
responsabili de cetdtenii aflati in
regiunea transnistreana,
societate civilda din domeniu

Aplicarea criteriilor obiective la
identificarea persoanelor care au
nevoie de servicii individualizate de
asistenta socialg, reducerea coruptiei
si discriminarii

Prioritatea 5. Oamenii se bucura
de un mediu ambiant mai sanatos
si mai durabil

Manageri si angajati din sistemul
protectiei mediului, inclusiv
Agentia de Mediu, politie local3,

Societate civila, voluntari si
activisti de mediu

Atitudine mai responsabila fata de
sarcina de a identifica si documenta
incalcarile cadrului legislativ.

Cresterea gradului de implicare a
oamenilor In campanii de protectie a
mediului, activizarea lucrului cu
voluntarii

Prioritatea 6. Serviciile digitale si
inteligenta artificiala respecta si
faciliteaza realizarea drepturilor
omului

Management si angajati din
domeniul protectiei datelor si
sistemelor informationale, SIS,
STICS, directia crime cibernetice
a Politiei, industria IT si
comunitatea de experti din
domeniu

Grad de informare mai mare privind
riscurile incalcarii DO in domeniul
serviciilor difitale si IA;

Abordarea activa a institutiilor de
stat de asigurare a datelor cu
caracter personal din perspectiva
drepturilor omului, fara riscul
scurgerii datelor.

Prioritatea 7. Femeile si barbatii
beneficiaza de acces egal la munca
si tratament echitabil la locul de
munca

Management si angajati din
Inspectia Muncii, management
din companiile private, marii
angajatori din sistemul public,
liderii sindicali.

Mass media internationala si
locala

Consiliul Egalitatii

ONG-uri, Organizatiile
Internationale

O perceptie fata de acest domeniu
drept mai important

Adoptarea unor instrumente mai
eficiente de interventii inopinate in
situatiile de incalcare a drepturilor
muncii

Au o motivatie puternica sa opreasca
incalcarile si discriminarea la locul
de munca

Prioritatea 8. Dreptul la libertate
si siguranta persoanei este
asigurat; tortura si relele
tratamente sunt eradicate

Managementul si angajatii
sistemului penitenciar si
judecatoresc, politiei,
procuraturii, componentei
sistemului medical, alte organe

Intoleranta fata de abuzuri, alte rele
tratamente fata de persoane.

Prioritatea 9. Toti copiii se
bucura de drepturile protejate de
Conventia ONU cu privire la
Drepturile Copilului

Managementul si angajatii
organului tutelar, sistemului
educatiei, justitiei, protectiei
sociale si de sanatate si APL

Atitudine negativa fata de
musamalizarea cazurilor de abuz,
comportament asumat reponsabil in
cazuri de abuz.




Prioritatea 10. Eforturile de
dezvoltare sociald si economica a
tarii sunt ancorate ferm in
standardele si principiile
drepturilor omului

Managerii si angajatii
institutiilor de stat cu impact pe
afaceri si investitii, patronate,
sindicate si decidentii politici.

Comunitatea si organizatiile de
business,

Consumatorii.

Tin cont de grupurile vulnerabile,
includ in programe si strategii
masuri clare de diminuare a
inegalitatii

Considera inacceptabila cedarea
drepturilor in schimbul investitiilor

Cunosc si aplica principiile
directoare privind afacerile ale ONU

Cunosc si aplica metodele de a-si

Prioritatea 11. OAP opereaza la
un nivel mai inalt ca organizatie
profesionala efectiva, eficienta,
bine guvernata

Audiente interne (angajatii
O0AP), audiente laterale
(stakeholderi, parteneri,
organizatii donatoare)
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MESAJELE CHEIE PENTRU OFICIUL AVOCATULUI
POPORULUI

Strategia de comunicare a OAP contine un set de mesaje institutionale clare si concise pentru a
facilita transmiterea eficienta a informatiilor, cresterea constientizarii si increderii publicului si
evitarea confuziei si interpretdrilor gresite.

1. Oficiul Avocatului Poporului ajuta institutiile statului sa fie eficiente in protejarea
drepturilor omului si intervine activ atunci cand practicile institutiilor de stat duc la
privarea de drepturi fundamentale.

Propunere de disclaimer, de utilizat in toate documentele emise de OAP:

Oficiul Avocatului Poporului are grija ca institutiile statului sd adopte proceduri, practici si
reglementdri ce duc la repunerea in drepturi si la prevenirea incdlcdrii drepturilor omului. Pentru
a atinge aceste obiective OAP primeste petitii, face analize, recomanddri si interventii in justitie
pentru a facilita transformarea institutiilor statului. Anual, Oficiul Avocatului Poporului prezintd
in Parlament un raport care evalueazd starea tdrii in ceea ce tine respectarea drepturilor
fundamentale.

2. Oficiul Avocatului Poporului se angajeaza sa protejeze si sa promoveze drepturile
omului din Moldova, asigurandu-se ca fiecare individ este tratat cu demnitate si respect.

Cum sa fie comunicat si promovat: Mesajele de mai sus ar trebui sa fie comunicate prin
intermediul tuturor canalelor de comunicare ale oficiului, inclusiv pe site-ul oficial, retelele
sociale, comunicate de presa si In cadrul evenimentelor publice relevante. Istorii de succes, studii
de caz si exemple concrete ar trebui utilizate pentru a ilustra modul in care oficiul actioneaza in
favoarea cetatenilor si pentru a evidentia impactul pozitiv al muncii lor.

Mesajele cheie pot fi adaptate si comunicate in mod specific catre fiecare grup tinta in parte in
urmatoarea maniera:

Angajati ale institutiilor statului:

1. Mesaj: Oficiul Avocatului Poporului reprezinta un mecanism eficient pentru institutiile
guvernamentale, avand ca scop protejarea drepturilor cetatenilor si asigurarea
transparentei si responsabilitatii. Este un organ de monitorizare a eficientei cu care
institutiile statului respecta si protejeaza drepturile omului.
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Cum sa fie comunicat:

Organizarea intadlnirilor si consultdrilor cu reprezentantii institutiilor guvernamentale
pentru prezentarea actiunilor intreprinse de ei in scopul imbunatatirii situatiei drepturilor
omului in tara.

Comunicarea de studii de caz relevante si rezultate ale investigatiilor care demonstreaza
modul in care colaborarea cu Oficiul Avocatului Poporului aduce imbunatatiri in protejarea
si promovarea drepturilor omului.

Furnizarea de rapoarte si recomandari specifice pentru institutiile guvernamentale in
problemele legate de drepturile omului si transparenta.

Buletinul informativ a OAP.
Organizatii ale societatii civile:

2. Mesaj: Oficiul Avocatului Poporului colaboreaza cu organizatiile neguvernamentale in
vederea promovarii si protejarii drepturilor omului, lucrand impreuna pentru a identifica
si aborda problemele, in scopul imbunatatirii situatiei drepturilor omului in Moldova.

Cum sa fie comunicat:

Participarea la intalniri si evenimente organizate de catre ONG-uri in scopul colaborarii si
schimbului de idei pentru promovarea si protejarea drepturilor omului.

Colaborarea in proiecte si campanii comune (inclusiv campanii de comunicare) pentru a
aborda probleme specifice legate de drepturile omului.

Furnizarea de informatii si resurse relevante pentru ONG-uri, cum ar fi ghiduri si materiale

educative privind drepturile omului.
Jurnalisti si formatori de opinie

Mesaj: Oficiul Avocatului Poporului este o sursa credibila de informatii si expertiza in
problemele legate de drepturile omului.
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Cum sa fie comunicat:

Lansarea de comunicate de presa periodice pentru a informa mass-media despre
investigatii, rezultate, evenimente si declaratii oficiale.

Organizarea de conferinte de presa si interviuri pentru a oferi explicatii si clarificari cu
privire la problemele curente legate de drepturile omului sau cazuri concrete.

Mentinerea unei relatii proactive si deschise cu jurnalistii si formatorii de opinie prin
intermediul comunicarii constante si raspuns prompt la solicitarile lor.
Persoane cu drepturi incalcate (beneficiari):

Mesaj: Oficiul Avocatului Poporului este aici pentru a proteja drepturile si interesele tuturor
persoanelor din Moldova, incurajandu-i sa participe activ la promovarea drepturilor lor.

Cum sa fie comunicat:

Utilizarea canalelor de social media pentru a furniza informatii relevante, stiri si sfaturi
privind drepturile omului intr-un format accesibil si usor de inteles.

Lansarea de campanii de constientizare si educatie publica pentru a promova intelegerea
drepturilor omului si importanta raportarii incalcarilor.

Implicarea voluntarilor si ONG-urilor partenere in campanii de informare door-to-door.

Pentru fiecare grup tinta, este esential sa se utilizeze canalele de comunicare adecvate si sa se
adapteze tonul si limbajul comunicarii pentru a se potrivi cu asteptarile si interesele specifice
ale fiecarui public.

INSTRUMENTE SI TEHNICI DE COMUNICARE
RECOMANDATE

Bazat pe evaluarea realizatd, se propun urmatoarele recomandari pentru a contribui la
imbunatatirea comunicarii publice a Oficiului Avocatului Poporului. Avand in vedere ca
misiunea Avocatului Poporului este de a proteja drepturile oamenilor, aceasta strategie se va
concentra pe transparentd, accesibilitate si participare activa.
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1. Transparenta si Open Data: Institutia Avocatului Poporului trebuie sa comunice activitatile
sale si rezultatele obtinute printr-un canal de comunicare deschis, cum ar fi pagina web existenta
a institutiei. Acest site ar trebui sa ofere rapoarte anuale, comunicate de presa, rezultate ale
investigatiilor si altor actiuni luate.

Sub acest aspect, Avocatul Poporului ar trebui sa promoveze principiul transparentei prin
dezvaluirea proactiva a informatiilor relevante si prin raspunsul la solicitarile de informatii
facute de public.
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Website actualizat si interactiv: Crearea unui site web modern, usor de navigat si optimizat
pentru dispozitive mobile. Acesta ar trebui sa includa informatii actualizate despre
activitatile Avocatului Poporului, inclusiv decizii, rapoarte anuale, recomandari, si cazuri
notabile. De asemenea, site-ul ar trebui sa ofere posibilitatea de a depune cereri online sau
de a solicita interventia Avocatului Poporului, Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului.

Publicarea datelor in format deschis (Open Data): In spiritul transparentei si al open data,
datele despre activitatea Avocatului Poporului si a Avocatului Poporului pentru drepturile
copilului pot fi puse la dispozitia publicului intr-un format accesibil si reutilizabil. Aceasta
ar putea include statistici despre numarul si tipul de cazuri abordate, rezultatele
anchetelor si timpul mediu de rezolvare a cazurilor.

Rapoarte si studii: In plus fatd de rapoartele anuale, institutia ar trebui si publice regulat
studii tematice sau speciale despre anumite probleme legate de drepturile omului in
Republica Moldova. Acestea pot oferi un insight mai profund in munca si problemele cu
care se confrunta societatea.

Comunicate de presa: Pentru fiecare actiune majora sau decizie luata de OAP, ar trebui
emis un comunicat de presa. Acesta ar trebui sa fie disponibil pe site-ul institutiei si
distribuit catre media.

Imbunatatirea prezentei digitale: Investire In optimizarea website-ului, optimizarea
motoarelor de cautare (SEO) si imbunatatirea experientei utilizatorului pentru a creste
vizibilitatea si accesibilitatea informatiilor.

Arhiva de documente: Site-ul web ar trebui sa includa o arhiva de documente unde publicul
poate gasi decizii anterioare, recomandari, rapoarte si alte documente relevante.



Aceste masuri vor creste nivelul de transparenta al institutiei OAP, imbunatatind in acelasi timp
increderea publicului Tn munca sa si facilitind o mai buna intelegere a drepturilor omului in
Republica Moldova.

2. Prezenta activa in Social Media: Pentru a ajunge la o audienta mai larga si mai tanarg,
institutia ar trebui sa aiba o prezenta activa pe platformele de social media, cum ar fi Facebook,
Twitter si Instagram. Acestea ar trebui sa fie utilizate pentru a comunica noi initiative, a solicita
feedback si a raspunde la intrebari.

OAP trebuie sa isi creasca vizibilitatea si accesibilitatea, ajungand la o varietate de grupuri
demografice prin platformele online.
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Crearea de profile pe diverse platforme sociale: Avocatul Poporului si Avocatul Poporului
pentru drepturile copilului ar trebui sa aiba o prezenta oficiala pe diversele platforme de
social media populare in Republica Moldova, cum ar fi Facebook, Twitter, Instagram si,
daca este relevant, LinkedIn. Fiecare profil de social media ar trebui sa fie actualizat regulat
cu continut relevant.

Continut adaptat platformei: Continutul postat pe fiecare platforma ar trebui sa fie adaptat
pentru a se potrivi cu audienta si cu stilul platformei. De exemplu, Instagram poate fi folosit
pentru a posta infografice si fotografii de la evenimente, in timp ce Twitter poate fi folosit
pentru a distribui stiri rapide si actualizari.

Interactiunea cu audienta: Avocatul Poporului si Avocatul Poporului pentru drepturile
copiluluiar trebui sa utilizeze platformele de social media nu doar pentru a transmite
informatii, dar si pentru a interactiona cu audienta. Acest lucru poate include raspunsul la
comentarii si mesaje, precum si participarea la discutii relevante.

Postari regulate: Pentru a mentine angajamentul publicului si a pastra vizibilitatea, este
important ca Avocatul Poporului si Avocatul Poporului pentru drepturile copilului sa
posteze continut nou regulat.

Promovarea evenimentelor si initiativelor: Platformele de social media pot fi folosite
pentru a promova evenimente viitoare si initiative ale Avocatului Poporului si ale
Avocatului Poporului pentru drepturile copilului, cum ar fi webinarii, seminarii, campanii
de constientizare etc.



Monitorizarea mentiunilor: Prin utilizarea unor instrumente de monitorizare a social
media, Avocatul Poporului si Avocatul Poporului pentru drepturile copilului poate urmari
mentiunile despre institutie sau probleme relevante de drepturile omului, permitandu-i sa
raspunda rapid la orice probleme care apar.

Utilizarea social media in cazuri de urgentd: In cazul unei crize sau a unei situatii de
urgentd, Avocatul Poporului si Avocatul Poporului pentru drepturile copilului poate utiliza
social media pentru a comunica informatii vitale in timp real.

In acest fel, Avocatul Poporului si Avocatul Poporului pentru drepturile copilului poate
utiliza social media pentru a imbunatati comunicarea cu publicul, pentru a se angaja mai
eficient cu cetatenii si pentru a-si promova activitatea si misiunea.

3. Comunicare bidirectionala: Institutia trebuie sa promoveze o cultura de comunicare
bidirectionald, solicitand feedback de la cetateni si raspunzand la intrebarile acestora. Aceasta
poate fi realizata prin intermediul unui forum online sau a unui sistem de feedback prin e-mail.

Este esential ca institutia OAP sa cultive o comunicare bidirectionala cu cetatenii, pentru a
intelege mai bine nevoile lor si pentru a-si imbunatati serviciile.
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Canale de comunicare deschise: Institutia ar trebui sa ofere mai multe canale prin care
cetatenii pot comunica cu Avocatul Poporului si Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului. Acest lucru ar putea include un formular de contact pe site-ul institutiei, o adresa
de e-mail dedicatd, numere de telefon si chiar o adresa de corespondenta fizica. Toate
aceste canale ar trebui sa fie promovate in mod activ.

Forumuri online sau platforme de discutii: Institutia poate dezvolta un forum online sau o
platforma de discutii unde cetatenii pot posta Intrebari, sugestii sau preocupari, si unde
reprezentantii institutiei pot raspunde in mod direct. Aceasta ar permite o comunicare mai
deschisa si ar facilita participarea cetatenilor.

Raspunsuri la solicitarile publicului: Solicitarile oamenilor, indiferent daca sunt facute prin
e-mail, telefon sau alte canale, ar trebui sa primeasca raspunsuri prompte si utile. Institutia
ar trebui sa se angajeze sa raspunda la toate solicitarile intr-un interval de timp specificat.

Consultari publice: Avocatul Poporului si Avocatul Poporului pentru drepturile copilului
ar putea organiza consultari publice pe diferite teme legate de drepturile omului. Aceste



consultari ar oferi ocazia pentru populatie sa isi exprime opinii si preocupari si ar contribui
la procesul decizional al institutiei.

Feedback si evaluare: Institutia ar trebui sa solicite In mod activ feedback de la benefeciari
si institutiile parteneri despre serviciile sale si sa implementeze un sistem prin care sa
evalueze satisfactia lor. Aceste informatii cel mai usor pot fi obtinute prin intermediul
chestionarelor online.

Webinarii si sesiuni de intrebari si raspunsuri: Acestea oferda o oportunitate excelenta
pentru comunicarea bidirectionala. Institutia poate organiza webinarii despre diverse
teme relevante, oferind in acelasi timp posibilitatea pentru participanti de a adresa
intrebari in timp real.

4. Evenimente publice si intdlniri de interactiune cu cetatenii: Organizarea de evenimente
publice, cum ar fi seminarii sau dezbateri, pentru a discuta despre problemele curente si a aduna
feedback de la oameni. In plus, institutia poate organiza intalniri regulate cu reprezentantii
societatii civile, mediului academic, si organizatiilor non-guvernamentale.

Organizarea de evenimente publice si intalniri de interactiune poate ajuta OAP sa se angajeze
mai eficient cu publicul si sa isi creasca vizibilitatea.
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Seminarii si Conferinte: OAP ar trebui sa organizeze sau/si sa participe la seminarii si
conferinte pe teme relevante pentru domeniul drepturilor omului. Aceste evenimente pot
fi folosite pentru a discuta problemele actuale, a prezenta cercetari si a aduna feedback de
la participanti.

Ateliere: Atelierele de lucru ofera o oportunitate excelenta pentru a educa publicul despre
diferite aspecte ale drepturilor omului si ale muncii Avocatului Poporului si Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului. Acestea pot fi orientate catre publicul larg sau catre
grupuri specifice, cum ar fi tinerii, persoanele in varsta, minoritatile etc.

Intalniri cu comunitatile locale: OAP ar trebui sa organizeze intalniri regulate in diferite
regiuni ale tarii pentru a discuta direct cu cetatenii, a asculta preocuparile lor si a le oferi
informatii despre drepturile lor.

Colaborare cu universitatile si scolile: Organizarea de evenimente si discutii In institutiile
de invatamant poate ajuta la educarea generatiei tinere despre drepturile omului si despre
rolul OAP.



Participarea la evenimente organizate de parti terti: Participarea la evenimente relevante
organizate de alte institutii sau organizatii poate ajuta OAP sa fisi extinda reteaua si sa
ajunga la noi audiente.

Prin organizarea si participarea la diverse evenimente, OAP poate interactiona direct cu
cetatenii, poate Imbunatati vizibilitatea institutiei si poate promova intelegerea si respectarea
drepturilor omului In Republica Moldova.

5. Colaborari cu jurnalistii si formatorii de opinie: Institutia trebuie sa colaboreze cu
organizatiile mass-media pentru a transmite mesajul sau la un public mai larg. Acest lucru poate
include interviuri cu Avocatul Poporului si Avocatul Poporului pentru drepturile copilului,
articole si stiri despre activitatile institutiei.

OAP trebuie sa colaboreze strans cu mass-media pentru a maximiza vizibilitatea si transparenta
activitatilor sale. Aceasta ar trebui sa implice dezvoltarea de parteneriate cu organizatii media
de Incredere, la nivel local si national. Acest lucru poate include:

Programarea de interviuri regulate cu Avocatul Poporului pentru a discuta despre
activitatile recente si prioritatile institutionale.

Crearea de comunicate de presa detaliate si bine documentate care sa fie distribuite la
momente cheie, cum ar fi lansarea unei noi investigatii sau publicarea unui raport.

Utilizarea de emisiuni TV si radio pentru a ajunge la publicul larg si a discuta subiecte de
interes, inclusiv explicatii ale drepturilor cetatenilor si modul in care institutia lucreaza
pentru a le proteja.

Furnizarea de informatii si resurse pentru jurnalisti care investigheaza probleme legate de
drepturile omului sau care doresc sa inteleagd mai bine rolul si functiile Avocatului
Poporului.

6. Campanii de comunicare strategica: Institutia trebuie sa implementeze campanii active de
comunicare strategica, orientate pe audiente-tinta, stabilite in urma unor cercetari cantitative si
calitative.

In aceste sens OAP poate aplica diferite niveluri de interventii, cum ar fi:

¢ (Campanii de informare
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e (Campanii de promovare a unor servicii sau produse

e (Campanii de notorietate

e (Campanii de sensibilizare

e (Campanii de schimbare de atitudine

Campanii de schimbare de comportament (behaviour change)

Campaniile trebuie sa aiba setate urmatoarele aspecte:

buget

e durata de implementare

e obiective masurabile

e audienta tinta

¢ modalitatea de masurare a impactului

e canale utilizate pentru atingerea audientelor

® mesaje

7. Educatie si creare de comunitati: OAP trebuie sa joace un rol activ in educarea publicului
despre drepturile lor si despre modul in care acestea pot fi protejate. Activitatile de
constientizare pot fi diverse si ar trebui sa fie adaptate pentru diferite audiente. Acestea ar putea
include:

Organizarea de seminarii si ateliere pentru a instrui diferite grupuri despre drepturile lor
specifice. Aceasta ar putea implica lucrul cu organizatii non-profit, comunitati de imigranti,
grupuri de tineret sau alte comunitdati care ar putea avea nevoie de informatii
suplimentare.

Crearea de materiale educationale, cum ar fi brosuri, pliante si postere, care pot fi
distribuite in locuri publice sau la evenimente specifice.
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Dezvoltarea de campanii de informare publica in colaborare cu mass-media si alte
organizatii civice pentru a informa publicul larg despre drepturile lor si despre rolul
Avocatului Poporului in protejarea acestora.

Implementarea de programe educationale in scoli si universitati, pentru a educa tinerii
despre drepturile omului si despre importanta respectdrii acestora intr-o societate
democratica.

8. Comunicare interna eficienta: Comunicarea interna este la fel de importanta ca cea externa.
Institutia trebuie sa asigure o comunicare fluida si eficienta intre diferitele sale departamente si
personal. OAP trebuie sa asigure ca toate departamentele sunt informate si se simt implicate in
luarea deciziilor. Asta ar putea implica:

Organizarea de sedinte regulate la nivel de institutie pentru a discuta despre progrese,
provocari si obiective.

Crearea de canale de comunicare interne, cum ar fi un intranet, buletine informative
interne sau platforme de mesagerie, pentru a Imbunatati comunicarea si a Incuraja
schimbul de idei.

Promovarea unei culturi de deschidere si feedback in cadrul organizatiei. Angajatii trebuie
incurajati sa isi exprime parerile si preocuparile, iar conducerea trebuie sa fie receptiva la
acestea.

Implementarea de traininguri de dezvoltare profesionala care sa ajute la Iimbunatatirea
competentelor de comunicare ale angajatilor.

Crearea unui concept de cultura organizationala prin colaborarea departamentelor de
comunicare si de resurse umane, planificarea unor evenimente interne care sa consolideze
spiritul de echipa.

9. Raspuns rapid: OAP trebuie sa raspunda rapid la orice Incadlcare a drepturilor omului sau la
orice problema care necesita atentia sa. O reactie rapida si eficienta poate avea un impact
semnificativ asupra rezolvarii problemelor si poate ajuta la mentinerea increderii publicului in
institutie. Aceasta ar putea implica:
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Dezvoltarea unui sistem intern de alerta rapida care sa asigure ca informatiile despre
incalcari grave ale drepturilor omului sunt imediat comunicate conducerii.

Stabilirea de protocoale clare pentru raspuns in situatii de criza. Acestea ar trebui sa
includa linii directoare pentru comunicarea cu presa, cu alte organizatii si cu publicul.

Intdrirea relatiilor cu alte organizatii si institutii guvernamentale pentru a imbunatati
capacitatea de reactie la situatii de urgenta care implica drepturile omului.

10. Monitorizare si evaluare: Instituirea unui sistem robust de monitorizare si evaluare pentru
a evalua In mod continuu impactul strategiilor si activitatilor de comunicare, facilitiand luarea de
decizii bazate pe date si imbunatdtirea continua. Pentru a madsura rezultatele si impactul
comunicarii si actiunilor de promovare ale Oficiului Avocatului Poporului, pot fi utilizate diverse
metode si instrumente:
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Analiza statistica a audientei. Prin colectarea si analiza datelor privind audienta si
interactiunile cu mesajele de comunicare, se pot obtine informatii valoroase despre gradul
de vizibilitate si impact al comunicarii:

Monitorizarea prezentei online: Prin utilizarea unor instrumente de analiza web, cum ar fi
Google Analytics sau platformele sociale, se poate monitoriza prezenta online a Oficiului
Avocatului Poporului. Aceasta include numarul de vizualizari ale paginilor web, durata
medie de vizitare, rata de respingere si alte metrici relevante pentru a Intelege
comportamentul utilizatorilor pe site-ul institutiei.

Monitorizarea interactiunilor sociale: Prin monitorizarea interactiunilor pe platformele
sociale, cum ar fi Facebook, Twitter, Instagram sau LinkedIn, se pot obtine date cu privire
la numarul de like-uri, share-uri, comentarii si alte tipuri de angajament social generat de
postarile si continutul Oficiului Avocatului Poporului. Aceste date pot oferi o perspectiva
asupra nivelului de interes si implicare al audientei.

Sondaje si studii de piata: Realizarea de sondaje si studii de piata poate furniza informatii
valoroase despre gradul de constientizare si intelegere a mesajelor comunicate de Oficiul
Avocatului Poporului. Prin intermediul acestor instrumente, se pot evalua nivelul de
recunoastere a institutiei, gradul de incredere in activitatea sa si perceptiile publicului cu
privire la impactul comunicarii.



Exemplu: se poate efectua un sondaj de constientizare pentru a evalua cat de multi oameni au
auzit de Oficiul Avocatului Poporului si cat de bine inteleg rolul si atributiile sale. De asemenea,
se pot realiza sondaje periodice pentru a evalua schimbarile in perceptia si atitudinea publicului
fata de institutie In urma diferitelor campanii de comunicare.

Analiza comparativa a datelor: Pentru a evalua eficacitatea comunicarii si promovarii, se
pot efectua analize comparative intre diferite perioade de timp, campanii sau tipuri de
continut. De exemplu, se poate compara numarul de vizualizari sau angajament social
obtinut In urma unei campanii specifice cu rezultatele obtinute in alte perioade similare
sau cu alte campanii. Aceasta analiza comparativa poate ajuta la identificarea celor mai
eficiente strategii si tactici de comunicare.

Analiza statistica a audientei ofera o perspectiva cuantificabila asupra impactului comunicarii si
promovarii si poate ghida deciziile viitoare privind strategiile de comunicare.
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Evaluarea continutului si mesajelor: Prin utilizarea tehnicilor de analiza calitativa si
cantitativa, se poate evalua eficacitatea mesajelor si a continutului difuzat de catre Oficiul
Avocatului Poporului. Aceasta poate implica analiza tonului, limbajului, claritatii si
relevantei mesajelor in functie de audienta si obiectivele stabilite.

Tonul: Se analizeaza daca mesajele comunicate sunt empate, rezervate, informationale sau
emotionale, in functie de specificul publicului tinta si scopul comunicarii. Se verifica daca
tonul este adecvat si corespunde valorilor si misiunii institutiei.

Limbajul: Se evalueaza folosirea unui limbaj clar, accesibil si usor de inteles de catre
diversele categorii de public. Se verifica daca se evita terminologia tehnica excesiva si se
utilizeaza un limbaj adaptat la nivelul de cunostinte si nevoile audientei.

Claritatea: Se examineaza daca mesajele sunt concise, bine structurate si transmite
informatiile cheie in mod eficient. Se verifica daca se folosesc exemple, ilustratii sau alte
mijloace de comunicare care faciliteaza Intelegerea si retinerea informatiilor.

Relevanta: Se evalueaza daca continutul comunicat este relevant si adaptat la nevoile si
interesele publicului tinta. Se verifica daca mesajele abordeaza problemele si preocuparile
reale ale copiilor si familiilor acestora si daca ofera solutii sau informatii utile.



Monitorizarea presei si a mediului online: Prin monitorizarea presei si a mediului online,
se pot identifica si evalua articolele, mentiunile sau comentariile legate de activitatile de
comunicare ale Oficiului Avocatului Poporului. Acest lucru poate furniza informatii cu
privire la nivelul de acoperire mediatica, perceptia publicului si sentimentele asociate cu
mesajele comunicate.

Studii de impact si feedback-ul publicului: Prin realizarea de studii de impact sau sondaje
de opinie, se poate evalua modul in care mesajele de comunicare au influentat publicul si
au generat schimbari de comportament sau perceptii. De asemenea, feedback-ul direct de
la public, primit prin intermediul canalelor de comunicare ale Oficiului Avocatului
Poporului, poate oferi informatii utile pentru masurarea eficacitatii si impactului
comunicarii.

Analiza rezultatelor obtinute in solutionarea cazurilor: Oficiul Avocatului Poporului poate
analiza rezultatele obtinute in solutionarea cazurilor si poate evalua in ce masura
comunicarea si promovarea actiunilor sale au avut un impact in rezolvarea problemelor
semnalate de public. Aceasta poate implica evaluarea numarului de cazuri rezolvate,
satisfactia beneficiarilor, imbunatatirile legislative sau politice obtinute etc.

Este important sa se realizeze o combinatie adecvata si adaptata de metode si instrumente, in
functie de obiectivele specifice ale Oficiului Avocatului Poporului si a publicului tinta.
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