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Prezenta sinteză este coordonată și elaborată de Oficiul Avocatului Poporului și membrii 

Consiliului Consultativ de prevenire a încălcării drepturilor persoanelor refugiate,1 creat 

temporar în contextul conflictului armat din Ucraina. Sinteza reprezintă o evaluare în 

dinamică a situației persoanelor refugiate din Ucraina, precum și a persoanelor străine care 

se află sau au solicitat o formă de protecție internațională pe teritoriul Republicii Moldova 

din momentul declanșării conflictului armat în țara vecină. Situația descrisă în prezenta 

sinteză se bazează pe rezultatele vizitelor de monitorizare realizate în teritoriu de către 

membrii Consiliului Consultativ transpuse generalizat în două rapoarte semestriale 

elaborate,2 rezultatele raportului special privind accesibilitatea la serviciile de sănătate a 

persoanelor refugiate pe teritoriul Republicii Moldova3 și a raportului special privind 

fenomenul apatridiei și respectarea drepturilor persoanelor apatride în contextul cadrului 

legal național4 elaborate în anul 2023. Adițional, sinteza reflectă rezultatele interacțiunii 

OAP cu reprezentanții autorităților publice locale și centrale, realizată pe parcursul anului 

trecut în cadrul a varii ședințe de lucru și vizite de monitorizare, precum și face referire la 

constatările și datele puse la dispoziție de către grupurile operative de protecție ale UNHCR. 

De reiterat, că Oficiul Avocatului Poporului are rol de co-lead în cadrul Grupului de Lucru 

pentru Protecție creat în cadrul UNHCR. 

 

 

CONTEXT 

Conflictul armat declanșat în Ucraina a făcut mii de persoane să se refugieze în alte țări, 

inclusiv în Republica Moldova. Astfel, Uniunea Europeană a decis să activeze protecția 

temporară, la nivelul UE, persoanelor care au sosit din Ucraina. Fiind o țară candidată la 

UE, Republica Moldova și-a asumat angajamentul de a transpune pentru prima dată în 

aplicare Directiva UE privind protecția temporară 2001/55/CE. Pe lângă acordarea protecției 

temporare, autoritățile naționale au oferit persoanelor refugiate acces la procedurile de azil, 

asumându-și astfel responsabilitatea de a asigura echitabil toate drepturile și libertățile 

omului pe teritoriul țării, cu excepțiile prevăzute de legislația în vigoare.  

În anul 2023, Oficiul Avocatului Poporului a continuat procesul de monitorizare a respectării 

drepturilor persoanelor refugiate pe teritoriul Republicii Moldova, prin prisma standardelor 

internaționale și regionale, realizând 60 de vizite de monitorizare la centrele de plasament 

temporar destinate persoanelor refugiate, punctele de frontieră și interacționând cu diverși 

factori de decizie în vederea prevenirii unor eventuale riscuri de încălcare a drepturilor 

omului.   

 
1 https://ombudsman.md/despre-noi/consiliul-consultativ-pe-refugiati/  
2 https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-monitorizarea-respectarii-dreptuirlor-
persoanleor-refugiate-ianuarie-iunie-2023/ ; https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-
monitorizarea-respectarii-drepturilor-persoanelor-refugiate-in-contextul-conflictului-armat-din-ucraina-
pentru-perioada-iulie-decembrie-2023/  
3 https://ombudsman.md/post-document/raportul-avocatului-poporului-privind-evaluarea-accesibilitatii-
serviciilor-esentiale-de-sanata-2/  
4 https://ombudsman.md/post-document/raport-special-privind-fenomenul-apatridiei-si-respectarea-
drepturilor-persoanelor-apatride-in-contextul-cadrului-legal-national/ ;  

https://ombudsman.md/despre-noi/consiliul-consultativ-pe-refugiati/
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-monitorizarea-respectarii-dreptuirlor-persoanleor-refugiate-ianuarie-iunie-2023/
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-monitorizarea-respectarii-dreptuirlor-persoanleor-refugiate-ianuarie-iunie-2023/
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-monitorizarea-respectarii-drepturilor-persoanelor-refugiate-in-contextul-conflictului-armat-din-ucraina-pentru-perioada-iulie-decembrie-2023/
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-monitorizarea-respectarii-drepturilor-persoanelor-refugiate-in-contextul-conflictului-armat-din-ucraina-pentru-perioada-iulie-decembrie-2023/
https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-monitorizarea-respectarii-drepturilor-persoanelor-refugiate-in-contextul-conflictului-armat-din-ucraina-pentru-perioada-iulie-decembrie-2023/
https://ombudsman.md/post-document/raportul-avocatului-poporului-privind-evaluarea-accesibilitatii-serviciilor-esentiale-de-sanata-2/
https://ombudsman.md/post-document/raportul-avocatului-poporului-privind-evaluarea-accesibilitatii-serviciilor-esentiale-de-sanata-2/
https://ombudsman.md/post-document/raport-special-privind-fenomenul-apatridiei-si-respectarea-drepturilor-persoanelor-apatride-in-contextul-cadrului-legal-national/
https://ombudsman.md/post-document/raport-special-privind-fenomenul-apatridiei-si-respectarea-drepturilor-persoanelor-apatride-in-contextul-cadrului-legal-national/
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CONDIȚIA JURIDICĂ  

 

Statutul personal al unui refugiat și drepturile dobândite, care decurg din statutul 

personal al acestuia, vor fi recunoscute de către Statul contractant.5 Statul trebuie să 

stabilească norme de acces la procedura de azil, în contextul protecției temporare în cazul 

unui aflux masiv de persoane strămutate, în conformitate cu obligațiile internaționale ale 

statelor membre și cu tratatul. Protecția temporară nu aduce atingere recunoașterii 

statutului de refugiat, în temeiul Convenției de la Geneva. Statele membre aplică protecția 

temporară, cu respectarea cuvenită a drepturilor omului și a libertăților fundamentale și 

a obligațiilor privind nereturnarea.6 Autoritățile competente asigură accesul la procedura 

de azil oricărui străin, aflat pe teritoriul Republicii Moldova sau la frontieră de stat, din 

momentul manifestării de voință, exprimată în scris sau verbal, din care să rezulte că 

acesta solicită protecția statului Republicii Moldova.7 

 

 

CONSTATARE și RECOMANDARE CHEIE  

● Deși Statul garantează persoanelor refugiate prin varii acte normative accesul la o 

formă de protecție pe teritoriul Republicii Moldova, în mod individual acesta este 

condiționat arbitrar de practici negative și/sau de cerințe legale neproporționate  

scopului urmărit.  

 

● Se recomandă în continuare excluderea oricăror impedimente și condiționări din 

partea autorităților naționale, de ordin practic sau legislativ, care afectează în mod 

direct accesul la procedurile de azil și respectiv la drepturile care derivă din acestea 

pentru persoanele refugiate aflate pe teritoriul Republicii Moldova. 

 

 

 

Odată cu inițierea procesului de monitorizare a nivelului de respectare a drepturilor 

persoanelor refugiate s-a constatat lipsa accesului la protecția temporară pentru acestea. 

Recomandarea adresată în 2022 la fiecare etapă de monitorizare autorităților naționale de a 

urgenta acordarea acestei forme de protecție, a fost implementată în luna ianuarie 2023 prin 

aprobarea Hotărârii de Guvern nr.21, actul normativ intrând în vigoare la data de 1 martie 

2023. Având în vedere că punerea în aplicare a acestui mecanism a fost o premieră  pentru 

Republica Moldova, ca țară non-UE, asigurarea de către Stat a garanțiilor stabilite în 

Hotărârea de Guvern nr.21/2023 a constituit un subiect important al procesului de 

 
5 Art.13 din Convenția de la Geneva privind statutul refugiaților;  

6 art.3 din Directiva 2001/55/CE a Consiliului din 20 iulie 2001 privind standardele minime pentru acordarea 

protecției temporare, în cazul unui aflux masiv de persoane strămutate, și măsurile de promovare a unui echilibru 

între eforturile statelor membre pentru primirea acestor persoane și suportarea consecințelor acestei primiri;  
7 Art.41 din Legea nr.270/2008 privind azilul în Republica Moldova;  
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monitorizare. Astfel, Avocatul Poporului a stabilit că suplinirea procesului de solicitare a 

protecției temporare cu etape intermediare cum sunt completarea formularului on-line prin 

intermediul platformei lansate de către IGM, urmat de un interviu, condiționează nejustificat 

accesul imediat la procedura de obținere a protecției temporară.8 În opinia Ombudsmanului 

orice limitare în drepturi condiționată de aceste etape intermediare este ilegală și arbitrară.  

Pe lângă această formă de protecție imediată, a fost necesar de a evalua accesul persoanelor 

refugiate la alte forme de azil atât din perspectivă legislativă, cât și a practicilor negative 

identificate.  

 

În rapoartele sale elaborate și publicate,9 Avocatul Poporului a constatat, că procedura de 

solicitare a azilului în Republica Moldova se aliniază în mare măsură standardelor 

internaționale din domeniul umanitar. De evidențiat, că orice persoană care și-a exprimat 

doar intenția a de a depune o cerere de azil este considerată un solicitant cu toate drepturile 

și obligațiile acestui statut, iar sarcina reprezentanților autorității de ”prim contact”, în cazul 

nostru poliția de frontieră, nu are dreptul să refuze în acces la procedura de azil, și nici nu 

are atribuția de a evalua necesitățile străinului legate de protecție.  

 

Totuși, practicile reprezentanților poliției de frontieră observate în cadrul monitorizărilor, 

cât și în cadrul examinării cererilor ce parvin din partea persoanelor refugiate care încearcă 

să acceseze procedurile de azil, nu sunt tocmai conforme angajamentelor asumate de Stat în 

contextul ratificării standardelor internaționale și regionale privind protecția persoanelor ce 

solicită a formă de protecție10. Astfel, se constată existența fenomenului de pushback la 

punctele de frontieră, persoanele străine fiind ignorate sau refuzate de către reprezentanții 

poliției de frontieră în momentul în care solicită azil. Chiar și în formă scrisă, cererile 

solicitanților de azil nu sunt preluate de unii angajați ai poliției de frontieră și nu sunt 

comunicate inspectoratului general pentru migrație. 

 

Expresii de genul, că nu seamănă ei cu refugiați sau e târziu să depui cerere, trebuia la 

ghișeul de la intrare nu în zona sterilă, precum și comportamentele ostile și xenofobe 

manifestate de către unii reprezentanți ai poliției de frontieră la punctele de trecere și 

declarate de străini Avocatului Poporului, confirmă existența impedimentelor în acces la 

procedurile de azil. Ținând cont de practicile identificate, Avocatul Poporului a recomandat 

în rapoartele sale autorităților de resort să revizuie mecanismul privind accesul la procedurile 

de azil la frontieră și să asigure accesul la informație în orice zonă a  punctului de trecere a 

frontierei privind modul de solicitare a azilului.11 

 

 
8 Pag.29 din Raportul privind monitorizarea respectării drepturilor persoanelor străine refugiate pe teritoriul Republicii Moldova în 

contextul conflictului armat din Ucraina pentru perioada Ianuarie-Iunie 2023; file:///C:/Users/User/Downloads/raport-privind-
monitorizarea-respectarii-dreptuirlor-persoanleor-refugiate_ianuarie-iunie-2023%20(1).pdf  
9 https://ombudsman.md/rapoarte/drepturile-persoanelor-straine/;  
10 pag.9-10 din Raportul privind monitorizarea respectării drepturilor persoanelor străine refugiate pe teritoriul Republicii Molodva în 
contextul conflictului armat din Ucraina pentru perioada ianuarie-iunie 2023; file:///C:/Users/User/Downloads/raport-privind-
monitorizarea-respectarii-dreptuirlor-persoanleor-refugiate_ianuarie-iunie-2023.pdf ;  
11 Pag.10 din Raportul privind monitorizarea respectării drepturilor persoanelor străine refugiate pe teritoriul Republicii Molodva în 
contextul conflictului armat din Ucraina pentru perioada ianuarie-iunie 2023; file:///C:/Users/User/Downloads/raport-privind-
monitorizarea-respectarii-dreptuirlor-persoanleor-refugiate_ianuarie-iunie-2023.pdf ; 

file:///C:/Users/User/Downloads/raport-privind-monitorizarea-respectarii-dreptuirlor-persoanleor-refugiate_ianuarie-iunie-2023%20(1).pdf
file:///C:/Users/User/Downloads/raport-privind-monitorizarea-respectarii-dreptuirlor-persoanleor-refugiate_ianuarie-iunie-2023%20(1).pdf
https://ombudsman.md/rapoarte/drepturile-persoanelor-straine/
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
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Accesul la protecție temporară urmează a fi asigurat în momentul manifestării de voință12, 

iar garanțiile protecției temporare produc efecte juridice din acest moment, persoana 

dispunând de protecție imediată, inclusiv prin asigurarea accesului la întreaga gamă de 

servicii: asistență medicală, cazare, servicii sociale etc. Astfel, Avocatul Poporului a 

constatat, că suplinirea procesului de solicitare a protecției temporare cu etape intermediare, 

cum sunt completarea formularului on-line prin intermediul platformei lansate de către 

Inspectoratul General pentru Migrație, urmat de un interviu, condiționează arbitrar efectele 

juridice  ale protecției temporare. Potrivit datelor IGM, în perioada 1 martie 2023 – 12 

februarie 2024, privind protecția temporară s-au preînregistrat în total 44 509 persoane, însă 

au fost eliberate 34 745 buletine de identitate ale beneficiarilor de protecție temporară, 

inclusiv 10 260 pentru minori.13 Astfel, 9764 de persoane rămân în afara garanțiilor imediate 

oferite de protecția temporară și lipsiți de un șir de drepturi conexe acestora.  Una din 

principalele recomandări adresate autorităților naționale de resort a fost excluderea oricăror 

impedimente în acces la procedura de obținere a protecției temporare.14 Contextual, 

Avocatul Poporului a mai constatat, că categoriile de persoane eligibile pentru protecția 

temporară, cerințele de confirmare a adresei de domiciliu sau a reședinței temporare în 

Republica Moldova în vederea obținerii documentului de beneficiar al protecției temporare, 

precum și unele cerințe privind încetarea protecției temporare sunt limitative în comparație 

cu criteriile aplicate de alte țări europene. În acest sens, Avocatul Poporului a adresat 

autorităților de resort un șir de recomandări pozitive.15  

 

 

BUNĂSTAREA 

Statul contractant va acorda refugiaților același tratament în materie de asistență și 

securitate publică, ca și cel acordat cetățenilor lui16. Statele membre dispun ca persoanele 

care beneficiază de protecție temporară să primească sprijinul necesar, în materie de 

asistență socială și mijloace de subzistență, în cazul în care nu au resurse suficiente, 

precum și îngrijirea de urgență și tratamentul de bază a bolii. Statele membre furnizează 

asistența medicală necesară sau altfel de asistență persoanelor care beneficiază de 

protecție temporară care au nevoi speciale17. Trebuie să fie stabilite obligații ale statelor 

membre privind condițiile de primire și ședere a persoanelor care beneficiază de protecție 

 
12 Pct.5 și pct. 7 din Hotărârea de Guvern nr.21/2023 privind acordarea protecției temporare;  
13 https://igm.gov.md/ro/content/statistica-s%C4%83pt%C4%83m%C3%A2nal%C4%83-inspectoratului-general-pentru-

migra%C8%9Bie-14  
14 Pag.29 din Raportul privind monitorizarea respectării drepturilor persoanelor străine refugiate pe teritoriul Republicii Molodva în 
contextul conflictului armat din Ucraina pentru perioada ianuarie-iunie 2023; file:///C:/Users/User/Downloads/raport-privind-
monitorizarea-respectarii-dreptuirlor-persoanleor-refugiate_ianuarie-iunie-2023.pdf ;  
15 Pag.29-31  din Raportul privind monitorizarea respectării drepturilor persoanelor străine refugiate pe teritoriul Republicii Molodva 
în contextul conflictului armat din Ucraina pentru perioada ianuarie-iunie 2023; file:///C:/Users/User/Downloads/raport-privind-
monitorizarea-respectarii-dreptuirlor-persoanleor-refugiate_ianuarie-iunie-2023.pdf;  
16 Art.23 din Convenția de la Geneva privind statutul refugiaților;  

17Art.13 din din Directiva 2001/55/CE a Consiliului din 20 iulie 2001 privind standardele minime pentru acordarea protecției temporare, 

în cazul unui aflux masiv de persoane strămutate, și măsurile de promovare a unui echilibru între eforturile statelor membre pentru primirea 

acestor persoane și suportarea consecințelor acestei primiri; 

https://igm.gov.md/ro/content/statistica-s%C4%83pt%C4%83m%C3%A2nal%C4%83-inspectoratului-general-pentru-migra%C8%9Bie-14
https://igm.gov.md/ro/content/statistica-s%C4%83pt%C4%83m%C3%A2nal%C4%83-inspectoratului-general-pentru-migra%C8%9Bie-14
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
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temporară, obligațiile trebuie să fie echitabile și să ofere un nivel adecvat de protecție 

persoanelor în cauză18. 

 

 

 

 

 

CONSTATARE și RECOMANDARE CHEIE  

 

● Lipsa de coerență a cadrului legal național care reglementează dreptul la asistență 

socială a străinilor nu este corelat,  ducând la interpretări arbitrare ale normelor 

legale de către autoritățile naționale responsabile de implementarea HG 21/2023; 

 

● Pentru a asigura un tratament echitabil și accesul la pachetul minim de servicii 

sociale a beneficiarilor de protecție temporară este esențială corelarea normelor 

legale privind serviciile sociale pentru a include beneficiarii de protecție temporară 

ca categorii eligibile pentru măsuri de asistență socială. 

 

Constituind o componentă importantă a sistemului național de protecție socială, asistența 

socială reprezintă una din garanțiile Statului care vine să prevină orice marginalizare și 

excludere socială a persoanelor și a familiilor aflate în dificultate. Având în vedere 

vulnerabilitatea persoanelor refugiate în contextul conflictului armat, accesul la servicii 

sociale corespunzătoare sau la mijloace de subzistență rămâne a fi asigurat în mod 

primordial. Procesul de monitorizare cu referire la acest subiect pe parcursul a doi ani 

constată deficiențe atât de ordin legislativ, cât și practic fiind reflectate în rapoartele 

Ombudsmanului19 începând cu anul 2022.  

 

În anul 2023, monitorizarea nivelului de respectare a dreptului la asistență socială a integrat 

în speță garanțiile sociale ce derivă din Hotărârea de Guvern nr.52/2023 privind acordarea 

protecției temporare. În rezultatul analizei per ansamblu a cadrului legal național și 

perspectiva integrării și accesibilității persoanelor refugiate la sistemul social de protecție, 

Avocatul Poporului a constatat o limitare a accesului beneficiarilor de protecție temporară 

la asistență socială doar pentru copiii neînsoțiți și familiile cu copii, fapt ce vine în 

contradicție cu prevederile Directivei 2001/55/CE care stabilește dreptul la asistență socială 

pentru toți beneficiarii de protecție temporară. Contextual, Avocatul Poporului constată că 

dreptul familiilor beneficiare de protecție temporară se reduce doar la unul din serviciile 

sociale incluse în pachetul minim aprobat de Guvern prin hotărârea nr.800/2018, și anume 

 
18 Pnct. (15)din din Directiva 2001/55/CE a Consiliului din 20 iulie 2001 privind standardele minime pentru acordarea protecției 

temporare, în cazul unui aflux masiv de persoane strămutate, și măsurile de promovare a unui echilibru între eforturile statelor membre 

pentru primirea acestor persoane și suportarea consecințelor acestei primiri; 
19 https://ombudsman.md/rapoarte/drepturile-persoanelor-straine/;  

https://ombudsman.md/rapoarte/drepturile-persoanelor-straine/
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serviciul social de sprijin pentru familiile cu copii.20 În vederea asigurării condițiilor 

echitabile de acces la serviciile sociale, autorităților de resort a fost recomandat să asigure 

corelarea cadrului național privind protecția socială.21 

 

 

CONSTATARE și RECOMANDARE CHEIE  

 

● Există diferențe în accesul la serviciile medicale pentru diferite categorii de 

persoane refugiate, inclusiv în ceea ce privește testarea pentru HIV și obținerea 

unei asigurări medicale. 

  

● Este necesar de a se realiza în termeni rezonabili armonizarea cadrului legal 

privind serviciile medicale pentru a remedia orice diferențe de tratament 

inechitabil și de a asigura acces pentru obținerea unei asigurări medicale 

individuale pentru solicitanții de azil, beneficiarii  de protecție temporară și 

apatrizi.  

 

Respectarea dreptului la sănătate pentru persoanele refugiate din Republica Moldova prin 

prisma celor patru elemente esențiale cum sunt disponibilitatea, accesibilitatea, 

acceptabilitatea și calitatea (cadrul AAAQ), la fel a constituit subiect al monitorizării în anul 

2023.  

 

În rezultatul evaluării nivelului de accesibilitate la serviciile medicale se constată, că atât 

beneficiarii de protecție temporară, solicitanții de azil și apatrizii nu sunt eligibili pentru 

asigurarea medicală individuală. Se constată o accesibilitate redusă la medicamentele 

gratuite. În vederea prevenirii TB și asigurării accesului la serviciile specializate pentru TB 

adresate persoanelor refugiate, au fost elaborate materiale informative în limba engleză și 

ucraineană. Cu toate acestea, tratamentul antiviral pentru hepatitele virale cronice nu este 

asigurat22; Accesul la tratamentul în unitățile de spitalizare și investigațiile de laborator și 

instrumentale este considerat dificil de către persoanele refugiate deoarece necesită 

trimiterea de la medicul de familie și depinde de disponibilitatea locurilor în instituțiile 

medicale23. Totodată se constată, că persoanele refugiate plasate în municipii și centre 

raionale au un acces mai ușor la serviciile medicale în comparație cu cele amplasate în 

 
20 pag. 12-13 din Raportul privind monitorizarea respectării drepturilor persoanelor străine refugiate pe teritoriul Republicii Moldova 
în contextul conflictului armat din Ucraina pentru perioada iulie -  decembrie 2023; file:///C:/Users/User/Downloads/raport-privind-
monitorizarea-respectarii-drepturilor-persoanelor-refugiate-in-contextul-conflictului-armat-din-ucraina-pentru-perioada-iulie-
decembrie-2023.pdf ;   
21 pag.16 din Raportul privind monitorizarea respectării drepturilor persoanelor străine refugiate pe teritoriul Republicii Moldova în 

contextul conflictului armat din Ucraina pentru perioada iulie -  decembrie 2023; file:///C:/Users/User/Downloads/raport-privind-

monitorizarea-respectarii-drepturilor-persoanelor-refugiate-in-contextul-conflictului-armat-din-ucraina-pentru-perioada-iulie-decembrie-

2023.pdf ;   

 
22 pag.37 din Raportul privind evaluarea accesibilității serviciilor esențiale de sănătate a persoanelor refugiate pe teritoriul Republicii 

Moldova;  file:///C:/Users/User/Downloads/raport_ro_servicii-sanatate%20(2).pdf 
23 pag.38 din Raportul privind evaluarea accesibilității serviciilor esențiale de sănătate a persoanelor refugiate pe teritoriul Republicii 

Moldova;  file:///C:/Users/User/Downloads/raport_ro_servicii-sanatate%20(2).pdf ;  
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regiunile rurale24. Lipsa actelor medicale și de confirmare a gradului de dizabilitate 

reprezintă o barieră în accesul persoanelor cu dizabilități la serviciile medicale.25 În perioada 

de examinare a cererii de protecție, toate grupurile de persoane refugiate cu excepția 

solicitanților de azil cu tulburări psihice nu beneficiază de dreptul la asistență medicală 

gratuită prevăzut pentru categoria la care aplică și reprezintă o barieră importantă în 

realizarea dreptului la sănătate.26 Cu privire la furnizarea de servicii medicale persoanelor 

cu dizabilități se constată dificultăți legate de imposibilitatea de a primi asistență medicală 

fără viză de domiciliu, incapacitatea de a se deplasa la instituțiile medicale, lipsa resurselor 

financiare pentru a acoperi costurile serviciilor medicale27. În vederea asigurării dreptului la 

sănătate, Avocatul Poporului a prezentat un șir de recomandări factorilor de decizie28. Unele 

din recomandările cheie adresate autorităților naționale este de a exclude eliminarea testării 

HIV pentru beneficiarii de protecție internațională, precum și includerea beneficiarilor de 

protecție temporară, a solicitanților de azil și a apatrizilor în categoriile eligibile de a 

beneficia de asigurare medicală individuală.  

NEDISCRIMINAREA 

Protecția refugiaților se va asigura în contextul dispozițiilor convenției fără 

discriminare.29 În ceea ce privește tratamentul persoanelor care beneficiază de protecție 

temporară în temeiul Directivei 2001/55/CE a Consiliului din 20 iulie 2001, statele 

membre sunt obligate prin angajamentele asumate în temeiul instrumentelor dreptului 

internațional, la care sunt părți, și care interzic discriminarea.30 Toți cetățenii Republicii 

Moldova sunt egali în fața legii și a autorităților publice, fără deosebire de rasă, 

naționalitate, origine etnică, limbă, religie, sex, opinie, apartenență politică, avere sau de 

origine socială.31 Cetățenii străini și apatrizii au aceleași drepturi și îndatoriri ca și 

cetățenii Republicii Moldova, cu excepțiile stabilite de lege.32 

 

 
24 pag.31 din Raportul privind evaluarea accesibilității serviciilor esențiale de sănătate a persoanelor refugiate pe teritoriul Republicii 

Moldova;  file:///C:/Users/User/Downloads/raport_ro_servicii-sanatate%20(2).pdf ;  
25 pag.33 din Raportul privind evaluarea accesibilității serviciilor esențiale de sănătate a persoanelor refugiate pe teritoriul Republicii 

Moldova;  file:///C:/Users/User/Downloads/raport_ro_servicii-sanatate%20(2).pdf ;  
26 pag.17 din Raportul privind evaluarea accesibilității serviciilor esențiale de sănătate a persoanelor refugiate pe teritoriul Republicii 

Moldova;  file:///C:/Users/User/Downloads/raport_ro_servicii-sanatate%20(2).pdf ;  
27 pag. 34 din Raportul privind evaluarea accesibilității serviciilor esențiale de sănătate a persoanelor refugiate pe teritoriul Republicii 

Moldova;  file:///C:/Users/User/Downloads/raport_ro_servicii-sanatate%20(2).pdf 
28 pag.62-65 din Raportul privind evaluarea accesibilității serviciilor esențiale de sănătate a persoanelor refugiate pe teritoriul 

Republicii Moldova;  file:///C:/Users/User/Downloads/raport_ro_servicii-sanatate%20(2).pdf  
29 Art.3 Conventia de la Geneva privind statutul refugiaților; 
30 art.13 din Directiva 2001/55/CE a Consiliului din 20 iulie 2001 privind standardele minime pentru acordarea protecției temporare, în 

cazul unui aflux masiv de persoane strămutate, și măsurile de promovare a unui echilibru între eforturile statelor membre pentru primirea 

acestor persoane și suportarea consecințelor acestei primiri; 
31 Art.16 din Constituția Republicii Moldova 
32 Art.19 din Constituția Republicii Moldova;  
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CONSTATARE și RECOMANDARE CHEIE  

● În continuare se constată abordări discriminatorii față de persoanele refugiate din 

grupuri sociale marginalizate, iar mecanisme de protecție împotriva acțiunilor de 

hărțuire sexuală sau alte forme de violență în bază de gen nu sunt asigurate de stat. 

● Se recomandă eliminarea practicilor discriminatorii la orice etapă de prestare a 

serviciilor destinate persoanelor refugiate și asigurarea unor mecanisme de 

protecție împotriva acțiunilor de hărțuire sexuală sau alte forme de violență în bază 

de gen.  

 

Pe parcursul procesului de monitorizare au fost reflectate mai multe aspecte cu privire la 

tratamentul inechitabil admis în privința persoanelor refugiate în prestarea serviciilor sociale 

și medicale.  Deși au fost înaintate un șir de recomandări, situația la capitolul dat nu 

înregistrează schimbări semnificative.  

 

Astfel, în condițiile în care edificiile centrelor în marea lor parte au rămas aceleași, adaptarea 

rezonabilă pentru persoanele cu nevoi speciale, rămâne în continuare o problemă. Chiar dacă 

au fost renovate unele centre care găzduiesc persoane refugiate, procesul de renovare s-a 

focusat prioritar pe aspectul cosmetic. În continuare se aplică abordarea de plasare segregată 

a persoanelor strămutate din Ucraina de etnie romă, azeră etc. În cadrul vizitelor de 

monitorizare se constată  că centrele nu dispun în continuare de proceduri clare cu privire 

asigurarea protecției persoanelor cazate, împotriva acțiunilor de hărțuire sexuală sau alte 

forme de violență în bază de gen.  

 

Beneficiarii centrelor nu dispun de mecanisme eficiente de apărare împotriva discriminării 

și tratamentului diferențiat. O categorie vulnerabilă sunt beneficiarii de etnie Romă, care 

deseori devin victime ale discriminării, fiind lipsiți de posibilitatea de a-și revendica 

drepturile pe motiv de prejudecată și intoleranță existentă în sistemul de justiție. 

Managementul disfuncțional al centrelor de cazare, lipsa unui mecanism de responsabilizare 

în cazul abuzului și discriminării refugiaților și neimplicarea autorităților în examinarea și 

sancționarea abaterilor disciplinare încurajează practicile inechitabile, generând încălcări ale 

drepturilor beneficiarilor33. Totodată, utilizarea unor mecanism informale în gestionarea 

plasamentului generează acțiuni arbitrare din partea unor manageri ai centrelor de plasament 

temporar și alți factori de decizie care afectează negativ realizarea echitabilă a dreptului la 

cazare a persoanelor refugiate de etnie romă34. Deși intervențiile Avocatului Poporului pe 

unele cazuri de tratament inechitabil a generat repunerea în drepturi a acestora, este necesar 

ca eliminarea practicilor negative în acest sens să rămână un obiectiv prioritar al autorităților 

de resort naționale.  

 
33 pag.35 din Raportul privind monitorizarea respectării drepturilor persoanelor străine refugiate pe teritoriul Republicii Moldova în 

contextul conflictului armat din Ucraina pentru perioada ianuarie iunie 2023;  
file:///C:/Users/User/Downloads/raport-privind-monitorizarea-respectarii-dreptuirlor-persoanleor-refugiate_ianuarie-iunie-2023.pdf 
34 pag.34 din Raportul privind monitorizarea respectării drepturilor persoanelor străine refugiate pe teritoriul Republicii Moldova în 

contextul conflictului armat din Ucraina pentru perioada iulie- decembrie 2023; 
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DREPTUL LA EDUCAȚIE 

Statele contractante vor acorda refugiaților același tratament ca și cetățenilor lor în ceea 

ce privește învățământul primar. Statele contractante vor acorda refugiaților un tratament 

cât mai favorabil posibil și, în orice caz, nu mai puțin favorabil decât cel acordat străinilor 

în general, în aceleași împrejurări, în privința formelor de educație, altele decât 

învățământul primar și, în special, în ceea ce privește accesul la studii, recunoașterea 

certificatelor de studii, a diplomelor și titlurilor universitare eliberate în străinătate, 

reducerea de taxe și impozite și acordarea de burse de studii.35 Statele membre acordă 

persoanelor sub 18 ani care beneficiază de protecție temporară acces la sistemul de 

educație, în aceleași condiții ca resortisanții statului membru gazdă. Statele membre pot 

stipula ca acest acces să fie limitat la sistemul de educație de stat.36 Solicitanții de azil și 

beneficiarii de protecție temporară minori au dreptul de a avea acces la învățământul 

obligatoriu, în aceleași condiții ca și copiii cetățeni ai Republicii Moldova.37Actele de 

studii conferă titularului dreptul de continuare a studiilor la nivelul următor de 

învățământ.38 

 

CONSTATARE și RECOMANDARE CHEIE  

● Barierele lingvistice, programele diferențiate de studii, școli neadaptate cerințelor 

speciale, rămân în continuare factori ce determină copiii strămutați să evite 

înrolarea în instituțiile de învățământ din Republica Moldova.  

 

● Sunt necesare în continuare eforturi proactive și conjugate ale autorităților 

naționale în vederea diminuării și/excluderii oricăror bariere care generează o 

eventuală limitare de acces la educație pentru copiii refugiați.    

 

 Accesul la educație pentru copiii refugiați din Ucraina a constituit un subiect aparte pentru 

autoritățile naționale. În evoluția sa, procesul de monitorizare a arătat inițial că acest drept 

este nejustificat îngrădit. Astfel, școlarizarea copiilor ucraineni era disponibilă doar pentru 

copiii, ai căror reprezentanți legali sau părinți au obținut statut legal de solicitant de azil pe 

 
35 art.22 din Convenția de la Geneva privind statutul refugiaților; 
36 Art.14 Directiva 2001/55/CE a Consiliului din 20 iulie 2001 privind standardele minime pentru acordarea protecției temporare, în 

cazul unui aflux masiv de persoane strămutate, și măsurile de promovare a unui echilibru între eforturile statelor membre pentru 

primirea acestor persoane și suportarea consecințelor acestei primiri; 
37 art.29 și art.39 din Legea nr.270/2008  privind azilul în Republica Moldova; 
38 art.17 alin.(4) din Codul Educației al Republicii Moldova;  
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teritoriul țării, copiilor fără un statut legal le era acordată calitatea doar  de audient.39 În 

septembrie 2023, autoritățile naționale au anulat calitatea de audient pentru copiii strămutați 

din Ucraina, realizând un pas major în asigurarea accesului la educație în măsură egală cu 

copiii cetățeni ai Republicii Moldova, totodată implementând cu succes recomandarea 

Avocatului Poporului adresată în acest sens. În virtutea acestei realizări, procesul de 

monitorizare în anul 2023 arată că nu toții copiii ucraineni acceptă înrolarea în școlile din 

țară, acceptând opțiunea studierii online oferită de autoritățile din Ucraina. Conform datelor 

oferite de MEC, în septembrie 2023 în grădinițele și școlile din R. Moldova au fost 

înmatriculați aproape 2.000 de copii refugiați din Ucraina, dublu față de anul 2022.40 Așa 

factori ca barierele lingvistice și diferența programelor de studii ucrainene cu cele 

moldovenești, rămân în continuare factori ce determină copiii ucraineni să opteze pentru 

studiile online. Accesul limitat la educație a copiilor refugiați care vin din grupuri 

marginalizate, cum ar fi cei cu dizabilități sau de etnie romă rămâne și anul 2023 o problemă 

pentru autoritățile naționale. Deși cu suportul organizațiilor internaționale și ONC- lor un 

număr de copii romi și copii cu nevoi speciale le-a fost asigurat accesul la studii, totuși acesta 

rămâne semnificativ mic, fapt pentru care se fac necesare în continuare eforturi proactive și 

conjugate  ale autorităților în vederea creării oportunităților egale de acces la educație pentru 

toți copii strămutați din Ucraina.  

IMPLEMENTAREA RECOMANDĂRILOR 

Evaluarea preliminară a recomandărilor Avocatului Poporului adresate în perioada 2022-

2023 privind nivelul de implementare a drepturilor persoanelor refugiate din Ucraina pe 

teritoriul Republicii Moldova, înregistrează progrese ușoare pe unele domenii cum ar fi 

accesul la educație, asigurarea statutului legal temporar persoanelor strămutate, însă 

majoritatea recomandărilor adresate rămân parțial implementate. În acest sens, Statul a 

inițiat acțiuni pozitive care însă rămân a fi tergiversate datorită unor factori de timp sau de 

decizie politică. Rezultatele evaluării recomandărilor pot fi găsite aici:  

https://ombudsman.md/post-document/evaluarea-gradului-de-implementare-a-

recomandariloravocatului-poporului-in-procesul-de-monitorizare-a-respectariidrepturilor-

persoanelor-refugiate-din-ucraina-pentru-perioadafebruarie-2022/ .  

 

 
39file:///C:/Users/User/Downloads/raport-sinteza-privind-situatia-persoanelor-refugiate_-urmare-a-conflictului-armat-din-

ucraina_februarie-decembrie-2022%20(3).pdf ;  
40 https://moldova.europalibera.org/a/numar-dublu-de-refugiati-ucraineni-in-institutiile-de-invatamant-din-r-

moldova/32592617.html  

https://ombudsman.md/post-document/evaluarea-gradului-de-implementare-a-recomandariloravocatului-poporului-in-procesul-de-monitorizare-a-respectariidrepturilor-persoanelor-refugiate-din-ucraina-pentru-perioadafebruarie-2022/
https://ombudsman.md/post-document/evaluarea-gradului-de-implementare-a-recomandariloravocatului-poporului-in-procesul-de-monitorizare-a-respectariidrepturilor-persoanelor-refugiate-din-ucraina-pentru-perioadafebruarie-2022/
https://ombudsman.md/post-document/evaluarea-gradului-de-implementare-a-recomandariloravocatului-poporului-in-procesul-de-monitorizare-a-respectariidrepturilor-persoanelor-refugiate-din-ucraina-pentru-perioadafebruarie-2022/
https://moldova.europalibera.org/a/numar-dublu-de-refugiati-ucraineni-in-institutiile-de-invatamant-din-r-moldova/32592617.html
https://moldova.europalibera.org/a/numar-dublu-de-refugiati-ucraineni-in-institutiile-de-invatamant-din-r-moldova/32592617.html
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Număr 

de 

recoma

ndări 

Recoman

darea nu 

mai este 

actuală 

Recoman

darea nu 

a fost 

impleme

ntată 

Recoman

darea a 

fost 

impleme

ntată 

parțial 

Recoman

darea a 

fost 

impleme

ntată în 

mare 

măsură 

Recoman

darea a 

fost 

impleme

ntată în 

totalitate 

Recoman

darea a 

fost 

impleme

ntată și a 

avut un 

impact 

pozitiv 

semnifica

tiv 

27 4 6 12 2 2 1 

10 1 3 4 1 1 0 

25 3 10 6 4 2 0 

13 0 11 1 0 0 1 

Total 75 8 30 23 7 5 2 
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