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A. INFORMATII GENERALE DESPRE VIZITA

in conformitate cu prevederile pct.8 din Regulamentul de organizare si functionare a Oficiului Avocatului
Poporului, aprobat prin Legea nr.164 din 31.07.2015 si in corespundere cu prevederile alin. (2) art. 24 din
Legea nr. 52 din 03.04.2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul), la 12 decembrie 2023,
Directia prevenirea Torturii din cadrul Oficiului Avocatului Poporului (in continuare OAP) a efectuat o
vizita de follow-up la Centrul de plasament temporar al strainilor (in continuare CPTS), aflat in subordinea
Inspectoratului General pentru Migratie al MAI (in continuare IGM).

Scopul vizitei: Monitorizarea situatiei privind respectarea drepturilor strainilor aflati in custodia CPTS
impotriva torturii si altor forme de rele tratamente. Ultima vizitd a OAP la CPTS a fost la 06 decembrie
2018, 1n 2022, CPTS a fost monitorizat de Consiliul pentru prevenirea torturii’.

NOTA: Aspectele reflectate in Raportul de vizita descriu exclusiv situatia din ziua vizitei preventive.

B. INFORMATII DESPRE CPTS

CPTS este o structura specializatd, subordonata autoritatii competente pentru straini (IGM), fara statut
de persoana juridica, destinata cazarii temporare a strdinilor declarati indizerabili sau impotriva carora s-
a dispus masura returnarii ori a expulzarii si care au fost luati in custodie publica. Centrul are atributii de
returnare si escorta a strainilor’.

Potrivit pct.3 al Regulamentului Centrului de Plasament Temporar al Strainilor, Centrul asigura si
garanteaza strdinilor: (a) protectie si asistentd in realizarea deplina si eficientd a drepturilor lor; (b)
tratare respectuoasa si demna (c) cazare pe durata stabilita de legislatia in vigoare; (d) identificarea
strainilor cazati in Centru cu perfectarea actelor de cédlatorie; (e) escortarea strainilor in afara Centrului si
(f) asigurarea executarii deciziilor de indepartare sub escorta. CPTS este finantat din contul alocatiilor de
la bugetul de stat, aprobate pentru Ministerul Afacerilor Interne, precum si din alte surse de finantare
care nu contravin legislatiei in vigoare®. Centrul este condus de director numit in sau destituit din functie
de Ministrul Afacerilor Interne, la propunerea IGM. La momentul vizitei, Centrul era condus de DI Stefan
BURDILA, sef interimar.

CPTS dispune de 3 blocuri administrativ-locative distincte, depozite, mini-teren amenajat pentru activitati
sportive, parc auto si garajuri. Blocul nr.1 are 3 etaje: etajul 1 destinat activitatilor administrative si
procedurilor de plasament, etajul 2 este rezervat plasarii barbatilor strdini si la etajul 3 sunt plasate
femeile straine. Blocul 2 are doua etaje, dintre care unul pentru unitatea de garda, izolator (nefunctional)
si celalalt are sali de sedinte. Blocul 3 are un singur etaj si este destinat plasarii stradinilor care insotesc
copii minori sau pentru familii. Blocul 3 dispune de mobilier mai nou si comod, decat blocul locativ nr.1.
Ultimele investitii majore 1n spatiile (cladiri, sisteme de canalizare si electricitate) au avut loc in perioada
2008-2009. Respectiv, IGM urmeaza sa planifice resurse financiare pentru renovari, acomodari si
ajustarea unor spatii locative, spatii pentru activitati ocupationale si de agrement, terenul sportiv,
sisteme de monitorizare video pe intreg perimetru, etc.

! https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-preventiva-la-centrul-de-plasament-temporar-al-
strainilor-din-subordinea-biroului-migratie-si-azil-al-ministerul-afacerilor-interne-al-r-moldova-din-06-decembrie-
2018-2/

2 https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-de-monitorizare-efectuata-la-centrul-de-plasament-
temporar-al-strainilor-din-cadrul-biroului-migratie-si-azil-al-mai-la-17-august-2022-2/

*HG nr.16/2023 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=135089&lang=ro

*HG nr.493/2011 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=135244&lang=ro#
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Suprafata Centrului este securizata prin gard din plasa, inclusiv sdrma ghimpata, sistem electronic de
monitorizare si deschidere a portilor, scanere, etc. Strdinii sau vizitatorii nu pot iesi sau intra, decat cu
autorizarea necesara si insotire. Acest fapt arata ca CPTS este similar unei institutii privative de libertate

si poate fi calificat ca loc privativ de libertate in sensul art.30 a Legii nr.52/2014 cu privire la Avocatul
Poporului sau Protocolul optional la Conventia ONU impotriva torturii.

Potrivit statelor de organizare, Centrul este compus din 3 sectii si 1 serviciu cu 34 angajati in calitate de
functionari publici cu statut special (5 functii vacante) si 4 salariati civili.

La momentul vizitei, In CPTS erau plasate 8 persoane (1 femeie si 7 barbati).

C. COOPERAREA

Reprezentantii CPTS au manifestat deschidere si cooperare activa cu echipa de vizita, acordand accesul
neingradit la informatiile solicitate cat si pe intreg teritoriul Centrului. La fel, angajatii OAP au realizat
interviuri cu strdinii plasati. in cadrul discutiilor cu seful institutiei au fost mentionate obiectivele vizitei,
principalele carente de sistem, dar si au fost solicitate informatii generale despre activitatea institutiei.

D. SITUATIA STRAINILOR AFLATI IN CUSTODIE

n primele 9 luni ale anului 2023, in CPTS au fost cazati 112 straini (105 barbati, 7 femei si nici un minor)
luati Tn custodie publica de instantele de judecata. Numarul strainilor plasati a crescut, comparativ cu
2022 cu cca 52%. Spre exemplu in 2021 au fost plasate 65 persoane straine, iar in 2022 doar 47: -

Nr. de persoane straine

150
100
T
0 2021 2022 2023
ENr. de persoane strdine 65 47 112

Directia Regionald ,Centru” a IGM a identificat 64 straini pentru luarea in custodie, Directia regionala
,Nord” — 25 persoane si Directia regionala ,Sud”, comparativ mai multi pentru aceeasi perioada in anii
precedenti: -

DR "SUD" 8 | 18 |
DR "CENTRU" 17 | 23 | m2023
DR "NORD" 20 [ 18 }
02021
DSRS 2 6 |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
> Legea privind ratificarea OP CAT: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=25308&lang=ro
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Dupa specificul persoanelor luate in custodie publicd in functie de tarile de origine a strdinilor, in
perioada primelor 9 luni ale anului 2023 au fost cetdteni din: India (24), Bangladesh (19), Pakistan (11),
Federatia Rusa (11), Coasta de Fildes (9), etc: -

ALGERIA
CAMERUN
GEORGIA
MAROC
TADJIKISTAN
COASTA DE FILDES
KAZAHSTAN
AZERBAIDJAN
ARMENIA
ALGERIA
TURKMENISTAN
PALESTINA
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UZBEKISTAN
FEDERATIA RUSA
NEPAL

NIGERIA

TURCIA
BANGLADES
PAKISTAN

INDIA

o)
o)
N

Nr straini luati in custodie

Durata medie de cazare a strainilor pe parcursul a 9 luni ale anului 2023 a constituit 29,03 zile (in 2022 -
44,34, iar 2021-40,27). 60% din strdini au fost indepartati in perioada de pana la 30 zile: -

30 zile 60 zile 90 zile 120 zile 150 zile 180 zile

77 29 2 2 0 2

Potrivit informatiei din raportul de bilant al CPTS pentru primele 9 luni ale anului 2023, din numarul
strdinilor plasati, au fost depuse 18 cereri de azil (9 Tn 2022 si 4 in 2021) de cetatenii din Pakistan (3),
Federatia Rusa (3), Turcia (3), Nigeria (2), Bangladesh (2), India (1), Algeria (1), Azerbaidjan (1) si
Turkmenistan (1). Solicitantii de azil au fost referiti Directiei Azil si Apatridie a IGM (expirarea termenului
de 6 luni si prin decizia instantei de judecatd privind refuzul prelungirii custodiei publice).

Din 112 stréini plasati, au fost indepértati® 83 persoane (procentul indepartarii: 74%) prin intermediul
Punctului de Trecere a Frontierei ,Aeroportul International Chisinau”. La fel, CPTS a realizat o misiune de
escortd avia a unui cetatean din Nigeria, pana in tara de tranzit (Turcia). Bugetul pentru returnari a fost
majorat Tn 2023, comparativ cu 2022 si 2021, ceea ce apreciem ca evolutie pozitivd urmare a
recomandarii lansate de Avocatul Poporului in Raportul de monitorizare a operatiunii de returnare
fortata din 13 februarie 2023’. Dacd in 2022 au fost prevazute 284 mii lei, in 2023 aceastd sumé a fost
majorata la 495 mii lei pentru operatiunile de returnare.

e Tndepértarea sub escortd presupune insotirea strainului pand la punctul de trecere a frontierei de stat deschis
pentru traficul international ori pana in tara de origine, de tranzit sau de destinatie, a strdinului care a trecut ilegal
frontiera de stat, nu a parasit teritoriul tarii in termenul prevazut de decizia de returnare, a fost declarat indizerabil,
fmpotriva sa a fost dispusa masura expulzarii ori starea sa de sanatate prezinta pericol pentru sanatatea publica.

7 file:///C:/Users/User/Downloads/forced-return-monitoring-report-ro-2.pdf
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in acelasi context, observdm o majorare a procentului de persoane returnate, comparativ cu anii
precedenti. Echipa de vizita a fost asigurata ca autoritatea IGM realizeaza toate procedurile conform
legislatiei nationale si a standardelor internationale privind respectarea principiului non-refoulement
consacrat in art.33 a Conventiei ONU privind statutul refugiatilor din 1951% si a altor documente
internationale’. Totusi, Avocatul Poporului accentueazi asupra importantei asiguririi acestui principiu
al nereturnarii ca un pilon fundamental, ce interzice Statelor sa reintoarca refugiati sau solicitanti de
azil in teritorii in care exista riscul amenintarii vietii sau libertatii lor pe motive de rasa, religie,
nationalitate, apartenenta la un grup social sau opinie politica, supunerii la rele tratamente, afectiunii
dreptului la viata privati sau violentd domestic3 si impotriva femeilor™.

E. CONDITIILE MATERIALE DE DETENTIE

1. Conditiile materiale de detentie din Blocul 1 raman satisfacatoare. Acomodarile si facilitatile pentru
custodiati, practic, sunt aceleasi mentionate in Raportul de vizitd al Avocatului Poporului din
06.12.2008".

Foto_OAP_odaie_blocul nr.1_CPTS_12.12.2023

® https://www.unhcr.org/ro/wp-content/uploads/sites/23/2016/12/1951 Convention ROM.pdf

® https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=51b199bb4 /
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Migration/GlobalCompactMigration/ThePrincipleNon
-RefoulementUnderinternationalHumanRightsLaw.pdf / https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-
2016-guidance-reducing-refoulement-risk ro.pdf

19 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=128240&lang=ro

" https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-preventiva-la-centrul-de-plasament-temporar-al-
strainilor-din-subordinea-biroului-migratie-si-azil-al-ministerul-afacerilor-interne-al-r-moldova-din-06-decembrie-

2018-2/
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2. Strainii nu au pretins obiectii referitoare la conditiile de trai. Din observatiile echipei de vizita, holul,

camerele de trai, spatiile recreative, grupurile sanitare de la etajul Il si lll au nevoie de reparatii/
renovari, or ultima reparatie generala a avut loc cu un deceniu in urma. In context, IGM urmeaza sa
planifice resurse financiare pentru reconditionarea spatiilor de detentie din Blocul 1 in 2024 sau
2025.

Potrivit normelor CPT, in cazurile in care privarea unor persoane de libertate pentru o perioada extinsa de
timp conform legislatiilor referitoare la intrarea si sejurul strdinilor este considerata ca necesara, aceasta ar
trebui plasate in Centre special create Tn acest scop, care ofera conditiile materiale, un regim adaptat
statutului lor juridic si un personal calificat in consecint3. in mod evident, astfel de Centre, trebuie s ofere
conditii de primire si sa fie echipate corespunzator, curate, in stare buna si sa ofere suficient spatiu de trait
pentru numarul de persoane care pot fi plasate acolo. Mai mult, trebuie avuta grija de conceperea si
amplasarea dotarilor pentru a se evita, pe cat posibil, orice impresie de inchisoare™.

Reprezentantii CPTS au sustinut ca, din momentul retinerii, strainilor li se ofera oportunitatea de a
comunica cu membrii familiei si/sau apropiatii pentru a-i informa cu privire la locul aflarii. La fel,
acestora li se oferd posibilitatea sa utilizeze mijloacele de comunicare online si/sau retelele de
socializare. Cu toate acestea, observam ca doar strainii ce detin telefoane mobile cu acces la
internet pot realiza comunicarea online®™. Ceilalti, ar trebui s3 solicite la supraveghetori sau angajatii
Centrului acces la comunicare. CPTS nu are un spatiu pentru convorbiri online, asigurat cu calculator
cu conexiune la internet (Viber, Skype) — unde strainii ar putea sa mentina contactul cu familia pe
durata detentiei. Retea de wi-fi, la fel, nu exista.

Pe larg, detinutii imigranti trebuie sa aiba dreptul de a mentine contactul cu lumea exterioara pe parcursul
detentiei si in mod deosebit de a avea acces la un telefon si de a primi vizite de la rude si de la
reprezentanti ai organizatiilor relevante. Detinutii imigranti, la fel ca alte categorii de persoane private de
libertate, trebuie sa aiba dreptul, inca de la inceputul detentiei lor, sa informeze o persoana aleasa de ei cu
privire la situatia n care se afl3, sustin Normele Consiliului European pentru prevenirea Torturii™®.

. Alimentatia strainilor are loc conform unui regimului prevazut zilnic (3 ori/zi), in canting, in

conformitate cu normele privind alimentatia in vigoare. Produsele sunt livrate de o companie de
catering, potrivit unui meniu aprobat. Tns3, livrarea alimentatiei nu are loc in caserole separate
pentru fiecare detinut, ci in comun pentru toti, in vase mari. Ulterior, alimentatia este portionata in
cantina. Aparent, din cauza neadaptarii strdinilor cu alimentatia nationala sau a altor motive, raman
resturi neconsumate de mancare, care sunt aruncate la deseuri. Aici, opinam ca CPTS/ IGM urmeaza
sa se asigure ca regimul alimentar al detinutilor este in concordanta cu nevoile lor individuale si/sau
generate de convingerile lor religioase (in afara de alimentatia traditionala autohtona). Aceasta
abordare, ar trebui sa fie integrata in toate politicile CPTS specifice originii persoanelor strdine.
Starea igienica vizibild a cantinei este satisfacatoare.

. Accesul la baie este nelimitat. ins3, imbaierea are loc conform unui orar stabilit. Blocul sanitar (baie,

WC) este amplasat pe hol, la fiecare etaj al Blocului 1. Conditiilor de igiend raman satisfacatoare,
desi se necesita renovare. Baia este separatd de pereti si dispune de trei intrari pentru a asigura
intimitatea. Furnizarea apei calde este gestionatd de CPTS si se realizeaza prin intermediul unui
boiler cu o capacitate de 1 tona. Cu toate c3, se afirma ca dusurile sunt disponibile Th orice moment,

2 https://rm.coe.int/16806ce907

 potrivit Regulamentului intern, strainii pot sa beneficieze de dreptul la corespondenta si la servicii telefonice pe
cont propriu https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=135244&lang=ro#

" https://rm.coe.int/16806cce86
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in timpul vizitei, peretii bailor erau uscati. La fel, persoanele detinute confirma disponibilitatea
imbaierii conform regimului, doar cu mentiunea unor deficiente la nivel tehnic.

6. Ramane a fi valabild regula pe durata noptii, cand detinutul trebuie sa apeleze la batdile Tn usa
camerei (care este Tncuiatd) pentru a anunta gardianul si a solicita insotirea la toaletd. Aceasta
practica, cunoscuta sub denumirea de ,bataie in usa", este specificd si pentru strdinii care
desfasoara activitati legate de practicarea cultului religios dupa ora de inchidere, conform propriilor
traditii®®.

7. Pe hol, sunt odai separate improvizate (sala de sport si 2 sali pentru culte). Sala de sport dispune de
echipament sportiv, Tnsa vizual, se observd ca nu au fost utilizate de ceva timp. Potrivit
administratiei, detinutii au acces la urmatoarele activitati: fotbal, sald de fortd, volei, tenis de masd.
n una din s&li era amenajatd o mini-biserica (stil ortodox) improvizatd si amenajats, iar alta care se
afla n alt bloc — destinata pentru cultul musulman, avand doar un covor intins pe podea. Aparent,
doar Tn ultima sala sunt practicate activitati religioase.

F. GARANTII PE PERIOADA DETENTIEI

CPT considera ca detinutii migranti ilegal trebuie, chiar de la inceputul privarii lor de libertate, sa se bucure
de trei drepturi de baza, la fel ca si alte categorii de persoane detinute. Aceste drepturi sunt: (1) sa aiba
acces la un avocat, (2) sa aiba acces la un medic, si (3) sa aiba posibilitatea de a informa o ruda sau o terta
persoand aleasa de ea despre faptul ca este in detentie.

Detinutii imigranti, trebuie sa aiba dreptul, incd de la inceputul detentiei lor, sa informeze o persoana aleasa
de ei cu privire la situatia in care se afl3 si trebuie s3 aib3 dreptul la un avocat si la un doctor. in continuare,
ei trebuie informati In mod expres si fara intarziere, intr-o limba pe care o inteleg, cu privire la drepturile lor
si la procedura care li se aplica. Trebuie sa se facad toate aranjamentele necesare ca detinutii migranti ilegal
sa poatd consulta un avocat sau un doctor in mod permanent, sa poatda primi vizite din partea
reprezentantilor ONG, membrilor familiei sau a altor persoane la alegerea lor, si sa li se permita contactul
telefonic cu acestia. Dacd membri ai aceleiasi familii sunt privati de libertate pe baza unei legislatii privind
cetatenii straini, trebuie sa se depuna toate eforturile ca ei sa nu fie despartiti. Detinutii migranti ilegal
trebuie sa beneficieze de un remediu juridic eficient, prin care un organ judecatoresc sa poata decide rapid
asupra legalitatii privarii lor de libertate. Aceastd actiune judecatoreasca trebuie sa cuprinda o audiere in
prezenta unui avocat, desemnat gratuit din oficiu pentru persoanele lipsite de mijloace materiale suficiente,
si a unui traducdtor (daca este necesar). in plus, detinutii migranti ilegal trebuie informati negresit despre
acest remediu juridic. Necesitatea continuarii detentiei trebuie revizuita periodic de cdtre o autoritate
independenta.

8. Atat la intrare, cat si in holurile blocului administrativ sunt afisate informatii privind drepturile
strainilor in conformitate cu legislatia nationala in vigoare si traduse n 6 limbi. Strdinii intervievati
au sustinut ca au fost informati despre procedurile interne si ca au acces liber prin ofiterii IGM la
informatiile relevante.

9. Totusi, CPT a sustinut in regulile sale, ca autoritatea pentru strdini ar trebui sa traduca in limbile
intelese de strainii detinuti Regulamentul intern de activitate in calitate de instrument de informare
si de prevenire a oricaror neclaritati/ obiectii din partea lor. Urmare, odata cu aprobarea noului

1 https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-preventiva-la-centrul-de-plasament-temporar-al-
strainilor-din-subordinea-biroului-migratie-si-azil-al-ministerul-afacerilor-interne-al-r-moldova-din-06-decembrie-

2018-2/
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Regulament al CPTS, IGM ar urma sa traduca regulamentul nou cel putin in limbile de circulatie
internationald, pentru a facilita asigurarea dreptului la informare al strainilor: -

Este atat in interesul migrantilor ilegal cat si al personalului ca regulamentul locurilor de detentie sa fie
foarte clar, si acest regulament sa fie pus la dispozitie Intr-un numar adecvat de limbi. Regulamentul
trebuie sa aiba Tn primul rand o natura informativa si sa se refere la o gama cat mai mare de probleme,
drepturi si indatoriri relevante pentru viata de zi cu zi in detentie. Regulamentul trebuie sa contina de
asemenea proceduri disciplinare si sa le ofere detinutilor dreptul de a fi audiati in legatura cu incalcarile de
care sunt acuzati, si de a face apel la o autoritate independenta Impotriva oricaror santiuni la care sunt
supusi. Fara astfel de reguli, exista riscul dezvoltarii unui sistem disciplinar neoficial (si necontrolat).

10. Potrivit reprezentantilor CPTS, detinutii beneficiaza de acces la asistenta juridica garantata de stat
prin intermediul CNAJGS sau a avocatilor alesi de catre ei. Mai mult, datorita acordului bilateral cu
Centrul de Drept al Avocatilor, strainii beneficiaza de asistenta juridica calificata, CDA fiind parteneri
ai Agentiei ONU pentru Refugiati (UNHCR), fiind unicul ONG juridic, din Republica Moldova, care
detine expertiza complexa si exclusiva in domeniul azilului si apatridiei.

11. Administratia afirma ca nu exista interdictii sau cazuri in care accesul la aparare sa fie obstructionat.
Audierile strainilor au loc n biroul pentru intalniri din blocul administrativ. CPTS sustine ca permite
accesul reprezentantilor UNCHR, OIM, Ambasadelor/ oficiilor Consulare, Centrului de Drept al
Avocatilor si altor organizatii necomerciale. Administratia CPTS sustine ca este deschisa la vizite din
partea oficiilor consulare si ambasadelor pentru a preveni reticentele acestora. Totusi, echipa de
vizitda nu a identificat o lista afisata cu avocatii CNAJGS. Modalitatea de informare privind dreptul la
aparare si alegerea avocatilor nu este clarda. Mai mult, mecanismul de acordare a asistentei juridice
pentru strainii care nu cunosc limba romana, rusa sau engleza nu este explicat in mod detaliat.
Administratia CPTS asigurd cd, in functie de situatie, apeleazi la servicii de interpret. ins§,
majoritatea colaboratorilor au competente in limbile de circulatie (engleza, rusa si turca) astfel pot
gestiona un dialog informativ si util cu strainii, au sustinut reprezentantii CPTS.

Regulile CPT sustin ca toti detinutii nou sositi trebuie imediat examinati de un doctor, sau de o asistenta
medicala calificata, care sa prezinte raportul medical unui doctor. Dreptul de acces la un doctor trebuie sa
includa dreptul — daca migrantul ilegal doreste — de a fi examinat de un doctor ales de el; totusi, detinutul
trebuie sa se astepte la a suporta el cheltuielile unui astfel de examen.

Evaluarea starii de sandtate a migrantilor ilegal pe perioada privarii lor de libertate reprezinta o raspundere
esentiala fata de fiecare detinut in parte si fata de un grup de migranti ilegal ca intreg. Sanatatea mentala
si fizicd a migrantilor ilegal poate fi afectatd negativ de experiente traumatizante anterioare. Tn plus,
despartirea de mediul personal si cultural cu care erau obisnuiti si spectrul unui viitor nesigur pot duce la
disfunctii mentale, incluzdnd exacerbarea simptomelor de depresie deja existente, anxietate si
deranjamente post-traumatice.

Cel putin o persoana cu calificare recunoscuta de asistenta medicala trebuie sa fie prezenta zilnic la toate
centrele pentru detinuti migranti ilegal. Aceasta persoana trebuie, inainte de toate, sa faca un control
medical initial celor nou sositi (in special pentru bolile transmisibile, inclusiv tuberculoza), sa primeasca
cereri prin care se solicitd consult din partea unui medic, sa asigure aprovizionarea si distributia
medicamentelor prescrise, sa pastreze documentatia medicala si sa supravegheze conditiile generale de
igiend.

Desigur, confidentialitatea medicala trebuie respectata la fel ca in exterior; in special, fisele medicale ale
migrantilor ilegal nu trebuie sa fie accesibile personalului non-medical ci, dinpotriva, trebuie tinute sub
cheie de catre asistente sau doctor. Mai mult, toate examenele medicale trebuie ferite de urechile si —

daca medicul respectiv nu decide altfel, pentru cazuri speciale — de ochii personalului centrului de detentie
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12. Cat priveste masurile de siguranta privind sanatatea, apreciem pozitivd angajarea a 1 medic (ex-
medic de familie) si 1 asistenta medicala pentru norma intreaga in Centrul medical al CPTS. Astfel,
recomandarea anterioara a Avocatului Poporului privind asigurarea CPTS cu personal medical a fost
implementatd. Centrul medical asigura controlul si mentinerea starii de sanatate a strainilor, ofera
asistenta medicala primara si tratament corespunzator, cat si asistentd medicald pre/spitaliceasca
de urgenta. La moment, Centrul medical opereaza cu proceduri de evidenta si asistenta medicala
ancorate din sistemul medical civil si ajustate la necesitdtile Centrului de medic. Tns3, o
standardizare a procedurilor de examinare medicala, asistenta medicald strdinilor in CPTS si in
timpul operatiunilor de returnare nu exista.

13.Tn incinta CPTS existd un cabinet medical si un izolator medical. In momentul vizitei, medicul si
asistenta medicala, au oferit acces la Registrele de evidenta si datele privind persoanele plasate:

v

v
v

SNRNEN

AN

Registrul de Tnregistrare a adresarilor bolnavilor in institutia de asistenta medicala primara
fara medic, inceput la 28.06.2023;

Registrul de evidenta a traumelor plasate in CPTS inceput la 04.09.2023;

Registrul de evidenta a persoanelor straine internate in izolatorul medical al CPTS inceput la
04.09.2023 contine 28 insemndri privind examinarea medicald a strdinilor in izolatorul medical
noi-veniti sau alte maladii;

Registrul de evidenta a interventiilor de ambulator inceput la 04.09.2023 include 27 de
interventii realizate din 04.09.2023 fatd de strdinii ce au fost diagnosticati cu plagd cu
cicatrizare, traume la deget, placd contuzd la genunchi, arsurd termicd, fracturd inchisd a
pilonului tibial;

Registrul de evidenta a persoanelor strdine internate la tratament in Spitalul MAI si institutiile
medico-sanitare ale Ministerului Sanatatii Tnceput la 04.09.2023 prevede date privind
remiterea la tratament pentru perioade de 3 si 5 zile a doi strdini cu icter mecanic si fractura
gambei;

Registrul de evidenta a medicamentelor inceput la 04.09.2023;

Registrul de evidenta a procedurilor inceput la 04.09.2023;

Registrul privind persoanele aflate la greva foamei, contine o singura inregistrare M.S., 1982,
Georgia s-a aflat la greva foamei 14.04-15.05.22. Rezultatele interndrii, convorbirile, asistenta
psihologicd, tratament se afld descris in fisa medicald de ambulator.

Registrul cu privire la Tnregistrarea si raportarea pretinselor cazuri de tortura, tratament
inuman si degradant, conform prevederilor Ordinului 77 din 31.12.2013 Procuratura
Generald, nu are mentiuni;

Registrul de evidenta a pacientilor cu medicamente eliberate, inceput la 04.09.2023, contine
32 de insemndri privind nr cartelei, data nasterii pacientului, tara de origine, numele si
prenumele si semndtura medicului. Nu sunt mentiuni cu privire la tipul medicamentului,
cantitatea acestora, perioada, etc, or acestea se pot regasi in cartelele medicale (echipa de
vizitd nu a analizat cartelele medicale);

Registrul de evidenta a accidentelor la locul de lucru, inceput la 04.09.2023, fard insemndri;
Registrul de evidenta a reactiilor adverse la medicamente, fard mentiuni;

Registrul de evidenta a receptionarii si transmiterii plangerilor, declaratiilor sau altor
informatii despre pretinse fapte de torturd, tratament inuman sau degradant, initiat la
Ordinul BMA nr.9 din 26.02.2021, fdrd mentiuni.

14. Apreciem efortul personalului medical de asigurare a activitatii Centrului medical, realizarea
evidentei, acuratetea datelor si grija fata de pacienti. Conform informatiilor medicului, acesta este
responsabil de a efectua consultari zilnice pentru pacienti si, in situatii de urgenta se prezinta la
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solicitare. Cabinetul medical este dotat cu echipamente relativ autentice, insa se prezinta
necesitatea stringenta a unui electrocardiograf, ce poate inregistra, analiza si afisa unde ECG ale
utilizatorului ce pot depista foarte usor starile patologice.

15. Conform declaratiilor administratiei, strainii sunt transportati la IMSP IMU (spitalul de urgenta) si
ori de cate ori este necesar, in special pentru efectuarea testului HIV, in vederea consultarilor
medicale si investigatiilor de laborator, conform indicatiilor medicului si a stirii lor de sdnatate. in
cazul unor afectiuni grave sau a interventiilor chirurgicale, detinutii sunt transportati la IMSP IMU,
unde li se asigurd si paza. Toate costurile asociate furnizarii asistentei medicale sunt suportate
integral de catre CPTS.

16. In perioada de raport, au fost efectuate 112 vizite primare a strdinilor la Centrul Medical al IGPF.
Reiesind din starea de sanatate a strainilor si factorilor epidemiologici, au mai fost realizate
suplimentar 375 de vizite secundare, cu diverse diagnoze avand acces la consultatii de calitate si
tratament conform protocoalelor clinice nationale.

17.La momentul vizitei in izolatorul medical se afla o persoana sub supraveghere continua, avand
piciorul gipsat. Din spusele pacientei, i-au fost explicate procedurile de plasare si reabilitare in limba
vorbitd (engleza) cat si posibilitatea efectudrii apelurilor catre prieteni/familie. Totusi, aceasta a
mentionat neadaptarea alimentatiei conform preferintelor tarii de origine cat si temperatura
scazuta in izolator pe timp de noapte. Tot ea a sustinut ca, fractura piciorului a fost provocata in
momentul retinerii, aceasta din neatentie alunecand in timp ce i-si aduna lucrurile personale. O
anchetd internd a IGM verificd aceste aspecte. In registrul izoldrii medicale, existd mentiuni cu
privire la acordarea tratamentului medical pacientei, insa originea si circumstantele traumei nu sunt
fixate.

18. In acest sens, Avocatul Poporului indeamna si fie sporitd atentia acordatd necesitatilor specifice
ale pacientilor, incluzand adaptarea regimului alimentar conform preferintelor provenite din tara de
origine si asigurarea unei conditii termice optime in izolator. In plus, furnizarea de explicatii
suplimentare privind procedurile de plasare si reabilitare, comunicate in limba vorbita (engleza), cu
efortul de a confirma intelegerea integrala a informatiilor de catre pacienti. Mai mult, orice leziune
provocata in timpul retinerii, fie ea accidentala necesita obligatoriu a fi inregistrata si raportata in
calitate de garantie fundamentala impotriva torturii (spre exemplu: trauma obtinutd de strdind prin
accidentarea la gleznd urma sd fie inregistratd in Registrul de evidentd a receptiondrii si transmiterii
pléngerilor, declaratiilor sau altor informatii despre pretinse fapte de torturd, tratament inuman sau
degradant, initiat la Ordinul BMA nr.9 din 26.02.2021).

CPT recomanda cu tdrie ca orice semn de vatdmare a unei persoane care se plange de maltratare, precum
si declaratiile relevante facute de persoana in cauzd, cat si concluziile medicului (cu privire la gradul de
potrivire intre afirmatiile persoanei si vatamarile observate), sa fie trecute de catre doctor intr-un formular
special destinat pentru acest scop. Un dosar asemanator trebuie intocmit chiar in absenta unor declaratii
specifice, ori de cate ori exista motive sa se creada cd au avut loc maltratari. Trebuie sa existe aceste
proceduri, pentru a se asigura ca, atunci cand un doctor constata vatamari care sunt in acord cu
reclamatiile de maltratare facute de persoana in cauza, (sau care, chiar in absenta unei reclamatii, indica in
mod clar semne de maltratare), dosarul este adus in mod sistematic in atentia autoritatilor juridice sau de
procuratura competente.

19. Tn continuare, Ombudsmanul fncurajeaza IGM/CPTS sa implice personalul medical (in special, cand
persoanele straine prezinta traume sau au afectiuni medicale) in operatiunile de returnare,
inclusiv avia. Personalul medical, ar trebui sa fie instruit si motivat suplimentar in asemenea
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G.

20.

21.

22.

23.

operatiuni de reintoarcere silita sau actiuni de readmisie. Personalul medical reprezinta si o
garantie impotriva torturii fata de persoanele returnate si de protectie a ofiterilor de escorta.

ACTIVITATILE OCUPATIONALE

Tn calitate de activitati ocupationale strdinii de la Blocul 1 au acces la teren de sport, sald de sport cu
utilaje sportive, masa de tenis, sala cu TV (programe inclusiv in limbi de circulatie internationala),
telefon stationar, telefon personal, un raft cu carti (literatura artisticd RO-RU). Unii strdinii au
sustinut deficitul de carti si lipsa alegerii conform limbii vorbite. Normele CPT dezvaluie importanta
diversificarii regimului de activitate indeosebi persoanelor plasate pentru o perioadd indelungata™:

,In ce priveste regimul de activitate acesta trebuie s includ3 exercitii in aer liber, acces la o camera de
zi, radio, TV, ziare, reviste si alte metode de recreere (de exemplu: jocuri, mese de ping-pong etc.). Cu
cat este mai lunga perioada de retinere a persoanelor cu atat mai dezvoltate trebuie sa fie activitatile
care le sunt oferite.”.

Strdinii pot remite scrisori doar din cont propriu, uzand de cutia postala montata la etajul Il al
blocului 1 si doar cand sunt scosi afara la terenul sportiv, or la audiente/ intrevederi. Ziua, usa de la
iesire-intrare este Tncuiata. Nu este clar cum este asigurat accesul la corespondenta, odata ce
cazatii nu au plicuri, pix, foi si cel putin o lista cu adrese de contact veridica, inclusiv cum este
asigurat acest drept fundamental strdinilor ce nu au mijloace financiare pe cont.

Strainii, pot sa expedieze din cont propriu rudelor colete, pachete si banderole, potrivit
Regulamentului intern. Strainii ce nu dispun de resurse nu pot realiza acest drept.

CPTS nu are in statele de personal, angajati care sa fie responsabili de ocuparea timpului strainilor.
Desi, strainii au dreptul sa participe la actiuni culturale si sportive (art.28 HG 493/2011) se pare ca
mecanismul de realizare a acestei garantii nu exista, odata ce lipsesc resurse in acest sens.

H. ALEGATII DE ABUZURI, RELE TRATAMENTE, INCIDENTE

24.

25.

26.

Potrivit reprezentantilor CPTS, in primele 9 luni, 2023 nu au fost fnregistrate cazuri de
autovatamare din partea strdinilor, refuz de hrana sau de rele tratamente.

Tn CPTS exista 2 Registre, dupa cum urmeaza:

(1) Registrul cu privire la inregistrarea si raportarea pretinselor cazuri de torturd, tratament
inuman si degradant, conform prevederilor Ordinului 77 din 31.12.2013 Procuratura Generala
aflat in Centrul medical si,

(2) Registrul de evidenta a receptionarii si transmiterii plangerilor, declaratiilor sau altor informatii
despre pretinse fapte de tortura, tratament inuman sau degradant, initiat la Ordinul BMA nr.9
din 26.02.2021, aflat la seful adjunct al CPTS.

Desi, ambele au acelasi continut, acestea nu contin vreo mentiune. Nici personalul medical, nici
reprezentantii CPTS nu inregistreaza cazurile de leziuni/ traume (de exemplu: cum ar fi cazul unei
strdine cu fracturd a piciorului obtinutd la momentul retinerii). Din continutul altor Registre,
observam totusi cd informatiile privind leziunile/ plagi sunt inregistrate, iar persoanele au primit
asistenta medicala, ceea ce prezuma ca faptele respective sunt documentate si transparente.

'8 https://rm.coe.int/16806ce907
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Oricum, din continutul Ordinului 77/2013 se prezuma ca aceste informatii trebuie sd se regdseasca

~n

in Registrul ,anti-tortura”, cu informarea procurorului.

Reamintim ca la momentul vizitei in izolatorul medical se afla o persoand sub supraveghere continug,
avand piciorul gipsat. Din spusele pacientei, i-au fost explicate procedurile de plasare si reabilitare in limba
vorbita (engleza) cat si posibilitatea efectuarii apelurilor cdtre prieteni/familie. Totusi, aceasta a mentionat
neadaptarea alimentatiei conform preferintelor tarii de origine cat si temperatura scazuta in izolator pe
timp de noapte. Conform spuselor pacientei, fractura piciorului a fost provocata in momentul retinerii,
aceasta din neatentie alunecand in timp ce i-si aduna lucrurile personale.

27.Tn acest sens, Avocatul Poporului indeamnd personalul medical si reprezentantii CPTS, sa
inregistreze si raporteze orice leziune provocata in timpul retinerii, fie ea accidentala necesita
obligatoriu a fi inregistrata si raportata in calitate de garantie fundamentala impotriva torturii
(spre exemplu: trauma obtinutd de strdind prin accidentarea la gleznd urma sa fie inregistratd in
Registrul de evidentd a receptiondrii si transmiterii pldngerilor, declaratiilor sau altor informatii
despre pretinse fapte de torturd, tratament inuman sau degradant, initiat la Ordinul BMA nr.9 din
26.02.2021). Acest angajament apartine intreg personalului IGM ce au in atributii retinerea
strainilor, escortarea lor sau indepéirtarea acestora. in continuare, subdviziunile IGM ar trebui s
detina Registre , anti-tortura”, sa realizeze o evidenta si sa raporteze cazurile potrivit Ordinului 77
in vigoare. lar, in calitate de garantie suplimentara impotriva torturii, IGM ar trebui sa informeze
Avocatul Poporului despre asemenea incidente.

28. Potrivit raportului de bilant al CPTS in 9 luni ale 2023 au fost inregistrate/ receptionate 2906 cereri
(2022 - 1385, iar 2021 - 703), dintre care de la strainii plasati 2821 cereri si din afara Centrului 103
cereri (intrevederi sau transmitere de colete). Din numarul de cereri depuse de strdini, 18 erau
cereri de azil (se mentioneaza c3, solicitantii de azil au fost diferiti Directiei Azil si Apatridie a IGM).
Alta divizare a sistemului de cereri nu este.

29. La fel, nu este clar mecanismul de plangeri impotriva eventualelor forme de abuz fatd de straini.
Telefoanele montate, ce au apartinut Companiei Moldotelcom nu sunt functionale. Alaturi, sunt
mentiuni cu privire la linia fierbinte si unele contacte ale IGM, dar da facto, strdinii nu pot realiza
apeluri de la telefonul fix din motivul nefunctionarii acestora si lipsa cartelelor telefonice. Strainii pot
efectua apeluri de pe telefoanele lor proprii, daca dispun de retea mobila sau mijloace in cont.
Angajatii CPTS au sustinut ca nu limiteaza strainii in uzul de telefoane, si ca nu au fost cazuri ca
strainii sa nu aiba telefon mobil (inclusiv fara internet) sau sa solicite de la supraveghetori asistenta
si sa primeascd refuz. Acestia au afirmat ca incearca sa coopereze cu toti strainii, remediind
solicitarile lor in favoarea drepturilor lor.

Urmare a constatarilor echipei de vizitd, conducidndu-ma de prevederile al. 2, art.24 a Legii 52/2014 cu
privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul): -

RECOMAND:
Inspectoratului General pentru Migratie: -

1) Sa majoreze bugetul sau linia bugetara pentru organizarea si realizarea indepartarilor fortate;

2) Sa planifice resurse financiare pentru renovari, acomodari si ajustarea unor spatii locative, spatii
pentru activitati ocupationale si de agrement, terenul sportiv, sisteme de monitorizare video pe
intreg perimetru, etc din cadrul Centrului de plasament temporar al strainilor;

3) Sa elaboreze Proceduri de operare standard privind returnarea fortata, indepartarile sub escorta;
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4) Sa asigure instruiri pentru personalul sau cu privire la instrumente si tehnici de aplicare a fortei
fizice si a mijloacelor speciale, inclusiv Tn spatii nchise sau de zbor;

5) Sa se asigure ca regimul alimentar al strdinilor plasati in CPTS este in concordanta cu nevoile lor
individuale si/sau generate de convingerile lor religioase (in afara de alimentatia traditionala
autohtona);

6) Sa traduca Regulamentul nou cel putin in limbile de circulatie internationald, pentru a facilita
asigurarea dreptului la informare al strainilor;

7) Sa actualizeze si plaseze informatii in limbile vorbite despre drepturile, obligatiile strainilor,
inclusiv mecanismul de plangeri, realizarea dreptului la aparare, interpret, vizite, comunicare
externa, acces la medic si instantele nationale de judecatd sau autoritatile de protectie a
drepturilor omului.

8) Sa elaboreze Proceduri de operare standard privind examinarea medicald, acordarea asistentei
medicale strainilor in CPTS si in timpul operatiunilor de returnare, pe criterii de vulnerabilitate,
etc;

9) Sa procure un electrocardiograf, ce poate inregistra, analiza si afisa unde ECG ale utilizatorului
pentru depistarea starilor patologice la pacienti;

10) Sa implice personalul medical (in special, cand persoanele strdine prezinta traume sau au
afectiuni medicale) n operatiunile de returnare, inclusiv avia;

11) S3 se asigure cad personalul medical, reprezentantii CPTS si angajatii IGM Tinregistreaza si
raporteaza orice leziune provocata in timpul retinerii strainilor (inclusiv accidentald), in calitate
de garantie fundamentala impotriva torturii;

12) Sa amenajeze un spatiu pentru convorbiri online, asigurat cu calculator cu conexiune la internet
(Viber, Skype, WhatsApp) unde strainii s poata mentine contactul cu familia pe durata detentiei,
fie asigurare cu acces la wi-fi gratuit pentru toti;

13) Sa asigure un mecanism de plangeri eficient pentru straini impotriva formelor de abuz. Aceasta
recomandare se refera atat la CPTS (telefon, plicuri, foi, lista de adrese, boxa de plangeri,
responsabil de examinare confidentiala, etc), cat si la toate subdiviziunile IGM;

14) Sa organizeze un proces de comunicare continud Oficiului Avocatului Poporului (in termen de 24-
48 ore) despre inregistrarea, raportarea, anchetele interne si comunicarea faptelor de violenta,
deces, suicide, tentative de suicid, abuzuri din partea angajatilor IGM asupra persoanelor straine
retinute/ aflate in custodie indiferent de perioade si invers, incidente pe efectiv, aplicarea fortei
fizice si mijloacelor speciale leziuni, sau acte de rele tratamente, etc ce au avut loc la retinerea de
facto, in spatiul public sau in orice alt spatiu/ loc, in mijloacele de transport sau alte unitati
speciale/ private, sau orice alt spatiu pentru plasament/ detentie pe perioade scurte.

Raportul respectiv este plasat pe pagina web a OAP pentru informare si diseminare.
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