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Domnului Dorin RECEAN,

Prim-ministiTi al Republicii Moldova

Presedinte al Comisiei pentru Situatii Exceptionale a Republicii Moldova

Cancelaria de Stat,

MD-2012, mun.Chisinau,

Piata Marii Adunari Nationale, nr. 1
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AViZ

in temeiul art.24 alin. (1) si alin.(3) din Legea cu privire

la Avocatul Poporului (Ombudsmanul) nr. 52 din 03.04.2014
(repunerea imediata in drepturi)

Oficiul Avocatului Poporului reprezintd Institutia Nationald pentru Drepturile Omului (INDO),
care activeaza in baza Principiilor privind Statutul Institutiilor Nationale pentru Promovarea si proteetia
Drepturilor Omului (Prineipiile de la Paris), adoptate prin Rezolutia Adunarii Generale a ONU 48/134
din 20 deeembrie 1993, eare sunt dezvoltate si talmaeite in mai multe surse informationale ale ONU.
Potrivit acestor principii, independenta, impartialitatea, confidentialitatea sunt elementele-eheie de eare
se conduc Institutiile Nationale de Protectie a Drepturilor Omului Tn aetivitatea lor.

in activitatea sa, Avocatul Poporului si Avocatul Poporului pentru drepturile copilului se conduc
de prevederile ait. 59* din Constitutia Republicii Moldova, cadrul normativ national, precum si de
tratatele internationale, la eare Republica Moldova este parte.

Potrivit prevederilor Legii nr. 52 din 03.04.2014 eu privire la Avoeatul Poporului (Ombudsmanul),
Avoeatului Poporului si Avoeatului Poporului pentm drepturile copilului le revine sarcina de asigurare
a respectdrii drepturilor si libertatilor omului de cétre autoritatile publice, de catre organizatii si
intreprinderi indiferent de tipul de proprietate si fonna juridicd de organizare, de cdtre organizatiile
necomerciale si de catre persoanele eu funetii de raspundere de toate nivelurile. Prin aetivitatea sa.
Avocatul Poporului/Avocatul Poporului pentru drepturile copilului contribuie la apararea drepturilor si
libertatilor omului, prin Tnaintarea propunerilor de perfectionare a legislatiei Tn domeniul drepturilor
omului; monitorizarea gradului de respectare a drepturilor omului de catre autoritati, organizatii,
institutii, persoane cu functii de raspundere; repunerea in drepturi a persoanelor ale caror drepturi Si
libertdti se presupune ca au fost incdlcate de Republica Moldova, in rezultatul examinarii/investigarii
eererilor; promovarea drepturilor omului.
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Institutia Avocatului Popomlui reprezintd un mecanism extrajudiciar de asigurare a respectarii
drepturilor omului si constituie o alternativa de solutionare pe cale amiabild a conflictelor intre persoane
fizice si autoritati publice, organizatii si Tntreprinderi indiferent de tipul de proprietate si forma de
organizare, de catre organizatiile necomerciale si de catre persoanele cu functii de raspundere de toate
nivelurile.

Potrivit prevederilor Legii nr. 52 /2014, Avocatul Poporului/Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului, ca Institutie nationala de protectie a drepturilor omului, angajata n asigurarea respectarii, prin
mecanismele si instrumentele sale, a drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului, examineaza
cereri de la persoanele care considerd ca le-au fost Tncalcate aceste drepturi.

In examinare la Avocatul Poporului si Avocatul Poporului pentru drepturile copilului se afla
cererile mai multor grupuri de beneficiari ai Serviciului de Asistentd Personalda din mun. Chisinau,
inclusiv Asistenti Personali, rude ale persoanelor cu nevoi speciale, inclusiv ai A. O. ,,Sunshine Copii
cu SD Down”, care invocd pe de o parte incalcarea dreptului la munca, iar pe de altd parte lezarea
dreptului la asistentad si protectie sociala in special privarea de asistenta personald ca urmare a Deciziei
Comisiei pentru Situatii Exceptionale a mun. Chisindu, nr.7 din 29.12.2023.

in spetd, persoanele sustin ca Primadria intentioneaza sa nu prelungeasca contractele individuale de
munca Tncheiate cu Asistentii Personali din mun. Chisindu, iar Tn privinta celor care mai au contractele
neexpirate, rezilierea acestora, fapt ce conduce la ldsarea fara asistenta necesara persoanelor cu
dizabilitati severe.

Astfel, pentru fonnularea unei opinii echidistante cu privire la asigurarea garantiilor Asistentilor
Personali vizati, precum si a beneficiarilor serviciului Asistentd Personala, la data de 15.01.2024
Avocatul Poporului a expediat un Demers catre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si catre
Primdariei mun. Chisinau, prin care a solicitat aportul informational al autoritatilor privind oferirea
informatiei relevante situatiei descrise in cereri si necesitatea intrunirii Comisiei Situatiei Exceptionale
a municipiului Chisindu cu privire la situatia atestata.

Prin raspunsul nr. 436 din 26.01.2024, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale infonneaza ca
reforma sistemului de asistentd sociald, initiatd la 1ianuarie 2024, impune schimbari radicale Th modul
de planificare si finantare ale sei*viciilor sociale, de subordonare si coordonare metodologica.

Totodata, in contextul obtinerii statutului de tara candidat de aderare la Uniunea Europeana (UE)
si anticiparii initierii proceselor de negocieri cu UE, Republica Moldova si, intrinsec. Ministerul Muncii
si Protectiei Sociale, isi propune ralierea la Aquis-ul comunitar. Prin unnare, sistemul de asistenta
sociald, prezentat Tn pilonii conceptului Restart, raspunde calitativ si efectiv la necesitdtile identificate
ale grupurilor de beneficiari de protectie sociala din Republica Moldova.

in acest fel, in conformitate cu prevederile Strategiei de reform& a administratiei publice din
Republica Moldova pentru anii 2023-2030 (aprobata prin Hotardrea Guvernului nr.126/2023) si a
Planului de actiuni al Guvernului pentru anul 2023 (Hotardrea Guvernului nr. 90/2023), la 17 august
2023, in urma unui larg proces transparent si participativ, a fost adoptata Legea nr. 256/2023 pentru
modificarea unor acte normative (reforma sistemului de asistentd sociald ,,Restart”).

Prin urmare, conceptul reformei Restart si a Legii nr. 256/2023 pentru modificarea unor acte
normative prevede ca competentele din domeniul asistentei sociale indeplinite anterior de catre APL-uri
de nivelul al doilea (pana la intrarea Tn vigoare a legii respective), cu exceptia municipiului Chisinau si
UTA Gdgauzia, sunt indeplinite, de la 1ianuarie 2024, de catre Agentiile teritoriale de asistentd sociala.
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Altfel spus, competentele mun. Chisinau si UTA Gagauzia au ramas neschimbate, exact asa cum au fost
Tnainte de refomia Restart.

Dacd in celelalte unitati administrativ-teritoriale de nivelul al doilea au fost create Agentii
teritoriale de asistenta sociald (zece agentii in total), care acopera fiecare cate 3-4 raioane, Tn mun.
Chisindu si UTA Gagaduzia functiile/competentele din domeniul asistentei sociale au ramas Tn continuare
la nivelul autoritatilor administratiei publice locale respective.

Totodatd, modificarea Legii nr. 435/2006 cu privire la descentralizarea administrativa, in partea
ce tine de competentele mun. Chisindu si a UTA Gagauzia, a fost necesara din punct de vedere al ajustarii
actului normativ la aspecte de ordin tehnico-legislativ. Or, anterior refomiei, domeniile proprii din sfera
asistentei sociale pentru mun. Chisindu si UTA Gagauzia erau incluse la articolul 4 alineatul (2), literele
j) si k), care se refereau la toate unitatile teritorial administrative (UTA) de nivelul al doilea. Deoarece a
fost necesara abrogarea literelor respective, care se refereau la toate APL-le de nivelul al doilea (asta
fiind un element central al reformei) si tindnd cont de faptul ca pentm mun. Chisindu si UTA Gagauzia
aceste prevederi trebuiau sa ramana aplicabile (conform conceptului reformei), aceste prevederi au fost
relocate de la art. 4, alin. 2, la art. 6\ care a devenit astfel un articol separat dedicat mun. Chisinau si
UTA Gagauzia.

Se subliniaza ca modificarile cu privire la Legea fondului de sustinere a populatiei nr. 827/2000
au avut impact asupra intregului sistem de asistenta sociald, si nu doar asupra mun. Chisindau si UTA
Géagauzia.

in rezultat, odatd cu abrogarea finantarii pachetului minim de servicii sociale din contul fondului
de sustinere a populatiei, autoritdtile publice, responsabile de prestarea serviciilor sociale respective,
trebuie sa identifice resursele si sa asigure finantarea in continuare a acestora. Mai exact, partea de sistem
care cuprinde unitatile administrativ-teritoriale de la care au fost preluate competentele din domeniul
social (si au fost atribuite Agentiilor teritoriale de asistenta sociald) urmeaza a fi finantata din contul
bugetului de stat, iar Tn cazul municipiul Chisinau si U.T.A. Gdgduzia, cheltuielile respective urmeaza a
fi finantate din contul bugetelor locale respective.

La fel, se mentioneaza ca si partea sistemului de asistentd sociald, care se afla anterior in gestiunea
APL de nivelul al doilea (cu exceptia mun. Chisindu si UTA Géagauzia) si care a fost preluata, odata cu
reforma, de autoritatile administratiei publice centrale, bugetul de stat este nevoit sa facd fatd
provocarilor Tn conditii de austeritate financiarda. Datorita situatiei macroeconomice si evolutiilor
incasarilor la buget, pe de o parte, si a cheltuielilor de la bugetul de stat, bugetul initial al reformei Restart
propus la etapa de conceptualizare a fost redus cu peste 17,45 % la etapa de aprobare.

Suplimentar, se comunica ca Ministerul Muncii si Protectiei Sociale a lansat Reforma sistemului
de asistenta sociald ,,Restart” la Casa Guvernului, Th ziua de 27 martie 2023. Consultérile publice
ulterioare au fost desfasurate in cadml Ministemlui, conform unui grafic aprobat. Initial, Ministerul a
organizat consultari publice cu reprezentantii Directiilor raionale de asistentd sociald, reprezentantii
Consiliilor Raionale si cu sectorul neguvernamental si mediul academic (in total au participat peste 1
000 de persoane). Ulterior, au fost organizate vizite Tn fiecare raion in parte, sedinte online, consultari
publice, discutii cu societatea civild, asociatia APL (CALM), alte parti vizate etc.

Concomitent, se reitereaza cd mun. Chisindu si UTA Gdgauzia nu au fost vizate de reforma Restart
si actele normative sub aspect institutional si al redistribuirii competentelor.
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Cu toate cd Tn Demers s-a solicitat oferirea informatiei Tn termen de 10 zile, iar potrivit
informatiilor oferite de catre angajatii Primariei, Demersul Ombudsmanului a fost receptionat la data de
16.01.2024, la ziua de azi se stabileste lipsa unui raspuns din partea Primadriei mun. Chisinau.

Analizand infonnatiile acumulate, Avocatul Popomlui si Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului constientizeazd ca refonnele initiate Tntdmpina unele dificultdti, care Tn timp urmeaza a fi
solutionate prin comunicare si cooperare interinstitutionalda. Cu toate acestea, este important ca in aceasta
perioada de depasire a dificultatilor initiale, drepturile si libertdtile omului sa nu fie lezate.

Potrivit Deciziei Comisiei pentru Situatii Exceptionale a mun. Chisindu, nr.7 din 29.12.2023, se
stabileste ca mun. Chisindu intdmpind dificultdti financiare, generate de mai multi factori (politici,
economici, administrativi etc.), fapt pentru care s-a luat decizia de eficientizare a cheltuielilor destinate
serviciului social de suport monetar familiilor/persoanelor defavorizate, serviciului social de sprijin
pentru familiile cu copii, serviciului social Asistenta personald, claselor si grupelor cu program prelungit.

Cu toate acestea, analizand standardele nationale si internationale la subiect, Ombudsmanul si
Ombudsmanul Copilului constatd urmatoarele:

L Potrivit prevederilor Constitutiei Republicii Moldova, statul garanteaza intr-un mod special

respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati si copiilor. Astfel:

Articolul 4 garanteaza Drepturile si libertatile omului: Dispozitiile constitutionale privind

drepturile si libertatile omului se inteipreteaza si se aplica in concordanta cu Declaratia Universala

a Drepturilor Omului, cu pactele si cu celelalte tratate la care Republica Moldova este parte. Daca

existd neconcordante intre pactele si tratatele privitoare la drepturile fundamentale ale omului la

care Republica Moldova este parte si legile ei interne, prioritate au reglementarile internationale.

Articolul 35 garanteaza Dreptul lainvatatura prin invatamantul general obligatoriu, precum si prin

alte forme de instruire si de perfectionare.

- Articolul 43 garanteaza Dreptul la munca si la protectia muncii: orice persoand are dreptul la
muncd, la libera alegere a muncii, la conditii echitabile si satisfacdatoare de muncd, precum si la
protectia Tmpotriva somajului. Salariatii au dreptul la protectia muncii. Masurile de protectie
privesc securitatea si igiena muncii,..., precum si alte situatii specifice.

- Articolul 47 garanteaza Dreptul la asistenta si protectie sociald: statul este obligat sa ia masuri
pentm ca orice om sa aibd un nivel de trai decent, care sd-i asigure sdnatatea si bundstarea, lui si
tamiliei lui, cuprinzand hrana, Tmbracamintea, locuinta, ingrijirea medicald, precum si serviciile
sociale necesare. Cetatenii au dreptul la asigurare in caz de: somaj, boald, invaliditate, vaduvie,
batranete sau in celelalte cazuri de pierdere a mijloacelor de subzistentd, in urma unor imprejurari
independente de vointa lor.

Articolul 50 garanteazd Ocrotirea mamei, copiilor si a tinerilor: copiii si tinerii se bucurd de un

regim special de asistentd Tn realizarea drepturilor lor.

Articolul 51 garanteaza Protectia persoanelor cu dizabilitati: Persoanele cu dizabilitdti beneficiaza

de o protectie speciald din partea intregii societdti. Statul asigurd pentru ele conditii normale de

tratament, de readaptare, de invatamant, de instruire si de integrare sociala.

2. Potrivit prevederilor art. 4 din Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitdti, in privinta

drepturilor economice, sociale si culturale, fiecare Stat Parte se angajeaza sa actioneze cu toate resursele
disponibile si in cadrul cooperarii internationale, dacd este cazul, pentru a asigura, in mod progresiv.
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exercitarea deplind a acestor drepturi, fara a aduce vreun prejudiciu obligatiilor cu aplicabilitate
imediatd, cuprinse in prezenta Conventie, in conformitate cu dreptul international;

3. Potrivit art. 19 din Conventie, Statele Parti la aceasta Conventie recunosc dreptul egal al tuturor
persoanelor cu dizabilitati de a trai Tn comunitate, cu sanse egale cu ale celorlalti, si vor lua masuri
eficiente si adecvate pentm a se asigura ca persoanele cu dizabilitati se bucura pe deplin de acest drept
si de deplina integrare in comunitate si participare la viata acesteia, inclusiv asigurandu-se ca persoanele
cu dizabilitdti au acces la o gama de servicii la domiciliu, rezidentiale si alte servicii comunitare de
suport, inclusiv la asistenta personald necesara vietii si integrarii in comunitate, ca si pentru prevenirea
izolarii sau segregarii de comunitate. Serviciile si facilitatile comunitare pentru populatie in general sunt
disponibile Tn aceeasi masura persoanelor cu dizabilitati si raspund nevoilor acestora;

4. Potrivit art. 3 din Conventia ONU cu privire la Drepturile Copilului (CDC), in toate actiunile
care i privesc pe copii, fie ca sunt luate de institutii publice sau private de protectie sociald, de catre
instante judecatoresti, autoritati administrative sau de organe legislative, interesele superioare ale
copilului trebuie sa fie luate In considerare cu prioritate.

5. Potrivit art. 6 din CDC, Statele Parti recunosc ca orice copil are dreptul inerent la viata si vor
asigura Tn toatd masura posibilului supravietuirea si dezvoltarea copilului.

6. Potrivit Observatiilor finale referitoare la raportul initial al Republicii Moldova,” Comitetul ONU
pentru Drepturile Copilului recomanda ca statul parte sa intensifice promovarea unei imagini pozitive a
copiilor cu dizabilitati si sa creasca disponibilitatea serviciilor de sprijin de masa pentru copiii cu
dizabilitati. De asemenea, el recomanda ca statul parte sa adopte masuri de siguranta pentm a proteja
dreptul copiilor cu dizabilitati de a fi consultati cu privire la toate aspectele care 1i afecteaza si sa
garanteze ca sprijinul necesar in functie de dizabilitate si de varsta pentm a-si realiza acest drept. La fel.
Comitetul recomanda ca statul parte, in colaborare cu organizatiile persoanelor cu dizabilitati, sa
dezvolte si sa creasca gradul de constientizare a publicului si aprogramelor de educatie privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati, inclusiv prin sensibilizarea mass-media, a functionarilor publici, a
judecatorilor si a avocatilor, a politiei, a asistentilor sociali si a publicului larg;

7. Art. 23 din Conventia cu privire la Drepturile Copilului, Statele parti recunosc cd pentm copiii
cu dizabilitati fzice si mentale trebuie s& se asigure o viatd Tmplinitd si decentd, Tn conditii care sa le
garanteze demnitatea, sa le favorizeze autonomia si sa le faciliteze participarea activa la viata
comunitatii. Statele parti recunosc dreptul copiilor cu dizabilitdti de a beneficia de Tngrijiri speciale si
incurajeaza si asigurd, Tn masura resurselor disponibile, la cerere, copiilor cu dizabilitati care Indeplinesc
conditiile prevazute si celor care 7i au Tn Tngrijire, un ajutor adaptat situatiei copilului si situatiei parintilor
sau a celor cérora le este incredintat. Recunoscand nevoile speciale ale copiilorcu dizabilitati, ajutoml
acordat va fi gratuit ori de céate ori acest lucru este posibil, tindnd seama de resursele financiare ale
parintilor sau ale celor care 7i au in Tngrijire, si va fi destinat asigurarii accesului efectiv al copiilor cu
dizabilitati la educatie, fonnare profesionala, servicii medicale, recuperare, pregatire Tn vederea ocuparii
unui loc de muncéd, activitati recreative, de o manierd care sd asigure deplina integrare sociald si
dezvoltare individuala a copiilor, inclusiv dezvoltarea lor culturala si spirituald;

Adoptate de Comitetul ONU pentru persoanele cu dizabilitdti la cea de-a saptea sesiune a sa din 20 martie-12 aprilie 2017.
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8. Potrivit Observatiilor finale cu privire la rapoitul periodic combinat al patrulea si al cincilea al
Republicii Moldova,™ observand impactul situatiei economico-financiare din Statul parte. Comitetul
ONU pentru Drepturile Copilului, cu referire la formarea bugetului public pentni respectarea drepturilor
copiilor, recomanda insistent ca Statul parte: sa creasca in continuare alocarile bugetare pentru punerea
in aplicare a drepturilor recunoscute Tn Conventie, sa asigure o repartizare mai echilibratd si mai
echitabila a resurselor pe tot teritoriul Statului parte, inclusiv la nivel local, pentru serviciile sociale; sa
utilizeze un proces de elaborare a bugetului orientat spre drepturile copilului, care prevede alocari clare
pentru copii in sectoarele si agentiile relevante, inclusiv indicatori specifici si un sistem de umiarire. sd
defineasca linii bugetare strategice pentm toti copiii, inclusiv cei care necesita masuri sociale, si sa
asigure protectia lor in perioadele de criza financiard, in special cu privire la sanatate si educatie; sa
creeze mecanisme pentru monitorizarea si evaluarea caracterului eficient, adecvat si echitabil al
repartizarii resurselor alocate implementarii Conventie;

9. Potrivit prevederilor Organizatiei Internationale a Muncii stipulate in Conventia nr. 122/1964
privind politica de ocupare a fortei de munca, in vederea stimularii cresterii si dezvoltdrii economice, a
ridicarii nivelului de trai, a satisfacerii necesitatilor de fortd de munca si a rezolvarii problemei somajului
si SLibocLiparii fortei de munca, orice stat membru va fonmila si aplica, ca un obiectiv esential, o politica
activa urmarind promovarea ocuparii depline a fortei de munca, in scop productiv si h conditii de libera
alegere a muncii;

10. Potrivit prevederilor Organizatiei Internationale a Muncii stipulate in art. 12 din Conventia nr.
158 - cu privire laincetarea raporturilor de munca din initiativa patronului, lucratorul ale carui raporturi
de munca au Tncetat va fi in drept sd obtind, Tn conformitate cu legislatia si practiea nationald: alocatie
de plecare sau alte prestatii de plecare cuantumul cdrora va fi detemiinat inter alia in baza duratei
serviciului si a nivelului salariilor sau va fi platit direct de catre patron sau dintr-un fond constituit din
contributiile patronului; sau beneficiile din ajutorul sau prestatiile de somaj ori alte tipuri de ocrotire
sociald cum sunt alocatiile de varstd sau de invaliditate, in conditiile obisnuite Tn care asemenea prestatii
sunt acordate; sau o combinatie a acestor alocatii sau prestatii;

11.  Art. 4 din Conventia Europeana a Drepturilor Omului prevede ca nimeni nu poate fi constrans sa
execute o munca fortatd sau obligatorie, iar in art. 17 stabileste ca nicio dispozitie din prezenta Conventie
nu poate fi interpretatd ca autorizadnd unui stat, unui grup sau unui individ, un drept oarecare de a
desfasura o activitate sau de a Tndeplini un act ce umiareste distrugerea drepturilor sau libertatilor
recunoscute de prezenta Conventie, sau de a aduce limitari acestor drepturi si libertati, decat cele
prevazute de aceastd Conventie;

12.  Potrivit art. 26 si 27 din Codul Educatiei, invatamantul primar contribuie la formarea copilului
ca personalitate libera si creativa si asigura dezvoltarea competentelor necesare continuarii studiilor in
invatamintul gimnazial. Tn Tnvatamantul primar se pot organiza grupe sau clase cu program prelungit,
finantate din surse bugetare si din alte surse legale, Tn modul stabilit de Ministerul Educatiei si Cercetarii.

13.  Potrivit Ordinului Ministemlui Educatiei si Cercetarii nr.123 din 28.02.2022, in nvatamantul
primar pot fi constituite grupe/clase cu program prelungit, in conformitate cu Regulamentul cu privire
la functionarea claselor si grupelor cu program prelungit, aprobat prin ordinul ME nr. 1096 din
30.12.2016;

* Adoptat dc Comitetul ONU pentru Drepturile Copilului la sesiunea nr. 76 (11 - 29 septembrie 2017).
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14.  Potrivit Ordinului Ministemlui Educatiei nr. 1096 din 30.12.2016, autoritatile administratiei
publice locale pot decide organizarea grupelor sau claselor cu program prelungit, cu finantarea din surse
bugetare si alte surse legale, h cazul identificarii surselor in acest scop;

15.  Potrivit art. 5 din Legea Nr. 212/2004 privind regimul stdrii de urgentd, de asediu si de razboi,
pe durata stdrii de urgentd, de asediu sau de razboi, in functie de gravitatea situatiei ce a determinat
instituirea acesteia, poate fi restrans, daca este cazul, exercitiul unor drepturi sau libertdti ale cetatenilor
in confonnitate cu art. 54 din Constitutie;

16.  Prin Regulamentul cu privire la clasificarea situatiilor exceptionale si la modul de acumulare si
prezentare a infonnatiilor in domeniul protectiei populatiei si teritoriului Tn caz de situatii exceptionale,
aprobat prin Hotararea de Guvern nr. 1076/2010 cu privire la clasificarea situatiilor exceptionale si la
modul de acumulare si prezentare a infonnatiilor in domeniul protectiei populatiei si teritoriului in caz
de situatii exceptionale, se instituie 0 metodologie unica privind evaluarea situatiilor exceptionale cu
caracter tehnogen, natural si biologico-social (in continuare - situatii exceptionale), delimitarea hotarelor
zonelor situatiilor exceptionale, reactionarea adecvatd la acestea, precum si stabilirea modului de
acumulare si prezentare a informatiilor in domeniul protectiei populatiei si teritoriului in caz de situatii
exceptionale. in sensul Regulamentului, situatie exceptionald - situatie pe un anumit teritoriu, ca
rezultat al unei avarii, fenomen natural periculos, catastrofe, calamitati naturale sau de alt caracter, care
pot provoca sau au provocat victime umane, prejudiciu sanatatii oamenilor sau mediului ambiant,
pierderi materiale considerabile si au afectat conditiile activitatii vitale a oamenilor;

17.  Potrivit Regulamentului Comisiei pentru situatii exceptionale a mun. Chisinau,™ aprobat prin
Dispozitia Primarului General nr. 1125-d din 20.12.2017, in activitatea sa. Comisia se calduzeste de
Constitutia Republicii Moldova si legislatia Republicii Moldova, hotararile Parlamentului, decretele
Presedintelui Republicii Moldova si hotdrérile Guvernului Republicii Moldova, de prezentul
Regulament si de alte acte nonuative, inclusiv internationale, ratificate de Republica Moldova; Sarcinile
de baza ale Comisiei sunt: asigurarea protectiei populatiei teritoriului etc. in conditiile situatiilor
exceptionale; conjugarea eforturilor tuturor organelor administratiei publice locale, obiectivelor
economice si orientarea lor intru prevenirea avariilor si catastrofelor de mari proportii, diminuarea
consecintelor avariilor, catastrofelor si calamitdtilor naturale, tehnogene si ecologice; verificarea
capacitatii de interventie a structurilor de conducere si a gradului de pregatire a foitelor si mijloacelor
necesare, folosirea lor cu maxima eficienta in situatii exceptionale. Totodatd, ih baza pct. 6 al
Regulamentului, Comisia exercitd dirijarea generald a activitatii de prevenire si de reactionare n
situatii exceptionale, Tn scopul evitarii sau reducerii pericolului declansarii avariilor, catastrofelor,
calamitatilor naturale, tehnogene si ecologice, cazurilor de boli infectioase si intoxicatii in masa a
populatiei.

18. Potrivit prevederilor ait. 6' din Legea nr. 435/2006 cu privire la descentralizarea
administrativd, pentru autoritatile administratiei publice ale municipiului Chisindu si ale unitatii
teritoriale autonome Gagduzia se stabilesc urméatoarele domenii proprii de activitate in domeniul
asistentei sociale: a) administrarea unitatilor de asistentd socialda de interes municipal si, respectiv,
regional; b) dezvoltarea si gestionarea serviciilor sociale comunitare pentru categoriile de persoane
social vulnerabile; monitorizarea calitatii serviciilor sociale. Competentele autoritdtilor publice centrale

~Aprobat prin Dispozitia Primarului general al mun. Chisindu nr. 1125-d din 20.12.2017
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in domeniul asistentei sociale sunt delegate autoritatilor administratiei publice ale municipiului Chisinau
si ale unitdtii teritoriale autonome Gdgauzia si sunt finantate din contul transferurilor cu destinatie
speciala de la bugetul de stat, prevazute in legea bugetului de stat pentm anul respectiv.

Din analiza pozitiei Ministemlui Muncii si Protectiei sociale, precum si cea a Primariei mun.
Chisindu, si coroborandu-le cu prevederile standardelor nationale si cele internationale. Avocatul
Popoimlui si Avocatul Poporului pentru drepturile copilului concluzioneaza ca prin Decizia Comisiei
pentru Situatii Exceptionale a Tun. Chisinau, nr.7 clin 29.12.2023 afost admisa lezarea in drepturi
ale tuturor partilor vizate in Decizie, or circumstantele invocate de catre Comisia pentru Situatii
Exceptionale a Tun. Chisindu nu se incadreaza in prevederile Hotararii de Guvern nr. 1076/2010 cu
privire la clasificarea situatiilor exceptionale si la modul de acumulare si prezentare a informatiilor
n domeniul protectiei populatiei si teritoriului Tn caz de situatii exceptionale si contravin sarcinilor
de baza ale Comisiei Situatii Exceptionale a municipiului Chisindu, in special de asigurareaprotectiei
populatiei.

Or, potrivit normei citate, In mun. Chisinau nu se atesta o situatie, ce rezulta din avarii,
fenomene naturale periculoase, catastrofe, calamitati naturale sau de alt caracter, care pot
provoca sau au provocat victime umane, prejudiciu sanatatii oamenilor sau mediului ambiant,
pierderi materiale considerabile si au afectat conditiile activitatii vitale a oamenilor.

Ombudsmanul si Ombudsmanul copilului concluzioneaza, ca prin Decizia CSE a mun. Chisindu
se aduce atingere activitatii vitale a oamenilor prin prisma actelor administrative (ordinele directiilor de
profil) cu privire la punerea in aplicare a recomandarilor Comisiei pentru Situatii Exceptionale a mun.
Chisindu nr. 7 din 29.12.2023, care, drept rezultat, au redus asistenta vitala populatiei vulnerabile, si
anume serviciul social de suport monetar familiilor/persoanelor defavorizate, serviciul social de sprijin
pentru familiile cu copii, serviciul social Asistentd personald, claselor si grupelor cu program prelungit.

Mai mult ca atat. Avocatul Poporului si Avocatul Poporului pentru drepturile copilului stabilesc
ca, prin Decizia Comisiei pentru Situatii Exceptionale amun. Chisindu nr. 7 din 29.12.2023, sunt afectate
drepturile celor mai vulnerabile grupuri sociale: persoanele cu dizabilitati si copiii din clasele primare,
ceea ce contravine atat prevederilor Conventiei cu privire la drepturile copilului. Conventiei privind
drepturile persoanelor cu dizabilitdti, precum si altor standarde nationale si/sau internationale, or in
domeniile Tn cauzad statul urmeaza sa investeasca in sensul dezvoltarii si diversificarii acestora, cu

Suplimentar, sistarea gmpelor gratuite cu program prelungit nu tine cont de interesul superior al
copiilor care le frecventau (art. 3 din CDC). Copiii, in special al péarintilor/ingrijitorilor cu venituri
reduse, ori vor fi ldsati fard supraveghere, ceea ce afecteaza in primul rand dreptul la viatd, supravietuire
si dezvoltare (art. 6 din CDC) sau, Tn cazul in care parintii sau unul dintre parinti renunta la munca pentm
a-i supraveghea, li se va Tncdlca dreptul la un nivel de trai adecvat (art. 27 din CDC). Cum drepturile
sunt interdependente, si alte drepturi ar putea fi afectate, inclusiv protectia copiilor fatd de orice forma
de violenta (art. 19 din CDC).

La fel, Ombudsmanii stabilesc, c& urmarile Deciziei Comisiei pentru Situatii Exceptionale a mun.
Chisinau nr. 7 din 29.12.2023 au afectat direct si alte domenii, care nu sunt vizate n textul Deciziei, si
anume activitatea institutiilor publice, private etc., o parte din angajatii carora sunt nevoiti sa-si preia
copiii din institutiile de Tnvatamant, sau preluarea concediilor neplatite pentru Tngrijirea copiilor rdmasi
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fara grupe prelungite, sau a rudelor cu dizabilitati severe, care au ramas total sau partial fara asistentd
personala.

Nu mai putin important este si faptul ca prin actele administrative emise in vederea punerii Tn
aplicare a recomandarilor Comisiei pentru Situatii Exceptionale a mun. Chisindu nr. 7 din 29.12.2023,
au fost aduse atingeri si drepturilor angajatilor din serviciul Asistenta personala, inclusiv predictibilitatea
serviciului pentru beneficiarii serviciului. La caz este de mentionat c&, potrivit adresantilor, Directia
Generala Asistenta Medicald si Sociala a modificat unilateral conditiile de prestare a serviciului: Tn unele
cazuri a fost redus cu 50% achitarea Asistentilor personali, in alte cazuri acestia au fost disponibilizati
fard asigurarea garantiilor Tn caz de somaj, iar in alte cazuri au fost incheiate acorduri aditionale cu
valabilitatea de pana la sfarsitul anului curent. Astfel, angajatii din serviciul Asistentd personald n
privinta cdrora a fost redus cu 50% programul de munca, sustin ca au fost impusi sa semneze suplimentul
la contractul de munca fara posibilitatea negocierii, in caz contrar risca rezilierea acestuia.

in aceste circumstante. Avocatul Poporului si Avocatul Poporului pentru drepturile copilului
apreciaza cd Decizia Comisiei pentru Situatii Exceptionale a mun. Chisindu, nr.7 din 29.12.2023 a fost
elaborata prematur, cu admiterea lezarii drepturilor beneficiarilor si angajatilor serviciului Asistenta
personald si contrar prevederilor ce reglementeaza declararea starii de urgentd, si respectiv activarea
mecanismelor legale atribuite Comisiei pentru Situatii Exceptionale a mun. Chisindu.

Totodatd, Avocatul Poporului si Avocatul Poporului pentru drepturile copilului nteleg cd Primaria
mun. Chisindu are stabilite prioritati, iar Primaml general al mun. Chisindu are de Tndeplinit
angajamentele si promisiunile sale fatd de alegatori si locuitorii mun. Chisindu, fapt ce necesitd
rationalizarea unor cheltuieli, totusi Ombudsmanii apreciaza situatia generatd prin Decizia Comisiei
pentru Situatii Exceptionale a mun. Chisindu, nr.7 din 29.12.2023 ca inadmisibila si contrarad
standardelor Tn domeniu, si necesita a fi identificate alte solutii fard a admite Tncdlcarea drepturilor si
libertatilor omului.

Avand la baza circumstantele expuse supra, in temeiul Legii cu privire la Avocatul Poporului
(Ombudsmanul) nr.52/2014, tindnd cont de atributiile Comisiei pentru Situatii Exceptionale a mun.
Chisinau, si in vederea repunerii Tn dreptul la echitate, munca, asistenta si protectie sociala al
beneficiarilor si angajatilor sei*viciului Asistenta personala, inclusiv al celorlalte categorii de populatie
vizate Tn Decizia Comisiei pentru Situatii Exceptionale a mun. Chisindu, nr.7 din 29.12.2023, Avocatul
Poporului si Avocatul Poporului pentm drepturile copilului

RECOMANDA:

1 Convocarea in regim de urgenta a membrilor Comisiei pentru Situatii Exceptionale a
municipiului Chisindu Tn vederea examinarii constatdrilor si recomandarilor Avocatului
Popomlui si Avocatului Poporului pentru drepturile copilului cuprinse in prezentul Aviz;

2. Anularea integrald a Deciziei Comisiei Situatii Exceptionale nr. 7 din 29.12.2023 si a tuturor
actelor administrative cu privire la implementarea recomandarilor Comisiei pentru Situatii
Exceptionale si a altor acte ce deriva din ea, in vederea repunerii in dreptul la asistentd si
protectie sociald, muncd a tuturor persoanelor vizate, respectdrii principiului interesului
superior al copilului si a dreptului la viatd, supravietuire si dezvoltare.

Reiesind din specificul problemei vizate, Tncalcarea in masa a drepturilor si libertatilor omului si

importanta sociald deosebita, Tn temeiul art. 24 alin.3 din Legea 52/2014 asupra rezultatelor examinarii
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prezentului Aviz si masurilor Tntreprinse Tn vederea implementarii recomandarilor Tnaintate urmeaza de
comunicat in scris Avocatului Popoimlui si Avocatului Poporului pentm drepturile copilului in termen
de 10 zile calendaristice de la data receptionarii prezentului Aviz.

Cu respect,
Ceslav PANICO, Vasile COROI,
Avocatul Poporului Avocatul Poporului

(Ombudsmanul) pentru Drepturile Copilului
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Date: 2024.01.31 16:15:34 EET Digitally signed by Coroi Vasile

Reason: M0|dS|gn Signature Date: 20240131 163056 EET

Executori:Location: Moldova Reason: MoldSign Signature

R Location: Moldova
Ada "irnon

Tel.060002656
e-mail: ada.simon@ombudsman.md

lon Miron,
Tel: 060002679
e-mail: ion.miron@ombudsman.md

Oficiul Avocatului Poporului
str. Calea Icsilor 11/3

mun. Chisindu, MD-2069
Republica Moldova

ombudsman@ombudsman.md
+373 22 234 800

ombudsman.md


mailto:ada.simon@ombudsman.md
mailto:ion.miron@ombudsman.md
mailto:ombudsman@ombudsman.md

