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INTRODUCERE

In februarie 2022, situatia din Ucraina a fost marcatd de un conflict armat care a generat
instabilitate, fortand multe persoane, inclusiv copii, sd caute siguranta, protectie si asistentd
in tarile vecine. Conflictul armat declansat in Ucraina, a plasat autoritétile nationale 1n situatia
de a actiona urgent in vederea gestionarii fluxului migrational. Astfel, la data de 24 februarie
2022, Parlamentul Republicii Moldova a declarat stare de urgenti pe intreg teritoriul
Republicii Moldova, care a fost prelungita sistematic. in conformitate cu prevederile art. 2 din
Hotararea Parlamentului nr. 41/2022, pe perioada stdrii de urgenta, Comisia pentru Situatii
Exceptionale a Republicii Moldova a fost abilitatd sa emita dispozitii in vederea intreprinderii
masurilor necesare pentru gestionarea fluxului de persoane refugiate pe durata starii de
urgentd, in special asigurarea respectarii drepturilor acestora. Aceste circumstante au
determinat si societatea, in ansamblu, sd-si mobilizeze eforturile in vederea sprijinirii
persoanelor care necesitau suport si protectie.

In cadrul crizelor umanitare, prima etapa critica survine imediat dupa declansarea conflictului
armat, cand este absolut necesar de a asigura satisfacerea necesitatilor de baza ale persoanelor
afectate. Aceastd perioada initiald este caracterizata de vulnerabilitate extrema, unde accesul
la apd potabild, hrand, adapost si asistentd medicala devine o prioritate cruciald pentru
supravietuirea celor afectati. Astfel, imediat dupad declansarea conflictului, autoritatile RM,
organizatiile societatii civile, intreprinderile de stat au creat Centre de plasament temporar
pentru refugiati (CPTR) pentru a rdspunde nevoilor imediate si de bazd ale persoanelor
stramutate din Ucraina (locuinta, hrana, igiena).

Pe mdsura ce criza umanitard evolueaza, se contureaza alta etapa, care impune autoritdtile sa
adopte si sd aplice mdsuri considerabile si sustenabile pentru garantarea drepturilor
fundamentale ale persoanelor refugiate. La aceasta etapa, pe langa asigurarea necesitdtilor de
baza, este necesard implementarea unor strategii comprehensive pentru asigurarea incluziunii
persoanelor stramutate.

Copiii au fost cei mai grav afectati, devenind victime nevinovate ale actelor de violenta. Prin
natura lor vulnerabila si lipsa capacitatii de a-si proteja propriile drepturi, acestia au fost si
sunt expusi diferitor riscuri asociate violentei. In conformitate cu prevederile articolul 22 din
Conventia ONU cu privire la Drepturile Copilului (CDC) copii refugiati sau cei care cauta sa
obtind un astfel de statut au dreptul la protectie speciald, iar statul este obligat sa coopereze
cu organizatiile guvernamentale si neguvernamentale care asigurd o astfel de protectie sau
asistenta.

Prin raportul tematic ,,Respectarea drepturilor copiilor stramutati din Ucraina”, ne
propunem sa evaluam eficacitatea actiunilor umanitare intreprinse de catre statul Republica
Moldova in cele doud etape ale crizelor umanitare, abordand provocarile cu care s-au
confruntat atat responsabilii legali ai copiilor stramutati din Ucraina, cat si

1 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=130658&lang=ro
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specialistii/autoritatile in satisfacerea nevoilor de baza si adoptarea, respectiv implementarea,
masurilor necesare intru garantarea respectarii drepturilor lor fundamentale.

Datele colectate si analizate in acest raport tematic acopera perioada februarie 2022 —
octombrie 2023.

SUMAR

Raportul tematic ,,Respectarea drepturilor copiilor stramutati din Ucraina”, ofera o
retrospectivd a masurilor cheie intreprinse de autoritatile nationale pentru asigurarea
respectarii drepturilor copiilor stramutati din Ucraina pe teritoriul Republicii Moldova, cu
accent pe trei aspecte cruciale: Dreptul la protectie si asistenta sociala al copiilor stramutati
din Ucraina; Dreptul la asistentd medicala al copiilor stramutati din Ucraina; Dreptul la
educatie al stramutati din Ucraina.

In contextul abordarii masurilor intreprinse in vederea respectarii dreptului la protectie si
asistenta sociald al copiilor stramutati din Ucraina au fost analizate actiunile adoptate pentru
asigurarea adapostului copiilor refugiati, s-au evidentiat pasii realizati in gestionarea situatiei
copiilor neinsotiti si a fost evaluat procesul de legalizare a sederii acestora pe teritoriul
Republicii Moldova. De asemenea, a fost abordat modul in care au fost tratate cazurile copiilor
stramutati din Ucraina care au fost victime ale infractiunilor, cu accent pe protectia si asistenta
acestora. Provocarile intimpinate de specialisti si parinti pe acest segment de referintd au fost
evidentiate separat si au permis trasarea anumitor recomandari pentru a imbundtati unele
aspecte privind accesibilitatea si calitatea protectiei sociale.

In partea ce tine de asigurarea cu adapost a copiilor stramutati din Ucraina, statul a reusit prin
interventiile sale sa raspunda, in mare parte, la satisfacerea necesitatilor de baza ale acestora,
prin crearea Centrelor de plasament temporar pentru refugiati. Cu toate acestea, au existat
anumite deficiente, in special segregarea copiilor apartindnd minoritatii etnice rome si lipsa
unor standarde clare privind asigurarea protectiei copiilor cazati in CPTR fata de riscurile de
violenta, neglijare, exploatare si trafic. Mai mult ca atat, in contextul procesului de reformare
a CPTR, prin transformarea acestora in servicii sociale, care vor fi disponibile doar celor mai
vulnerabile categorii de persoane stramutate, statul ar trebuie sa prevada masuri alternative de
sustinere a familiilor cu copii care nu vor fi eligibile pentru acest serviciu, cel putin o perioada
determinata.

Situatia copiilor neinsotiti sau a celor insotiti de persoane terte neautorizate a fost abordata
corespunzator. Acesti copii au beneficiat de toate formele de protectie si de toate serviciile
care sunt destinate si copiilor din Republica Moldova. Plasarea copiilor neinsotiti in APP este
o actiune care satisface interesul superior al copilului si contribuie la asigurarea dreptului
copilului la familie.



Analiza cadrului normativ privind protectia temporara a scos in evidentd anumite prevederi
restrictive. Astfel, copiii ucraineni aflati pe teritoriul Moldovei cu doar un parinte, care nu
sunt nici Ucraineni $i nici apatrizi, dar care aveau permis de rezidentd legald in Ucraina pana
n data de 24 februarie 2022, sunt lipsiti de posibilitatea de legalizare a statutului si beneficiere
de drepturile conexe oferite de protectia temporara.

O parte dintre copiii stramutati din Ucraina care au fost victime ale infractiunilor au beneficiat
de serviciile specializate (Barnahus). Acestea nu au putut cuprinde totalitatea copiilor victime,
din cauza ca serviciul este disponibil, actualmente, doar in zona de Nord a tarii.

Pe componenta asistentei medicale, raportul evidentiazd masurile Intreprinse de autoritdti
pentru asigurarea accesului fiecarui copil stramutat din Ucraina dreptul la asistenta medicala
necesard pe teritoriul tarii. Constatarea cruciald pe acest segment de referinta consta in faptul
ca volumul asistentei medicale si tactica de conduita s-a schimbat in functie de perioada.
Recent statul a decis ca pachetul de servicii medicale oferite gratuit copiilor stramutati din
Ucraina, beneficiari de protectie temporara sa fie extins inclusiv celor fara statut de protectie
temporara. Cu toate acestea, in practica sunt inregistrate cazuri in care se solicita achitarea
pentru serviciile medicale de care au beneficiat copii strdmutati din Ucraina.

Capitolul trei abordeaza procesul de organizare a dimensiunii privind incadrarea copiilor
stramutati din Ucraina in sistemul educational national. Datele analizate in acest context
permit a trasa concluzia cd statul, formal, a reusit sd asigure oportunitdti de accesare a
sistemului national pentru copiii stramutati din Ucraina sub diferite forme (fie online prin
continuarea parcurgerii programului ucrainean, fie cu prezentd fizica prin inscrierea in
institutii de invatamant nationale). Cifrele comunicate arata ca 89.17% dintre copiii care au
decis sa opteze pentru incadrarea in sistemul educational national au optat pentru institutiile
care asigurd predarea in limba rusa. Analiza informatiei comunicate de ciatre MEC si a celei
parvenite din partea OLSDI, denota unele neconcordante in partea ce tine inregistrarea si
abordarea corespunzatoare a tuturor incidentelor legale ce violentd, bullying si discriminare
in mediul scolar intre copii.

METODOLOGIA DE ANALIZA

Elaborarea acestui raport s-a realizat prin colectarea, analiza si interpretarea urmatoarelor:

Q) documente juridice. In acest context au fost analizate standardele internationale si
cadrul normativ national aferent domeniului vizat, pentru a stabili daca legile sau
actele normative adoptate asigura protectia adecvata in conformitate cu rigorile



standardelor internationale in materia drepturilor omului/copilului si drepturilor
refugiatilor.

(i) date si informatii parvenite de la autoritatile publice centrale si locale si
administratorii CPTR. Tn acest sens, au fost solicitate informatii si date relevante
aspectelor analizate de la autoritatile de resort, in special de la Ministerul Educatie
si Cercetdrii, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, Ministerul Sanatatii,
Inspectoratul General al Politiei, Inspectoratul General pentru Migratie, Structurile
teritoriale de asistentd sociala, Structurile teritoriale de asistentd medicala, OLSDI,
administratorii Centrelor de plasament temporar. Pentru acest exercitiu a fost
elaborata o grila de colectare a informatiilor, care a fost expediata cu solicitarea de
a completa/raspunde la intrebarile formulate (chestionarele se anexeaza).

(iii)  informatii obtinute din discutiile cu parintii/ ingrijitorii sau insotitorii copiilor
stramutati din Ucraina.

(iv)  informatii relevante din diferite studii, analize, cercetari realizate in perioada de
referintd de catre alte organizatii nonguvernamentale/institutii, la care s-a facut
trimiterea corespunzatoare.

Limitele analizei

Pentru elaborarea raportului au fost analizate 30 de raspunsuri ale structurilor teritoriale de
asistenta teritoriald; 31 raspunsuri ale directiilor teritoriale de educatie; 2 raspunsuri parvenite
din partea directiilor de sanatate si 2 din partea institutiilor medico-sanitare publice;
informatiile comunicate din partea a doud Centre de plasament temporar. Au fost organizate
2 discutii focusate cu un grup de adulti stramutati din Ucraina care au in ingrijire copii: un
grup din 5 adulti cazati intr-un Centru de plasament temporar si un grup din 2 adulti cazati in
comunitate. Convorbirile au fost notate de interlocutor, dat fiind faptul ca persoanele vizate
au refuzat sa fie inregistratd convorbirea. Prin urmare, informatiile comunicate de ei ar putea
fi afectate de interpretdri si/sau inexactitati. Cu copii nu au fost petrecute discutii. Parintii
abordati au preferat sa raspunda ei, fara implicarea copiilor.

Consideratii etice

Tntregul proces de colectare, analiza si interpretare a datelor a fost ghidat de respectarea
urmatoarelor principii etice:
Q) fiecarui participant abordat i s-a explicat scopul cercetarii si i s-a solicitat acordul
pentru a raspunde la chestionar;
(if)  selectia participantilor nu a avut la baza criterii discriminatorii, tuturor celor care
au dorit sa raspunda li s-a oferit aceasta oportunitate;
(iii)  datele cu caracter personal, aflate si/sau devenite cunoscute in desfasurarea acestei
analize, sunt confidentiale.



l. DREPTUL LA PROTECTIE SI ASISTENTA SOCIALA AL COPIILOR
STRAMUTATI DIN UCRAINA

Standardele internationale

Dreptul la protectie si asistentd sociald al copiilor stramutati din Ucraina reprezintd o
componentd esentiala a drepturilor omului. Conventia ONU cu privire la Drepturile Copilului,
la articolul 22, stipuleaza ca copiii refugiati sau cei care cauta sa obtind un astfel de statut au
dreptul la protectie speciald, iar statul este obligat sd coopereze cu organizatiile
guvernamentale si neguvernamentale care asigura o astfel de protectie si asistenta.

Potrivit prevederilor Conventiei, asistenta si protectia copiilor refugiati trebuie sa fie axatd pe
patru aspecte primordiale:

a. Respectarea interesului superior al copilului (articolul 3). Toate deciziile care fi
afecteaza pe copii trebuie luate cu respectarea interesului superior al copilului,
tindndu-se cont de toti factorii care ar putea conta precum varsta, sexul, mediul
cultural, mediul general si experientele anterioare ale copilului.

b. Dreptul la viata, supravietuire si dezvoltare (articolul 6). Copiii au dreptul la viata si
dezvoltare fizica, mintala, sociald, morala si spirituald. Acest lucru implica accesul la
servicii medicale, educatie, hrana si conditii de viatd sigure si sdnatoase.

c. Dreptul la nediscriminare (articolul 2). Toti copiii, indiferent de originea lor nationala,
etnica si sociala, statut social, limba, religie sau convingeri, varsta, sex, identitate de
gen, orientare sexuald, dizabilitate, stare de sanatate, statut HIV, opinie, avere, nastere
sau orice alt criteriu, au drepturi egale in ceea ce priveste protectia, asistenta si accesul
la servicii.

d. Dreptul la participarea si la exprimarea opiniei (articolul 12). Fiecare copil are dreptul
sa decidd asupra propriei vieti si sa participe la deciziile care sunt luate referitor la
persoana sa.

Situatia privind asigurarea cu adapost a copiilor stramutati din Ucraina

In prima etapd dupa declansarea conflictului armat, autorititile nationale si-au indreptat
eforturile pentru oferirea unui adapost copiilor stramutati din Ucraina, care sa asigure
securitatea si bunistarea copiilor. Potrivit datelor disponibile pe portalul UNHCR?, din

2 https://data.unhcr.org/en/working-group/336?sv=54&geo=10784
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momentul declansarii conflictului pana la sfarsit de octombrie 2023, iIn RM au intrat 333,769
copii ucraineni.

Astfel, prin dispozitia nr.1 a Comisiei Situatiei Exceptionale (CSE) din 24 februarie 2022, s-
a dispus crearea Centrelor de plasament temporar pentru refugiati, iar prin ordinul nr. 21/2022
al Ministerului Muncii si Protectiei Sociale a fost aprobat Regulamentul privind organizarea
si functionarea centrului de plasament pentru refugiati. Cazarea persoanelor in centre, in
aceasta perioada, s-a realizat prin intermediul liniei verzi, creatd in cadrul Centrului Unic de
Gestionare a Crizei. Cu toate ca criteriul de bazd pentru cazarea persoanelor era
disponibilitatea locurilor in cadrul CPTR, persoanele de etnie roma, dar si alte minoritati
etnice, au ajuns sa fie cazate preponderent in cateva Centre din tara, determinand segregarea
acestora.

Aceastd actiune a fost un rdspuns prompt al autoritatilor la fluxul masiv al refugiatilor, orientat
spre satisfacerea nevoilor de bazd (cazare, igiend si alimentare), neacordandu-se atentia
corespunzatoare la reglementarea unui set minim de standarde privind asigurarea protectiei
persoanelor cazate, in special a copiilor, fata de riscurile de violenta, neglijare, exploatare si
trafic. Lipsa mecanismelor interne de asigurare a protectiei persoanelor cazate, insuficienta
personalului capacitat in vederea asigurarii securitatii sia ordinii interioare in cadrul centrelor,
constituie un factor de risc sporit de savarsire a cazurilor de abuz fata de persoanele refugiate
cazate n cadrul acestor centre.

Pe parcursul gestionarii crizei determinate de contextul umanitar, autoritdtile moldovenesti au
infiintat in total 133 de centre de plasament temporar pentru refugiati (CPTR) in toata tara.
La 30 ianuarie 2023, 65 erau active®, iar la 1 octombrie 2023, erau active 45 de Centre de
plasament temporar pentru refugiati, create in baza ordinelor Agentiei Nationale de Asistenta
Sociala. Procesul de reformare a CPTR din servicii de plasament temporar in servicii sociale,
in cadrul cdrora asistenta beneficiarilor sa fie prestata cu respectarea demnitatii si drepturilor
persoanelor refugiate, continua.

Potrivit datelor comunicate de STAS, la data de 7 octombrie 2023, in cadrul CPTR din tara
erau inregistrati 530 de copii stramutati din Ucraina plasati cu parintii si sau alti reprezentanti
legali, inclusiv un copil de 17 ani plasat singur la solicitarea acestuia. Potrivit datelor ANAS,
in cadrul CPTR din mun. Chisinau, la data de 10.10.2023, erau inregistrati 341 de copii plasati
impreuna cu parintii sau reprezentantii sdi legali. Totodata, potrivit datelor ATT la data din 7
octombrie 2023, in comunitate erau inregistrati 2478 de copii.

Tabelul nr. 1 Datele privind copiii strimutati din Ucraina aflati la evidenta autorititilor
din sistemul social

3 file:///C:/Users/user/Downloads/REACH MDA Factsheet RAC-Monthly-Needs-Monitoring 2023-01-30 RO.pdf
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Nr. total copii aflati | Copii refugiati Copii refugiati plasati | Copii refugiati cazati

la evidenta cazati in CPTR in CPTR singuri in comunitate
impreuna cu (inclusiv plasati in
parintii sau APP, tuteld/curatela,
reprezentantii custodie)
legali

3009 530 1 2478

Tabelul nr. 2 Datele dezagregate pe varsta a copiilor stramutati din Ucraina aflati la
evidenta autoritaitilor din sistemul social

Nr. total copii aflati | Copii refugiati 0-2 | Copii refugiati 3-6 ani | Copii refugiati
la evidenta ani 7-15 ani
3009 380 754 1524

Situatia copiilor neinsotiti

Una din provocarile aferente procesului de asigurare a protectiei copiilor stramutati din
Ucraina in contextul umanitar a vizat gestionarea fluxului copiilor neinsotiti sau a celor
insotiti de catre persoane terte neautorizate.

La inceputul conflictului, Comisia pentru Situatii Exceptionale a Republicii Moldova (CSE)
a aprobat mai multe derogari cu privire la intrarea, aflarea si iesirea persoanelor stramutate
din Ucraina pe teritoriul Republicii Moldova. Astfel, accesul pe teritoriul RM a fost autorizat
initial pentru strainii si copii din Ucraina, la prezentarea unuia dintre actele de identitate,
inclusiv cu termenul de valabilitate expirat. Pe parcursul gestionarii crizei umanitare aceste
conditii au fost modificate. Cu toate acestea, in RM s-a inregistrat un flux considerabil al
copiilor care soseau neinsotiti sau erau insotiti de persoane neautorizate. Aceste circumstante
au determinat reprezentantii MMPS si Ministerului Afacerilor Interne (MAI) sd intreprinda
actiuni urgente pentru dezvoltarea cadrului legal pentru protectia copiilor din Ucraina, in
conformitate cu Conventia ONU privind Drepturile Copilului. Astfel, prin Dispozitia nr. 14
din 14.04.2022 a CSE a fost aprobat Regulamentul privind instituirea mecanismului
intersectorial de cooperare pentru identificarea, asistenta si monitorizarea copiilor in situatii
de risc, veniti de pe teritoriul Ucrainei in perioada declardrii starii de razboi in Ucraina.

Potrivit prevederilor acestui act normativ, categorii de copii din Ucraina in situatie de risc,
care au nevoie de interventia imediata a autoritatii tutelare, au fost declarate urmatoarele: (i)
copii neinsotiti, (i1) copii cu insotitori neautorizati, (iii) copii insotiti de reprezentanti legali,
dar 1n privinta carora exista dubii privind identitatea (atat a copiilor, cat si a reprezentantilor
legali), (iv) copii declarati in pericol sau existenta presupunerii de pericol iminent, (v) copii
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fard acte de identitate, cu acte de identitate expirate, deteriorate, (vi) alte categorii de copii
expusi riscurilor.

Pentru punerea in aplicare a acestui act normativ, ulterior MAI si MMPS au adoptat ordine
specifice prin care au instituit doud modalitati de control a trecerii frontierei pentru copii
refugiati din Ucraina care erau neinsotiti: (i) modelul actului pentru autorizarea trecerii
frontierei de stat a Republicii Moldova pe sensul de iesire a copiilor neinsotiti sau insotiti de
persoane neautorizate*; (ii) Modelul actului de evaluare rapidi a interesului superior al
copilului aflat in situatie de risc, venit de pe teritoriul Ucrainei, in perioada declararii starii de
razboi in Ucraina si Fisa de observare a comportamentului, actiunilor, exprimarilor si stérilor
copilului si adultului insotitor®.

Potrivit aceluiasi act normativ, MMPS este responsabil de evidenta copiilor refugiati din
Ucraina, incepand cu luna aprilie 2022. MMPS, saptdméanal, colecteaza informatia relevanta
de la STAS. Potrivit informatiei cu privire la copiii stramutati din Ucraina neinsotiti Sau
insotiti de persoane neautorizate, in aceastd perioada, inclusiv referitor la actele eliberate pe
sensul iesirii din tara:

v in anul 2022° pe teritoriul Republicii Moldova au fost inregistrati 497 de copii
neinsotiti; 1175 de copii insotiti de persoane neautorizate. In aceasti perioada au fost
eliberate 475 de acte pentru autorizarea trecerii copiilor din Ucraina pe sensul de iesire
a hotarului Republicii Moldova;

v In anul 20237 au fost inregistrati 177 de copii neinsotiti; 531 de copii insotiti de
persoane neautorizate. In aceasti perioadi au fost eliberate 359 de acte pentru
autorizarea trecerii copiilor din Ucraina pe sensul de iesire a hotarului Republicii
Moldova.

Copiii stramutati din Ucraina beneficiaza de toate formele de protectie si de toate serviciile
care sunt destinate si copiilor din Republica Moldova. Cea mai raspandita forma de protectie
acordata copiilor stramutati din Ucraina este custodia (forma de protectie temporard a
adecvate a acestuia pe perioada plecarii parintilor copilului in alta localitate sau peste hotarele
Republicii Moldova pentru o perioada mai mare de 2 luni). De asemenea, in scopul asigurarii
bunastarii copiilor stramutati din Ucraina, care au fost identificati fara reprezentantii legali pe
teritoriul Republicii Moldova, MMPS a intreprins masuri in vederea dezvoltérii serviciilor
sociale prietenoase copilului, si anume serviciile sociale de tip familial — Asistenta Parentala
Profesionista, pentru plasarea acestor copii.

4 Ordinul nr. 169/34 din 22.04.2022

5 Ordinul MMPS nr. 36 din 05.05.2022
6 Info pana la 28 decembrie 2022

7 Info de la 28.12.22 — 07.10.2023
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Astfel, dupa procesul de evaluare a copiilor neinsotiti sau insotiti de persoane neautorizate,
acestia sunt referiti fie pentru reintegrarea lor in familiile biologice in cazul identificarii
reprezentantilor legali ai acestora, sau sunt plasati in familiile extinse (prin instituirea
tutelei/curatelei sau custodiei), fie acesti copii sunt referiti catre serviciile de Asistentd
Parentala Profesionista (APP), in coordonare cu structurile teritoriale de asistenta sociala.

La data de 7 octombrie 2023, in evidenta ATT erau 109 copii stramutati din Ucraina aflati in
custodie. Marea majoritate a acestor copii au intrat in RM impreuna cu parintii. De asemenea,
la data de 7 octombrie 2023, conform datelor prezentate de ATT, la evidenta se aflau:

v 3 copii neinsotiti si 14 insotiti de persoane neautorizate;
v 4 copii refugiati plasati in APP;
v 7 copii refugiati plasati in serviciul de tuteld/curatela.

Instituirea acestor masuri, care satisfac interesul superior al copilului si contribuie la
asigurarea dreptului copilului la familie, e binevenita.

Legalizarea sederii pe teritoriul RM

Potrivit Legii privind azilul in Republica Moldova, nr. 270/2008, protectia temporara este o
formd de protectie cu caracter exceptional, menita sd asigure, In cazul unui flux masiv si
spontan de persoane stramutate care nu se pot intoarce in tara de origine, protectie imediata si
temporara unor astfel de persoane, daca exista riscul ca sistemul de azil sa nu poata procesa
acest flux, fard efecte adverse pentru functionarea sa eficienta, in interesul persoanelor in
cauza si al altor persoane care au nevoie de protectie. Prin Hotararea Guvernului nr. 21/2023,
Guvernul RM a acordat protectie temporara persoanelor stramutate din Ucraina. Aceasta este
o masurd exceptionald de acordare a protectiei imediate si temporare persoanelor care
intrunesc criteriile de eligibilitate. Potrivit actului normativ, protectia temporara se acorda:

cetatenilor ucraineni cu resedinta in Ucraina inainte de 24 februarie 2022;

cetatenilor ucraineni care se aflau in Republica Moldova Tnainte de 24 februarie 2022;
apatrizilor cu statut recunoscut in Ucraina nainte de 24 februarie 2022;
resortisantilor tarilor terte, altele decat Ucraina, care beneficiau de protectie
internationald sau nationald in Ucraina inainte de 24 februarie 2022 si care nu se pot
intoarce in conditii de siguranta in tara sau regiunea lor de origine;

e membrilor de familie ai persoanelor mentionate mai sus.
Statutul de protectie temporard ofera dreptul:

e de a ramane pe teritoriul Republicii Moldova pe perioada protectiei temporare
acordate (pana la 01.03.2024);
e de a munci;
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e de aavea acces la cazare in centre de plasament temporar pentru persoane aflate in
dificultate;
de a beneficia de asistentd medicala primara si de urgenta;
de a avea acces la Invatamant general, in cazul copiilor;
de a beneficia de masuri de asistenta sociala.

Potrivit datelor comunicate de IGM, la data de 13 octombrie 2023, erau inregistrati 6358 de
copii documentati cu document de identitate al beneficiarului de protectie temporara.

Tabelul nr. 3 Datele dezagregate pe varsta si gen a copiilor stramutati din Ucraina
documentati cu act de identitate al beneficiarului de protectie temporara

Copii  stramutati din Ucraina documentati cu act de identitate al | Total
beneficiarului de protectie temporara
varsta 0-7 ani 8-17 ani
gen Feminin Masculin Feminin Masculin
1465 1475 1645 1771 6358

Prin rapoartele elaborate de catre Oficiul Avocatului Poporului (OAP), cu implicarea
membrilor si membrelor Consiliului Consultativ de prevenire a 1incalcarii drepturilor
persoanelor refugiate, creat pe langa Oficiul Avocatului Poporului in luna martie 2022, in
contextul conflictului armat din Ucraina, a fost constatat urmatorul impediment. Copiii
ucraineni aflati pe teritoriul Moldovei cu doar un périnte, care nu sunt nici Ucraineni si nici
apatrizi, dar care aveau permis de rezidentd legala in Ucraina pand in data de 24 februarie
2022, sunt lipsiti de posibilitatea de legalizare a statutului si beneficiere de drepturile conexe
oferite de protectia temporara. Situatie paradoxalda in conditiile in care acelasi copil, fiind
insotit de cel de-al doilea parinte, cetatean ucrainean, precum si daca nu ar fi insotit de nici

unul dintre parinti, ar fi in situatie de eligibilitate si ar beneficia de protectie temporar®,

Protectia copiilor victime ale infractiunilor

Articolul 19 din CDC reglementeaza dreptul la protectie Impotriva abuzului, exploatarii si

inclusiv abuzul sexual sau emotional, exploatare economica sau fortarea la munca in conditii
periculoase. De aceasta protectie beneficiaza si copii care s-au refugiat din calea razboiului.

8

file:///C:/Users/user/Downloads/raport-privind-monitorizarea-respectarii-dreptuirlor-persoanleor-refugiate ianuarie-iunie-
2023.pdf, pag 29
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Responsabilitatea de a le asigura protectia necesard in astfel de situatii revine statului pe
teritoriul caruia acestia se afla.

Copiii refugiati sunt expusi diferitor riscuri precum separarea familiei, abuzul fizic sau sexual,
violentd psihologicd sau tulburdri psihice, exploatare si trafic sau chiar deces. Protectia
copilului in contextul umanitar presupune punerea in aplicare a masurilor de prevenire si
asigurare a raspunsului prompt la fiecare caz suspect de violenta, neglijare, exploatare si trafic
Tmpotriva copiilor, riscuri agravate de conflictele armate.

Protectia copiilor refugiati implica eforturi colaborative intre diferite institutii/autoritati si
organizatii neguvernamentale, inclusiv comunitdtile locale. Monitorizarea si raportarea
incidentelor sunt esentiale pentru evaluarea eficacitatii politicilor si interventiilor existente,
precum si pentru Imbunatatirea continud a sistemelor de protectie a copiilor refugiati.

Din datele comunicate de catre IGP, in perioada februarie 2022 — iulie 2023, au fost
inregistrate 10 infractiuni in care 11 copii stramutati din Ucraina au fost victime, dintre care
7 fete si 4 baieti. Cei mai multi copii au fost afectati de actele de violenta in familie.

Tabelul nr. 4 Datele dezagregate pe varsta si gen a copiilor stramutati din Ucraina
victime ale infractiunilor

Articol Anul Varsta Sexul
188 2022 17 Feminin
187 2022 14 Masculin
201/1 2022 15 Feminin
264 2022 12 Feminin
152 2023 16 Masculin
172 2023 9 Feminin
192 2023 14 Feminin
201/1 2023 17 Masculin
201/1 2023 14 Feminin
201/1 2023 11 Feminin
264 2023 10 Masculin

Potrivit prevederilor codului de procedura penald, copii care sunt victime copiii
victime/martori ai infractiunilor cu caracter sexual, privind traficul de copii sau violenta in
familie sunt abordati dupd o procedura specializata, adaptatd necesitatilor specifice ale
acestora. Astfel, acesti copii, potrivit cadrul normativ® national, beneficiazi de asistentd
specializatd atunci cand intrd In contact cu sistemul de justitie, in special: sunt audiati in
conditii speciale (intr-un spatiu prietenos, prin intermediul unui specialist care adapteaza
procesul pe intelesul acestuia); asistenta psihologicd in momente de criza sau de evaluare
psihologica, daca este cazul, examinare medicala intr-un spatiu prietenos. Serviciile de

9 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=119740&lang=ro
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asistentd specializata pentru copiil victime/martori ai infractiunilor se acorda in cadrul
centrelor regionale de asistentd integrati a copiilor victime/martori ai infractiunilor®.

De la declansarea crizei umanitare, in cadrul serviciului regional Nord (serviciul de tip
Barnahus) au fost asistati 6 copii stramutati din Ucraina. In 2022, de aceste servicii
specializate au beneficiat 3 copii (un copil victima a violentei fizice pe un caz contraventional;
1 copil victimd pe un caz de infractiune cu caracter sexual; 1 copil martor al infractiunii cu
caracter sexual'®). Tn anul 2023, de serviciile specializate ale Centrului au beneficiat trei copii
victime ale violentei in familie.

Disponibilitatea serviciilor specializate pe asistenta copiilor stramutati din Ucraina victime
ale infractiunilor demonstreazd o abordare sensibild si integratd in gestionarea crizei
umanitare.

Alte masuri de protectie si asistenta sociali acordate copiilor stramutati din Ucraina

Familia cu copii si copiii neinsotiti care au obtinut o forma de protectie pe teritoriul Republicii
Moldova, pot beneficia de toate masurile de asistenta sociald acordate, in conformitate cu
legislatia in vigoare, copiilor cetateni ai Republicii Moldova.

Tn perioada septembrie 2022 - august 2023, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si UNICEF
au oferit ajutor financiar si servicii sociale prin intermediul serviciului ,,Sprijin pentru
familiile cu copii”, prevenind astfel separarea copiilor de parinti si alte situatii de risc In cazul
a peste 14 mii de familii si 34 mii de copii. Dintre acestia, peste 436 de copii au fost copii
stramutati din Ucraina2,

In egald misurd, copiii ucraineni cu dizabilititi care au obtinut o formi de protectie pe
teritoriul Republicii Moldova, pot beneficia de determinarea gradului de dizabilitate in
conformitate cu procedura stabilitd prin lege. Pentru initierea procedurii de trimitere a
persoanelor pentru determinarea dizabilitatii, institutia medico-sanitard la care este
supravegheat copilul cu dizabilitate, intocmeste fisa de trimitere, formularul F-088/e. Tn
primele 9 luni 2023, Consiliul National de Determinare a Dizabilitatii a determinat gradul de
dizabilitate la doar 6 minori, conditionat de procesul dificil de investigare medicala®2,

10 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=119740&lang=ro

1" Copii martori nu sunt vizati in statistica oficiala

12 https://www.unicef.org/moldova/protec%C8%9Bie-incluziune-
bun%C4%83stare?fbclid=IwAROvdhsvIRJL3gFK4qtNs3tWro4gxWpb8IlUXZZXBLVBDCfvLXpXiMpHL-1A

13 file:///C:/Users/user/Downloads/raportul-avocatului-poporului-privind-evaluarea-accesibilitatii-serviciilor-esentiale-de-
sanata.pdf, pag 26
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Provocirile cu care s-au confruntat profesionisti si parinti in realizarea dreptului la
protectie si asistenta sociala

Din discutiile purtate cu persoanele stramutate din Ucraina care au in ingrijire copii, discutii
axate pe provocarile cu care s-au confruntat in procesul de solicitare a asistentei si protectie
sociale, au fost enuntate urmatoarele provocari:

Lipsa informatiilor despre disponibilitatea anumitor servicii a constituit un obstacol in
accesarea serviciilor de asistentd sociala.

Lipsa documentelor necesare drept barierd pentru accesarea serviciilor sociale.
Barierele lingvistice.

Din analiza informatiilor prezentate de catre STAS, printre provocdrile sesizate in asigurarea
protectiei sociale a copiilor stramutati din Ucraina, pot fi desprinse urmatoarele:

Fluxul mare de persoane stramutate, caracteristic primei perioade dupa declansarea
conflictului armat. Acesta a creat dificultati de luare la evidentd a tuturor pentru
evaluarea necesitatilor de asistenta, oferirea asistentei necesare si asigurarea protectiei
corespunzatoare. Potrivit informatiilor comunicate, o buna parte dintre persoanele care
se refugiau pe teritoriul RM, initial, se instalau la rude, fard a informa autoritatile.
Ulterior, dupa ce sederea acestora pe teritoriul tarii se prelungea, persoanele se adresau
autoritatilor pentru asistentd, respectiv erau luate la evidenta.

Lipsa mecanismelor de interventie clare, caracteristica, de asemenea perioadei initiale
(primele luni de la declansarea conflictului) care a determinat ca asistenta sa fie
acordatad intuitiv, pe alocuri haotic, axandu-se pe aplanarea nevoilor de baza si
solutionarea problemelor urgente.

Lipsa experientei de acordare a asistentei copiilor stramutati din Ucraina, inclusiv
barierele lingvistice.

Odata cu prelungirea crizei si urmare a interventiilor operate de catre autoritatile nationale,

reprezentantii STAS au notat urmatoarele provocari care le Ingreuneaza procesul de asistenta
a copiilor stramutati din Ucraina:

Lipsa unei baze de date unice a persoanelor stramutate din Ucraina pentru a urmari
traseul acestora si serviciile de care au beneficiat. In practica s-a constatat ca unele
familii au avut surplus in anumite tipuri de asistenta oferite, iar pentru alte familii nu
au fost suficiente.

Insuficienta serviciilor disponibile pentru persoanele stramutate din Ucraina, iar cele
disponibile nu sunt accesibilizate pentru acomodarea copiilor cu dizabilitati.
Documentarea copiilor care nu au acte sau ale caror acte nu sunt in regula.

Dificultéti la confirmarea adresei de domiciliu/resedintd pentru obtinerea protectiei
temporare in Republica Moldova.
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II.  DREPTUL LA ASISTENTA MEDICALA AL COPIILOR STRAMUTATI
DIN UCRAINA

Standardele internationale

Asigurarea dreptului la asistentd medicald a copiilor refugiati implica responsabilitatea
statelor gazda care trebuie sa asigure furnizarea de servicii de sanatate de calitate copiilor
afectati de conflictele armate. Articolul 24 al CDC recunoaste dreptul copilului de a se bucura
de cea mai bund stare de sdndtate posibild si de a beneficia de serviciile medicale si de
recuperare. Statele vor depune eforturi pentru a garanta ca nici un copil nu este lipsit de dreptul
de a avea acces la aceste servicii. Aceasta prevedere include dreptul la asistenta medicala
pentru refugiati, in special tratamentul medical de urgenta si ingrijirea sandtatii copiilor
refugiati.

Masurile intreprinse de autoritati in vederea asigurarii dreptului la asistenta medicala

In prima etapa de la declansarea crizei umanitare, pentru persoanele refugiate din Ucraina,
asistenta medicald gratuita acoperea servicii medicale doar pentru beneficiarii care Tntrunesc
criteriile definitiei de caz pentru COVID-19, precum si in cazurile de urgente medico-
chirurgicale (pct. 20 din dispozitia CSE nr. 2 din 25 februarie 2022).

In conformitate cu prevederile Dispozitiei nr. 9/2022 a Comisiei pentru Situatii Exceptionale
a Republicii Moldova, prin derogare de la prevederile art. 9 din Legea cu privire la asigurarea
obligatorie de asistentd medicala, nr. 1585/1998, cetatenii straini stramutati din Ucraina, care
nu sunt titulari ai dreptului de sedere in Republica Moldova, beneficiaza de asistenta medicala
acordatd de prestatorii de servicii medicale incadrati In sistemul asigurarii obligatorii de
asistenta medicala.

Odatd cu deschiderea CPTR, in cadrul acestora au fost create puncte medicale, prin
intermediul cirora se oferea asistentd medicali. In conformitate cu prevederile ordinului
Ministerului Sanatatii nr. 166 din 26.02.2022, conducitorii institutiilor medico-sanitare
publice spitalicesti, prestatorii de asistentd medicala primara, indiferent de tipul de proprietate
si forma juridicd de organizare, Centrele de Sanatate Publicd teritoriale din cadrul Agentiei
Nationale pentru Sanatate Publica au asigurat:

4 https://msmps.gov.md/wp-content/uploads/2022/02/Ordinul-MS-nr.-166-din-26.02.2022.pdf
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1. detasarea personalului medical in punctele medicale din cadrul Centrelor provizorii de
gestionare a unor fluxuri de straini pe teritoriul Republicii Moldova, la solicitarea
reprezentantilor Ministerului Afacerilor Interne si in punctele medicale din cadrul
Centrelor de plasament temporar pentru refugiati, la solicitarea reprezentantilor
structurilor teritoriale de asistentd sociala si autoritatilor publice locale;

2. dotarea Centrelor respective cu truse medicale pentru acordarea primului ajutor
medical,

3. testarea cu test diagnostic rapid antigen SARS-CoV-2 a tuturor persoanelor cazate in
Centrele respective.

Ulterior, a fost extinsa lista serviciilor medicale acordate persoanelor straimutate din Ucraina.
Astfel, prin Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 210/2022 din 4 martie 2022 cu privire la modul
de organizare a asistentei medicale refugiatilor din Ucraina®®, a fost stabiliti modalitatea
asigurarii continuitatii tratamentului pacientilor stramutati din Ucraina cu diabet zaharat,
maladii oncologice, psihiatrice, tuberculoze etc., cu eliberarea gratuitd a medicamentelor
procurate centralizat de Ministerul Sanatatii.

Odata cu adoptarea Hotararii Guvernului nr. 21/2023, a fost elaborat Ordinul Ministerului
Sanatatii nr. 143/2023 privind serviciile medicale acordate beneficiarilor de protectie
temporara, prin care a fost aprobata Lista serviciilor medicale pe tipuri de asistentd medicald
acordate beneficiarilor de protectie temporara si institutiile medico-sanitare prestatoare de
servicii medicale beneficiarilor de protectie temporari®®. Cu toate ci lista serviciilor medicale
acordate gratuit beneficiarilor de protectie temporara este destul de larga, nu acopera toate
serviciile medicale specializate, pe care persoanele stramutate din Ucraina le-ar putea obtine
contra cost.

Recent statul a decis ca pachetul de servicii medicale oferite gratuit copiilor stramutati din
Ucraina, beneficiari de protectie temporara sa fie extins inclusiv celor fara statut de protectie
temporara. Astfel, prin Dispozitia nr. 88 din 13.10.2023 a CSE (pct. 6) s-a stabilit ca
Compania Nationald de Asigurari in Medicind achita asistenta medicald de urgenta, asistenta
medicala primara si examenul medical gratuit din motive de sdndtate publica, acordate de la
1 martie 2023 de catre institutiile medico-sanitare, incadrate in sistemul asigurarii obligatorii
de asistentd medicala a copiilor stramutati din Ucraina, inclusiv celor fara statut de protectie
temporara. Pachetul de servicii oferite gratuit acestei categorii de beneficiari include asistenta
medicala urgenta prespitaliceasca, cea primara (oferitd de echipa medicului de familie) si
asistenta urgenta spitaliceasca.

Tabelul nr. 5 Datele privind volumul de servicii medicale acordate copiilor strimutati
din Ucraina (0-18 ani) Tn perioada februarie 2022 -iunie 2023

15 https://msmps.gov.md/wp-content/uploads/2022/03/Ordin-nr.-210-din-04.03.2022-Modul-de-organizare-si-acordare-a-
AM-refugiatilor-din-Ucraina-2.pdf
16 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=135924&lang=ro
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Nr. Tip de subprogram aferent | Numarul de | Suma aferenta
ord. | serviciilor medicale acordate servicii  medicale | serviciilor
(consultatie, acordate (lei)
investigatie, caz
tratat) acordate
1 Subprogramul Asistentd medicala | 3038 4.185.613,76
prespitaliceasca
2 Subprogramul Asistentd medicala | 4754 470.587,69
primara
3 Subprogramul Asistenta medicala | 4217 478.163,00
specializatd de ambulator
4 Subprogramul Asistentd medicala | 2588 14.216.876,62
spitaliceasca
5 Subprogramul Servicii medicale de | 4 876,00
inalta performanta
6 Subprogramul  Tngrijiri medicale | 175 13.036,00
comunitare si la domiciliu
Total: 14.776 19.365.153,07

Aceste prevederi denota faptul ca volumul asistentei medicale si tactica de conduitd s-a
schimbat 1n functie de perioada.

In practica, in pofida reglementarilor listate, au fost semnalate situatii in care parintii copiilor
stramutati din Ucraina au confruntat situatii In care au fost solicitati sa achite pentru asistenta
medicala de care au beneficiat copii acestora.

Provocirile cu care s-au confruntat profesionistii si parinti in realizarea dreptului la
asistenta medicala

Din relatarile persoanele refugiate care au n ingrijire copii, discutii axate pe provocdrile cu
care s-au confruntat Tn procesul de solicitare a asistentei medicale, au fost enuntate
urmatoarele provocari:

e Medicii de familie nu sunt informati despre tipurile de asistenta medicald de care pot
beneficia gratuit copiii si procedura (a fost nevoie sa sune colegii sa intrebe cum sa
procedeze Tn acest caz).

e Perioada de programare la medicii specialisti este mare (si Tn astfel de cazuri, vrei nu
vrei te adresezi la cei privati).

De asemenea, alte doua situatii au fost raportate in atentia Oficiului Avocatului Poporului.

Caznr. 1 ‘
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Un caz recent se referd la situatia un copil (an.n.2020) a fost preluat din cadrul Centrului de
cazare din s. Carpineni, de catre Serviciul Urgenta la Spitalul Raional Hancesti, fiindu-i
oferitd asistentd medicald de urgentd, dupa care administratia Spitalului Raional Hancesti a
solicitat achitarea serviciilor medicale de urgentd acordate copilului, pe motiv cd acestia ar
fi persoane striine. In urma interventiei reprezentantului Oficiului Avocatului Poporului
administratia a renuntat la solicitarea de plata, insa le-a cerut sa paraseasca spitalul.

Caznr. 2

Un alt caz se referd la un copil (an. n 2014) adus cu leziuni in cadrul IMSP Spitalul Raional
Anenii Noi, diagnosticul stabilit conform extrasului medical— plaga taiata. Urmare a
serviciilor medicale de urgenta acordate copilului, mamei acestuia i-a fost prezentat cont
de plata pentru achitare, pe motiv ¢ copilul nu poate beneficia de servicii medicale gratuite,
dat fiind faptul c@ nu ar fi avut protectie temporara.

Analiza informatiilor comunicate de catre specialistii directiilor din domeniul asistentei
medicale au identificat drept provocari urmatoarele aspecte:

Barierele lingvistice In comunicarea cu pacientii.
Statutul vaccinal neclar.
Lipsa unui document reglementator cu trasarea repartizarii pacientilor in dependenta
de diagnostic, nivel de asistentd medicald, complicatii etc.

e Reticenta parintilor la necesitatea acordarii asistentei medicale in conditii de stationar,
refuzul de anumite investigatii sau tactici terapeutice.

e Lipsainformatiei medicale ample (antecedente personale, prezenta alergiilor, prezenta
maladiilor severe) care au impact major in conduita pacientului.

e Promovarea informatiei despre volumul de asistentd medicala (atat primara, cat si
specializata ) de care pot beneficia in cadrul IMPS.
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I1l.  DREPTUL LA EDUCATIE AL COPIILOR STRAMUTATI DIN
UCRAINA

Standardele internationale

Articolul 28 al CDC recunoaste dreptul copiilor la educatie si stabileste obligatia statelor de
a face educatia primara obligatorie si gratuita si de a facilita accesul la invatdmantul secundar
st superior. Declaratia Universala a Drepturilor Omului (DUDO) afirma dreptul fundamental
la educatie in articolul 26, mentionand ca educatia trebuie sa fie orientatd spre dezvoltarea
personalitatii umane si consolidarea respectului pentru drepturile omului si libertatile
fundamentale. Articolul 22 al Conventiei cu privire la Statutul Refugiatilor (CSR) prevede
obligatia statelor de a garanta dreptul la invatdmant pentru refugiati, in mod similar cu alti
straini, In tara de resedintd. Agenda Globala pentru Educatie 2030, adoptatd in cadrul
Organizatiei Natiunilor Unite pentru Educatie, Stiintd si Culturd (UNESCO) reitereaza
importanta asigurarii accesului la o educatie de calitate pentru toti, inclusiv pentru copiii
refugiati.

Masurile intreprinse de autoritati in vederea asigurarii dreptului la educatie

Constitutia Republicii Moldova acorda tuturor, inclusiv strainilor, dreptul la educatie. Legea
nr. 200/2010 privind regimul striinilor in Republica Moldoval’ precizeazi ci striinii pot avea
acces la educatie prin sistemul national de Invatamant, iar autoritatile educationale vor stabili
conditii pentru recunoasterea si echivalarea studiilor pentru inscrierea in sistemul national
(art. 86). Legea privind azilul in RM?*8 reafirmi acest drept si precizeazi ci copiilor beneficiari
de protectie temporard li se acorda dreptul de acces la invatamantul general obligatoriu in
aceleasi conditii ca si cetatenilor proprii.

Numarul total al copiilor care s-au refugiat ih Republica Moldova din Ucraina a fost destul de
mare (per general, copiii au reprezentat aproape jumatate din numarul total al persoanelor
care au intrat in RM), ceea ce a determinat autoritatile sa intervind prompt pentru incadrarea
rapida a copiilor in sistemul scolar national.

Organizarea procesului educational al copiilor refugiati din Ucraina a fost dispusd prin
dispozitia CSE nr. 10 din 15 martie 2022, prin care s-a obligat Ministerul Educatiei si
Cercetarii sa elaboreze mecanismul de Incadrare a copiilor refugiati in sistemul educational.
Tn martie 2022, Ministerul Educatiei si Cercetarii (MEC) a emis Ordinul nr. 178 (2022)

7 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=138267&lang=ro#
18 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=136582&lang=ro#
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privind inscrierea copiilor refugiati ucraineni in scolile nationale'®. Ordinul prevedea mai
multe optiuni pentru incadrarea in sistemul educational:

(1) scolarizarea copiilor stramutati din Ucraina, n calitate de elev, pentru cei care au
realizat procedura de recunoastere si echivalare a studiilor si pentru cei care si-au
legalizat sederea;

(ii) frecventarea de catre copiil stramutati din Ucraina a lectiilor, in calitate de audient,
ceea ce presupune participarea la activitdtile educationale fard obligativitatea
scolarizarii, copiil fiind inscrisi intr-un registru provizoriu. Aceastd optiune era
valabila pentru toti copiii Stramutati din Ucraina;

(iii) participarea la lectii, in regim online, organizate de institutiile de invatamant la care
au studiat in Ucraina, sau accesarii platformelor si resurselor educationale create de
Ministerul Invatamantului si Stiintei din Ucraina.

Pentru organizarea procesului educational, in CPTR si scoli au fost amenajate si dotate tehnic
sali pentru a facilita procesul de studiere online.

Acordarea protectiei temporare reafirma obligativitatea autoritatilor de a asigura accesul egal
la invatamantul public pentru copiii stramutati din Ucraina, carora li s-a acordat protectie
temporard, in aceleasi conditii ca cetdtenilor RM. Potrivit pct. 17 din actul normativ citat,
Ministerul Educatiei si Cercetarii asigura accesul la invatatura al copiilor beneficiari de
protectie temporara in institutiile publice de invatamant general si in aceleasi conditii ca si
sistemului educational” este ambigua si subiectiva si ar putea restrictiona nejustificat accesul
copiilor stramutati din Ucraina la sistemul educational. Mai mult un astfel de criteriu nu este
reglementat 1n niciun fel in Codul Educatiei sau In Regulamentele de admitere/inmatriculare
ale institutiilor de invatdmant de niciun nivel. Excluderea acestei sintagme ar reflecta o
abordare responsabila si obliga sistemul sd se adapteze si sa gaseasca solutii pentru a asigura
accesul tuturor la educatie.

Tn vederea punerii in aplicare a HG nr. 21/2023, prin Ordinul nr. 1109 din 04.09.2023,
Ministerul Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova a aprobat Instructiunea privind
integrarea copiilor din familii refugiate din Ucraina in institutiile de invatamant general din
Republica Moldova?® Instructiunea reglementeazi procedura de incadrare a copiilor din
familii refugiate din Ucraina in institutiile de invatamant general din Republica Moldova.
Potrivit acestui act, copiii cetateni ai Ucrainei care au intrat pe teritoriul RM dupa data de 24
februarie 2022:

(i) se pot inmatricula in institutiile de invatamant prescolar si general;

(ii) au posibilitatea de a studia prin intermediul lectiilor online organizate de institutiile de
invatamant pe care le-au frecventat in Ucraina, oferindu-li-se acces la platformele si
resursele educationale create de MEC in cadrul institutiilor de invatamant.

19 https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin mec 178 instructiune.pdf

20 https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin mec 1109 din 04.09.2023 instructiune refugiati.pdf
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Potrivit constatarilor raportului elaborat de Centrul de Drept al Avocatilor privind
implementarea Protectiei temporare acordate pe teritoriul RM persoanelor stramutate din
Ucraina: situatia dupd 6 luni?!, instructiunea mentionata supra ar limita accesul la invitimant
pentru o categorie importanta de beneficiari de protectie temporard, si anume pentru copiii
ucraineni care se aflau in Republica Moldova inainte de 24 februarie 2022 (pag. 31). De
asemenea, sintagma in limitele posibilitatilor sistemului educational este consideratd drept
obstacol care ar putea ingradi nejustificat dreptul copiilor la educatie (pag. 32).

Din datele comunicate de catre MEC, in perioada 24 februarie 2022- august 2023, peste 2450
de copii din familiile refugiate din Ucraina au fost integrati in sistemul educational din
Republica Moldova. Dintre acestia, 683 de copii au frecventat institutiile de educatie timpurie
(in cadrul a 250 de institutii); 1429 au fost incadrati in scolile primare, gimnaziale si liceele
din tard (in cadrul a peste 250 de institutii), iar 340 de copii au frecventat diverse institutii de
invatamant extrascolar din tard (in cadrul a 50 de institutii).

In perioada septembrie 2022 - mai 2023, in sistemul educational din Moldova au fost
scolarizati in total peste 1400 de copii in clasele 1-12 (in cadrul a 230 de institutii), peste 960
copii in institutiile de educatie timpurie (in cadrul a 230 de institutii), circa 320 de copii au
frecventat diverse institutii de invatamant extrascolar din tara (in cadrul 42 de institutii).

Datele MEC, arata ca, la data de 16.10.2023, 582 de copii erau Incadrati In 199 de institutii
de educatie timpurie (IET).

Tabelul nr. 6 Datele dezagregate pe sex si varsta privind numérul copiilor stramutati
din Ucraina incadrati in IET in anul de studii 2023-2024

Sex 0-2 2ani |3ani [4ani |5ani |[6ani |[7ani | Total | %
ani

fete 8 11 39 86 82 59 8 293 50.34

baieti | 6 11 56 73 70 61 12 289 49.66

Total 14 22 95 159 152 120 20 582

In conformitate cu prevederile Instructiuni privind integrarea copiilor din familii stramutate
din Ucraina in institutiile de invatamant general din Republica Moldova, MEC 1i revine
obligatia de a facilita accesul Ia cursurile gratuite de studiere a limbii romane pentru a creste
gradul de incadrare a copiilor refugiati in sistemul educational. Actualmente, procesul
educational pentru copiii refugiati este organizat in scolile cu predare in limba romana si cele
cu predare in limba rusa.

21 https://www.undp.org/ro/moldova/publications/implementarea-protectiei-temporare-acordate-pe-teritoriul-republicii-
moldova-persoanelor-stramutate-din-ucraina-situatia-dupa




La data de 16 octombrie 2023, in institutiile de invatamant primar, gimnazial si liceal din tara
erau incadrati 1542 de elevi In 221 de institutii.

Tabelul nr. 7 Datele privind nivelul de studii si limba de instruire a copiilor stramutati
din Ucraina incadrati in institutiile de invatamant in anul de studii 2023-2024

Limba
de
instrui | cl. | cl. |cl. {cl|cl |{cl |{cl |cl |clL|{cll|clLl|cll
re 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 Total | %
l.
roman 10.
a 24| 26| 18| 14| 22| 15| 15| 17| 13 2 1 0 167 8
21| 17| 13| 16| 16| 16| 11| 10 89.
l. rusa 6 5 4 5 7 3 4 21 78| 40| 17 4 1375 2

24| 20| 15| 17| 18| 17| 12| 11
0 1] 2 9/ 9| 8| 9 9| 91| 42| 18 4 1542

Violenta, bullying-ul si discriminarea in mediul scolar

Referitor la cazurile de bullying si situatii discriminatorii fata de copiii refugiati, inregistrate
in institutiile de invatamant, MEC a informat ca nu duce o evidenta separata si nici nu au fost
semnate astfel de cazuri. Consiliul pentru egalitate a informat cd in perioada de referinta
(februarie 202 — iunie 2023), sesizari prin care sa fie invocate situatii de discriminare si
hartuire in privinta copiilor refugiati din Ucraina nu a avut in examinare. Acest fapt insd nu
exclude probabilitatea ca astfel de situatii au avut loc.

Mai mult ca atét, din analiza informatiilor comunicate de catre organele locale de specialitate
in domeniul invatimantului (OLSDIi??), printre impedimentele care persista in asigurarea
procesului educational al copiilor refugiati a fost indicat posibilele intimidarii ale copiilor
refugiati de etnie roma din partea colegilor, din considerentul ca nu corespunde varsta. Din
discutiile purtate cu personalul CPTR din Glodeni?®, in octombrie 2023, din cei 50 de copii
cazati la acel moment doar 6 erau inregistrati la scoald, insd nu mergeau la scoala, ci preferau

22 Glodeni
2 Centrul de plasament temporar este amplasat in cladirea fostului Liceu ,V. Coroban” din or. Glodeni. Acest centru a fost
infiintat de DASPF Glodeni si este gestionat de catre personalul directiei. Are o capacitate de 80 de locuri. Centrul este dotat cu
o sala de studii, echipatd cu laptopuri. Aici lucreaza 2 angajati, unul dintre ei avand rol de mediator comunitar, iar celalalt fiind
profesor de limba romana.
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sa studieze In cadrul Centrului care are dotata o sald de studii. Faptul ca toti copii urmeaza
un program de studii organizat in cadrul Centrului a fost confirmat de administratie.

Un caz semnalat din partea OLSDI a vizat situatia in care nu a fost posibild incadrarea unui
copil in institutia de invatdmant, din cauza lipsei claselor cu predare in limba rusa. Parintele
respectiv s-a adresat in alta localitate pentru a fi identificat un loc intr-o institutie cu predare
in limba rusa.

Circumstantele descrise mai sus permit instituirea unei prezumtii de discriminare si hartuire
(bullying) a copiilor de etnie roma in procesul educational. Faptul ca nu au fost raportate in
adresa institutiilor competente, cel mai probabil indicd asupra cd acesti copii, precum si
parintii acestora nu dispun de informatii despre existenta si mandatul acestora. In partea ce
vizeaza cadrele didactice, aceastd situatia ar contura o lipsd de cunostinte privind obligatia
acestora de a raporta astfel de cazuri.

Cel mai recent studiu elaborat pe aspectele indicate este studiul Cunostinte, atitudini si
practici privind protectia copilului in mediul scolar, elaborat de catre Centrul National de
Prevenire a Abuzului fatd de Copii (CNPAC), in parteneriat cu Tnaltul Comisariat pentru
Refugiati al Natiunilor Unite (UNHCR). Printre constatarile acestui studiu poate fi reliefat
faptul prezentei diferitor situatii de bullying sau violenta din partea colegilor de clasd sau
scoald pentru 10-30 % dintre elevi chestionati?*. Potrivit datelor studiului citat supra, doar
84,9% dintre copiii participantii la cercetare considera ca copiii-refugiati au dreptul de a invata
in scoala ca toti ceilalti copii. Pe de alta parte, datele cercetarii atesta ca 69,2% dintre cadrele
didactice au avut mai multe discutii cu elevii despre discriminare si necesitatea de a trata toti
elevii in mod egal si respectuos, 22,1% au avut astfel de discutii odata sau de doua ori, fata
de 8,7% care nu au realizat astfel de activitati cu elevii.

Provocarile cu care s-au confruntat profesionisti si parinti in realizarea dreptului la
educatie

Analiza informatiilor comunicate de citre OLSDI, contureaza urmitoarele provocari
intampinate de acestia in organizarea procesului educational pentru copiii refugiati din
Ucraina:

e Lipsa documentelor necesare pentru incadrare: acte de identitate, acte de studii, acte
medicale (schema de vaccinare). Majoritatea au notat cd, in pofida acestor provocari,
au reusit sa organizeze procesul educational pentru toti copiii stramutati din Ucraina
care au ajuns in vizorul acestora. In acest sens, pirintii copiilor nedocumentati
depuneau declaratie pe proprie raspundere privind prezentarea ulterioard a actelor
lipsd, respectiv erau Incadrati provizoriu, pana la prezentarea acestora.

24 Studiu elaborat in baza esantionului de 568 elevi din a clasele 6-12-a din 9 institutii de invatamant
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e Incertitudinea 1n continuarea studiilor si neinformarea autoritatilor despre parasirea
localitatii sau schimbarea institutiei de invatamant.

e Scolarizarea copiilor romi a fost notata drept o provocare complexa, evidentiindu-se
fie ca parintii au refuzat inscrierea copiilor la scoald/ gradinite, fie, chiar daca erau
inscrisi, la scurt timp o buna parte 0 abandoneaza.

e Refuzul unor parinti de a inmatricula copiii in sistemul educational, din considerentul
ca copiil lor urmeaza programul online, fie cd intentioneazd sd se reintoarca in
Ucraina. Acest fapt a fost notat ca provocare din perspectiva imposibilitatii de a
monitoriza situatia acestora copii. Dacd pentru copiil cazati in CPTR, procesul de
parcurgere a lectiilor online poate fi monitorizat, pentru copiii cazati in comunitate,
OLSDT nu au parghii de monitorizare. Tn acest sens, s-a mai subliniat ci, desi in unele
institutii educationale au fost amenajate spatii pentru a facilita procesul de studii
online, parintii au preferat ca copiil sa invete de acasa.

e Imposibilitatea gestiondrii solicitarilor in privinta preferintelor asupra limbii de
instruire. Unele OLSDI au indicat despre solicitiri de a organiza procesul de studii in
limba materna (ucraineand), ceea ce este imposibil de realizat.

e Bariera lingvistica de asemenea a fost punctata drept provocare in acest proces. Unele
OLSDI au mentionat ca cei mai mici copii (de gradiniti) s-au adaptat mai usor, prin
comparatie cu cei de varsta scolara. Pentru ultimii profesorii au lucrat individual ca
sa-i ajute sa se incadreze, inclusiv lingvistic.

e Diferenta dintre curriculumul ucrainean si cel national.

Din discutiile cu parintii, acestia au notat ca educatia a fost prioritate numarul unul, iar cele
mai mari dificultdti intAmpinate au fost legate de urmatoarele aspecte:

e Dificultati in alegerea limbii de instruire. O parte au notat ca nu doresc ca copiii lor sa
invete nici In romana, nici In rusd deoarece ambele sunt straine pentru ei si le-ar cauza
dificultati in exprimare ceea ce ar putea atrage intimidari din partea colegilor.

e Parintii nu s-au aratat multumiti nici de calitatea desfasurarii studiilor online, deoarece
calitatea internetului nu intotdeauna era buna, deseori se amana lectiile din cauza lipsei
energiei electrice in Ucraina. Cu toate acestea, au mentionat ca nu vor ca copiii lor sa
piarda programul din Ucraina (inclusiv legatura cu profesorii), deoarece intentioneaza
sa se reintoarca, cat mai curand posibil.

Diferentele de curriculum dintre Ucraina si Moldova.
Complexitatea prezentarii tuturor documentelor solicitate pentru nscriere, dat fiind
faptul ca acestea trebuie aduse din Ucraina.
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CONCLUZII

Analizand informatiile comunicate de autoritati referitoare la raspunsul acestora la
gestionarea fluxului persoanelor refugiate, in special asigurarea respectarii drepturilor copiilor
refugiati pe teritoriul RM, pot fi conturate doud etape: etapa initiald de crizd emergenta si
etapa de gestionare functionald si incluziune. Etapa initiald a fost marcatd de aspectul
neplanificat al fluxului de persoane, inclusiv al copiilor care se refugiau pe teritoriul RM,
pentru care autoritatile au incercat sa instituie masuri care satisfaceau nevoile de baza (cazare,
igiend, alimentatie). Aceasta etapa s-a caracterizat printr-un flux masiv al persoanelor. Cea
de-a doua etapa, poate fi caracterizata ca una functionald, pe parcursul careia autoritatile
nationale au elaborat proceduri si au pus in aplicare mecanisme de interventie si asistenta care
au fost orientate spre respectarea drepturilor persoanelor refugiate, inclusiv ale copiilor. La
aceasta etapa se poate trece in revistd aprobarea Regulamentului privind instituirea
mecanismului intersectorial de cooperare pentru identificarea, asistenta si monitorizarea
copiilor in situatii de risc, veniti de pe teritoriul Ucrainei, acordarea protectiei temporare
persoanelor stramutate.

Odata cu avansarea reformei CPTR, care va determina inchiderea mai multor centre de
plasament pentru refugiati, lipsa unei locuinte stabile va fi o provocare pentru accesarea
serviciilor de protectie sociald. Pe termen mediu si lung, cea mai buna modalitate de a proteja
refugiatii este prin includerea lor in sistemele nationale, consolidand capacitatea sistemului
national de protectie a copiilor. Prioritate se va acorda incluziunii copiilor refugiati in
sistemele nationale de protectie a copilului, inclusiv in ceea ce priveste facilitarea accesului
la servicii specializate si servicii de Ingrijire alternativa.

Acordarea protectiei temporare a reprezentat o masurd cruciala pentru asigurarea securitatii
si bunastarii copiilor refugiati. Statutul de protectie temporara a permis extinderea gamei de
servicii de care pot beneficia copiii nu doar in legatura cu protectia sociala, ci si imbunatatiri
semnificative in ceea ce priveste accesul la asistentd medicald. Aceste masuri au contribuit
substantial la amplificarea realizarii drepturilor fundamentale ale copiilor refugiati.
Imbunatatirea situatiei copiilor trebuie si constituie o prioritate continui si sa fie sustinuti in
continuare prin decizii si actiuni guvernamentale orientate spre inldturarea tuturor barierelor
care incd mai Tmpiedica realizarea deplina a drepturilor copiilor refugiati.

In pofida eforturilor depuse pentru asigurarea dreptului la educatie al copiilor refugiati, se
contureazi o realitate complexa. In linii generale, existd o recunoastere formal a asigurarii
acestui drept fundamental, insd calitatea educatiei ridicd semne de intrebare, dezvaluind
vulnerabilitati si provocari structurale. Or, initial o buna parte dintre copiii refugiati erau
incadrati in sistemul educational in calitate de audienti, o alta parte studia pe platformele
online ale sistemului de invatdmant din Ucraina, fara a putea fi monitorizati eficient.
Incluziunea educationald a copiilor de etnie romd ramane o provocare distinctad pentru
sistemul de educatie. Asigurarea dreptului la educatie pentru copiii refugiati nu se rezuma
doar la garantarea accesului, ci si la furnizarea unei educatii de calitate, adaptate nevoilor si
contextului specific al acestor copii.
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In continuare, este esential sd se consolideze si sd se Imbundtiteascd aceste masuri,
asigurandu-se ca copiii refugiati sunt inclusi in procesele decizionale care i privesc si ca li se
ofera sanse reale de dezvoltare si integrare in societate.

RECOMANDARI

Guvernul Republicii Moldova:

(i) Aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului Social
Centrul de plasament temporar pentru persoane stramutate de pe teritoriul altor state si a
Standardelor minime de calitate, elaborate de catre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, cu
atentie sporitd pe urmatoarele aspecte:

e Asigurarea faptului ca in toate Centrele de plasament temporar pentru persoane
stramutate de pe teritoriul altor state vor fi adoptate si aplicate proceduri pentru
asigurarea protectiei copiilor fatd de orice forma de violentd, neglijare, exploatare si
trafic.

e Asigurarea unui mecanism de admitere Tn Serviciul Social Centrul de plasament
temporar pentru persoane stramutate de pe teritoriul altor state care sd previna
segregarea in baza de etnie.

(ii) Revizuirea unor prevederi din Hotararea Guvernului nr. 21/2023 privind acordarea protectiei
temporare persoanelor stramutate din Ucraina, in special:

e pct. 1 din HG prin extinderea categoriei de persoane eligibile pentru protectia
temporara cu includerea ”persoanelor terte non-ucrainene si apatrizilor care dovedesc
ca au rezidenta legald in Ucraina, In baza unui permis de sedere permanent emis in
conformitate cu legislatia ucraineana si care nu se pot intoarce, in sigurantd, in tara
sau in regiunea de origine.”

e Pct. 17 prin excluderea sintagmei in limitele posibilitatilor sistemului educational.

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale:

(iii) Instituirea unor masuri alternative de sustinere a familiilor cu copii care nu vor fi eligibili
pentru Serviciul Social Centrul de plasament temporar pentru persoane stramutate de pe
teritoriul altor state, cel putin o perioadd determinata.

(iv) Consolidarea capacitatilor institutionale si profesionale ale personalului tuturor serviciilor
sociale pentru a rdspunde la necesitdtile de asistenta a familiilor cu copii refugiati.

(v) Informarea familiilor cu copii despre totalitatea serviciilor sociale disponibile si conditiile de
accesare a acestora.

Ministerul Sanatatii:

29



(vi) Extinderea listei serviciilor medicale acordate gratuit copiilor beneficiari de protectie
temporara, in cadrul asistentei medicale specializate de ambulator.

(vii) A aduce la cunostinta tuturor entitatilor medicale de orice nivel aflate in gestiune despre
serviciile medicale ce urmeaza a fi acordate in mod gratuit copiilor stramutati din Ucraina,
cu emiterea unei circulare Tn acest sens.

Ministerul Educatie si Cercetarii:

(viii) Flexibilizarea modalitatilor si conditiilor de recunoastere si echivalare a studiilor si
competentelor dobandite anterior, precum si identificarea si promovarea unor interventii
educationale flexibile care sd faciliteze recuperarea rapidd a decalajelor educationale si
depasirea barierei lingvistice.

(ix) Instituirea unui curs pregatitor intensiv de studiere a limbii romane, in contextul Tnscrierii
copilului in sistemul national de invatamant.

(x) Stimularea participarii scolare si sustinerea/ responsabilizarea parintilor de a incadra copilul
in sistemul educational.
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