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Avocatul Poporului pentru Drepturile Copilului

/semnat/ Maia BANARESCU

Regulamentul Consiliului Consultativ al Copiilor pe langa Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului (Ombudsmanul Copilului) din cadrul Oficiului Avocatului Poporului

l. Dispozitii generale

Consiliul Consultativ al Copiilor pe langa Avocatul Poporului pentru drepturile copilului
(Ombudsmanul Copilului) este o platforma a copiilor pentru a exprima liber opinii asupra
realizdrii obligatiunilor asumate de catre Republica Moldova in baza Conventiei cu privire la
drepturile copilului si a Acordului de Asociere Republica Moldova — Uniunea Europeana.
Prezentul Regulament este elaborat in temeiul Legii cu privire la Avocatul Poporului
(Ombudsman), (nr. 52 din 3 aprilie 2014), al Regulamentului cu privire la organizarea si
functionarea Oficiului Avocatului Poporului (nr. 164 din 31 iulie 2015), normele si principiile
internationale in domeniul drepturilor copilului.

Regulamentul stabileste scopul, obiectivele si principiile, precum si modalitatea de constituire
si organizare a activitatii Consiliului Consultativ al Copiilor pe langa Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului (Ombudsmanul Copilului) (in continuare Consiliul copiilor).

I1. Scop, obiective si principii

Consiliul Consultativ al Copiilor pe langa Avocatul Poporului pentru drepturile copilului
(Ombudsmanul Copilului), in continuare Consiliul Copiilor, este o structura consultativa
permanentd, creatd la nivel national de catre Avocatul Poporului pentru drepturile copilului,
care reprezinta vocea tuturor copiilor cu privire la respectarea, protectia si asigurarea drepturilor
copilului in Republica Moldova.

Consiliul Consultativ al Copiilor pe langa Avocatul Poporului pentru drepturile copilului
(Ombudsmanul Copilului), are urmatoarele obiective:

a) De a oferi posibilitate fiecarui copil, dupa capacitati, sa-si poata exprima opinia intr-0
forma care i este comoda/potrivita;

b) De a face auzitd opinia copiilor ca membri activi ai societatii despre toate
temele/problemele care afecteaza viata lor;

c) De a facilita accesul copiilor la informatii care promoveaza sandtatea si bunastarea
sociald, spirituald, morald, emotionala si fizica;

d) De a indruma Avocatul Poporului pentru drepturile copilului in stabilirea prioritatilor
n activitate;

e) De a consulta Avocatul Poporului pentru drepturile copilului in identificarea

tematicilor, subiectelor si problemelor in domeniul drepturilor copilului care urmeaza
a fi reflectate in rapoartele tematice/speciale/anuale;
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Oficiul Avocatului Poporului/ Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, Tn sustinerea
activitatii Consiliului Consultativ al Copiilor pe langa Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului (Ombudsmanul Copilului), se ghideaza de urmatoarele principii:

a) Nondiscriminare — participarea copiilor in cadrul Consiliului Copiilor este benevola,
fara deosebire de rasa, culoare, nationalitate, origine etnica, limba, religic sau alte
convingeri, sex, varsta, dizabilitate, opinie sau orice alt criteriu similar;

b) Interesul superior al copilului — deciziile luate sunt analizate prin prisma intereselor si
nevoilor copiilor;
C) Supravietuirea si dezvoltarea holistica a copilului — crearea conditiilor de dezvoltare

cognitiva, sociala, emotionald, morala si fizica a copiilor, la potentialul maxim al
fiecarui copil,

d) Luarea in considerare a opiniei copilului — toate opiniile exprimate de catre membrii
Consiliului si alti copii implicati in proces sunt auzite si acestea pot influenta procesul
decizional.

IIl.  Procedura de constituire a Consiliul Consultativ al Copiilor pe langa Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului (Ombudsmanul Copiilor)

Consiliul Consultativ al Copiilor pe langd Avocatul Poporului pentru drepturile copilului
(Ombudsmanul Copilului) este compus din aproximativ 30 de copii care benevol au exprimat
dorinta sd contribuie la realizarea scopului si obiectivelor acestuia.
Candidatul/a pentru calitatea de membru al Consiliului Copiilor intruneste urmatoarele
conditii:

Are varsta de la 10 la 17 ani;

Manifesta interes pentru drepturile copilului;

Prezinta acordul informat din partea reprezentantilor legali ai copilului (vezi anexa).

Durata unui mandat pentru membrii consiliului este de maxim doi ani. Un copil poate fi
membru cel mult doud mandate.

Dupa incheierea mandatului unor consilieri, OAP anuntd apel pentru recrutarea unor noi
membri.

Prima etapa in procesul de constituire a Consiliului Copiilor consta din informarea copiilor
despre crearea acestuia prin anunt public si sesiuni de informare organizate de catre Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului. Sesiunile de informare au ca obiectiv de a comunica
despre scopul si activitatea consiliului si de a raspunde la intrebarile copiilor.

Conditiile de desfasurare a apelului, cerintele fatd de candidati, modalitatea si data limita de
prezentare a Formularului de inscriere se publica pe pagina web oficiala a Oficiului Avocatului
Poporului www.ombudsman.md, pagina de Facebook a Oficiului Avocatului Poporului si alte
surse relevante.

Copiii interesati se inscriu prin completarea unui Formular de participare la sesiunile de
informare care este parte a anuntului public. Toti copiii inscrisi sunt invitati la sesiunile de
informare.

Dupa sesiunile de informare, copiilor 1i se ofera timp sa reflecteze asupra intentiei de a se
implica in activitatea Consiliului copiilor si, ulterior, de lua decizia.
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Copiii ce doresc sa devina membri ai Consiliului copiilor, expediazd Formularul de intentie
(anexa nr.1) si Acordul informat din partea reprezentantului legal al copilului (anexa nr.2)
la Secretariatul Oficiului Avocatului Poporului (str. Sfatul Tarii nr. 16,MD-2012, Chisinau) sau
pe adresa electronica: copil@ombudsman.md pana la data stabilitd cu mentiunea: Consiliul
Consultativ al Copiilor pe langa Avocatul Poporului pentru drepturile copilului (Ombudsmanul
Copilului). Examinarea formularului de intentie este efectuata de catre un grup de lucru creat
de catre Oficiul Avocatului Poporului. Tn procesul de constituire a Consiliului Copiilor se tine
cont de principiul reprezentarii echitabile a diferitor grupuri de copii. Toti copiii sunt anuntati
individual despre decizia luata privind componenta Consiliului Consultativ al Copiilor pe langa
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului (Ombudsmanul Copilului).

IV. Procedura de organizare a activitatii Consiliului Consultativ al Copiilor pe linga
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului (Ombudsmanul Copilului)

Consiliul Consultativ al Copiilor pe langa Avocatul Poporului pentru drepturile copilului

(Ombudsmanul Copilului), la fiecare doi ani, stabileste prioritatile de activitate, reiesind din

nevoile, problemele, propunerile si interesele exprimate de catre copii.

Activitatile de informare/ formare si de cercetare a membrilor consiliului sunt alternate si au

scopul de a le forma competentele de a actiona ca aparatori ai drepturilor omului (i) si pe cele

de cercetare/ analiza a problemelor identificate (ii).

Implicarea in activitatile consiliului se bazeaza pe asumarea benevola de roluri si sarcini dupa

capacitatile, experientele si intereselor copiilor.

Participarea in activitatea Consiliului copiilor se realizeaza in cadrul intrunirilor fata in fata

si/sau online, prin intermediul postei electronice, platforme online de comunicare etc.

Intrunirile vor fi desfasurate o datd in trimestru, la necesitate, la solicitarea Ombudsmanul

Copilului sau la initiativa majoritatii membrilor Consiliului Consultativ al Copiilor pe langa

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului (Ombudsmanul Copilului).

Membrii Consiliului Consultativ al Copiilor pe langa Avocatul Poporului pentru drepturile

copilului (Ombudsmanul Copilului) vor stabili de comun acord data, ora, durata si locatia

desfasurarii sedintei, in prealabil, cu personalul Directiei drepturile copilului in cadrul Oficiului

Avocatului Poporului.

Membrii Consiliului Copiilor au libertatea de a decide asupra modalitatilor de organizare a

activitatii, respectand nevoia de autonomie a acestora.

La incheierea activitatii in cadrul Consiliului Copiilor, Oficiul Avocatului Poporului elibereaza

copilului un certificat de participare.

Activitatea Consiliului Copiilor este facilitata si sustinuta de catre personalul Directiei

drepturile copilului in cadrul Oficiului Avocatului Poporului.

Membrii Consiliului copiilor au dreptul:

a) Sa consulte opinia tuturor copiilor, propunand cercetarea problemelor care Ti
intereseaza;

b) Sa informeze Avocatul Poporului pentru drepturile copilului (Ombudsmanului
Copilului) despre problemele identificate;

C) Sa discute cu Avocatul Poporului pentru drepturile copilului (Ombudsmanului
Copilului) despre respectarea drepturilor;

d) Sa fie implicati in monitorizarea respectarii drepturilor copiilor;
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Sa fie implicati in elaborarea rapoartelor tematice/speciale/anuale, sondajelor si
chestionarelor privind respectarea drepturilor copiilor;

Sa se implice in activitati de promovare a drepturilor copilului ca apératori ai drepturilor
omului;

Sa participe la dezbateri publice referitor la respectarea drepturilor copilului;

Sa se exprime expund asupra proiectelor de documente si acte normative referitor la
drepturile copilului;

Sa disemineze informatii/ ofere feedback semenilor despre rezultatele discutiilor cu
Ombudsmanul Copilului si a cercetarilor efectuate;

Sa participe la luarea deciziilor cu privire la activitatea Consiliului Copiilor.

V. Standarde in activitatea Consiliului Consultativ al Copiilor

pe langa Avocatul Poporului pentru drepturile copilului (Ombudsmanul Copilului)

Activitatea Consiliului Consultativ al Copiilor pe langa Avocatul Poporului pentru drepturile copilului

(Ombudsmanul Copilului) se realizeaza in baza urmatoarelor standarde de participare adevarata si

etica:
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Copiii primesc informatii complete, accesibile si transparente despre activitatea
consiliului (scop, atributii, activitati, metode, echipa, conditii etc);

Copiii cunosc ca au dreptul sa se retraga din proces la orice etapa, fara a avea consecinte,
anuntand despre aceasta decizie;

Opiniile copiilor sunt tratate cu respect, asigurandu-le oportunitati de exprime a ideilor
s initiere a activitatilor;

Activitatile sunt deschise tuturor copiilor, farda nicio discriminare, asigurandu-se un
echilibru dintre gen, reprezentativitate pe regiuni, limba vorbita, capacitati, varsta etc.;
Activitatile sunt desfasurate tinind cont de capacitatile si necesitatile copiilor;
Activitatile sunt familiare realitatilor actuale ale copiilor, iar ei au spatiu sa puna pe
agenda orice subiect important;

Spatiul/ mediul si metodele utilizate sunt prietenoase si conforme capacitatilor in
evolutie ale copilului;

Adultii sunt pregatiti sa faca activitatile astfel incat copiii sd se simtd confortabil,
sustinuti si ascultati;

Adultii sunt responsabili sa se asigure ca copiii sunt in sigurantd. Copiii stiu cu cine sa
vorbeascd, daca se simt 1n nesigurantd, si le sunt create conditiile necesare pentru a
comunica ingrijorarile sale. Datele cu caracter personal ale copiilor sunt protejate
conform actelor administrative aprobate de OAP in domeniu.

Copiii primesc feedback despre modul in care opiniile exprimate de catre ei au fost luate
in considerare de catre adulti si li se oferd posibilitate sa-si exprime opinia despre
rezultatele procesului la care au participat.

VI.  Dispozitii finale

Prezentul Regulament intra in vigoare la data aprobarii acestuia de catre Avocatul Poporului
pentru drepturile copilului.



27.  Regulamentul poate fi modificat la initiativa Avocatului Poporului pentru drepturile copilului
(Ombudsmanului Copilului), precum si la propunerile membrilor Consiliului Copiilor.

Anexe
- Formular de intentie
- Acordul informat din partea reprezentantilor legali ai copilului
- Glosar



Anexanr. 1

FORMULAR de INTENTIE
pentru a deveni membru al Consiliului Consultativ al Copiilor

pe langa Avocatul Poporului pentru drepturile copilului (Ombudsmanul Copilului)
din cadrul Oficiului Avocatului Poporului

Date generale
Nume, prenume

Data, luna, anul nasterii

Sexul

Unde locuiesti

Institutia de Invatdmant in care inveti

Numarul de telefon

Email

Te rugam sa raspunzi la toate sau doar la unele din intrebérile de mai jos in limita a doua-trei
propozitii.

1. Ce ai dori sa ne comunici despre tine?

2. De ce ai dori sa participi in Consiliul Consultativ al Copiilor pe ldnga Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului (Ombudsmanul Copilului) din cadrul Oficiului Avocatului Poporului?

3.Ce asteptari ai de la activitatea Consiliului Consultativ al Copiilor pe langa Avocatul Poporului
pentru drepturile copilului (Ombudsmanul Copilului)?

Iti multumim



Anexa nr. 2

Acordul informat
din partea reprezentantului legal al copilului

Oficiul Avocatului Poporului/ Ombudsmanul Copilului  sustine procesul de creare si activitatea
Consiliului Consultativ al Copiilor pe langa Avocatul Poporului pentru drepturile copilului
(Ombudsmanul Copilului) .

Scopul Consiliului Consultativ al Copiilor pe langd Avocatul Poporului pentru drepturile copilului
(Ombudsmanul Copilului) din cadrul Oficiului Avocatului Poporului (OAP) este sa reprezinte vocea
tuturor copiilor cu privire la respectarea, protectia si asigurarea drepturilor copilului in Republica
Moldova.

Prin semnarea prezentului document, exprimati acordul informat privind participarea copilului la
activitatile online si offline ale Consiliului Copiilor. De asemenea, confirmati ca afi citit si ati inteles
informatiile din Regulamentul consiliului care poate fi accesat pe www.ombudsman.md si din prezentul
document, inclusiv faptul c@ pe parcursul evenimentului copiii nu sunt implicati in activitati cu caracter
politic si religios.

Prezentul acord este valabil pe intreaga durata de participare a copilului in Consiliul Consultativ al
Copiilor pe langa Avocatul Poporului pentru drepturile copilului (Ombudsmanul Copilului) si poate fi
retras oricand pe parcursul perioadei indicate, cu instiintarea obligatorie a OAP.

ACORDUL REPREZENTANTULUI LEGAL
(PARINTELUI/ TUTORELUY/ INGRIJITORULUI)

Participarea copilului in cadrul Consiliului Consultativ al Copiilor pe linga Avocatul Poporului
pentru drepturile copilului (Ombudsmanul Copilului)

Subsemnatul/ta, (scrieti  prenumele si
numele dvs.), n calitate de reprezentant legal al copilului
(scrieti prenumele, numele copilului), confirm ca sunt
informat despre prevederile regulamentului Consiliului Copiilor din cadrul OAP, si imi exprim acordul
informat pentru ca copilul sa participe in acest proces ce se va desfisura in perioada mandatului de
membru a Consiliului Copiilor prevazuta de Regulament.

Tmi dau liber si in cunostintd de cauza consimtamantul privind participarea copilului in Consiliul
Copiilor. Declar pe propria raspundere ca detin dreptul legal de a da consimtamantul pentru copil,
precum am facut in acest document

Sanatatea copilului

Nevoi
specifice:

Cerinte specifice legate de regimul
alimentar:

Necesitati de Ingrijire medicala:

Detalii cu privire la administrarea medicamentelor:

Reactii alergice:
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Afectiuni cronice (spre exemplu, astma, epilepsie, hipotensiune arteriald, predispozitie spre migrena/
lesin/ ameteli, depresie/ anxietate):

Alte
mentiuni

Cuvintele si parerile copiilor sunt importante pentru noi. Le folosim pentru a infelege mai bine ce probleme
ii preocupd si pentru a le face cunoscute celorlalti. In aceste scopuri, luim notite cAnd discutim cu ei si
uneori 1i filmam sau i fotografiem in timp ce lucreaza. Aceste informatii ne sunt utile cand abordam situatia
copiilor cu profesionistii, autoritatile sau publicul larg.

Tn materialele noastre, copiii apar intr-o lumina pozitiva, fird a vorbi despre teme care ii fac si se simta
incomodati, rusinati, vinovati, sa retraiasca amintiri neplicute. In cazul subiectelor sensibile si a situatiilor
cu conotatie negativd, care pot afecta bunastarea emotionald a adolescentilor, le este protejata identitatea
(nu se dau date personale, precum numele si localitatea; se acopera fata, se schimba vocea).

Filmare, fotografiere si inregistrare citate de citre OAP

Sunt de acord ca citate ale copilului si imagini foto/ video cu el sa fie folosite in diferite materiale ale
OAP si ale partenerilor sai: brosuri, postere, rapoarte, filmulete, articole pentru ziare, reviste etc. (scriefi
clar ,,da” sau ,,nu’) , pagini web si retele de socializare (scriefi clar ,,da” sau , nu”

Nota: Acordul privind utilizarea imaginilor video, foto si ale citatelor expuse de copil este valabil pe o
perioada nelimitata de timp din momentul semnarii si poate fi rechemat in orice moment cu informarea
obligatorie a OAP. OAP asigura utilizarea acestora conform politicii de protectie a datelor cu caracter
personal.

In calitate de membru/membra al/a Consiliului Consultativ al Copiilor pe langd Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului (Ombudsmanul Copilului), copilul ar putea avea posibilitate sa discute cu mass-media.
Inainte de contactul cu ei, informam jurnalistii despre regulile de comunicare si Politica OAP de protectie
a copilului. De asemenea, pregatim tinerii pentru intalnirea cu jurnalistii, le explicdm ca este dreptul lor sa
discute cu presa, dar ca nu sunt obligati sd o faca, de aceea pot refuza sa dea interviu in orice moment sau
pot sd nu raspunda la anumite intrebari. Reprezentantii OAP sunt de fata in timpul comunicarii jurnalistilor
cu copiii si, daca este cazul, pot intrerupe interviul/filmarea etc.

Filmare, fotografiere si comunicare cu jurnalistii
Sunt informat ca este posibil ca in timpul procesului copilul s comunice cu jurnalistii pe teme legate de
drepturile copilului. Imi dau acordul pentru ca in timpul acestor intalniri copilul si fie fotografiat (scriefi
clar ,,da” sau ,,nu”) , filmat (scriefi clar ,,da” sau ,,nu”) , intervievat (scrieti clar
da” sau ,,nu’) , 1ar materialele ce contin foto/ video si interviuri cu copilul sa fie difuzate la
TV, radio, publicate n ziare sau postate pe internet.

Date de contact ale reprezentantului legal

In caz de necesitate, ma puteti contacta la numerele de telefon:

Mobil: Domiciliu (scrieti
codul):

Daca incercarea de a ma contacta esueaza, puteti sd contactati urmatoarea persoana:
Nume, prenume: Telefon de contact:




Date de contact ale organizatorilor

In baza informatiilor oferite de dvs. in acest document, OAP asigura buna desfasurare a evenimentului, cu
riscuri minime pentru copii.

1.

2....

Semnez acest document in doud exemplare: unul pentru Oficiul Avocatului Poporului si unul fiind
pentru mine.

Prenume, Nume:
Semnatura:
Data:




Anexa nr. 3
GLOSAR

Oficiul Avocatului Poporului - este o echipa de persoane care ofera suportul necesar Avocatului
PoporuluiAvocatului Poporului pentru drepturile copilului (Ombudsmanul Copilului) in scopul
realizarii activitatilor sale.

Avocatul Poporului pentru Drepturile Copilului sau Ombudsmanul Copilului - este un functionar
public de rag Tnalt, desemnata de Parlament, care apara, promoveaza, protejeaza drepturile copilului,
previne incilcarea acestora, vegheaza respectarea drepturilor copilului de catre autoritati si alte
persoane in Republica Moldova si asigura realizarea, in toata tara, de catre alte persoane si autoritati a
prevederilor Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului.

Ombudmsnaul Copilului vorbeste pentru copil, despre copil, in numele copilului. Ombudsmanul
Copilului asigura respectarea drepturilor tuturor copiilor, fara nici o discriminare, indiferent de rasa,
culoare, sex, limba, religie, opinie a copilului sau a parintilor, de origine nationald, etnica sau sociala,
de situatia materiald, de incapacitate sau de alta situatie.

Copil — Orice persoana pana la varsta de 18 ani

Consiliu consultativ — adunare formata din experti care ofera asistenta conducerii unei organizatii sau
intreprinderi la luarea unei decizii

Consiliul Consultativ al Copiilor pe langa Avocatul Poporului pentru drepturile copilului
(Ombudsmanul Copilului) - este o structura consultativa permanenta, creata la nivel national de catre
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, care reprezintd vocea tuturor copiilor cu privire la
respectarea, protectia si asigurarea drepturilor copilului in Republica Moldova.

Nevoia de autonomie — dreptul unei persoane de a lua singura deciziile care o privesc

Drepturile copilului — reguli, norme pe care le respecta adultii in crearea conditiilor pentru ca copiii
sa se dezvolte, sa fie sdnatosi si in siguranta si sd exprime opinia.

Consultarea opiniei copilului — adultii cer parerea copiilor despre lucrurile/ intrebarile care i privesc
si tin cont de aceasta.

Acord informat — document prin care reprezentantul legal al copilului isi da acordul ca copilul sa se
implice in anumite activitati.

Reprezentanti legali ai copilului — parintii sau, in lipsa acestora, persoana care a fost numitd conform
legii sa reprezinte interesele copilului.

Standarde de participare a copilului — reguli prin care se asigura ca participarea copilului la luarea
deciziilor care il privesc este adevarata si etica.

Mandat — este perioada (termen limitat) in care o persoand indeplineste o anumita functie

Acte normative — documente oficiale in care sunt inscrise actiuni obligatorii si urmeaza a fi respectate.
Feedback — reactie la ceea ce spune si/sau face o persoana.

Documente strategice —

Copiii apdratori ai drepturilor omului — copii care se implicd in actiuni de promovare a drepturilor
omului (conform Conventiei ONU pentru Drepturile Omului).
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