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iruintei

"n baza art. 3 a Hotararii Parlamentului nr.4 din 04 februarie 2021 privind incetarea mandatului Avocatului Poporului
(Ombudsmanului), pana la numirea de citre Parlament a unui nou Avocat al Poporului (Ombudsman), doamna Maia
Bénarescu, Avocat al Poporului pentru drepturile copilului va indeplini atributiile functiei de Avocat al Poporului
(Ombudsman).
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A. INFORMATII GENERALE DESPRE VIZITA

La 08 septembrie 2021, echipa de vizitd in componenta:

1) ZUBCO Alexandru, sef directie, Directia prevenirea torturii Oficiul Avocatului Poporului,

2) DUBENCO lurie, consultant principal, Directia prevenirea torturii Oficiul Avocatului
Poporului,

3) MAZNIUC Diana, consultant superior, Directia prevenirea torturii Oficiul Avocatului
Poporului,

4) PANOV Diana, avocata, consilierd de monitorizare din cadrul AO ,,Centrul de Drept al
Avocatilor” si

5) GAINA Sergiu, reprezentant national al Inaltului Comisariat al Natiunilor Unite pentru
Refugiati

au realizat vizite neanuntate si de follow-up la punctul de trecere international al frontierei
,Ocnita-2-Sokireani”, sectorul politiei de frontiera ,,Ocnita” si punctul de trecere al frontierei
,,Otaci-Moghilev-Podolsk” din cadrul Directiei regionale Nord a IGPF.

Scopul vizitei: verificarea situatiei privind respectarea drepturilor cetatenilor strdini, solicitanti de
azil si/sau persoanelor retinute pentru trecerea ilegald a frontierei de stat, formularea de
recomandari pentru Tmbundtatirea situatiei si protectia solicitantilor de azil, inclusiv in contextul
recomandarilor anteriore din 15 iulie 20207,

Standarde de monitorizare:

1) Conventia ONU de la Geneva cu privire la statutul refugiatilor, din 1951

2) Normele Comitetului european pentru prevenirea Torturii;

3) Directiva CoE 2003/9/EC din 27 ianuarie 2003 privind standarde minime pentru primirea azilantilor;

4) Rezolutia CES nr.663 (XXIV) din 31 iulie 1957 privind Ansamblul de reguli minime pentru tratamentul
detinutilor;

5) Legea 52/2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul);

6) Legea 164/2015 pentru aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a Oficiului Avocatului
Poporului;

7) Legea nr.200/2010 privind regimul strainilor in Republica Moldova.

NOTA: Aspectele relatate in Raportul de viziti descriu exclusiv situatia din ziua monitorizarii!

B. INFORMATII GENERALE

Politia de frontiera (IGPF) asigura mentinerea regimului frontierei de stat, regimului zonei de
frontiera, precum si a regimului si ordinii publice in punctele de trecere a frontierei de stat, asigura
securitate publica, securitatea aeronauticd, controlul de securitate al pasagerilor, al bagajelor, al
incarcaturilor, al personalului aeronautic, al personalului naval si al personalului de protectie a
zonelor de securitate cu acces limitat in cadrul aeroporturilor si porturilor Republicii Moldova. In
domeniul combaterii migratiei ilegale si a criminalitatii transfrontaliere, Politia de Frontiera este n
drept sa aplice mdsura de nepermitere a intrarii in Republica Moldova a strainului, in conformitate

2 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/07/Raport_vizita PTF_Ocnita_Otaci_ SPF_Ocnita_5.07.2020.pdf
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cu legislatia in vigoare. La fel, institutia asigurd controlul asupra migratiei in punctele de trecere a
frontierei de stat (PTF), are si alte atributii prevazute de Legea 283/2011.

C. COOPERAREA

Subdiviziunile IGPF monitorizate au manifestat deschidere si au cooperat activ cu echipa de vizita.
In acelasi timp, monitorizarea situatiei la Sectorul politiei de frontiera Ocnita a inceput cu
intarziere, dupa ce angajatii politiei de frontiera au obtinut acordul conducatorilor.

Este de mentionat, ca asigurarea accesului cu intirziere sau ingradirea accesului functionarilor
Oficiului Avocatului Poporului in incinta locurilor care urmeaza a fi monitorizate, nu fac altceva
decit sa evidentieze transparenta defectuoasa in activitatea politiei de frontiera.

Avocatului Poporului (Ombudsmanului) 1i revine functia de asigurare a respectarii drepturilor si
libertatilor omului de catre autoritatile de toate nivelurile. Activitatea sa contribuie la apararea
drepturilor si libertatilor omului inclusiv prin monitorizarea respectarii drepturilor fundamentale ale
omului in locurile care asigurd detentia persoanelor, avand dreptul de a Tnainta recomandari de
ameliorare a comportamentului fatd de persoanele private de libertate, a imbunatatirii conditiilor de
detentie si prevenirii torturii.

Imixtiunea 1n activitatea Avocatului Poporului, ignorarea intentionatd a sesizdrilor si a
recomandarilor acestuia, precum si impiedicarea sub orice forma a activitatii lui, atrag raspunderea
juridica. Potrivit al.4 art.3 a Legii nr.52/2014 cu privire la Avocatul Poporului. (Ombudsman),
imixtiunea n activitatea Institutiei Avocatului Poporului, ignorarea intentionata de cétre persoanele
cu functii de rdspundere de toate nivelurile a sesizarilor si a recomandarilor Avocatului Poporului,
precum si impiedicarea sub oricare forma a activitdtii acestuia atrag dupd sine raspunderea in
conformitate cu legislatia.

Avocatul Poporului atentioneaza angajatii politiei de frontierd asupra faptului ca accesul Avocatului
Poporului, angajatilor Oficiului Avocatului Poporului si membrilor Consiliului pentru prevenirea
torturii, precum si a expertilor si specialistilor care 1i insotesc pe acestia in cadrul vizitelor
preventive, de documentare, tematice sau de monitorizare nu poate fi restrictionat in nici un mod,
indiferent daca la momentul vizitei, sunt sau nu persoane retinute sau detinute. Aceleasi prevederi
se refera si la accesul la locul presupus ca persoanele pot fi private de libertate, accesul la registre si
orice alte informatii privind tratamentul si conditiile de detentie a persoanelor private de libertate.
Asigurarea accesului actorilor sus-mentionati in institutie, locul de detentie, registre, etc este unul
din elementele primordiale de prevenire a torturii/ relelor tratamente. lar, orice formd de
obstructionare a accesului, constituie o premisa de o banuiald rezonabila ca persoanele retinute pot
fi supuse sau sunt supuse la acte de torturd si/ sau rele tratamente. Este in interesul autoritatii
monitorizate sd asigure accesul nestingherit, rapid, promt si calitativ al angajatilor Institutiei
Ombudsmanului in institutie, in special pentru a evita acuzatiile de torturd, etc. Suplimentar,
Avocatul Poporului rimane consternat de faptul ca angajatii politiei au ignorat autoritatea si
rolul Avocatului Poporului (Ombudsmanul) Republicii Moldova.

Compartamentul angajatilor politiei de frontiera nu corespunde normelor legale si sfideaza
principiile de functionare normala a Oficiului Avocatului Poporului. Orice motive tehnice nu pot fi
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considerate obiective si nu au nici o justificare, atat timp cat o persoana aflata in custodia Statului
reclamd abuzuri si acte de torturd, societatea fiind limitatd de informatii, inclusiv alternative cu
privire la starea si situatia lui actuala (inclusiv daca este sau nu in viatd), existd dubii rezonabile ca
acest detinut a fost supus actelor de violenta, tortura si /sau rele tratamente si este lipsit de vreun
recurs efectiv in apararea drepturilor sale, etc.

Asumarea unui rol de catre angajatul politiei de frontiera ce exced prevederile legale implica
bariere in exercitarea de catre Avocatul Poporului a mandatului legal si creeazd premise negative
atat pe plan national cét si international.

Reiterez ca potrivit art.20 a Protocolului Optional la Conventia ONU impotriva Torturii si a
Pedepselor sau Tratamentelor Inumane sau Degradante, adoptat la 18 decembrie 2002 in cadrul
celei de-a cincizeci si saptea sesiuni a Adunarii Generale a Natiunilor Unite prin rezolutia
A/RES/57/199, pentru a permite mecanismelor nationale de prevenire sd 1isi indeplineasca
atributiile, Statele-Parti la prezentul Protocol se angajeaza sa le acorde acestora:
(a) Acces la toate informatiile referitoare la numarul persoanelor private de libertate in locurile
de detentie in sensul Articolului 4, precum si la numarul acestor locuri si amplasarea acestora;
(b) Acces la toate informatiile ce privesc tratamentul aplicat acelor persoane, precum si
conditiile de detentie;
(c) Acces la toate locurile de detentie si la instalatiile si amenajarile acestora;
(d) Posibilitatea de a avea intrevederi cu persoanele private de libertate, fara martori, fie
personal, fie cu un interpret daca se considerd necesar, precum §i cu orice altd persoand despre
care mecanismul national de prevenire considera ca poate furniza informatii pertinente;
(e) Libertatea de a alege locurile pe care doresc sa le viziteze si persoanele cu care doresc sa
aiba intrevederi;

‘ D. TRATAMENTUL PERSOANELOR STRAINE SI/SAU SOLICITANTE DE AZIL

D1. Situatia la PTF ,,Ocnita-2-Sokireani” (in continuare PTF Ocnita).

PTF Ocnita reprezintd un punct international rutier de trecere a frontierei moldo-ucrainene,
localizat in apropiere de orasul Ocnita si la o distanta de 226 km de mun.Chisinau.

Cat priveste, asigurarea protectiei strainilor/ sau potentialilor solicitanti de azil, in ultimii 6 ani nici
o persoand nu a solicitat azil la PTF Ocnita. Registrul de evidenta a cererilor solicitantilor de azil
se afld la PTF Ocnita, urmare a recomandirii Ombudsmanului din 15 iulie 2020. in acest sens,
reiteram ca recomandarea de strdmutare a Registrului respectiv din Sectorul politiei de Frontiera
Ocnita la PTF Ocnita este realizatd! Totusi la intrebarea cum vor actiona politistii de frontiera in
cazul unei/ unor situatii de solicitare a azilului din partea unei/ unui grup de strdini, echipa a primit
raspuns ca decizia va fi luatd de conducatorii responsabili de la SPF Ocnita, in sarcina careia intra
aceastd compententd. Prin urmare, se creeaza o impresie, precum ca angajatii politiei de frontiera
de nivel inferior nu sunt abilitati cu luarea unei decizii, decit doar dupa primirea indicatiilor de
rigoare de la sefi.

PTF Ocnita nu dispune de spatii pentru solicitantii de azil/ sau de retinere a persoanei. Toate
persoanele sunt conduse la SPF Ocnita. lar persoanele retinute pentru infractiuni sau contraventii
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sunt transmise Directiei urmarire penald din cadrul subdiviziunii Nord a IGPF. Doar in competenta
DUP tine de oferirea calitdtii procesuale persoanei, precum si asigurarea garantiilor fundamentale
la retinere, etc au sustinut reprezentantii IGPF. La fel, PTF Ocnita nu dispune de pachete
alimentare pentru solicitantii de azil.

In perioada 2021 au fost inregistrate cazuri de migratie ilegald (din imprudenti). Persoanele,
continua si treaca linia de demarcare a frontierei moldo-ucrainene, fara sa cunoasca ca au trecut-o.
Problema este ca linia de demarcare a frontierei vizeaza o fasie a culturilor agricole de-a lungul
traseului Ocnita-Otaci. Astfel, pentru prevenirea situatiilor confuze, IGPF ar putea sa marcheze
mai multe semne de atentionare pe marginea soselei, care sd inspire o claritate pentru pietoni si
soferi, dacd e posibil. Aceastd recomandare ramane valabila. Pe langd montarea a 2 piloni la
inceputul localitatii Ocnita, pe distanta traseului Ocnita-Otaci, precum si in alte locuri urmeaza de
montat semne de atentionare despre existenta liniei de frontiera.

D2. Situatia la sectorul politiei de frontiera ,,Ocnita” (in continuare SPF Ocnita)

SPF Ocnita reprezintd un sector de politie, localizat la intrarea In orasul Ocnita, renovat din
fondurile bugetare ale IGPF.

SPF dispune de 2 odai pentru solicitantii de azil (pentru barbati si femei cu minori separate) si o
camerd de retinere, localizate In subsolul sectorului de politie. Spatiile au fost renovate in 2018,
incluzand hol de acces cu usd de gratii; bucatdrie; masad cu scaune si spatiu pentru pregatire (fara
aragaz, microunda, fierbator); un spatiu pentru WC comun; un spatiu pentru dus; 2 odai cu paturi
duble, masi cu a cite 2 scaune; sistem antiincendiar si camera de retinere. In bucitirie si odai
existd geamuri cu gratii. Din momentul deschiderii SPF nu au fost plasate persoane in spatiile
respective.

Foto_OAP_acces spre camerele solicitantilor de azil_SPF Ocnita_08.09.2021
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Potrivit reprezentantilor SPF Ocnita, camera pentru retinuti nu este utilizatd si rdmane incuiata.
Acestd camerd pentru retinuti este Tn acelasi spatiu cu odaile solicitantilor de azil. Nu este clar
modalitatea de asigurare a protectiei in cazul in care in toate oddile vor fi plasate persoane.
Conform procedurilor interne, orice persoand retinutd este remisa catre DUP Nord a IGPF, in
sarcina cdreia este asigurarea garantiilor fundamentale. Echipa de vizita, la fel, nu a identificat
vreun registru al persoanelor retinute de pand la 3 ore. Angajatii IGPF au sustinut ca persoanele
retinute pot fi plasate si in izolatoarele politiei, dupa caz, Izolatorul de detentie preventiva al IP
Edinet sau la IP Ocnita (desi IP nu are izolator), renovat recent din fonduri europene. Iar, orice
persoana care intrd In SPF Ocnita este inregistrata in registrul de vizite.

in opinia, Avocatului Poporului este imperios necesari asigurarea evidentii persoanelor
aflate in custodia politiei de frontiera. Potrivit normelor Comitetului european pentru prevenirea
Torturii: (i) Detinutilor emigranti in locurile de oprire la punctele de intrare in tara trebuie sa li se
ofere posibilitati adecvate pentru a dormi, (ii) sd li se permitd accesul la bagajele lor, (iii) la
dotarile sanitare echipate adecvat si (iv) sa li se permita sa iasa zilnic la aer. De asemenea, trebuie
asigurat (v) accesul la mancare si, dacad este necesar, (vi) la ingrijire medicala. Potrivit acelorasi
norme internationale interzicerea torturii si a tratamentelor sau pedepselor inumane sau degradante
include obligatia de a nu trimite o persoana Intr-o tard unde existd motive substantiale sd se creada
ca existd pericolul real ca aceasta sda fie supusa torturii sau tratamentului necorespunzator.
Respectiv, este imperios necesara asigurarea unei evidente a persoanelor potentiale solicitante de
azil, ca au fost remise neconditionat catre institutia BMA.

In aceeasi ordine de idei, Avocatul Poporului (Ombudsmanul) sustine cii instituirea registrelor
de evidenta a persoanelor retinute si plasate in camerele de retinere temporara in vederea
asigurdrii tuturor garantiilor antitortura, inclusiv pentru protectia angajatilor in cazul
alegatiilor de rele tratamente (inclusiv a celor retinuti de pand la 3 ore).

Cu referire la dreptul la hrand pentru solicitantii de azil si/sau dreptul la un sandwich pentru
persoanele retinute (a se vedea normele Comitetului european pentru prevenirea torturii),
Avocatul Poporului sustine demersul IGPF in acest sens. Bugetul IGPF trebuie sa prevada
asemenea cheltuieli. Iar, angajatii politiei de frontiera nu trebuie sa recurca la gestul de
bunivointi in a alimenta persoanele custodiate din resursele proprii. In bucitiria pentru
solicitantii de azil, nu au fost atestate produse alimentare (sandwich) sau apa potabild. Echipa a
fost asiguratd ca in lipsa solicitantilor de azil, aceste bunuri nu sunt necesare, insd in cazul unui
flux de persoane, acestia vor reactiona corespunzator.

Comparativ cu situatia din 2020 (cand a avut loc o vizitd anuntatd), constatdm cu ingrijorare ca
situatia Incaperilor monitorizare a degradat esential din cauza umezelii si igrasiei puternice
generate de circulatia apelor subterane (care nu au fost luate in calcul la reconstructia
sectorului). Sistemul de ventilare artificial este nefunctional, iar ventilarea naturala (cel
putin prin deschiderea geamurilor) nu se realizeazd. Din cauza umezelii intense, dar si
neglijentei, starea lenjerei de pat este impracticabili. Podeaua este umeda si contine
elemente de mucegai. Examinind in totalitate aspectele evidentiate de echipa de vizita,
Avocatul Poporului atentionezd SPF Ocnita sid nu plaseze nici o persoand in spatiile
respective, decat dupa remedierea neregulilor constatate. La fel, Avocatul Poporului releva
ca plasarea persoanelor in inciperilor solicitantilor de azil sau camera de retinere nu poate
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depasi o perioada de cel mult 24 ore. Plasarea familiilor cu copii / persoanelor cu dizabilitati
va constitui o provocare reald pentru SPF Ocnita. in lipsa facilitatilor ordinare pentru
persoanele vulnerabile, tratamentul acestora poate fi asimilat unui comportament
degradant.

Foto OAP _camera solicitanti de azil SPF Ocnita_08.09.2021

Foto OAP spatii SPF Ocnita_08.09.2021

Cat priveste camera de retinere, aceasta reprezintd o Incdpere cu 2 paturi supraetajate si bloc
sanitar in aceeasi odaie. Geamul este relativ mic si cu gratii, accesul luminii solare este, practic
limitat din cauza peretilor externi. Blocurile sanitare nu asigurd intimitate si sunt amplasate in
imediata apropiere de patul de dormit, ceea ce constituie o incalcare. Starea celulei este la fel
nesatisfacatoare, inclusiv din cauza umezelii si lipsei ventilatiei acesteia.
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Foto_OAP_camera de retinere_SPF Ocnita_08.09.2021

D3. Situatia la PTF ,,Otaci-Moghilev”

PTF ,,Otaci” este un punct de trecere a frontierei moldo-ucrainene, localizat in orasul Otaci (raul
Nistru). Fluxul de traversari este unul destul de activ, comparativ cu cel de la Ocnita (de la 500 la
800 traversari zilnic). Echipa de vizitd a monitorizat punctul de trecere de nivel I si II.

Cat priveste, asigurarea protectiei strainilor/ sau potentialilor solicitanti de azil, in 2021 nu au fost
inregistrate cereri de azil. Echipa de vizitd a observat ca PTF Otaci detine un alt Registru al
cererilor de azil de tip nou, cu data din 19 octombrie 2020. In acelasi timp, Registrul
cererilor de azil ce continea date cu privire la 8 cereri de azil prezentat echipei de
monitorizate la 15 iulie 2020 a fost inlaturat din PTF Otaci si s-ar afla la Directia Nord a
IGPF. Mentiondm ca in raportul de vizita din 15 iulie 2020, Avocatul Poporului a atentionat
IGPF cu privire la nereguli in Registrul cererilor de azil, insa nu a recomandat inlocuirea
acestuia. Riméan neclare actiunile de substituire a Registrului respectiv, fapt pentru care se
cere o explicatie asupra legalitatii actiunilor precedate.

Extras din Raportul de vizitd al Avocatului Poporului din 15 iulie 2020:

...in ultimii 8 ani au fost inregistrate 8 cereri de azil. In 2020 nu au existat cereri de azil. Registrul cererilor
de azil se afla la PTF Otaci, fiind completat cu 8 cereri de azil. insemnirile in acest registru, contin unele
corectari (ceea ce e inadmisibil), inclusiv datele privind anul si ora solicitarii nu corespund cu datele initiale
(de ex: perioada 2016). Pe viitor, asemenea corectdri nu trebuie sd fie admise. Perioada maxima de asteptare
de la informarea BMA si pana la preluarea de catre BMA a solicitantului de azil variaza intre 4-8 ore. PTF
Otaci nu dispune de spatii pentru solicitantii de azil/ sau de retinere a persoanei. Respectiv, opindm ca
solicitantii de azil se aflau pe perioade de peste 3 ore in incinta PTF, cel mai probabil pe un scaun al
angajatilor. La fel, reiteram lipsa vreunui WC pe teritoriu (probabil existda WC pentru angajati, dar echipei
nu i-a fost comunicat). Exista un WC public cu plata pe teritoriul adiacent PTF Otaci. In atare conditii,
ramane deschisa intrebarea cu privire la asigurarea necesitatilor elementare pentru solicitantii de azil/
persoanele retinute de pana la preluarea acestora de catre organele abilitate.
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O alta ingrijorare a fost evidentiatd in ceea ce tine de lipsa unui spatiu pentru solicitantii de azil.
Membrii IGPF au reiterat cd infrastructura PTF nu admite restructurarea unor asemenea odai, desi
la PTF Otaci au existat/ pot fi solicitiri multiple de azil. in acelasi timp, la PTF Ocnita, unde nu
exista nici o cerere de azil, existd spatii acomodate. La fel, reprezentantii IGPF au reiterat ca SPF
Otaci incd nu a fost initiata renovarea spatiului. Potrivit reprezentantilor IGPF, PTF Otaci remite
solicitantii de azil la SPF Ocnita, de unde urmeaza a fi predati Biroului Migratie si Azil.

Cat priveste, recomandarea Avocatului Poporului din 2020 de a mentiona locul si ora predarii-
primirii solicitantului de azil in Registrul cererilor solicitantilor de azil, sustinem ca aceasta a fost
executata partial, or in Registrul mentionat nu exista rubrica locul predarii solicitantului de azil,
ceea ce este extrem de important in conditiile incertitudinilor cu privire la competentele punctelor
de trecere a frontierei si sectoarelor politiei de frontiera. Prin urmare, Avocatul Poporului isi
reitereaza pozitia sa ferma citre IGPF de a include in Registrele cererilor solicitantilor de
azil rubrica privind locul predarii-primirii solicitantului de azil de catre subdiviziunile
Biroului Migratie si Azil.

Cat priveste situatia persoanelor retinute, reprezentantii SPF Otaci au comunicat aceleasi
informatii comunicate de SPF Ocnita. Persoanele retinute pentru infractiuni sau contraventii sunt
transmise Directiei urmarire penald din cadrul subdiviziunii Nord a IGPF. Doar in competenta
DUP tine de oferirea calitdtii procesuale persoanei, precum si asigurarea garantiilor fundamentale
la retinere, etc.

Un alt aspect ingrijordtor observat de echipa de vizitd tine de conditiile de munca neadecvate ale
angajatilor politiei de frontierd de la punctul de trecere Otaci, nivelul II. In particular, vagoneta in
care este amenajat biroul sefului de turd se pare cd a avut de suferit urmare a ploilor torentiale din
ultima perioada, astfel incat podul acesteia risca sd cada, fie sd admita scurgere de apa, inclusiv
peste echipament si documentatie. Pe langd aceste aspecte negative, lipsa unei incaperi unde
angajatii sa serveasca pranzul/ cina, inclusiv de odihnd ii conduce pe acestia sd se simta
dezavantajati comparativ cu restul agentilor economici de pe teritoriu, care au conditii bune de
muncd, si fatd de calatorii ce tranziteaza frontiera. Prin urmare, IGPF urmeaza in termen scurt
sa identifice solutii pentru amenajarea birourilor de serviciu sigure si crearea spatiilor de
odihna si de luare a mesei in conditii demne. Acest dizerat rezuma si din imaginea politiei de
frontiera, cat si din angajamentul IGPF fata de angajatii sai conform relatiilor contractuale
sau de munca.

E. CONCLUZII/ PROPUNERI:

In continutul Observatiilor finale privind cel de-al treilea raport periodic al Republicii Moldova,
adoptate In cadrul reuniunilor 1600 si 1602 din 27 si 28 noiembrie 2017 de catre Comitetul
impotriva torturii, se accentueaza ca ,, Republica Moldova trebuie sd-si intensifice eforturile pentru
a aduce conditiile din locurile de detentie la standardele internationale, cum ar fi Ansamblul de
reguli minime ale Natiunilor Unite pentru tratamentul detinutilor (regulile Nelson Mandela),
inclusiv prin asigurarea conditiilor materiale si de igiena adecvate pentru detinuti, inclusiv
iluminare naturald si artificiald suficientd, sisteme de canalizare si instalatii sanitare adecvate,
inclusiv veceuri si dusuri, incalzirea celulelor, ventilare suficientd, calitatea si cantitatea adecvata a
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mancarii, asternuturi, paturi si obiecte de igiena personald, ingrijire medicala, activitati in aer liber

si vizite ale membrilor familiei”.?

Avocatul Poporului aminteste ca, articolul 3 din Conventia Europeand pentru apararea drepturilor
omului si libertdtilor fundamentale impune autoritatilor o obligatie pozitivd care constd in a se
asigura cd orice persoana privatd de libertate este detinutd in conditii care sunt compatibile cu
respectarea demnitatii umane, cd modalitatile de executare a pedepsei nu supun persoana in cauza
unei suferinte sau unei incercdri de o intensitate care depaseste nivelul inevitabil de suferinta
inerent detentiei si ca, tindnd seama de cerintele practice ale detentiei, sdndtatea si bundstarea
persoanei sunt asigurate in mod corespunzator.

In cadrul vizitei de follow-up din 08 septembrie 2021, au putut fi observate unele
imprejurari ce indicau asupra efortului IGPF de a imbunétati situatia cu privire la protectia
solicitantilor de azil. Totusi exista aspecte ce urmeaza a fi remediate per ansamblu de IGPF.

Situatia de la PTF Ocnita si PTF Otaci riméne una relativ buni. In schimb, la SPF Ocnita
starea izolatorului si a spatiilor pentru solicitantii de azil a trezit ingrijorari serioase.

La fel, lipsa unei camere de retinere temporara la PTF ,Otaci”, lipsa spatiilor pentru
solicitantii de azil la PTF ,,Otaci” este de naturd sa constringd IGPF sa gazduiasca
solicitantii de azil/ retinutii in conditii materiale necorespunzitoare.

in alti ordine de idei, lipsa registrelor de evidenti a persoanelor retinute si plasate in
punctele de trecere a frontierei si/sau sectoarele politiei de frontiera indiferent de durata
trezeste semne de intrebare, iar in unele cazuri ingrijordri cu privire la asigurarea
garantiilor impotriva torturii si sau altor formele de rele tratamente fata de persoanele aflate
in custodie. Complementar, IGPF urmeaza sa identifice solutii in vederea asigurarii
drepturilor fundamentale la alimentatie, sanitatie, asistentd medicald, la plimbari in aer
curat, acces la bagaje si alte necesititi specifice persoanelor din grupurile vulnerabile de risc
(minori, persoane cu dizabilitati, etc).

In plus, in scopul protejarii integritatii fizice si psihice ,,Statele nu doar trebuie sa se abtina de la
provocarea relelor tratamente, dar si sd adopte/intreprindd mdasuri preventive, necesare pentru a
asigura integritatea fizica, psihica si bundstarea persoanelor private de libertate.™

In pct.10 al rezolutiei nr.72/163 din 19 decembrie 2017, Adunarea Generala a Natiunilor Unite a

accentuat, in mod special, obligatia statelor de a intreprinde masuri prioritare, decisive §i efective,
necesare prevenirii actelor de torturd, tratamentelor si pedepselor inumane sau degradante.

Urmare, a constatirilor echipei de vizita, Avocatul Poporului (Ombudsmanul) conducandu-
se de prevederile art.24 a Legii nr.52 din 03.04.2014 cu privire la Avocatul Poporului
(Ombudsmanul):

RECOMANDA:

Inspectoratului General al Politiei de Frontiera:

3 Pet.18(c) din Observatiile finale privind al treilea raport periodic al Republicii Moldova, adoptate de Comitetul
impotriva torturii la cea de-a 62-a sesiune (6 noiembrie — 6 decembrie, 2017)
4 CtEDO, cauza Mouisel v. Franta, 2002.
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D

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Sa informeze toate punctele de trecere a frontierei, in special sectoarele politiei de frontiera
si angajatii politiei de frontiera cu privire la mandatul Avocatului Poporului
(Ombudsmanul) stabilit prin Legea nr.52/2014, inclusiv atributiile angajatilor Oficiului
Avocatului Poporului stabilite prin Legea nr.164/2015 pentru aprobarea Regulamentului de
organizare si functionare a Oficiului Avocatului Poporului in special, in scopul evitarii
impedimentelor in perioada vizitelor si tergiversarii acestora.

Sa atentioneze angajatii politiei de frontierda precum cad vizitele Oficiului Avocatului
Poporului sunt neanuntate, nefiind necesara vreo dispozitie in acest sens din partea altor
structuri ierarhice ale IGPF sau altor institutii. Accesul echipei de monitorizare trebuie sa
fie realizat imediat, fara impedimente. Orice angajat al Oficiului Avocatului Poporului se
va prezenta 1n baza legitimatiei de serviciu in cadrul vizitelor de monitorizare.

Sa includa in cursurile de pregatire profesionalda a angajatilor politiei de frontierd ore
suplimentare cu privire la studierea prevederilor sus-mentionate, inclusiv a prevederilor
Conventiei de la Geneva, din 1951 cu privire la statutul refugiatilor; Directiva Consiliului
2003/9/EC din 27 ianuarie 2003 privind standarde minime pentru primirea azilantilor;
Normele Comitetului european pentru prevenirea torturii; Rezolutia CES nr.663 C (XXIV)
din 31/07/1957 privind Ansamblul de reguli minime pentru tratamentul detinutilor;

Sa marcheze mai multe semne de atentionare pe marginea soselei, care sa inspire o claritate
pentru pietoni si soferi, daca e posibil in zona de frontiera Ocnita;

Sa stabileasca o procedurd operationald clard cu privire la transferul solicitantilor de azil
dintr-un post spre altul, dacd este cazul, in special in PTF care nu au spatii pentru
solicitantii de azil. Aceeasi procedura trebuie sa prevada datele persoanei ce a preluat,
temeiurile, durata deplasdrii, mentiune despre predarea persoanei functionarului abilitat,
etc. Aceasta recomandare este repetata.

Sa includd in Registrele cererilor solicitantilor de azil rubrica ,locul predarii-
primirii” solicitantului de azil de citre subdiviziunile Biroului Migratie si Azil;

Sa asigure evidenta persoanelor aflate in custodia politiei de frontiera (retinute,
plasate in camerele de retinere temporara sau in camerele pentru solicitantii de azil)
pentru inregistrarea (datelor pesoanei, ora plasarii in odai/ camere, componenta familiei
(sau daca nu este Insotit de familie), facilitatile distribuite acesteia, date despre persoanele
ce au vizitat (politisti, procurori, etc), ora plimbarii, ora alimentarii, date despre asistenta
medicald, date despre leziuni vizibile, ora predarii acesteia altor institutii, institutia
primitoare) acestora intr-un registru special, inclusiv pe perioada de pana la preluarea
acestora de citre organele abilitate. Aceasta recomandare este repetata.

Sa remedieze neregulile constatate privind conditiile materiale de plasare a
solicitantilor de azil si retinutilor in SPF Ocnita. Pe durata realizérii actiunilor de
reparatie/ renovare a subsolului cladirii SPF Ocnita, orice plasare a persoanelor in spatiile
respective este contraindicata.

Sa identifice solutii in vederea asigurarii unei odai temporare in cadrul PTF Otaci pentru
plasarea persoanelor solicitante de azil si/sau retinute, cu respectarea dreptului la
alimentatie, apa si sanitatie pe perioada de pana la preluarea acestora de catre organele
competente. Aceasta recomandare este repetata.

10) Sa identifice, in termen scurt, solutii pentru amenajarea birourilor de serviciu sigure

si crearea spatiilor de odihni si de luare a mesei in conditii demne de munca pentru
angajatii politiei de frontiera din PTF Otaci, nivelul II (reparatia vagonetei, fie
amenajarea unei alte incaperi, etc).
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11) Sa distribuie copia raportului respectiv Directiei regionale Nord a IGPF, PTF ,,Ocnita”,
PTF ,,Otaci” si SPF ,,Ocnita” pentru informare si reactionare, dupa caz.

Raportul respectiv este plasat pe pagina web a OAP pentru informare si diseminare.

Executori:
Diana MAZNIUC,
Consultant superior, Directia prevenirea torturii OAP / semnat /

Iurie DUBENCO
Consultant principal, Directia prevenirea torturii OAP / semnat /

Coordonat:
Alexandru ZUBCO,
Sef directie, Directia prevenirea torturii OAP / semnat /
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