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A. INFORMATII GENERALE DESPRE VIZITA

La 07 iunie 2022, echipa multifunctionald in componenta:

1) ENII Serghei, comisar sef, ofiter principal al DROP a Directiei generale control al frontierei a
IGPF (in continuare IGPF);

2) SANDU SABINA, reprezentat national al Inaltului Comisiariat al Natiunilor Unite pentru
Refugiati in Republica Moldova;

3) BUDEANU Ion, sef sectie, Sectia protectie internationalda si proceduri de azil din cadrul
Directiei azil si integrare din cadrul BMA (BMA);

4) ZUBCO Alexandru, sef directie, Directia prevenirea torturii Oficiul Avocatului Poporului (OAP)
si

5) PANOV Diana, avocata, consilierd de monitorizare din cadrul AO ,,Centrul de Drept al
Avocatilor” (CDA).

au realizat vizite anuntate la punctul de trecere a frontierei ,,Criva-Mamaliga” si sectorul politiei de
frontierd ,,Criva” din cadrul Directiei regionale Nord a Inspectoratului General al Politiei de Frontiera.

Scopul vizitei: verificarea situatiei privind respectarea drepturilor cetatenilor straini, solicitanti de azil
si/sau persoanelor retinute pentru trecerea ilegald a frontierei de stat, formularea de recomandari
pentru imbunatatirea situatiei si protectia solicitantilor de azil.

Vizita a fost organizatd de CDA si realizata cu suportul IGPF.

Standarde de monitorizare:
1) Conventia ONU de la Geneva cu privire la statutul refugiatilor, din 1951
2) Normele Comitetului european pentru prevenirea Torturii;
3) Directiva CoE 2003/9/EC din 27 ianuarie 2003 privind standarde minime pentru primirea azilantilor;
4) Rezolutia CES nr.663 (XXIV) din 31 iulie 1957 privind Ansamblul de reguli minime pentru tratamentul
detinutilor;
5) Legea 52/2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul);
6) Legea 164/2015 pentru aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a Oficiului Avocatului Poporului;
7) Legea nr.200/2010 privind regimul stréinilor in Republica Moldova.

NOTA: Aspectele relatate in Raportul de vizita descriu exclusiv situatia din ziua monitorizarii!

B. INFORMATII GENERALE

Politia de frontiera (IGPF) asigurda mentinerea regimului frontierei de stat, regimului zonei de
frontierd, precum si a regimului si ordinii publice in punctele de trecere a frontierei de stat, asigura
securitate publica, securitatea aeronauticd, controlul de securitate al pasagerilor, al bagajelor, al
incarcaturilor, al personalului aeronautic, al personalului naval si al personalului de protectie a
zonelor de securitate cu acces limitat in cadrul aeroporturilor si porturilor Republicii Moldova. In
domeniul combaterii migratiei ilegale si a criminalitdtii transfrontaliere, Politia de Frontierd este in
drept sd@ aplice masura de nepermitere a intrarii in Republica Moldova a strainului, in conformitate
cu legislatia in vigoare. La fel, institutia asigura controlul asupra migratiei in punctele de trecere a
frontierei de stat (PTF), are si alte atributii prevazute de Legea 283/2011.
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| C. COOPERAREA

IGPF si subdiviziunile sale teritoriale au manifestat deschidere si au cooperat activ cu echipa
multifunctionald. Initial, membrii echipei multifunctionale au purtat discutii pe aspectele de
monitorizare cu reprezentantii IGPF. Ulterior, echipa s-a deplasat la punctele de trecere a frontierei si
sectorul politiei de frontierd. Membrii echipei nu au fost influentati in perioada de monitorizare.
Echipa multifunctionald a avut acces la locurile solicitate, informatii si registre.

D. TRATAMENTUL PERSOANELOR STRAINE SI/SAU SOLICITANTE DE AZIL

D1. Situatia la PTF ,,Criva-Mamaliga”.

PTF ,,Criva-Mamaliga” reprezintd un punct international rutier comun de trecere a frontierei moldo-
ucrainene, localizat la iesirea/intrarea in satul Criva, r-1 Briceni si la o distantda de 277 km de
Chisinau. Specificul activitatii PTF ,,Criva-Mamaliga” a fost prezentat de DI Loghin Dumitru, sef al
SPF Criva si reprezentanti ai IGPF. La momentul vizitei, activitatea PTF era functionald pe directia
intrare/iesire. Fluxul de transport si pietoni era mic.

Cat priveste asigurarea protectiei strainilor sau a potentialilor solicitanti de azil in perioada 26
februarie — 04 iunie 2022, in PTF Criva au solicitat azil — 54 cetateni ucraineni barbati cu varsta de
18+ (dintre care 2 femei).

Registrul de evidenta a cererilor de azil depuse la Frontiera de stat (datat cu nr.120) se afla in
Sectorul politiei de frontiera Criva (la o distantd de 3 km) si contine 54 Tnregistrari de solicitari de
azil incepand cu 26 februarie 2022. Majoritatea solicitantilor de azil au traversat frontiera prin zona
verde. Nici un solicitant de azil sau cetdtean strain ce a traversat frontiera prin zona verde in perioada
mentionatd nu a fost returnat partii ucrainene, chiar dacd au existat solicitdri si incidente minore
provocate de granicerii ucraineni fata de angajatii IGPF.

Potrivit sefului de sector, solicitantii de azil au fost transportati de politia de frontiera la Centrul de
triere din satul Calaraseuca, r-1 Otaci (aflat la o distantd de peste 100 km) pentru documentare
ulterioard. lar, trecerea frontierei prin zona verde a fost Inregistrata ca fapta ilegald in Registrul nr.2
cu privire la infractiuni. Mentionam cd@ reprezentanti ai Biroului migratie si azil din cadrul
Ministerului de Interne responsabili de preluarea de la frontierd a solicitantilor de azil in PTF Criva
nu sunt. Respectiv, atributiile de transportare si cheltuieli au fost suportate de IGPF.

Unii solicitanti de azil au fost ghidati sa se cazeze In Centrul comunitar multifunctional din satul
Drepcauti, r-1 Briceni pe durate scurte.

PTF ,,Criva” nu dispune de spatii pentru solicitantii de azil/ sau de retinere a persoanei. Toate
persoanele sunt conduse la SPF Criva, aflat la o distantd de 3 km de PTF. Persoanele retinute pentru
infractiuni sau contraventii sunt transmise Directiei urmarire penala din cadrul subdiviziunii Nord a
IGPF din mun. Edinet. Potrivit reprezentantilor PTF, acestia se prezinta in termen de cca 1 ord la
solicitare. Doar in competenta DUP tine de oferirea calitatii procesuale persoanei, precum si
asigurarea garantiilor fundamentale la retinere, etc au sustinut reprezentantii IGPF.
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PTF ,.Criva” nu dispune de odii/ camere pentru minorii neinsotiti (inclusiv Blue Dots). In cazul
minorilor neinsotiti, angajatii IGPF apeleaza autoritatea tutelara APL Briceni.

Pe teritoriul PTF existd un panou informativ cu privire la drepturile solicitantilor de azil si lista
autoritatilor ce pot fi contactate. Panoul informativ urmeaza a fi actualizat.

D2. Situatia la sectorul politiei de frontiera ,,Criva” (in continuare SPF Criva)
SPF Criva reprezintd un sector de politie, localizat la o distantd de 3 km de PTF Criva-Mamaliga.

Imobilele reprezinte cladiri la sol Invechite din punct de vedere moral si transmise 1n locatiune de
administratia publica locala. Echipa de vizitd a punctat ca conditiile de munca ale angajatilor SPF
Criva sunt nesatisfaciatoare din cauza vechimii edificiilor si lipsei de acomodari necesare. Chiar
daca, angajatii politiei au sustinut cd nu au pretentii fatd de conditiile de munca, acestea urmeaza a fi
remediate cat de curand va fi posibil.

"

it ol \ i
Foto_odaie de odihnd pentru angajati SPF Criva_07.06.2022
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Foto_odaie de odihna pentru angajati SPF Criva_07.06.2022

SPF Criva dispune de 2 camere de intretinere temporara a solicitantilor de azil pentru 6 persoane
aflata la etajul I a cladirii politiei de frontierd. Acest spatiu a fost renovat si mobilat din fondurile
Uniunii Europene si Inaltului Comisariat al Natiunilor Unite pentru Refugiati. Spatiul locativ include
2 odai amenajate cu 2 si respectiv 4 paturi supraetajate, 2 mese cu 4 scaune montate de podea, 2
dulapuri metalic, geamuri din termopan (cu gratii) si agent termic. Paturile sunt comode pentru
dormit, fiind asigurate cu saltea ortopedica, lengerie de pat, perne si plapume: -

> 0

Foto_Camera_SPF Criva_07.06.2022
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Accesul la baie este asigurat prin intermediul unui boiler electric si unei cabine de dus.

SPF nu este asigurat cu pachete alimentare pentru solicitantii de azil/ persoanele retinute pe timp
indelungat si apa potabila. Reprezentantii IGPF au reiterat lipsa liniei bugetare pentru asemenea
cheltuieli in bugetul acesteia, dar si a faptului cd solicitantii de azil urmeaza a fi preluati de Biroul
Migratie si Azil al Ministerului de Interne 1n sarcina cdreia intra asigurarea garantiilor respective.
Avocatul Poporului este de opinia ca aceste incertitudini urmeaza a fi clarificate de autoritatea
centrald de comun cu subdiviziunile IGPF si BMA, astfel incat in situatiile unui flux de
solicitanti/ migranti / refugiati si nu existe actiuni de privare de acomodarile necesare,
alimentatie si api potabili. In acelasi timp, angajatii politiei de frontieri nu trebuie si recurci
la gestul de bunévointa in a alimenta persoanele custodiate din resursele proprii.

in opinia, Avocatului Poporului este imperios necesari asigurarea evidentii persoanelor aflate
in custodia politiei de frontiera. Potrivit normelor Comitetului european pentru prevenirea Torturii:
(i) Detinutilor emigranti in locurile de oprire la punctele de intrare in tard trebuie sd li se ofere
posibilitati adecvate pentru a dormi, (ii) sa li se permitd accesul la bagajele lor, (iii) la dotarile
sanitare echipate adecvat si (iv) sa li se permita sa iasa zilnic la aer. De asemenea, trebuie asigurat (v)
accesul la mancare si, dacd este necesar, (vi) la Ingrijire medicald. Potrivit acelorasi norme
internationale interzicerea torturii §i a tratamentelor sau pedepselor inumane sau degradante include
obligatia de a nu trimite o persoana intr-o tard unde existd motive substantiale sa se creada ca exista
pericolul real ca aceasta sa fie supusa torturii sau tratamentului necorespunzator.

O altd chestiune abordatd anterior de Avocatul Poporului tine lipsa registrului de evidenta a
persoanelor retinute in punctele de trecere a frontierei (zonele de control) legali si ilegali,
precum si a registrului de evidenta a persoanelor plasate in camerele de retinere temporara sau
de plasament temporar. In continuare, Avocatul Poporului (Ombudsmanul) sustine ca
instituirea registrelor de evidenti a persoanelor retinute si plasate in camerele de retinere
temporara in vederea asigurarii tuturor garantiilor antitortura, inclusiv pentru protectia
angajatilor in cazul alegatiilor de rele tratamente (inclusiv a celor retinuti de pana la 3 ore).

E. CONCLUZII/ PROPUNERI:

In continutul Observatiilor finale privind cel de-al treilea raport periodic al Republicii Moldova,
adoptate 1n cadrul reuniunilor 1600 si 1602 din 27 si 28 noiembrie 2017 de catre Comitetul impotriva
torturii, se accentueazd ca ,, Republica Moldova trebuie sa-si intensifice eforturile pentru a aduce
conditiile din locurile de detentie la standardele internationale, cum ar fi Ansamblul de reguli minime
ale Natiunilor Unite pentru tratamentul detinutilor (regulile Nelson Mandela), inclusiv prin
asigurarea conditiilor materiale si de igiena adecvate pentru detinuti, inclusiv iluminare naturala si
artificiala suficienta, sisteme de canalizare si instalatii sanitare adecvate, inclusiv veceuri si dusuri,
incalzirea celulelor, ventilare suficienta, calitatea si cantitatea adecvatd a mancarii, asternuturi, paturi
si obiecte de igiend personald, ingrijire medicald, activititi in aer liber si vizite ale membrilor

ire eas 1
familiei”.

" Pct.18(c) din Observatiile finale privind al treilea raport periodic al Republicii Moldova, adoptate de Comitetul
impotriva torturii la cea de-a 62-a sesiune (6 noiembrie — 6 decembrie, 2017)
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Avocatul Poporului aminteste ca, articolul 3 din Conventia Europeana pentru apdrarea drepturilor
omului si libertatilor fundamentale impune autorititilor o obligatie pozitiva care constd 1n a se
asigura cd orice persoand privatd de libertate este detinutd In conditii care sunt compatibile cu
respectarea demnitatii umane, ca modalitatile de executare a pedepsei nu supun persoana in cauza
unei suferinte sau unei incercari de o intensitate care depaseste nivelul inevitabil de suferintd inerent
detentiei si ca, tindnd seama de cerintele practice ale detentiei, sdnatatea si bunastarea persoanei sunt
asigurate Tn mod corespunzator.

in cadrul vizitei din 07 iunie 2022, au putut fi observate unele imprejuriri ce indicau asupra
efortului IGPF de a imbunitati conditiile materiale pentru cazarea solicitantilor de azil din
cadrul SPF ,,Criva”, cu exceptia neacomodairii spatiilor pentru persoanele cu dizabilitati.

Situatia de la PTF ,,Criva — Mamaliga” este una relativ buna.

In acelasi timp, Ombudsmanul raméne ingrijorat de lipsa unor camere de retinere temporara
la PTF a persoanelor retinute pentru infractiuni/ contraventii (inclusiv de pana la preluarea
acestora de subdivizunea specializata).

In cadrul discutiilor, reprezentantii IGPF au sustinut ¢i conform pct.13 din Normele tehnice de
inzestrare a punctelor de trecere a frontierei de stat, aprobate prin Hotarirea Guvernului nr.297/2017
pentru implementarea Legii nr.215 din 4 noiembrie 2011 cu privire la frontiera de stat a Republicii
Moldova din anexa nr.4, responsabilitatea privind inzestrarea punctelor de trecere rutiere este
atribuita Serviciului Vamal. Prin urmare, solicitarile/ recomandarile privind asigurarea cu incéperi,
etc urmeaza a fi inaintate Serviciului Vamal al R. Moldova®.

Totusi, aceleasi Norme tehnice in pct.1 si 7 prevad ca [...punctele de trecere se inzestreaza potrivit
planului de amenajare a acestora, aprobat de Inspectoratul General al Politiei de Frontierd si de
autoritdfile care activeaza in acestea. Tinind cont de infrastructura existentd a punctelor de trecere,
acestea se Tnzestreaza cu Incdperi pentru solicitantii de azil separat, pentru ambele sexe, dotate cu
conditii minime de igiend, incdperi pentru controlul in linia a doua, incaperi pentru persoanele
retinute si Incdperi pentru izolarea persoanelor suspectate de boli infectioase si contagioase. Ultimele
urmeaza a fi dotate cu mobilier, sursa de apa potabila, WC separat, vas de colectare a deseurilor,
trusa medicald...]. De altfel, concluzionidm ca IGPF in calitate de actor principal urmeaza sa-si
reajusteze planurile de amenajare a PTF in cooperare cu Serviciul Vamal si alte autoritati
vizate in vederea asigurarii respectirii Normelor tehnice. Iar, Serviciul Vamal nu trebuie sa se
opuna acestui proces.

in aceeasi ordine de idei, lipsa registrelor de evidenti a persoanelor retinute si plasate in
punctele de trecere a frontierei si/sau sectoarele politiei de frontiera indiferent de durata
trezeste semne de intrebare, iar in unele cazuri ingrijorari cu privire la asigurarea garantiilor
impotriva torturii si sau altor formele de rele tratamente fata de persoanele aflate in custodie.
Complementar, IGPF urmeaza sa identifice solutii in vederea asigurarii drepturilor
fundamentale la alimentatie, sanitatie, asistenta medicali, la plimbari in aer curat, acces la
bagaje si alte necesitati specifice persoanelor din grupurile vulnerabile de risc (minori,
persoane cu dizabilititi, etc). Avocatul Poporului nu pune la indoiald competenta si abilititile
angajatilor politiei de frontierd, inclusiv sinceritatea acestora referitor la comunicarile privind
transmiterea imediatd DUP a Directiei regionale Nord sau BMA a retinutilor sau solicitantilor de azil.
Mai degraba, pozitia Ombudsmanului este una de principiu si motivatd de necesitatea de a asigura un

2 HG 297/ 2017 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=113224&lang=ro
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cadru de protectie a persoanelor cu care se afla in contact politistii de frontiera si intru evitarea
oricaror dubii cu privire la siguranta persoanei si integritatea angajatului.

In plus, In scopul protejarii integritatii fizice si psihice ,,Statele nu doar trebuie sd se abtind de la
provocarea relelor tratamente, dar si sa adopte/intreprindd mdsuri preventive, necesare pentru a
asigura integritatea fizica, psihica si bunistarea persoanelor private de libertate.”

In pct.10 al rezolutiei nr.72/163 din 19 decembrie 2017, Adunarea Generald a Natiunilor Unite a
accentuat, in mod special, obligatia statelor de a intreprinde masuri prioritare, decisive §i efective,
necesare prevenirii actelor de tortura, tratamentelor si pedepselor inumane sau degradante.

Urmare, a constatarilor echipei de vizita, Avocatul Poporului (Ombudsmanul) conducindu-se
de prevederile art.24 a Legii nr.52 din 03.04.2014 cu privire la Avocatul Poporului
(Ombudsmanul):

RECOMANDA:

Inspectoratului General al Politiei de Frontiera:
Serviciului Vamal al Republicii Moldova:

1) IGPF de comun cu Serviciul Vamal al R. Moldova sd ajusteze infrastructura PTF cu
incaperi pentru solicitantii de azil separat, pentru ambele sexe, dotate cu conditii minime de
igiend, Incdperi pentru controlul in linia a doua, Incdperi pentru persoanele retinute si incaperi
pentru izolarea persoanelor suspectate de boli infectioase si contagioase conform prevederilor
pct.7 si 13 din Anexa nr.4 a HG 297/2017;

2) IGPF sa asigure evidenta persoanelor aflate in custodia politiei de frontiera (retinute,
plasate in camerele de retinere temporara sau in camerele pentru solicitantii de azil)
pentru inregistrarea (datelor pesoanei, ora plasarii in oddi/ camere, componenta familiei
(sau dacd nu este Insotit de familie), facilitatile distribuite acesteia, date despre persoanele ce
au vizitat (politisti, procurori, etc), ora plimbarii, ora alimentarii, date despre asistenta
medicald, date despre leziuni vizibile, ora predarii acesteia altor institutii, institutia
primitoare) acestora intr-un registru special.

3) IGPF si identifice resurse materiale (sd planifice) in vederea asigurarii PTF cu pachete de
igiena personald (pasta de dinti, lenjerie, periutd de dinti, tacamuri, etc) sigilate corespunzator
pentru distribuire solicitantilor de azil pe durata procedurilor operationale si/sau altor
persoane retinute si aflate In custodia acestora;

4) IGPF sa identifice resurse materiale (sd planifice) in vederea asigurarii PTF cu pachete
alimentare (fie prin servicii de catering) sigilate corespunzator si conform cerintelor
alimentare 1n vederea asigurarii dreptului la alimentatie si apa a potentialilor solicitanti de azil
si sau/altor persoane retinute si aflate in custodia acestora;

5) IGPF sa continue activitdtile de dezvoltare profesionald/ instruire a angajatilor pe domeniile
protectiei solicitantilor de azil/ prevenirii torturii si protectiei persoanelor vulnerabile, etc;

6) IGPF sa continue eforturile de Tmbunatétire a conditiilor materiale din sectoarele politiei de
frontiera, in special conditiile de munci ale angajatilor;

3 CtEDO, cauza Mouisel v. Franta, 2002.
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7) IGPF sa asigure PTF cu brosuri informationale privind drepturile solicitantilor de azil,
drepturile persoanelor retinute, etc.

8) IGPF sa actualizeze panourile informative si listele de contacte din PTF;

9) IGPF sa distribuie copia raportului respectiv Directiilor regionale pentru informare si
reactionare, dupa caz.

Raportul respectiv este plasat pe pagina web a OAP pentru informare si diseminare.

Executor:

Coordonat,

Alexandru Zubco,

Sef Directie, Directia prevenirea torturii OAP / semnat/
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