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U/OU I’ Doamnei Veronica VERLAN,
Director al Centrului de plasament temporar

pentru persoane cu dizabilitati (adulte) Cocieri
sat. Cocieri, r-1 Dubasari, str. Tarmului 1B
Email: cp.cocieri 1@anas.md

Domnului lon PRICORP,

Con”Nisar-sef al Inspectoratului de Politie Dubasari
Satul Ustia, r-1 Dubasari, MD-4580
Email: ip dubasari@igp.gov.md

Prin prezenta, V& remit Raportul special al Avocatului Poporului privind decesul dubios al
unei rezidente la Centrul de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati (adulte) din Cocieri
la 17 iulie 2021, pentru informare si realizarea recomandarilor Avocatului Poporului, evidentiate in

textul raportului special.

Anexa: Raportul special pe 6 file.

Cu respect,

Maia BANARESCU,
Avocatul Poporului pentru Drepturile Copilului’

Ex: Al. ZUBCO
Sef directie. Directia prevenirea torturii OAP
tel. 060002641, Email: alexandru.zubco@ombudsman.md

" In baza art. 3 a Hotararii Parlamentului nr.4 din 04 februarie 2021 privind Tncetarea mandatului Avocatului Poporului
(Ombudsmanului), pand la numirea de cdtre Parlament a unui nou Avocat al Poporului (Ombudsman), doamna Maia
Banarescu, Avocat al Poporului pentru drepturile copilului va indeplini atributiile functiei de Avocat al Poporului
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Avocatul Poporului pentru Drepturile Copilului®

RAPORT SPECIAL
Deces dubios la
Centrul de plasament temporar pentru

persoane cu dizabilitati (adulte) corn. Cocieri
la 17 iulie 2021

' in baza ait. 3 a Hotdrarii Parlamentului nr.4 din 04 februarie 2021 privind Tncetarea mandatului Avocatului
Poporului (Ombudsmanului), pdna la numirea de catre Parlament a unui nou Avocat al Poporului (Ombudsman),
doamna Maia Banarescu, Avocat al Poporului pentru drepturile copilului va indeplini atributiile functiei de Avocat

al Poporului (Ombudsman).
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A Informatii cu privire la procesul de cercetare

1

In conformitatea prevederilor marcate la art. 22 din Legea nr. 52 din 03.04.2014 cu privire la
Avocatul Poporului (Ombudsman), sesizarea din oficiu poate fi realizata pe fundalul
existentei unor temeiuri de presupunere a incalcarii de drepturi si de libertati fundamentale
ale omului.

Prin urmare, sesizarea din oficiu a fost activata din momentul receptarii de Oficiul
Avocatului Poporului a unei Note Informative la 19.07.2021 cu obiect: decesul unei
rezidente Tn varsta de 34 ani la Centrul de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati
(adulte) corn. Cocieri, str. Tarmului 1B (in continuare CP Cocieri) in conditii incerte.

in vederea verificarii prezumtiilor de existenta a relelor tratamente, dar si cu tintd de a
examina circumstantele decesului (daca serviciile de asistentd din cadrul Centrului de
plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati (adulte) corn. Cocieri au activat in
maxima capacitate, preventie). Avocatul Poporului, la demersul sefului Directiei prevenirea
torturii. Alexandru Zubco, a initiat cercetarea din oficiu.

Metodologia de monitorizare a cuprins: documentare din oficiu prin stabilirea obiectivelor
procesului de monitorizare, aprobarea planului de investigare, pregatiri in grupul de lucru,
colectarea, sistematizarea si analiza informatiilor din sursele publice si mass-media si din
alte surse disponibile, elaborarea si expedierea demersurilor necesare, studierea informatiilor
prezentate, sistematizarea si prelucrarea acestora, studierea, analiza standardelor
internationale si practicii europene cu privire la prevenirea deceselor; solicitarea informatiei
cu privire la incident prin interpelare; analiza legislatiei pertinente; analiza notei
informative, informatiei de la inspectoratul de politie; si activitatea analitica incadratd in
elaborarea Raportului special.

Scopul procesului de investigare a constat in (a) verificarea actiunilor/inactiunilor
autoritatilor publice, persoanelor cu functii de raspundere de toate nivelurile prin prisma
atributiilor functionale, legislatiei nationale si a standardelor internationale in domeniul
drepturilor omului Tn contextul asigurarii dreptului la viata, la integritate fizica si psihica, (b)
identificarea problemelor de sistem, care au generat abuzul sexual asupra persoanei n
perioada aflarii acesteia Tn custodia statului; (c) formularea recomandarilor cétre autoritatile
si persoanele cu functii de raspundere, (d) dupé caz; informarea opiniei publice cu privire la
rezultatele investigatiei Tn cadrul unui raport special.

Obiectivele procesului de investigare au fost: (i) a verifica in ce masura au fost respectate
garantiile ce tin de relele tratamente si integritate fizica / psihica conform art. 3 din CEDO.

Perioada cercetdrii a fost cuprinsa intre 19 iulie - 13 septembrie 2021. Raportul a fost
desfasurat cu racordare la obligatiile si drepturile specifice ale Avocatului Poporului.

B. Date referitoare incidentului

8.

9.

La 17 iulie 2021, in jurul orei 13.00 min., a fost atestatd in lipsa de constiintd, la locul de
dormit, rezidenta E.P. a.n.1984, in Sectia Il B, salonul 15.

Serviciul de asistenta medicala de urgenta, a reconfirmat decesul rezidentei la ora 13.20 min.

10. in contextul furnizarii informatiilor privind cauzele decesului, administratia CP Cocieri

afirma: (a) nu dispune de instrumentarul necesar stabilirii cauzelor preliminare de deces; (b)
nu a luat cunostintd de actele care certificd motivul decesului beneficiarului E.P. a.n. 1984,
motivand lipsa de interes prin deplasarea responsabilitatii catre rudele defunctei.



11.

12.

C. Date privind profilul rezidentei

13.

14.

15.

16.
17.

18.
19.

E. Concluzii privind tratamentul administrat

20.

21.

22.

Detaliaza administratia CP Cocieri in privinta decesului beneficiarului: incepand cu data de
14.07.2021, E.P., a.n. 1984, a suportat frecvente crize epileptice, supusa unui tratament
permanent, aceasta refuza administrarea pastilelor, mai mult, respingea mesele alimentare,
plasandu-si sub risc, astfel, starea de sanatate.

Alaturat, administratia CP Cocieri exclude versiunea unei morti violente, date fiind: lipsa de
vatamari corporale pe corpul defunctei; lipsa unor agresiuni anterioare in referinta acesteia,
provocate de cétre rezidenti sau de catre angajatii Centrului.

E.P., a.n. 1984, a fost plasata in CP Cocieri in baza indreptarii MSMPS nr. 6 din 13.09.2017
la data de 05.10.2017, fiindu-i stabilit diagnostic: tulburare organica a personalitatii pe
fundalul epilepsiei. Crize polimorfe. Sindrom psihopatiform.

E.P., an. 1984, nu era inclusa intr-o grupare aflatd n minoritate, insa suferea de-o
dizabilitate accentuatda - epilepsie, fapt care o impiedica sa participe la activitati
ocupationale Tmpreunat cu ceilalti rezidenti ai Centrului.

E.P., an. 1984, fusese amplasatda in Sectia Ill B, Intr-un dormitor care addpostea Tnca 3
rezidente.

E.P., a.n. 1984, nu a fost tinta a agresiunilor a altor rezidenti ai Centrului.

E.P., an. 1984, fusese caracterizata a fi agresiva, conflictuala. vulgara, cu tendintd de a
aduce injurii, atat rezidentilor, cat si angajatilor Centrului.

E.P. a.n. 1984, nu fusese consumatoare de substante de circuit interzis Tn incinta Centrului.

Avocatul Poporului releva ca rezidenta NU a fost implicatda in vreo activitate
ocupationala timp de 4 ani de aflare in Centru, din cauza caracterului conflictual al
acesteia. Or, institutia sociala nu a livrat eficient, cantitativ si calitativ serviciile publice
rezidentei, sanctionand-o pe respectiva pentru comportamentul sau, admitand, de
altfel un tratament degrandat al acesteia. Mai degraba, rezidenta a fost supusa la
chinuri indelungate avand in vedere maladia si dizabilitatea sa, decat la servicii utile,
necesare si sanatoase.

Urmare a examinarii fiselor medicale. Avocatul Poporului, constata o prestare
deficitara a serviciilor medicale defunctei. Rezultatele concluziei medico-legale din 25
august 2021, arata ca rezidenta ar fi decedat din cauza ,,pneumoniei”, iar CP Cocieri a
sustinut in explicatii, precum ca rezidenta suferea doar de ,,epilepsie”, fara a mentiona
asupra bolilor pneupulmonare. Acest fapt, denota ca CP Cocieri nu a realizat anterior
0 examinare ampla asupra maladiilor reale de care suferea rezidenta, ci, din neglijenta
a mizat pe crizele epileptice, care de fapt, nu au constituit cauza mortii.

Aflati Tn cunostintd de cauza despre declinul starii de sdnatate a rezidentei, accentuand
necesitatea demararii unor consultatii mai Tnalte Tn specializare, totusi, actiuni de
natura de ameliorare, nu au fost materializate.

Aparent, prestatia serviciului medical s-a consumat doar prin oferirea unor prescriptii
de fatada, vazute a fi, inclusiv, nerespectate de catre rezidenta.
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33.

34.

Din explicatiile oferite de personalul CP Cocieri politiei, se observa ca personalul
medical a reactionat intarziat la somatiile infermierei care a comunicat de cateva ori,
ca rezidenta ,,se simtea rau”.

In lipsa unor actiuni pro-active, de Tmbinare a tratamentului somatic si-a
tratamentului de ingrijire mentald, in lipsa oferirii suportului de convingere n vederea
luarii meselor alimentare, vazute a fi ca tangentiale in mentinerea starii de bine: a fost
permisa o delasare purtatoare de consecinte grave, care reflecta, prin urmare, si modul
in care sunt respectate drepturile persoanelor aflate in Centrul de plasament temporar
pentru persoane cu dizabilitati (adulte) corn. Cocieri.

Considera Avocatul Poporului imperioasa declinarea in responsabilitati in favoarea
unei institutii mai dotate instrumentar, daca starea de sanatate a unui rezident nu
poate fi intretinuta prin mijloace proprii.

Considera Avocatul Poporului vorbitoare lipsa manifestarii de interes in vederea
identificarii cauzelor provocarii decesului.

Indiferenta exteriorizata de catre angajatii institutiei reflectd atitudinea de ansamblu
in referinta rezidentilor Centrului, ori, 0 asemenea pozitie este reconfirmata si de
maniera in care a fost administrat tratamentul rezidentei E.P. a.n. 1984.

Remarca aditional Avocatul Poporului, desi, E.P. a.n. 1984, in fisele medicale este
atestata ca fiind intr-o pozitie extrem de vulnerabild, inclusiv si in sfera discernerii
realitatilor, propunerea acesteia in calitate de voluntar pentru vaccinare Tmpotriva
SARS-CoV-2 este promovata de corpul medical. Tn acest context, se intreabd Avocatul
Poporului Tn ce maniera este realizata individualizarea potentialului imunizat, in ce
maniera se evalueaza riscurile si supra acestora: Tn ce maniera se solicita
consimtamantul expres al beneficiarilor Centrului de plasament temporar pentru
persoane cu dizabilitati (adulte) corn. Cocieri la faza imunizarii?

Avocatul Poporului considera periculoasa practica imunizarii cu eludarea etapelor
preparatorii, ori desconsiderand particularitatile fizice ale persoanei, depreciind
valoarea doleantei acestora, o supunem unui tratament degradant, cu capacitate de a
se reflecta, atat asupra starii fizice (reactii adverse ne-anticipate) cat si asupra starii
emotionale (diminuarea sentimentului de individualitate).

Surplus, verificarea preparatelor propuse a fi administrate beneficiarului E.P. a.n
1984, a permis sa se inteleaga: acestea fac parte din acelasi grup farmacologic, fapt
care permite instaurarea unui supradozaj de preparate medicale.

Prin urmare, cuplarea a trei preparate anti-epileptice detine efect profund negativ
asupra sistemului central nervos, producand o inhibitie asupra acestuia.

in mod special vatamator, compilatia preparatelor cu aceeasi tinta, poate aduce
atingere sistemului respirator.

Fara de a substitui opinia unui specialist avizat medical. Avocatul Poporului considera
necesara revizuirea modelelor de aplicare a tratamentului, cu fixarea: individualizarii
abordarii, anticiparii riscurilor, evaluarii constante a relatii de cauzalitate dintre
reactiile adverse ale unui preparat si evolutia straturilor unor boli.

Aditional, se anexeaza viziunea Comitetului European pentru prevenirea torturii (CPT) in
viziunea tratamentului care urmeaza a fi administrat beneficiarului unui astfel de serviciu: ut
singuli farmacoterapia nu este indestulata tratarii persoanei, aceasta urmeaza a fi insotita alte
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49.

mecanisme care actioneaza mult mai profund asupra vindecdrii persoanei: fizioterapia,
hidroterapia, kinetoterapia.

CPT recomanda initierea tratamentelor individualizate - fiecare pastila administrata urmeaza
a se racorda la caracteristicile persoanei: varsta, greutate corporald, istoric de boli.

Planul de tratament individual urmeaza a fi periodic revizuit.

Aditional, pacientului unneaza a i se comunica progresele atinse n referinta starii sale de
bine.

CPT recomanda suplinirea depozitului medical cu pastile de ultima generatie.

CPT insista asupra materializarii conceptului de sigurantd a medicamentelor, urmarindu-se
Tn acest mod: efectele pe care le produce administrarea anumitor preparate.

CPT recomanda urmarirea efectelor pastilelor administrate (de profil psihiatric) asupra
functiilor organelor.

CPT recomanda supravegherea evolutiei bolilor comune, astfel incat afectiunea de ordin
psihic sa nu eclipseze problemele care, intr-o ipostazd mai grava, pot macina sandtatea
persoanei.

Stiintific demonstrat: administrarea pastilelor de tratare psihica scad sensibilitatea persoanei
la resimtirea simptomelor care le poarta bolile de ordin comun, din acest considerent, se
recomanda examinarea minutioasa a starii generale de sanatate ale persoanei.

A se verifica legédtura de cauzalitate dintre excesul de decese si tratamentele administrate
persoanelor, daca cele din urma nu acutizeaza starea sanatatii.

Cercetare post incident

IP Dubasari a investigat circumstantele decesului beneficiarului Centrului de plasament
temporar pentru persoane cu dizabilitati (adulte) corn. Cocieri, constatand lipsa componentei
de infractiune in privinta incidentului, prin incheierea pe rezultatul controlului informatiei

cu nr. 1339 din 26 august 2021.

Organele de drept au purces la: (a) cercetarea la fata locului (17.07.2021) - actiune din urma
careia nu au fost atestate semne de moarte violenta, si (b) consemnarea declaratiilor
asistentelor medicale ale Centrului de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitai
(adulte) corn. Cocieri - actiune din urma careia nu au fost atestati indicatori ai vreunui abuz.

Alaturat, a fost solicitata realizarea expertizei medico-legale care a concluzionat in referinta
cauzei decesului: moartea a survenit Tn rezultatul insuficientei respiratorii, provocate de
pneumonia purulenta bilaterala.

Aditional, au fost oferite raspunsuri si n partea ce tine de: (a) prezenta leziunilor corporale -
nu au fost atestate si (b) concentratia de alcool prezenta in sange: neinsemnata (0,38%)

Din urma sumarii informatiilor receptionate, Avocatul Poporului constata realitati
triste: serviciul medical din cadrul Centrului de plasament temporar pentru persoane
cu dizabilitati (adulte) corn. Cocieri a omis tratarea infectiei care a provocat decesul

rezidentei.

Prin urmare, in lipsa stabilirii unui diagnostic just, au fost administrate tratamente
auxiliare, care nu fusesera in putere de a acoperi necesitatile reale.



50. O asemenea practica demonstreaza: in Centrele de plasament temporar, bolile de
ordin comun nu sunt tratate cu o inalta specializare, mai mult, acestea nu sunt supuse
nici macar monitorizarii - fapt care permite izbucnirea unor tratamente degradante,
data fiind ignoranta corpului medical fata de suferintele rezidentilor.

51. La fel. Avocatul Poporului constatd, cu regret, ca Inspectoratul de Politie Dubasari NU
a realizat o ancheta efectiva si eficienta in scopul aflarii circumstantelor reale ale
decesului rezidentei, or motivul neglijentei in acordarea serviciilor medicale si
ingrijirilor eficiente rezidentei este evident Tn speta.

F. Recomandari CPTPP Caocieri: -

45. Avandu-se Tn vedere gravitatea problemei, dar si frecventa deceselor cauzate de bolile
comune. Avocatul Poporului recomanda:

N

3.

Supravegherea constanta a evolutiei bolilor de ordin comun la toti rezidentii CP
Cocieri;

Initierea/consolidarea cooperarii dintre Centrul de plasament temporar pentru
persoane cu dizabilitati (adulte) si Spitalul raional Criuleni;

Abordarea unei formule de tratament individualizat, alaturate monitorizarii
fenomenului supradozajului la toti rezidentii CP Cocieri;

Surplus, a se lua in consideratie: suferinta din urma unei dizabilitati accentuate nu
ar trebui s constituie temei pentru excluderea din activitatile ocupationale
(practica remarcata in speta supusa analizei) - dimpotriva, angajatii Centrului de
plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati (adulte) corn. Cocieri urmeaza a
identifica solutii optime pentru incluziunea tuturor categoriilor de beneficiari,
intrucat rationamentul crearii unei asemenea institutii este prezentat de formarea
unor deprinderi de trai independent, nu si izolarea beneficiarilor, fie si cu scop
protectiv;

A aduce la cunostinta personalului CPTPD Cocieri, concluziile raportului special;

Avand in vedere cele expuse supra, SE PROPUNE:

A lua act de constatarile si de concluziile Raportului special,

A remite Raportul special catre Agentia Nationala Asistenta Sociala, Centrul de
plasament temporar al persoanelor cu dizabilitati (adulte) Cocieri si Inspectoratul
de politie Dubasari pentru realizarea masurilor ce se impun si a recomandarilor
Avocatului Poporului, evidentiate in textul raportului special;

A plasa Raportul special pe pagina oficiala.

Executori:
Diana MAZNIUC,
Consultant superior, Directia prevenirea torturii OAP / semnat /

Coordonat:
Alexandru ZUBCO,
Sef directie, Directia prevenirea torturii OAP / semnat /



