AVOCATUL
® POPORULUI

MONITORIZAREA IMPLIMENTARII RECOMADARILOR
AVOCATULUI POPORULUI PENTRU DREPTURILE COPILULUI
DIN RAPORTUL ,, EVALUAREA SITUATIEI COPIILOR PLASATI IN
CASELE-INTERNAT PENTRU COPII CU DEFICIENTE MINTALE ORHEI SI
HINCESTI iN PROCES DE DEZINSTITUTIONALIZARE”

I. INTRODUCERE

Urmare a ratificarii de catre Republica Moldova a Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului,
si Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, statul si-a asumat obligatia de a
intreprinde toate masurile necesare pentru ca copiii cu dizabilitafi sa se bucure pe deplin de toate
drepturile si libertatile fundamentale, in conditii de egalitate cu ceilalti copii.

Ratificarea Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitdti, de cadtre Republica
Moldova, in anul 2010, dar si a Protocolului Optional al Conventiei in noiembrie 2021, a marcat
schimbari importante Tn domeniul incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati. Republica Moldova si-
a asumat angajamentul de a respecta si pune in practicad principiile Conventiei, inclusiv asigurdndu-se ca
noile proiecte de acte legislative/normative, precum si politicile promovate in diferite domenii, corespund
prevederilor Conventiei si anume:

e Legea serviciilor sociale (nr. 123 din 18.06.2010)

e Legea privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati (nr.60-X1X din 30.03.2012)

e Legea privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti (nr.
140 din 14.06.2014)

e Strategia pentru protectia copilului pe anii 2014-2020 (HG nr. 434 din 10.06.2014)

¢ Codul Educatiei al Republicii Moldova nr.152 din 17.07.2014

e Programul de dezvoltare a educatiei incluzive in Republica Moldova pentru anii 2011-2020 (aprobat
prin Hotararea de Guvern nr. 523 din 11.07.2011).

Prin aplicarea procedeelor reglementate de legislatie, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului

contribuie la apararea drepturilor si libertdtilor copilului prin prevenirea incdlcarii acestora, prin
monitorizarea §i raportarea modului de respectare a drepturilor si libertatilor fundamentale ale acestora la

nivel national, prin perfectionarea legislatiei ce fine de domeniul drepturilor si libertatilor omului, prin
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colaborarea internationala in acest domeniu, prin promovarea drepturilor si libertatilor omului si a
mecanismelor de aparare a acestora.

Monitorizarea respectarii drepturilor copiilor aflati in institutii de plasament a fost mereu una din
prioritatile Avocatului Poporului pentru drepturile copilului. In acest sens, pe parcursul anilor fiind
elaborate mai multe rapoarte tematice la acest compartiment si anume:

e Raportul preliminar in baza vizitei la Casa-internat pentru copii cu deficienfe mintale (baieti) din
Orhei din 08 septembrie 2015%;

e Evaluarea situatiei copiilor plasati in Casele-internat cu deficiente mintale Orhei si Hancesti in
procesul de dezinstitutionalizare?;

e Raportul privind vizita preventiva efectuatd in Casa-internat pentru copii cu deficiente mintale
(biieti) or. Orhei din 20 martie 20183,

e Raportul privind vizita preventiva efectuatd in Casa-internat pentru copii cu deficiente mintale (fete)
or. Hincesti din 16 martie 2018%;

e Raportul privind vizitele de monitorizare a respectarii garantiilor de baza pe durata epidemiei Covid-
19 in cadrul Centrelor de Plasament Temporar pentru Copii cu Dizabilitati (Orhei si Hincesti), efectuate
in datele de 6 octombrie 2020 si 20 octombrie 2020°, iar nivelul de respectare fiind reflectat inclusiv, si in
Rapoartele anuale privind respectarea drepturilor copilului in Republica Moldova. & 78 ¢

In scopul ameliordrii situatiei copiilor plasati in institutiile respective, in baza constatirilor si
concluziile, la care s-a ajuns, urmare a vizitelor realizate si analizei efectuate, Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului dar si Consiliul pentru Prevenirea Torturii, a carui membru este Ombudsmanul, a
inaintat in rapoartelor mentionate mai sus, un sir de recomandari atat la nivel central cat si institutional.

In cadrul monitorizarii implementarii recomandarilor inaintate pe perioada mandatului, la

compartimentul respectiv, s-a dispus, pe parcursul anului 2021, analiza gradului de realizare a acestora,

1 http://old.ombudsman.md/sites/default/files/document/attachments/raportul_vizitei_orhei_2015r.pdf

2 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2018/10/raport_diz_2017_red_0.pdf

3 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2019/07/Raport-privind-vizita-preventivC4%83-efectuat%C4%83-la-Casa-
internat-pentru-copii-cu-deficien%C8%9Be-mintale-b%C4%83ie%C8%9Bi-din-ora%C8%99ul-Orhei-din-20-martie-2018.pdf
4 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2019/07/Raport-privind-vizita-preventivC4%83-efectuat¥% C4%83-%C3%AEN-
Casa-internat-pentru-copii-cu-deficien%C5%A3e-mintale-fete-or.-H%C3%AENce% C5%9Fti-din-16-martie-2018.pdf

5 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/02/08-1-04-din-16.02.2021-CPTCD-Orhei-Raport-p-d-vizita-la-CPTPD-
H%C3%A2nce%C8%99ti-1a-06.10.2020-%C8%99i-CPTPD-Orhei-1a-20.10.2020.pdf

¢ http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2018/10/raport_2015_final.pdf

7 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2018/10/raport2017redfinal.pdf

8 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/01/RAPORT_2018_final.pdf

® http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/09/Avocatul-Poporului_Raport-_aprobare-pentru-tipar.pdf
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precum si identificarea problemelor care au dus la creearea impedimentelor 1in realizarea deplind a
recomandarilor cu stabilirea ulterioare a noilor observatii viabile.

in Republica Moldova multi copii cu dizabilititi accentuate si severe nu beneficiaza de acces egal
la sistemul de sandtate, educatie si asistenta sociala necesara. Copiii cu dizabilitdti nu beneficiaza, in
totalitate, de serviciile specializate de care au nevoie, din cauza lipsei sau numarului limitat al acestora.
Astfel, fiind exclusi din activitatile vietii de zi cu zi. In contextul dat, Ombudsmanul Copilului, reitereaza
ca fiecare copil, inclusiv, cei cu deficiente mentale, au dreptul la un trai decent si afectiune. Natura
deficientelor mentale poate fi diferitd, de la persoana la persoana, insa, acest fapt nu este un temei de a-i
sociale a persoanelor cu dizabilitati mentale, deficienta nu este o piedica pentru o viatd normald a
persoanei in societate. Doar urmare a asigurarii depline a asistentei necesare, persoanele cu deficiente
mentale, pot obtine rezultatele scontate in diferite domenii.

Institutiile rezidentiale, incd, mai sunt considerate de unii actori statali ca fiind cea mai buna
modalitate de a avea grija de copiii vulnerabili, si de adultii care necesita diverse tipuri de sprijin. In acest
sens, fiiind realizate mai multe studii s-a demonstrat ca ingrijirea institutionala duce in mod invariabil la
rezultate mai scazute in ceea ce priveste calitatea vietii, echivaland adesea cu segregarea, comparativ cu
serviciile de calitate din cadrul comunititii. In deosebi, este de mentionat ca atunci cand este vorba despre
copii de varste foarte mici, chiar si perioada de timp relativ scurtd, petrecutd in plasament institutionalizat,
poate afecta negativ dezvoltarea psiho-emotionald si poate avea consecinte si asupra comportamentului
copilului. In acest context, Avocatul Poporului pentru drepturilor, isi reitereazi opinia sa prin care
considera institutionalizarea drept o politicd ineficienta si o incélcare a drepturilor copilului.

Potrivit datelor statistice, din totalul copiilor cu virsta de pind la 18 ani, 1,6% sunt copii cu

dizabilititi (circa 10700 copii).1°

II. EVALUAREA IMPLIMENTARII RECOMADARILOR DE CATRE CENTRUL
DE PLASAMENT TEMPORAR PENTRU COPII CU DIZABILITATI DIN
HINCESTI SI ORHEI

In Republicii Moldova activeazi doua institutii rezidentiale, care se afla in subordinea Agentiei

Nationale Asistenta Sociala (ANAS) din cadrul Ministerului Muncii si Protectiei Sociale (MMPS), care

10 Raportul Implementarea Conventieci ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilititi, https://msmps.gov.md/wp-
content/uploads/2020/08/RAPORT -implementare-Conventie-ONU-privind-drepturile-persoanelor-cu-dizabilitati.pdf
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presteaza servicii de specialitate copiilor cu deficiente mentale: Centrul de Plasament Temporar pentru
Copii cu Dizabilitati din municipiul Hincesti (pentru fete) si Centrul de Plasament Temporar pentru Copii
cu Dizabilitati din municipiul Orhei (pentru bdaieti). Scopul acestor institutii este de a oferi servicii si
asistenta medicala si psiho-pedagogice, pentru cresterea si dezvoltarea copiilor care se afla in aceste
institutii, precum si pentru facilitarea procesul de reintegrare in mediul familial, si ulterioara incluziune
comunitara si sociala.

% Recomandiri asupra formularele si documentelor emise Centrelor de Plasament Temporar pentru

Copii cu Dizabilitati din mun. Hincesti si mun. Orhei si ale Ministerului de specialitate

Centrele de Plasament Temporar pentru Copii cu Dizabilitati din mun. Hincesti si mun. Orhei,
activeaza in baza Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Casei-Internat pentru copii
cu deficiente mintale. Reformarea sistemului rezidential a pus noi accente pe necesitatea adaptarii
activitatii institutiilor rezidentiale la necesitatile si nevoile copiilor. Acestea urmand a-si perfectiona
capacitatea si abilitatea nu doar de a institutionaliza copiii cu deficiente mentale severe, dar si de a le
oferi servicii de calitate, care ar accelera procesul de distitutionalizare si incluziune in comunitate. In
scopul realizari acestor obiective, Avocatului Poporului pentru drepturile copilului in raportul:
”Evaluarea situatiei copiilor plasati in casele-internat pentru copii cu dificiente mintale Orhei si Hincesti
in proces de dezintitutionalizare”, elaborat in anul 2017, a recomandat Perfectionarea Regulamentului-
cadru privind organizarea si functionarea Casei-internat pentru copii cu deficiente mintale din
subordinea Ministerului Sanatditii Muncii si Protectiei Sociale, aprobat prin Ordinul Ministerului
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei nr. 220 din 28.11.2016, in scopul realizdrii procedurii de
pregitire a tutelatilor pentru dezinstitutionalizare, procedurii de dezinstitutionalizare si de incluziune
sociald.

Referitor la implimentarea acestei recomadari, Agentia Nationald Asistentd Sociala, mentioneaza
ca recent a elaborat Regulament-cadru privind organizarea si functionarea Centrelor de plasament, si
nemijlocit Regulament-cadru privind organizarea si functionarea Centrului de Plasament Temporar
pentru Copii cu Dizabilitati din municipiul Hincesti si din municipiul Orhei'!, insa@ ambele regulamente,
la moment, se afld spre aprobare la Ministerul Muncii si Protectiei Sociale.

Potrivit afirmatiilor administratiei Centrului de Plasament Temporar pentru Copii cu Dizabilitati

din municipiul Orhei actualmente, institutia se conduce de regulamentul vechi. Despre noul regulament

11 Scrisoarea Agentiei Nationale Asistentd Sociald nr. 101/1000 din 25.05.2021
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nu cunosc nimic, deoarece in procesul de elaborare a proiectului Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea Centrelor de plasament temporar pentru persoanele cu dizabilitati, nu au fost
implicati, acesta fiind doar trimis spre consultare.

Conform raspunsului Agentiei Nationale Asistentd Sociald, referitor la recomandarea inaintata se
indica ca proiectele Regulamentelor-cadru privind organizarea si functionarea Centrelor de plasament
temporar pentru copii cu dizabilitati au fost elaborate de catre Agentie Nationald Asistenta Sociala, au
fost consultate public conform procedurii ce se impune, si actualizate cu propunerile inaintate pentru
completare. Actualmente Regulamentele sunt in proces de definitivare.

Prin urmare, recomandarea respectiva se considera a fi realizatad partial, reiesind din faptul, ca la
moment, Regulamentele-cadru, nu sunt aprobate, desi recomadarea Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului, a fost inaintata in anul 2017.

In cadrul vizitelor de monitorizare din anul 2017, fiind examinate dosarele personale ale
tutelatilor, s-a observat ca documentele din dosare, difera in functie de perioada cind copiii au fost
plasati. Echipa de vizitd a remarcat ca in Formularul-tip ”de plasare in institutie” emis de catre
Ministerul Sdnatatii Muncii si Protectiei Sociale (MSMPS), la rubrica ,,Perioada de subzistenta” exista
specificarea ,,permanent”, cu toate ca in Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Casei-
internat pentru copii cu deficiente mintale, pct. 2 se indica: ,,Casa-internat pentru copii cu deficiente
mintale severe reprezintd o institutie publicd de asistenta sociald care presteaza servicii in regim de
plasament planificat temporar copiilor cu dizabilitdfi mintale in scopul recuperdrii, reabilitarii,
(re)integrarii sociale si familiale ale acestuia.”

In unele dosare, s-a constatat ca copilul a fost plasat pe o perioada nedetrminta ceea ce constituie
un impediment in integrarea acestuia in comunitate or Standardele minime de calitate privind ingrijirea,
educarea si socializarea copiilor din institutiile de tip rezidential’? reglementeazi faptul ci: ,,Institutia de
tip rezidential are ca obiectiv principal de activitate protectia in regim rezidential, pe o duratd
determinatd, a copilului aflat in dificultate.”

in contextul celor mentionate, la fel, in raportul din anul 2017, s-a recomandat Ministerul
Sanatatii Muncii si Protectiei Sociale de a perfectiona formularele si documentelor Casei-internat i

anume:

12 Hotarirea Guvernului nr. 432/2007, disponibila pe https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=25133&lang=ro
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- Indreptarea emisi de Ministerul Sandatitii Muncii si Protectiei Sociale (de exclus din rubrica
destinatd perioadei de subzistentd specificarea ,,permanent”);

- Certificatul de evaluare complexa a tutelatului (stabilirea rubricii pentru data completarii si pentru
indicarea persoanelor responsabile cu semndtura acestora).

La acest aspect, administratia Centrului de Plasament Temporar pentru Copii cu Dizabilitati din
municipiul Hincesti, a declarat ca Planul individualizat de lucru pentru fiecare copil, este elaborat in
fiecare an. Certificatul de evaluare complexa a tutelatului este completat pentru fiecare copil. Analizand
dosarele, s-a constatat ca in anul 2016 aceste certificate au fost completate de catre organizatia AO
”Keystone Moldova”, iar in anul 2018, de citre AO “Parteneriat pentru fiecare copil”. Pentru anul 2019
de asemenea au fost elaborate planuri individuale de asistenta.

Centrul de Plasament Temporar pentru Copii cu Dizabilitati din municipiul Orhei a sustinut ca in
actul emis de Ministerul Sanatatii Muncii si Protectiei Sociale, rubrica destinata perioadei de subzistenta
specificarea ,,permanent” a fost exclusa si imlocuita cu perioada 1, 3 sau 6 luni. La fel si in certificatul de
evaluare complexd a tutelatului, planul individualizat de lucru si programul individual de reabilitare si
incluziune sociala emis de Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca,
au fost introduse rubricile: persoana responsabila, semnatura si data completarii acestuia.

In cadrul vizitei de monitorizare din anul 2021, analizand dosarele copiilor aflati in institutie, s-a
constatat cd ultima evaluare a copiilor a avut loc in Iulie 2021, fiind efectuatd cu suportul organizatiei
,,Changing the Way We Care”.

Avocatul Poporului pentru drepturilor copilului atrage atentia la obiectivul propriu-zis al acestor
institutii psthoneurologice si anume de a presta servicii in regim de plasament planificat temporar copiilor
cu dizabilitati mintale in scopul recuperarii, reabilitarii, (re)integrarii sociale si familiale ale acestuia. Din
aceste considerente se insista asupra perfectionarii statelor de personal si stabilirii unui program
individual de reabilitare, eficient pentru fiecare copil, aflat in astfel de institutii.

In raspunsul Agentiei Nationald Asistentd Sociald, se sustine ci potrivit informatiei furnizate de
catre administratia Centrelor, cat priveste perfectionarea formularelor si documentelor emise de catre
Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale (MSMPS) si Consilului National pentru Determinarea
Dizabilitatii si Capacitatii de Munca (CNDDCM), Centrele de plasament temporar pentru copii cu
dizabilitati Hancesti, Orhei, S-a specificat cd rubrica din indreptarea eliberatd beneficiarului, destinata
perioadei de subzistentd cu specificare ,,permanent” a fost exclusa si inlocuita cu o ,,perioada determinata

specificata”.
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In certificatul de evaluare complexa a tutelatului si in planul individualizat de lucru sunt stabilite
rubrici pentru data completdrii cu indicarea persoanelor responsabile si semndtura acestora. Planul
individualizat de lucru al fiecarui copil, urmare a evaluarii realizate se efectueaza anual in conformitate cu
necesitatile identificate.

Potrivit datelor furnizate de catre Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii si
Capacitatii de Munca privind programul individualizat de reabilitare si incluziune sociala emis de
institutie, se notifica cd in prezent actele emise de catre Consiliu, inclusiv Certificatul de incadrare in grad
de dizabilitate si programul individual de reabilitare si inclusiv incluziune sociald contin semnaturile
persoanelor responsabile, data emiterii, precum si stampila Serviciului pentru determinarea gradului de
dizabilitate.

In concluzie, putem afirma ci aceastd recomandare a Avocatului Poporului pentru drepturile

copilului a fost realizata.

¢ Conditiile de trai ale copiilor institutionalizati

Dupa cum s-a indicat si in Raportul elaborat de Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, in
anului 2017, Casa-internat pentru copii cu deficiente mintale Hincesti, are o suprafata totala de 4,7226 ha
si dispunea de 3 blocuri cu 3 etaje locative, bucatarie (inclusiv si o bucétarie improvizatd pentru a instrui
tutelatii sa-si pregdteascd mincare), 3 sali unde se alimenteazad copiii, o sald festiva, o spaldtorie cu
uscatorie, un depozit, un beci, o gospodarie auxiliard (2 incdperi pentru cresterea pdsarilor), 2 cazangerii
autonome. Potrivit informatiei prezentate de administratia Casei-internat pentru copii cu deficiente
mintale'®, in cadrul institutiei erau inregistrati 270 de tutelati, dintre care 59 erau minori si 203-adulti.
Capacitatea disponibild a Casei internat pentru copii cu deficiente mintale era de 315 de locuri.

Analizand situatia in anul 2021, la momentul monitorizarii respective, se constatd in cadrul
Centrului de Plasament Temporar al Copiilor cu Dizabilitati din municipiul Hancesti, erau plasate 247
persoane dintre care 20 copii. Conditiile de trai ale copiilor erau satisfacatoare, fiind respectare cerintele
si normele prevazute de legislatie.

Este de mentionat ca potrivit Regulamentului privind organizarea si functionarea Casei-internat cu
deficiente mintale (fete) din Hincesti, beneficiarii care au atins virsta de 18 ani si nu pot fi reintegrati in
familie/comunitate sau plasati in servicii alternative pentru adulti pot ramine in plasament pand la

identificarea unei alte forme de protectie.

13 Scrisoarea Casei-internat pentru copii cu deficiente mintale (fete) or Hincesti nr.91 din 28.08.2017
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in conformitate cu datele prezentate'* de Centrul de Plasament Temporar al Copiilor cu Dizabilitati
din municipiul Hancesti, din numarul total de persoane aflate in institutie, se constatd cd numarul
copiilor este net inferior fatd de numarul persoanelor adulte. Aceiasi situatie sa atestat si pe parcursul

ultimilor 5 ani.

m Copii = Adulti
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Fig. I Numarul persoanelor aflate in Centrul de Plasament Temporar al Copiilor cu Dizabilitati din
municipiul Hancesti, in perioada 2016-2020

Conform aceluiasi Raport'®, Casa-internat pentru copii cu deficiente mintale (baieti) Orhei are o
suprafata totald de 4,2216 ha si este compusa din 4 blocuri, depozit, cazangerie, bloc sanitar, spaldtorie,
teren de joaca, punct de trecere, garaj si statie de pompare. Capacitatea institutiei fiind de 350 de locuri.

Potrivit informatiei oferita de catre Casa-internat pentru copii cu deficiente mintale (baieti) Orhei
nr. 609 din 11.08.2017, in cadrul institutiei erau inregistrati 203 de beneficiari, dintre care 46 de copii si
157 de adulti.

La momentul vizitei din anul 2021, in cadrul institutiei de aflau 187 beneficiari, dintre care 23
copii. Conditiile de trai fiind satisfacatoare.

Analizind datele oferite de catre Centrul de Plasament Temporar al Copiilor cu Dizabilitati din

municipiul Orhei, la fel, este de remarcat raportul numeric dintre adultii si copiii aflati in institutie pe

parcursul ultimilor 5 ani.

14 Scrisoarea Centrul de Plasament Temporar al Copiilor cu Dizabilitati din municipiul Hancesti nr.44 din 06.05.2021
15 http://old.ombudsman.md/sites/default/files/raport_diz_2017_red_0.pdf
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Fig. 2 Numarul persoanelor aflate in Centrul de Plasament Temporar al Copiilor cu Dizabilitati din
municipiul Orhei, in perioada 2016-2020

In contextul celor sus-mentionate, Ombudsmanul Copilului remarci ca in cele doua institutii
predestinate plasamentului copiilor cu dizabilitdti severe se afla la moment un numar mult mai mare de
adulti, decat de copii, fapt ce contravine Recomandarilor internationale!® din domeniul protectiei copiilor,
fapt ce poate pune in pericol viata si sanatatea copiilor. Prezenta unui numar mare de beneficiari adulti in
aceastd institutie este dovada a actiunilor ineficiente ale statului, In vederea dezinstitutionalizarii si
integrarii acestora intr-un mediu familial.

Prin urmare, recomandarea privind revizuirea sistemului de protectie sociald a persoanelor cu
dizabilitati mintale severe (in vederea separarii persoanelor adulte de minori), in contextul in care

circa 70% din personae aflate in institutie sunt adulte, se considera nu a fost realizata.

% Personalul Centrelor de Plasament Temporar pentru Copii cu Dizabilitati

Potrivit Schemelor de incadrare din 01.01.2017 1in Casa-internat pentru copii cu deficiente mintale
(fete) din orasul Hincesti cat si in Casa-internat pentru copii cu deficiente mintale (bdieti) din orasul
Orhei, se atesta ca in structura personalului nu era prevazuta unitatea de psiholog. Prin urmare, in ambele
institutii, nu exista functia de psiholog, care este absolut necesara in procesul de reabilitare si
(re)integrare sociala a tutelatilor.

In cadrul elaboririi Raportului din 2017, de citre administratia Casei-internat pentru copii cu
deficiente mintale (fete) din orasul Hincesti S-a mentionat ca unii educatori au studii psihopedagogice,
ceea ce-i ajuta sa suplineasca functia de psiholog. Cu toate acestea, Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului, a considerat imperios de reiterat asupra diferentei care existd in atibutiile functionale ale unui

psiholog si psihopedagog.

16 https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/TBSearch.aspx?Lang=en&TreatylD=5&D ocTypelD=11
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In contextul situatiei din 2017 la acest capitol, a fost propusi recomandarea de a institui in statele
de personal functia de psiholog/psihoterapeut.

Analizand situatia actuala, potrivit Schemelor de incadrare din 01.01.2021 pentru Centrul de
Plasament Temporar al Copiilor cu Dizabilitati din municipiul Hdancesti, in statele de personal sunt
prevazute 15 unitati- educatori, 1 unitate- logoped, 1 unitate- psiholog si 2 unitdti pentru functia de
asistent social. La data evaludrii monitorizarii implimentarii recomandarii sus-mentionate, functia de
psiholog, era vacantd. Discutdnd cu managerul institutiei, acesta a mentionat ca salariul, conditile si
volumul de munca, nu sunt atractive, acestea fiind cauzele de baza, din care considerente functia de
psiholog este vacanta.

In raspunsul receptionat de citre Centrul de Plasament Temporar al Copiilor cu Dizabilitati din
municipiul Orhei, dar si in cadrul vizitei de monitorizare din luna septembrie 2021, s-a constatat ca
functia de psiholog este prevazutd in statele de personal si este ocupata de 2 ani, respectiv In raport cu
acesta institutie recomandarea se considera realizata.

O alta recomandare inaintata de catre Ombudsmanul Copilului, Centrelor de Plasament Temporar
al Copiilor cu Dizabilitati din municipiul Orhei si municipiul Héancesti, a fost reevaluarea statelor de
personal si perfectionarea acestuia, reesind din specificul si scopul institutiei.

Aceasta recomandare a fost facuta in contextul in care in anul 2017, urmare a discutiilor cu
personalul institutiei, S-a constatat cd numarul dadacelor este insuficient, fiind imposibil de satisfacut
necesitatile reale.

Astfel, ultima reevaluare a statelor de personal in cadrul Centrului de plasament pentru copiii cu

dizabilitati din municpiul Hincesti a avut loc in anii 2018-2019. Ultima perfectionare rofesionala a

personalului de ingrijire a avut loc in luna octombrie a anului 2018, iar perfectionarea profesionala
personalului medical are loc periodic la 4-5 ani. Astfel, 50 dadace in octombrie anul 2018 au participat la
instruirea cu tematica: “Ingrijirea bolnavilor” organizat de citre Centrul de educatie medicald continua
pentru personalul medical inferior, 12 asistente medicale au participat in perioada 19.09.2017-
07.10.2017, la instruiri cu tematica: ,,Urgente pediatrice. Aspecte psihologice in activitatea asistentelor
medicale” organizat de catre Centrul de educatie medicald continud pentru personalul medical si
farmacist cu studii medii, iar 15 educatori au participat in perioada anilor 2017-2019 la instruiri cu
tematica: ‘“Procesul de dezinstitutionalizare” organizatorii fiind “Keysone”, ,,Parteneriat pentru fiecare

copil”, ,,Out Reach Moldova”, ,,People in Need”.
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Un aspect imperios de mentionat este faptul ca toate instruirile personalului din cadrul Centrelor
monitorizate, sunt planificate, organizate si desfasurate de catre organizatiile non-guvernamentale, statul
neavand nici o implicatie in acest sens, cu toate ca anume statul trebuie sd fie actorul principal in
instruirea si abilitarea personalului din aceste institutii.

Ultima modificare a statelor de personal in cadrul Centrului de plasament pentru copiii cu

dizabilitdti din municipiul Orhei a avut loc in decembrie 2020. Prin urmare, a fost modificat

nomenclatorul mai multor functii cum ar fi din denumirea funtiilor: dadaca in lucator social; educator in
pedagog social, la fel, au fost introduse functiile de sefi servicii sociale si psiholog.

in concluzie, constatatim ci aceastd recomandare a fost realizata partial, reiesind din modificarile
operate dar care si in continuare nu raspund necesitatilor institutiei reiesind din specificul acesteia.

In ceea ce priveste personalul angajat, acesta era insuficient in raport cu specificul activitatii si al
contingentului de beneficiari. Lipsa de motivare salariala constituie cauza principald care genereaza
insuficienta si fluctuatia de personal, prin urmare, Ombudmanul a recomandat reexaminarea modului de
remunerare a personalului angajat in institutia psihoneurologica, reesind din specificul si riscurile
cdrora sunt expusi angajati.

Potrivit raspunsului parvenit de la cele doua institutii vizate, odatd cu intrarea in vigoare a Legii
nr.270/2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar a fost majorat salariul pentru tot
personalul angajat in cadrul insitutiei. Totodatd, este de mentionat ca majorarea salariilor pentru cadrele
didactice au avut loc in anul 2018, fiind atestatd o majorare cu 9,8%, iar in anul 2019 fiind inregistrata o
majorare cu 8,9% si in anul 2020 , salariile fiind majorate cu 9%. Constatdm ca aceste majorari vizeaza
tot personalul didactic si nu doar cel angajat in institutiile de plasament pentru copii sau pentru copiii cu
dizabilitati.

Majorarea sporului specific pentru personalul medical au fost inregistrate la 12.07.2020 cu 30% si
la 16.12.2020 cu 60%. Insi este de mentionat, ci aceste majordri au fost operate pe fundalul crizei
pandemice de COVID-19 si nu ca un stimul general pentru angajatii din sistemul medical.

In raspunsul celor doui institutii, nu a fost abordat modul de salarizare a personalului de ingrijire
(dadacelor), or modul lor de salarizare este reglementat de Legea nr.270/2018 privind sistemul unitar de
salarizare 1n sectorul bugetar, acestea neavand alte stimule salariale, reiesind din specficul institutiilor
unde activeaza.

Constatatam ca aceastd recomandare a fost realizatad partial, reiesind din specificul institutiei si

atributiile fuctionale ale personalului de Ingrijire, medical, auxiliar, etc.
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< Mecanismul de pregatire a copiilor cu dizabilitati mintale pentru incluziunea socio-educationald

In conformitate cu standardele nationale'’, copilul plasat in institutie beneficiaza de o evaluare
complexa a situatiei sale socio-medico-educationale, realizata de catre echipa multidisciplinara, formata
din reprezentantili autoritatii tutelare, subdiviziunii teritoriale de asistentd sociala, precum si alti
specialisti, reiesind din problemele cu care se confrunta copilul.
recomandat elaborarea si aprobarea unui program educativ pentru copii din aceste institutii, tinand
cont de particularitatile de dezvoltare intelectuald ale acestora, pentru a evita incalcarea prevederilor
articolul 28 din Conventia ONU cu privire la drepturile copilului.

Conform raspunsului receptionat de la Centrul de Plasament Temporar al Copiilor cu Dizabilitati
din municipiul Héancesti, fiecare grupa de beneficiari (inclusiv copii) in scopul integrarii socio-
educationale are un plan educativ bine determinat, in care se tine cont de particularitatile de dezvoltare
intelectuala ale acestora. Totodata, este de apreciat faptul ca pentru 20 beneficiare (inclusiv 4 copii) este
deschisa o scoala improvizata cu un plan de activitate si curriculum individual pentru fiecare copil.

Potrivit raspunsului parvenit de la administratia Centrului de Plasament Temporar al Copiilor cu

Dizabilitati din municipiul Orhei, se indica ca 3 copii din cadrul centrului sunt inmatriculati la gimnaziu
din comunitate, in clasa | si Il, beneficiind de cadrul de sprijin din cadrul de institutiei de invatdmant in

Reiesind din gradul de dizabilitate sever al celorlalti beneficiari care serveste ca impediment in

realizarea incluziunii sociale, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, constata ca au fost
intreprinse actiuni, insa mai existd unele rezerve in realizarea recomandarii.

In procesul monitorizirii implimentirii recomandarilor, a fost analizat si numarul copiilor

reintegrati in familie si comunitate. Prin urmare s-a constatat ca in perioada 2016-2020, din cadrul
Centrului de Plasament Temporar al Copiilor cu Dizabilitati din municipiul Héancesti, au fost reintegrati

in familiile biologice 6 copiii.

17 Standardele minime de calitate privind ingrijirea, educarea si socializara copiilor din institutii de tip rezidential, aprobate
prin Hotarirea Guvernului R.Moldova nr.432 din 20.04.2007
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Fig. 3 Numarul copiilor din Centrul de Plasament Temporar al Copiilor cu Dizabilitati din municipiul
Hancesti integrati in familie in perioada 2016-2020

Totodata, in perioada 2016-2020, si in cadrul Centrului de Plasament Temporar al Copiilor cu
Dizabilitati din municipiul Orhei, au fost reintegrati 3 copii in familiile biologice.
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Fig. 4 Numarul copiilor din Centrul de Plasament Temporar al Copiilor cu Dizabilitati din municipiul Orhei
integrati in familie in perioada 2016-2020

In concluzie, se constati ci numirul mic de copii, aflati in proces de dezinstitutionalizare,
demonstreaza ca gradul de dizabilitate a copiilor este unul sever, procesul de reabilitare si de pregatire a
tutelatilor pentru viata In comunitate decurge anevoios. Familia biologicd/largita nu este pregatitd nici
moral, nici material de a lua copilul in familie. Acestia nu sunt pregatiti si nu dispun de abilitati de
ingrijire care ar raspunde nevoilor acestor copii. Din cauza problemelor de sdnatate si necesitatile pe care
le au copii, este destul de problematic de a identificat o altd forma de protectie.

Stabilirea unui sistem de interventie a fiecdrui subiect de drept in procesul de pregitire
psihologica si materiald a familiei pentru ingrijirea copilului cu dizabilitate mintala si stabilirea unui
sistem clar de suport in procesul incluziune sociala a tutelatului

a fost o alta recomandare a Ombudsmanului Copilului. La aceasta recomandare, Agentia Nationala

Asistentd Sociala, considera relevanta reiterarea prevederilor Legii 547/2003, care ne spune ca asistenta
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sociala este componenta sistemului national de protectie sociald, In cadrul careia statul si societatea civila
se angajeaza sa previna sa limiteze sau sa inlature efectele temporare sau permanente ale unor evenimente
considerate drept riscuri sociale, care pot genera marginalizarea ori excluderea sociald a persoanelor si a
familiilor aflate in dificultate.

Legea mentionatd, stipuleaza cd asistenta sociala, se acordd sub forma de prestatii In bani
(alocatii, indemnizatii, compensatii) sau servicii sociale care reprezintd un ansamblu de masuri si
activitati realizate pentru satisfacerea necesitatilor sociale ale beneficiarilor. Masurile de asistenta sociala
se acorda de catre structurile teritoriale de asistenta sociala.

De subliniat ca, Agentia Nationala pentru Asistenta Sociala a mentionat ca in comun cu institutiile
rezidentiale gestionate, in anul 2020 a avut parte de multe realizari si succese, provocari si obstacole in
calea realizarii activitatilor propuse una dintre aceste provocari este stare de urgentd in sandtate publica
cauzata de pandemia de COVID-109.

Din acest motiv, pe parcursul anului 2020 nu a fost posibila realizarea vizitelor si atelierelor de
lucruri planificate de insitutiile publice din gestiune, in contextul implementarii actiunilor propuse privind
deinstitutionalizarea persoanelor cu dizabilitati intelectuale si psihosociale.

Cu toate acestea, se mentioneaza cd in anul 2020 Centrele de plasament temporar au creat 13
servicii alternative in care sunt plasati 66 de beneficiari, din care o ,,Locuinta protejatd” in mun. Hincesti
si 5 ,,Case comunitare” in mun. Orhei.

Suplimentar, se specificd cd prin Hotararea Guvernului nr. 716/2018 a fost aprobat Regulamentul-
cadru privind organizarea si functionarea Serviciul social de suport monetar adresat familiilor/persoanelor
defavorizate, care are misiunea de a sustine aceste categorii de persoane in contextul prevenirii
marginalizarii si excluziunii socio-economice. Serviciul mentionat, a fost instituit in baza deciziei
Consiliului rational/municipal structurii in cadrul sturcturii teritoriale de asistenta sociala.

Suportul monetar se acorda printr-o singura plata sau printr-o platd lunard, pentru o perioada
determinata, dar nu mai mare de sase luni.

Identificarea familiilor/persoanelor defavorizate pentru acordarea masurilor de asistentd sociala
sub forma de suport monetar se realizeaza de catre asistentul social comunitar, la fel, familiile/persoanele
defavorizate sunt referite de cédtre medicul de familie, asistentul social, reprezentantul autoritatilor
administratiei publice locale, institutiile rezidential in proces de dezinstitutionalizare, institutiile de drept,
reprezentantii organizatiilor neguvernamentale si/sau la solicitarea directd a unuia dintre membrii

familiei/persoanei defavorizate sau a reprezentantului legal al acestuia.
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Ministerul informeaza, cd in scopul asigurdrii accesului persoanelor cu dizabilitdti, inclusiv a
copiilor, la diferite tipuri de servicii sociale au fost elaborate si aprobate reglementari si standarde minime
de calitate ce tin de organizarea si functionarea mai multor tipuri de servicii sociale specializate, inclusiv:
Serviciul social ,,Casa comunitard", Serviciul social ,,Locuinta protejatd", Serviciul social ,,Echipa
mobild", Serviciul social ,,Asistenta personald", Serviciul social ,,Respiro", Serviciul social ,,Plasament
familial pentru adulti", Serviciul de interpretare in limbajul mimico-gestual pentru persoanele cu
deficiente de auz, s.a..

Concomitent, persoanele cu dizabilitati, inclusiv copiii cu dizabilitati beneficiaza, dupd caz, de
mai multe tipuri de prestatii sociale, inclusiv: pensie de dizabilitate sau, alocatie sociald de stat, alocatie
pentru ingrijire, Insotire si supraveghere, suport financiar de stat, compensatie pentru serviciile de
transport, dupa caz, ajutor social si ajutor pentru perioada rece a anului, ajutor material.

Totodatd ministerul mentioneazd cd minimul de existentd se calculeaza pentru 3 grupe socio-
demografice: populatia Tn varstd aptd de munca, copii (diferite gupe de varstd) si persoanele peste limita
varstei de pensionare. Pentru categoriile de persoane defavorizate, inclusiv pentru persoanele si copii cu
dizabilitdti, statul conform prevederilor legislatiei in vigoare le acorda suport sub formad de prestatii si
statului.

In scopul asigurarii unui venit lunar minim garantat, familiilor defavorizate, a fost adoptati Legea
cu privire la ajutorul social nr. 133-XVI1 din 13 iunie.

Ajutorul social a fost conceput ca un program de baza al Guvernului pentru suportul familiilor
defavorizate in tendinta generalda a Guvernului de eradicare a sdraciei. La moment, acesta are doud
componente de baza, - ajutorul social si ajutorul pentru perioada rece a anului.

Totodatd mentiondm ca, venitul lunar minim garantat al familiei reprezintd suma cuantumurilor
veniturilor lunare minime garantate stabilite pentru fiecare membru al acesteia. Venitul lunar minim
garantat se indexeaza anual.

Analizind informatia oferitd de minister, putem concluziona cd aceasta nu se referd la

recomandarea care a fost facuta de catre Ombudsman 1n 2016, or problema a fost abordata inca din anul

20138, astfel recomandarea se consideri a fi neindepliniti, iar problema nerezolvata.

18 http://old.ombudsman.md/sites/default/files/document/attachments/raport_temat.pdf, Raport tematic ,,Monitorizarea
nivelului de trai a familiilor 1n care exista persoane cu dizabilitati severe, ce necesita ingrijire din partea unei terte persoane”
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Evident cd cuantumul prestatiilor sociale oferite familiilor cu copii cu dizabilitdti adesea nu

acopera cosul de consum. Aceastd situatie este conditionatd de faptul ca pand la moment nu este stabilit

minimul de existentd pentru un copil cu dizabilitati.

In contextul celor mentionate, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, a inaintat in adresa
Parlamentului Republicii Moldova propunere de modificare a legislatiei, in scopul stabilirii valorii
minimului de existentd pentru copii cu dizabilititi la nivel national®®.

Cu referire la elaborarea unei metodologii privind colectarea datelor statistice privind numdarul
copiilor cu dizabilitati din raioane, dezagregate dupa tipul de dizabilitate si prezentarea acestora
insitutiilor de profil, potrivit Consiliului National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de
Munca, urmare a Deciziei nr. 43-d din 04 mai 2017 a Prim-ministrului, Consiliul a fost inclus in proiectul
,Modernizarea servicilor guvernamentale” in scopul reingineriei si digitalizarii servicilor publice
acordate. Urmare a realizdrii acestui proiect care se va implementa pana la finele anului curent, Consiliul
National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca va dispune de date statistice
exhaustive si dezagregate pe diverse categorii. Prin realizarea acestui proiect va deveni posibil schimbul
de date in regim online dintre sistemele informationale automatizate ale autoritatilor prin intermediul
Platformei Guvernamentale de Interoperabilitate MConect in forma de certificate si rapoarte.

De mentionat cd informatia relevantd despre fiecare persoand cu dizabilitati, datele din Certificatul
de incadrare in grad de dizabilitate, precum si recomandarile din programul individualizat de reabilitare si
incluziune sociald urmeaza a fi transmise in regim real catre prestatorii de servicii medicale primare,
Directiile de asistenta sociala si protectia familiei, Casele Teritoriale de Asistentd Sociald, subdiviziunilor
teritoriale de ocupare a fortei de munca si Companiei Nationale de Asistenta Medicala.

Totodata, la reexpertizdrile persoanelor cu dizabilitati, informatiile despre implementarea
recomandarilor din programul individual de reabilitare si incluziune sociala precedent vor fi transmise de
catre autoritdtile mentionate catre Consiliu pe aceeasi cale.

Una din constatarile din raportul din 2017 a Ombudsmanului Copilului, si care viza Casa-internat
pentru copii cu deficiente mintale (baieti) Orhei, consta in lipsa mobilierului necesar, precum si a

aparatelor tehnice (calculatoare, mese pentru calculatoare, dulap pentru haine a beneficiarilor).

19 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/10/Propunere-minim-existenta-semnat.pdf
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Astfel, a fost Tnaintata recomadarea privind asigurarea Centrelor de plasament temporar pentru
copii cu dizabilitati cu suportul necesar in achizitionarea mobilierului si tehnicii reiesind din
necesitdtile copiilor aflati in insitutie.

Agentia Nationald Asistenta Sociald, in rdspunsul expediat Avocatului Poporului pentru drepturile
copilui, declara ca la capitolul asigurarii institutilor vizate cu suportul necesar, achizitionarea mobilierului
si tehnicii, reies din necesitatile copiilor aflati in institutie si mentioneaza ca aceasta se realizd conform
bugetului aprobat.

In procesul de monitorizare, administratia Centrului de plasament temporar pentru copii cu
dizabilitdti din municipiul Hancesti, a sustinut cd institutia a fost asigurata cu mobilier, tehnica, material
didactice conform necesitatilor copiilor. Centrului de plasament temporar pentru copii cu dizabilitati din
municipiul Orhei, a indicat ca a fost asigurat partial cu suportul necesar in achizitionarea mobilierului si
tehnicii, sustinand ca institutia are nevoie de echipament pentru persoanele imobilizate orizontal si care
sunt in stare grava.

Constatam ca aceasta recomandare a fost realizata partial intrucat, problema asigurdrii copiilor cu
echipamentul necesar ramane a fi in continuare nesolutionata.

Avocatul Poporului pentru Drepturile Copilului considera necesar de promovat ideea ca fiecare
copil plasat in Casa-internat se va afla in plasament pina la momentul reintegrarii in familia biologica sau
extinsd sau pind la identificarea unui serviciu alternativ plasamentului rezidential. Este inechitabil de a
obstructiona posibilitatea integrarii sociale pentru cineva, indiferent de gravitatea deficientei pe care o
are.

In conformitate cu Standardele minime de calitate privind ingrijirea, educarea si socializarea
copiilor din institutiile de tip rezidential?®: ”Copiii beneficiazi de ingrijire de tip rezidential numai dupi
ce s-au depus toate eforturile si dupa ce s-au epuizat toate alternativele de tip familial. Plasamentul
institutional reprezintd ultima optiune de protectie a copilului.”

Potrivit Raportului elaborat de catre Ombudsmanul Copilului, in anul 2017, printre problemele
mentionate de citre A.O. “Keystone Moldova”?! in procesul dezinstitutionalizirii s-a constatat lipsa unui

sistem de revizuire a cazurilor plasate potrivit criteriilor de plasament. Astfel, Avocatul Poporului pentru

20 Pct.28 si 29 al Standardelor minime de calitate privind ingrijirea, educarea si socializarea copiilor din institutiile de tip
rezidential, aprobate prin Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr.432 din 20 aprilie 2007
21 Scrisoarea Keystone Human Services International Moldova Association nr.149 din 14.08.2017
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drepturile copilului, a recomandat reevaluare plasamentului beneficiarelor si intreprinderea prompta a
mdsurilor de dezinstitutionalizare a rezidentilor din institutie, in special a celor adulti.

In acest context, administratia Centrului de plasament temporar pentru copii cu dizabilititi din
municipiul Hancesti a declarat ca la momentul solicitdrii informatiei de catre Ombudsmanul Copilului
(mai 2021), 29 beneficiare erau plasate in case comunitare si locuinte protejate. In anii 2016-2020 alte 29
beneficiare adulte au fost reintegrate in familia biologica.

Concomitent Agentia Nationala Asistentd Sociald mentioneaza cd prin Hotararea Guvernului nr.
893/2018, a fost aprobat Program national de dezinstitutionalizare a persoanelor cu dizabilitéti
intelectuale si psihosociale din institutiile rezidentiale subordonate si Planul de actiuni privind
implementarea acestuia, pentru anii 2018-2026, care are ca scop reformarea sistemului rezidential de
sociale comunitare, Tn vederea asigurarii dreptului la viatd independenta si trai in comunitate a acestora.

In acest sens, tinem a aprecia ci recomandarea a fost realizatd partial, or in pofida existentei

cadrului legal, numarul persoanelor care se detin 1n institutiile vizate, este unul relativ mare.

I11. CONCLUZII SI RECOMANDARI

Conform articolului 51 din Constitutia Republicii Moldova, persoanele cu dizabilitati beneficiaza
de o protectie speciald din partea intregii societati. Statul asigura pentru ele conditii normale de tratament,
de readaptare, de Invatdmint, de instruire si de integrare sociala.

Avrticolul 23 al Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului indica ca ,,Statele parti recunosc
ca pentru copiii handicapati fizic si mental trebuie sa se asigure o viata Implinita si decentd, in condifii
care sa le garanteze demnitatea, sd le favorizeze autonomia si sa le faciliteze participarea activa la viata
comunitatii. Totodata, statele parti recunosc dreptul copiilor handicapati de a beneficia de ingrijiri
speciale si incurajeaza si asigurd, Tn masura resurselor disponibile, la cerere, copiilor handicapati care
indeplinesc conditiile prevazute si celor care ii au in ingrijire, un ajutor adaptat situatiei copilului si
situatiei parintilor sau a celor carora le este incredintat...”.

Comentariului General Nr. 9 (2006) a Comitetului ONU pentru drepturile copilului, stipuleaza ca
articolului 23 din Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, ar trebui considerat drept principiul
esential pentru implementarea acesteia, in privinta copiilor cu dizabilitati prin beneficierea de o viata

implinita si decentd in conditii care sa le garanteze demnitatea, sd le favorizeze autonomia si sa le
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faciliteze participarea activa la viata comunitdtii. Masurile intreprinse de statele parti cu privire la
realizarea drepturilor copiilor cu dizabilitati ar trebui sa fie directionate catre acest obiectiv. Mesajul de
baza este ca copiii cu dizabilitati ar trebui inclusi in societate. Masurile Intreprinse pentru implementarea
drepturilor cuprinse in Conventie in privinta copiilor cu dizabilitati, de exemplu in domeniile educatiei si
sandtatii, ar trebui sa vizeze In mod explicit incluziunea maxima a acestor copii in societate.

Copiii cu dizabilitdti se confrunta in continuare cu dificultati serioase si cu bariere in calea deplinei
realizari a drepturilor consacrate in Conventie. La fel, se subliniaza ca bariera nu este dizabilitatea in sine,
ci mai degraba o combinatie de obstacole sociale, culturale, atitudinale si fizice pe care copiii cu
dizabilitdti le intAmpind 1n viata lor de zi cu zi. Prin urmare, strategia de promovare a drepturilor lor este
de a intreprinde masurile necesare pentru a elimina aceste bariere.

Comentariului General Nr. 9 (2006) a Comitetului ONU pentru drepturile copilului, stipuleaza ca
peste 80% din copiii cu dizabilitdti locuiesc in tari in curs de dezvoltare cu acces redus sau limitat la
servicii. Prin urmare, se va depune mai multe eforturi pentru a crea vointa politica necesara si
angajamentul real de a investiga si implementa cele mai eficiente actiuni de prevenire a dizabilitatilor, cu
participarea tuturor nivelurilor societatii.

Resursele alocate copiilor cu dizabilitati ar trebui sa fie suficiente - si destinate astfel incat sa nu
fie utilizate 1n alte scopuri - pentru a-si acoperi toate nevoile, inclusiv programe stabilite pentru instruirea
profesionistilor care lucreaza cu copii cu dizabilitdti precum profesori, fizioterapeuti si decidenti;
campanii de educatie; sprijin financiar pentru familii; mentinerea venitului; securitate sociala; dispozitive
de asistare si servicii conexe. In plus, finantarea trebuie asigurati si pentru alte programe care vizeazi
face accesibile fizic copiilor cu dizabilitati. Descentralizarea si privatizarea serviciilor sunt acum mijloace
de reforma economica. Cu toate acestea, nu trebuie uitat ca responsabilitatea finald a statului parte este de
a supraveghea faptul ca sunt alocate fonduri corespunzatoare copiilor cu dizabilitati, impreuna cu linii
directoare stricte pentru furnizarea de servicii.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului constatad ca serviciile pentru copiii cu dizabilitati
sunt adesea furnizate de diferite institutii guvernamentale si non-guvernamentale si, cel mai adesea,
aceste servicii sunt fragmentate si nu sunt coordonate, ceea ce duce la suprapunerea functiilor si a
lacunelor. Prin urmare, stabilirea unui mecanism de coordonare corespunzator devine esential. Acest

mecanism ar trebui sa fie multisectorial, incluzand toate organizatiile publice sau private. Acesta trebuie
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sa fie Tmputernicit si sustinut cu resursele financiare si umane corespunzatoare necesare, de la cele mai
inalte niveluri de guvernare pentru a-i permite sa functioneze la intregul sau potential.

Monitorizand situatia copiilor cu dizabilitati din Centrele de plasament vizate dar si recomandarile
inaintate de cdtre Ombudsamanul Copilului se constatd cd desi Ingrijirea copiilor cu dizabilitati este o
obligatie a statului, ONG-urile Indeplinesc adesea aceste responsabilitati fard sprijinul, finantarea sau
recunoasterea corespunzatoare din partea autoritdtilor. Prin urmare, sunt incurajate sd sprijine si sa
coopereze cu ONG-urile care sda le permitd sa participe la furnizarea de servicii pentru copiii cu
dizabilitati, inclusive si instruirea personalul de ingrijire si de profil si sa se asigure ca acestia
functioneaza in deplina conformitate cu dispozitiile si principiile Conventiei.

Interesele superioare ale copilului au o relevantd deosebitd, deoarece se asteaptd ca acestea sa
respecte standardele si reglementdrile si ar trebui sd aibd in vedere siguranta, protectia si ingrijirea
copiilor, iar aceastd consideratie ar trebui sd depaseascd orice altd situatie si, de exemplu, in toate
circumstantele la alocarea bugetelor.

Cel mai adesea, adultii elaboreaza politici si decizii legate de copiii cu dizabilitati, in timp ce
copiii Insusi sunt ldsati in afara procesului. Este esential ca copiii cu dizabilitdti sd fie auziti in toate
procedurile care ii afecteaza, si ca opiniile lor sd fie respectate in conformitate cu capacitatile lor in
evolutie. Pentru ca acest principiu sd fie respectat, copiii ar trebui sa fie reprezentati in diferite forumuri,
unde sa poatd exprima puncte de vedere si sa participe la luarea deciziilor care 11 afecteazd ca copii in
politicile sunt directionate catre nevoile si dorintele lor, si functioneaza ca un instrument valoros pentru
incluziune deoarece asigura ca procesul decizional este unul participativ.

Avocatul Poporului pentru Drepturile Copilului sustine faptul ca copiii cu dizabilitati sunt cel mai
bine ingrijiti in cadrul propriului mediu familial, cu conditia ca familia sd fie asigurata in mod
corespunzdator in toate aspectele. Un astfel de sprijin acordat familiilor include educarea
parintelui/parintilor si a fratilor, nu numai cu privire la dizabilitate si cauzele acesteia, ci si la cerintele
fizice si mentale unice ale fiecdrui copil; sprijin psihologic sensibil la stresul si dificultatile impuse
familiilor copiilor cu dizabilitati; educarea limbii comune a familiei, de exemplu limbajul semnelor, astfel
incat parintii si fratii sd poatd comunica cu membrii familiei cu dizabilitdti; sprijin material sub forma de
alocatii speciale, precum si consumabile si echipamente necesare, cum ar fi mobilierul special si
dispozitivele de mobilitate, care sunt considerate necesare pentru ca copilul cu dizabilitdti sa poata trai un

stil de viata demn, autonom si sa fie pe deplin inclus in familie si comunitate.
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Pe parcursul monitorizarii recomadarilor s-a constatat ca coraportul dintre personalul de ingrijire
si numarul copiilor este foarte mare, ceea ce duce la diminuarea calitétii serviciilor prestate.

In cadrul procesului de monitorizare s-a constatat lipsa unei mecanism de monitorizare post-
institutionald a copiilor cu dizabilitati.

Pentru a asigura respectarea drepturilor copiilor cu dizabilitati, Avocatul Poporului pentru

protectia drepturilor copilului inainteazi urmitoarele RECOMANDARI:

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, Biroul National de Statistica va elabora o formula de
calcul a minimului de existentd a persoanelor/copiilor cu dizabilitati, inclusive, dezagregata pe tipul de
dizabilitate;

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale va institui mecanisme intersectoriale unificate de
monitorizare post-institutionala a copiilor cu dizabilitati pentru elaborarea de programe intersectoriale de
protectie a copilului cu dizabilitéti la nivel local si national;

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, Ministerul Sanaitatii va elabora programe de instruire,
inclusiv continua si la locul de munca pentru toti actorii mecanismelor de cooperare intersectoriald care sa
considere o abordare unicd pentru toatad tara pe fiecare mecanism adresat in domeniul respectarii
drepturilor copiilor cu dizabilitati,

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, Ministerul Sanitatii va elabora programe de instruire,
inclusiv continud si la locul de munca pentru psihologi, personalul de ingrijire, educatori, alti actori
implicate in ativitatea cu copiii cu dizabilitati;

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale va solicitata autoritatilor abilitate, Scoaterea moratoriului
pentru functiile de ngrijire si a personalului auxiliar din cadrul Centrelor de plasament temporar pentru
copiii cu dizabilitati din municipiul Hincesti si Orhei;

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, Agentia Nationala Asistenta Sociald va dezvolta
implementarea, monitorizarea si evaluarea unei politici cuprinzdtoare care sa acopere toate domeniile
reglementate de Conventie, care sd fie sustinutd de resurse umane, tehnice si financiare suficiente pentru
acoperirea necesitatilor copiilor cu dizabilitati (inclusiv echipamente necesare);

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, Agentia Nationald Asistenta Sociala va institui si
dezvolta politici, mecanisme si instrumente de colaborare inter-institutionald dintre autoritatea tutelara

locala si instiutiile specializate destinate copiilor cu dizabilitati.
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