AVOCATUL
O POPORULUI

Nr.
La Nr. din

Domnului Igor SAROV,
Ministru al Educatiei, Culturii si Cercetarii
mun. Chisinau, Piata Marii Adunari Nationale, nr. 1

Stimate domnule ministru,

In contextul situatiei pandemice create de noul CORONAVIRUS si
Dispozitiei Comisiei pentru Situatii Exeptionale, nr. 1 din 18 martie 2020 privind
evolutia situatiei a infectiei COVID-19, Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului precizeaza ca va monitoriza in continuare respectarea drepturilor copilului
conform dispozitiilor articolul 5, alineatul 6 al Legii nr. 52 cu privire la Avocatul
Poporului (Ombudsmanul) care prevede ca declararea starii de urgenta, de asediu sau
de rdazboi pe intreg teritoriul tarii sau in unele localitdti nu suspenda activitatea
Avocatului Poporului.

Ombudsmanul Copilului apreciaza actiunile operative intreprinse de Guvern
in scopul stoparii/diminuarii raspandirii virusului COVID 19, implicit de catre
Ministerul Educatiei, Culturii s1 Cercetarti.

Totodata, din prevederile Conventieci ONU cu privire la drepturile copilului
este evident principiul aplicarii simultane si cumulative a tuturor drepturilor garantate
de prezenta Conventiei. Consemnam ca limitarea accesului copiilor in institutiile de
invatamant in scopul protejarii vietii si sandtdtii copiilor in perioada situatiilor de
urgentd este in corespundere cu standardele internationale din domeniul protectiei
drepturilor copiilor.

In calitatea mea de Ombudsman al Copilului atrag atentia asupra faptului ci
actiunile intreprinse trebuie sa evite la maxim posibil afectarea de cétre acestea a
altor drepturi garantate de Conventie. Astfel, statul are obligatia de a asigura la
maxim posibil aplicarea principiului concursului ideal de drepturi, adica aplicarea
simultand a tuturor drepturilor garantate de un tratat international.

Subsecvent, consider imperios sa reamintesc si prevederile Declaratiei
Comitetului de Ministri al Consiliului Europei (CM CoE) privind Consolidarea
drepturilor copilului - drept cheie pentru viitorul Europei, adoptati in cadrul
reuniunii din 11 martie 2020, care reconfirma angajamentul statului de a proteja
drepturile copilului, in deosebi in perioadele de criza, cand exista riscul major
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de a trece cu vederea sau de a compromite drepturile copiilor, in special a
copiilor aflati in situatii de vulnerabilitate.

In acestd ordine de idei, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, ia in
considerare actiunile Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii intreprinse in
vederea asigurarii respectarii dreptului la educatie in conditiile enuntate supra, prin
dezvoltarea invatimantului la distantda/on-line. Bineinteles ca utilizarea tehnologiilor
informationale si comunicationale, cu asigurarea accesabilitatii neconditionate pentru
toti copii, indiferent de statutul social sau economic, faciliteaza continuitatea
procesului educational in conditiile actuale.

La fel, apreciez adoptarea ,,Metodologiei privind continuarea la distanta a
procesului educational in conditii de carantind”, prin care Se stabileste modul de
continuare a procesului educational in institutiile de Tnvatdmant primar, gimnazial si
liceal in conditii de carantind, cand prezenta fizica a elevilor in sdlile de clasa este
restrictionatd. De asemenea, sustin obligativitatea respectarii prevederilor
metodologiei de catre organele locale din domeniul invatdmantului, cadrele de
conducere, cadrele didactice, elevi, si parinti/reprezentanti legali.

in acelasi timp, pentru a permite buna implementare a metodologiei si a
extinde sfera de aplicare a acesteia, imi exprim ingrijorarea in legitura cu:

- gradul de asigurare cu mijloacele necesare atat a cadrelor didactice, care
comunicd informatia, cat si a elevilor, care trebuie sa dispuna de conditiile de
receptionare a acesteia;

- nivelul de cunostinte al cadrelor didactice a tehnologiilor
informationale/comunicare si dacd acestea au competentele si abilitatile
corespunzatoare pentru a raspunde cerintelor invatdmantului la distanta;

- daca toti elevii si parintii/reprezentantii legali au posibilitatea de a accesa si
utiliza mijloacele respective, dispun de conectarea la internet;

- modul in care este asigurat realizarea dreptului la educatie a copiilor care nu
dispun de mijloacele necesare si care sunt alternativele oferite acestora;

- procedura de informare/comunicare a elevilor/parintilor din zonele rurale, in
special care provin din familii vulnerabile si au acces limitat la serviciile
informationale si de comunicare;

- modalitatea de monitorizare a procedurii privind organizarea si desfagurarea
procesului educational pentru copiii, care nu dispun de sursele mentionate;

- procedura privind evidenta elevilor care sunt implicati in procesul
educational la distanta;

- procedura privind evidenta elevilor care nu sunt incadrati in procesul de
instruire la distantd, cum se identifica cauzele si care este modalitatea de recuperare
a orelor absentate;
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- modalitatile de colaborare cu parintii/reprezentantii legali si nemijlocit
interactionarea cu copii cu Cerinte Educationale Speciale care au nevoie de program
individualizat si asistenta permanenta din partea cadrului didactic de sprijin;

- in ce mod se realizeaza dreptul la educatie a copiilor care sint detinuti in
institutiile de detentie sau izolatoare de urmarire penald, avand in vedere ca
metodologia nu prevede modalitatile de instruire a acestora;

- modul in care in cadrul asigurarii procesului de invatamant la distanta a fost
asigurat dreptul copiilor de a participa la consultarile pe marginea problemelor care
i1 afecteaza, fara a fi necesard prezenta fizica (principiu prevazut de art. 12 al
Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului si fapt accentuat in Declaratia
Comitetului de Ministri al Consiliului Europei (CM CoE) privind Consolidarea
drepturilor copilului drept cheie pentru viitorul Europei, adoptata in cadrul reuniunii
din 11 martie 2020 si art. 12 din Conventia ONU cu privire la drepturile copilului).

In contextul asigurarii dreptului la educatie tuturor copiilor fara discriminare si
oferirii serviciilor de calitate, consider inoportuna aprobarea Ordinului
Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 376 din 25 martie 2020 privind
desfasurarea testarii candidatilor la examenele nationale de absolvire, sesiunea
de examine 2020. Mentionez faptul cd acest mecanism in situatia actuala este unul
caduc si inoportun, care nu-si va atinge scopul scontat si va provoca un stres
suplimentar pentru copiii incadrati in procesul dat. Astfel, evidentiez ca scopul
organizarii pretestarilor respective, este de a observa nivelul de pregatire a elevului
pentru examenele nationale si concomitent pentru a-i ardta acestuia un model de test
similar celor care vor fi in cadrul evaluarii finale. In consecintd, nimeni nu poate
garanta la momentul dat ca elevul va rezolva testul respectiv de sine statator sau nu
va folosi susrsele de inspiratie din internet astfel, rezultatul testarii fiind compromis,
iar scopul actiunii respective nefiind atins, demonstrandu-se caducitatea enuntata
anterior.

in concluzie consider suficient pentru informarea copiilor plasarea pe site-ul
ministerului si a institutiilor subordonate a modelelor de teste farda a efectua
procedura de pretestare, cu stabilirea obligatiei pentru elevi de a solutiona sarcinile
din teste cu scopul de autoapreciere a capacitatilor de a sustine un eventual examen
de absolvire.

Mai mult, in contextul organizari seSiunilor nationale de sustinere a examenilor
de absolvire pentru elevii din clasele a 1X-a si a XlII-a, consider oportuna
elaborarea testelor doar in baza materialului predat pana la data de 2 martie
2020, pina la vacanta de primavara a elevilor. Aceasta ideie isi are fundamentarea
pe faptul ca procedura de studiere la distantd pentru moment este o procedura pilot
pentru sistemul national de educatic din Reublica Moldova, eficienta acestica
urmeaza a fi evaluatd inca o perioadd indelungata pentru a ne putea asigura ca aceasta
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corespunde cerintelor cantinative si calitative din domeniul educatiei si domeniul
protectiei drepturilor copilului. Astfel, pentru a asigura o echitate socio-juridica pe
segmentul evluarilor nationale de absolvire pentru anul 2020, acestea urmeaza a fi
elaborate doar in baza materialului care a reusit sa fie predat pana la intrarea in
vigoare a masurilor speciale insitutite de Hotararea nr. 6 din 10 martie 2020 a
Comisiei Nationale Extraordinare de Sanatate Publica si Dispozitia Comisiei pentru
Situatii Exceptionale a Republicii Moldova nr. 1 din 18 martie 2020.

O alta problema sesizatia de la copii si parinti este volumul mare de teme
pentru acasa propuse de cadrele didactice, care sunt neadaptate capacitatilor si
necesitatilor elevilor si care maresc perioada aflarii copiilor in fata calculatorului si
intensificarea starii de stres a copiilor. Este necesar de tinut cont ca elevii sunt asistati
in pregatirea temelor pentru acasa si de catre parinti, care Tnh cea mai mare parte nu au
abilitatile si cunostintele necesare.

Consider rezonabil de a fi aplicata procedura invatamantului la distanta
prevazuta pentru altd categorie de instruiti din sistemul national de educatie.

La fel, este o oportunitate de a studia practica avansata a altor state 1n aplicarea
invatamantului la distanta, fiind corelata la situatia reald a Republicii Moldova.

Urmare a celor expuse, in scopul realizarii scopului si principiilor educatiel
stipulate in Codul Educatiei al Republicii Moldova, Recomad:
Revizuirea Ordinului Ministerului Educatie1, Culturii si Cercetarii nr. 376 din 25
martie 2020 privind desfasurarea testarii candidatilor la examenele nationale de
absolvire, sesiunea de examine 2020 in contextul observatiilor expuse supra;
Emiterea unei circulare pentru cadrele didactice privind adaptarea procesului
educational, in special ce tine de temele pentru acasad la capacitdtile si necesitatile
elevilor.

O alta problema, asupra careia vreau sa atentionez in situatia actuala se refera
la protectia potentialelor victime ale violentei in familie, avand in vedere ca
domiciliul nu totdeauna este un mediu sigur pentru copii. In aceste circumstante,
solicit ca atentia cadrelor didactice sa fie axatd si pe monitorizarea cazurilor de
violenta asupra copiilor. Astfel, in cazul in care cadrul didactic observa unele semne
vizibile de violenta la copil, percepe sau este informat despre acte de violenta asupra
copiilor, iIn mod obligatoriu sa informeze persoanele responsabile cum ar fi
psihologul, medicul, politistul, autoritatea tutelara, reiesind din situatia si necesitatile
copilului. In aceastd situatie dificild, este imperios necesara 0 cooperare activa si
eficientd cu toti actorii mecanismului intersectorial, care urmeaza sa identifice
modalitatile de monitorizare si intervenire in situatie de abuz sau neglijenta asupra
copilului.
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In scopul prevenirii abandonului scolar, reiterez ci este esential si se
Impuna actiuni determinate, eficiente si prompte pentru asigurarea continuitatii
procesului educational la distanta cu incadrarea tuturor copiilor, fara a fi subestimata
necesitatea protectiei tuturor celor implicati in procesul educational.

Solicit respectuos examinarea opiniei si rationamentelor expuse pe marginea
problemelor abordate pentru luarea in calcul a recomandarilor avansate.

Intru  implementarea initiativei ,,Guvern fara hdrtie”, aprobatd prin
Hotarirea Guvernului nr. 710 din 20 septembrie 2011 cu privire la aprobarea
Programului strategic de modernizare tehnologica a guvernarii (e - Transformare),
informatia privind implementarea celor vizate wrmeaza a fi transmisa prin
intermediul postei electronice tamara.tentiuc@ombudsman.md

Cu respect, o
Maia BANARESCU,
Avocat al Poporului pentru drepturile copilului
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