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,In februarie 2023, au avut loc doud cazuri de viol (fatd de un birbat si de o femeie) la Centrul de
plasament pentru persoanele cu dizabilitati adulte din Cocieri”.
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Lista abrevierilor

AP Avocatul Poporului (Ombudsmanul)
ANAS Agentia Nationala Asistenta Sociala
AMU Asistenta Medicala Urgenta
CPTPD Cocieri | Centrul de Plasament temporar pentru persoanele cu dizabilitati Cocieri
CML Centrul de Medicina Legala
CoEDO Conventia Europeana pentru apararea drepturilor omului si a libertatilor
fundamentale
CtEDO Curtea Europeana a Drepturilor Omului
CpPT Consiliul pentru Prevenirea Torturii (national)
CEDAW Conventia asupra eliminarii tuturor formelor de discriminare fata de femei
IP Dubasari Inspectoratul de politie Dubasari
IMSP Institutie Medico-Sanitara Publica
MAI Ministerul Afacerilor Interne
MsS Ministerul Sanatatii
MMPSF Ministerului Munci si Protectiei Sociale si Familiei
MMPS Ministerul Muncii si Protectiei Sociale (Actual)
OAP Oficiul Avocatului Poporului
Serviciul 112 Serviciul national unic pentru apelurile de urgenta 112
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Informatii cu privire la procesul de examinare a sesizarii ex-officio:

1)

2)

Avocatul Poporului asigura promovarea si protectia drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului,
exercitandu-si activitatea in temeiul art.59" Constitutia Republicii Moldova, Legii nr.52 din 03 aprilie
2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul), Principiilor privind statutul institutiilor nationale
pentru drepturile omului (Principiile de la Paris)".

Tn conformitate cu prevederile pct.8) subpct.5), 6), 7), 14), 15) din Regulamentul de organizare si de
functionare a Oficiului Avocatului Poporului, aprobat prin Legea nr.164/2015 si art.24 alin.(1) si alin.(2)
din Legea nr.52/2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul), a initiat un proces de
monitorizare a incidentelor (cauze de o importantd sociald deosebitd), in special din considerentul
gradului Tnalt de vulnerabilitate al persoanelor cu dizabilitati intelectuale (victimele) comparativ cu
faptele savarsite asupra lor, precum si a locatiei incidentelor (zona de securitate), unde mecanismele de
monitorizare si protectie au acces limitat si impact redus de interventie.

Metodologia de monitorizare a cuprins: documentare din oficiu prin stabilirea obiectivelor procesului de
monitorizare; colectarea, sistematizarea si analiza informatiilor oficiale; elaborarea si expedierea
demersurilor necesare; studierea, sistematizarea si prelucrarea informatiilor prezentate de catre CPTPD
Cocieri si IP Dubasari; analiza standardelor internationale si practicii europene cu privire la drepturile
omului/ interzicerea si prevenirea torturii; analiza legislatiei pertinente si a regulamentelor interne;
analiza doctrinelor, studiilor comparative, practicii si jurisprudentei CtEDO; standardelor europene si
internationale privind protectia pacientilor sau a rezidentilor; jurisprudentei nationale, protocoalelor
internationale si nationale in domeniul sanatatii mintale etc;

Scopul procesului de examinare ex-officio a constat in monitorizarea respectarii drepturilor si libertatilor
omului de catre autoritatile publice (conform al.1, art.1 a Legii nr.52/2014) si prevenirea incalcarilor de
catre acestea.

Obiectivele generale ale procesului de examinare ex-officio au fost: (a) verificarea actiunilor/inactiunilor
autoritatilor publice, persoanelor cu functii de raspundere de toate nivelurile prin prisma atributiilor
functionale, legislatiei nationale si a standardelor internationale in domeniul drepturilor omului in
contextul asigurarii dreptului la integritate fizica si psihica, dreptul la asistentda medicala si protectie a
beneficiarilor centrelor de plasament; (b) identificarea problemelor de sistem, care au generat abuzuri
asupra persoanelor aflate in custodia statului (c) formularea recomandarilor catre autoritdtile si
persoanele cu functii de raspundere, dupa caz, si (d) informarea opiniei publice cu privire la rezultatele
investigatiei in cadrul unui raport tematic/ special.

Obiectivele specifice ale procesului de examinare ex-officio au fost: (i) a verifica in ce masura au fost
respectate garantiile ce tin respectarea dreptului la viata, relele tratamente si integritate fizica / psihica
conform art. 2 si 3 din CoEDO, si (ii) a verifica in ce masurd au fost respectate garantiile impotriva
formelor de viol, agresiune sau hartuire sexuala, conform art. 3 din CoEDO.

Cercetarea nu include aspectele privind desfasurarea procesului penal si nu urmareste scopul de a
atrage la raspundere penala a factorilor decizionali. Cu toate acestea, Avocatul Poporului va monitoriza
desfasurarea urmaririi penale pe caz, precum si nivelul de implementare a recomandarilor urmare a
acestui Raport special de catre institutiile rezidentiale. Avocatul Poporului intelege ca, organele de
drept, precum si institutiile rezidentiale, inca intdmpina impedimente privind autenticitatea declaratiilor
oferite de persoanele cu dizabilitati intelectuale, precum ca nu dispun de un sir de instrumente ce ar
facilita acest proces de audiere, ridicare a unor explicatii plauzibile, precum ca exista temeri de a initia
urmarire penala bazata pe declaratiile persoanelor ,incapabile”, etc. Totusi, aceste tendinte urmeaza a fi
desprinse urgent din sistemul organelor de drept si protectiei sociale, pentru ca misiunea autoritatilor

! Adoptate prin Rezolutia Adundrii Generale nr. 48/134 din 20 decembrie 1993
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este de a asigura un tratament prompt, adecvat, eficient, credibil si substantial tuturor victimelor
formelor de abuz, indiferent de capacitatea lor mintala. Organele de drept si institutiile rezidentiale,
trebuie sa renunte definitiv la practica de a demonstra daca ,victima minte sau spune adevdrul si dacd
are probe”, pentru a decide asupra initierii urmaririi penale. Raportul reflecta un sir de omisiuni si
esecuri ale organelor de drept si institutiilor rezidentiale Tn a asigura protectia rezidentilor impotriva
abuzurilor sexuale in cadrul a 2 spete diferite (una — pretinse actiuni de viol asupra unei rezidente si al
doilea caz — pretinse actiuni de viol asupra unui rezident) din aceeasi institutie rezidentiala.

8) Perioada cercetarii a fost cuprinsa intre 01 martie — 30 noiembrie 2023. Raportul a fost desfasurat cu
racordare la obligatiile si drepturile specifice ale Avocatului Poporului (Ombudsmanul).

9) Ombudsmanul nu substituie prin acest raport competentele exclusive ale organelor procuraturii, politiei
sau rezidentiale. Mai degraba, intentia Avocatului Poporului este de contribui la Tmbunatatirea practicii
privind protectia dreptului la integritatea fizica si psihica a victimelor agresiunilor sexuale sau violentei.

Contextul examinarii sesizarii ex-officio:

10) La 01 martie 2023, CPTPD Cocieri’ a informat Oficiul Avocatului Poporului, precum c:

in perioada 20.02-24.02.2023 au fost comise doud acte sexuale neconsimtite, unul dintre care in
forme perverse asupra unui bdrbat si altul de cdtre un localnic asupra unei femei, ambele victime
aflate in plasamentul Centrului de plasament pentru persoane cu dizabilitdti (adulte) din com.
Cocieri. CPTPD Cocieri a initiat o anchetd internd si a sesizat organele de drept (politia si
procuratura raionald).

11) OAP a remis demersuri catre IP Dubasari si CPTPD Cocieri privind remiterea informatiilor suplimentare
pe ambele cazuri. Ambele autoritati au remis informatiile solicitate in termenul acordat.

12) La 10 martie 2023, IP Dubdsari a remis un raspuns cu anexe’. lar, la 21 martie 2023, CPTPD Cocieri a
expediat in adresa OAP, organelor de drept si ANAS, rezultatele preliminare ale anchetei interne”.
Comisia multidisciplinara in domeniul social din cadrul CPTPD Cocieri s-a expus succint cu privire la
ambele cazuri de viol.

13) Datele initiale de anchetd, cat si concluziile comisiei au stimulat impresii vagi privind metodele de
acumulare si obtinere a informatiilor relevante cazurilor de viol.

14) Informatiile preliminare examinate de OAP, au sugerat o banuiald rezonabild de rele tratamente fata de
beneficiarii CPTPD Cocieri, inclusiv constatand lipsa mecanismelor de prevenire cazurilor de viol cat si
incélcarea principiilor de confidentialitate si protectie a victimelor la initierea anchetei interne. in
special, circumstantele cauzei indicau asupra: (i) alegatii de rele tratamente fata de rezidenti si hartuire
sexuala fata de unii dintre acestia; (ii) lipsa sau insuficienta protectiei si supravegherii adecvate a
beneficiarilor aflati in plasamentul Centrelor de plasament Tmpotriva abuzurilor din partea altor
beneficiari si (iii) protocoalele operationale, cat si Regulamentele interne ce nu prevad suficiente
garantii si mecanisme de prevenire a formelor de violenta in Centrele de plasament temporar.

15) CPTPD Cocieri este o institutie publica sociala prestatoare de servicii de plasament temporar planificat,
persoanelor adulte cu dizabilitati cu scop de recuperare, reabilitare si re (integrare) familiala si sociala.

® Not3 informativi a CPTPD Cocieri cu nr. 79 din 01.03.2023.

3 Raspunsul nr.34/34-2183 din 10.03.2023 al IP Dubasari.

* Notele informative a CPTPD Cocieri cu nr. 115 din 20.03.2023 si cu nr. 114 din 20.03.2023, urmare demersurilor OAP
cu nr. 12-9/17-562 din 10.03.2023. Procesele-verbale a comisiei multidisciplinare in domeniul social din cadrul CPTPD
Cocieri cu nr. 17 si nr. 16 din 27 februarie 2023 cu privire la initierea anchetei interne in baza ordinului nr. 38 din
27.02.2023.
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CPTPD Cocieri ofera servicii de (a) plasament; (b) asistenta sociald, medicala si de ingrijire; (c) dezvoltare
a abilitatilor cognitive, de autoservire, comunicare, comportament si relationare; (d) consiliere si
reabilitare psihosociala si (e) reintegrare in familie si societate. Centrul are o capacitate de 355 locuri’.

Descrierea circumstantelor cazului M.A (victima 1).

16) La 26 februarie 2023, ora 16:32, Serviciul 112 a fost sesizat prin apel telefonic de catre rezidenta M.A.
(sex feminin-victima 1) si a comunicat ca a fost violata de cetateanul X la 20 februarie 2023, in locuinta
prietenei victimei Y din satul Cocieri, r-l Dub3sari.®

17) Potrivit CPTPD Cocieri, M.A a fost plasata in institutie la 29 martie 2018, in Sectia 2-B, in baza indreptarii
de transfer ANAS nr.7 din 26 martie 2018. Ea are dizabilitte mintala (retard mintal), invaliditate de
gradul Il si nu apartine unui grup minoritar. Pe parcursul perioadei de plasament nu s-a plans de abuzuri,
nu manifesta agresivitate si nu a fost supusa actiunilor de agresivitate. Beneficiara este independenta de
asistenta personalului si nu respecta obligatia de a informa absenta sau plecarea ei de pe teritoriul
CPTPD Cocieri.

18) La 25 februarie 2023 aceasta, a parasit (evadat) teritoriul institutiei si a mers la domiciliul prietenei sale
Y, din s. Cocieri. De acolo, victima a apelat la 112 comunicand ca a fost violata de locuitorul X din Cocieri,
un vecin de casa a locuitoarei Y.

19) Tn ziua de 26 februarie 2023, dupd ce apelul a fost inregistrat, la fata locului a intervenit SUP a IP
Dubasari. Urmare, a audierii primare M.A., a refuzat de a depune plangere si a declarat ca se afla in stare
de ebrietate si ca apelul fals a fost efectuat la indemnul prietenei sale Y, care avea conflict cu X.
Anchetatorul a supus victima la testare de consum de alcool prin testul Dragher si a constatat 0,34 ml —
alcool in expirare.

20) Materialele cauzei, arata ca M.A. a refuzat de a fi supusa expertizei medico-legale si a depus o cerere
scrisa prin care solicita incetarea examinarii cazului Tnregistrat in baza apelului 112 in aceeasi zi.

21) Tn aceeasi zi, beneficiara a fost transportatd de anchetator la CPTPD Cocieri.

22) La 27 februarie 2023 a fost convocata sedinta grupului de lucru a membrilor comisiei multidisciplinare in
domeniul social a CPTPD Cocieri. in prezenta Comisiei si a inspectorului de politie, beneficiara a
comunicat ca nu a fost violata si plangeri din partea ei nu sunt. Atat angajatii CPTPD Cocieri cat si politia
sustin ca anterior de la beneficiard nu au parvenit plangeri de viol sau alte abuzuri.

23) La fel, potrivit explicatiei medicului sef al CPTPD Cocieri, beneficiara a fost examinata medical la 27
februarie si ca nu s-au depistat leziuni corporale.

24) Administratia CPTPD Cocieri a decis transferarea M.A. in alta sectie pentru protectia acesteia.

25) La 18 martie 2023 (dupa 20 ziel de la sesizare), IP Dubasari a inregistrat cazul de viol in Registrul de
evidenta a sesizarilor cu privire la infractiuni, conform art. 262 alin. (1) pct.31 din Codul de procedura
penala. La 10 aprilie 2023, IP Dubasari a realizat interviu repetat cu M.A, care, la fel a sustinut aceleasi
declaratii expuse pe 26 februarie 2023. in aceeasi zi, anchetatorul a audiat directoarea CPTPD, asistenta
sociala si medicul sef pe faptele expuse de M.A. Angajatele Centrului au sustinut univoc ca nu cunosc
despre fapta de viol si ca plangeri din partea acesteia nu au fost.

26) Din informatia prezentata de IP Dubasari la audierea presupusului violator, acesta a declarat precum ca
»hiciodatd nu a savdrsit act de viol asupra cet. M.A.” Angajatul politiei ar fi incercat sa o audieze pe Y in
ziua de 26 februarie 2023, dar din cauza starii de ebrietate a acesteia nu a reusit.

> https://www.anas.md/harta-serviciilor-sociale/servicii-de-plasament-adulti/#a3
® R&spuns IP Dubdsari nr.34/34 — 2183 din 10.05.2023, la demersul repetat al OAP cu nr. 12-9/35/1092 din 05.05.2023.
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Descrierea circumstantelor cazului U.A (victima 2)

27) La 27 februarie 2023 rudele beneficiarului U.A., a.n.1970, (sex masculin), s-au adresat cu o plangere la
CPTPD Cocieri, precum ca U.A a fost supus raporturilor sexuale in forma perversa fara acordul lui de
catre alti doi rezidenti din cadrul CPTPD Cocieri la 24 februarie 2023.

28) Potrivit CPTPD Cocieri, U.A, a fost plasat in institutie la 20 octombrie 2010, in sectia 1-B, in baza
indreptarii MMPSF nr.108 din 05.10.2010. Acesta are dizabilitate mintald, relatii prietenoase cu
agresorii, declaratii de abuz sau de alt tip nu au fost.

29) La 27 februarie 2023, CPTPD Cocieri a sesizat cazul catre IP Dubasari pentru investigare.

30) Conform procesului-verbal nr.17 din 27.02.2023, Comisia multidisciplinara in domeniul social a CPTPD
Cocieri urmare a interogarii separate a beneficiarului U.A., acesta a confirmat ca a fost abuzat sexual din
partea altor doi co-beneficiari. La fel, in cadrul acestei Comisii, doar unul dintre co-agresori, ar fi
recunoscut ca la supus pe U.A la actiuni perverse fara acordul lui. U.A si co-agresorii locuiau in acelasi
dormitor comun. Infermierile audiate de Comisie au explicat ca in timpul turei de noapte din 24
februarie 2023 nu au inregistrat plangeri sau conflicte din partea celor trei rezidenti. Comisia sociald a
decis raportarea catre Ombudsman a cazului; transferarea beneficiarului U.A., Tn alta sectie pentru
protejarea acestuia, oferirea transportului pentru transportarea celor trei beneficiari la Centrul de
Medicina Legald din Chisindu si desfasurarea sedintei de informare pentru beneficiarii Centrului cu
privire la riscul abuzurilor de toate tipurile.

31) Chiar daca a fost transferat in alta Sectie, U.A, a continuat sa interactioneze cu abuzatorii sai din sectorul
locativ.

32) La fel, la 28 februarie 2023 organul de urmarire penala al IP Dubasari a dispu
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neconsimtite si hartuirea sexualad pretinderea unui act sexual sau a unei alte actiuni cu caracter sexual
prin comportamentul fizic, verbal sau nonverbal, daca prin aceasta se creeaza o atmosfera neplacuta,
ostila, degradanta, umilitoare, discriminatorie sau insultatoare pentru victima, savarsita profitand de
starea de dependenta a victimei sau prin amenintare, cu conditia ca fapta nu intruneste elementele
violului sau ale actiunilor cu caracter sexual neconsimtite, precum si incalcarea egalitatii in drepturi a
cetatenilor, etc’.

36) Potrivit Legii 137/2016 cu privire la reabilitarea victimelor infractiunilor, acestea beneficiaza de servicii
de suport (a) consiliere informationala cu privire la drepturile sale si serviciile de suport; (b) consiliere
psihologica; (c) asistenta juridicd garantata de stat si (d) compensare financiara de catre stat a
prejudiciului cauzat prin infractiune™.

37) Potrivit art.58 (4) Codul de procedura penalad a R. Moldova, victima [...] infractiunilor cu caracter sexual,
indiferent daca este recunoscutd in calitate de parte vatamata sau parte civila, dispune (pe langa
drepturile generale) de (1) dreptul sa fie consultata de un avocat pe tot parcursul procesului penal ca si
celelalte parti in proces; (2) dreptul sa fie asistata, in conditiile legii, de un avocat care acorda asistenta
juridica garantata de stat, (3) dreptul sa fie insotita de o persoana de incredere, alaturi de avocatul sau,
la toate cercetarile, inclusiv sedintele inchise; (4) dreptul sa primeasca o hotdrare judecatoareasca
despre compensarea materiala pentru prejudiciul cauzat prin infractiune; (5) dreptul sa fie informata cu
privire la serviciile de suport de care pot beneficia (asistenta medicala, consiliere psihologica, servicii de
adapost, asistenta juridica) si conditiile generale de acordare a acestora; (6) sa fie audiata in prezenta
unui avocat, in conditii de respectare a demnitatii si intimitatii; (7) dreptul la protectie si compensare;
(8) dreptul de a depune o cerere privind aplicarea masurilor de protectie®'.

38) La fel, legislatia procesual-penali prevede in art.60 (4') c3 [examinarea corporald, precum si prelevarea
mostrelor de eliminari ale corpului sau a altor mostre biologice de la partea vatamata fara acordul ei pot
fi efectuate doar cu autorizarea judecatorului de instructie. Aceste actiuni nu pot fi intreprinse in locurile
sau circumstantele Tn care exista riscul traumatizarii partii vatamate sau riscul violarii drepturilor
omului].

39) Raportul ,Particularitatile fenomenului violentei sexuale in Republica Moldova”, realizat de ,La Strada”,
arata ca subiectul violentei sexuale rdmane a fi In Republica Moldova inca unul foarte sensibil si ascuns
sau tabu. Aceasta situatie este determinata de prejudecatile inca prezente in comunitate si mai ales care
afecteaza atat comportamentul si reticentele victimelor violentei sexuale, cat si ,logica” de actiune a
mulltor dintre oamenii legii. Autorii constata ca deseori victimele infractiunii de hartuire sexuala
continue sa se afla in relatii cu agresorul sau este dependenta de acesta. Prejudecatile din comunitate,
atitudinea oamenilor legii fata de victimele hartuirii sexuale, in majoritatea absoluta a cazurilor femei,
mecanismul de probare a infractiunii le descurajeaza a raporta acest tip de infractiune, ele riscand nu
numai sa-si prejudicieze imaginea si bunul nume pe o arie extinsa, dar si sa devina ,dusman” al
institutiei sau chiar a intregului sistem™.

40) Constatarile Raportului privind realizarea practica a drepturilor sexuale-reproductive de catre femeile si
fetele din Centrele de plasament temporar al persoanelor cu dizabilitati si Spitale de psihiatrie din R.
Moldova elaborat de Institutul pentru Drepturile Omului din Moldova, arata ca femeile cu dizabilitati
intampina bariere in realizarea drepturilor sexual-reproductive, precum lipsa informatiilor adaptate,
lipsa acomodarii rezonabile a procedurilor medicale si limbajului, personal medical neinstruit,
discriminarea, aplicarea pe larg a prejudecatilor despre sexualitatea persoanelor cu dizabilitati, despre
vulnerabilitatea lor, etc®.

° Codul penal al R. Moldova (art.171-173) https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136064&lang=ro#
1% Legea 137/2016 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=139012&lang=rot#

! Codul de procedurs penal3 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=140292&lang=ro#

2 https://lastrada.md/pic/uploaded/Particularitatile%20fenomen.%20V5%20in%20RM RO.pdf

¥ https://idom.md/wp-content/uploads/2021/02/raport-reprorights-wwd-md _dis.pdf
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41) In ambele spete, CPTPD Cocieri si IP Dub3sari au reactionat rapid, dar diferit la sesiziri, din momentul in
care au aflat sau au fost informate despre presupusele acte de viol. in cazul victimei nr.1, aceasta nu si-a
sustinut declaratiile in fata ambelor autoritati (indicand ca ar fi glumit). Aceasta, in opinia noastra, a fost
expusa unor forme de umilire la audieri, prin supunerea la testul ,Dragher” si ascultarea ei in fata unei
comisii cu mandat neclar. lar, in al doilea caz, autoritatile au reactionat, doar dupa ce au obtinut
declaratiile unuia dintre agresori expuse in fata aceleasi comisii sociale a CPTPD Cocieri.

42) Mai mult, modul in care autoritdtile au reactionat fatd de declaratiile victimei-femei si declaratiile
victimei-barbat par a fi discriminatorii si in defavoarea victimei-femeie. Aparent, ambii actori publici si-
au concetrat eforturile in a identifica daca ambele victime, in special victima-femeie spune ,adevarul”
sau ,,minte” despre presupusul viol.

43) Spre exemplu, declaratiile victimei nr.1 nu au fost probe indeajuns pentru a fi clasificate ca fiind
probatorii nesupunerii acesteia unui act de viol sau unui act sexual/abuz sexual. Or, fiind in stare de
vulnerabilitate amplificatd de starea de ebrietate aceasta putea nici s3 nu constientizeze cele relatate. in
acelasi timp, declaratiile victimei nr.2 au stat la baza initierii urmaririi penale, comparativ cu situatia
rezidentei M.A.

44) Desi, exista Protocolul clinic standardizat privind Managementul clinic al cazurilor de viol, autoritatile
implicate se pare c& nu l-au aplicat in ambele spete'®. Astfel, protocolul operational sustine c3, daca
supravietuitoarea sau victima se adreseaza initial la organele politiei, in IP se va examina plangerea, in
conformitate cu CPP. lar, in caz de stare generala satisfacatoare: politistul elibereaza victimei ordonanta
de dispunere a expertizei medico-legale/ trimiterea pentru constatarea medico-legala dupa caz, o
indreapta si o insoteste la una dintre sectiile teritoriale ale Centrului de Medicina Legald, cu ulterioara
referire la medicul de familie.

45) Protocolul clinic, sustine ca asistenta de prima linie este cea mai importanta ingrijire pe care o pot oferi
specialistii. Astfel, intr-un caz de agresiune sexuala in cadrul asistentei de prima linie, victimei i se ofera
ingrijiri practice si raspuns nevoilor emotionale, fizice, de siguranta si de asistenta ale unei femei, in
conditii de confidentialitate. Etapele asistentei medicale dupa viol presupun: (1) pregatirea pentru
acordarea de asistenta medicala victimelor, (2) stabilirea contactului initial cu supravietuitoarea/ victima
si semnarea consimtamantului informat, (3) colectarea anamnezei, (4) examinarea fizica si genital3, (5)
colectarea probelor pentru scopuri medico-legale, impachetare si stocare, (6) prescrierea tratamentului,
(7) consilierea supravietuitoarei/ victimei, (8) informarea organelor de politie si referirea victimei si (9)
monitorizarea ulterioarda a supravietuitoarei/ victimei prin vizite de follow-up. Din informatiile
prezentate de CPTPD Cocieri, niciuna din activitatile sus-mentionate nu au fost oferite victimelor. Desi,
acestea se afla intr-un centru specializat ce ofera servicii socio-medicale de inalta calitate. Personalul
medical s-a limitat strict la observarea vizuala a integritatii corpului, cel putin in cazul victimei nr.1.
Probabil, daca se indeplinea cu strictete acest algoritm de asistenta de prima linie, victimele aveau sa fie
mai protejate.

46) Tn continuare, observdm cd ambele victime nu au beneficiat de suport, examinare si asistentd din partea
medicului ginecolog, reabilitare si consiliere psihologica si juridica — ca instrumente obligatorii pentru
victimele violentei garantate de legislatia procesual-penal3d™. Opinam c3, desi legislatia prevede garantii
pentru victimele violentei, Tn practica, in ambele cazuri, nu ar fi fost aplicate instrumentele sus-
mentionate. Aici, reamintim ca, victimele sunt persoane cu nevoi speciale, unde sarcina de protectie a
acestora este mult mai mare, comparativ cu celelalte persoane. Radmane neclar, de ce politia nu ar fi
reusit sa audieze presupusul violator in cazul victimei nr.1 si a martorului principal, si a rudelor victimei
nr.2, care ar fi sesizat despre caz. La fel, este neclar, care au fost indiciile care au favorizat autoritatile sa

initieze procesul penal, doar dupa o audiere de fatada a presupusilor agresori ai victimei nr.2. Alte

~—

Y https://msmps.gov.md/wp-content/uploads/2021/10/PCS-Managementul-clinic-al-cazurilor-de-viol-aprobat-prin-
ordinul-MS-nr.908-din-30.09.2021.pdf
> A se vedea garantiile prevadzute de art.58 (4) Codul de procedura penala a R. Moldova.
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neclaritati tin de absenta unui instrumentariu precis privind administrarea probelor de politie urmare a
acuzatiilor de agresiune sexuala din partea persoanelor cu nevoi speciale mentale. Autoritatile, nca nu
cunosc mecanismul de instrumentare a cazurilor de agresiune sexuala.

47) In acelasi timp, este neclar si comportamentul victimelor fati de faptele comise asupra lor. Spre
exemplu, victima nr.1 a reiterat de cel putin 3 ori ca ar fi ,,mintit sau glumit” despre ,viol” acuzand o
persoana necunoscutd, fara remuscari. Reiese ca aceasta sau rezidentii institutiei, or nu constientizeaza
efectele comunicarii unei infractiuni/ fapte false, or, ,,amenintarea cu violul” este o practica sistemica
intre rezidenti, pentru care nu sunt sanctionati sau educati. Aceasta versiune putea fi examinata, insa o
explicatie plauzibild trebuia sd derive din ancheta Centrului de plasament. in cazul victimei nr.2, acesta
nu a informat despre ,,viol” infermierele sau personalul Centrului, ci a comunicat doar rudelor peste 5-7
zile de la presupusa fapta. Aici, evidentiem la lipsa increderii rezidentilor in personalul Centrului, lipsa
unor garantii clare impotriva abuzurilor, precum si a mecanismelor de protectie. Faptul stramutarii
victimelor in alte saloane, nu inseamnd neapédrat un mecanism eficient de protectie. In cazul victimei
nr.1 (care nu ar fi recunoscut ca este victima) a fost neclara decizia Comisiei sociale de a o transfera in
alt Salon, or agresorul se afla in localitatea Cocieri si nu in incinta Centrului (de cine aceasta este
protejata?). lar, in cazul victimei nr.2 nu este clar de ce ,victima” a fost transferata in alt salon si nu
»agresorii”. Cine dintre ei, a fost sanctionat?!

~

48) Urmare a documentarii ambelor cazuri, prin diferentiere evidentiem interventii lacunare a institutiilor
competente in vederea elucidarii tuturor circumstantelor presupuselor cazuri de viol si oferirii unei
protectii efective supravietuitorilor abuzurilor sexuale.

Constatarile Avocatului Poporului (Ombudsmanului)

1. | Supunerea la rele tratamente | Obligatia Tnaltelor Parti Contractante, in baza Articolului 1 din

arezidentilor de terte Conventie, de a garanta tuturor persoanelor aflate sub jurisdictia
persoane prin abuzul sexual si | lor drepturile si libertatile definite Tn Conventie, coroborat cu
fizic asupra lor si omisiunea Articolul 3, impune Statelor sa intreprinda masuri care sa asigure
Statului n indeplinirea ca persoanele aflate sub jurisdictia lor nu sunt supuse relelor

obligatiei pozitive de a initia tratamente, inclusiv maltratarilor comise de catre persoane
si a conduce o ancheta penald | private (a se vedea I.G. v. Moldova, nr. 53519/07, § 40, 15 mai
efectiva urmare a acuzatiilor | 2012). Aceste masuri ar trebui sa asigure o protectie eficientd, in
despre abuz sexual, potrivit special a copiilor si a altor persoane vulnerabile, si sa includa
art.1si art.3 CoEDO masuri rezonabile pentru a preveni relele tratamente de care
autoritatile au cunoscut sau ar fi trebuit sa cunoasca (a se vedea
M.C. v. Bulgaria, nr. 39272/98, § 150, CEDO 2003-XIl). Curtea a
precizat, de asemenea, cd in cazul pacientilor cu afectiuni
mentale, trebuie sa se tina cont de vulnerabilitatea lor deosebita
(a se vedea Keenan v. Regatul Unit, nr. 27229/95, § 111, CEDO
2001-ll; Riviére v. Franta, nr. 33834/03, § 63, 11 iulie 2006; si
Centrul de Resurse Juridice in numele lui Valentin Cdmpeanu v.
Romdnia [MC], nr. 47848/08, § 131, CEDO 2014).

O examinare a jurisprudentei Curtii arata ca Articolul 3 a fost cel
mai frecvent aplicat in contexte in care riscul de a fi supus unei
forme de tratament interzise a fost determinat de acte cauzate
in mod intentionat de agenti ai Statului sau de catre autoritati
publice. El poate fi descris in termeni generali ca impunand
Statelor obligatia, Tn primul rand negativd, de a se abtine de la
provocarea vatamarilor grave persoanelor aflate sub jurisdictia
lor (a se vedea Hristozov si altii v. Bulgaria, nr. 47039/11 si
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358/12, § 111, CEDO 2012

Prevederile art. 3 CoEDO in ceea ce priveste situatia in care statul
nu ar initia sau conduce o anchetd adecvata in cazul acuzatiilor
de abuz sexual, aceasta ar putea fi privita ca o incalcare a
Articolului 3 al CoEDO, in functie de circumstante. Daca acuzatiile
de abuz sexual sunt adevarate si statul nu actioneaza pentru a
preveni sau a investiga eficient aceste actiuni, acest lucru ar
putea fi considerat un tratament inuman sau degradant.

Precizdam ca din momentul plasarii persoanei sub fingrijirea
institutiilor statului, acesta se obligda de a lua masuri active
pentru a asigura respectarea drepturilor fundamentale ale sale,
indeosebi persoanelor vulnerabile dintre care fac parte si
persoanele cu dizabilititi fizice/mintale. Tn contextul unei
acuzatii de abuz sexual, statul ar trebui sa ofere o ancheta penala
eficientd, impartiala si prompta pentru a verifica acuzatiile si a
aduce potentialii abuzatori in fata justitiei. Omisiunea sau
intarzierea in astfel de cazuri incalca drepturile omului si poate
crea un climat de impunitate.

Daca statul nu initiaza sau nu conduce o ancheta adecvata intr-
un caz de abuz sexual, acest lucru poate aduce prejudicii grave
victimei, potential subminand increderea in sistemul de justitie si
perpetudand un mediu Tn care infractorii nu sunt trasi la
raspundere. Tn multe jurisdictii si in conformitate cu normele
internationale privind drepturile omului, exista asteptari clare
referitoare la modul in care trebuie tratate astfel de abuzuri.

in jurisprudenta sa, (3/11/2011 hotdrdrea in cauza M.B. c.
Romdniei (nr. 43982/06)), Curtea a apreciat ca plangerile
adresate de catre reclamanta trebuie sd fie examinate sub
aspectul procedural al articolului 3 al Conventiei care consacra
obligatia autoritatilor competente sa conducda o anchetd
eficientda Tn cazul atingerii integritatii fizice sau mentale a
reclamantilor. Curtea a apreciat ca aceasta obligatie a
autoritatilor nu este limitata la cazul relelor tratamente aplicate
de catre organele statului dar si in cazul persoanelor vulnerabile,
dintre care fac parte si copiii si persoanele cu dizabilitati, unde
autoritatile trebuie sd acorde o atentie deosebita si trebuie sa le
asigure victimelor o protectie suplimentara din cauza capacitatii
lor diminuate si a vointei deseori scazute de a se plange.

Curtea a mai argumentat ca aceasta nu este o obligatie de
rezultat, ci una de mijloace. Autoritatile statului trebuie sa ia
toate masurile rezonabile de care dispun ca sa obtind probe in
legatura cu faptele in cauza, inclusiv declaratia victimei, audierea
martorilor, expertize si certificate medicale care sa ofere un
rezumat complet si precis al daunelor si o analizd obiectiva a
constatarilor medicale. Orice astfel de deficientd a anchetei risca
sa nu raspunda exigentelor articolului 3 al Conventiei.
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Partile relevante ale Observatiilor finale ale CEDAW privind
raportul periodic al patrulea si al cincilea combinat al Repubilicii
Moldova, ONU, Doc. CEDAW/C/MDA/CO/4-5, 29 octombrie
2013, se citeste dupa cum urmeaza:

»37. Comitetul ia act de informatiile si datele limitate disponibile
cu privire la alte grupuri dezavantajate de femei, cum ar fi
femeile Tn varsta si femeile cu dizabilitati. Comitetul este
ingrijorat de marginalizarea acestor femei si de vulnerabilitatea
lor la formele de discriminare care se intersecteaza. Comitetul
este deosebit de ingrijorat de situatia femeilor cu dizabilitdti din
institutiile rezidentiale, unde sunt expuse riscului ridicat de
abuz, inclusiv de agresiune sexuald. Comitetul este, de
asemenea, ingrijorat de faptul cd astfel de acte nu sunt deseori
raportate si cd autorii sunt rareori adusi in fata justitiei. In
sfdarsit, Comitetul este ingrijorat de sistemul de tuteld
discriminatoriu pentru femeile cu dizabilitati intelectuale si
psihosociale care permite inlaturarea capacitatii lor juridice.

38. Comitetul solicita statului parte:

(d) Sd investigheze in mod eficient toate cazurile de agresiune
sexuald impotriva femeilor cu dizabilitati in institutiile
rezidentiale, sa faciliteze accesul acestor femei la servicii de
sdndtate a reproducerii de inalta calitate si sd se asigure cd
toate interventiile medicale se bazeazd pe consimtdmdntul
informat;”.

Potrivit Conventiei Consiliului Europei privind prevenirea si
combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei
domestice, Republica Moldova, trebuie sd adopte masurile
necesare pentru a se asigura ca investigatiile referitoare la toate
formele de violenta care intra in domeniul sau de aplicare sunt
efectuate fara Iintarzieri nejustificate si avand in vedere
intelegerea violentei in functie de gen (Articolul 49). Investigarea
si urmarirea penald a avorturilor si sterilizarilor fortate nu ar
trebui sa depinda in totalitate de o plangere depusa de o victima,
iar procedurile ar trebui sa continue chiar daca victima isi retrage
declaratia sau plangerea (Articolul 55).

Opinam, ca administratia CPTPD Cocieri, nu a demarat nicio
anchetd suplimentara pentru documentarea cazurilor de viol.
Ancheta internd a fost finalizatd fara sanctionarea subiectilor
responsabili direct si indirect de violul rezidentilor. in continuare,
CPTPD Cocieri fiind stimulati de a initia unele procese de
revizuire a protocoalelor operationale/regulamentelor privind
organizarea si functionarea Centrului de plasament sau
Instructiuni privind protectia impotriva abuzurilor si neglijarii ale
beneficiarilor Centrului de plasament.

2. | Omisiunea autoritatilor RM in | CtEDO a constatat intr-un sir de cauze, precum ca un tratament
indeplinirea obligatiei de a care nu este suficient de sever pentru a intra sub incidenta art.3
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asigura o protectie adecvata
vietii sale private si de
familie, inclusiv prin faptul ca
legislatia R.M nu acorda
protectie suficienta
persoanelor cu dizabilitati
intelectuale in cadrul
formelor de plasament si/ sau
a procedurilor penale,
conform art.8 CoEDO

CoEDO poate fincalca, astfel, articolul 8, sub aspectul vietii
private, in acele cazuri in care existd suficiente consecinte
negative pentru integritatea fizica si moralad (Costello-Roberts v.
Regatul Unit, 1993).

Cazurile de agresiune sexuala impotriva persoanelor vulnerabile
sunt examinate nu doar prin prisma obligatiilor impuse statului
de catre art. 3, ci ele cad si sub incidenta art.8, pentru ca implica
,aspecte esentiale ale vietii private”. in aplicarea art.8, Statele au
obligatia negativa de a nu intreprinde masuri de natura a stanjeni
exercitiul dreptului la viata de familie de catre titularii carora le
sunt recunoscute.

La fel, Curtea Europeana, deseori in hotararile sale, s-a referit si
la caracteristicile actiunilor penale privind plangerile pentru
agresiuni sexuale, remarcand ca procedura in cauza e perceputa
ca tortura de catre victima, in special cand aceasta nu doreste sa
se regdseasca confruntatd cu agresorul parat. Aceste
caracteristici sunt si mai pronuntate in cazurile cu persoane cu
necesititi speciale. Tn contextul imperativului asigurarii dreptului
persoanei acuzate la un proces echitabil (art. 6 din Conventie),
trebuie tinut cont si de dreptul victimei la respectarea vietii sale
private Tn cadrul procesului penal. Din aceasta cauzd, Curtea a
acceptat ca in procesele penale privind agresiuni sexuale,
anumite masuri pot fi luate in scopul protejarii victimei, cu
conditia ca masurile in cauza sa nu excluda exercitarea efectiva a
drepturilor apararii...(cauza S.N. c. Suediei, hotararea din 2 iulie
2002)

De altfel, autoritatile nationale nu dispun de un protocol privind
interventia Tn cazurile de abuzuri sexuale intre persoanele
custodiate cu dizabilitati intelectuale, ceea ce Tmpiedica in
realizarea unor anchete efective si stabilirea adevarului.
Metodele traditionale de audiere a unei victime a violului, se
pare cd nu au avut efectul scontat. lar, perceptiile precum o
persoana cu tulburdri nu-si constientizeaza actiunile si
declaratiile se pare cd persista in continuare in actiunile/
inactiunile organelor de drept si a institutiilor rezidentiale.

Tn altd ordine de idei, lipsa unui serviciu specializat de protectie a
persoanelor cu dizabilitati intelectuale, dupa cum exista serviciul
de protectie al copiilor ingreuneaza procesul de prevenire si
asigurare a protectiei efective impotriva formelor de abuz sau
violenta fintre rezidenti sau expusi din partea unor terte
persoane. Autoritatile nationale se limiteaza doar la asigurarea
cazarii si alimentarii persoanelor cu nevoi speciale si, practic,
deloc in asigurarea drepturilor fundamentale ale acestora.

Omisiunea autoritatilor RM in
indeplinirea obligatiei de a
asigura o protectie
psihologica / morala adecvata

a victimelor de

Observam ca legislatia Republicii Moldova nu acorda protectie
suficienta persoanelor din custodia Centrelor de Plasament
pentru persoanele cu dizabilitdti/ nevoi speciale (institutii
rezidentiale) Tn cadrul unor proceduri penale si nu conexeaza
sectorul justitiei si serviciile sociale in protejarea victimelor de
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viol/persoanelor cu viol la etapa incipientd, iar serviciile de asistenta si reintegrare a
dizabilitati si despagubiri. acestora sunt, practic, inexistente.

Victimele nu au acces la servicii psihologice de calitate, la
asistenta juridica calificata si gratuita, acordata de catre
institutile de stat. Tn cazul M.A, s-a efectuat interogarea
reclamantei fara a tine cont de vulnerabilitatea acesteia
(neoferirea serviciilor de consiliere, lipsa unui psiholog calificat in
timpul sau ulterior procedurilor de examinare a pldngerii, lipsa
,procedurilor  prietenoase” In cadrul audierilor, lipsa
confidentialitdtii in dialog cu victima de viol etc.);

n ciuda gravitatii faptelor si in special a vulnerabilititii victimei,
ancheta nu a fost efectiva, desi victima a denuntat verbal abuzul
sexual apeland la serviciul 112.

Lacunele in sistemul national de asistenta sociald, cu referire la
victimele de viol, sunt multiple: (i) posibilitatile de interpretare
diferita a cadrului normativ; (ii) activitati de prevenire limitate;
(iii) lipsa specialistilor instruiti In acest domeniu; (iv) Tncalcarea
principiilor deontologice de catre specialisti; (v) practici de
confruntare a victimei cu agresorul etc. Astfel, se mentine
obligatia pozitiva in vederea implementarii Programului national
de dezinstitutionalizare a persoanelor cu dizabilitati intelectuale
si psihosociale din institutiile rezidentiale gestionate de ANAS
pentru anii 2018-2026 si anume |, Fortificarea capacitdtilor
resurselor umane implicate In acordarea serviciilor de suport
persoanelor cu dizabilitdti intelectuale si psihosociale atét din

institutiile rezidentiale, cdt si din serviciile sociale comunitare”.*®

La acest capitol, Avocatul Poporului indeamna de a fi
consolidata capacitatea prestarii serviciului de suport si
consiliere a rezidentilor prin suplinirea numarului angajatilor cu
specialisti psihologi/educatori.

in lipsa constatarii faptei de viol si recunoasterii statutului de
victima pentru M.A, aceasta nu va putea pretinde la vreo forma
de compensare a prejudiciului suferit.

4. | Lipsa mecanismelor eficiente | Desi, conform Programului national de dezinstitutionalizare
si/sau suficiente de notificare | gestionat de ANAS", obiectivul de diminuare anuald cu 10% a
a situatiilor de abuz de catre cazurilor de violare a drepturilor persoanelor cu dizabilitati este
beneficiari. facilitat cu suportul Serviciului de asistentd telefonica gratuita
pentru rezidenti, efectele acesteia sunt demoralizante fata de
beneficiari, avand consecinte de fatada cu efect atrofiat.

Avocatul Poporului sustine in continuare necesitatea informarii
repetate a beneficiarilor in privinta drepturilor sale si
modalitatilor de sesizare a cazurilor de viol precum si altor

te Programul a fost aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 893/2018. Agentiei Nationale de Asistenta Sociala.
Y https://www.anas.md/wp-content/uploads/2022/05/RAPORT-DI-2021-FINAL.pdf
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abuzuri. Or, accesul la apel telefonic si panourile informative
sunt surse de informare cu capacitate redusa pentru persoane cu
dizabilitati psiho-sociale. Notificarea abuzurilor sexuale poate
contribui la diminuarea acceptiunii si tolerarii astfel de
comportamente. Cu cat mai multe incidente sunt aduse la
cunostinta autoritatilor, cu atat mai multe eforturi pot fi
intreprinse pentru a educa oamenii si a combate stereotipurile
nocive legate de violenta sexuala.

Spre exemplu, Anexa nr. 5 la Regulamentul privind organizarea si
functionarea Centrului de plasament pentru persoane varstnice
si persoane cu dizabilitati mun. Chisinau, prevede ca semnalarea
cazurilor de abuz se limiteaza la dreptul la un apel telefonic al
beneficiarilor Tn cazuri de urgentd. Regulamentul prevede doar
douda modalitati de denunt al abuzurilor sexuale de catre
beneficiarii centrului de plasament : ,, [...] Pentru aceasta, se pot
adresa oricdrei persoane angajate sau sd solicite o intrevedere cu
Directorul Centrului. ,,.

5. | Masuri de prevenire a oricarei | Siguranta rezidentilor centrelor de plasament si protectia de
forme de abuz intre orice abuz si neglijari necesita a fi stabilita imperativ de norme si
beneficiari sau asupra lor. reguli interne bine definite, cum ar fi:

a. Supravegherea constanta asupra interactiunilor dintre
beneficiari pentru a preveni eventualele situatii de abuz.
Asigurarea ca exista suficient personal n sectii pentru a
putea monitoriza activitatile si relatiile intre beneficiari;

b. Promovarea activitatilor de grup si de socializare pentru a
dezvolta relatii sanatoase intre beneficiari si pentru a
construi increderea reciproca;

c. Furnizarea accesului la servicii de consiliere si asistenta
psihologica pentru beneficiari care au trecut prin
experiente traumatizante sau abuzuri;

d. Colaborarea cu autoritatile de protectie a persoanelor cu
dizabilitati si cu organizatiile relevante pentru a construi
un mediu sigur persoanelor aflate in custodia centrelor de
plasament si pentru a fi raportate orice incidente grave.

Este esential de avut in vedere ca prevenirea abuzurilor in
centrele de plasament necesitd o abordare holistica si constanta,
ce pune mereu pe primul loc bunastarea si siguranta
beneficiarilor.

Avocatul Poporului opineaza ca Regulamentele interne ale
institutiilor prestatoare de servicii sociale trebuie sa permita o
abordare extinsa in vederea protectiei tuturor rezidentilor de
abuzuri si neglijari, fiind necesar concursul practicilor
standardizate si criteriilor uniformizate.

La 19 aprilie 2023 a fost aprobata Hotararea Guvernului nr.223
cu privire la aprobarea Metodologiei de lucru a echipei de
interventie Tn cazurile de violentda sexuald si a Instructiunii de
lucru a echipei de interventie in cazurile de violentad sexuald. HG
prevede mecanismul de interventie in cazurile de violenta
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sexuala. Potrivit pct.64 a HG 223, ANAS urmeaza sa elaboreze
procedura interna de tip-cadru de sesizare a politiei pentru
structurile teritoriale de asistentd sociald si a instrumentariului
operational pentru asistentii sociali Tn procesul de asistare a
victimelor violentei sexuale si pentru Registrul de evidenta a
cazurilor de violent3 sexual®.

6. | Ancheta interna a CPTPD | Ancheta internd (proces-verbal nr.16 din 27 februarie 2023)
Cocieri imprecisa si formala. raportata la aceste doua cazuri presupunea nu doar constatarea
evident formald si interogatoriu a victimelor fara respectarea
confidentialitatii (Comisia multidisciplinard constituia 5 membri
+ 6/4 persoane din serviciul medical auxiliar si cu prezenta
inspectorului de politie si victima), ci recunoasterea existentei
unor carente si esecuri privitoare circumstantelor cauzelor.
Scopul initierii anchetei interne fiind unul de fatada ce reliefa
declaratii seci si nu cu scoaterea la iveala a conjuncturii faptei de
viol.

Consideram imperioasa implicarea institutiei vizate in incidente,
in analiza multidimensionala a tragediilor petrecute in incinta
acesteia. Doar pe masura pro-activarii putem sustrage lectii per
viitor, anticipa si gestiona just situatiile critice.

Observam ca in privinta beneficiarei M.A. examinarea de catre
un medic specialist nu a fost efectuata. Protocolul clinic, sustine
ca asistenta de prima linie este cea mai importanta ingrijire pe
care o pot oferi specialistii. Astfel, intr-un caz de agresiune
sexuala in cadrul asistentei de prima linie, victimei i se ofera
ingrijiri practice si raspuns nevoilor emotionale, fizice, de
sigurantd si de asistentd ale unei femei, in conditii de
confidentialitate. Etapele asistentei medicale dupa viol
presupun: (1) pregatirea pentru acordarea de asistenta medicald
victimelor, (2) stabilirea contactului initial cu supravietuitoarea/
victima si semnarea consimtamantului informat, (3) colectarea
anamnezei, (4) examinarea fizica si genitald, (5) colectarea
probelor pentru scopuri medico-legale, impachetare si stocare,
(6) prescrierea tratamentului, (7) consilierea supravietuitoarei/
victimei, (8) informarea organelor de politie si referirea victimei
si (9) monitorizarea ulterioara a supravietuitoarei/ victimei prin
vizite de follow-up. Din informatiile prezentate de CPTPD Cocieri,
niciuna din activitatile sus-mentionate nu au fost oferite
victimelor. Desi, acestea se afld intr-un centru specializat ce
ofera servicii socio-medicale de fnaltd calitate. Personalul
medical s-a limitat strict la observarea vizuald a integritatii
corpului, cel putin Tn cazul victimei nr.1. Probabil, daca se
indeplinea cu strictete acest algoritm de asistenta de prima linie,
victimele aveau sa fie mai protejate.

Desi, exista Protocolul clinic standardizat privind Managementul
clinic al cazurilor de viol, autoritatile implicate se pare ca nu l-au
aplicat in ambele spete. Astfel, protocolul operational sustine c3,

18 HG223/2023 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=137094&lang=ro
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daca supravietuitoarea sau victima se adreseaza initial la
organele politiei, in IP se va examina plangerea, in conformitate
cu CPP. lar,
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politie/ organele de drept trebuie sd indrume victimele cu
tulburari psihice diagnosticate anterior catre prestatorii de
servicii de sanatate pentru a beneficia de interventii medicale
psihologice/mintale. Dar prezenta plangere se bazeaza pe o
afirmatie mai larga: ca acest esec nu a fost un eveniment izolat,
ci s-a datorat complezentei generale a autoritatilor moldovenesti
in astfel de cazuri.

Urmare a constatarilor echipei de monitorizare si a procesului de examinare a sesizarii ex-officio,
conducandu-ma de prevederile al. 1, 2 al art. 24 din Legea nr. 52 din 03.04.2014 cu privire la Avocatul
Poporului (Ombudsmanul):

RECOMAND:

Ministerului Muncii si Protectiei Sociale,
Agentiei Nationale Asistenta Sociala,
Centrul de plasament temporar pentru persoanele cu dizabilitati Cocieri:

1.

10.

11.

A examina oportunitatea instituirii unui Serviciu de suport specializat pentru supravietuitorii
agresiunilor sexuale rezidenti ai institutiilor prestatoare de servicii de plasament (actualmente
A initia un curs specializat privind prevenirea si gestionarea cazurilor de agresiune sexuala intre
rezidenti/ persoanele cu dizabilitati si a realiza instruiri ample pentru toti angajatii din domeniul
asistentei sociale pe tematicele respective (instruiri cel putin, semestriale).

A elabora Metodologii (instructiuni interne sau ghid practic) privind interventia specialistilor din
institutiile prestatoare de servicii de plasament pe componenta de prevenire si gestionare a cazurilor
de agresiune sexuald intre rezidenti/ persoanele cu dizabilitati si oferirea suportului necesar
victimelor respective (consiliere si asistenta sociala, emotionala si reabilitare, etc);

A include in Regulamentele privind functionarea si gestionarea institutiilor prestatoare de servicii de
plasament (actualmente Centrele de plasament temporar) a unui spectru mai larg de drepturi pentru
persoanele rezidente, precum si mecanisme reale si eficiente de protectie a acestora Tmpotriva
oricaror forme de abuz, inclusiv a reglementa mecanismul de depunere a plangerilor;

A dispune institutiilor prestatoare de servicii de plasament (actualmente Centrele de plasament
temporar) sa aplice prevederile HG223 din 19.04.2023 cu privire la aprobarea Metodologiei de lucru
a echipei de interventie in cazurile de violenta sexual3;

A crea conditii de acces la apel telefonic pentru toti rezidentii Centrelor de plasament. Indeosebi
includerea garantiilor dreptului de comunicare a oricdror forme de abuz asigurand conditii de
confidentialitate.

A dota saloanele cu butoane de alarma (cu instruirea rezidentilor despre utilitatea acestora);

A asigura monitorizarea rezidentilor 24/24, inclusiv prin utilizarea camerelor de supraveghere sau
altor dispozitive IT (hol, iesire/ intrare pe teritoriu, teritoriul Centrelor, spatii izolate, etc);

A asigura respectarea confidentialitatii victimelor de abuz si a evita interogatoriul repetat al victimei
in prezenta mai multor subiecti sau rezidenti.

A asigura interogarea victimelor de viol/ abuz, in conformitate cu procedurile stabilite, cu
obligativitatea prezentei unui psiholog, Tn conditii de siguranta si prietenoase.

A notifica familia sau rudele rezidentilor despre incidentele de abuz, masurile intreprinse si finalitatea
cazurilor.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

A dezvolta relatii intersectoriale intre prestatorii de servicii sociale, politia si procuratura.

A asigura documentarea cazurilor de agresiune, violenta sau orice alte leziuni obtinute n institutie
sau la internare/ intrare in corespundere cu prevederile Ordinului comun nr.77/2013 al Procuraturii
Generale, cu informarea Oficiului Avocatului Poporului si procuraturii teritoriale;

A instrui personalul privind identificarea si raportarea cazurilor de rele tratamente, violenta, leziuni,
inclusiv asupra modalitatilor si necesitatilor de imobilizare si a managementului de caz.

A extinde gama de activitati terapeutice, in special de reabilitare psihosociala, activitati de motivare,
de evaluare a aptitudinilor de a intelege si de comunicare, acumularea deprinderilor specifice si
ameliorarea perceperii propriei imagini, etc pentru rezidenti.

A completa statele de personal, inclusiv cu personal medical profesionist, personal specializat,
precum si a asigura remunerare echitabild / motivare suplimentara a acestora.

A desfasura ore informative cu rezidentii despre interzicerea agresiunilor sexuale, actelor de viol,
hartuirii sau orice alta forma de violenta fizica sau psihica, precum si despre procedura de sesizare a
faptelor respective catre organele competente.

A examina oportunitatea desfasurarii unei anchete interne (control) cu privire actiunile/ inactiunile
conducerii Centrului de plasament pentru persoanele cu dizabilitati adulte din Cocieri.

A aduce la cunostinta personalului Centrelor de plasament despre constatarile Raportului special (a
anexa copia mesajlui de informare electronic).

A informa Avocatul Poporului despre nivelul de implementare a recomandarilor respective in termen
de 30 zile pentru fiecare punct in parte, intr-un mod constructiv si fezabil.

Ministerului Afacerilor Interne,
Inspectoratul General de Politie,
Inspectoratului de Politie Dubasari:

A asigura implementarea sistemica si holistica a Metodologiei de lucru a echipei de interventie in
cazurile de violentd sexuald conform Hotararii Guvernului nr.223 din 19.04.2023 cu privire la
aprobarea Metodologiei si Instructiunilor de lucru a echipei comune de interventie in cazurile de
violenta sexuala.

A elabora un ghid practic pentru politisti privind interventia pe cazurile de agresiune sexuald, abuz
fizic si psihologic pentru specificul victimelor — persoane cu dizabilitati/ nevoi speciale fizice si
intelectuale, rezidenti/ non-rezidenti ai institutiilor rezidentiale. Ghidul/ Metodologia ar trebui sa
includa, aspecte de realizare a unui interviu prietenos; dialog sigur si bazat pe incredere; asigurarea
confidentialitatii interviului cu victima; mecanismul de cooperare cu expertii din domeniul sanatatii
mintale; principiile de asistenta si redirectionare a victimei/ lor; asigurarea interesului superior al
victimelor; alte aspecte importante.

A instrui angajatii politiei privind prevenirea si gestionarea cazurilor de agresiune sexuald intre
rezidenti/ persoanele cu dizabilitati, aspecte de comunicare cu supravietuitori, acumularea
probatoriului necesar si instrumentarea corecta a cauzelor/ alegatiilor de viol, violenta sexuala a
rezidentilor sau intre rezidenti, etc.

A realiza instruiri/ informare pentru angajatii si rezidentii institutiilor rezidentiale privind mecanismul
de cooperare sau informare a politiei despre cazurile de violenta, abuz, mecanismele de protectie,
etc.

A aduce la cunostinta angajatilor politiei despre constatarile Raportului special (a anexa copia
mesajlui de informare electronic).

A informa Avocatul Poporului despre nivelul de implementare a recomandarilor respective in termen
de 30 zile pentru fiecare punct in parte, intr-un mod constructiv si fezabil.

Raportul special este plasat pe pagina web a institutiei.
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