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Doamnei Lucia CACIUC

Sefinterimar al Directiei municipale

pentru protectia drepturilor copiilor

sediul: mun. Chisinau, str. str. Alexandru Vlahuta, nr. 3
chisinaudmpdc@gmail. com?2

in contextul situatiei pandemice create de noul CORONAVIRUS si in
baza Hotararii Comisiei Nationale Extraordinare de Sanatate Publica nr. 6 din 10
martie 2020 privind evolutia situatiei a infectiei COVID-19, Avocatul Poporului
pentru drepturile copilului precizeaza ca monitorizeaza in continuare
respectarea drepturilor copilului conform dispozitiilor articolul 5, alineatul
6 al Legii nr. 52 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul) care
prevede ca declararea starii de urgenta, de asediu sau de razboi pe intreg teritoriul
tarii sau Tn unele localitati nu suspenda activitatea Avocatului Poporului.

Reiesind din situatia epidemiologica alarmantd din tara si Tn conditiile
starii de urgenta declaratd pe Tntreg teritoriul Republicii Moldova, Tmi exprim
ingrijorarea privind respectarea drepturilor la sanatate, asistenta si protectie sociald
a copiilor n situatie de risc (conform prevederilor Legii nr. 140/2013), dar si a
copiilor cu dizabilitati.

in aceasta perioada, consider stringenta intensificarea colaborarii
structurilor, institutiilor si serviciile care activeaza in domeniile asistentei sociale,
educatiei, ocrotirii sanatatii, organelor de drept in conformitate cu mecanismul de
cooperare intersectoriala, Tn vederea implementarii politicilor statului pentru
asigurarea functionalitatii sistemului national de protectie a drepturilor copilului.

In circumstantele organizarii muncii la distanta a multor entitati publice,
am Tngrijorari in privinta modului n care se monitorizeaza si se acorda asistenta
copiilor aflati Tn situatie de risc. Tn acest context, rog sd@ ma informati cum este
organizat procesul de lucru al autoritatilor tutelare si functionalitatea
mecanismului intersectorial de cooperarel in vederea asigurarii protectiei
copiilor:

cu dizabilitati;

potentiale victime ale violentei sau neglijentei;

lipsiti de Tngrijire si supraveghere din partea parintilor;
aflati Tn situatie de strada;

1Cap. IV din Legea nr. 40 privind protectia speciala a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti

Oficiul Avocatului Poporului, str. Sfatul Tarii, nr. 16, MD- 2012, mun. Chisindu, Republica Moldova
+373 22 234 800, +373 22 225 442, ombudsinan@ombudsman.md, www.ombudsman.md


mailto:ombudsinan@ombudsman.md
http://www.ombudsman.md

AVOCATUL

POPORULUI
OMBUDSMAN

din institutii rezidentiale;

din familiile socialmente-vulnerabile.

La fel, rog sa prezentati informatie privind masurile de protectie
impotriva imbolnavirii cu virusul COVID 19 in institutiilor rezidentiale,
centrele de plasament si serviciile pe care le aveti in subordine si in care sunt
plasati copii.

O alta preocupare o0 reprezinta pregatirea/instruirea asistentilor
sociali, din cadrul autoritatii tutelare privind asigurarea protectia copiilor in
cazurile de izolare in carantina a unui membru al familiei, banuit ca purtator de
Virus.

Monitorizand respectarea drepturilor copilului Tn aceasta perioada, am
sesizat probleme ce tin inclusiv de dotarea cu echipament de protectie
corespunzator a asistentilor sociali care se plang ca duc lipsd de masti de
protectie, manusi si solutii dezinfectante, in contextul dat, rog sa va expuneti Si
asupra acestui aspect.

Constientizez gravitatea problemelor pe care urmeaza a fi solutionate de
institutia pe care o reprezentati, dar notez faptul ca in situatiile de criza precum
este epidemia provocata de virusul COVID-19, totusi obligatia statului de a
asigura respectarea drepturilor copiilor ramane pe agenda autoritatii tutelare.

O atentie si asistenta sporita in aceasta perioada o necesita si copiii n
situatie de strada, caruia la fel, trebuie sa-i fie asigurat un trai decent care sa
permita dezvoltarea fizica, mentala, spirituala, morala si sociala, obligatie asumata
de catre stat in contextul ratificarii Conventiei ONU cu privire la drepturile
copilului.

n aceasta ordine de idei, reiterez si mentiunile expertilor ONU, care le
reaminteste urgent Statelor ca orice masuri de urgenta ca raspuns la COVID-19,
care trebuie sa fie proportionale, necesare si nediscriminatorii”.

Expertii in drepturile omului Tsi manifesta Tngrijorarea si in privinta
persoanelor cu dizabilitati ce tine de indrumarea si sprijinul necesar pentru
protejarea acestora in timpul pandemiei COVID-19 in curs de desfasurare. in acest
context, expertul ONU pentru drepturile omului, Catalina Devandas a mentionat
ca ,,Persoanele cu dizabilitati considera ca au fost lasate Tn urma”. ,,Masurile de
continere, cum ar fi distantarea sociala si izolarea de sine, pot fi imposibile pentru
cei care se bazeaza pe sprijinul celorlalti sa manance, sa se Tmbrace si sa se
imbadie”. "Acest sprijin este de baza pentru supravietuirea lor, iar statele trebuie sa
la masuri suplimentare de protectie sociala pentru a garanta continuitatea
sprijinului Tntr-o maniera sigura pe toata perioada crizei"2

2https://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=25725&LangID=E
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Subsecvent, consider imperios sa reamintesc si prevederile Declaratiei
Comitetului de Ministri al Consiliului Europei (CM CoE) privind Consolidarea
drepturilor copilului - drept cheie pentru viitorul Europei, adoptata in cadrul
reuniunii din 11 martie 2020, care reconfirma angajamentul statului de a proteja
drepturile copilului, Tn deosebi in perioadele de criza, cand exista riscul major
de a trece cu vederea sau de a compromite drepturile copiilor, Tn special a
copiilor aflati in situatii de vulnerabilitate3

Si Reteaua europeana a mediatorii pentru copii (ENOC) a prezentat
Declaratia Biroului ENOC ,,Drepturile copiilor in contextul focarului COVID-19”,
prin care se indica ca ENOC continua sa monitorizeze indeaproape situatia tuturor
copiilor, precum si raspunsurile din partea autoritatilor locale, nationale si
europene n timpul si dupa sfarsitul acestuia masuri de izolare.

ENOC, puncteaza ca in situatia creata fiind impuse masuri generale de
izolare, statul pentru a proteja populatia, trebuie sa introduca aranjamente
speciale pentru copiii vulnerabili care necesita ingrijiri suplimentare in afara
familiei pentru a 1i pastra in siguranta si a le asigura dezvoltare fizica si
emotionala.

ENOC reconfirma obligatia statului de a asigura adapost pentru toti
copiii strazii, precum si pentru toti cei neinsotiti in locuri de primire
corespunzatoare.

Dupa cum cunoasteti, monitorizarea copiilor aflati in situatie de strada este
una dintre preocuparile de baza ale Ombudsmanului Copilului, aceasta devenind si
mai Tngrijoratoare, in conditiile situatiei pandemice create de noul virus COVID-
10,

In acest context, solicit s& ma informati despre masurile intreprinse fata de
copiii aflati Tn situatie de strada, locul aflarii si cine monitorizeaza situatia
acestora.

Intru implementarea initiativei ,,Guvern fara hartie”, aprobata prin
Hotararea Guvernului nr. 710 din 20 septembrie 2011 cu privire la aprobarea
Programului strategic de modernizare tehnologica a guvernarii (e - Transformare),
informatia solicitata urmeaza a fi transmisa prin intermediul postei electronice
tamara.tentiuc@ombudsman.md

Cu respect, o
Maia BANARESCU,

Avocat al Poporului pentru drepturile copilului

3Declaration by the Committee of Ministers on "strengthening the rights of the child as the key to a "future-proof" Europe"
(Adopted by the Committee of Ministers on 11 March 2020 at the 1370th meeting of the Ministers' Deputies)
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