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/y adie

La Nr. din

Domnului lon CEBAN
Primar General al municipiului Chisinau

Stimate domnule primar,

In contextul situatiei epidemiologice nefavorabile din tard, in calitate de Avocat al
Poporului pentru drepturile copilului, imi exprim Tngrijorarea fatd de situatia copiilor aflati
in situatie de stradd, care devin victime ale nepasarii sau abordarii fragmentare a
problemelor caracteristice categoriei respective de copii.

Apreciez eforturile Primariei si Consililui municipiului Chisindau de a face fata
provocarilor impuse de multitudinea de probleme nesolutionate din sistemul natioanl de
protectie a copilului, asuméandu-si responsabilitati ce depasesc competenta materiala si
teritoriala. In opinia mea, solutionarea problemelor in acest domeniu necesita abordari
complese sistemice cu implicarea autoritatilor publice centrale si locale.

Este cunoscut faptul ca, in perioada calda numarul copiilor aflati in situatie de strada
creste. La fel, cunoastem ca statul actualmente nu dispune de suficiente centre sau servicii
in care acesti copii pot fi plasati, cu respectarea normelor de distantare si normelor de
protectie pentru evitarea contaminarii copiiilor. La nivel de standarde nationale, lipseste
ansamblu de norme care reglementeaza statutul si serviciile minime de calitate pentru un
serviciu de gazduire/addpost pentru acesti copii. In lipsa astfel de servicii institutiile
statului sunt obligate sa identifice sediile improvizate de adapost a copiilor in conditii de
strada si sa vina cu un pachet de servicii necesare copiilor la locul aflarii acestora.
Totodatd, autoritatile tutelare locale urmeazd sa stabileascd relatii de comunicare
prietenoasa cu copiii bazatda pe Tncredere, care sa le permitd cunoasterea necesitatilor,
problemelor cu care se confrunta, sa le asculte opinia si sa le asigure unele din necesitatile
stringente, cum ar fi hrana, imbracaminte, inclusiv, materiale necesare de protectie (masti,
manusi, dezinfectanti), etc...

Din sursele unor activisti civici, preocupati de problemele copiilor care duc un mod
de viata stradal, reiese ca au fost demolate unele incaperi de pe stadionul republican
folosite de catre copii ca si adapost. De fapt, astfel de actiuni nu duc la altceva decét la
provocari ca minorii sa-si schimbe locul de abitatie, Tnrautatirea comunicarii si pierderea
incederii in autoritatile tutelare. Restabilirea comunicarii cu ei, urmand a fi una mai
anevoioasa sau chiar imposibila.

Urmare a actiunilor si masurilor restrictive, copiii s-au izolat, blocand accesul si
comunicarea cu orice persoana din exterior. Evident ca Tmprejurarile create vin in
detrimentul atat al copiilor, cét si al autoritatilor, iar tergiversarea identificarii solutiilor
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optime duce la agravarea situatiei. Aceasta situatie, este recunoscuta insasi de persoanele
responsabile din cadrul autoritatii tutelare.

Reiesind din competentele atribuite prin Legea cu privire la Avocatul Poporului
(Ombudsmanul), nr. 52 din 3 aprilie 2014, solicit respectuos sa fiu informata referitor la
masurile care se intreprind privind facilitatea accesului la acesti copii, restabilirea relatiilor
de comunicare, salubrizarea teritoriului unde se afla copii, precum si asigurarea cu
echipement de protectie COVID 109.

De asemenea, solicit sa fiu informata despre actiunile de asigurare a securitatii
copiilor in timpul noptii pentru a evita riscurile la care sunt supusi acestea (exploatare
sexuala, consum si comercializare de droguri si alte substante periculoase, etc.).

Despre masurile Tntreprinse urmeaza sa fiu informata in termen de 3 zile din
momentul receptionarii.

Cu respect, Q
Maia BANARESCU,

Avocat al Poporului pentru drepturile copilului

Ex: T. Tentiuc
taTnara.tentiuc@ ombudsman.md
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