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Autoritatilor tutelare teritoriale

Pentru informare: Doamnei Viorica DUMBRAVEANU,
Ministru al Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale
mim. Chisindu, str. Vasile Alecsandri, nr.2

Catre Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, apeleaza tot mai multi
cetateni care mentioneaza ca se confruntd cu mai multe probleme ce tin de exercitarea
atributiilor autoritatilor tutelare.

Apelantii invoca faptul ca, din cauza restrictiilor de circulatie sunt impusi sa se
adreseze telefonic sau prin posta electronica a institutiilor tutelare, dar cu regret nu pot
obtine informatia si suportul necesar nici prin aceasta modalitate de contactare din
motivul ca, paginile web oficiale ale institutiilor nu sunt actualizate, nu este indicat
programul de activitate si audiente, numerele de telefon, adresele electronice si/ sau un
alt mod de comunicare cu cetatenii.

n aceste circumstante constat incalcarea drepturilor persoanelor la informatie si
petitionare cét si a altor drepturi conexe, importante, in special, in situatia de epidemie
nevaforabild in tara si recomand intreprinderea masurilor in vederea repunerii imediate
in drepturile vizate a solicitantilor prin actualizarea/completarea paginilor web a
institutiilor pe care le conduceti, cu informatii vizibile si clare care ar asigura/facilita
accesul la institutie.

Mai mult, in calitatea mea de Ombudsman al Copilului, reiterez ingrijorarea
privind respectarea drepturilor la viatd, sanatate, asistentd si protectie sociala a copiilor
n situatie de risc (conform prevederilor Legii nr. 140/2013) si a copiilor cu dizabilitati.

in aceastd ordine de idei, tinind cont de aflarea copiilor la domiciliu, mediu care
uneori nu este deloc prietenos copiilor, iar In unele cazuri nu este nici solutia optima,
solicit sa prezentati informatii cum este organizat procesul de lucru al autoritatilor
tutelare locale si teritoriale si a mecanismelor intersectorialel in vederea asigurarii
protectiei copiilor:

cu dizabilitati;

potentiale victime ale violentei sau neglijentei;

lipsiti de Tngrijire si supraveghere din partea parintilor;

plasati in institutii rezidentiale, de plasament sau de tip familial;

din familiile socialmente-vulnerabile.

La fel, rog sa comunicati masurile de protectie Tmpotriva imbolnavirii cu
virusul COVID 19 si situatia epidemiologica din institutiile rezidentiale unde se afla
copii, din teritoriul pe care il administrati.

1Cap. IV din Legea nr. 40 privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti
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De asemenea, solicit sa va expuneti si referitor la aspectele privind capacitatea
sistemului si instruirea asistentilor sociali cum sa asigure protectia copiilor in cazurile de
izolare Tn carantind a unui membru al familiei, banuit ca purtdtor de virus si dotarea cu
echipament de protectie corespunzator a asistentilor sociali, care se plang ca duc lipsa de
masti de protectie, manusi si solutii dezinfectante.

Intru implementarea initiativei,, Guvernfara hartie ”, aprobata prin Hotararea
Guvernului nr. 710 din 20 septembrie 2011 cu privire la aprobarea Programului
strategic de modernizare tehnologica a guvernarii (e - Transformare), informatia
solicitata urmeaza a fi transmisa prin intermediul postei electronice:
tamara. tentiuc@ombudsman. md

Cu respect, o
W\POVL IMAWa  Maia BANARESCU,

Avocat al Poportilui pentru drepturile copilului
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