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Avocat ai Poporului pentru drepturile copilului

Stimata Doamna Ombudsman,

Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii a examinat recomandarile expuse
in scrisoarea nr. 12-6/27 din 27.03.2020 cu privire la desfasurarea invatamantului
la distanta in aspectul respectarii drepturilor copiilor si va comunica.

In scopul asigurarii eficientei procesului educational la distanta desfasurat in
perioada de carantind, precum si accesului la studii pentru toti copiii, Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetarii a intreprins actiuni cu referire la :

Elaborarea actelor normative

- Metodologia privind continuarea la distantd a procesului educational 1n
conditii dc carantind in Tnvatdmantul primar, gimnazial si liceal (Ordinul nr. 351
din 14,03.2020)

- Metodologia privind organizarea la distanta a procesului educational in
conditii de carantina pentru institutiile dc educatie timpurie (Ordinul nr. >78 din
26.03.2020)

- Repere metodologice privind asigurarea continuitatii procesului educational
in conditii de carantina in institutiile dc invatdmant cxtrascolar (( iiculara m.05 1-

00 21 10 din 07.04.2020)

- Repere metodologice cu privire la mentinerea unui stil dc viatd sanatos in
perioada de carantina (https://niecc.uov.mdmites/dctauit Hlcs repcre
metodologice mecc vO.l cc.pdQ

- Instructiuni privind organizarea invatamantului la distanta pentru copiii cu
dizabilitati (Ordinul nr. 1934 din 28.12.2018)

- Instructiuni privind managementul temelor pentru acasa in Tnvatamantul
primar, gimnazial si liceal <frdinul nr 1540 din 55 augusi 501 S)

Asistenta psihologica a copiilor/elevilor, parintilor si cadrelor didactice

A fost elaborata Instructiunea privind organizarea asistentei psihologice
copiilor/elevilor, parintilor si cadrelor didactice pc perioada suspendarii procesului
educational &hxiinul nr.380 din 26.03.2020)
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La 15.04.2020, Ministerul Educatiei Culturii si Cercetarii si Fondul ONU
pentru Populatie (UNFPA) a lansat programul de asistenta psihologica pentru elevi
»Aleg sa ma simt bine\ 1limp de 4 luni, psihologi profesionisti din Republica
Moldova vor desfasura 24 de sesiuni Online, live, pentru a vorbi cu adolescentii si
tinerii despre nevoile lor. Live-rile vor avea loc de doua ori pe saptamana pe pagina
dc Facebook a Ministerului Educatiei Culturii si Cercetarii
(httP-S://iFccc.gov.md/ro/content/anunt-privind-lnsarea-pn)gramul ui- de-asi stenijg
psihologica-pentru-clcvi-alcg-sa-ma-simt)

De asemenea. Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii si Centrul Republican
de Asistenta Psihopedagogica in parteneriat cu Organizatia Mondiala a Sanatatii si
proiectul moldo-elvetian MENSANA ,Suport pentru reforma serviciilor de
sanatate mintala in Moldova a lansat la 30 aprilie 2020 Programul educational de
asistenta psihologicd, dedicat parintilor, pedagogilor si psihopedagogilor din
Republica Moldova, in contextul epidemiei COVID-19 (https://mecc.gov,md/ro/
content 'miri isteru 1-educatiei-culturii-si-cercetarii-cu-sustinerea-el veliei-si-
organizatiei-mondialc)

Formarea cadrelor didactice

Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii sustine pedagogii care au dc raspuns
provocarilor lansate prin prisma educatiei online. oferind acestora suport metodologic
si informational.

Din datele colectate de MECC, s-a constatat ca 72,15% din cadre didactice
detin competente digitale.

Totodatd, n perioada 20-26,03.2020, Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii, cu sustinerea partenerilor educationali Centrul National de Inovatii
Digitale "Clasa Viitorului”, Academia de Inovare si Schimbare prin Educatie,
Scoala Internationala Heritage etc., a organizat 6 sesiuni de formare ia distanta a
140 de formatori locali din 35 raioane si municipii, privind utilizarea resurselor
digitale. Formatorii locali au fost desemnati de organele locale de specialitate in
domeniul Tnvatamantului.

Acesti formatori locali, la rdndul sdu, au organizat sesiuni dc formare a
cadrelor didactice/formatorilor la nivelul institutiilor dc Tnvatamant din teritoriul

administrat.

in perioada 21-23.04.2020 au avut loc sesiuni de instruire pentru specialistii
din domeniul educatiei timpurii privind realizarea educatiei parentale la distanta a
familiilor cu copii de 0-7 ani.

in scopul asigurarii accesului in conditii sigure a Internelului de cétre copii/clcvi,
la 10.04.2020, Centrul Republican pentru Copii si Tineret ,,Artico” in parteneriat cu
Centrul International ,,La Stradala organizat un Webinar online pentru cadre didactice
»,Ghidarea elevilor la distanta pentru o utilizare activa, pozitiva si responsabila a
Internelului”. n cadrul acestei activitati s-au discutat subiecte privind educatia la
distantd sau educatia ,,altlel . cine conteaza cei mai mult In invataiea online. ce
inseamna siguranta online Tn contextul Tnvatarii la distanta, responsabilitatea adultului


https://mecc.gov,md/ro/

si necesitatile copilului pentru o utilizare sigura si responsabilda a Intcrnetului si cum
ghidam copilul ca acesta sa fie un utilizator activ, pozitiv si responsabil.

Asigurarea cu Internet

In procesul de trecere la sistemul de invatamant la distanta, ne-am confruntat
cu o serie de dificultati. Cea mai mare provocare fiind asigurarea accesului la
educatie pentru fiecare copil, or, Tnvatamantul la distanta implica anumite conditii
de conexiune la Internet si dotare.

Cu toate ca toate institutiile de Tnvatamant din tara sunt conectate la Internet,
in contextul instruirii la distantd, s-a constatat ca nu toti elevii si cadrele didactice
dispun de Internet la domiciliu.

In context, MECC a avut mai multe discutii cu partenerii de la Banca
Mondiala, Programul Pestalozzi, Soros Moldova, ATIC, Moldtelecom, Orange si
Moldcell etc. in vederea asigurarii cadrelor didactice si elevilor cu Internet si
calculatoare.

Astfel, Orange Moldova, in colaborare cu Centrul de Informatii Universitare
si Tn parteneriat cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii
Moldova a lansat campania nationala ,,Conectam profesorii”. Scopul campaniei a
fost de a asigura continuitatea procesului educational la distantd, iar pentru aceasta,
operatorul de telefonie a alocat 50 GB trafic Internet Mobil gratuit profesorilor din
toatd republica, din toate institutiile de Tnvatamant general, atat publice, cat si
private, cu conditia ca cadrul didactic sa detind un numar activ, conectat la unul din
planurile tarifare Orange. Solicitarile au fost Tnaintate companiei Orange de catre
administratiile institutiilor de Tnvatamant.

Totodata, in scopul sustinerii procesului educational, compania Moldcell a
asigurat cadrele didactice cu servicii Internet prin alocarea gratuita a traficului
internet in volum de 50 Gb pentru o perioada de 2 luni fiecarui cadru didactic care
detine un numar activ, conectat la unul din planurile tarifare Moldcell.

De asemenea, si UNITE-Moldtelecom a oferit servicii de conexiune la
Internet pentru cadre didactice, conectate la serviciile UNITE, oferind, de
asemenea, 50GB Internet gratuit.

Dotarea cu calculatoare a elevilor si cadrelor didactice

Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii discutd zilnic cu partenerii de
dezvoltare privind identificarea solutiilor pentru asigurarea cu tehnica de calcul a
profesorilor si elevilor. In acest sens:

-Guvernul Republicii Moldova a alocat 20 min. lei pentru procurarea tehnicii
de calcul in vederea dotarii institutiilor dc Tnvatdmant primar, gimnazial si liceal
din tard;

-Fundatia Soros Moldova a oferit 20 de laptopuri cu Windows licentiat pentru
cadrele didactice, care nu detin tehnica de calcul necesara pentru educatia la

distanta;



T undatia pentru copii ,,Pcstalozzi Elvetia a donat 33 tablete cu conexiune
gratuitd la internet pentru elevii care provin din familii numeroase din 11 raioane
ale tarii. Drochia, Teiencsti, Stefan VVoda, Anenii Noi, Calarasi, Hincesti, 1Jngheni,
Balti, Criuleni, Cimislia, Comrat;

-Partencriatul Global pentru Educatie prin intermediul UNICEF a acordat 70
mii de dolari pentru sustinerea desfasurarii procesului educational la distanta.
Astfel, datorita suportului acordat de catre partenerii de dezvoltare vor fi procurate
80 unitdti de tehnica de calcul pentru profesori si elevi, procurate si distribuite
pachete de suport pentru prescolari si elevii claselor primare si organizate cursuri
de formare a educatorilor.

-Institutiile de Tnvataméant au transmis Tn gestiunea temporara a cadrelor
didactice si a elevilor calculatoarele scolii.

Lectii video

in scopul asigurarii accesului tuturor elevilor la studii. Ministerul Educatiei.
Culturii si Cercetarii, in parteneriat cu Centrul National de Inovatii Digitale in
Educatie ,,Clasa Viitorului", au elaborat si propun spre vizualizare tutoriale video
de pregatire a elevilor claselor a 1X-a si a XIl-a pentru sustinerea examenelor
nationale de absolvire, sesiunea 2020.

Tutorialele pot fi gasite pe site-urile oficiale ale Ministerului Educatiei.
Culturii si  Cercetarii  (imps: mccc.uox.nul ) si Agentiei Nationale pentru
Curriculum si Evaluare (hllp: mec.edu.nul ). accesdnd butonul Pregatire pentru
examenele nationale,  (htips:/<;mcec.g<*.md. ro content examcncle-nalionalc-

2020).

Continuturile educationale sunt disponibile si pe paginile de Facebook
a Ministerului Educatiei. Culturii si Cercetarii si a Centrului National de Inovatii
Digitale in Educatie ,,Clasa Viitorului"”.

Totodata, mentionam ca materialele video elaborate sunt difuzate, de luni
pana vineri, de catre postul public de televiziune Moldova 1, cu reluare in zilele de
sambata si duminica pc canalul TV Moldova 2.

De asemenea, urmare a colaborarii cu Primaria mun. Chisinau, reprezentantii
Bancii Mondiale, Programului Pestalozzi, Soros Moldova, UNICEF Moldova,
ITC, CIATCO, UNDIT UNFPA, GIZZ, EduTolk si UN Women etc. a avut loc
lansarea unui proiect de realizare a continuturilor educationale video, care
faciliteaza activitatea cadrelor didactice in procesul de pregatire a copiilor si
elevilor.

Astfel. in cadrul acestui proiect, la moment, au fost elaborate circa 1000 lectii,
la diferite obiecte de studii, pentru clasele I-XIl. Biblioteca digitala poate fi
accesatd la adresa http://cducatieonline.md/ si https://invat.online/.


http://cducatieonline.md/
https://invat.on

Testarea elevilor

- Comisia pentru situatii exceptionale a Republicii Moldova a aprobat decizia
Ministerului Educatiei. Culturii si Cercetarii de a anula testarea nationalda in
invatamantul primar si examenele de absolvire a gimnaziului, sesiunea 2020.
(Dispozitia nr. 19 din 17 aprilie 2020 a Comisiei pentru situatii exceptionale a
Republicii Moldova)

- A fost emis Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr.418 din
29.04.2020 cu privire la anularea tezelor semestriale, sesiunea de vara, anul scolar
2019-2020.

- A fost emis Ordinul Ministerului Educatiei. Culturii si Cercetarii nr.427 din
04.05.2020 cu privire la finalizarea anului de studii In Tnvatdamantul general in
conditii de carantina.

Monitorizarea situatiei si prevenirea abandonului scolar

Cadrele didactice in colaborare cu administratia institutiilor de Tnvatamant
identifica solutii privind Tncadrarea elevilor in cadrul procesului educational:
consultarea elevilor si a parintilor prin telefonia lIx&; difuzarea materialelor
multiplicate la poarta elevilor; antrenarea parintilor in procesul educational, cand
revin de la serviciu.

Datele cu privire la organizarea si desfasurarea invatamantului la distanta,
numarul cadrelor didactice si a elevilor implicati/ncimp licati in procesul
educational, masurile intreprinse sunt colectate cu suportul organelor locale de
specialitate in domeniul Tnvatdamantului si analizate saptdmanal de Ministerul

Educatiei, Culturii si Cercetarii.

Ministru Igor SAROV





