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INTRODUCERE

Fenomenul copiilor in situatii de strada este un fenomen prezent in Republica Moldova, acesti
copii provin din familii social-vulnerabile care nu le pot asigura un trai decent din cauza patimii
alcoolului pe care 0 au parintii, mediu familial unde este absenta grijii fatd de copil si violenta etc.
Acesti copii au preluat comportamentul dat manifestandu-se si ei agresiv verbal, consuméand alcool,
cersind, locuind in spatii care nu au nimic comun cu o locuintd cu conditii minime de trai etc. in
acest sens raportul este actual si important de realizat pentru a putea avea un profil al copiilor in
situatii de strada, pentru a putea oferi servicii eficiente pentru ei, pentru a elabora sugestii privind
prevenirea vagabondajului infantil si sensibilizarea unui public cat mai larg cu privire la fenomenul
copiilor in situatii de strada. Raportul ofera constatari si recomandari cu privire la prevenirea
fenomenului si asigurarea protectiei categoriei date de copii.

METODOLOGIA CERCETARII

Scopul raportului tematic consta in evidentierea experientei copiilor aflati in situatii de strada
prin prisma respectdrii drepturilor copilului conform standardelor internationale si legislatiei
nationale, identificarea modalitatilor de prevenire a fenomenului copiilor in situatii de strada;
determinarea schimbarilor existente cu privire la acesti copii in situatia actuald: pandemia de
COVID-19, razboi.

Obiectivele raportului tematic:

- Estimarea respectarii dreptului la viata privata si familie a copiilor;
- Analiza experientei aflarii in situatii de strada a copiilor;
- Identificarea gradului de respectare a dreptului la educatie a copiilor aflati in situatii de
strada;
- Evidentierea respectarii dreptului de a se bucura de cel mai 1nalt standard realizabil de
sanatate;
- Determinarea aspectelor privind protectia copiilor in situatii de strada;
- Evidentierea unor aspecte privind adresarea la servicii destinate copiilor in situatii de strada,
- Stabilirea modalitatilor de prevenire a fenomenului copiilor in situatii de strada.
Populatia investigata:
copiii in situatii de strada cu varsta cuprinsa intre 12-18 ani;
actori in domeniul protectiei drepturilor copilului.
Metode si tehnici:
Am aplicat metoda interviului individual aprofundat — 11 interviuri. Subiectii au fost copii in
situatii de strada cu varsta cuprinsa intre 12-18 ani, 18 ani deoarece este varsta la care adolescentii
nu au dobandit capacitatea deplind de exercitiu, perioada copildriei si adolescentei caracterizatd prin
aparitia unui sir de nevoi specifice. Copiii intervievati sunt diferiti in functie de varsta, sex, etnie,
dizabilitate, stare de sandtate, consumul de alcool/droguri, durata de timp petrecutd in situatii de
strada, relatie cu membrii familiei, contactul avut cu politia, procuratura, probatiunea etc.

Cercetarea de teren a continuat cu realizarea a 12 interviuri individuale cu actori din domeniul
protectiei copiilor: membri ai comisiilor pentru protectia copilului; specialisti pentru protectia
drepturilor copilului; specialisti care oferd diverse servicii sociale copiilor in situatii de strada;
specialisti din Inspectoratele de Politie si din procuratura; specialisti din domeniul medicinii.

Tabelul 1. Distribuirea interviurilor cu actorii in domeniul protectiei drepturilor copilului

Institutia Numiirul de
interviuri
ONG-uri care promoveaza drepturile copilului, oferd plasament 5
temporar copiilor in situatii de risc, ofera suport de divers tip.

Probatiune 2
Directia Asistenta Sociala si Protectie a Familiei 2
Procuratura 1
Inspectorat de Politie 1
Institutia Medico-Sanitara Publicd Centrul de Sanatate 1
Total 12




Au fost elaborate ghidurile de interviu pentru fiecare grup tinta: copii in situatii de stradd;
actori din domeniul protectiei drepturilor copilului. Intrebérile din ghidul de interviu au fost
structurate astfel incat sa se obtind un tablou intregit al fenomenului copiilor in situatii de strada din
perspectiva temei cercetate. Datele au fost colectate in lunile septembrie-octombrie 2022.

Pentru 0 comunicare eficienta cu copii in situatii de strada, dar si actorii din domeniul
protectiei drepturilor copilului au fost respectate urmatoarele principii:

- acordul informat;

- protectia bunastarii psihologice;

- contributiile individuale a celor intervievati;
- confidentialitatea raspunsurilor individuale.

Copiii in situatii de strada au fost selectati prin metoda ,,bulgarului de zapada” luandu-se in
consideratie mai multe caracteristici pentru a asigura pe de o parte omogenitatea intervievatilor, iar
pe de alta parte eterogenitatea lor.

Dificultati intdmpinate in desfisurarea interviurilor cu copiii

Dificultatile pe care le-am avut: identificarea dar si determinarea copiilor in situatii de strada
de a participa la interviuri din cauza neincrederii lor in ceilalti, care fac parte din grupul celor
maturi, pe care 1i pot percepe ca persoane care le pot dauna, le pot face un rau. Copiilor in situatii de
strada le-a fost dificil sa inteleaga sensul unor intrebari, explicatia care a urmat a permis continuarea
dialogului. Au fost momente care i-au emotionat pe copii pand la lacrimi atunci cand vorbeau
despre momentele dificile din viata lor: neglijenta din partea parintilor, detentia unuia dintre parinti,
faptul cd nu sunt iubiti de parinti etc. Totodata, exista riscul ca persoanele intervievate sa nu fie
sincere in cadrul discutiei. Ne-am straduit sa le castigdim 1increderea prin a le asigura
confidentialitatea.

Opiniile actorilor in domeniul protectiei drepturilor copilului le-am analizat in cadrul
raportului tematic in capitolele 1-6, iar experienta aflarii in situatii de strada relatata de catre copii 0
propunem in capitolul 7. Anexa ofera documentele utilizate in activitatea de teren: acordul de
participare, ghiduri de interviu, date despre intervievati.

1. Experienta aflarii copiilor in situatii de strada in perceptia actorilor din domeniul
protectiei drepturilor copilului

In legea nr. 140 privind protectia speciald a copiilor aflati in situatii de risc si copiilor
separati de parinti este explicata notiunea de copil aflat in situatii de risc — copil in privinta caruia,
ca urmare a evaludrii, se constatd una sau mai multe din situatiile prevazute la art. 8, adica copii
care triiesc in strada, au fugit ori au fost alungati [20]. In Comentariul general nr. 21 (2017) privind
copiii in situatii de strada: ,,Termenul ,,copii in situatii de strada” cuprinde: (a) copii care depind de
strazi pentru a trdi si/sau a lucra, fie de sine statator, fie cu colegii sau cu familia si (b) o populatie
mai larga de copii, care au format legaturi puternice cu spatiile publice si pentru care strada joaca un
rol vital in viata si identitatile lor de zi cu zi” [5, p.3].

O problema majora pentru Republica Moldova, reflectatd in adresarea Avocatului Poporului
pentru drepturile copilului Maia Bandrescu catre Comisia parlamentara culturd, educatie,
cercetare, tineret, sport si mass-media din 12.08.2020, este cd datele nu sunt colectate sau
dezagregate sistematic, motiv din care nu se stie cati copii sunt in situatii de strada. Aprecierile sunt
facute in functie de definitiile utilizate care reflectd conditiile socio-economice, politice, culturale si
de altd natura. ,Lipsa de date face ca acesti copii sa fie invizibili, ceea ce duce la elaborarea
politicilor sau la masuri ad-hoc, temporare sau pe termen scurt. Acest lucru duce la persistenta unor
incalcari multiple ale drepturilor care determind copiii sa plece pe strdzi si care continud, atunci
cand copiii sunt pe strazi” [26].

Conform Inspectoratului national de securitate publica al Inspectoratului General al Politiei
privind informatia cu referire la cazurile de plecare voluntara si disparitie a copiilor de la domiciliu
sau din institutiile sociale ,,pe parcursul a 12 luni ale anului 2022 au fost inregistrate 1348 cazuri de
fuga voluntard/disparitie a copiilor de la domiciliu/plasament, cu implicarea a 791 copii, dintre care
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420 fete si 371 baieti. Din numadrul total de 1348 de cazuri inregistrate: In 722 cazuri copiii au
fugit/disparut in mod repetat; in 626 cazuri copii au fugit/disparut pentru prima data” [32].

Varsta copiilor care au fugit/disparut de la domiciliu/institutii de plasament, conform
Inspectoratului national de securitate publica este urmatoare: 204 copii au varsta de pana la 13 ani,
289 copii au varsta cuprinsa intre 14-15 ani, 298 copii au intre 16-18 ani. Pornind de la criteriul
domiciliului copilului, s-a constatat ca: in 757 de cazuri copiii provin din mediul urban si in 591 de
cazuri copiii provin din mediul rural [32].

Toti dintre copiii din grupul nostru tintd sunt copii care au fost supusi violentei, copii neglijati
de catre parinti, copii care practica vagabondajul, cersesc. Parintii acestor copii nu cunosc cum sau
refuzd sa-si exercite obligatiile parintesti privind cresterea si ingrijirea copilului. Unii actori in
domeniul protectiei drepturilor copilului, in cadrul interviurilor realizate, afirma ca printre cauzele
plecarii copiilor de acasa sunt neglijenta si/sau comportamentul violent al parintilor fata de copil,
interdictia din partea parintilor de a comunica cu semenii, plecarea parintilor peste hotare. Este
cunoscut faptul ca comportamentul violent al parintilor perpetueaza comportament Vviolent si/sau de
victima la copil. Un copil care traieste in conditii bune, caruia i se ofera atentie, grija si este sanatos
mintal, nu fuge in strada, considera unele persoane intervievate. Drepturile incalcate acestor copii
sunt dreptul la familie, dreptul la viata, dreptul la educatie, dar si multe alte drepturi, afirma actori
in domeniul protectiei drepturilor copilului.

,Mediul familial nefavorabil, unde este violenta fizicd, emotionald, in unele cazuri si cea
sexuald, unde nu sunt acoperite nevoile, minorii cauta un alt refugiu unde sa se simta in siguranta
sau sa isi indeplineasca nevoile. Incepand cu protectia drepturilor, dreptul la viati — faptul ci el nu
este ocrotit in familie, Tncearca sa isi gaseasca un alt remediu pentru asi satisface nevoile; nevoi
materiale. Sunt si nevoi sociale unde copilul practic nu comunica in familie, este izolat si nu i se
permite nici in comunitate sd comunice, este exploatat fizic si este lipsit de comunitate. Atunci el
pleaca pentru a intretine acele relatii, mai ales la varsta pubertatii, se cere relationarea cu semenii”.
41A)

,Noi am avut un copil de 16 ani care crea multe probleme, fugea de acasa si pleca la
Chisindu. Era din familie cu 5 copii si mama nu avea grija de copii, trdia cu un concubin nou si
copilul nu dorea sa traiasca acolo. Ne sunau de la procuratura din Chisindu ca sd venim sd luam
copilul si sa 1l audiem. Avea un comportament deviant si a fost In conflict cu legea”. (3 IA)

Consumul de alcool de catre membrii familiei afecteaza in mod diferit copiii in unele cazuri le
oferd un model negativ al stilului de viata in cadrul familiei, in alte cazuri copiii sunt abandonati de
catre parintii alcoolici, viata lor de mai departe fiind in cadrul unor centre de plasament sau, ceea ce
este foarte grav, in situatii de strada.

,Avem un caz, copilul face abuz de alcool, are 16 ani. Deoarece copilul nu are acces la alcool
la domiciliu, mama se luptd cu aceastd problema, el vagabondeaza. Persoanele cu care el comunica
sunt surse pentru dobandirea alcoolului. Cu el chiar avem probleme, azi e la Rezina, maine la
Chisinau. El circula pe tot teritoriul republicii doar pentru asi satisface nevoia de alcool. In familie,
tatdl tot face abuz de alcool in grad avansat, respectiv copilul de la o varsta frageda a inceput si el sa
consume alcool. A abandonat scoala, mama nu a atras atentia, crezand ca daca e minor nu va apdrea
dependenta”. (4 IA)

Unii respondenti afirma ca copiii care au parinti interesati de soarta lor, care dispun de
conditii de trai, insi fug de acasi, au probleme de sinitate mintali. In unul dintre interviuri este
descrisa o situatie de acest fel:

,Din experienta noastrd, avem si cazuri cand e Insotit de o diagnoza psihiatrica si se manifesta
astfel, el iubeste sa fuga. Chiar dacd acasd nu sunt conditii drastice, copilul totusi fuge. In cazul
nostru a fost o fetitd cu sindromul psihopatiform si in asa mod se manifesta. Ea mereu dorea sa
plece, chiar daca i se explicau riscurile, ca 1si pune viata 1n pericol, nimic nu o linistea. Ea fugea la
Chisinau, o dadeam in cautare. Umbla cu cersitul, diferite chestii. O aduceau inapoi si se linistea o
perioada, 1-2 saptdmani si apoi iardsi pleca. Conditiile de trai erau bune, asistenta sociald evalueaza
inainte de a plasa copilul. Conditiile erau relativ bune, dar asa se manifesta”. (2 1A)



Urmare a analizei fenomenului fugii de la domiciliu/plasament de catre Inspectoratul
national de securitate publica al Inspectoratului General al Politiei, au fost stabiliti mai multi
factori, printre acestia:

- dorinta copiilor de a se afla intr-un mediu liber, caracteristica adolescentilor;

- lipsa unei comunicari intre parinte-copil, bazate pe intelegere si incredere;

- prezenta mediului vicios in familie, precum si violenta atat psihica, cat si fizica;

- problemele financiare, conditiile de trai a familiei, care impun necesitatea de a castiga sursa
de existenta si distantarea de familie;

- influenta negativa din partea altor copii, lipsa de supraveghere a mediului de comunicare a

copilului” [32].

In cazul copiilor plasati in institutii rezidentiale cerintele impuse in institutia respectiva
(respectarea regimului, stilului comportamental, etc.), lipsa intereselor reciproce si a timpului
petrecut impreuna.

Odata ajunsi in strada, copiii trebuie sa faca fatda unor circumstante dificile, cu privire la cum
se descurcd, respondentii afirma ca sunt afectati emotional, infometati, abuzati, exploatati prin
munci, dependenti de alcool si droguri. Copiii furd, cersesc ca sa supravietuiasca. In strada are loc o
adevarata luptd pentru existentd a unor copii uniti in grupuri care prezinta un pericol real pentru
ceilalti.

,, Toate tipurile de violenta sunt la ordinea zilei. Violentd din partea copiilor care sunt in strada
si sunt mai vechi in stradd, un copil nou inseamnd concurentd pentru un loc bun de cersit,
concurenta pentru un loc bun de dormit. Aici e vorba de lupta pentru existentd. Violentd din partea
boschetarilor adulti care sunt la fel de periculosi. Violentd din partea cetdtenilor, ei prin
comportamentul lor agresiv si atipic, deranjeaza cumva ordinea, deranjeaza bunul mers al lucrurilor
cu care cetateanul este deprins. Atunci sigur ca unii oameni reactioneaza violent si poate sa il bata,
sd il bruscheze. Ei au solutiile lor pentru aceste manifestari. Daca nu pot sa raspunda atunci, marea
problema este ca ei se adund Tn grup si cu asta sperie oamenii si sunt violenti fatd de oamenii care
nu le raspund la solicitari de bani si produse. Atunci cand actioneaza in grup, acesti copii sunt foarte
periculosi. Aceasta este 0 manierd de raspuns a lor la actiunile de violentd din partea indivizilor.
Cumva este de o parte si de alta, ei luptd pentru existenta, oamenii pentru confortul lor”. (5 1A)

,»Copil de 16 ani fura bani, intra in case la oameni. Mai multe infractiuni au fost comise in
Chisinau”. (3 IA)

,»Atacau persoanele care ieseau din magazin, le luau sacosele cu mancare”. (7 1A)

,Poate sa fie exploatare prin munca, am avut un asa caz. [-au promis cd o sa 1i dea hrand si
bani, si el pentru asta lucra, fara sd fie remunerat financiar. El nici nu intelegea dacad e un leu sau
100 lei”. (6 IA)

Complexul de servicii sociale pentru copii in situatii de strada pe parcursul anului 2022 a luat
in evidentd 91 de copii: 30 copii din mun. Chisinau, 61 copii din diverse localitati ale tarii: 28 copii
au fost depistati in rezultatul raziilor efectuate in mun. Chisindu; 52 copii au fost plasati de catre
Inspectoratele de Politie de sector; 11 copii s-au prezentat benevol in serviciu. In functie de
comportamentul lor angajatii au dedus ca 3 dintre ei sunt dependenti de alcool, iar 9 copii sunt
dependenti de substante psihotrope [33]. In procesul de colectare a datelor, actorii in domeniul
protectiei drepturilor copilului apreciaza ca foarte grav faptul ca unii copii incep sa consume diverse
substante toxice care le afecteaza ireversibil creierul.

,»E1 Tncep sd consume diferite substante toxice, Incep sd fumeze, sa miroase clei, diferite
chestii. Eu le vad acestea ca probleme”. (9 [A)

,»Au venituri reduse (familiile) si respectiv minorii ajung in strada cu cersitul, vagabondajul,
dupa care se alipesc in grupuri si ajung la consum de droguri si penitenciar”. (1 TA)

Starea copiilor aflati in situatii de strada este una grava care presupune lipsa totald: a igienei
personale, conditiilor de trai, alimentatiei corespunzatoare, tratamentului in caz de anumite boli
complementate de dependenta de alcool, droguri etc. Un alt pericol grav este faptul ca pot ajunge
victime ale traficului de fiinte umane. Majoritatea drepturilor le sunt lezate acestor copii,
accentueazd respondentii.



,Odata ce ies de dupa poarta unei institutii care le respectd drepturile, majoritatea drepturilor
copiilor li se incalcd. Acolo cine urmareste drepturile lor”? (2 [A)

,Drepturile care le sunt lezate, nu au o alimentatie la timp, un acoperis, lipsa ocrotirii. Practic
toate drepturile lor sunt lezate si sunt vulnerabili”. (4 IA)

,lgiena personald este datd peste cap: nu au unde se bai, se molipsesc de diferite boli, incep sa
fumeze, sa se drogheze. Alcool, cersit, furt. Ei sunt subiecti ai traficului de fiinte si daca dau peste
cineva cu asa intentii poate si ii ducd la munci neremunerate. In diferite situatii din cele mai
groaznice pot nimeri, pot fi dusi in robie, la organe”. (2 1A)

Deseori au fost mentionate, de catre actorii in domeniul protectiei drepturilor copilului din
nordul si sudul Moldovei, ca extrem de necesare existenta echipelor mobile care ar identifica acesti
copii, ar comunica cu ei, le-ar oferi posibilitatea unui trai mai bun in anumite centre. Respondentii
considerd ca odata ajunsi la centre poate avea loc discutia privind asteptarile lor cu privire la ajutor.
Opinia acestor copii foarte mult conteaza, doar astfel specialistii vor capata increderea dar si
viziunea cu privire la suportul care urmeaza sa fie oferit.

,»S-ar putea face niste echipe mobile care au identificat un grup de tineri intr-un subsol. Sa
mearga acolo medicul, psihologul, sa le explice, sa le dea alternative la ceea ce fac ei, s le explice
riscurile. Ei cand se duc in strada pierd increderea in toti si chiar nu vor sd vina la alte centre sau sa
se reintoarca in familie. Pentru inceput echipele mobile, ca incet-incet sa 1i aducem la un centru.
Noi le explicam specificul centrului, ce drepturi au, cum o sa ii protejam, cum o sa conlucram, ei isi
spun parerea ca sa vedem daca sunt de acord cu ceea ce propunem sau sa modificam. Doar
discutand cu ei”. (2 1A)

In cadrul interviurilor, unii respondenti afirma ci copiii, fiind in strada, nu apeleaza la ajutor
din frica de a nu fi dusi acasa si de a nu fi pedepsiti penal. Alti respondenti au afirmat ca copiii
apeleaza atunci cand au probleme grave de sanatate.

,,Nu apeleaza din frica de a nu fi pedepsiti sau sd nu fie adusi in familia din care au fugit, frica
de a nu fi trasi la rdspundere. Majoritatea din ei sunt implicati in infractiuni. De acolo a sustras o
chifla, acolo a patruns, chiar daca politia nu sesizeaza aceste actiuni. Eu am discutat cu astfel de
copii care erau la etapa presententiald. L-am intrebat de ce nu a apelat atunci cand nu avea ce
manca, raspunsul a fost ,,din frica”. Din frica de a nu fi adus acasa”. (4 [A)

Actorii din domeniul protectiei drepturilor copilului descriu astfel comportamentul pe care il
manifesta copiii in situatii de strada: demonstreaza comportament violent fiind in grup; manipuleaza
prin comportament si istoriile pe care le povestesc despre ei; ignora normele morale de
comportament din nestiintd sau cu bun stiinti; santajeaza; au comportament delincvent; mint. Insa,
totul pentru a supravietui in mediul ostil din strada creat de alti copii in situatii de strada, de
persoanele fara adapost, maturii din comunitate, reprezentantii politiei s.a. Specialistii, care ofera
suport, trebuie sa incerce sa atenueze aceste tipuri de comportament ceea ce este dificil de realizat.

,O sd recurgd la anumite siretlicuri pentru a scurge lacrimi din diferite persoane, in special de
la organizatiile cu ajutoare umanitare. Creand niste istorii lacrimogene si cerand suportul. Cand
incerci sa faci ordine in firul istoriei lor, iti dai seama ca au mintit. Mint pentru ca luptd pentru
supravietuire, el stiu ca daca scurg o lacrima este probabilitatea sd primeasca un ban. Violenta o
rezolva prin violenta, ei au vazut ca obtin ceva prin agresiune. Pentru ei multe lucruri sunt atipice -
cum ar fi cearsafurile curate, la ei in cap singurul exemplu de cearsaf este Salteaua fara cearsaf, sau
un cearsaf murdar. Au invatat cd pentru a obtine o bucata de paine sau de a obtine un ban, e mai
usor sa agresezi, sa Strigi, sa te aduni in grup si sa sperii oamenii. Ei vad ca asa usor poti sa obtii
rezultat, de ce sa cersesti sau sa te plangi cand poti rezolva aceasta intr-0 secunda. V-ati adunat intr-
un grup si sariti la lume, iar ca sa scape de ei, lumea le dd paine. Un exemplu era cel de langa
magazinul Fidesco de la hotelul National. Aveau o intelegere cu paza de acolo si le dadeau bani si
produse, iar ei nu aruncau cu pietre si nu stricau ferestrele. Ei ameninta prin ce poate fi pus in
practicd foarte usor”. (5 IA)

Strada este spatiul in care nu ar trebui sa stea nici un copil, este mediul care socializeaza
negativ copiii, normele si valorile insusite de ei sunt cele contrare normelor si valorilor general
acceptate in societate. Specialistii din domeniul protectiei dreptului copilului trebuie sd aiba ca
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obiectiv principal monitorizarea noilor cazuri ale copiilor in situatii de risc, a copiilor in Situatii de
strada aparute in vizor. Parintii care se fac vinovati, prin comportamentul lor violent, indiferent,
etc., in functie de caz sa fie pedepsiti, instruiti, sustinuti ca in final sa avem copii a caror drepturi la
viata in familie, la sanatate, la educatie etc. sa fie respectate.

2. Respectarea drepturilor copiilor in situatii de strada
Dreptul 1a educatie si dreptul de a fi protejat de oricare forma de discriminare

In Codul Educatiei al Republicii Moldova, articolul 7. Principiile fundamentale ale educatiei
stipuleaza ca educatia se intemeiaza pe diverse principii fundamentale: ,,a) principiul echitatii - in
baza caruia accesul la invatare se realizeaza fara discriminare; b) principiul calitatii - in baza caruia
activitatile de invatamant se raporteaza la standardele nationale de referinta si la bunele practici
nationale si internationale; ¢) principiul relevantei - in baza caruia educatia raspunde nevoilor de
dezvoltare personala si social-economice; d) principiul centrarii educatiei pe beneficiarii acesteia; ...
f) principiul respectarii dreptului la opinie al elevului/studentului ca beneficiar direct al sistemului
de invatamant; g) principiul incluziunii sociale; h) principiul asigurarii egalitatii” [3].

Actorii in domeniul protectiei drepturilor copilului constata, din experienta lor, ca copiilor in
situatii de strada li se Incalca dreptul la educatie de calitate de catre unele cadre didactice, aceasta
deoarece copiii au ramas in urma cu insusirea materiei, nu dispun de rechizitele necesare la ore,
deoarece sunt din familii social-vulnerabile, resping prin igiena lor precard etc. Unele cadre
didactice eticheteaza, discrimineaza, ignora copiii din aceastd categorie. In cadrul interviurilor
respondentii ne-au relatat despre urmatoarele situatii:

,,Cu toate ca are anumite capacitdti si interese, este izolat sau etichetat in scoald. Profesorul
eticheteaza: ,,Nu vorbi cu el cd o s@ ajungi ca el, condamnat. Avem si etichetarea pe plan social.
Cand eu incerc sa fac referatul social al familiei: ,,Ce parere aveti despre familia data?”, ,,Aceasta
de la bunei se trage.” (4 [A)

,»La noi scoala e foarte pretentioasa si are nevoie de 1001 de documente mai ales scolile din
Chisinau. La scoald bullyingul este foarte raspandit, trebuie macar sa fii la nivel mediu ca ceilalti
copii sd nu te ia in furci ca nu ai telefon, ca nu ai haine corespunzatoare. Copiii care vin din centre
de plasament, de obicei nu se simt confortabil la scoala. X (fatd) venea dintr-un centru de
plasament. Pe ea la scoala nu o proteja nimeni. Ea a abandonat si nu a mai frecventat de loc lectiile.
Intr-o perioada era plasati la internatul nr.3, dar ea nu frecventa nici scoala internat. Ea dimineata
fugea si seara venea ca avea nevoie sd doarmd. Daca nu gasea un alt loc de dormit, venea”. (5 [A)

Scoala este un mediu agresiv pentru copiii in situatii de risc, afirma unii intervievati. Este un
mediu in care atat unele cadre didactice cét si unii copii manifesta comportament violent. In lipsa de
supraveghere aceasta violentd este scdpatd de sub control. Céand adultii incurajeaza
comportamentele discriminatorii fata de copiii saraci, fatd de copiii care au reusite mai slabe, atunci
este complicat de intervenit. Copiii ajung in strada nu doar din cauza ca périntii lor sunt alcoolici
sau neglijenti, dar si din cauza ca scoala nu este un mediu prietenos care sa ii incurajeze si sa ii
motiveze sa nvete.

,Inventiile acestea: sedinte, numararea copiilor care au abandonat si tragerea pe dreapta a
parintilor la sedinte, asta nu ajutd. Tu ai scos parintele in fata clasei si i-ai tinut lectie in fata altor
parinti, mare treaba. Ce ai facut? Maine in genere nu o sa ii permita copilului sa meargd la scoala”.
(5 1A)

Despre copiii de la un centru de plasament din Chisindu respondenta relateaza ca copiii la
scoala sunt luati in deradere deoarece nu au acelasi nivel de cunostinte ca ceilalti copii, la fel si unii
profesori ofenseaza copiii iar aceasta poate duce la conflict dintre elev-profesor. Unul dintre actorii
in domeniul protectiei drepturilor copilului relateaza ca sunt scoli care nu vor sa accepte copiii
dintr-un centru de plasament ceea ce este evident o incélcare a drepturilor copiilor la educatie.
Motivul invocat de cétre reprezentantii institutiilor educative este cd acesti copii nu vor face fata.

,INu vor la scoala din cauza ca nu sunt primiti in societate de catre copiii de acolo sau ii iau in
ras. Ei (copiii din centrul de plasament) sunt imbracati foarte bine, dar nu stiu sa scrie si sa citeasca,
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cand ies la tabla nu pot sa rezolve si pentru ei aceasta este o mare rusine. Din cauza aceasta nu vor
sa plece la scoala. La fel sunt profesori de moda veche care pot sa spund un cuvant asa mai jignitor
pentru el si poate sa ii raspunda Tnapoi si se creeaza un conflict, si 0 sd avem si noi probleme. De
aceea 11 rugam cand lucreaza cu asa copii sa includa toate abilitatile de psihologi si pedagogi, 1i
rugdm cu multd stima. Sunt multe scoli care refuza scolarizarea, pe la Buiucani. Nu vor sa lucreze
cu copiii nostri, autoritatea tutelara de sector ne ajuta”. (6 IA)

Desi, Codul de etica al cadrului didactic, articolul 6.1, alineatul 5) prevede: ,,Excluderea din
relatiile cu copiii si elevii a oricarei forme de discriminare, asigurarea egalitatii de sanse si
promovarea principiilor educatiei incluzive” [2], din experienta unor angajati ai centrelor de
plasament, atitudinea negativd manifestata de cadrele didactice inhiba elevii si 1i demotiveaza sa
depuna efort in studierea disciplinelor scolare.

,li injosesc si insufld neincrederea, daci noi permanent in centru le ridicim motivatia si ii
facem sa se iubeasca pe ei insisi, acolo e invers. Cand vin de la scoald, vin dezamagiti. Foarte rar
poate sa sune un profesor sa zica ca i-a fost greu, dar a lucrat cu acest copil”. (6 IA)

Intervievatii afirma ca se poate de solutionat problema etichetarii si stereotipizarii copiilor in
situatii de risc, copiilor in situatii de strada in scoald prin instruiri cu cadrele didactice la care sa
insuseasca abilitati de a lucra cu ei. In scoli este nevoie de psihologi buni care si lucreze cu copiii
din acest grup integrandu-i, motivandu-i spre schimbare pozitiva.

,Consider cd trebuie mai multe activititi cu caracter psihologic: training-uri, Intruniri,
consiliere pentru a le demonstra consecintele etichetdrii. Cadrele didactice sa facd anumite sedinte
cu caracter practic pentru a discuta referitor la consecinte, care este ecoul comportamentului lor,
deoarece ei des nu isi dau seama. Ei isi spun viziunea si apar stereotipurile. Ei nu cunosc tehnici si
metode de lucru cu copiii din familii vulnerabile, cu copii care sunt predispusi spre abandon scolar.
Exista psiholog, dar nu in toate scolile exista un psiholog care sa lucreze individualizat. Nu avem
psihologi in gimnaziile din raion si atunci angajamentul si-| ia directorul, sunt cazuri unde directorul
are studii psiho-pedagogice sau dirigintele. Daca dirigintele nu e competent si nu poate aborda
problema delicat, atunci rezultatul nu e productiv”. (4 1A)

,,O profesoara a zis ca are program si nu poate sa taie din programul sdu, nu cunoaste cum sa
lucreze cu asa copii”. (6 [A)

In aceste cazuri profesorii ar trebui sa fie instruiti cu privire la drepturile copilului si copiii in
situatii de strada si metodologiile de predare participative centrate pe copil asa cum este stipulat in
Comentariul general nr. 21 (2017) privind copiii in situatii de strada [5]. Statul este obligat sa ofere
aceste instruiri necesare in cadrul institutiilor de invatamant.

,,L.a noi copiii in scoli nu prea cunosc unde sa se adreseze dacd le sunt lezate drepturile, este
linia fierbinte, dar organizatii concrete nu prea sunt, la noi in raion nu sunt. Se cere o directionare.
Noi depistam cazul, tot noi il redirectionam la un centru pentru tineret. Lucrdm cu comunitatea,
extindem parteneriatul si, in final, ajungem cu totii sd aparam si sa acoperim nevoile si drepturile
copilului”. (4 IA)

Cu referire la cele relatate mai sus de catre respondent, Codul de etica al cadrului didactic,
are ca obiect reglementarea raporturilor profesionale ale cadrelor didactice si functioneaza ca un
contract moral intre parinti/alti reprezentanti legali, elevi, copii, comunitatea locala si diferite
categorii de personal din sistemul de invatdmant general si profesional tehnic responsabile de
instruire si educatie. In cazul lezirii drepturilor sale, elevul impreuni cu parintele sau reprezentantul
legal ar putea sa se adreseze la Consiliul de Etica al institutiei de invatamant care are urmatoarele
competente (13.1): ,,a) examineaza petitiile, sesizarile si cererile depuse si constata incalcari sau
neincdlcdri ale prevederilor prezentului Cod; b) desfasoara anchete; c) inainteaza conducatorilor
institutiilor de invatamant, conducatorilor organelor locale de specialitate in domeniul
invatamantului, conducatorului Inspectoratului National Scolar propuneri privind sanctionarea
angajatilor din invatamant care au admis incalcari ale prezentului Cod, deciziile fiind luate de catre
organul caruia i se atribuie dreptul de angajare etc.” [2]

Réspunderea in cazul incalcarilor prevederilor Codului poate fi: 19 ,,b) atentionarea colegiala
in cadrul Consiliului de etica si informarea conducerii institutiei de invatimant pentru luarea in
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considerare a neconformarii persoanei respective cu prevederile Codului; ¢) propunerea de
includere a persoanei respective intr-un program de remediere comportamentala, prin consilierea si
monitorizarea sa pentru o perioadd decisa de catre conducerea institutiei de invatamant etc.” [2]
Dar, in cazul copiilor in situatii de stradd a cdror parinti sunt violenti, neglijenti, alcoolici, fara
cunostinte elementare privind cresterea copilului, apare intrebarea: cine va interveni, cine va cere
respectarea drepturilor acestor copii si pedepsirea persoanelor rau intentionate?

In Comentariul General nr. 21 (2017) privind copiii in situatii de stradd, este stipulat un
moment extrem de important: ,,Copiii aflati in situatii de strada trebuie sa aiba acces, prin canale
accesibile si corespunzatoare, la informatii corecte, de inalta calitate si prietenoase cu copiii
referitoare la: (a) rolul si responsabilitatea statului, precum si mecanisme de reclamatie pentru
remediere in legatura cu incalcarile drepturilor omului; (b) protectia impotriva violentei” [5]. Astfel,
incdlcarea dreptului la educatie in cadrul institutiilor de educatie este o ilegalitate grava care
necesitd a fi pedepsitd. Managerii institutiilor sunt responsabili de gestionarea cazurilor de
discriminare, etichetare, ignorare a copiilor in cadrul lectiilor. Sedintele cu profesorii ar trebui sa
reflecte si aceastd componentd — drepturile copiilor in situatii de risc si a copiilor in situatii de
strada. Unele institutii de invatamant: gimnazii, licee se declara a fi prietenoase copilului si ar fi
extraordinar daca aceasta prietenie ar viza toti copiii fara de exceptie.

Dreptul de a fi protejat de folosirea iliciti a stupefiantelor si drogurilor

Conventia Natiunilor Unite cu privire la drepturile copilului in Articolul 33 stipuleaza ca
»Statele parti vor lua masuri corespunzatoare, inclusiv masuri legislative, administrative, sociale si
educationale, pentru a proteja copiii contra folosirii ilicite de stupefiante si substante psihotrope, asa
cum sunt acestea definite de conventiile internationale in materie §i pentru a preveni folosirea
copiilor in scopul producerii si al traficului ilicit de astfel de substante” [9]. Una dintre consecintele
considerabile a aflarii in strada, in viziunea majoritatii actorilor din domeniul protectiei drepturilor
copilului, este dependenta de droguri. Este dificil de a ajuta copiii dependenti de substante
narcotice, deoarece nu sunt centre specializate pentru aceasta categorie de varsta. Persoanele
intervievate considera ca prevenirea este complicat de realizat, iar tratamentul pentru ei practic, nu
este posibil. In acest caz, copiii consumatori de droguri chiar daca au dreptul la tratament, in
majoritatea cazurilor, nu beneficiazd de el din cauza cd nu sunt centre care sd ofere asa gen de
servicii copiilor, adolescentilor.

»Avem o minord dependentd de droguri. Nu ne-au primit la nici o institutie medicala cand a
fost criza. Nu ne-au primit din cauza ca nu avea 18 ani, Directia de Protectie a Copilului din
sectorul X din Chisinau a zis ca pot sa faca un demers si doar o sa 1i curete sdngele. Nu avem un
centru specializat pentru minorii dependenti de droguri si alcool”. (6 TA)

In municipiul Chisinau activeaza Complexul de servicii sociale pentru copii in situatii de
strada, serviciile oferite in cadrul lui sunt deschise si, de obicei, ,,dupa satisfacerea necesitatilor
fiziologice (hrana, igiend corporald, schimbul vestimentatiei, etc.) copiii, In special cei care intrad in
sevraj, le parasesc, aplicand, uneori, forta fizica fata de personal.” [33]. Substantele toxice folosite
de copii sunt: sarea, cleiul, himari, apilca, roza, ramasca.

,Cel care stau de foarte mult in timp in strada, strada devine casa lor. Cea mai mare problema
devine consumul de substante, viciile. La noi in Republica Moldova cu acesti minori nu se poate de
facut nimic, nu avem un centru de reabilitare pana la varsta raspunderii penale de 14 ani si pand la
18 ani. Din nefericire ajung la penitenciarul numarul 13 in perioada urmaririi penale, apoi la Goian,
unde organizatiile nonguvernamentale incearca sa lucreze cu ei, dar este prea tarziu. La faza de
prevenire noi nu putem face nimic, noi intervenim doar la faza cand ei sunt dependenti. In spatele
lor sunt adultii care organizeaza astfel de chestii”. (1 [A)

Privind situatia descrisd mai sus in Comentariul General nr. 21 (2017) privind copiii in
situatii de strada se arata cd: ,,Statele ar trebui sa sporeasca disponibilitatea serviciilor de prevenire,
tratament si reabilitare pentru abuzul de substante, inclusiv servicii de reducere a daunelor si
servicii de terapie traumaticd si de sdnatate mintala pentru copiii aflati in situatii de strada. Aceste
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servicii ar trebui sd fie incadrate de profesionisti instruiti In domeniul drepturilor copilului si
circumstantelor particulare ale copiilor aflati in situatii de strada. Statele pot promova educatia de la
egal la egal, care poate fi deosebit de eficienta in combaterea abuzului de substante, a infectiilor cu
transmitere sexuald. Este necesard o atentie deosebitd pentru protejarea copiilor in situatii de strada
de implicarea in traficul de droguri” [5].

Constatarile noastre sunt similare cu cele formulate in Raportul Avocatului Poporului privind
respectarea drepturilor copilului in Republica Moldova in anul 2021, problema majora este ,,- lipsa
serviciilor de reabilitare si tratament a dependentei de droguri, de alcool sau alt gen etc; - lipsa unui
mecanism clar de interventie in cazul identificarii copiilor in situatii de strada aflati sub influenta
drogurilor, serviciilor de reabilitare a acestora, tratament medical, dezintoxicare si terapie de lunga
durata duce la imposibilitatea de a schimba situatia la moment” [28, p.119]. Actorii din domeniul
protectiei drepturilor copilului resimt necesitatea elaborarii unui protocol clinic privind
dezintoxicarea narcologica a copiilor, privind tratamentul narcologic al lor.

Dreptul copilului de a se bucura de cea mai buna stare de sanitate posibila si de a
beneficia de serviciile medicale si de recuperare

In Articolul 24 din Conventia Natiunilor Unite cu privire la drepturile copilului: Statele parti
recunosc dreptul copilului de a beneficia de servicii medicale si de recuperare. Ele vor depune
eforturi pentru a garanta ca nici un copil nu este lipsit de dreptul de a avea acces la aceste servicii.
In acest sens, o respondenta ne-a relatat experienta refuzului din partea medicului de la un Centru
de Sanatate de a primi copiii pentru a fi investigati la necesitate, in viziunea actorului din domeniul
protectiei drepturilor copilului, incalcare grava a dreptului la sdnatate si servicii medicale.

»Institutiile medicale nu vor sa 1i primeasca. Acum recent a fost un caz, copilul a venit de la
Stefan Voda, eu ma duc sa il inscriu pe teritoriu, conform legii. Ei imi dau refuz, ii rog sa imi dea
refuzul in scris: ,,Nu se stie acest copil cu ce boli vine si din ce teritoriu. Sa il duceti la Stefan Voda,
cd la voi sta jumatate de an si pleaca, dar la noi in institutie el ramane si mult timp nu o sa il putem
gasi”. (6 1A)

Conventia Natiunilor Unite cu privire la drepturile copilului Articolul 25 stipuleaza ca:
»otatele parti recunosc dreptul copilului care a fost plasat de cétre autoritatea competentd pentru a
primi ingrijiri, la protejarea sau tratarea afectiunilor sale fizice ori mintale, dreptul la verificarea
periodica a tratamentului respectiv si a oricaror alte aspecte legate de plasarea sa” [9]. Despre exact
aceasta ne vorbeste, un actor din domeniul protectiei drepturilor copilului, cu referire la copiii
dependenti de droguri. Serviciile medicale, afirma acesta, sunt scumpe pentru acesti Ccopii.
Respondentul relateaza ca este necesar de achitat si efortul unei persoane care in permanenta va fi
alaturi de beneficiar, aceasta pentru a interveni in cazurile in care copilul vrea sa intrerupa
tratamentul si vrea sa pardseascd institutia medicala.

,Recuperarea medicald este foarte costisitoare. Trebuie sa ai un om care sa stea cu copilul in
spital, 2 saptamani de exemplu trebuie sa platesti aceasta persoana pana la finalizarea tratamentului.
Lucrul cu copilul, persoana care monitorizeaza copilul, il pui sa lucreze efectiv doar cu acest client.
Toata experienta aceasta sa o capitalizezi si sa gandesti un model care poate fi aplicat la nivel
national”. (5 IA)

Aflarea in strada a copiilor contribuie la acutizarea problemelor de sanatate fizica si mintala
care sunt provocate de malnutritie, igiend precard, absenta conditiilor de trai, relatii sexuale
neprotejate, consum de substante narcotice, violentd in cadrul grupului sau manifestatd din afara
grupului etc. Subliniem importanta oferirii serviciilor de sanatate de calitate copiilor in situatii de
stradd. Serviciile medicale trebuie sd fie accesibile, confidentiale, oferite fard comentarii care ar
putea jigni copilul.
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Dreptul la asistenta psihologica pentru copiii in situatii de strada

Copiii in situatii de stradid au mare necesitate de asistentd psihologica de calitate. Insa
intervievatii afirma ca sunt cazuri cand psihologii din cadrul Directiilor pentru Protectia Drepturilor
Copiilor, Directiilor Asistenta Socialda si Protectiec a Familiei, centrelor de plasament au o
insuficienta pregatire ca specialisti si un volum mare de lucru. In cadrul institutiilor de invatimant,
actorii din domeniul protectiei drepturilor copilului afirma ca sunt: cadrele didactice, parintii, copiii
care ignora recomandarile ce sunt oferite de psihologii scolari; sunt putine sau lipsa materialele care
ar ajuta psihologul in a interveni in cazurile specifice a copiilor in situatii de strada; este absenta
cultura de a merge la psiholog.

Cercetarile in domeniu, realizate in Republica Moldova, subliniaza ca activitatea psihologului
in institutiile de invatamant general este foarte solicitata, specialistii se confruntd cu mari dificultati
in prestarea serviciilor de calitate copiilor din grupul de risc si copiilor in situatii de strada, printre
care: ,reticenta din partea parintilor/neglijenta privind implicarea in educatia copilului — 55%; lipsa
de timp pentru interventia cu copiii (necesitatea de perfectare de documentatie, implicare in alte
sarcini) — 49%,; lipsa de instrumente de evaluare standardizate — 48%; resurse informationale
limitate pentru a interveni profesionist in situatii de criza — 33%; lipsa unei reglementari legale
privind activitatea psihologului scolar — 31%; implicarea psihologului in alte sarcini suplimentare
de catre administratia institutiei de invatimant — 26%; experienta limitata in asistenta copiilor in
situatii de criza si risc — 25%; suprasolicitare cu cazuri problema — 22%; mecanism deficitar de
conlucrare intersectoriala si abordare multidisciplinara a cazurilor — 22%; colaborare ineficienta cu
institutiile de protectie a copilului — 15%; atitudine ostila din partea cadrelor didactice/lipsa de
conlucrare privind recomandarile oferite acestora — 13%; intelegere deficitara din partea
administratiei institutiei privind activitatea psihologului — 13%; supervizare insuficienta din partea
psihologilor SAP/asistenta metodologica limitatda — 13%; comunicare defectuoasd cu administratia
institutiei de invatamant — 6% [30].

Majoritatea actorilor din domeniul protectiei drepturilor copilului au afirmat in cadrul
discutiilor, facand referire la copiii in situatii de stradd, ca au nevoie de psihologi profesionisti, care
stiu exact cum se poate de lucrat eficient cu acesti copii. Dificultatile enumerate mai sus fac extrem
de complicat oferirea asistentei psihologice de calitate.

,»Copilul in situatii de stradd deja este un client foarte complicat. Necesitd servicii cu
specializare inaltd, aceste servicii niciodata nu au fost ieftine, mereu au fost scumpe. Un serviciu de
consiliere psihologic costa. Dus, venit — costa”. (5 TA)

Psihologii care lucreaza cu copiii in situatii de stradd trebuie sa detind competente in
mentinerea relatiilor de Incredere cu copiii, bazate pe respect reciproc si confidentialitate. Copiii
intervievati au vorbit despre faptul ca nu au incredere in psiholog, ca nu vad necesar suportul
acestui specialist, ca nu sunt siguri ca se va respecta confidentialitatea care este foarte importanta in
aceste cazuri. Daca asistenta psihologica ar fi oferita la timp si la nivel inalt, atunci psihologul, prin
activitatile ce le va desfasura va contribui la crearea unui climat psihologic favorabil in institutie
(scoald, centru de plasament), va oferi suport pentru copil, familie, cadre didactice, va contribui la
organizarea unui proces educational incluziv, asigurand dreptul la educatie de calitate pentru toti
copiii.

Printre principiile asistentei psihologice este cel al interventiei imediate, impusa de caracterul
situational/emotional extrem, cu scopul de a preveni si/sau limita daunele persoanei si ale celor din
jur cat si principiul focalizarii pe rezolvarea practicd a problemelor, pornind de la identificarea
obiectiva a resurselor disponibile, elaborandu-se un plan de actiuni realist prin identificarea surselor
de suport social al persoanei aflate in criza. Este extrem de necesar de respectat aceste principii cu
privire la copiii in situatii de strada, aceasta deoarece ei sunt foarte vulnerabili si actiunile intarziate
pot duce la agravarea cazurilor: fuga de acasd/institutie de plasament, aflare in situatii de strada
periculoase pentru sdnatatea mintala si fizicd a copilului.
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Asistenta psihologica, asistenta medicald, asistentd sociald etc. pentru copiii in situatii de
stradd este foarte importantd. Abordarea cazului copilului in situatii de stradd trebuie sd fie una
holista pentru a putea ajunge la rezultate pozitive privind starea acestui copil. Serviciile vor fi
eficiente numai atunci cand vor fi cunoscute cu exactitate realitatile copiilor aflati in situatii de
strada, oferite de diverse cercetari antropologice, sociologice cu acest grup tinta.

Dreptul la asistenta juridica

Analiza Legii Nr. 198 din 26-07-2007 cu privire la asistenta juridica garantata de stat copiii
in situatii de stradd nu se regdsesc ca si categorie care ar putea beneficia de asistenta juridica
garantatd de stat. In Articolul 7. Formele de asistentd juridici garantatd de stat, se acorda asistenta
juridicd garantati de stat prin: e') aparare si reprezentare a intereselor copiilor victime ale
infractiunilor, precum si victimelor violentei in familie. Articolul 19. Stipuleaza ca: (1') Au dreptul
la asistentd juridicd calificatd copiii victime ale infractiunilor, victimele violentei in familie,
victimele infractiunilor privind viata sexuald, indiferent de venituri. (1?) La solicitarea copilului sau
a autoritatii tutelare, copilul beneficiazd de dreptul la asistentd juridica calificatd fara acordul
parintilor sau al tutorelui/curatorului [19]. Asa cum nu toti copiii in situatii de strada sunt victime
ale infractiunilor, consideram ca nu este clar daca acest grup de copii are dreptul la apararea si
reprezentarea intereselor lor, la asistenta juridica calificata. Consideram necesara completarea legii
cu categoria copii in situatii de strada, aceasta va permite accesul unui grup mai extins de copii, sa
beneficieze de Legea Nr. 198 din 26-07-2007 cu privire la asistenta juridica garantatd de stat.

Actorii din domeniul protectiei drepturilor copilului relateaza, in cadrul interviurilor, ca de
multe ori sistemul justitiei din Republica Moldova pune accent pe solutionarea cazurilor, fara a tine
cont prea mult de nevoile copiilor. Respondentii vorbesc despre momente in care cu copiii in situatii
de stradd nu se discutd corect din punct de vedere profesional. In cadrul procuraturii, cand sunt
adusi pentru a fi audiati, Cu ei comunica agresiv, ii numesc urat. Dupa contactul cu politia, la fel,
copiil sunt agitati, agresivi. Copiilor, in unele cazuri, nu li se propune elementarul, apa si/sau
posibilitatea de a merge la WC. In acest sens, respondentii vorbesc despre necesitatea desfasurarii
procedurilor legale intr-un mod prietenos copiilor de catre ofiterii de politie, procurori, avocati,
judecatori.

»Daca sincer cat copilul statea la procuratura, atitudinea fatd de copil nu era asa buna. Dar
cum veneam eu, ei frumos vorbeau ca doresc sa il audieze. Dar stiu ca nu a fost asa cand l-au
retinut. Copilul este agresiv. Pot sd dau un exemplu: de fiecare datd cand vin dupa copiii care sunt
retinuti de politie, primul meu pas e sd Intreb daca ei doresc ceva, apd sau mancare, la baie. Cand
copilul a fost odatad retinut pentru 6 ore, atunci nu 1 s-a propus nimic si din prima cand am venit
copilul a zis ca vrea la veceu. Atunci am facut un scandal, poate are un comportament asa, poate e
murdar, dar el in primul rand este copil. Recent am citit ca copii nu sunt infractori, ei sunt victime.
Ei striga la copii”. (3 1A)

»Acesti copii problemele le vor rezolva singuri, ei niciodata nu o sa meargd la politie sa se
planga pe cineva, din considerent ca ei nu au incredere in politie. Pentru ei politia este ,,mentura”,
care mereu 11 bat. Ei nu au incredere ca politia o sd 1i protejeze. Politia pentru ei este un organ
represiv”. (5 1A)

,La sectiile de judecdtorie, avem copii cu dosare penale, acolo vorbesc foarte urat cu ei. Cand
vin de acolo, vin foarte agitati. ...Stiu ca nu toti politistii sunt buni si nu toti sunt rai. Sunt sigura ca
fatd de mine vorbesc frumos, dar dacd nu as fi in preajma, ar fi altd situatie, nu ar avea
comportament corect”. (6 TA)

Pentru copiii vorbitori de limba rusd nu de fiecare datd este persoand care sa le traduca
discutia, aceasta tot fiind o incalcare a dreptului la asistenta juridica calitativa in faza de urmarire
penala sau in cadrul procedurilor judiciare.

,Dacd vorbim despre vorbitorii de limba rusa, nu de fiecare datd este un traducator pentru
copil”. (3 TA)
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Unii respondenti, care activeaza in domeniul politiei si procuraturii, afirma ca acesti copii au
nevoie, in primul rand, de ajutorul asistentilor sociali, psihologilor, medicilor. Suntem de acord,
insd, nu uitdm ca unii dintre acesti copii ajung In conflict cu legea penald, deci, In contact cu politia
si procuratura. Angajatii acestor institutii trebuie sa le respecte drepturile care 11 vizeaza.

,»Acesti copii nu sunt ai nostri, dar a serviciilor sociale, medicale. Copiii care ajung in strada
fiind din familii in care sunt conditii de trai si parinti care au grija de ei, au probleme de sanatate
mintald”. (71A)

Un intervievat a relatat un caz in care in cadrul unui inspectorat de politie nu s-a manifestat un
comportament corect, profesionist. Copiii au fost audiati fara prezenta reprezentantului legal, la ora
24.00 au fost nevoiti sa caute modalitati de a ajunge acasa de la Chisinau la Orhei.

,,Cunosc un caz, intr-un sector din Chisinau copiii au intrat intr-un magazin si au sustras niste
casti. Era seara, undeva ora 18.00. Ei la ora 24.00 erau la inspectoratul de politie si cercetati,
reprezentantul legal nu a fost anuntat. Copiii sunt din raionul Orhei, la 01.00 de noapte practic au
fost dati afara din inspectorat si ei cumva trebuiau la Orhei sd ajunga pe jos. Mama unuia din minori
dorea sa scrie o plangere, dar cumva a fost amenintatd probabil si nu a fost depusa. A fost
impdacarea partilor si undeva s-a manipulat cu chestia datd”. (4 [A)

Unii intervievati afirma ca copiii nu vor apela la ajutorul politiei din cauza lipsei de incredere.
Din experienta lor si a colegilor lor, politistii pot manifesta comportament violent, pot sa ii
banuiasca de anumite fapte comise.

,,Dar in momentul in care s-a inceput covidul, pe stadionul republican, s-a adunat un grup mai
mare de copii si proprietarii de alaturi au sarit si au zis sa 1i ia de acolo. Politia se ducea seara acolo
si facea ordine 1n ei cu bata. Asta noi o stim cu siguranta. Ei nu stau de vorba mult. Politia mai are
asa practicd sa le dea niste tigari si bani la unii din ei, pentru cd sunt persoane care le oferd
informatii despre anumite chestii, droguri. Ei cumva inchid ochii la ceea ce fac acesti copii, doar
daca intrec limita si ii iau pe sus intr-un mod agresiv. Copiii transmit anumite istorii unul la altul si
ele partial sunt adevarate, partial inventate si ei cu adevarat nu au incredere in politie. Ei au vazut
politisti care dau mita si iau mita, ei au vazut politisti care i-au batut si le-au luat banii. Copiii care
stau in stradd nu au Incredere in politie”. (5 [A)

Aspectele sesizate de catre respondenti privind garantarea respectdrii drepturilor minorilor in
conflict cu legea sunt urmatoarele: absenta unor specialisti care sd monitorizeze comportamentul
copiilor cu varsta panad la 14 ani in conflict cu legea, unii minori nu sunt insotiti de reprezentanti ai
asistentei sociale care sa apere drepturile copiilor in instanta de judecatd, cazuri de absenta a
obligatiei impuse de instanta de judecatd pentru a urma un program educational, probational.

,»La noi nu sunt servicii de protectie a copiilor care nu au atins varsta de 14 ani. La etapa
presententiala, sunt copii banuiti, dar deoarece nu a atins varsta de 14 ani, el nu cade sub raspundere
penala. Eu deja nu ma pot implica. La noi in oras nu exista astfel de centre care sa se implice si sa
monitorizeze comportamentul lor”. (4 TA)

,»Alt aspect ar fi consilierea juridica, nu avem un serviciu care sd fie adaptat la cerintele
minorului. Chiar in judecatda cand plec, am minor la care se schimba masura de pedeapsa. Este
acelasi avocat, dar nu existd reprezentantul din partea asistentei sociale ca sd apere drepturile
copilului”. (4 1A)

,In evidentd am copii cirora li s-a dat o pedeapsa mai blanda, eliberare de raspundere penal,
articolul 104. Dar li s-a impus obligatiunea de a trece un program probational. Daca el nu are
obligatie, mie imi vine foarte greu sa il motivez sd plece la un centru. Atunci cand el are obligatie
impusa de instanta de judecatd, atunci eu deja am parghii, vrei sau nu, trebuie sd il implic in
program educational. La fel si cu scoala, au fost copii care au fost obligati sa finalizeze ciclul
gimnazial. Noi am respectat, in caz contrar are loc schimbarea masurii de pedeapsa. Prin lege eu
incerc sa 1i conving sau sa ii impun”. (4 1A)

Conpiii in situatii de strada sunt foarte vulnerabili privind diferite aspecte ale vietii sociale. Ei
sunt expusi diferitor forme de abuz, de aceea este necesard o atentie sporita privind cazurile lor.
Oriunde s-ar afla: acasa, scoald, institutie medicala, strada, politie, procuratura, copiii au diverse
drepturi care necesita a fi respectate de catre profesionistii care le ofera suport. Drepturile incalcate
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copiilor in situatii de strada sunt multiple, noi am analizat doar o parte dintre ele: dreptul la educatie
si dreptul de a fi protejat de oricare forma de discriminare, dreptul la sanatate si servicii medicale,
dreptul la asistenta juridica, dreptul de a fi protejat de folosirea ilicita a stupefiantelor si drogurilor,
iar autoritatile statului sunt cele care trebuie sa asigure respectarea lor.

3. Influenta pandemiei de COVID-19 asupra copiilor aflati in situatii de strada

Inceputul pandemiei de COVID-19 in martie 2020 a modificat brusc felul nostru cotidian de a
realiza lucrurile. Ne intrebam, cum s-au descurcat copiii in situatii de strada in aceasta perioada?
Unii respondenti relateaza despre faptul ca copiii din centrele de plasament au trecut la studii online
la fel ca si ceilalti copii, In comparatie cu copiii din familii social vulnerabile, copiii de la centre au
beneficiat de calculator si internet pentru a se putea conecta la ore si realiza activitatile impreuna cu
ceilalti colegi. Alt respondent a afirmat ca in perioada pandemica au avut de suferit mult copiii din
familiile in care parintii consuma alcool, ca drepturile lor au fost incalcate si mai mult aflandu-se in
izolare Intr-un mediu violent.

,»INoi In centru i-am asigurat cu dispozitive si copii intrau la lectii. Dar la general, vorbesc de
familiile vulnerabile, i-a afectat pentru ca nu toti si-au permis sa intre la lectii. Trebuia sa fi
monitorizeze cineva, dar acasd nu erau monitorizati dacd intrau. In primul rand nu aveau de pe ce
intra. Nu aveau internet, telefon performant sau calculator”. (2 1A)

,»Daca as vorbi despre copiii din familiile vulnerabile, atunci drepturile lor au fost si mai mult
lezate, deoarece ei au fost obligati sa stea in domiciliul in care sufereau. La noi cazurile de violenta
fizica si emotionala au crescut foarte mult in perioada pandemica. De ce? Victima, agresorul stau
intr-un mediu si practic aceasta izolare si-a lasat amprenta. Minorul de la noi dependent de alcool
cum a consumat, asa si a consumat, deoarece grupul lui relational este restrans, 1-2 prieteni si atat.
Nu cred ca pandemia 1-a oprit de la actiunile sale — consum de alcool si fuga de acasa”. (4 1A)

Dreptul la educatie, in centre unde sunt plasati copiii in situatii de strada, a fost Intr-o anumita
masurd respectat prin punerea la dispozitie a computerelor, tabletelor necesare intrarii la ore.
Dreptul la educatie a fost incalcat copiilor din familiile social-vulnerabile care nu au avut tehnica
necesard si nici internet. Unii copii au avut de suferit si din cauza violentei in familie, drept
consecinta a contactului permanent si apropiat cu agresorul.

In raportul Avocatului Poporului pentru drepturile Copilului ,,Respectarea drepturilor
copilului in perioada pandemica COVID-19 (martie - decembrie 2020), se constata ca, ,,carantina si
invatamantul la distanta, saracia si lipsa de echipament de invatare la distantd au eliminat pe unii
copii din sistemul de educatie, in special pe acei care erau 1n zona de risc de a parasi domiciliul.
Abandonul scolar si al domiciliului in conditiile indicate au facilitat inceperea unui mod de viata
stradal, astfel marindu-se numarul de copii comparativ cu anii precedenti in perioada estivala” [29,
p.29]. Privind perioada pandemica unul din actorii din domeniul protectiei drepturilor copilului a
apreciat negativ faptul cd Directia de Protectie a Copilului, in perioada pandemiei a fost in
lockdown, deoarece nu aveau cum sa fie ajutati copiii in situatii de strada. Pretextul cd astfel este
protejat personalul, afirma respondentul, nu este un argument.

»Pand s-a inceput pandemia, trimestrial aprovizionam serviciul de asistentd stradala cu
produse igienice si sanitare. In prima luni de lockdown am gisit o solutie si le-am gisit un stoc mai
mare. Ideea era cd ei oricum ar trebui sa iasa in strada. Directia de Protectie a Copilului nu a gésit
alta solutie decat sub marele pretext ca isi protejeaza personalul, a lasat personalul in lockdown si
nimeni nu avea cum sd hraneasca copiii. Aceasta a fost un pic socant pentru noi. Desi personalul
nostru de la oficiu a lucrat in aceastd perioada”. (5 [A)

Unul dintre respondenti, a relatat ca copiii din centrul de plasament, pe care il reprezinta, au
avut de suferit in perioada pandemiei deoarece au fost nevoiti sd stea doar in centru fara posibilitate
de a vizita diverse centre culturale cum ar fi: muzeu, teatru.

,,Pe ai nostri i-a afectat. Ei si asa la noi sunt mult timp in centru, daca ies incep sa se drogheze,
sd consume alcool, iardsi intrd in contingentul de copii. Ei au stat doar In centru si nici nu citeau,
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nici nu Invatau si am impresia ca degradarea a fost si mai mare. De obicei noi iesim pe la muzee,
mai comunicam, macar In acelasi simplu parc”. (6 [A)

Impactul pandemiei COVID 19 asupra vietii copiilor in situatii de strada este incalculabil, cu
sigurantd este unul negativ, de proportii, care a afectat grav accesul la diverse servicii de sprijin,
servicii medicale, activitati si altele atdt de necesare pentru bundstarea emotionald si fizicd a
copiilor. Astazi, este necesar de a directiona grija noastrd spre copii in situatii de risc si copii in
situatii de strada pentru a le respecta totalitatea de drepturi de care beneficiaza conform legislatiei
nationale, dar si celei internationale.

4. Influenta razboiului din Ucraina asupra copiilor aflati in situatii de strada

Inceputul rizboiului din Ucraina a marcat intreaga societate si, presupunem, ci nelinistea cu
privire la ce se intampla 1n tara vecina ca si numarul mare de refugiati poate afecta continuitatea
serviciilor oferite pentru copiii in situatii de strada. Unii respondenti au afirmat ca centrele lor de
plasament temporar continud sa ofere servicii copiilor din grupul lor tinta, ca au discutat cu copiii
despre situatia din regiune, ca copiii nu sunt nelinistiti, ceea ce este firesc pentru varsta lor, pentru
experienta de viata a lor.

,,Copiii care sunt la noi, pedagogii le-au spus ce se intampla. Ei erau neinteresati de aceasta,
dar noi le-am explicat ce si cum. Nu stiu daca prin sate sau orase, in familiile vulnerabile se discuta
pe aceasta temd. Cred ca daca frecventeaza scoala, profesorii le spun ce si cum. Acasa nu cred cd un
parinte in stare de ebrietate sd explice copilului ce se intdmpla, ca el nu se uitd dupa copil si nu il
ingrijeste”. (2 IA)

Rézboiul din Ucraina a pus un pic pe pauza implicarea in suportul copiilor in situatii de
strada, afirma un respondent. ONG-ul pe care il reprezinta a pus accent pe ajutorarea refugiatilor,
insd au ramas cu proiectele lor obisnuite, care presupun lucrul cu tinerii care riscd sa ajungd in
strada.

,Dorim sa revenim cu un suport pentru serviciul stradal, dar asa cum s-a pornit rdzboiul ne-
am axat pe asistenta refugiatilor. Am rdmas cu proiectele noastre standarde. Avem un serviciu de
suport pentru tinerii care ies din Tngrijirea alternativa. Acolo unde avem tineri care sunt in risc de a
ajunge in situatii de strada sau unde tentatiile sunt mari, noi intervenim individual cu un program,
cu un plan pentru ei”. (5 1A)

Respondentul afirma cé la finalizarea activitatilor privind refugiatii, vor reveni la subiectul
copiilor in situatii de stradd dar accentul doresc sa il puna pe prevenire care este, in viziunea Sa,
extrem de importantd, necesar de realizat la primele cazuri de aflare in situatii de strada. Primul pas
ar fi de reintors copilul in familie, daca familia este si daca oferd un climat bun, daca nu este posibil,
atunci copilului sa i se ofere posibilitatea aflarii Intr-un serviciu de Ingrijire.

»Dacd o sa ne eliberam un pic de criza refugiatilor, o sd revenim la subiect. Serviciul de
asistentd stradala std la ordinea zilei la noi, doar ca am vrea sd punem un accent mai mare pe
prevenirea si identificarea precoce a rdmanerii in stradd. Lucrand cu serviciul de asistenta stradala,
cei care au venit proaspat in strada sunt identificati si Intorsi in familie daca este posibil, daca nu,
atunci de gasit un serviciu de ingrijire. Serviciile respective sa faca tot ce se poate ca copilul sa nu
fuga”. (5 TA)

Mai multi respondenti considera ca nu este eficient sa reintorci copilul in familiile care au
viciul consumului de alcool sau sunt violenti. Parintii nu se schimba peste noapte, iar copilul nu va
primi atentia si ingrijirea necesara. In cadrul serviciului de suport copilul si fie in permanenti
monitorizat, sustinut, Tncurajat, insotit. Serviciul oferit sa depuna efort sa creeze conditii apropiate
celor care ar trebui sa fie in familie.

,»landrul x sau y, parintii sunt alcoolici, de jumatate de an 1l bat si el fuge in permanenta de
acasa. E clar ca acest copil nu poate raméne in familie. De decdzut din drepturile parintesti. Pentru
copil de gasit un serviciu de ingrijire, acolo de mers cu el si sd angajezi un om care sa lucreze cu el
in localitatea din care este. Aceastd persoana de dimineata pana seara sd fie impreund cu el, scoala,
lucru, mici activitati, mers in oras. Trebuie sa ii creezi ceea ce a pierdut din familie”. (5 1A)
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Orice situatii de crizd nu s-ar contura in societate, este necesara continuitatea activitatilor
realizate in cadrul centrelor de plasament, centrelor de sprijin destinate copiilor in situatii de strada.
Dreptul la asistenta sociald este necesar de asigurat 1n orice situatii complicate pe care le traverseaza
Republica Moldova.

5. Serviciile destinate copiilor in situatii de strada

In baza Deciziei Consiliului Municipal Chisindu nr. 5/20 din 24 iulie 2018, a fost creat
Serviciul Asistenta Stradala (SAS) din subordinea Directiei Generale pentru Protectia Drepturilor
Copilului care a inceput activitatea la data de 15 februarie 2019, specializat fiind in prestarea
serviciilor de ingrijire, in regim de zi, a copiilor in situatii de strada in vederea (re)integrarii sociale
si familiale a acestora. Ulterior, la data de 11.08.2020, in baza Deciziei Consiliul mun. Chisinau nr.
14/3 a fost modificata denumirea serviciului in ,,Complexul de servicii sociale pentru copii in
situatii de strada”, totodatd a fost aprobat Regulamentul privind organizarea si functionarea
Serviciului social Centru de plasament pentru copii separati de parinti din cadrul serviciului vizat.

Complexul de servicii sociale pentru copii in situatii de strada este un serviciu care ofera
asistentd copiilor ce se afla in situatii de strada. In centru copiii pot beneficia de urmitoarele:
alimentatie; conditii pentru respectarea igienei personale; dezvoltarea abilitatilor cognitive, de
comunicare si comportament; consiliere si reabilitare psihosociald; facilitarea accesului de servicii
din comunitate (educatie, sanatate, culturd, ingrijire alternativd etc.) Obiective importante sunt si
conlucrarea cu autoritatile tutelare de la locul de trai al copilului, in scopul reintoarcerii copilului in
familia biologica/extinsa sau servicii sociale; restabilirea si/sau imbunatatirea relatiilor cu familia.
Capacitatea maxima a Complexului de servicii este de 8-10 copii si este amplasat in comunitate,
amenajat si dotat conform standardelor minime de calitate, oferind copiilor un mediu prietenos, in
conditii corespunzatoare de siguranta si accesibilitate.

Conform raspunsului la solicitarea Avocatului Poporului pentru protectia drepturilor copilului
privind informatiile actualizate ale activitatii Complexului de servicii sociale pentru copii in situatii
de strada, nregistrat cu numarul 2078, la data de 30.12.2022 ,,Pe parcursul anului 2022 au fost luati
in evidenta 91 de copii: 30 copii din mun. Chisinau, 61 copii din Republica: 28 copii - depistati In
rezultatul raziilor efectuate in mun. Chisindu; 52 copii - plasati de catre Inspectoratele de Politie de
sector; 11 copii - s-au prezentat benevol in serviciu” [33]. Specialistii din cadrul Complexului SAS
de comun cu DGPDC, Inspectoratele de Politie si Autoritatile Tutelare Locale, pe parcursul anului
2022 au reusit sa reintoarca in familie 67 de copii. Specialistii din domeniul protectiei drepturilor
copilului din cadrul SAS mentioneaza ca intdmpina o serie de bariere precum interventie intarziata
sau dezinteresul Autoritatilor Publice Locale si a Autoritdtilor Tutelare Locale, interventiile
specialistilor din teritoriu au efecte de scurta duratd, copiii in scurt timp revin in strada deoarece s-
au obisnuit cu libertatea dar si din cauza parintilor care sunt indiferenti, iresponsabili si nu reusesc
sd recreeze legatura parinte-copil. Ajunsi in strada, specialistii Complexului SAS nu sunt informati
despre aflarea copilului acasa sau in strada [33].

In Republica Moldova sunt active diverse centre de plasament care ofera servicii copiilor in
situatii de strada. In cadrul discutiilor, unul dintre intervievati, reprezentant al unui centru, afirma ca
sunt necesare mai multe institutii care ar lucra cu copiii in situatii de stradd sau cu copiii in situatii
de risc.

,»sunt foarte putine centre, institutii care lucreaza cu asa tip de copii. A fost institutia internat
nr.3 care s-a inchis, nu as spune ca copiii sunt foarte multumiti. Eu sunt pentru orice institutie in
care poti avea grija de un copil. Ar fi bine ca guvernarea sa urmareasca, dacd s-au Inchis asa tipuri
de institutii, ce se intampla cu copiii acestia?”’ (6 1A)

Unii dintre respondenti ne-au relatat despre cazuri de refuz a unor centre de a gazdui copii
care manifestd comportament agresiv, deviant. La fel, cu greu sunt acceptati copiii dependenti de
alcool sau droguri.
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,Noi lucram cu legea 140 si plasez copilul, odata I-am scos din familie si 1-am plasat. Apoi
deoarece a avut un comportament deviant si agresiv, de la centru am fost apelatd ca nu pot sa il tina
mai departe. Centrul refuza, dar nu are dreptul sa refuze. Daca centrul refuza, noi unde sa il plasaim?
in APL la noi toate sunt ocupate. Ce si facem cu copilul? Sau a 2-a oard cand am venit cu el din
Chisinau, eu sun la orele 02.00 noapte ca vin cu un copil si mi se raspunde ca ei nu primesc. Dar ce
sd facem, e unicul centru din Glodeni? La urma urmei eu stiu cum trebuie sd presez si am plasat
copilul. In fiecare zi veneam la centru si discutam cu el. El cu mine a conlucrat foarte bine”. (3 I1A)

,Este o problema cu copiii dependenti de alcool si de droguri, deoarece nu toate centrele
acceptd asa minori”. (4 [A)

O alta problema sesizata este imposibilitatea de a oferi tratament de dezalcoolizare sau terapie
copiilor dependenti de droguri deoarece nu sunt centre specializate pentru beneficiari cu varsta pana
la 18 ani.

,Ei accepta persoane mai mari de 18 ani, sunt riscuri daci sunt minori. In primul rand acest
tratament la care sunt supusi are un caracter medicamentos, tratamentul nu se face fara acordul
persoanei in cauzd. Evident minorul nu constientizeaza problema si este in dezacord, acordul 1l da
reprezentantul legal. Atunci aici pot aparea probleme din punct de vedere legal, nu doresc sa isi ia
responsabilitatea de consecinte, de comportament. Toti refuza”. (4 1A)

Majoritatea respondentilor afirma ca daca initial tratamentul minorilor de dependenta de
alcool sau de droguri este o reusita, la final este o revenire la consum.

,»Avem un centru in Orhei, copilul a fost supus dezalcoolizarii doar sub supravegherea mamei,
dar oricum a abandonat centrul dupa 21 de zile. Apoi din prima zi a venit la birou in stare de
ebrietate. Este un cerc vicios, fara tratamente medicamentoase nu sunt roade. El consuma alcool din
clasa a 4-a. Pana la 16 ani la ce stadiu a ajuns”? (4 1A)

Unii dintre respondenti afirma ca, privind copiii in situatii de strada, in fiecare caz in parte
trebuie de actionat n mod specific. Usor este de lucrat cu copiii care au fost in situatii de strada 1,
2, 3 ori, odata cu cresterea numarului de sederi in strada se majoreaza dificultatea de a ajuta acest
copil din cauza influentei grupului de prieteni, gustului independentei, dependentei de droguri etc.

,Fiecare minor este individual. Dacd minorul are unde sa se Intoarcd, APL sa 1si faca treaba,
primadria tot are alocate niste surse. Sd lucreze cu familia copilului, sunt multi dar nu toti sunt gravi.
Dacd minorul a ajuns la Chisinau si a fost depistat de politist, primaria, asistentul social sd se
implice in acest caz. Scoala, preotul, sd se implice toti ca sa ajute familia respectivd la momentul
dat. Daca copilul a venit de 20 de ori la Chisindu, cu greu il scoatem, deja are aici grupul de
prieteni”. (1 IA)

,In cazul copilului de la centru, se poate interveni cu succes daca se va implica cu adevarat
asistenta sociala din localitate. Copilul este respectuos, el nu a reusit sa stea in strada, nu a reusit sa
ia vreun drog”. (11 IA)

Serviciile oferite de centrele de plasament si de centrele sociale sunt diverse. Copiii
beneficiaza de suportul asistentului social, de consilierea psihologului, de educatia oferitd de catre
pedagogi etc. Problema pe care o resimt actorii din domeniul protectiei drepturilor copilului este
inexistenta unei continuitati. In cadrul centrului copiii sunt incurajati si faca studii, iar odata
transferati la un alt centru, specialistii urmeaza sa le ofere, in continuare, aceleasi servicii pentru
copil.

,La noi copiii sunt plasati 24 din 24 de ore. Securitatea vietii, integrare sociala, reabilitare
psihologica. Toate aceste servicii, activitdti, formare de deprinderi. Ei venind din strada, altii chiar
mari si nu stiu cd trebuie si se spele sau trebuie si faca lucruri elementare pe care le invatim. Ii
protejam, le oferim spatiu locativ”. (2 TA)

,INoi1 suntem centru de plasament pentru copii in situatii de risc, copii ai strazii. Noi le oferim
copiilor tot ce este necesar, spatiu locativ, program de interventie psihopedagogica, asistenta
medicald, ajutor financiar pentru scoald, dar cu conditia ca copilul sd invete. Deja sunt si
responsabilitatile lor si ale noastre, cream un acord. Suntem deschisi pentru orice colaborare cu
copilul. Le revine doar sa fie cuminti”. (6 IA)
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,La noi ei sunt plasati pentru jumitate de an. In aceastd perioadi de timp asistentul social
trebuie sa le gaseascd altd forma de plasament. Dacd copilul deja a intrat la o scoald profesionala
este lasat sa termine anul de invatamant. Ar fi bine ca asistenta sociald sa pund accent pe
continuitate, a fost la scoald, a facut asta si asta, mai departe sa prelungeasca chestia pe care am
inceput-o noi. Dar dacd in jumatate de an el merge, apoi se reintoarce de unde a venit sau in alt
plasament, parca ar fi un lucru pe loc. Daca a terminat scoala, el trebuie sd urmeze o institutie de
invatamant, chiar si o scoald profesionala”. (2 1A)

Unul dintre respondenti vorbeste despre serviciile pentru copii in situatii de stradd ca pot da
roade, doar ca sunt foarte scumpe iar rezultatul nu este vizibil imediat. Comportamentul se schimba
in timp, de aceea necesita rabdare, efort constant, personal instruit sd lucreze cu astfel de copii.
Respondentul a mentionat ca salariul motivant contribuie la dedicarea personalului acestor copii.
Specialistii din serviciul de Ingrijire nu trebuie sa fie cu gandul la alte modalititi de a face bani
pentru a se putea consacra muncii sale cu copiii.

,,E foarte posibil de avut rezultate frumoase, dar e costisitor. Ele dau roade, dar nu acum.
Copiii sunt foarte complicat de gestionat, deceptiile survin foarte repede la persoanele care lucreaza
direct cu ei. El nu vede schimbarea imediat, dar omul are tendinta de asi vedea rezultatul muncii.
Foarte putini Inteleg ca rezultatul muncii o sa il vada peste cativa ani. Eventual peste un an o sa se
vada ceva schimbari de comportament. Schimbdrile de comportament nu se obtin imediat. Ca sa
poti sa obtii rezultat trebuie foarte mult sa lucrezi cu personalul, cu oamenii. Omul trebuie sa se
simta confortabil cu salariul, sa aiba sustinere intotdeauna, sa fie o supervizarea de aproape ca sd se
simta confortabil cu lipsa de rezultat imediat”. (5 1A)

Unul din actorii din domeniul protectiei drepturilor copilului a relatat ca in zona in care
locuieste si munceste, in orasul Chisinau, este un centru destinat copiilor din familii social-
vulnerabile, dar si copiilor in situatii de strada. Aici pot beneficia de un pranz cald si activitati
recreative. Respondentul considera ca asa tipuri de centre sunt importante atat in mediul urban, cat
si in cel rural.

»La noi in sector este centrul comunitar de creatie pentru copii. Acolo merg copiii social-
vulnerabili, copii ai strazii. O cunosc pe doamna X., dumneaei este ca o closcd care strange toti
copiii vulnerabili in jurul ei. Ea conlucreaza cu diferite biserici care le aduc diferite jucarii, haine,
incéltaminte. Ea face diferite cercuri de creatie, 1i hraneste, din ajutoarele pe care le ofera bisericile,
dumneaei face méncare si hraneste copiii. De multe ori am intrat si mirosea a bors, nu face
mancaruri deosebite. Stiu cd recent au facut reparatie la centru. Ei nu sunt lasati in voia sortii si
doamna are o atitudine foarte buna fata de ei. Este pedagog de specialitate si e foarte bravo”. (9 I1A)

Acest gen de centre, afirmd unii actori din domeniul protectiei drepturilor copilului in cadrul
interviurilor, sunt binevenite si sunt un prim pas in sustinerea copiilor in situatii de risc. Insi ca
copiil sa se simtd si mai in sigurantd este necesar de suplimentat cu diferiti specialisti, cum ar fi
psiholog, pedagog etc.

»Cand copilul acasa este agresat, ar fi bine s aibd un loc unde sd stea peste noapte. Sa
primeasca ajutor psihologic, nu doar pedagogul sa ii ofere o farfurie cu bors si sd faca o ocupatie cu
el. Copilul trebuie sa gaseasca persoana in fata céreia sa se deschida, cui sd ii spuna problema ca sa
fie rezolvatd. Daca ar fi si niste conditii speciale de plasament in acest loc. Se intdmpla ca copilul a
fost batut in familie si a fugit de bataie, el fuge la centru. Daca la centrul comunitar este loc unde sa
ramana peste noapte, el ar fi bucuros si s-ar simti in siguranta, protejat. Normal ca aceste centre ar
trebui sa conlucreze si cu politistii de sector ca sa rezolve situatia cu parintii”. (9 1A)

Actorii din domeniul protectiei drepturilor copilului, in cadrul discutiilor, vorbesc despre
importanta fortificarii mecanismului intersectorial de cooperare conform Legii Nr.140 din
14.06.2013 privind protectia speciala a copiilor aflati in situatii de risc si a copiilor separati de
parinti. Conform acesteia: angajatii autoritatilor publice centrale si locale, ai structurilor,
institutiilor si serviciilor din cadrul sau subordonate acestora, care activeazd in domeniile asistentei
sociale, educatiei, ocrotirii sanatatii, organelor de drept sunt obligati sa participe la activitatea
echipelor multidisciplinare in procesul de evaluare initiald si complexa a situatiei copilului la
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solicitarea autoritatii tutelare locale, precum si la elaborarea si implementarea planului
individualizat de asistenta.

Necesitatile centrelor ce ofera servicii copiilor in situatii de strada

Comentariul General nr. 21 (2017) privind copiii in situatii de strada, al Comitetului pentru
drepturile copilului specifica urmatoarele: ,,Statele ar trebui sa investeasca in formare de baza
initiala si continua de buna calitate privind drepturile copilului, protectia copilului si contextul local
al copiilor aflati in situatii de strada pentru toti profesionistii care pot intra in contact direct sau
indirect cu copiii In situatii de strada, in domenii precum elaborarea politicilor, aplicarea legii,
justitie, educatie, sinitate, asistentd sociala si psihologie” [5]. In cadrul interviurilor, majoritatea
actorilor din domeniul protectiei drepturilor copilului vorbesc despre necesitatea unor instruiri in
cadrul carora sa insuseascd tehnici de lucru cu diferite categorii de copii In situatii de strada.
Importante sunt si activitatile care ofera posibilitatea de a face schimb de experienta.

,LAvem nevoie mare de instruiri, despre cum sa lucram cu acesti copii, deoarece ei au umblat
vagabondand. La noi centrul e deschis si e ca si cum 1-ai muta dintr-un centru in altul. Avem nevoie
de instruire cum sd lucram cu copiii delincventi si copii care practica vagabondajul. Avem
beneficiari diferiti, si trebuie sd stim metode cum sd actiondm. Consultatii cu alti specialisti,
intersectorial, cum solutioneaza alte centre cazurile. Sa facem un schimb de experientd”. (2 1A)

In Hotdrirea de Guvern cu privire la aprobarea Programului national pentru protectia
copilului pe anii 2022-2026 si a Planului de actiuni pentru implementarea acestuia, este formulata
constatarea de mai sus: ,,in sistemul public de protectic a copilului lucreaza asistenti sociali
comunitari, specialisti in protectia drepturilor copilului, protectia familiilor cu copii, psihologi,
sociologi, pedagogi, psihopedagogi, personal medical si personal auxiliar. Acest volum
impresionant de resurse umane necesitd instruiri regulate pentru imbunatatirea cunostintelor si
abilitatilor, precum si pentru a depasi provocarile cauzate de fluctuatia mare de personal” [17, p.21].

Copiii in situatii de strada dependenti de droguri au nevoie de ajutorul oferit de institutii
specializate precum: tratamentul dependentei de stupefiante, tratament neurologic, terapii de divers
tip (munca, arta, sport).

,»Acolo unde copiii sunt de mult timp in strada si utileaza droguri, acolo nu este de centru de
plasament. Acolo in primul rdnd e nevoie de dezintoxicare, terapii foarte serioase si
medicamentoase. Unii copii care au folosit droguri si fel de fel de prostii chimice si agresive au
schimbari neurologice ireversibile pentru care trebuie tratament la greu. Trebuie tratament, doar
grupul de suport terapeutic nu este eficient. Sa nu exageram cu chestii care nu sunt functionale.
Copiilor care stau In strada si utilizeazd droguri le trebuie dezintoxicare la greu, tratament
neurologic, grup de suport, terapie prin munca”. (5 [A)

Calitatile pe care trebuie sa le aiba un specialist din domeniul respectarii drepturilor copilului
sunt: onestitate, responsabilitate, de incredere, cu abilitati de comunicare eficienta si de activitati in
echipd. Acesti profesionisti, In lucrul cu copiii si familiile lor, trebuie sa respecte demnitatea si
valoarea umana prin atitudine, cuvant si faptd. Fundamental este sa ofere informatii cu privire la
drepturi si sa sprijine efortul persoanelor de a beneficia de drepturile pe care le au. Ei lucreaza activ
in comunitate Tmpreund cu colegii lor din diferite sfere profesionale, in beneficiul copiilor.

Dreptul la sanatate si servicii medicale in cazul copiilor dependenti de droguri nu este posibil
de respectat din cauza inexistentei unor institutii specializate In care sa poata fi realizat tratamentul
celor care nu au implinit 14 ani. Recomandare ar fi: necesitatea dezvoltarii acestui tip de servicii
care ar oferi posibilitatea tratamentului de urgenta si detoxifierea completd in caz de supradozaj,
prevenirea dorintei pentru substante psihoactive, eliminarea consecventa a dependentei de droguri.
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6. Prevenirea fenomenului copiilor in situatii de strada

Prevenirea fenomenului copiilor in situatii de strada poate fi realizatd prin accentul pus pe
educatia pdarintilor, buneilor privind necesitatea comunicdrii cu copiii, sustinerii emotionale a lor,
incurajarea implicarii in activititile extracurriculare. In cazurile in care parintii consuma alcool, de
impus tratament de dezalcoolizare, deoarece copiii din aceste familii, in majoritatea cazurilor, sunt
supusi violentei. Ineficientd este abordarea in care este chemat parintele si amenintat cd va fi
pedepsit sau i se vor anula anumite beneficii pe care le primesc de la stat.

Victima a lipsei competentelor parentale este copilul care poate fi supus diverselor forme de
violenta, abandon, neglijare iar drept consecinta sa fie abandonul scolar, risc de aflare in situatii de
strada, risc de implicare in activitati anti-sociale, consum de droguri, exploatare prin munca etc.
Provocarea majord a specialistilor din domeniul protectiei drepturilor copilului este cum sa
convinga pdrintii cu nivel scazut de educatie si/sau consumatori de alcool sd constientizeze
importanta implicarii in ingrijirea si educatia copiilor.

In sprijinul specialistilor din domeniul protectiei drepturilor copilului vine Strategia
intersectoriald de dezvoltare a abilitatilor si competentelor parentale pentru anii 2016-2022 care
stabileste directiile de dezvoltare a educatiei parentale, ca forma specifica de interventie specializata
pentru organizarea unor programe de formare, dezvoltare si consolidare a abilitatilor si
competentelor parentale ale parintilor/reprezentantilor legali/persoanelor in grija carora se afla
copilul, precum si a viitorilor parinti. Unul dintre obiectivele specifice este ,,dezvoltarea si
diversificarea serviciilor de informare/documentare/asistenta si consiliere
psihopedagogica/consultantd a parintilor si a viitorilor parinti prin utilizarea unor structuri deja
existente la nivel de gradinitd, scoald primara, gimnaziu, liceu, centre de sanatate, maternitati si
spitale pediatrice, centre comunitare, etc., asa ca centre de resurse si informare pentru parinti, centre
de documentare si informare, serviciile de asistentd psihopedagogica, centre de resurse pentru
educatia incluziva, centre de sdnatate prietenoase tinerilor, scoli ale parintilor etc., si
crearea/conversia altora noi, in special pentru familiile in situatie de risc” [35]. Actorii din domeniul
protectiei drepturilor copilului ne-au vorbit cu privire la acest subiect urmatoarele:

,»Ar trebui sa lucram cu familia de la intemeiere. Nu avem centre pentru femeile nsarcinate,
dacd familia este tdnara nu exista centre sau servicii pentru a o educa. Nu avem posibilitatea de a
educa stilul parental, cum se formeaza un mediu prietenos pentru copil. Toate problemele incep in
familie, atunci cand nu sunt modele in familie, cdnd nu pot da niste valori, respectiv copilul pleaca.
Nu am auzit de copii care sa plece din familiile unde totul este in armonie”. (4 1A)

,»Ca sa prevenim, este necesard activitatea prompta si calitativa a tuturor actorilor societatii:
profesori, politisti, noi (psihologi), medici. Toti sa venim cu lectii, exemple, sa discutam diferite
cazuri. Doar interactiunea intersectoriald: politistul, pedagogul, asistentul social, familia,
psihologul. De unul singur aici nu poti lupta. La noi este centrul ,,Pro Viata”, ei tot vin cu lectii
interesante. Eu consider c¢a trebuie o colaborare intre toate sectoarele. Eu nu vad buna, la moment,
aceasta colaborare. Ea este, dar la acest segment avem mult de lucru. Pana preiei un caz, dar aici la
caz toti actorii trebuie de implicat deodata. Trebuie imediat de intervenit, politia, noi. Organizam,
vedem ce si de ce nu merge, poate nu este rezultatul pe care il vrem. Sa actionam in comun si cu o
insistenta mai mare”. (2 1A)

, Irebuie sa se uneasca aceste comisii, nu doar sa fie pe foaie. Sunt comisii la primarie, unde
ei se intrunesc odata la 3 luni si discuta ca copilul X s-a dus si ce pot sa faca. Sa identifice nevoile,
apoi un plan, fiecare sd actioneze conform planului sdu: primaria, politia, scoala, medicul, preotul,
asistentul social”. (1 IA)

,De vazut anume lor ce le place, de exemplu practicarea sporturilor: ii includem intr-o scoala
sportiva. In diferite cercuri pe interesul lor, lucru extrascolar. El nu are cu ce se ocupa, acasa parintii
servesc alcool. La centrele acestea pot sa isi faca lectiile, pot primi o chifla si un ceai si sa simta ca
cineva are grija de ei si nu sunt abandonati”. (2 [A)
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,Undeva poate lipsesc si aceste intruniri, sd formam o echipd multidisciplinara. Fiecare este
instruit in domeniul sau, cred ca ar fi util daca am avea o intalnire cu toti actorii. S fie o planificare
comuna, indicatori comuni, un mecanism care sa fie ca un fir rosu pentru toti actorii”. (4 1A)

,Copilul care iese in strada odata, atunci trebuie imediat de luat masuri. Tu degeaba il chemi
pe parinte si iei masuri, o comisie de protectia copilului sau o sedintd au efectul unui masaj la
piciorul de lemn. Trebuie de lucrat cu parintele, parintele trebuie invatat cum sa reactioneze la
anumite lucruri. Daca parintele este alcoolic si nu are cine sa se ocupe de copil, sd nu ne ascundem
dupd bat, sa 1l scoatem din familie. S& nu tinem copilul superficial in statistica, dar sa 11 gisim o
institutie de ingrijire, un centru de plasament, o familie alternativa. Noi ii coacem foarte mult in
acele familii vulnerabile, in care nu au grija de copil. Noi pierdem momentul, pierdem momentul
critic cand poti sa intervii, mai tarziu ei sunt mari si nu mai poti interveni. Cu ei nu se mai poate
descurca absolut nimeni, atunci nimeni nu poate face nimic. Lumea vede solutia copiilor strazii,
centre de tip inchis. Nu o sd functioneze. Cel care a iesit odatd in strada, trebuie de gésit din start
parintele si monitorizat de aproape, daca si-a dus copilul la scoala, daca 1-a luat de la scoala, daca 1-
a hranit, in momentul aparitiei unui conflict sa inteleaga cauzele aparitiei”. (5 [A)

Propunerea care presupune monitorizarea zilnica a parintilor a caror copii au iesit in strada
este una, in viziunea noastra, foarte bund. Doar astfel parintii vor constientiza ca de situatia data
sunt responsabili ei. Copiii fug din mediul in care nu se simt in siguranta, iar in consecinta, ajung sa
fie rezidenti permanenti ai strazii. Acesti copii pot deveni victime ale crimelor, consumului de
droguri, exploatarii de divers tip etc. In cazurile de violenta in familie copiii sunt mereu victime,

Unii respondentii vorbesc despre faptul ca sunt implicati in prevenirea comiterii infractiunilor
in randul adolescentilor. In cadrul institutiilor de invatimant, centrelor de plasament actorii din
domeniul protectiei drepturilor copilului le vorbesc despre valorile importante pe care ar trebui sa se
construiasca relationarea cu ceilalti: respect, colaborare, ajutor, sustinere etc. Le vorbesc despre
alternative sanatoase de petrecere a timpului liber cum ar fi activitétile extracurriculare din cadrul
diverselor institutii, activititi de voluntariat, participare la evenimente sportive.

,De foarte multi ani noi facem prevenire, in toate centrele din Chisindu mergem, in institutii
de invatdmant la solicitare. Dacd avem multi copii la gimnaziul internat nr.3, noi organizam cu
administratia, mergem cu diferite activitati si le povestim mecanismul acesta unde ajung ei pana la
penitenciar. La etapa presententiala, noi depistam problema si mergem”. (1 1A)

Cativa respondenti au relatat despre necesitatea unor pliante cu privire la prevenirea
delincventei juvenile gandite profesionist care ar avea impact asupra elevilor. Actorii din domeniul
protectiei drepturilor copilului considera ca ceea ce a fost prezentat verbal poate fi uitat sau sa fie
omise anumite detalii, dar ceea ce este sub formd de pliant, este mai usor de retinut. Un pliant cu
informatii, care atrage atentia, cu un design pldcut, care se adreseaza copiilor, ca grup tintd, va avea
Succes.

AT putea fi editate niste brosuri. Noi cand mergem la grupurile de risc, le vorbim. Despre
probatiune avem pliante, scoatem la imprimanta color, dar la nivel de mai sus ar fi foarte binevenite
niste pliante cu prevenirea si la segmentul delicventa juvenila sd ne ducem cu ceva informatie. Nu
cu ghiduri, ei nu iubesc sa citeasca, doar la nivel informativ un pliant sau o brosura”. (1 1A)

Fenomenul copiilor in situatii de strada este posibil de atenuat, considera majoritatea actorilor
din domeniul protectiei drepturilor copilului, prin controlul vanzarii de droguri, furturilor mici si

,Politia trebuie sa 1si faca treaba, cand politia o sd detind control total asupra drogurilor,
jocurilor de noroc, o sa controleze total furturile mici, atunci posibilitatea lor (copiilor) ca sa
activeze in strada se limiteaza. Se limiteaza, deoarece nu au de unde castiga bani. In momentul cand
nu au de unde sa castige banul, incepe sa se astimpere intr-un loc. Daca adolescentul are unde sa
faca bani si simte acest lucru, nu ii poti face nimic”. (5 I1A)

Fluctuatia cadrelor este o problemd mare atunci cand vorbim despre prevenirea fenomenului
copiilor in situatii de strada. In viziunea actorilor in domeniul protectiei drepturilor copilului, de
multe ori fluctuatia este determinatd de politica salariald deficitara si obiectivele complexe necesar
de realizat.
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,»Specialistul a zis ca a obosit, S-a epuizat si a plecat. Aceasta e problema, foarte repede se
schimba specialistii. Peste 3-7 luni ei deja pleaca. Noi la Glodeni avem functii vacante prea multe in
politie. Putem spune ca vine un specialist, un ofiter si pana cand el invata cum sa lucreze cu copilul,
trece timp”. (3 1A)

Importanti in localitati sunt psihologii calificati. Unii specialisti afirma ca acestia pot interveni
in momentul cand Incep anumite probleme in familie: divort, plecare a parintilor peste hotare,
primele cazuri de fuga de acasa.

,» Irebuie s avem in fiecare raion un psiholog bun, calificat. Unde avem separarea unei familii
si copilul poate fugi de acasd, noi sa intervenim si sa lucram Tmpreuna cu psihologul. Daca sincer,
eu nu sunt psiholog, dar avand in vedere cd am 28 de ani, copiii cu mine comunica foarte usor. Eu
incerc sa 11 ajut, dar mi se pare cd pentru acesti copii trebuie un psiholog foarte bun”. (3 TA)

Parintii sunt responsabili de viitorul acestor copii, iar In contextul in care unii dintre ei nu
manifestd interes cu privire la copilul lor, cu privirea la starea lui fizica si emotionald va fi practic
imposibil de schimbat ceva spre binele copilului. Unul dintre respondenti relateaza ca unii parinti
nu fac nimic pentru a-i aduce acasi pe copii. In aceste cazuri este necesar de actionat prompt, dur,
dar sa le fie asigurat copiilor un trai decent, conditii pentru studii, echilibru emotional etc.

,Diferit. Sunt parinti care cautd si suna la politie, dar sunt altii cd nici nu au observat ca au
disparut copiii. Indiferenti sunt cei care consuma alcool, droguri, mama care concubineaza si are
grija mai mare de concubin decat de copil”.

Necesar este de cultivat cetatenilor sa nu dea bani in strada, dar sd se implice in activitati de
voluntariat, sd ofere bani, bunuri organizatiilor care oferd servicii copiilor in situatii de strada. De
descurajat aflarea in stradd a copiilor deoarece aceasta perpetueaza aflarea in strada a noilor
generatii de copii.

»Daca nu o sa fie droguri, daca o sa existe o cultura a asistentei, a suportului. Nu trebuie sa 1i
dai bani pe strada, daca o data te-ai scapat si i-ai dat bani, ei se prind la asta. Daca vreti sa ajutati
copiii strdzii, sd existe o singurd locatie unde oamenii pot sa aducd produse, haine, sd faca
voluntariat. S& nu dezvolte pe stradd cultura castigului usor. Eu sunt categoric impotrivda. Cand e
vorba de lesin, sau sa 1i salvezi viata, e altceva. Oferitul de bani si de alte produse copiilor care stau
in stradd in permanentd. Toatd lumea trebuie sa inteleagd ca un copil care a stat in strada, el cumva
a supravietuit. El este intr-o gasca, adund bani, imparte banii, nu e in strada singur. Ce folos ca ii dai
lui o chifld, daca se duce dupa gard si o arunca, sau poate in fatd sa ti-o arunce si sa te injoseasca.
Nu trebuie de favorizat treaba aceasta”. (5 1A)

,Efort ca sa inveti cetdteanul sa nu dea bani in strada. Vrei sa ajuti, creezi hub-uri de ajutor,
faci voluntariat. Sunt multe metode. Eu sunt persoana categoric impotriva de a lasa copiii in strada.
Sunt organizatii internationale care sustin ideea ca copilul in situatii de strada daca nu vrea altceva,
sd ramand 1n strada, sunt categoric impotriva la aceasta. Nu trebuie favorizatd lasarea in strada, ea
se trece dintr-o generatie in alta”. (5 I1A)

Respondentii considera ca este necesar de reactionat imediat cum este identificat un caz in
care este riscul ca copilul sd ajunga in situatii de strada. Parintii sa fie permanent monitorizati, cu ei
sa se comunice intens despre pericolele la care supun copiii lor.

,»Irebuie sa lucreze asistenta sociala din sat sau APL. Sa fie monitorizata familia social
vulnerabild. Eu inteleg cd asistenta sociald are tot satul pe spatele sdu, dar cumva mai mult sa
lucreze cu asa grup de persoane. Nu sa ajunga deja cand copilul are 15 ani. Dacd se vede ca familia
serveste, nu lucreaza, fac copii, trebuie permanent monitorizati, chemati, instruiti, lucrari de
prevenire, comunicarea consecintelor de viitor. Trebuie de lucrat cu parintii, tot viitorul depinde de
ei si de familie”. (6 1A)

Conlucrarea, intre autoritati, privind prevenirea cazurilor in care copiii sunt in situatii de risc
este apreciatd ca fiind in unele cazuri buna, in altele rea. Problema este gravad, in opinia
respondentilor, mai ales in mediul rural unde sunt comunitati in care asistentii sociali, primadriile nu
sunt receptive, nu reactioneaza nici prompt, nici profesionist. Motivele ar fi ignoranta privind
domeniul dat, lipsa timpului, lipsa experientei chiar si un gen de indiferenta.
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,In unele sate de unde vin copiii, de exemplu Stefan-Vodai, acolo intr-adevar se lucreazi, dar
din unele sate, nu. Acolo nici nu se stie ca copilul exista, nici nu are certificat de nastere. Noi am
avut un copil din romi care nu avea certificat de nastere, niciodatd nu i 1-au facut”. (6 1A)

,Doar profesorii sa lucreze nu e bine, doar asistenta sociald sd monitorizeze tot nu e bine, sau
APL. Totul trebuie sd fie in comun, sa fie tehnici speciale cu pasi clari. La noi in Republica
Moldova nu avem pasi bine stabiliti, ce facem de la A pana la Z cu acesti copii. De exemplu la noi
in centru noi cunoastem tot programul, dar in scolile simple nu se cunosc, APL-ul nu cunoaste,
asistenta sociala ma sund din cauzd cd tot nu cunosc ce se face mai departe. Sa se faca niste
seminare, niste instruiri. Stiu ¢ asta inseamna bani si finante, dar instruirea e cea mai importanta”.
6 1A)

Protectia copiilor, pentru a nu ajunge in situatie de risc si/sau in situatii de strada, trebuie sa
fie un obiectiv major al politicilor din Republica Moldova. Specialistii din domeniul protectiei
drepturilor copilului trebuie sa cunoasca exact modalitatile de: prevenire a aflarii in situatii de
strada, interventie in cazurile copiilor care au nevoie de protectia adultilor din orice domeniu nu ar
fi. Formarea continud a specialistilor din domeniul protectiei drepturilor copilului care sa fie
relevanta nevoilor de dezvoltare profesionala si personala.

7. Perceptiile copiilor privind experienta aflarii in strada
Dreptul copilului la viata privata si familie

Preocupata de asigurarea drepturilor copiilor din intreaga lume, Organizatia Natiunilor Unite
a adoptat documente speciale privind drepturile copilului: Declaratia Drepturilor Copilului (20
noiembrie, 1959); Conventia cu privire la Drepturile Copilului (20 noiembrie 1989). In articolul 12
al Conventiei cu privire la Drepturile Copilului este stipulat ca: ,,Statele parti vor garanta copilului
capabil de discernamant dreptul de a-si exprima liber opinia asupra oricarei probleme care fi
priveste, opiniile copilului urménd sa fie luate in considerare tindndu-se seama de varsta sa si de
gradul siu de maturitate” [9]. In partea ce urmeaza oferim analiza interviurilor realizate cu copii in
situatii de strada tocmai pentru ca ii consideram in drept de a-gi relata experientele, de a indica
problemele cu care se confrunta si solutiile existente la ele.

Familia trebuie sa fie mediul care ofera afectiune, sprijin, iubire. Ea trebuie s asigure o serie
de functii printre care functia de socializare care presupune transmiterea valorilor si normelor
comunitdtii noii generatii, formarea capacitatii de adaptare la societate. Prin functia economica
familia asigura din punct de vedere material copiii, 1i protejeaza de lipsuri. Prin functia politica se
oferd copiilor un status anumit in societate. Familia este cea care respectd anumite drepturi ale
copiilor dar tot odata trebuie sd urmareasca respectarea lor de cdtre ceilalti actori, institutii din
societate 1n vederea protectiei copiilor din cadrul ei.

in Codul Familiei, Articolul 51.Dreptul copilului la abitatic si educatie in familie se
stipuleaza ca fiecare copil care nu a atins varsta de 18 (2) ,,are dreptul sa locuiasca in familie, sa-si
cunoasca pdrintii, sa beneficieze de grija lor, sa coabiteze cu ei, cu exceptia cazurilor cand aceasta
contravine intereselor copilului. (3) Copilul are dreptul la educatie din partea parintilor, la
dezvoltarea capacitatilor intelectuale, la libertatea gandirii si constiintei, la apararea demnitatii si
onoarei” [4]. Copilul are dreptul la alimentatie sandtoasa, care corespunde cu particularitatile de
varstd, cu necesitdtile fiziologice ale acestuia, precum si cu preferintele copilului. Metodele de
educatie sa fie alese conform varstei, dar si problemelor cu care se confrunta copilul. Parintii trebuie
sd formeze copilului deprinderi privind modul sanatos de viata, respectarea igienei personale, sa il
implice pe copil in activitati sportive, culturale si artistice, conform intereselor copilului. Relatiile
dintre membrii familiei ar trebui sa se bazeze pe respect si intelegere. Din relatarile despre viata lor
si despre viata colegilor lor, deducem ca copiii in situatii de strada au trdit un pic alte experiente
care au pus si pun in continuare in pericol integritatea lor corporala, sandtatea fizicd sau mintala.
Parintii, consumatori de alcool, manifestd comportament violent fatd de copii.

,»Stiu ca prietenul meu fugea de acasa cand traia cu mama sa. Spunea ca il batea si el fugea la
cei apropiati. Nu vrea sa isi aduca aminte ca este foarte grav”. (3 1A copil)
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,»lata e la inchisoare, mama s-a luat cu alt cineva si nici nu e divortatd de tata. Ei ma trimit
dupd vin, eu cand vin trantesc sticla in pamant, seara cind afla ea ma bate. Eu fug de acasa si vin
aici. Daca nu ma duc eu dupa vin, se duce surioara mea. ...Concubinul de 2 ori m-a batut si m-a
facut vanat tot. M-a batut cu cureaua”. (6 1A copil)

,Ea (mama) consuma alcool, nici pe acesta de 6 ani nu 1l poate intretine normal. Primaria
daca afla ca ea bea, i vor lua copilul”. (3 IA copil)

,Eu nu pot sta la tata, deoarece el nu are drepturi. [-au luat drepturile. Era la Moscova si erau
probleme. El consuma alcool. Se purta rau tare, cu noi. Ma batea...

De unde ai aceste semne pe mana?

De la tata au ramas. El ma lovea cu cablul. Nu m-am adresat la nimeni”. (7 1A copil)

,,Consumai intotdeauna vin. In fiecare zi. Se duce la mama unui coleg, bea cu ea si apoi cand
se Tmbata se apuca de par si se bat ambele”. (6 IA copil)

,,Parintii poate nu sunt adecvati, sau copiii nu asculta si fug de acasa. La noi sunt multi copii.
Dorm prin parcuri, prin statii. Ei fug pentru ca i bat parintii. Eu le-am zis c¢d nu pot sa i iau la mine
acasa. M-au rugat pe 2 nopti sa ii iau la mine”. (8 IA copil)

Conform Articolul 53, din Codul Familiei, Dreptul copilului de a fi protejat ,,(4) Copilul are
dreptul la protectie contra abuzurilor, inclusiv contra pedepsei corporale din partea parintilor sau a
persoanelor care ii inlocuiesc” [4]. In relatirile de mai sus ale copilului desprindem o serie de
comportamente inadecvate prin care acesti parinti incalca articolul dat si, consideram, trebuie sa fie
pedepsiti, reeducati in functie de fiecare caz in parte.

Drept concluzie aici vom face trimitere la raportul expertului Curea-Adam I. ,,Evaluareca
gradului de functionare a serviciilor de asistentd psihologicd acordatd copiilor supusi abuzului”
violenta ca modalitate de exprimare a sentimentelor, de solutionare a conflictelor cu semenii si alte
persoane. Acest copil ,,in calitate de adult, poate deveni vulnerabil si incapabil sd manifeste
intelegere fatd de nevoile altora, precum si sd provoace durere si suferintd. Printre consecintele
violentei psihologice sunt: intirzierea in dezvoltarea maturizarii emotionale §i a capacitatii de
intelegere a stdrilor emotionale ale altora, anxietate de separare sau de anticipare, inclusiv la varsta
adulta. Lipsa suportului afectiv genereaza dezorganizare emotionald, sensibilitate excesiva,
dependente, anxietate, agresivitate, iritabilitate, sentiment de vinovatie” [11, p.11-14].

Dreptul incélcat, in viziunea majoritatii copiilor, este cel ce priveste familia, relatiile
armonioase din cadrul ei, grija din partea parintilor.

,Drepturile mele pe care mi le Incalca mama: ma trimite dupa vin, fumeaza, nu are grija de
mine, dar de sora are grija si nu ma iubeste”. (6 IA copil)

Acest copil de cateva ori a accentuat faptul ca nu se simte iubit de catre mama, ca chiar mama
i-a zis ca nu il iubeste, ca isi doreste o viata linistita in altd familie. Acest caz este unul grav, care
ilustreaza modalitatea prin care unui copil 1i este incalcat dreptul de a creste intr-un mediu familial
sigur. In acest caz dezvoltarea fizica, psihologicd si intelectuald a copilului este subminata prin
actiunile si inactiunile mamei, astfel putem spune cd aceasta nu isi indeplineste responsabilitdtile.

Experienta de viata in situatii de strada a copiilor

Copiii din grupul nostru tinta intervievati afirma ca copiii care ajung in strada cred ca vor gasi
iubire, Tnsa se insala, acolo este complicat de supravietuit. Din cele relatate desprindem ideea ca
aceasta cautare este consecintd a faptului cd nu au fot nici iubiti, nici intelesi, nici sustinuti de
familiile lor. Profilul parintilor care i-au privat de dreptul unei familii iubitoare este: consumatori de
alcool si/sau droguri; persoane violente; persoane indiferente de soarta copiilor lor etc. Unul dintre
copiii de la un centru de plasament a spus cd mama sa este bolnava psihic de aceea nu i-a putut oferi
dragoste si nici familie, dar ca iubire 1i oferd matusa sa care o viziteaza si care mult timp a avut grija
de ea.
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,INu i iubeste nimeni pe acesti copii. Nu au iubire de mama, de tatd, de familie. Ei cred cd in
afara centrului este iubire, dar nu este. In afara centrului de plasament e foarte greu si triiesti, sa
rezisti. Noi am fost aici (in centru) alesi de Dumnezeu”. (1 IA copil)

,,Unii copii fug de acasd deoarece parintii lor consuma alcool iar altii consuma droguri”. (9 IA
copil)

Unii dintre respondenti considera ca multi copii in situatii de strada sunt din scolile internat,
centre de plasament. Acesti copii au viciul consumului de alcool sau droguri, de aceea le este
complicat sd corespundd normelor existente la institutia din care fac parte si aleg sa stea in strada,
aceasta si din frica de a nu fi dati, de catre angajatii centrelor, pe mana politiei.

,»Multi sunt in stradd din scoli internate. Lor nu le place la centre, internate. Ei sunt obisnuiti
sd consume droguri. Dacd ei consumad, atunci ei se plimba noaptea, umbld brambura, consuma
alcool, iar in centru li se spune ca: ,,Nu vei fi lasat sa vii, daca vei fi in stare de ebrietate”. Daca el
vine in fiecare zi beat, consumat, lui i se spune ca nu se poate, apoi scriu cerere. Politia vine si 1i
lamureste unele lucruri, el atunci se gandeste: ,,Dar la ce bun mie toate acestea, mai bine ma car de
aici””. (10 IA copil)

Adolescentii intervievati care se afla in evidenta birourilor de probatiune, cu experienta de trai
in afara casei ca modalitate de a manifesta dezacordul cu privire la anumite situatii din familie,
descriu copiii 1n situatii de strada ca fiind fara educatie, murdari, consumatori de droguri/alcool,
hoti. In cadrul interviurilor am concretizat daca ei au comunicat cu astfel de copii, raspunsul a fost
afirmativ.

,Needucati. Cine 1i educd? Cineva de mic a fugit, altii acum. Ei sunt murdari, Tmbracati
murdar. Ei mint, ei nu spun de ce sunt in strada. Ei spun ca mama a murit”. (9 IA copil)

,,Pot vorbi despre copiii de la National cd sunt neadecvati, narcomani, incearca ceva sa fure.
Vor sé castige bani prin cdi usoare prin vanzare de droguri, furt”. (10 IA copil)

In strada copiii, considera toti respondentii, isi rezolvd problemele prin furtul de bunuri:
alimente, haine, bani. Unii copii sunt implicati in vinderea de droguri. Metodele alese pentru a
supravietui sunt contrare legii.

,Bdaiatul care are dosar penal pentru 7 ani, el fura mancare, bani, dar haine lua din
apartamente care au balcon la primul etaj. Le fura. Si asa se imbracau, se incdltau. Ei nu aveau unde
sa traiascd. Asta e cea mai mare problema ca nu aveau unde sa doarma. Multi care au fugit de aici,
multi pe care eu cu fratele mergeam sa 11 aducem, trdiau pe jos, dormeau pe pietre, in cladiri
abandonate. Nu aveau unde sd se spele, ei se spdlau in lacuri si iarna. Apoi cand se imbolndveau
singuri veneau la centru. Nu doar din Cahul, din toatd Republica Moldova”. (1 IA copil)

,,Ea a furat de la noi din clasa de la o fatd 400 de lei. De la mine a furat, de ziua mea, in
septembrie, bani. Trebuia sa trec un control medical si vad cd banii au disparut. Ea intotdeauna cand
vine, ceva dispare. Cand a venit odatd, tin minte cd era un sampon si a disparut”. (6 IA copil)

,,Furd, dorm la National, dorm si in alte locuri parasite: blocuri, scari de bloc”. (10 IA copil)

,Foarte multi dintre ei vand droguri. Le iau de la anumite persoane apoi le vand. Fura, intra
noaptea in masini, furd din ele tot ce este. Apoi le vand. Ei sunt neadecvati. Problema cu care se
confruntd este politia. Ei comit infractiuni si gandesc ca vor fi inchisi”. (10 IA copil)

Copiii in situatii de strada in fiecare zi sunt expusi unui stil de viatd nesanatos. Ei nu au
suficientd hrana si apd, igiena lor este precard, consuma alcool si/sau droguri etc. Toate acestea
afecteaza fizicul si psihicul lor. Unii respondenti au afirmat ca atunci cand copiii au probleme de
sanatate, fiind 1n strada, revin la centru unde sunt ajutati.

,In altd parte nu au posibilitate dect la centru. Ei sunt primiti, sunt ajutati. Moral li se zice si
nu fuga si ei zic: ,,Da”, dar cand se fac bine - fug”. (1 IA copil)

Alti respondenti, insd, au afirmat ca fiind in situatii de stradd copiii nu apeleaza la nimeni, ca
asteapta ca, bolile de care sufera, sa treaca de la sine.

,E1 au probleme cu sanatatea dar ei nu le rezolva. Ei asteapta in speranta ca totul va trece. Eu
am cunoscut pe cineva, avea tuse, tuberculoza. Avea tuse cu sange. Acum nu mai tuseste. [-a trecut.
A avut noroc”. (10 IA copil)
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Din cadrul discutiilor rezultd urmatoarele, Copiii au asteptari cd in situatii de strada vor gasi
sprijin, sustinere de la amicii lor, Tnsd aceste asteptdri aduc cu sine riscurile: infometarii,
problemelor grave de sandtate, consumului de droguri, consumului de alcool, exploatare de divers
tip etc. Problemele cu care se confrunta ei le solutioneaza prin cersit, furt ajungandu-se la un alt
risc, de a fi pedepsit penal. O solutie la situatia data, enuntatd de copii, este faptul ca ar trebui sa
apeleze la sustinerea specialistilor in protectia drepturilor copilului din diverse centre existente.

Adresare pentru a beneficia de anumite servicii pentru copii

Privind accesarea diverselor servicii de care pot beneficia, unii copii apeleaza la ajutorul
diverselor centre, afirmd multi dintre adolescentii intervievati. Aceasta o fac pentru a se proteja de
parintii violenti si alcoolici sau de problemele aparute in strada.

,»Am avut un copil in sector, el este la internat, el singur a vrut sa mearga acolo. Parintii il
bateau, mama era moldoveancd iar tata tigan, ei consumau foarte mult alcool si il trimiteau sa
cerseasca”. (9 IA copil)

Copilul care a plecat de acasa din cauza ca mama consuma alcool si se manifesta agresiv in
relatiile sale cu el a relatat ci despre centru a aflat de la un baiat din localitatea natala. In opinia sa
este mult mai bine la centru decat acasa unde nu poate gasi liniste si iubire parinteasca.

,,Un baiat mi-a zis despre un centru, la Botanica pe langa circ. Am fost acolo, nu am dormit,
doar am mancat. Deja am venit ieri aici, la 16:20”. (6 1A copil)

Printre copiii in situatii de strada sunt si din cei care nu merg la centre sau specialisti ca sa fie
ajutati. Aceasta deoarece considera cd astfel pot risca cu libertatea lor, cd pot fi incarcerati de catre
politie pentru faptele comise. Solutie ar fi oferire de bunuri in strada, mai ales in perioada rece a
anului cand sunt necesare haine groase, alimentatie mai consistentd, medicamente pentru anumite
probleme de sanatate.

»La centru nu vor merge, ei se vor teme. Ei pot crede cd vor fi mintiti, cd acolo poate fi
politia. Politia oricum va fi acolo prin zona, ei se vor teme. Copiii (in situatii de stradd) au nevoie de
diverse lucruri: au nevoie de haine groase. De mers acolo si de dus aceste lucruri, ei le vor accepta
cu bucurie”. (10 IA copil)

Drepturile incélcate acestor copii, in viziunea adolescentilor intervievati, sunt cele care se
referd la absenta unui loc de trai, a hainelor, alimentelor, sigurantei. Unii dintre copii sunt impusi de
catre pdrinti sa cerseascd, ceea ce este o Incdlcare grava drepturilor copilului. Multi dintre acesti
copii consuma droguri care le afecteaza grav sanatatea fizica si mintald urmata de imposibilitatea de
a urma tratamentul dependentei de droguri. In consecinti, consumul de droguri determini:
dependentd fizicd si psihicd; comportament necontrolat, violent si irational, comportamente
deviante; scaderea imunitatii organismului; tulburdri de crestere; scadere in greutate; tulburari ale
memoriei; tulburari ale gandirii; sclerozarea vaselor de sange; infectia tesuturilor inimii; artrita;
tulburdri psihice; stop cardiac sau deces datorita spargerii unor vase de sange din creier; afectiuni
ale ficatului; tulburari ale aparatului genital; boli ale aparatului respirator etc. Acesti copii, initial,
nu constientizeaza cat de periculos este consumul de droguri, Insa cu trecerea timpului este foarte
greu de tratat bolile asociate lui.

,,El furd din masini si Inca se drogheaza. Lor (copiilor) trebuie sa le fie oferite niste locuri in
internate. Nu asa ca politia |-a luat si 1l lasa liber peste 3 ore. Pe un baiat din curte de la mine 1-au
tinut 3 ore si l-au eliberat, are 14 ani. Ei nu au chemat asistenta sociala, dar el furd din masini, intra
in masini. El este dintr-un sat dar traieste afard pe undeva. Politia l-a eliberat dar nu se gandeste
unde el se va imbréaca, ce va face? Dar dacd masina il va lovi”? (9 IA copil)

Modalitatea de a ajuta acesti adolescenti este urmatoarea, in viziunea copiilor respondenti, de
a le oferi loc de trai, sustinere emotionald, consilierea psihologului, activititi extracurriculare etc.
Suntem de acord ca toate acestea sunt importante, dar si mai important este de a lucra la prevenirea
aparitiei cazurilor de copii in situatii de strada.

,Lor le trebuie multa atentie. Din partea oricui, din partea colegilor, invatatorilor si celor de
aici. Un cuvant bun, ca sa ii primeascd asa cum sunt ei. Bdiatul care are dosar penal, a fost judecat
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rau de profesoara de franceza de la scoala: ,,Tu nu ai ce face aici, detdomsicule”. El a plecat si a
fugit din cauza asta. Lor le trebuie atentie. Dintr-o parte ei parca au doi oameni in ei, cand vor, fac
totul bine, cand nu vor, nu fac”. (1 IA copil)

»5a le dam o sansd aici la plasament, sd vedem cum se comportd, poate au traume din
copildrie si trebuie psihologul sa lucreze cu ei. Daca se observa ca copilul este mai inchis in sine,
poate ii este frica de ceva si trebuie de comunicat cu el pentru a capata curaj si pentru a se deschide.
Eu asa eram, eram inchisa”. (5 IA copil)

,»Mai mult de comunicat cu ei. Cu fiecare trebuie sa vorbesti ca sd 1l convingi n aceea ca sa
nu fie asa si asa si el o sd se schimbe”. (8 IA copil)

,»E1 au nevoie de activitati, lupte, fotbal. Unii copii vor foarte mult la tackwando si eu vreau
dar nu imi permit, am invatat inainte si singur ma ocup aici. Sunt asa cercuri doar ca trebuic de
achitat si nu ne permitem. Sa fie cercurile cu acesti copii din oras doar ca sa nu le platim. Sunt multi
care doresc asa ceva, box. Fetele mai mult vor la volei, fotbal, tenis. Fotbalul e posibil, acum este o
fatd care doreste sa se ducd saptdmana aceasta sa se inscrie. Eu o sd Incerc sa o ajut cu ce pot. Eu
vreau ca ea sa se duca. Este un teren sportiv de fotbal unde sunt antrenori. Acolo e gratis. Sunt unele
sporturi care nu sunt gratis: volei, tackwando, baschet”. (1 IA copil)

Privind consilierea psihologului, cu referire la propriul caz, unii copii considerd ca nu au
nevoie de asistenta specialistului dat, argumentul fiind faptul ca nu sunt bolnavi sau ca singuri se
descurca in ce priveste solutionarea problemelor. Acesti copii au perceptii distorsionate cu privire la
activitatea psihologului ca specialist confundandu-l cu psihiatrul. Cunoscut este faptul ca atat
psihologul cat si psihiatrul au ca obiectiv bunastarea persoanelor insa metodele de tratament sunt
diferite, in cazul psihiatrilor cu posibilitatea de a prescrie medicamente, in caz de necesitate.

,INu a lucrat cu mine psihologul. De ce? Eu nu sunt bolnav de cap. Am vorbit o data, dar mi s-
a parut ca mai mult eu sunt psiholog decét ea, deoarece ea mai multe imi povestea decat eu”. (9 A
copil)

,,Nu am nevoie de psiholog, ma descurc singur, sunt linistit”. (10 1A copil)

Pornind de la ideea importantei activitatii psithologului pentru copiii care au nevoie de
consiliere, suport, mentiondm ca au fost aprobate prin ordinul Ministrului Educatiei, Culturii si
Cercetarii nr. 02 din 02.01 Repere metodologice privind activitatea psihologului in institutiile de
invatamant general. Printre obiectivele activitatii psihologului sunt: prevenirea si combaterea
excluderii/marginalizarii copiilor in institutiile de Tnvatamant general; identificarea si interventia
timpurie in cazul copiilor aflati in dificultate, in situatii de risc. Sedintele de consiliere psihologica
cu copiii trebuie sd 1si propund prevenirea si diminuarea abandonului, inadaptdrii in procesul
educational, depasirea unor situatii conflictuale, optimizarea relatiilor interpersonale, depasirea
esecului scolar, problemelor de comportament etc. [27] Un psiholog poate ajuta copiii, acestia se
afla in diverse situatii limita care necesitd gasirea unei solutii. Psihologul ajuta la gésirea resurselor
necesare pentru a depasi dificultatile existente. Comunicarea cu un psiholog ajuta la intelegerea
dorintelor si nevoilor adevarate.

Importanta educatiei pentru viitorul copiilor

Educatia reprezinta un fenomen social esential de transmitere a experientei de viatd si a
culturii catre generatiile de copii si tineri in vederea integrarii lor in societate. Aceasta este
ansamblul de actiuni si de influente care au ca scop sd dezvolte fiintei umane capacitati fizice si
intelectuale, sentimente si atitudini morale si estetice, in scopul responsabilizarii si integrdrii in
societate. Educatia este importantd pentru ca joaca un rol deosebit in formarea si dezvoltarea
copiilor.

in Articolul 28, al Conventiei Natiunilor Unite cu privire la drepturile copilului, statele parti
recunosc dreptul copilului la educatie si, in vederea asigurarii exercitarii acestui drept in mod
progresiv si pe baza egalitatii de sanse, in special, statele membre vor avea obligatia: ) de a lua
masuri pentru incurajarea frecventarii cu regularitate a scolii si pentru reducerea ratei abandonului
scolar. Unii elevi renunta sa frecventeze scoala, efectele abandonului scolar sunt: excluziune
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sociald, saracie, probleme de sanitate, somaj [9]. Cauzele abandonului scolar sunt probleme
familiale, dificultati de invatare, situatii economica precara, mediul scolar neprietenos, relatii
negative dintre profesor-elev.

Comentariul general nr. 21 (2017) privind copiii in situatii de strada stipuleaza in articolul 28
privind educatia ca ,,Pentru multi copii, educatia reprezinta ultimul punct de legatura cu societatile
mai largi. Statele ar trebui sa ia masuri corespunzatoare, inclusiv sprijin pentru parinti, ingrijitori si
familii, pentru a se asigura ca copiii aflati 1n situatii de strada pot ramane la scoald si ca dreptul lor
la o educatie de calitate este pe deplin protejat” [5]. Importantd este mentionarea in acest
comentariu ca: ,,Statele ar trebui sa ia masuri pentru a oferi educatie gratuita de buna calitate, in
materie de drepturi ale copilului si abilitati de viata universal tuturor copiilor, prin programa scolara
si prin educatie nonformala si de strada, pentru a ajunge la copiii in afara scolii” [5].

In cadrul interviurilor am discutat cu copiii din grupul nostru tinta privind frecventarea scolii,
reusita, importanta studiilor. Privind cazurile de absenta la ore, unul din copii, aflandu-se 1n situatii
de strada de céteva zile, a relatat ca o sa 1i explice dirigintei ca a fost departe casa, de asta nu a venit
la scoald. Alti copii ne-au povestit despre una din fetele de la centru de plasament care are foarte
multe absente si riscd s fie exmatriculatad de la scoala profesionald la care invata.

,,La scoald uneori colegii din centru merg, uneori nu, cand vor doar. La educatia fizica vor sa
faca sport, cand avem fizicd si chimie nu vor sa Invete formule si sd faca teme. Ei nu doresc. Eu nu
stiu cauza, dar stiu ca nu doresc ei”. (1 1A copil)

., Tu azi nu esti la scoala, diriginta ce o sa spuna?

Nimic, o sa ma duc si o spun ca nu am putut veni din cauza ca eram departe. Nu am fost la
scoala 2 zile, ieri si azi”. (7 IA copil)

,,Pot sd va povestesc despre o fata care tot trebuia sa traiasca aici. Ea la scoald a adunat 40 de
lipse. Dacd aduni 60 te exmatriculeaza. Ea poate sd invete bine, dar ea la lectii nu merge”. (5 [A
copil)

Copiii ne-au relatat cazuri de comportament incorect al unor profesori fata de copii: jignire,
lovire, injosire etc. Unul dintre intervievati a vorbit despre faptul ca colegii aveau atitudine negativa
fata de el. Descrierea experientei lor, majoritatea copiilor, o fac folosind expresia ca nu le place la
scoala.

,»sunt in clasa a 6-a. Eu la scoald ma duc. Cand ceva se Intampld ma numeste bou, asa face
profesoara de franceza, pentru cd nu am facut niciodatd tema pentru acasda la limba franceza.
Diriginta, profesorii de matematica, limba romand sunt foarte normali. Profesorul de educatie fizica
tot nu se comportd bine, ma loveste cu piciorul cand intarzii la ore”. (6 1A copil)

,»INu mi-a placut la scoald. Profesorii ridicau vocea, eu nu suport aceasta. Ei puteau fi inrditi
pur si simplu, i1 supdrau altii, dar strigau la altii. Unii spuneau ca s-au saturat de noi1”. (10 IA copil)

,Nu imi place la scoald. Unii profesori sunt agresivi. Colegii X, Y ma obijduiesc. Ma numesc
in tot felul. I-am zis dirigintei si ei au scris explicatie, dar fara folos”. (6 IA copil)

,In clasa a 9-a a 10-a nu mi-a plicut, colegii aveau aere. Daci bati pe cineva, atunci din scoala
te vor alunga. Eu de multe ori m-am batut cu baietii”. (9 1A copil)

Au fost relatate experiente privind faptul ca fata de copiii intervievati profesorii nu manifesta
atitudine discriminatorie sau negativd. Acesti copii se afld in plasament, ei merg cu regularitate la
scoald, se straduie sa respecte regulile centrului in care se afla. Acesti copii vorbesc despre
importanta scolii, ei constientizeaza necesitatea celor studiate pentru viitorul lor.

,»Bu singur imi faceam probleme, dar dupd ce am aflat pérerea lor despre noi ,,nu are
importanta de unde esti, noi o sd va iubim cum sunteti” - si profesorii au zis aceasta, si copiii”. (1
1A copil)

,Invit la scoala profesionald. La mine notele sunt bune. Este important si inveti, dupd scoala
trebuie sa te angajezi. Voi avea familie, copii, daca termini scoala, mai usor te angajezi”. (5 IA
copil)

Conpiii isi petrec o mare partea a timpului la scoald, iar daca aceasta nu le ofera stare de bine
fizica, emotionald si sociald atunci putem ajunge la diminuarea atingerii potentialului scolar. Mediul
scolar poate contribui la Imbunatitirea stirii emotionale si capacititii de invatare cand este
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prietenos, motiveaza 1Invatarea, promoveaza cooperarea, oferd sustinere, descurajeaza
comportamentul violent al elevilor si profesorilor. Acolo unde elevii coopereaza, unde se evita
umilirea celor care nu au reusitd bund, dorinta de a reusi va fi in crestere.

Dorintele si/sau nevoile copiilor

Am analizat dorintele copiilor dar de fapt cele enuntate sunt nevoile de bazd care sunt
importante pentru dezvoltarea armonioasd a personalitatii lor: nevoia de securitate (protectie,
siguranta, stabilitate, limite etc.); nevoia sociald si de apartenentd (afectiune, familie, prieteni,
afiliere etc.); nevoia de recunoastere sociald (respect, considerare sociald, incredere in sine): copiii
lor proprii sd nu ajungi in centre, si nu fie in situatii de risc, s fie iubiti de parinti. In unul dintre
interviuri copilul povesteste ca este trimis de catre mama sa dupa alcool apoi ea fiind in stare de
ebrietate il numeste urat, il bruscheaza, i zice ca nu il iubeste. Acest copil isi doreste o altd familie
in care sa aiba parte de liniste.

,»S4a traiesc viata foarte bine, s nu nimereascd copiii mei aici. Vreau ca copiii mei sa aiba
iubirea parintilor, iubirea pe care nu am avut-o eu”. (3 IA copil)

,Imi doresc o altd familie si sd fiu linistit. Surioara mea nu o si vrea si vind cu mine. Ea o
iubeste mai mult pe mama si mama o iubeste pe ea cel mai mult, dar pe mine nu ma iubeste. Ea
aceasta mi-a spus”. (6 1A copil)

,Dorinta mea este sd implinesc 18 ani ca sa pot sd ma angajez oficial la munca. Pana la 18 ani
eu pot lucra doar 4 ore”. (10 IA copil)

Nevoile satisfacute precar in copilarie pot lasa o amprenta puternicd pentru tot restul vietii.
Copilul care a primit putind atentie si afectiune din partea parintilor, va cauta de-a lungul vietii
atentie din partea partenerului sau persoanelor apropiate, practic sufocandu-i cu cerintele exagerate.
Copiii 1n situatii de strada sunt cei ale caror nevoi emotionale sunt neglijate. Pentru o dezvoltare
echilibrata, copilului trebuie sa i1 se satisfacd urmatoarele nevoi emotionale: nevoia de dragoste,
nevoia de onestitate, nevoia de respect, nevoia de intelegere, nevoia de acceptare, nevoia de rabdare
din partea parintilor, nevoia de flexibilitate, nevoia de corectitudine in aplicarea regulilor, nevoia de
consecventd, nevoia de timp petrecut cu parintele [1].

Viitorul reprezintd ceea ce viseaza copiii si ceea ce doresc sa realizeze cu propriile forte.
Viitorul, ca perioada care va apdrea dupa momentul de fata, copiii si-1 doresc astfel: o casa proprie,
loc de munca, posibilitate sa invete.

,Eu as vrea viitorul s il vad bun, dar pana cand il vad rau. Sa avem o casa cu fratele meu
pana cand ne aranjam, acum nu putem. Sa strangem bani si pentru a 2-a casd pentru el ca sa traiasca
cu familia. Nu o sa trdim ambele familii toata viata intr-o casa”. (1 IA copil)

Atitudinea pozitiva fatd de tot ce a avut sau are loc va servi drept temelie pentru realizarea
visurilor acestor copii. Cu cat imaginea viitorului va fi mai clard, cu obiective bine formulate cu atat
copiii se vor inspira din ea influentand pozitiv pas cu pas urmatoarele momente din viata.

,»5a termin acesti 3 ani de invatamant. Sa Tmi construiesc o casa, sa lucrez si sa am o familie”.
(4 1A copil)

,»Mai departe cred ca o sa invat”. (7 IA copil)

,»Vreau sd fiu bucatar. Mie asa imi place, nu stiu daca la altii le place”. (6 IA copil)

,»Vreau la armata, sd ma antrenez, sa invat”. (10 IA copil)

Viitorul copiilor depinde de tot ce se face pentru ei in prezent de catre familie, scoald si
societate. Acest raport tematic, dar si altele, ar putea fixa anumite obiective pentru ca toti copiii sa
poata beneficia de educatie, servicii de sanatate, justitie etc. de calitate. Gandurile privind viitorul
sunt pline de sperante care nu sunt nerealizabile, sarcina adultilor este sd tind cont de ele si sa
directioneze totul spre o viatd armonioasa pentru orice copil, orice tanar.
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CONCLUZII S RECOMANDARI

Concluzii

Rezultatele raportului tematic arata ca drepturile copilului cel mai des incalcate sunt cele cu
privire la viata privata si familie. Parintii copiilor in situatii de strada nu ofera: un mediu ce permite
dezvoltare fizica, emotionala, spirituald, morald, sociala armonioasd; protectie impotriva oricaror
forme de violenta si neglijentd; educatic care sa 1i permita copilului dezvoltarea, in conditii
nediscriminatorii, a personalitdtii; protectie de folosirea ilicita a drogurilor etc. Datoria statului, in
cazul in care parintii nu-si indeplinesc obligatiile in interesul copilului, este de a ocroti copiii si de a
contribui la respectarea drepturilor lor.

Abandonul de domiciliu in mod repetat de catre copii este consecintd a conlucrarii
intersectoriale slabe la nivel local, nivel Tnalt de tolerantd a societdtii privind cazurile de violenta si
neglijentd fata de copil, insuficienta masurilor intreprinse in vederea prevenirii cazurilor repetate de
abandon de domiciliu, fluxul de cadre care presupune necunoasterea istoricului copilului.

Experienta aflarii in situatii de strada a copiilor este durd. Pentru a dobandi surse de existenta
cersesc, comit furturi, jafuri. O alta problema tine de faptul ca in strada unii copii ajung consumatori
si/fsau distribuitori de droguri. Aflarea in stradd dauneaza fizicului, psihicului, emotionalului,
moralului copilului. Chiar daca unii copii au momente in care considera ca vor fi protejati in strada
printre semeni, aceasta senzatie, pana la urma este una iluzorie si in timp este in detrimentul lui.

Specialistii care lucreaza sau interactioneazd cu copiii aflati in stradd trebuie sa detind un
nivel Tnalt de pregatire si sa dispund de calitdti si capacitdti care sd poatd raspunde nevoilor si
necesitatilor acestor copii. Profesionistilor din domeniu trebuie sa le fie caracteristice: empatia,
umanitatea, dedicarea. Totodatd, fluctuatia cadrelor instruite este mare, iar aceasta presupune
angajarea in diverse domenii (drepturilor copilului, asistentei sociale, probatiune, politie,
procuraturd) a persoanelor care nu cunosc specificul metodelor de lucru cu copiii in situatii de
stradd. Astfel, pot avea loc cazuri de incdlcare a drepturilor copiilor din necunoastere, lipsa de
profesionalism.

Referirea si/sau sesizarea cazurilor privind copiii in situatie de risc catre Directia pentru
Protectia Drepturilor Copiilor, Directia Asistenta Sociald si Protectie a Familiei se face cu
intarziere. Daca acesti copii nu sunt ajutati, asistati pot ajunge mai tarziu copii in situatii de strada.
Masurile de prevenire a situatiilor de abandon familial, de cétre Autoritatile Publice Locale, sunt
ineficiente.

Dreptul la educatie de calitate si dreptul de a fi protejat de oricare forma de discriminare a
copiilor in situatii de strada este, de multe ori, incédlcat de catre unele cadre didactice. Copiii
intervievati relateaza cazuri in care au resimtit comportamentul neprofesionist al profesorilor.
Actorii din domeniul protectiei drepturilor copiilor confirma existenta in scoald a atitudinii
caracterizatd de intimidare, insotitd de etichetare, batjocura, brutalizare etc. fatd de acesti copii.
Atitudinea negativa are drept repercusiune comportamente agresive cu consecinte grave, afecteaza
serios functionarea psihosociala, invatarea si sdnatatea.

Dreptul de a se bucura de cel mai inalt standard realizabil de sandtate este nerespectat daca ne
referim la cazul copiilor consumatori de alcool si/sau droguri. Centre de tratament si reabilitare care
ar veni cu o abordare multidisciplinara, pentru ei, nu existd. Lipsa serviciilor de dezintoxicare,
terapie de lunga durata lasa copiii fata in fata cu problema lor.

Servicii, bine dezvoltate, destinate copiilor lipsesc, aceasta este o cauza a slabei protectii in
cazurile de esec parental, in cazul copiilor in situatii de risc, in cazul copiilor in situatii de strada.

Adresarea la serviciile destinate de catre copiii in situatii de strada este diferita de la caz la
caz. Unii apeleaza cu incredere deoarece au avut o experientd pozitivd Tn comunicarea cu angajatii
unor centre. Aceasta este mai ales cazul copiilor care nu au experientd de durata in strada. Altii
apeleaza la servicii doar in cazul cdnd nu au un spatiu de dormit, infometare, probleme grave de
sanatate etc.

Prevenirea aflarii in situatii de stradd a copiilor este redusa din cauza: conlucrarii defectuoase
a specialistilor de la nivel local privind cazurile copiilor in situatii de risc care pot ajunge in strada
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sau in conflict cu legea; serviciilor slab dezvoltate sau inexistente la nivel local pentru copii in
situatii de strada; numarului mic de specialisti formati sa lucreze cu acesti copii. Lipsa experientei,
abilitatilor specialistilor la nivel local de a lucra cu copiii in situatii de strada face ca interventiile sa
fie mai putin eficiente chiar si in cazurile in care specialistul isi doreste mult sa actioneze pentru un
rezultat inalt.

Recomandari

In baza rezultatelor obtinute, inaintim urmatoarele recomanddri:

Identificarea precoce a familiilor cu copii cu risc sporit de esec parental si prevenirea
abandonului de domiciliu. Copiii care risca sa ajunga in situatii de strada de incurajat sa se inscrie la
scoli sportive, la activitati extrascolare. Acesti copii sd fie alimentati suplimentar in cadrul
institutiilor date pentru a le putea respecta dreptul la un mediu care sa contribuie la dezvoltarea lor
fizica, intelectuala, morala (Ministerul Educatiei si Cercetarii, Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale).

Oferire de suport si sustinere necesara familiilor si copiilor prin implicare la maxim a
membrilor echipelor multidisciplinare, cadrelor didactice, preotului, altor actori din comunitate in
cazurile in care familia copiilor identificati ca fiind in situatii de risc este consumatoare de alcool
si/sau de droguri, fara loc de munca, privind oferirea, in functie de caz, a ajutorului financiar,
consiliere, tratamentul alcoolismului/consumului de droguri. Implicarea trebuie sa fie imediata si
calitativa in toate aspectele. In cazurile in care se constatd cd parintii nu doresc si faca schimbare in
modul lor de trai, acesti copii urgent sa fie luati din mediul in care se afld si de oferit o forma
potrivita de protectie (Autoritati Publice Locale, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale).

Cooperarea intre actorii sociali comunitari: medic de familie, educator, profesor, asistent
social, politist, primar privind prevenirea intrarii copilului in dificultate prin interventii timpurii
multidisciplinare. Important este de a lucra individualizat cu familia prin oferirea unor programe
parentale care ar contribui la constientizarea si schimbarea comportamentului negativ al parintilor:
agresivitate, jigniri, neglijare etc. (Autoritati Publice Locale)

Eficientizarea mecanismelor de colaborare intersectoriald, toti actorii implicati (asistentul
social, pedagogul, psihologul, politistul) sa realizeze sarcina ce tine de specificul domeniului sau
astfel incat sa fie rezultate reale, pozitive in prevenirea fenomenului copiilor in situatii de strada.
Interventiile privind copiii trebuie sd fie organizate astfel incit sd se actioneze neintarziat si cu
rigurozitate. Serviciile sociale sa documenteze, monitorizeze cazul copilului pana la majorat sau in
functie de caz. (Ministerul Educatiei si Cercetarii, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale,
Ministerul Afacerilor Interne).

Informarea autoritatilor, de catre institutiile de invatamant, a cazurilor de abandon sau
absenteism scolar a copiilor, pentru a avea posibilitatea de a interveni si preveni fenomenul copiilor
in situatii de strada (Directiile Generale Educatie, Autoritati Publice Locale, Ministerul Muncii §i
Protectiei Sociale).

Instruirea cadrelor didactice cu privire la modalitatea de lucru, de comunicare cu copiii in
situatii de risc, cu copiii in situatii de stradd. Accentul sa fie pus pe constientizarea faptului ca acesti
copii, In viitor, vor oferi confortul sau disconfortul traiului in comunitdtile din care fac parte
(Ministerul Educatiei si Cercetarii, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale).

Organizarea, in institutiile de invatamant, a diverselor activitati de consiliere (psihologica,
spirituald, filosoficd), privind pericolele afldrii in strada, ale cdror grupuri tintd sd fie copiii din
grupul de risc. Incurajarea cadrelor didactice si le vorbeasci elevilor despre importanta comunicarii
cu specialistii din diverse domenii care i1 pot ajuta (psiholog, pedagog, asistent social etc.).
Directorii institutiilor de invatamant sa raporteze Directiilor pentru Protectie a Drepturilor Copilului
cazurile de abandon scolar, comportament deviant, neglijare din partea parintilor, vatdmari
corporale, forme de exploatare. Astfel, se va contribui la actiunile de prevenire, identificare a
familiilor in care copiii sunt in situatii de risc (Directiile Generale Educatie, Autoritati Publice
Locale, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale).

Ministerul Sanatatii sa creeze servicii de reabilitare si tratament a dependentei narcotice,
alcoolice, sa elaboreze o procedurd clard pentru cazurile In care este necesard dezintoxicarea
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copiilor separati de périnti si care nu sunt reprezentati legal de ingrijitori, ci doar de autoritatea
tutelara. Sa fie indicat clar cum are loc reprezentarea legala, ca sa fie posibil de efectuat toate
procedurile de dezintoxicare. Imediat cum apare un drog nou pe piata, trebuie sa se elaboreze noi
protocoale medicale de dezintoxicare (Ministerul Sanatatii, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale).

Elaborarea, de catre Ministerul Sanatatii, a Protocolului Clinic National privind
dezintoxicarea narcologica a copiilor care ar facilita procesul de diagnostic al tulburarilor legate de
consumul de substante cu proprietati psihoactive si stimulatoare, ar prevede ameliorarea starii de
sdndtate a consumatorilor de droguri si mentinerea abstinentei de droguri. Reglementarea
mecanismului si a modalitatii de acordare a asistentei medicale narcologice copiilor, care va
prevedea modalitatea acordarii asistentei medicale la etapa de ambulatoriu, inclusiv supravegherea
si reabilitarea de catre echipele multidisciplinare, a categoriilor de copii cu tulburari de
comportament si a copiilor dependenti de droguri (Ministerul Sanatatii).

Organizarea, la nivel local a centrelor sociale care sa ofere diverse servicii de cea mai nalta
calitate adaptate necesitatilor copiilor in situatii de risc. Aceste centre trebuie sa fie pentru toti copiii
din comunitate in care sa se transmitd modele pozitive de comportament si relationare. Odata ce
copilul a ajuns in stradd denotd cd familia nu s-a ispravit, nu a reusit s indeplineascd functia
educativa. Programele, activitatile sa se orienteze spre componenta sociald, educationald pentru a
preveni ajungerea din caz in situatii de risc in caz al copilului in situatii de strada (Directiile
Generale Educatie, Autoritati Publice Locale, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale).

Crearea mai multor servicii sociale de tip Barnahaus care ar putea acorda copiilor in situatii de
stradd asistentd de specializare inalti. In cadrul acestor centre copiii si beneficieze de interventii
imediate, coordonate si profesioniste din partea psihologilor, juristilor, medicilor, asistentilor sociali
(Ministerul Muncii si Protectiei Sociale).

Instruirea profesionistilor din centrele de plasament, centrele de zi, care lucreazd cu copii in
situatii de strada, cu copii in situatii de risc. Unii beneficiari ai acestor centre sunt copii consumatori
de droguri, consumatori de alcool, manifestd comportament delincvent iar studiile si experienta
specialistilor nu este totdeauna una care sa le permitd sd facd fatad acestor provocdri. Despre
necesitatea instruirilor au vorbit toti actorii intervievati din domeniul asistentei sociale, politiei,
probatiunii (Ministerul Muncii si Protectiei Sociale).

Instruirea asistentilor sociali, psihologilor, cadrelor didactice, politistilor etc. privind Legea
140, Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, Conventiile Europene in domeniul protectiei
copilului, Standardele Consiliului Europei in domeniul promovarii §i protectiei drepturilor
copilului si fortificarea abilitatilor profesionale in protectia copiilor in situatii de strada. Obiectivul
principal al specialistilor trebuie sa fie, in toate cazurile, abordarea copiilor in situatii de stradd cu
demnitate si respect (Ministerul Muncii si Protectiei Sociale).

Elaborarea, de catre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, a unui registru electronic, baze de
date cu functii interoperabile cu alte servicii de specialitate, dupa necesitate, care sa ofere informatii
privind copilul de la primul caz depistat ca aflare in situatii de strada si pand la reintegrare cu succes
a acestuia in familie, centru de plasament. Fiecare autoritate, institutie, persoand responsabild sa
poata completa baza de date cu informatii privind componentele de interventie si sd respecte
confidentialitatea cu privire la acestea. Baza de date va oferi accesul la informatia din dosarul
personal permitand actiuni rapide, concrete pentru a asigura interesul superior al copilului
(Ministerul Muncii si Protectiei Sociale).

Realizarea activitatilor de informare in care, profesionistii din domeniul probatiunii, politiei,
ONG-uri din domeniul protectiei sociale a copilului si familiei din Republica Moldova, sa le
vorbeasca elevilor despre riscurile aflarii in situatii de strada. Informatiile oferite sa contina
numerele de telefon a specialistilor la care, respectandu-li-se confidentialitatea, pot anunta despre
copii care se afla in dificultate (Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, Ministerul Afacerilor
Interne, Inspectoratul National de Probatiune).

Informarea copiilor in situatii de stradd despre riscurile asociate consumului tuturor tipurilor
de droguri reprezinta o conditie esentiald pentru combaterea consumului de droguri. Este imperios
necesara cooperarea intre institutii in combaterea implicarii copiilor in situatii de strada in
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consumarea si/sau comercializarea drogurilor (Ministerul Afacerilor Interne, Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale).

Cultivarea modalitatii de ajutorare, de catre cetateni, a copiilor prin refuz de a oferi bani in
stradd dar a se implica 1n activitati de voluntariat, a oferi bani, bunuri organizatiilor care ofera
servicii pentru acesti copii. De descurajat traiul in stradd a copiilor deoarece aceasta perpetueaza
viata pe strada a noilor generatii de copii (Autoritati Publice Locale, ONG, mass-media).

Promovarea culturii asistentei, suportului copiilor in situatii de strada care poate consta dintr-
un centru la care sa fie aduse: alimente, produse igienice, haine. Astfel va fi diminuata cultura
castigului usor de cdtre copii si in acelasi timp ei vor apela la ajutorul oferit de catre aceste centre.
Aici vor putea fi examinati din punct de vedere medical, psihologic etc., vor putea fi ajutati din
punct de vedere juridic etc. (Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, Ministerul Afacerilor Interne,
Ministerul Sanatatii, Ministerul Justitiei).
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ANEXE
ACORD DE PARTICIPARE

Buna ziua. Ma numesc si reprezint Institutia Avocatului
Poporului pentru drepturile copilului din Republica Moldova.

Vi invitam sa participati la 1 privind RESPECTAREA DREPTURILOR COPIILOR AFLATI
IN SITUATII DE STRADA. Dvs. ati fost selectat deoarece corespundeti criteriilor care prezinta
un interes special pentru 1 pe care il realizam. | este important de realizat pentru a putea avea un
profil al copiilor in situatii de strada, pentru a le putea oferi servicii eficiente pentru ei, pentru a
elabora instrumente de prevenire a vagabondajului infantil si pentru a sensibiliza un public cat mai
larg cu privire la fenomenul copiilor in situatii de strada. Participarea Dvs. la acest va contribui la
formularea recomandarilor lui. Vi vom adresa mai multe intrebari, dacd va vor deranja careva
dintre ele, puteti evita sa raspundeti. In cadrul lui noi pastrim confidentialitatea si anonimatul.
Solicitam permisiunea de a inregistra la reportofon acest interviu, pentru a transcrie ulterior tot ce
Dvs. spuneti. Dupa finalizarea analizei datelor, documentul audio va fi distrus.

Va multumim pentru sinceritate!

Daca aveti intrebari privind L, le puteti adresa acum dar si pe durata interviului.

Acest este anonim, din care cauza nu trebuie s semnati vreun document. Intervievatorul va semna
acest acord de participare.

Data solicitarii acordului informat

Sunteti de acord sa participati la interviu? 0 Da © Nu (motivul)
Numele, prenumele intervievatorului

Semndtura
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Ghid de interviu pentru copii

Prezentarea temei de discutie. Regulile discutiei: raspunsuri sincere; nu exista opinii gresite sau
opinii corecte, ci doar puncte de vedere diferite; asigurarea confidentialitatii; necesitatea
inregistrarii audio.

Date despre respondent: sex, vdrsta, localitatea in care trdieste, localitatea in care a fost realizat
interviul, de cat timp este in situatii de strada etc.

Viata copiilor aflati in situatii de strada

1. Care este cea mai mare dorinta pe care o ai chiar acum? De ce? Altceva?

2. Intr-una din localititile din RM este un baiat sau o fati care std mai mult in strada decat acasa.
De ce se intampld ca acei copii sd trdiascd, nu acasd, dar mai mult in cladiri nelocuite,
subsoluri, parcuri sau alte locuri?

3. Atunci cand acest copil a plecat de acasa nu a stiut cd o sa se confrunte cu anumite probleme.
Acest baiat sau aceasta fata cu ce probleme se confrunta in strada: lipsa hranei, lipsa produselor
de igiena, frica ca va fi agresat fizic, moral, sexual?

4. Cum reuseste acest copil sd 1si rezolve aceste probleme? La cine apeleaza? Ce oferd pentru
ajutor? Isi rezolva problemele pana intr-un final?

. Respectarea drepturilor copiilor: studii, sinatate, protectie

5. Cum crezi, acest baiat, fatd a mers la scoala din localitate? I-a placut la scoald, a reusit sd invete
anumite lucruri? De ce crezi astfel? El are prieteni in scoala? In cazul tau cum este? Cat de des
mergi la scoalda? Care este lectia ta preferata? De ce? Povesteste despre relatia ta cu profesorii?

6. Cand ai fost ultima data la medic? Ce probleme de sanatate ai avut? Povesteste experienta ta la
medic?

I1l1.  Serviciile destinate copiilor in situatii de strada

7. In care centru specializat ai fost plasat sau ai mers singur pentru a primi ajutor? Povesteste cum
a fost? Te-ai reintoarce in acest centru? De ce?

8. Ce ajutor ar trebui sa ofere aceste centre ca tu si alti copii sd se simtd in sigurantd? De ce?
Altceva?

IV.  Viitorul copiilor

9. Parintii acestor copii 11 cauta, ii asteapta sa vina acasd? De ce consideri astfel? Parintii (bunicii,
tutorii) tai te asteapta? Ce le vei spune cand i vei vedea?

10. Cum ai ajuta tu copilul care nu traieste acasa dar sta impreuna cu alti copii mai mult afara, in
blocuri nelocuite, in parcuri? Altceva?

11. De ce fel de ajutor ai avea tu nevoie? De ce? Altceva? Cine ar putea sa te ajute? Altele?

12. Cum vezi viitorul tau? Altceva. De ce?

Multumesc!
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Ghid de interviu realizat cu actorii din domeniul protectiei drepturilor copilului

Prezentarea temei de discutie. Regulile discutiei: raspunsuri sincere; nu exista opinii gresite sau
opinii corecte, ci doar puncte de vedere diferite; asigurarea confidentialitatii; necesitatea
inregistrarii audio.

Date despre respondent: sex, vdrsta, functie, experienta etc.

l. Viata copiilor aflati in situatii de strada

1. De ce se intdmpla ca unii copii aleg sa traiasca, nu acasa, dar mai mult in cladiri nelocuite,
subsoluri, parcuri sau alte locuri?

2. Cu ce probleme se confrunta in strada: lipsa hranei, lipsa produselor de igiena, frica ca va fi
agresat fizic, moral, sexual, exploatat prin munca?

3. Cum reuseste acest copil sa isi rezolve aceste probleme? La cine apeleazd? Ce ofera pentru
ajutor? Isi rezolva problemele pana intr-un final?
1. Respectarea drepturilor copiilor: studii, sinatate, protectie

4. Din punctul dvs. de vedere, care sunt problemele cu care se confruntd acesti copii atunci cand
merg la scoald? Altele?

5. Din punctul dvs. de vedere, care sunt problemele cu care se confrunta acesti copii atunci cand
merg cu parintii lor la medic?

6. In general, care sunt drepturile care sunt incilcate cel mai des, cand este vorba de acesti copii?

7. Cum pandemia de COVID-19, razboiul din Ucraina a afectat copiii in situatii de strada? De ce
considerati astfel?

8. Cum putem preveni cazurile 1n care copiii sd ajunga in situatii de strada? De ce?
IIl1.  Serviciile destinate copiilor in situatii de strada

9. In localitatea dvs. sunt servicii destinate acestor copii (parintilor lor)? Ce tip de ajutor le este
oferit? Cum apreciati calitatea acestor servicii?

10. Ce ajutor ar trebui sa ofere aceste centre ca copiii sa se simta in siguranta? De ce? Altceva?

11. Care sunt neregulile pe care le-ati observat privind suportul acestor copii, privind drepturile
lor? Altceva? Dar ce se face bine si ar trebui de fortificat? De ce?
IV.  Viitorul copiilor

12. Parintii acestor copii i cautd, ii asteapta sa vina acasa? De ce considerati astfel?

13. Cum ati ajuta copilul care nu traieste acasa dar std impreuna cu alti copii mai mult afard, in
blocuri nelocuite, in parcuri? Altceva?

14. De ce ati avea nevoie ca sa ajutati acesti copii? De ce? Altceva? Cine ar putea sa va ajute?

15. Ce s-ar putea de facut pentru prevenirea fenomenului copiilor in situatii de stradd? De ce?

Multumesc!
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Tabel 1. Date despre actorii din domeniul protectiei drepturilor copilului

Sex Varsta Domeniul de activitate Zona
1. F 46 ani Inspector de probatiune, Centru
specialist minori
2. F 45 ani Centrul de plasament temporar a | Nord
copiilor in situatii de risc,
asistent social
3. F 28 ani Directia asistenta sociala si Nord
protectie a familiei, asistent
social
4 F 42 ani Inspector de probatiune, Centru
specialist minori
5. F 47 ani ONG Centru
6. F 40 ani Asistent social Centru
7. F 48 ani Procuror Centru
8. F 50 ani Politist Nord
9. F 54 ani Medic Sud
10. F 40 ani Centru pentru copii Nord
11. F 33 ani Centru pentru copii Centru
12. F 38 ani Centru pentru copii Sud

Tabel 2. Date despre copiii in situatii de strada

Sex Varsta Localitatea in Localitatea in care a fost
care traieste realizat interviul

1. M 16 ani Cahul Cahul

2. F 12 ani Cahul Cahul

3. F 16 ani Cahul Cahul

4, M 16 ani Cahul Cahul

5. F 16 ani Cahul Cahul

6. M 12 ani Calarasi Chisinau

7. F 16 ani Sangerei Chisinau

8. M 14 ani Sangerei Chisinau

9. M 17 ani Chisinau Chisinau

10. M 17 ani Chisinau Chisinau

11. F 13 ani Straseni Straseni




