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A. INFORMATII GENERALE DESPRE VIZITA

In conformitate cu dispozitiile paragrafului 8 din Regulamentul de organizare si functionare a
Oficiului Avocatului Poporului aprobat prin Legea nr.164/2015 si a art.24, al.2 din Legea cu privire
la Avocatul Poporului nr.52/2014, la 28 iulie 2021 a fost efectuatd o vizitd de monitorizare la
Institutia Medico-Sanitard Publica Spitalul de Psihiatrie Orhei (in continuare SP Orhei).

Scopul vizitei: Vizita a avut drept scop monitorizarea situatiei privind asigurarea garantiilor
impotriva torturii si respectarea drepturilor pacientilor in institutia psihiatrica.

Standarde de monitorizare:

1) Normele CPT;

2) Conventia ONU privind persoanele cu dizabilitati;

3) Conventia europeana pentru apararea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale (CEDO) (articolul 3),
protocoalele la CEDO si jurisprudenta Curtii Europene a Drepturilor Omului, Conventia europeana pentru
prevenirea torturii si a pedepselor sau tratamentelor inumane sau degradante din 1987, precum si rapoartele
Comitetului European pentru Prevenirea Torturii (CPT) privind situatia din Republica Moldova;

4) Legeanr. 411 din 28.03.1995 privind ocrotirea sanatatii;

5) Legeanr. 1402 din 16.12.1997 privind asistenta psihiatrica;

6) Legea nr. 263 din 27.10.2005 cu privire la drepturile si responsabilitatile pacientului;

7) Legea nr. 264 din 27.10.2005 cu privire la exercitarea profesiunii de medic.

NOTA: Aspectele relatate in Raportul de vizita descriu exclusiv situatia din ziua monitorizarii!

B. INFORMATII GENERALE DESPRE INSTITUTIE

SP Orhei este o institutie publica ce oferd servicii de asistentd medicala spitaliceasca psihiatrica cu
sediul in mun. Orhei str. Dubasari 2.

SP Orhei presteaza asistentda medicald specializatd pentru persoanele cu tulburdri mentale si
comportamentale, pentru 5 raioane din centrul tarii: Orhei, Telenesti, Rezina, Soldanesti si
Criuleni (cca 360 mii persoane). Spitalul este format dint-un bloc cu 4 etaje, iar la fiecare etaj
functioneazd cite o sectie specializata: (a) psihiatrie barbati, (b) psihiatrie femei, (c)
somatogeriatrie si (d) narcologie.

%l

La momentul vizitei erau 117 pacienti, capacitatea institutiei fiind 145 de paturi, indicator raportat
la 142 de angajati, de natura variata. Anual, institutia inregistreaza un flux de 1956 persoane care
acuza suferinte precum: schizofrenie, epilepsie, dementd, dependentd de alcoolism, etc.

Durata tratamentului asigurat de SP Orhei variaza de la 21 — 28 zile. Pentru un ,,caz tratat” sunt
cheltuiti cca 6000 de lei/ luna.

C. COOPERAREA

Personalul SP Orhei a manifestat deschidere si cooperare pe durata vizitei, a facilitat accesul
echipei de vizita, a prezentat informatiile solicitate, ne-obstructionand procesul de monitorizare.
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| D.

ELEMENTE POZITIVE (BUNE-PRACTICI)

Potrivit administratiei SP Orhei: -

v
v
v
v

v
v

Recent, SP Orhei a fost re-acreditat cu indicatorul ,,brio”;

Institutia nu practica internarea involuntara (contrara vointei persoanei) a pacientului/ lor;
Personalul medical a sustinut ca nu aplica tratamentul medical fortat al pacientului/ lor;
Personalul medical a sustinut ca nu recurge la imobilizarea manuald a pacientului/ lor,
terapia prin socuri electrice, substituind procesul de control prin comunicarea terapeutica si
pastrarea unor relatii amicale cu pacientul;

SP Orhei nu ofera servicii de tratament al bolilor contagioase si ftiziopneumologie;
Pacientii au posibilitatea sd foloseasca telefoanele mobile proprii;

Pacientii au acces la cutiile postale si adresele de contact ale autoritétilor publice abilitate,
Avocatul Poporului, organele de drept si linia fierbinte;

Gratie sustinerii materiale gratuite din partea unor donatori (fundatii de caritate, ONG) a
fost Tnlocuit partial imobilierul 1n unele saloane;

A fost initiat procesul de reparatie integrald a acoperisului cladirii (realizatd expertiza
tehnica si proiectul de reconstructie);

Serviciile institutiei sunt finantate totalmente din fondurile CNAM pentru ,,caz tratat”, fiind
exclusa cerinta conform careia alocatiile financiare sunt repartizate pe numar de zile aflate
la tratament;

Existd o cooperare satisfacdtoare cu administratiile publice locale si centrele comunitare;
SP Orhei nu a Inregistrat cazuri de infectie SARS-CoV-2 in randul pacientilor in 2021.

E.

NEAJUNSURV/ IMPEDIMENTE

Potrivit administratiei SP Orhei: -

7
A X4

L)

7/ K/
X X4

Majoritatea personalului medical este ocupat de persoane de varsta a IlI-a sau apropiati de
pensionare;

Din 142 angajati, doar 8 angajati sunt medici de profil, ceea ce este insuficient pentru
serviciile institutiei;

SP Orhei are nevoie de suplinirea posturilor vacante de medic psihiatru; angajarea
psihologului/ lor, precum si a specialistilor in ergoterapie;

Din cauza lipsei specialistilor in ergoterapie, ocuparea timpului liber al pacientilor,
activitatile respective nu au loc ca atare sau sunt organizate ocazional,

Lipsa gardului de protectie imprejurul spitalului, afecteaza siguranta cladirii, dar si
procesul de organizare a plimbarii pacientilor In curtea acestuia. O parte din pacienti, sunt
nevoiti sa stea la balconul comun pentru a beneficia de aer curat si nu pot iesi in afara
cladirii, decat dupa eliberarea din institutie (pe o perioadd de 21-28 zile);

Bugetul alocat pentru SP Orhei este constrans la capacitatea strictd de achizitionare a
serviciilor stringente, fard de a se oferi si posibilitatea demardrii unor proiecte de
reconstructie, de reamenajare a institutiei;

SP Orhei nu este dotatd cu aranjamente predestinate persoanelor cu dizabilitati fizice;

In SP Orhei se necesita a fi realizate reparatii (inclusiv capitale) ale saloanelor de locuit,
grupurilor sanitare, asigurarea cu inventar sigur si specific dizabilitétii pacientului.
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Posturi de inregistrare a vizitatorilor pe teritoriul adiacent spitalului nu s-au atestat, astfel fiind
asigurat accesul liber pe teritoriul acestuia. Ordinea publicad si paza obiectivelor de pe teritoriul
Spitalului este asigurata de paznici.

F. SECTIA INTERNARE

Potentialii pacienti ai SP Orhei ajung/ sunt adusi de 112 la Sectia de internare in mod independent,
asistati de rude sau de organele politiei. Ultimele, la randul lor, sunt asistate de serviciul medical
de urgenta. Potrivit administratiei SP Orhei, spitalul refuza primirea pacientilor adusi de politie,
fara serviciul 112 pentru a preveni eventualele abuzuri.

La faza de internare se purcede la o examinare corporald cu scop de a localiza vatamarile corporale
si de a le supune Inregistrarii; cu scop de a ridica obiectele care ulterior se pot transforma n
instrumente vatimatoare. Aditional, la aceastd faza, se solicitd exprimarea consimtdmantului
persoanei in referinta interndrii — exercitiu care se realizeaza prin intermediul comunicarii tuturor
informatiilor relevante purcederii la tratament. Responsabilii au asigurat echipa de vizitd ca, in
mare parte, persoanele isi exprimd consimtamantul, data fiind experienta anterioard cumulatd in
incinta institutiei, dar si deschiderea pentru reabilitare. Reprezentantii Oficiului Avocatului
Poporului nu au asistat la o procedurd de internare propriu-zisd, insd au avut posibilitatea sa
consulte Registrele de evidenta, unde existau semnaturi ale pacientilor pe acordurile tipizate.

In referinta etapei de internare, standardele Comitetului European pentru prevenirea Torturii (CPT)
alaturat recomanda: examinarea minutioasa a leziunilor corporale identificate pe corpul
persoanei. Inregistrarea explicdrilor lansate de cdtre persoand in privinta originii leziunilor.
Aditional, se recomanda antrenarea unui specialist medical care va puncta in privinta cauzei
aparitiei vatamarii corporale. De asemenea, se accentueazd necesitatea sesizarii organelor de
drept ori de cate ori apar prezumfii de atentare la inviolabilitatea fizica, psihica a persoanei. CPT
recomanda inregistrarea leziunilor corporale in dosarul personal al persoanei, dar si in registrul
predestinat contabilizarii fenomenului leziunilor corporale dobdndite inainte de internare. Se
insista asupra anexarii fotografiilor care surprind leziunea corporala in dosarul personal al
pacientului, in registrul predestinat contabilizarii fenomenului leziunilor corporale dobdndite
inainte de internare.

In 2021 in SP Orhei au fost internate 8 persoane cu diverse leziuni. Pe aceastd cale, Avocatul
Poporului aminteste SP Orhei sd remitid in termen de 24 ore informatiile cu privire la
parvenirea vreunui pacient cu leziuni Oficiului Avocatului Poporului, inclusiv informatii cu
privire la decese; tentative suicidale; traume in incinta spitalului; abuzurile fata de pacienti;
violentele intre pacienti; aplicarea mijloacelor de contentionare, etc. in acelasi timp,
Avocatul Poporului apreciaza deschiderea SP Orhei spre informarea OAP despre incidente
si situatia pacientilor in perioada pandemica, incurajand responsabililii s3 mentina acest
curs.

G. CONDITIILE MATERIALE

In SP Orhei, pacientii sunt plasati in Sectii in dependentd de diagnoza, iar in dormitoare cu luarea
in consideratie a legdturilor de amicitie incheiate.
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Organizarea SP Orhei (la momentul vizitei):

> Sectia barbati cu 28 pacienti pe o capacitate de 44 paturi;

> Sectia femei cu 28 paciente, pe o capacitate de 40 paturi;

> Sectia somatoghetariata cu 30 pacienti (femei si barbati) pe o capacitate de 30 paturi;
» Sectia narcologie cu 31 pacienti (unul la externare) pe o capacitate de 30 paturi.

Fiecare Sectie este asiguratd cu: bloc medical, bloc sanitar, sald de distributie a alimentelor, sala de
activitati (lectura, pictura, joc in sah,), cabinet de vizita, sali de proceduri, cabinetele angajatelor.

Aditional, in interiorul fiecarei Sectii este atasatd casuta postald pentru expedierea plangerilor in
afara institutiei. Conform regulilor interne, plangerile, reclamatiile, petitiile pacientilor sunt
ridicate in zilele de marti si vineri de asistenta medicald superioard si remise destinatarilor”.
Totusi, din momentul instalirii acestor cutii postale, nu a fost scrisd nici o petitie sau
plangere. In acelasi timp, nu au fost observate pixuri sau file / formulare de plangeri pentru
ca pacientii si poata scrie efectiv doalentele sale, etc. La fel, nu existd telefoane stationare,
desi pe afisajul informativ este mentionat telefonul Liniei fierbine (chiar daca e mentionata
doar linia verde antifumat).

Pt e extrage i e
; de Marfi g Vinerj
Cheladela cutia pota e 51, g

" Foto_OAP_ SP Orhei_cutii postale_sectii 27.07.2021

Echipa de vizita a identificat urmatoarele probleme, precum:

i.  Mentinerea dormitoarelor de capacitate mare (se admite si intretinerea a sase pacienti
per camerd). In referinta acestei precarititi, Avocatul Poporului afirmid ci mentinerea
dormitoarelor de capacitate mare este Tn putere de a provoca tratamente degradante,
concentrarea unui numar considerabil de pacienti poate deduce: agresiuni, climat ostil si
iritant, dat fiind amalgamul de temperamente, de viziuni si de preferinte ale pacientilor,
care, rareori, purced la un compromis. In sectia pentru barbati erau citeva dormitoare

* Potrivit normelor CPT: o procedura eficienti de plangeri constituie o garantie fundamentald impotriva relelor
tratamente in institutiile de psihiatrie. Trebuie sd se ia masuri speciale pentru a permite pacientilor s depuna plangere
pe langa un organ desemnat clar si si comunice intr-o maniera confidentiald cu o autoritate corespunzitoare din afara
institutiei.
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libere, insd majoritatea pacientilor barbati erau cazati In dormitoarele de capacitate mare.
Mai mult in prezenta observatie, mentinerea dormitoarelor mari se alatura lipsei sistemului
de ventilatie artificiald, lipsei mobilierului necesar depozitdrii obiectelor personale —
aspecte care abrutizeaza conditiile de tratament.

Foto_OAP_ IMSP SP Orhei_dormitoare_27.07.2021

Intr-o viziune similar critici, CPT definitiveazi in privinta desfiintirii dormitoarelor de capacitate
mare: crearea structurilor de viata prevdzute pentru grupurile mici este un factor esential de
conservare/restaurare a demnitatii pacientilor si constituie si un element cheie al oricarei politici de
reabilitare psihologica si sociald a pacientilor. Structurile de acest tip faciliteaza, printre altele,
repartizarea pacientilor pe categorii diferite in vederea procesului terapeutic.

ii.

1il.

1v.

Lipsa sistemelor de ventilatie artificiald. Desi administratia institutiei justifica
omisiunea respectiva prin suficienta ventilatiei prin geamuri, Avocatul Poporului
condamna desconsiderarea, considerand cd o asemenea precaritate este in putere de a
mentine infectiile in incinta Sectiilor, pe langa vulnerabilitatea conservarii unui miros
ascutit-specific in saloane si pe hol. In perioada caniculari, lipsa acestui sistem de ventilare
artificiala era simtitor. In saloane si pe hol era o atmosfera sufocanti din cauza temperaturii
inalte a aerului cald.

Lipsa luminii artificiale. Majoritatea saloanelor nu aveau acces la lumina artificiala,
curentul electric lipsea, or luminozitatea era extrem de slaba. SP Orhei a mentionat
deficiente in reteaua de distributie a curentului electric, vechimea acestora, etc. Totusi,.
precaritatea de-o asemenea naturd nu-si poate gasi scuze, ori, admitand un asemenea
tratament se prezuma totala indiferentd fatd de preocupatiile pacientilor (posibilitatea
lecturarii, de exemplu). Mai mult, lipsa luminii artificiale este Tn putere de a se reflecta
profund negativ asupra organului vazului.

Accesul la apa este ingradit, desi in fiecare dormitor este instalata o chiuveta. Starea
nefunctionald a instalatiilor sanitare este un indicator negativ in privinta modului
mentinerii igienei, dar si-a posibilitatii uzarii de apa pentru sine. Conducerea spitalului a
comunicat cd este o defectiune tehnica la apeduct care la momentul vizitei se remedia. SP
Orhei urmeaza sa monteze robinete sigure si usor de exploatat n saloanele pacientilor.
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V1.

Vii.

Deteriorarea vizibila a linoleumului —datad fiind uzura materialului care o acopera, o
asemenea ,,amenajare” este In putere de a alimenta fenomenului accidentelor vatamatoare;
Lipsa aranjamentelor destinate facilitarii accesului persoanelor cu dizabilititi in
incinta institutiei. Avocatul Poporului sanctioneazad omisiunea, considerand-o direct
provocatoare de tratamente degradante, ori supunand persoana unor exercitii peste puterea
sa, nu se obtine decat o amplificare de suferintei, o amprentare a unui tratament ne-
individualizat. O asemenea carentd a fost expusa si in raportul din vizita precedentd din
01.11.2011. Reiteram ci in decurs de 10 ani nu au fost intreprinse careva masuri’.

Lipsa mobilierului si a decoratiunilor personalizate. A fost atestatd cu Ingrijorare
organizarea sdrdcacioasd a dormitoarelor pacientilor: distanta relativ micd intre paturi,
prezenta sporadicad a noptierelor deteriorate, dar si climatul auster nu fac decat sa
tensioneze procesul de reabilitare. Avocatul Poporului considera prejudicios un asemenea
tratament, ori, este recunoscut impactul conditiilor materiale asupra procesului de refacere,
indatorat acestuia pot fi temperate sau aprinse stari, se considera imperioasa amenajarea
spatiilor de desfasurare a tratamentelor intr-o manierd armonioasd, includerea obiectelor
personalizate, in aceastd acceptiune, ar putea detine potential in planul de capitare a
deprinderilor practice — de trai independent4.

Cu titlu de concluzie in privinta mentinerii conditiilor materiale calitative, reiterdm pozitia CPT
care considera a fi necesare de intretinut:

v’ asigurarea spatiului suficient per pacient — plasarea a cite 4 pacienti per dormitor
(limita maxima);

asigurarea ilumindrii incdperilor;

asigurarea incalzirii Incaperilor;

asigurarea aerisirii adecvate a incaperilor;

intretinerea in stare conforma a institutiei in acceptiunea regulilor medicale de igiena.

AN NI NN

Un aspect pozitiv observat - pe holurile sectiilor sunt amplasate panouri informative pentru
pacienti (regimul zilei, liste de telefoane, regulamente) precum si pe pereti sunt plasate lucrarile de
desen ale pacientilor.

? Potrivit raportului Centrului pentru Drepturile Omului in urma vizitei din data de 01.11.2011 — recomandarea -
Adaptarea infrastructurii pentru necesitatile persoanelor cu dezabilitati locomotorii — invalizi care se deplaseaza in
carucioare;

* CPT puncteazi in referinta acestui aspect: atentie deosebita trebuie acordati decordrii, atat a camerelor, cét si a
spatiilor de recreere pentru a stimula vizual pacientii. Este de dorit sa se puna la dispozitie masute de pat si sifoniere,
iar pacientilor trebuie sa li se dea dreptul sa pastreze anumite obiecte personale (fotografii, carti etc.). Trebuie, de
asemenea, subliniatd importanta existentei unui loc in care pacientii sa 1si depuna obiectele personale §i pe care sa il

pacientului.
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Foto_OAP_ SP Orhei_panou informativ_27.07.2021

Foto_OAP_ SP Orhei_panou informativ_27.07.2021

H. FORMELE DE TRATAMENT ADMINISTRATE

Personalul SP Orhei a asigurat echipa de vizitd precum ca inaintea purcederii la administrarea
preparatelor medicale, pacientilor le este explicat rationamentul utilizarii acestora. Aditional se
detaliaza cd sunt initiate tratamente individualizate pe particularititile fizice ale fiecarui pacient. in
continuare, personalul medical a specificat ca: tratamentul initiat, periodic este supus revizuirilor,
in masura in care pacientul inregistreaza progrese in privinta stirii de bine. La fel, medicii au
specificat cd prioritar, se administreaza preparate medicale de generatia I, in unele cazuri, se
cupleaza preparatele medicale de generatia I cu preparatele medicale de generatia a I1I-a. Terapiile
prin socuri electrice nu sunt utilizate in incinta SP Orhei, pe motivul consecintelor negative.

Cat priveste tratamentul bolilor de ordin comun se tine a remarca: in incinta SP Orhei functioneaza
Sectia somatoghetariatd predestinata tratdrii persoanelor care cumuleaza boli de diversd natura,
insd cu specificarea unei note: colaborarea cu spitalul raional prezintd o regula generala, aplicata
ori de cate ori se inrdutateste starea de sanatate a pacientilor.
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Sub aspectul combindrii tratamentului medicamentos cu ergoterapia, SP Orhei intdmpina
dificultati precum: lipsa unor ateliere adaptate, imposibilitatea transferarii activitatilor in curtea
institutiei, fac ne-realizabild desfasurarea acestei forme de terapii in acceptiunea clasic inteleasa.

De regula, pacientii isi ocupd timpul vizionand televizorul, accesand telefonul, jucand sah sau
pictand. Echipa de vizitd a observat ca majoritatea pacientilor din sectia barbati dormeau (desi era
prima jumatate a zilei), erau culcati si nu reactionau la intrebarile echipei de vizita.

Subsidiar se clarificd cd pacientii pot fi implicati In activitati de ingrijire a dormitoarelor,
administratia institutiei declardnd ca o asemenea activitate este in putere de a le forma capacitati
practice, de viatd, creand prin sine o forma de tratament. O asemenea abordare este plasata sub
contestabil de catre Avocatul Poporului, serviciul auxiliar nu urmeaza a fi indeplinit de catre
pacienti, acestia au fost plasati intr-o institutie de profil medical in vederea restabilirii starii
psihice — exercitiu care presupune administrarea unui tratament medicamentos combinat cu
forme clasice de ergoterapie (pictura, sculptura, dans, cant, exercitii fizice), activititi care nu
implica eforturi, activitati care nu urmaresc o finalitate. De altfel, ingrijirea dormitoarelor
prezinta o sarcind destul de responsabili, care priveste intretinerea normelor sanitaro-
igienice — activitate care nu poate fi delisata pe seama pacientilor.

Sub aspectul monitorizarii fenomenului abuzului de preparate medicale se tine a puncta: medicii
preferda sd administreze preparate cu efecte care survin incetinit, dar sigur, anihiland orice
administrare a preparatelor medicale cu efect spontan si agresiv.

La chestionarea aspectului, dacd se intrevede o legatura de cauzalitate dintre decesul pacientilor si
abuzul medicamentos, administratia SP Orhei a punctat ca: in 2019 au fost inregistrate 18 decese,
in 2020 au fost Inregistrate 8 decese, iar in primele II trimestre 2021 - au fost inregistrate 3 decese,
cauza deceselor devenind evolutia ireversibili a bolilor somatice”.

I. APLICAREA MIJLOACELOR DE CONTENTIONARE

La 19 mai 2021 a fost aprobata Procedura operationald de imobilizare a pacientului psihiatric, cod
PO 22 prin ordinul directorului SP Orhei din aceeasi data. Desi a fost aprobata, procedura
operationala, inca nu a fost adusa la cunostinta personalului medical si nemedical din institutie
(lipsesc semnadturile angajatilor). Scopul procedurii este de a reduce riscurile In asigurarea propriei
sigurante; a sigurantei celorlalti pacienti si a personalului medical; pentru a preveni autovatdmarea

> Potrivit CPT: pacientii trebuie si beneficieze de un tratament si de o ingrijire adecvata: psihiatricd si somatica.
Calitatea conditiilor de viatd si tratamentul pacientilor depind in mod inevitabil, intr-o proportie importanta, de
resursele disponibile. CPT-ul recunoaste cd, intr-o conjuncturd economica grava, trebuie facute sacrificii, chiar si in
institutiile medicale. Totusi, in lumina constatarilor facute cu ocazia anumitor vizite, Comitetul tine sd sublinieze ca
exista necesitati fundamentale ale vietii, care trebuie asigurate de stat n orice imprejurari persoanelor pe care le au in
grija. Aceste necesitafi includ hrana, incilzirea, imbracadmintea si medicatia adecvatd. CPT este ingrijorat de
omniprezenta tratamentului farmacoterapie, argumentand deficienta - aceasta situatie poate fi cauzatd de lipsa unui
personal calificat corespunzator si a infrastructurilor necesare sau de ramasitele unei conceptii care se bazeaza pe
controlul si pe supravegherea pacientilor.
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altor persoane cand au esuat alte metode de control mai putin severe; pentru a preveni perturbarea
activitatii din sectie si distrugerea mobilierului si pentru a diminua stimularea pacientului.

Administratia SP Orhei asigura ca recurge rareori la aplicarea instrumentelor de imobilizare fizica,
date fiind consimtdmantul exteriorizat la internare si prevalarea comunicarii in relatia dintre
specialist si pacient. Cu toate acestea, se specificd ca in cazuri extreme, pacientii sunt imobilizati
prin utilizarea unor prosoape (a se vedea in imagine), actiune ordonata de citre un medic, pusa in
aplicare de catre infirmieri, fard de a antrena martori din randul pacientilor. De asemenea, se
clarifica ca procesul este monitorizat, supus inregistrarii si nu poate depasi termenul de 30 min.

Echipa de vizita a observat instrumentele de imobilizare, constatind ca acestea, de fapt, imbraca
forma unei improvizatii — au fost prezentate 2 prosoape clasice, care in opinia medicilor SP sunt
non-ofensive.

Foto_simbol_prosoape model utilizate in calitate de mijloace de imobilizare fizica

In pofida acestuia, Avocatul Poporului tine a puncta ci instrumentele de imobilizare fizici a
persoanei nu pot fi supuse unor improvizatii, caracterul determinat, strict al acestora urmeaza a se
plia standardelor stiintifice, legale si medicale, care sugereaza indicatori in privinta constructiei
acestora. De altfel, conforma constitutie a mijloacelor de contentionare evitd si survenirea
consecintelor nefaste.

Cu titlu de concluzie in referinta aplicarii mijloacelor de contentionare, reiteram pozitia CPT:
urmeaza a se aplica pe prim plan: procedeul de convingere; urmeaza a se recurge la procedee de
imobilizare sub format manual; urmeaza a se administra cu precautie calmantele rapide; masurile
de imobilizare fizicd urmeaza a respecta termene de activare; personalul din institutiile de
psihiatrie trebuie sa fie instruit in tehnicile de control, atat nefizice, cat si de imobilizare manuald a
pacientilor agitati sau violenti. Posedarea unor astfel de aptitudini ofera posibilitatea personalului
de a alege raspunsul cel mai potrivit in situatii dificile, reducand astfel semnificativ riscul de
leziune pentru pacienti si personal; recurgerea la instrumente de constrangere fizicd (curele,
camasi de forta etc.) nu se justificad decat rareori si trebuie sa se faca intotdeauna la ordinul expres
al unui medic sau sa fie adusd imediat la cunostinta unui medic spre aprobare; fiecare recurs la
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constrangerea fizicd a unui pacient (control manual, instrumente de constrangere fizica, izolare)
trebuie inregistrat intr-un registru stabilit special Tn acest scop (precum si in dosarul pacientului).
Intrarile in registru trebuie sd cuprindd ora de debut si de terminare a masurii, circumstantele
cazului, motivele care au dus la masura respectiva, numele medicului care a ordonat-o sau aprobat-
o si un raport al ranilor suferite de pacienti sau de membrii personalului; prohibirea practicilor de
izolare. In cazul in care acestea se mai aplicd, se va lua in consideratie: tipurile de cazuri in care se
poate recurge la izolare, obiectivele vizate, durata acesteia si necesitatea unor analize frecvente,
existenta contactelor umane adecvate, necesitatea ca personalul sa fie atent In mod deosebit. De
asemenea se accentueaza: izolarea nu se poate aplica sub titlu de sanctiune.

J. INGRIJIREA IGIENEI PERSONALE

SP Orhei a asigurat: sdptdmanal, In mod obligatoriu, este asigurat dreptul de a face baie,
respectandu-se si posibilitatea uzarii de apa si in alte zile ale s@ptdmanii — instalatiile de boilere fac
posibila utilizarea de apa calda in orice perioada solicitata de pacient. De asemenea, se specifica:
lenjeria este curatita sdptamanal.

Cu toate acestea, echipa de vizitd a remarcat cd blocul sanitar nu corespunde standardelor ce
vegheaza respectarea demnitdtii persoanei. Desi, per fiecare Sectie este prevdzut un bloc sanitar,
acesta detine doar o cabina de dus, fapt raportat cu aproximatie la 30 de pacienti. Mai mult, cabina
de dus este lipsitd de us, fapt care atenteaza dur asupra intimitatii persoanei®.

Foto_OAP_ SP Orhei_bloc sanitar_27.07.2021

Cat priveste obiectele de ingrijire predestinate femeilor — administratia institutiei sustine acest
depozit este suplinit, in marea parte, prin ajutoare externe. Avocatul Poporului sanctioneaza dur
o asemenea desconsiderare de necesititi, accentuind stringenta implicirii active a

autorititilor in procesul de achizitie a produselor de ingrijire personald, distribuirea
sporadica a acestora face posibila provocarea de tratament degradant, mai mult, o asemenea

® CPT puncteaza in referinta acestui aspect: instalatiile sanitare trebuie astfel concepute incit si permiti pacientilor
pastrarea unei anumite intimitati. Mai mult, in acest domeniu ar trebui sd se tind cont de necesitétile pacientilor
varstnici si/sau cu dizabilitati; astfel, toaletele fara scaun nu sunt adaptate acestui tip de pacienti.
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abordare nu pregiteste pacientul pentru traiul independent si pentru purtarea grijii fata de
sine.

K. DREPTUL LA ALIMENTARE

Administratia SP Orhei asigurd cd pe langd mesele clasic furnizate, comandate centralizat,
ajutoarele externe fac posibila diversificarea meniu-ilor. Mai mult, In privinta unor pacienti (cu
cerinte speciale) sunt formate diete distincte.

Echipa de vizitd a vizitat cantinele fiecdrei Sectii, constatdnd ca acestea se incadreaza in limitele
igienico-sanitare. Alaturat, s-a detaliat: pacientii apeleaza si la pachetele alimentare expediate de
catre rude, astfel pentru continuare practicii, administratia institutiei a procurat 6 frigidere pentru
depozitarea produselor astfel ajunse in institutie’.

g

Foto_OAP_ SP Orhei_cantina_27.07.2021

L. DREPTUL LA DIALOG CU MEDIUL EXTERN

Desi plimbdrile sunt excluse din programul de reabilitare al pacientilor — aspect dur condamnat de
catre Avocatul Poporului — data fiind dubla ingradire pe care o poate provoca, accesul la telefonie,
la forme de corespondenta este activ. Astfel, in timpul desfasurdrii vizitei, echipa de lucru a
remarcat: pacientii utilizeaza mijloacele telefonice.

Din aceste considerente, Avocatul Poporului puncteazi: ocuparea utila a timpului petrecut
in institutia medicald nu trebuie s rimind un deziderat, angajatii SP Orhei urmeaza a

7 CPT concluzioneazi in referinta respectarii dreptului la alimentatie: alimentele nu numai ci trebuie si fie in
cantitatea necesard si sa aiba calitatea adecvata, ci trebuie sa fie si servite pacientilor in conditii satisfacatoare. Trebuie
sd existe echipamentul necesar pentru ca alimentele sa fie servite la temperatura corectd. Mai mult, pacientii trebuie sa
manance normal; In acest sens, trebuie subliniat cd posibilitatea de realizare a acestor gesturi cotidiene de viatd —
precum a utiliza tacamurile adecvate cand mananca — face parte integranta din programele de reabilitare psiho-sociald
a pacientilor. Tot astfel, prezentarea alimentelor constituie un factor care nu trebuie neglijat. Trebuie luate in
considerare si necesitatile particulare ale persoanelor cu dizabilitati fizice in ceea ce priveste alimentele.
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organiza activitati de implicare insistenta a pacientilor, cu tematici care ii apropie tot mai
mult de mediul extern. Dezvoltind un lant de ocupatii menit sa cumuleze deprinderi
practice, SP Orhei va reusi si demonstreze ca proiectul incluziunii sociale presupune
conjugarea eforturilor colective: a societatii, privite in masa, si-a individului, care tine a i se
alatura. Optand pentru o astfel de formuli, in perspectiva, se va clidi o societate cu adevarat
rezistenta, diversificata, toleranta si sinatoasa in viziuni.

M. INCIDENTA AGRESIUNILOR

Administratia SP Orhei asigura ca nu sunt provocate conflicte agresive, arareori, se pot ivi certuri,
dar acestea se sting usor indatorat Indemanarii interventiei corpului profesional, care reuseste, prin
instrumente comunicative, a dispersa partile aflate in neintelegeri.

Potrivit registrului de evidenta, la 11 aprilie 2021 a fost inregistrat un caz de agresiune a asistentei
medicale si infermierei de cétre un pacient, in timpul efectuarii procedurilor medicale. Angajatii s-
au ales cu traume.

N. RECOMANDARI:

1. Achizitionarea aranjamentelor predestinate facilitdrii accesului persoanelor cu dizabilitati in
institutie. (Recomandare repetata din 2011)

2. Reorganizarea blocurilor sanitare, in acceptiunea majorarii cabinelor de dus, dotarii acestora cu
constructii care asigura respectarea intimitatii persoanei. Mai mult, in acest domeniu ar trebui
sa se tina cont de necesitatile pacientilor varstnici si/sau cu dizabilitati;

3. Repartizarea pacientilor in dormitoarele libere din sectii, pentru a evita suprapopularea din
dormitoarele de capacitate mare.

4. Asigurarea Ingradirii institutiei, actiune interdependenta de exercitarea dreptului la plimbare
zilnicd a pacientului.

5. A intreprinde masuri In vederea dezvoltarii programelor de ergoterapie care ar dezvolta
pacientilor deprinderi practice, de trai independent.

6. Reimprospatarea dormitoarelor prin desfasurarea unor reparatii cosmetice; achizitionarea
mobilierului. Atentie deosebita trebuie acordatd decorarii, atat a camerelor, cat si a spatiilor de
recreere pentru a stimula vizual pacientii. Este de dorit sa se puna la dispozitie masute de pat si
sifoniere, iar pacientilor trebuie sd li se dea dreptul sd pastreze anumite obiecte personale
(fotografii, carti etc.). Trebuie, de asemenea, subliniatd importanta existentei unui loc in care
pacientii sa isi depund obiectele personale si pe care sa il poata inchide cu cheia; absenta unei
astfel de posibilitati poate afecta sistemul de securitate si de autonomie al pacientului.

7. Intreprinderea masurilor organizatorice pentru achizitionarea/instalarea sistemelor de ventilatie
in toate sectiile.

8. Intreprinderea masurilor organizatorice pentru eliminarea defectiunilor la sistemele de
iluminare artificiala din sectii.

9. Imbogatirea bibliotecii institutiei cu materiale atractive pacientilor.

10. Desfasurarea regulata a chestionarelor cu obiect: atestarea domeniilor de activitate in care ar
dori s se implice pacientii.

11. Initierea unor proiecte care ar viza incheierea unor parteneriate dintre IMSP Spital de Psihiatrie
Orhei si entitdti economice, in interiorul cdrora: se vor desfasura instruiri ale pacientilor in
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12.

13.

14.

vederea profesarii; se vor crea locuri de munca pacientilor care au parcurs cu brio etapa de
instruire.

In mod de urgenti a intreprinde masuri pentru achizitionare a produselor de igieni
predestinate femeilor.

Recurgerea la instrumente de constrangere fizicd (curele, cadmasi de fortd etc.) sd se faca
intotdeauna la ordinul expres al unui medic, sau sa fie adusa imediat la cunostinta unui medic
spre aprobare. Daca, Tn mod exceptional, sunt aplicate mijloace de constrangere fizica, acestea
trebuie oprite de indata ce este posibil; ele nu trebuie sa fie niciodata aplicate, iar aplicarea lor
nu trebuie prelungita cu titlul de sanctiune.

Avocatul Poporului apreciaza eforturile intreprinse de personalul SP Orhei de la ultima vizita
de monitorizare pentru asigurarea drepturilor pacientilor in institutie. Pe aceasta cale, Avocatul
Poporului incurajeaza SP Orhei sa Intreprinda cat mai multe masuri organizatorice pentru a
aduce nivelul conditiilor de detentie la nivelul standardelor nationale si internationale.

Urmare, a constatarilor in perioada vizitei, conducindu-ne de prevederile art.24 a Legii
nr.52/2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul): -

PROPUNEM:

1) A lua act de constatdrile si concluziile Raportului de vizitd la IMSP Spital de Psihiatrie
Orhei din 27 1ulie 2021;

2) A remite Raportul de vizita la IMSP Spital de Psihiatrie Orhei pentru executarea
recomandarilor in temeiul articolului 24 (1) (2) din Legea Republicii Moldova cu privire la
Avocatul Poporului (Ombudsmanul) nr.52 din 03.04.2014;

3) A plasa Raportul respectiv pe pagina web a OAP pentru informare si diseminare.

Executori:

Diana MAZNIUC,
Consultant superior, Directia prevenirea torturii OAP / semnat /

Iurie DUBENCO
Consultant principal, Directia prevenirea torturii OAP / semnat /

Coordonat:
Alexandru ZUBCO,
Sef directie, Directia prevenirea torturii OAP / semnat /
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