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A. INFORMATII GENERALE DESPRE VIZITA

In conformitate cu dispozitiile paragrafului 8 din Regulamentul de organizare si functionare a
Oficiului Avocatului Poporului, aprobat prin Legea nr.164/2015 si a art.24, al.2 din Legea cu
privire la Avocatul Poporului nr.52/2014, la 05 decembrie 2019 angajatii Directiei prevenirea
torturii din cadrul Oficiului Avocatului Poporului, de comun cu Tatiana Chebac, consiliera de
monitorizare a frontierei si locurilor de detentie din cadrul AO ,,Centrul de Drept al Avocatilor”, au
efectuat o vizitd inopinata la Punctul de Trecere al Frontierei ,,Aeroportul International Chisindau”
(PTF al AIC).

Scopul vizitei: verificarea situatiei privind respectarea drepturilor cetatenilor strdini neadmisi in
tard, inclusiv a solicitantilor de azil la PTF ,,Aeroportul International Chisindu”.

Standarde de monitorizare:

1) Conventia de la Geneva, din 1951 cu privire la statutul refugiatilor;

2) Directiva Consiliului 2003/9/EC din 27 ianuarie 2003 privind standarde minime pentru primirea azilantilor;

3) Normele Comitetului european pentru prevenirea torturii;

4) Rezolutia CES nr.663 C (XXIV) din 31/07/1957 privind Ansamblul de reguli minime pentru tratamentul
detinutilor;

5) Legeanr.52/2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul);

6) Legea 164/2015 pentru aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a Oficiului Avocatului
Poporului;

7) Legea nr.200/2010 privind regimul strainilor in Republica Moldova.

NOTA: Aspectele relatate in Raportul de vizitd descriu exclusiv situatia din ziua monitorizarii.
Componentele de monitorizare se refera strict la activitatea de prevenire a torturii si/sau relelor
tratamente, inclusiv asigurarea garantiilor fundamentale antitortura!

B. INFORMATII GENERALE

Politia de frontiera (PF) asigurd mentinerea regimului frontierei de stat, regimului zonei de frontiera,
precum si a regimului si ordinii publice in punctele de trecere a frontierei de stat, asigura securitatea
publica, securitatea aeronauticd, controlul de securitate al pasagerilor, al bagajelor, al incarcaturilor,
al personalului aeronautic, al personalului naval si al personalului de protectie a zonelor de
securitate cu acces limitat in cadrul aeroporturilor si porturilor Republicii Moldova. in domeniul
combaterii migratiei ilegale si a criminalitatii transfrontaliere, Politia de Frontiera este in drept sa
aplice mdsura de nepermitere a intrdrii In Republica Moldova a strdinului, in conformitate cu
legislatia. La fel, institutia asigura controlul asupra migratiei in punctele de trecere a frontierei de
stat, are si alte atributii previzute de Lege'.

Aeroportul International Chisindu (AIC) este situat la 13 km depértare de mun. Chisindu si este
gestionat de compania particulard S.R.L. ,,Avia Invest”. AIC dispune de doud odai destinate
persoanelor solicitante de azil situate Tn zona sterila. Pentru pasagerii cu copii, AIC este dotat cu o
camerd pentru mame si copii mici, situata in zona sterila de plecare”.

" Legea nr.283 din 28.12.2011 cu privire la Politia de Frontiera.
2 hitp://www.airport. md/room-mother-and-child-ro/
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| C. COOPERAREA

Echipa de vizita a intrat in AIC la ora. 15.50 min. Pe o duratd de 5-7 min., niciun angajat al politiei
de frontierd nu a reactionat la prezenta angajatilor Oficiului Avocatului Poporului in incinta AIC,
chiar daci aveau elemente de identificare. In schimb, la iesirea din AIC, echipa a fost insotita de 5-
8 angajati ai PF. Asadar, echipa de vizitd a intrat intr-o incidpere ,,de serviciu” in scopul
identificdrii vreunui angajat al PF pentru insotirea echipei. In acest spatiu, este amplasat un post
de securitate. Postul respectiv este supravegheat de reprezentanti ai securitatii Companiei SRL
Avia Invest. Echipa a solicitat sa invite un colaborator a politiei de frontierd. Acestia au refuzat
avand un comportament neadecvat si agresiv, somand echipa sa paraseasca incaperea. Ulterior, un
angajat al PF, aflat in trecere grabitd dintr-un birou in sala aeroportului, a fost rugat sd conduca
echipa de vizitd la seful de turd, acesta informandu-1 prin statia radio.

Peste ceva timp in incinta AIC s-a apropiat un ofiter de politie, care s-a prezentat a fi seful de tura
a PF. Se pare ca respectivul era deranjat de vizita, manifestind o atitudine negativa. Acestuia i-a
fost explicat scopul vizitei, mandatul Avocatului Poporului si atributiile echipei Oficiului
Avocatului Poporului. Ulterior, acesta a contactat superiorii sdi, pentru a solicita permisiunea
accesului echipei OAP. Responsabilul de turd a informat ca procedura de acces in aeroport este
una speciala, respectiv este nevoie de timp pentru perfectarea permiselor de trecere. Procesul de
perfectare a durat cca 15 min., timp in care, echipa s-a aflat in holul AIC. Potrivit reprezentantului
PF, accesul in AIC se efectueaza cu permisiunea serviciului securitate aeronautica, inclusiv pentru
angajatii PF, potrivit noilor reguli.

Prin urmare, vizita propriu-zisd a inceput peste 40 de minute, fapt ce este inadmisibil. Este de
mentionat, cd asigurarea accesului cu intirziere sau ingradirea accesului functionarilor Oficiului
Avocatului Poporului in incinta locurilor care urmeaza a fi monitorizate, nu fac altceva decit sa
evidentieze transparenta defectuoasd in activitatea politiei de frontiera la PTF al AIC.” La fel,
reiterdm cooperarea cu impedimente si tergiversare.

Avocatul Poporului isi exercitd activitatea in temeiul art.59' al Constitutiei R. Moldova, Legii
nr.52 din 03 aprilie 2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsman), Principiilor de la Paris si
asigura promovarea si protectia drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului.

Avocatului Poporului (Ombudsmanului) 1i revine functia de asigurare a respectarii drepturilor si
libertatilor omului de cétre autoritatile de toate nivelurile. Activitatea sa contribuie la apararea
drepturilor si libertatilor omului inclusiv prin monitorizarea respectarii drepturilor fundamentale
ale omului in locurile care asigurd detentia persoanelor, avand dreptul de a inainta recomandari de
ameliorare a comportamentului fatd de persoanele private de libertate, a imbunatatirii conditiilor
de detentie si prevenirii torturii.

Imixtiunea in activitatea Avocatului Poporului, ignorarea intentionata a sesizdrilor si a
recomandarilor acestuia, precum si impiedicarea sub orice forma a activitatii lui, atrag
raspunderea juridic5.4 Potrivit al.4 art.3 a Legii nr.52/2014 cu privire la Avocatul Poporului

S Art.11 lit.(i), art.36 alin. 2,3,4 din Legea nr.52 din 03.04.2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul).
* Alin.(6) art.59" din Constitutia Republicii Moldova.
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(Ombudsman), imixtiunea in activitatea Institutiei Avocatului Poporului, ignorarea
intentionata de catre persoanele cu functii de raspundere de toate nivelurile a sesizarilor si a
recomandarilor Avocatului Poporului, precum si impiedicarea sub oricare forma a activitatii
acestuia atrag dupa sine raspunderea in conformitate cu legislatia.

Avocatul Poporului atentioneaza angajatii PF asupra faptului ca accesul Avocatului Poporului,
angajatilor Oficiului Avocatului Poporului si membrilor Consiliului pentru prevenirea torturii,
precum si a expertilor si specialistilor care ii insotesc pe acestia in cadrul vizitelor preventive, de
documentare, tematice sau de monitorizare nu poate fi restrictionat in nici un mod, indiferent
dacd la momentul vizitei, sunt sau nu persoane retinute sau detinute. Aceleasi prevederi se refera si
la accesul la locul presupus ca persoanele pot fi private de libertate, accesul la registre si orice alte
informatii privind tratamentul si conditiile de detentie a persoanelor private de libertate.

Asigurarea accesului actorilor sus-mentionati in institutie, locul de detentie, registre, etc este unul
din elementele primordiale de prevenire a torturii/ relelor tratamente. lar, orice forma de
obstructionare a accesului, constituie o premisa de o banuiala rezonabila ca persoanele retinute pot
fi supuse sau sunt supuse la acte de torturd si/ sau rele tratamente. Este in interesul autoritatii
monitorizate sd asigure accesul nestingherit, rapid, promt si calitativ al angajatilor Institutiei
Ombudsmanului in institutie, in special pentru a evita acuzatiile de torturd, etc. Suplimentar,
Avocatul Poporului riméne consternat de faptul ca angajatii politiei au ignorat autoritatea
si rolul Avocatului Poporului (Ombudsmanul) Republicii Moldova.

Compartamentul angajatilor PF nu corespunde normelor legale si sfideaza principiile de
functionare normala a Oficiului Avocatului Poporului. Orice motive tehnice nu pot fi considerate
obiective si nu au nici o justificare, atat timp cat o persoand aflatd in custodia Statului reclama
abuzuri si acte de torturd, societatea fiind limitatd de informatii, inclusiv alternative cu privire la
starea si situatia lui actuald (inclusiv daca este sau nu in viatd), existd dubii rezonabile ca acest
detinut a fost supus actelor de violentd, torturd si /sau rele tratamente si este lipsit de vreun recurs
efectiv in apararea drepturilor sale, etc. Asumarea unui rol de cdtre angajatul PF ce exced
prevederile legale implicd bariere In exercitarea de catre Avocatul Poporului a mandatului legal si
creeaza premise negative atit pe plan national cit si international.

Reiterez c@ potrivit art.20 a Protocolului Optional la Conventia ONU impotriva Torturii si a
Pedepselor sau Tratamentelor Inumane sau Degradante, adoptat la 18 decembrie 2002 in cadrul
celei de-a cincizeci §i saptea sesiuni a Adunarii Generale a Natiunilor Unite prin rezolutia
A/RES/57/199, pentru a permite mecanismelor nationale de prevenire sa isi indeplineasca
atributiile, Statele-Parti la prezentul Protocol se angajeaza sa le acorde acestora:
(a) Acces la toate informatiile referitoare la numarul persoanelor private de libertate in
locurile de detentie In sensul Articolului 4, precum si la numarul acestor locuri i amplasarea
acestora;
(b) Acces la toate informatiile ce privesc tratamentul aplicat acelor persoane, precum si
conditiile de detentie;
(c) Acces la toate locurile de detentie si la instalatiile si amenajarile acestora;
(d) Posibilitatea de a avea intrevederi cu persoanele private de libertate, farda martori, fie
personal, fie cu un interpret dacd se considera necesar, precum si cu orice altd persoana
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despre care mecanismul national de prevenire considerd cd poate furniza informatii
pertinente;

(e) Libertatea de a alege locurile pe care doresc sa le viziteze si persoanele cu care doresc sa
aiba Intrevederi;

| D. TRATAMENTUL cetitenilor considerati neadmisi / solicitantilor de azil.

In cadrul vizitei la AIC au fost monitorizate douid oddi pentru femei si barbati destinate
solicitantilor de azil aflate in zona sterila; odaia mamei si copilului situatd in zona de plecare,
precum si au fost purtate discutii cu o familie de cetateni straini care aveau un copil minor. La
momentul vizitei, potrivit PF strdinii erau declarati neadmisi pe teritoriul R. Moldova. In odaile
destinate solicitantilor de azil din zona sterili nu se aflau solicitanti de azil’. Ambele odai,
destinate pentru femei si barbati (solicitanti de azil) erau incuiate. Acestea erau dotate cu céte un
pat pentru o persoand, o masd, 2 scaune, o noptierd. La fel, Incaperile sunt dotate cu grupuri
sanitare.

Foto_OAP_AIC odadile solicitantilor de azil 05.12.2019

> Art.8 alin 5 din Legea nr.200 din16.07.2010 - in cazul in care parisirea imediati a punctului de trecere a frontierei de
stat de catre strdinul prevazut la alin.(1) nu este posibild, organul abilitat va dispune cazarea lui intr-un loc amenajat in
acest scop, pana la incetarea motivelor care fac imposibild plecarea acestuia, dar nu mai mult de 24 de ore de la data
cazarii.
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In ambele odai lipsea lenjeria de pat, pernd, pahare si tacAmuri, stergare. In odaia destinatd pentru
plasarea barbatilor se aflau lucruri ce apartineau angajatilor PF (uniforme politienesti pentru femei,
haine civile, cizme de dama, sacose, incaltaminte, etc). Echipa a constatat ca aceste odai nu sunt
utilizate conform destinatiei, dar sunt folosite in scopuri personale ale angajatilor politiei de
frontiera. Pe acest caz responsabilul PF, a comunicat ca uneori pentru a indeplini diferite misiuni
colaboratorii 1si lasa hainele personale in aceste oddi pe motivul cd respectivii nu au un alt loc
special amenajat pentru pastrarea bunurilor personale.

Paturile din aceste odii sunt destinate doar pentru o singurid persoani, ceea ce ar aduce
dificultati in cazul in care ar fi necesar pentru adipostirea unor familii cu copii.

La fel, echipa de vizita a constatat cd PF nu are o evidenta sau Inregistrare a persoanelor plasate
in oddile pentru solicitantii de azil, precum si nu este mentiunutd o evidentd a persoanelor
declarate neadmise pe teritoriul R. Moldova, ceea ce face imposibil de aflat gradul de respectare a
drepturilor refugiatilor/ solicitantilor de azil, fie altor categorii de strdini la intrarea prin PTF.

Totodata, echipa de vizitd conchide ca, strainii solicitanti de azil si a celor declarati neadmisi pe
teritoriul RM nu sunt asigurati pe deplin cu hrana si asistentd medicala potrivit normelor CPT".

sa li se permita accesul la bagajele lor, la dotarile sanitare echipate adecvat si sa li se permita sa iasa zilnic la aer. De asemenea, trebuie asigurat accesul
la méncare si, daca este necesar, la ingrijire medicala.
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La fel, echipei OAP i-a fost restrictionat accesul in doua birouri de serviciu ale angajatilor PF
din zona sterila, pe motiv ca, sunt birouri de serviciu, iar accesul echipei OAP este interzis. Mai
mult, echipa de vizita a fost condusa de trei angajati ai politiei spre sala de plecare a Aeroportului,
fiind supusi perchezitiei corporale, fapt inadmisibil in exercitarea atributiilor functionale.
Astfel, angajatii PF au dat dovada de necunoastere a drepturilor si atributiilor angajatilor Oficiului
Avocatului Poporului’.

Tot aici, mentionam prezenta mai multor reprezentanti ai securitatii SRL Avia Invest pe
perioada vizitei, care, la fel au intimidat angajatii PF, ceea ce este critic.

In sala de plecare, angajatii PF au prezentat odaia pentru mama si copil, ce era utilizati in calitate
de spatiu de odihna pentru cetatenii neadmisi (in momentul monitorizarii se afla o familie cu un
minor). Echipa de vizita a constatat cd odaia respectiva nu este acomodata pentru cazare si odihna
pe timp indelungat si nu asigura intimitatea.

IN CASE OF EMERGENCY
PUSH THE BUTTON

IN CAZ DE URGENTA
APASATI BUTONUL

B CQIVHAE HEOBXOAMMOCTH
HAYKMWUTE KHONKY

@

wr
. _ |

Foto_OAP_AIC odaia pentru mama si copil _05.12.2019
Potrivit angajatilor PF, cetatenii respectivi, inclusiv alti doi strdini erau in acest spatiu (sala de
plecare) din 04 decembrie 2019, orele 18.20, adica se aflau timp de peste 22 ore. La fel, angajatii

PF au mentionat cd accesul la hrand si apa este asigurat de compania AIR Moldova.
Reprezentantul companiei, a informat echipa céd in perioada de timp sus mentionatd, ar fi asigurat

7 Art.11 1it.(i), art.36 alin. 2,3,4 din Legea nr.52 din 03.04.2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul).
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cetdtenii strdini cu vouchere de alimentare in valoare de 100 lei/persoana /per masa. Cetatenii
straini au infirmat relatdrile AIC, mentionand ca au primit doar o singurad data astfel de vouchere.
Mentiondm cd nu existd vreo dovadd de confirmare a declaratiilor companiei, politiei si a
pesoanelor neadmise. Acest fapt nu este documentat/ inregistrat de nici o parte. Tot aici,
mentiondm ca valoare de 100 lei, in locatia AIC permite consumul unei salate (cca 90 lei) pentru o
persoana si este net mica comparativ cu serviciile alimentare prestate de AIC.

La fel, cetdtenii strdini au comunicat cd nu au avut acces la aer liber si le-au fost restrictionat
accesul la bagaje, fapt ce contravine normelor CPT.*

Ulterior, in cadrul discutiilor, cetatenii neadmisi au afirmat echipei de vizitd ca in tara lor de
origine au fost supusi persecutiilor fizice, motiv din care, acestia refuza categoric sa se
intoarca in tara de origine. Mentiondm ca dreptul de a solicita azil nu a fost explicat de catre
angajatii PF, acestia actionand direct la procedura de returnare.

O lista de drepturi ale persoanelor straine/neadmise/ solicitanti de azil nu exista. Constatam,
cé unele atributii ale IGPF in aceste situatii sunt indeplinite formal. Tine de obligatia Statului,
prin intermediul IPGF, sa aduca imediat la cunostintd informatiile despre drepturile si procedurile
respective intr-o limba accesibila acestora, fapt nerespectat in cazul din spe‘gég. La fel, PF are
obligatia sd evalueze premediat riscul supunerii la acte de rele tratamente a strainilor, inainte
de a fi propusi spre returnare in tara lor de origine.

Potrivit strainilor, acestia au explicat PF ca ,,no Irak”, se tem sa se reintoarca in tara lor de
origine, argument suficient pentru initierea procedurilor de azil/ sau informarii Biroului
Migratie si Azil. Presupunem ca asemenea cazuri (prin neevaluarea riscului de tortura, etc)
nici nu ajung in atentia BMA. PF urmeaza de urgenta sa remedieze situatia, or interzicerea
torturii §i a tratamentelor sau pedepselor inumane sau degradante include obligatia de a nu
trimite o persoana intr-o tara unde exista motive substantiale sa se creada ca exista pericolul real
ca aceasta sa fie supusa torturii sau tratamentului necorespunzator.

Dacd un detinut imigrant (sau orice altad persoand lipsita de libertate) intervievat pe parcursul
vizitei sustine cd urmeaza sa fie trimis intr-o tard unde exista riscul sa fie supus torturii sau relelor
tratamente OAP este In drept sa verifice, dacad declaratia acestuia a fost adusa la cunostinta
autoritdfilor nationale competente si daca i se acorda atentia cuvenita. La fel, OAP isi va concentra
atentia asupra problemei dacad procesul de luare a deciziilor in ansamblul lui oferd garantiile
potrivite impotriva trimiterii persoanelor in tari unde exista riscul ca acestea sa fie supuse torturii
sau relelor tratamente. In acest sens, OAP/ CPT-ul va dori sa cerceteze daca procedura aplicabila
ofera persoanelor implicate o posibilitate reald de a-si prezenta cazurile si daca oficialii carora li s-
a incredifat rezolvarea acestui tip de cazuri au fost instruifi Tn mod corespunzator si au acces la
informatii obiective si independente privind situatia drepturilor omului in alte tari.

$Potrivit normelor CPT: Detinutilor emigranti in locurile de oprire la punctele de intrare in tara trebuie si li se ofere
permitd sa iasa zilnic la aer. De asemenea, trebuie asigurat accesul la mancare si, daca este necesar, la ingrijire medicala.

? Potrivit normelor CPT: Interzicerea torturii si a tratamentelor sau pedepselor inumane sau degradante include
obligatia de a nu trimite o persoana intr-o tara unde exista motive substantiale sa se creada ca exista pericolul real ca
aceasta sa fie supusa torturii sau tratamentului necorespunzator.
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Totodatd, avand in vederea gravitatea potentiald a intereselor aflate in joc, OAP/ CPT-ul considera
ca Tmpotriva unei decizii care implica indepartarea unei persoane de pe teritoriul unui stat ar trebui
si se poatil face recurs la un alt organ independent inainte de executarea acesteia. In mod special,
este complet inacceptabil ca persoanele supuse unui ordin de expulzare sa fie agresate fizic ca o
forma de convingere de a utiliza un mijloc de transport sau ca pedeapsa pentru ca nu au facut acest
lucru.

Echipa de vizita a constatat cd activitatea PF a fost limitata odatd cu reamenajarea Aeroportului.
In locatie lipseste vreo cameri de retinere temporara si/sau un izolator pentru persoanele ce incalci
grav ordinea publicd in aeroport/avion, spatii acomodate pentru plasarea cetatenilor neadmisi
(nesolicitanti de azil) de pana la 24 ore. In incinta AIC lipseste o unitate de gardi, pentru
asigurarea reactiondrii prompte la cazurile specifice, precum si Inregistrarea si evidentd
intrarii/iesirii cetdtenilor straini neadmisi.

La fel, echipa de monitorizare este indignata de prezenta masiva a angajatilor in civil, care
urmaireau activitatea membrilor OAP. Potrivit politiei, acestia sunt reprezentantii securitatii
SRL Avialnvest. Echipa OAP a concluzionat ca reprezentantii securitatii exercita un sir de
atributii specifice politiei de frontiera in zona de plecare, zona sterila si spatiile de control,
etc. Acest fapt este inadmisibil, chiar si unei companii private.

CPT-ul a sustinut Intotdeauna ca o sedere intr-un tranzit sau zona ,,internationald” poate, in functie
de circumstante, sd conduca la privarea de libertate, conform articolului 5(1)(f) al Conventiei
Europene a Drepturilor Omului si, in consecintd, astfel de zone intra in atentia CPT-ului. Decizia
emisa la 25 iunie 1996 de Curtea Europeana a Drepturilor Omului in cazul Amuur contra Frantei
poate fi considerati ca o confirmare a acestui punct de vedere. In acest caz referitor la 4 solicitanti de
azil retinuti In zona de tranzit a aeroportului Orly-Paris timp de 20 de zile, Curtea a decis cd “simpla
posibilitate pentru solicitantii de azil de a pdrasi voluntar tara unde ei vor sa se refugieze nu poate
exclude o atingere adusa libertdtii” si a concluzionat ca ,retinerea solicitantilor in zona de
tranzit...ca urmare a restrictiilor suferite a fost echivalenta in practica, cu o privare a libertatii”.

Locurile de oprire la punctele de intrare in tara au fost, deseori, considerate inadecvate in mod
special pentru sederi mai lungi. In mod deosebit, delegatiile CPT-ului au intalnit in mai multe locuri
persoane retinute de cateva zile in conditii improvizate in holurile aeroporturilor. Este evident ca
acestor persoane trebuie sa li se ofere posibilitati adecvate pentru a dormi, sa li se permitd accesul la
bagajele lor, la dotarile sanitare echipate adecvat si sa li se permita sa iasa zilnic la aer. De asemenea,
trebuie asigurat accesul la mancare si, daci este necesar, la ingrijire medicala'®.

Avocatul Poporului aminteste ca, articolul 3 din Conventia Europeand pentru apararea drepturilor
omului si libertatilor fundamentale impune autoritatilor o obligatie pozitivd care constd in a se
asigura cd orice persoand privatd de libertate este detinutd in conditii care sunt compatibile cu
respectarea demnitatii umane, cd modalitatile de executare a pedepsei nu supun persoana in cauza
unei suferinte sau unei incercdri de o intensitate care depdseste nivelul inevitabil de suferinta
inerent detentiei si ca, tinand seama de cerintele practice ale detentiei, sdndtatea si bunastarea
persoanei sunt asigurate in mod corespunzator.

10 A se vedea https://rm.coe.int/16806ce907
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In plus, in scopul protejarii integritatii fizice si psihice ,,Statele nu doar trebuie sa se abtina de la

provocarea relelor tratamente, dar si sd adopte/intreprindd mdasuri preventive, necesare pentru a
) ! : C g . . 11

asigura integritatea fizica, psihica si bunastarea persoanelor private de libertate.”

In pct.10 al rezolutiei nr.72/163 din 19 decembrie 2017, Adunarea Generala a Natiunilor Unite a
accentuat, in mod special, obligatia statelor de a intreprinde masuri prioritare, decisive §i efective,
necesare prevenirii actelor de torturd, tratamentelor si pedepselor inumane sau degradante.

Urmare a constatarilor echipei de vizita, Avocatul Poporului conducindu-se de prevederile
art.24 a Legii nr.52 din 03.04.2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul):

RECOMANDA:

‘Inspectoratului General al Politiei de Frontiera:

1. S@ informeze toate PTF, angajatii PF cu privire la mandatul Avocatului Poporului
(Ombudsmanul) stabilit prin Legea nr.52/2014, inclusiv atributiile angajatilor OAP
stabilite prin Legea nr.164/2015 pentru aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare a Oficiului Avocatului Poporului in special, in scopul evitérii impedimentelor
in perioada vizitelor si tergiversarii acestora;

2. Sa includa in cursurile de pregatire profesionald a angajatilor PF ore suplimentare cu
privire la studierea prevederilor sus-mentionate, inclusiv a prevederilor Conventiei de la
Geneva, din 1951 cu privire la statutul refugiatilor; Directiva Consiliului 2003/9/EC din 27
ianuarie 2003 privind standarde minime pentru primirea azilantilor; Normele Comitetului
european pentru prevenirea torturii; Rezolutia CES nr.663 C (XXIV) din 31/07/1957
privind Ansamblul de reguli minime pentru tratamentul detinutilor;

3. Sa instituie un mecanism prin care angajatii PF sd evalueze riscul expulzarii/ returnarii /
indepartarii strainilor intr-o tard/ regiune cu risc de torturd;

4. Sa elaboreze o lista de drepturi in diferite limbi pentru informarea strainilor despre
drepturile si obligatiile lor si sa fie distribuite in toate PTF, inclusiv angajatilor PF;

5. Saraporteze orice caz/ potential caz de indepartare a strainilor de pe teritoriul tarii (inclusiv
PTF AIC) Oficiul Avocatului Poporului si Biroul Migratie si Azil;

6. Sa instituie registre de evidentd a strainilor neadmisi in tard; registrul solicitarilor de azil;
registrul de plasare si scoatere in odaia pentru azil; registrul de evidentd a alimentatiei si
acordarii asistentii medicale; registrul de plangeri; registrul acordarii asistentii juridice, in
special in PTF AIC. Aceste registre trebuie sa fie accesibile angajatilor OAP si sa asigure o
evidentd a gradului de respectare a drepturilor fundamentale de catre Statul R. Moldova;

7. A asigura oddile solicitantilor de azil din PTF AIC cu lenjerie de pat, perne, pdhare,
tacamuri, prosoape.

8. A asigura odaile solicitantilor cu un pat suplimentar (pentru familie cu minori) sau cu
paturi supraetajate.

9. A asigura ca strainii au acces la aer liber si bagaje, alimentatie, apa si ocupatie;

10. A asigura ca odaile de azil (inclusiv in PTF) nu sunt utilizate in alte scopuri de angajatii PF
si orice alte persoane particulare;

1 CtEDO, cauza Mouisel v. Franta, 2002.
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11. A identifica spatiu de acomodare rezonabila pentru strdinii neadmisi, inclusiv familie cu
minori, pe perioada de pana la returnare;

12. A intreprinde masuri urgente pentru crearea unei unitati de garda in incinta AIC, in scopul
acordarii posibilitatii angajatilor PF de a asigura reactionarea prompta in cazurile speciale,
precum si Inregistrarea si evidenta intrarii/iesirii cetatenilor strdini neadmisi, precum si
evidenta asigurdrii conditiilor normale de viata pe perioada aflarii in incinta aeroportului,
inclusiv alimentarii acestora;

13. A diminua influenta serviciilor de supraveghere particulara asupra angajatilor PF in PTF
AIC aflati 1n exercitiul functiunii.

Executori:
ITurie Dubenco
Consultant superior, Directia prevenirea torturii OAP / semnat /

Aladin Lozan
Consultant, Directia prevenirea torturii OAP / semnat /

Coordonat:
Alexandru Zubco,
Sef Directie, Directia prevenirea torturii OAP / semnat /
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