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Contribuind la apararea drepturilor si libertatilor fundamentale ale copiilor,
in special in perioada pandemica, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a
monitorizat cu atentie consecintele crizei pandemice si a masurilor aplicate de catre
autoritdtile publice responsabile de gestionarea acesteia, si care purtau un caracter
derogatoriu de la principiile fundamentale de garantare si asigurare a respectarii

drepturilor si libertatilor copiilor.

Ombudsmanul Copilului a constatat ca copiii din Republica Moldova la fel, ca
si adultii au fost supusi riscurilor cauzate de virusul COVID-19 si de masurile de
restrangere a drepturilor si libertatilor adoptate de Comisia pentru Situatii

Exceptionale si Comisia Nationala Extraordinara de Sanatate Publica.



l. DREPTUL LA SANATATE

Odata cu depistarea primului caz de COVID-19 in Republica Moldova, Avocatul Poporului
pentru drepturile copilului a abordat problema asigurarii respectarii dreptului la sanatate a copiilor si
a atras atentia asupra necesitatii atingerii celui mai inalt standard in serviciile de sanatate acordate
copiilor. Necesitatea respectiva survine in temeiul prevederilor art.24 din Conventia ONU cu privire
la drepturile copilului, precum si a altor standarde internationale conexe protectiei drepturilor
copilului. Ombudsmanul Copilului a prezentat de mai multe recomandari® asupra aplicarii starii de
urgenta in raport cu drepturile copilului si a indrumat autoritatile publice generale si cele de urgenta
sa actioneze, exclusiv in conformitate cu interesul superior al copilului.

Ombudsmanul noteaza ca, recomandarile si concluziile incluse in raport —reprezinta
rezultatul mai multor actiuni de monitorizare a respectarii dreptului la sanatate a copilului in
perioada pandemica, examinarii cererilor parvenite la Oficiul-Avocatului Poporului, pe segmentul
dreptului la sdnatate al copiluilui si a convorbirilor telefonice ale colaboratorilor Oficiului cu
beneficiarii care au solicitat asistenta specializata a institutiei Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului Totodata, precizeaza ca scopul acestor constatari nu este unul de blamare a activitatii
statului si a institutiilor de resort, ci mai degraba de a oferi unui suport in evitarea greselilor similare
in situatiile din viitor.

Una din problemele sesizate de Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a fost
procedura de internare si tratare a copiilor confirmati cu COVID-19 in institutiile medicale din tara.
Astfel, din informatiile acumulate, Ombudsmanul noteaza ca copiilor nu li s-a explicat pe deplin
situatia in care se afld si mai mult, informatia oferita nu era pe intelesul acestora reiesind din varsta
si gradul de maturitate a copilului.

Conform Protocolului clinic national de tratare a pacientilor infectati cu virusul pandemic
COVID-19, in situatia cand copilul este mai mare de 12 ani acesta urmeaza a fi internat separat
chiar si daca parintii prezinta aceleasi simptome de infectare.

Asadar, In urma discutiilor cu unii copii internati In institutiile medicale, acestia si-au expus
opinia dar si emotiile resimtite in perioada interndrii si tratdrii:

o, M-am speriat foarte tare ca nu intelegeam unde ma vor duce”

o Am inceput sa plang cand am congstientizat ca mama nu va fi langa mine”

! http://ombudsman.md/avocatul-copilului/documente/
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o, Momentul in care mi s-a descarcat telefonul si nu aveam posibilitate sa vorbesc cu mama
era cel mai strasnic”

o  Medicii nu comunicau cu mine clar”

o , Faceam automat actiunile care se cereau de la mine fara sa inteleg ce trebuie sa fac si
pentru ce o fac”

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a notat ca, desi misiunea salvarii vietii
copiilor infectati cu COVID-19 este primordiala pentru lucratorii medicali, totusi nu este acceptabil
ca celelate aspecte ale comfortului lor emotional si fizic si fie omise. In conformitate cu
Comentariul nr. 12 (2009) al Comitetul ONU privind drepturile copilului, cu privire la participarea
copilului?, se evidentiaza expres faptul cd in situatile de criza opinia si participarea copilului nu
trebuie neglijate, ci deopotriva acestora trebuie sa li se ofere o pondere mai mare.

De asemenea, conform art.24 din Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, statul are
obligatia de a oferi toata informatia deplina copilului cu privire la boala pe care o are, tratamentul
acestuia, modul de administrare, etc., astfel incat acesta sa poatd sd-si creeze o viziune clard a
situatiei reale in care se afld conform varstei si nivelului de dezvoltare pe care il are.

Alte aspecte monitorizate in perioada vizata s-au referit la conditiile de cazare rele in unele
institutii medicale si alimentare de proastd calitate si necorespunzatoare varstei copiilor.
Ombudsmanul a indicat autoritatilor de linie si institutiilor medicale despre necesitatea respectarii
obligatiei de prestare a serviciilor medicale de cea mai inaltad calitate, care include in sine si
conditiile de cazare, medicamente si alimenta‘,[ie.?’

O alta problema analizata de Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a fost asigurarea
copiilor care suferd de boli rare cu medicamentele necesare’. Este bine cunoscut faptul ci
majoritatea copiilor care suferd de boli rare necesita tratament continuu, iar medicamentele pentru
acest tratament in mare parte nu se gasesc in Republica Moldova. In situatia respectiva, familiile
acestor copii au fost ldsati singuri in fata problemelor, fara oportunitati, fiind nevoiti sa caute
individual solutii de a face rost de medicamentele de care copiii au necesitate. Parintii au fost nevoiti

sa apeleze la persoane terte, care se afla in alte tari, solicitdnd asigurarea cu medicamentele necesare.

2https://tbinternet.ohchr.orq/ layouts/15/treatybodyexternal/TBSearch.aspx?Lang=en&TreatylD=5&DocTypelD=11
*http://ombudsman.md/news/ombudsmanul-copilului-republica-moldova-si-a-asumat-obligatia-sa-asigure-pentru-toti-
copiii-asistenta-medicala-si-ingrijirea-necesara-de-sanatate-de-cea-mai-inalta-calitate/
*http://ombudsman.md/news/lipsa-medicamentelor-pe-piata-farmaceutica-din-tara-pune-in-pericol-viata-unui-copil/
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In situatia cAnd Republica Moldova de rand cu alte state ale lumii a inchis accesul de iesire si
intrare pe teritoriul sdu, posibilitatea aprovizionarii copiilor cu medicatiile necesare evident ca a fost
sistata, acestia aflandu-se intr-o situatie de risc, care poate conduce spre urmari letale pentru multi
dintre copiii vizati.

In consecinti, Ombudsmanul Copilului a indeamnat autorititile publice centrale si instituie
un mecanism de comunicare interstatal pe timpul situatiilor de criza, care ar permite asigurarea
copiilor cu boli rare si a altor categorii de risc cu medicatiile necesare, care nu se regasesc in tara.

O alta problema analizatd de Ombudsmanul Copilului pe segmentul dreptului la sanatate al
copilului pe timp de pandemia generata de virusul COVID-19 este asigurarea serviciilor de
reabilitare pentru copiii cu dizabilitati din spectrul psiho-social (autism, sindrom down, dizabilitati
din spectrul auz-vaz). Or, odata cu
declararea starii de urgentd in Republica Moldova a fost sistatd activitatea centrelor care ofera
servicii de reabilitare pentru copiii cu necesitati speciale. Este de mentionat faptul ca activitatile de
reabilitare pentru aceasta categorie de copii trebuie sd comporte un caracter permanent si stabil,
pentru obtinerea rezultatelor de reabilitare.

In aceste conditii parintii copiilor cu necesitti speciale din spectrul psiho-social au fost
nevoiti sa se reprofileze din parinti in pedagogi sau specialisti in reabilitare pentru copiii lor.
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a atras atentia autoritatilor publice centrale si locale
asupra faptului ca situatia de criza nu poate servi drept temei pentru stoparea totald a serviciilor de
reabilitarea si sustinere pentru copiil vizati, statul urméand in acest sens sd Intreprindd mdsuri de
alternativa pentru a asigura fiecarui copil acces la aceste servicii chiar si pe timp de pandemie.

Pe parcursul situatiei epidemiologice nefavorabile, Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului si-a exprimat in repetate randuri ingrijorarea privind cresterea numadrului de copii
imbolnaviti cu COVID-19°.

Aceasta situatie a fost generata de iresponsabilitatea unor parinti in asigurarea respectarii de
catre copii a regulilor sanitaro-epidemiologice, prezenta lor in locuri aglomerate, terenuri de joaca si
alte locuri interzise. La fel, a fost atestata o lipsa constanta de informare a copiilor despre regulile

care trebuie de respectat in perioada pandemica.

*http://ombudsman.md/news/avocatul-poporului-pentru-drepturile-copilului-coronavirusul-de-tip-nou-nu-cruta-pe-
nimeni-nu-supuneti-copiii-pericolului-infectarii-cu-virusul-covid-19/
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In perioada raportati au fost inregistrate multiple cazuri de traumatizare a copiilor, unele
soldate cu decesul lor. Ombudsmanul Copilului a facut apel catre parinti si autoritatile publice
responsabile, sa asigure conditiile corespunzatoare pentru garantarea securitatii si vietii copilului, si
evitarea imbolnavirii lor cu virusul COVID-19.

De asemenea, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a considerat ca la adoptarea
masurilor derogatorii in perioda de urgenta, autoritatile urmau sa ia in consideratie gradul 1nalt de
vulnerabilitate a copiilor si sd adapteze intr-un mod clar si concis cerintele de restrangere privind
protectia acestora in perioada pandemica. Astfel, Ombudsmanul Copilului monitorizand procesul de
adoptare a masurilor de catre Comisiile Exceptionale pe perioada starii de urgentd, a solicitat
claritate in privinta varstei minime rezonabile de la care copiii urmeaza sa poarte masti de protectie
in spatiile publice inchise®. Raspunsul autorittii de resort, in opinia Avocatului Poporului pentru
drepturile copilului, a fost unul evaziv’, ori atunci cind dispozitiile/hotaririle Comisiilor
responsabile de gestionarea situatiei de urgenta au un caracter obligatoriu, este irational de a face
referire la recomandarile institutiilor internationale, acestea din urma fiind temei pentru adoptarea
unor masuri derogatorii clare si raportate la situatia de fapt a fiecarui stat. Mai mult ca atat, Ghidul
OMS la care se face referire, indica, cd mastile sunt necesare de a fi purtate de catre bolnavii
COVID-19 si de catre personalul medical, in rest este necesar de a se pune accent pe actiunile de
igienizare.

in concluzia celor mentionate, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a
prezentat urmitoarele RECOMANDARI:

- Promovarea campaniilor de informare pe intelesul copiilor privind pericolul imbolnavirii

cu COVID-19 si necesitatea respectarii regulilor sanitaro-igienice;

- Asigurarea mecanismului de comunicare interstatal in scopul asigurarii copiilor cu boli

rare cu medicatiile necesare pe timp de criza;

.....

respectarea normelor de protectie.

®http://ombudsman.md/news/ombudsmanul-copilului-solicita-claritate-in-privinta-varstei-minime-rezonabile-de-la-care-
copiii-urmeaza-sa-poarte-masti-de-protectie-in-spatiile-publice-inchise/
"http://ombudsman.md/news/raspunsul-directorului-ansp-la-solicitarea-ombudsmanului-copilului-de-precizari-privind-
obligativitatea-purtarii-mastilor-de-catre-copii-in-functie-de-varsta-acestora/
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1. FAMILIA SI PROTECTIA COPILULUI

Vulnerabilitatea copiilor in fata dificultatilor vietii a condus spre adoptarea de catre
organizatiile internationale a unui sir de instrumente legale de protectie si promovare a drepturilor
copilului, stabilindu-le prioritare pentru oricie decizie adoptata de catre statele membre. Considerand
pandemia COVID-19 una suficient de anevoioasd pentru dezvoltarea copiilor, institutiile
internationale au conchis ca:,, foti copiii, de orice vdrsta, din orice tara sunt afectati, in particular
de impactele socio-economice, iar in unele cazuri, de mitigarea mdsurilor care ar putea din
neatentie sa producd mai mult daune decdt beneficii. Aceasta este o criza universald, iar pentru unii
copii, impactul va fi de duratd®.”

In acest context au fost evidentiate trei ipostaze care au determinat agravarea situatiei
copiilor in perioada pandemiei: acutizarea fenomenului sardciei, dat fiind impactul economic
negativ; recesiunea in educatie, urmare a inchiderii institutiilor educationale, trecerea educatiei in
regim online si a lacunelor tehnice in asigurarea conditiilor necesare educatiei la distanta; precum si
amenintarea supravietuirii §i sandatatii copiilor, urmare a intensificarii fenomenului violentei
domestice si a abuzurilor, a mortalitatii infantile si a sporirii implicarii copiilor in activitati fizice
exploatatoare de muncad. Izolarea la domiciliu a copiilor a addugat noi factori de stres, anxietate si
incertitudine pentru acestia, inclusiv datoritd lipsei de comunicare cu semenii lor, dar si un
discomfort atat psihologic, cat si fizic pentru parintii care s-au pomenit in situatia de a decide intre a
alege sd mearga la muncd sau sa rdmand acasd pentru a avea grija de acestia. Nemultumirile
parintilor au fost intampinate Intr-un mod critic de cétre autoritdtile statului fiind punctat ca: ,,avem
vara gradinite care isi sisteaza activitatea din cauza reparatiilor si parintii gasesc solu;iig.”

Aceasta abordare a Ministerului de resort, in opinia Avocatului Poporului pentru drepturile
copilului este una lipsita de responsabilitate, mai ales in contextul prelungirii perioadei de urgenta,
in care s-a evidentiat o alta problema — mortalitatea infantila. Reflectate in mass-media’®, cazurile de

mortalitate infantila au facut sa apara si mai multe nemultumiri din partea parintilor care au reiterat,

o cee ~ . o o c A . . . .. 11
ca copiil nu sunt in siguranta acasa, solicitand redeschiderea institutiilor prescolare™.

® https://unsdg.un.org/sites/default/files/2020-04/160420_Covid_Children_Policy Brief.pdf
*https://www.jurnal.md/ro/news/49b9544ca8ed1b32/cum-se-descurca-parintii-care-muncesc-in-timp- ce-scolile-si-
gradinitele-sunt-inchise-din-cauza-covid-19.html
Ohttps://protv.md/actualitate/tragedie-la-hancesti-un-tanar-s-a-inecat-intr-un-iaz-sub-ochii-tatalui-sau---2535552.html
https://www.jurnaltv.md/news/da4a33e5¢2a938c1/un-copil-de-trei-ani-s-a-stins-din-viata-dupa-ce-a-incendiat-masina-
parintilor-sai.html
https://www.jurnaltv.md/news/a941c3c1111df80b/un-copil-de-doi-ani-s-a-inecat-in-apele-prutului-ce-au-inundat-
gradina-casei.html



https://unsdg.un.org/sites/default/files/2020-04/160420_Covid_Children_Policy_Brief.pdf
https://www.jurnal.md/ro/news/49b9544ca8ed1b32/cum-se-descurca-parintii-care-muncesc-in-timp-%20%20%20ce-scolile-si-gradinitele-sunt-inchise-din-cauza-covid-19.html
https://www.jurnal.md/ro/news/49b9544ca8ed1b32/cum-se-descurca-parintii-care-muncesc-in-timp-%20%20%20ce-scolile-si-gradinitele-sunt-inchise-din-cauza-covid-19.html
https://protv.md/actualitate/tragedie-la-hancesti-un-tanar-s-a-inecat-intr-un-iaz-sub-ochii-tatalui-sau---2535552.html
https://www.jurnaltv.md/news/da4a33e5c2a938c1/un-copil-de-trei-ani-s-a-stins-din-viata-dupa-ce-a-incendiat-masina-parintilor-sai.html
https://www.jurnaltv.md/news/da4a33e5c2a938c1/un-copil-de-trei-ani-s-a-stins-din-viata-dupa-ce-a-incendiat-masina-parintilor-sai.html
https://www.jurnaltv.md/news/a941c3c1111df80b/un-copil-de-doi-ani-s-a-inecat-in-apele-prutului-ce-au-inundat-gradina-casei.html
https://www.jurnaltv.md/news/a941c3c1111df80b/un-copil-de-doi-ani-s-a-inecat-in-apele-prutului-ce-au-inundat-gradina-casei.html

In acest context, Ombudsmanul Copilului si-a expus opinia mentionand ci redeschiderea
institutiilor prescolare intr-o perioadd de constantd crestere a numdrului persoanelor infectate cu
virusul COVID-19 poate avea consecinte nefaste asupra sanatatii copiilor si parintilor. In acelasi
timp, in situatia in care starea epidemiologicd din tard nu permitea redeschiderea gradinitelor, era
necesard adoptarea de urgenta de catre autoritati a unor masuri de sustinere a parintilor care au copii
mici, pentru a le garanta securitatea sociala.

Este obligatia statului sa asigure suport familiilor cu copii de varstd prescolard, ale caror
venituri s-au redus dramatic in perioada crizei sanitare din cauza ca sunt nevoiti sa stea la domiciliu
pentru a-si ingriji copiii. Aceastd opinie a fost sustinutd si de societatea civila*?, solicitand
autoritatilor de resort sa adopte de urgentd modificari cadrului legal existent, prin care sd extinda
categoriile de beneficiari ai serviciului de
sprijin familial, incluzand familiile care se confruntd cu probleme de supraveghere a copiilor de
varsta prescolara si subliniind totodatd necesitatea existentei unor criterii clare si obiective de
admitere a acestora.

In rezultat, recomandarile atat ale Ombudsmanului Copilului, cat si ale societitii civile au
fost ignorate, iar prin Hotararea nr.21 din 24 iulie 2020 a Comisiei Nationale Extraordinare de
Sénatate Publica, a fost aprobatd Instructiunea de pregdtire pentru redeschiderea si reluarea
activitatii institutiilor de educatie timpurie in contextul COVID-19 si Raportul de autoevaluare
privind pregdtirea pentru redeschidere a institutiilor de educatie timpurie’®, prima fiind, in opinia
Avocatului Poporului pentru drepturile copilului una interpretativa si disproportionatd, ori nu poate

frecventarea institutiilor de catre copii sa depinda de gradul de implicare in munci a parintilor™.

https://www.jurnaltv.md/news/430e67b3ca46bad5/0-fetita-de-cinci-ani-din-chisinau-a-murit-dupa-ce-peste-ea-s-a-
prabusit-un-dulap.html
https://www.jurnaltv.md/news/2bcf8c4af50a482¢/un-copil-de-14-ani-din-satul-zagarancea-raionul-ungheni-s-a-inecat-
in-iazul-din-apropierea-localitatii.html
https://www.jurnaltv.md/news/5b91b421decbd87a/cadavrul-unui-nou-nascut-a-fost-gasit-intr-o-geanta-aruncata-la-
gunoistea-din-cosnita.html
https://www.jurnaltv.md/news/89a46353885e9980/baiatul-de-sase-ani-din-hancesti-care-a-disparut-marti-a-fost-gasit-
mort-in-toaleta-din-curtea-casei.html
https://unimedia.info/ro/news/d607£8705223fa3d/protest-in-fata-executivului-mai-multi-parinti-cer-redeschiderea-
gradinitelor-copii-mor-guvernul-tace.html
2http://cnpac.org.md/rom/news/view/declaratie-cu-privire-la-oportunitatea- reluarii-activitatii-institutiilor-de-invat.

13 https://gov.md/sites/default/files/hotarire_cnesp_nr. 21 _din_24.07.2020.pdf
14 pct.5 din Hot Comisiei Extraordinare in Sanatate Publica nr.21 din 24.07.2020;
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https://www.jurnaltv.md/news/89a46353885e9980/baiatul-de-sase-ani-din-hancesti-care-a-disparut-marti-a-fost-gasit-mort-in-toaleta-din-curtea-casei.html
https://www.jurnaltv.md/news/89a46353885e9980/baiatul-de-sase-ani-din-hancesti-care-a-disparut-marti-a-fost-gasit-mort-in-toaleta-din-curtea-casei.html
https://unimedia.info/ro/news/d607f8705223fa3d/protest-in-fata-executivului-mai-multi-parinti-cer-redeschiderea-gradinitelor-copii-mor-guvernul-tace.html
https://unimedia.info/ro/news/d607f8705223fa3d/protest-in-fata-executivului-mai-multi-parinti-cer-redeschiderea-gradinitelor-copii-mor-guvernul-tace.html
https://gov.md/sites/default/files/hotarire_cnesp_nr._21_din_24.07.2020.pdf

Ombudsmanul Copilului considera, ca institutia prescolara asigurd mai intai de toate accesul
la educatie a copiilor si nu rdmane a fi doar un loc de refugiu a copiilor in timpul in care parintii sunt
la muncd, iar mai mult ca atdt, esalonarea/etapizarea redischiderii institutiilor de educatie si
admiterea copiilor, ar putea fi una discriminatorie, avand in vedere grupurile sociale diverse din care
vin copiii.

Totodata, Avocatul Poporului pentru Drepturile Copilului si-a exprimat ingrijorarea asupra
faptului ca Guvernul nu a alocat surse financiare aditionale, care sa faciliteze intr-un mod sau altul
punerea in aplicare a instructiunii de catre administratiile institutiilor prescolare si a autoritatilor

Tot in contextul izolarii la domiciliu si inchiderii institutiilor educationale, s-a evidentiat o
crestere a gradului de violenta domestica, manifestata in mare parte In privinta copiilor si a femeilor.
Astfel, Ombudsmanul Copilului a inregistrat trei cazuri in care a intervenit intru redresarea situatiei,
doua dintre care s-au referit la violenta aplicatd in privinta minorilor. In acest sens, au fost sesizate
atat autoritatile centrale si locale, responsabile nemijlocit de gestionarea cazurilor de violentd
domestica®™.

Totodata, au fost inaintate un sir de recomandari, cu privire la problemele cu care se
confunta copiii si parintii In procesul acordarii de catre cadrele didactice a instruirii la distantd a
copiilor, modalitatea de organizare a procesului de lucru al autorititilor tutelare locale si a
mecanismelor intersectoriale, in vederea asigurarii protectiei copiilor, In mod special a copiilor cu
dizabilitdti, potentiale victime ale violentei sau neglijentei, lipsiti de ingrijire si supraveghere din
partea parintilor, aflati in situatie de strada, din institutii rezidentiale, din familiile socialmente-
vulnerabile.

Ulterior, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a fost informat™®, ca in perioada de
raport, angajatii politiei din municipiul Chisindu, pe parcursul a 3 luni ale anului 2020, au desfasurat
97 razii, in urma carora au fost depistati 25 copii, dintre care 4 copii care practicau cersitul, iar 21
copii care practicau vagabondajul. Situatie specifica era atestata si la nivel de tard, unde urmare a
raziilor efectuate, au fost identificati 61 copii, dintre care 49 baieti si 12 fete, aflati in situatie de
strada, implicati in astfel de activitafi.

In acest sens, pentru perioada a 3 luni ale anului 2020, angajatii polifiei au constatat si
intocmit 1n privinta pdrintilor, pentru neindeplinirea obligatiilor de intretinere, educatie si instruire a

copiilor, total 475 procese-verbale cu privire la contraventii in baza art. 63 Cod contraventional,

15 http://ombudsman.md/avocatul-copilului/documente/
®http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/03/12-8-27-din-06.04.2020-1GP-r%C4%83spuns-.pdf
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dintre care 351 procese-verbale in temeiul alin. (1) si 124 in baza alin. (2). Totodata, angajatii
politiei au considerat ineficienta aplicarea amenzii, in majoritatea cazurilor, or acesti copii si parintii
lor necesitd a fi referifi catre programe sau servicii de suport pentru depasirea a unor astfel de
,,crize”.

Aflarea copiilor pe terenurile de joaca, fapt care a fost interzis odata cu declararea starii de
urgentd intru evitarea aglomeratiilor si a contactului social, la fel a fost monitorizatd de
Ombudsmanul Copilului, care a sesizat in acest sens autoritatea publica locald in vederea verificarii
respectarii de catre parinti a restrictiilor adoptate in contextul pandemiei si de a dispune efectuarea
monitorizdrilor terenurilor de joaca din municipiu si verificarea sigiliilor aplicate, cel putin o data pe
sdptamana pana la finisarea starii de urgenta.

Desi autoritatea publicd locald a indicat cd monitorizeaza terenurile de joacd cu strictete,
Ombudsmanul Copilului a rimas sceptic in acest sens, ori mass-media a reflectat’” de mai multe ori,
ca unii parinti ignord aceste restrictii, lasand copiii sa se joace fara a respecta cel putin distanta

sociala.

Yhttps://tv8.md/2020/06/09/terenurile-de-joaca-ar-putea-fi-din-nou-sigilate-apelul-primarului-capitalei-catre-parinti/
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1. DREPTUL LA ASISTENTA SI PROTECTIE A COPIILOR

Reiesind din situatia epidemiologicad alarmantd din tard si in conditiile starii de urgenta
declarata pe intreg teritoriul Republicii Moldova, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a
monitorizat realizarea dreptului la asistenta si protectie sociala a copiilor in situatie de risc conform
prevederilor Legii nr. 140/2013. In acest sens, Ombudsmanul Copilului a inaintat la 27 martie 2020,
adresarea cu nr. 12-6/28, catre Ministerul Sanatitii Muncii si Protectiei Sociale,’® prin care a
accentuat necesitatea stringentd, in aceastd perioada de criza, de a intensifica colaborarea dintre
autoritatile administratiei publice centrale si locale in vederea implementarii politicilor statului
pentru asigurare a functionalitatii sistemului national de protectie a drepturilor copilului.

In acest sens, s-a atras atentia asupra necesitatii organizarii procesului de lucru al autoritatilor
tutelare locale si teritoriale si a mecanismelor intersectoriale, In vederea asigurdrii protectiei

urmatoarelor categorii de copii:

cu dizabilitati;

- potentiale victime ale violentei sau neglijentei;

- lipsiti de ingrijire si supraveghere din partea parintilor;

- aflati in situatie de strada;

- din institutii rezidentiale si servicii de plasament;

- din familiile socialmente-vulnerabile.
In special, Ombudsmanul Copilului a atentionat si asupra masurilor de protectie impotriva
raspandirii s1 Imbolnavirii cu virusul COVID-19 a copiilor si angajatilor in institutiile rezidentiale
pentru copii.
O altd preocupare in aceastd perioadd a reprezentat-o si pregatirea/instruirea Specialistilor:
asistentilor sociali, medicilor de familie, autoritatilor tutelare privind protectia copiilor in cazurile de
izolare in carantina a unui membru de familie, banuit ca fiind purtator de virus COVID-109.

Este de mentionat faptul ca Ombudsmanul Copilului a fost sesizat in repetate randuri de lipsa

dotarii cu echipament de protectie corespunzator a asistentilor sociali, care au invocat ca duc lipsa

o - . o .. .. . . . . .1
de masti de protectie, manusi si solutii dezinfectante, fapt relatat inclusiv si de sursele media g

18

file://IC:/Users/User/Desktop/Tamara/MMPSF/Adresarea%20Avocatului%20Poporului%20pentru%20drepturile%20co
pilului%20nr.%2012-6-28%20din%2027.03.2020.pdf
19 https://tv8.md/2020/03/24/video-asisitentii-sociali-de-la-sate-se-plang-ca-duc-lipsa-de-masti-manusi-si-dezinfectanti/
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file:///C:/Users/User/Desktop/Tamara/MMPSF/Adresarea%20Avocatului%20Poporului%20pentru%20drepturile%20copilului%20nr.%2012-6-28%20din%2027.03.2020.pdf
https://tv8.md/2020/03/24/video-asisitentii-sociali-de-la-sate-se-plang-ca-duc-lipsa-de-masti-manusi-si-dezinfectanti/

In aceasta perioadi Ombudsmanul Copilului a fost apelat de parinti care au invocat ci din
cauza restrictiilor de circulatie sunt impusi sd apeleze telefonic sau prin posta electronicd la
institutiile tutelare, Insd, nu pot obtine informatia si suportul necesar deoarece paginile web oficiale
ale institutiilor nu sunt actualizate, nu este indicat programul de activitate, numerele de telefon
active, adresele electronice si/ sau un alt mod de comunicare cu cetatenii.

Astfel, Ombudsmanul Copilului constata incédlcarea drepturilor persoanelor la informatie si
petitionare cat si a altor drepturi conexe. Lipsa sau limitarea accesului la serviciile prestate de
autoritdtile tutelare locale si teritoriale afecteaza exercitarea deplind a drepturilor si obligatiilor
parintesti, ceea ce este inadmisibil, in special, in perioada pandemiei generata de virusul COVID-19.

Maia Banarescu a recomandat intreprinderea masurilor operative in vederea repunerii
imediate in drepturile incdlcate a solicitantilor, prin actualizarea sau, dupd caz, completarea
paginilor web ale institutiilor tutelare cu date care ar facilita accesul la serviciile prestate si ar
asigura realizarea drepturilor la informare si petitionare, inclusiv a dreptului la asistenta si protectie
sociala a beneficiarilor minori.

Totodata, Ombudsmanul Copilului a constatat ca asigurarea serviciilor sociale a fost afectata
de criza COVID-19 ca urmare a masurilor luate de autoritati in vederea limitarii transmiterii
virusului.

Problemele deja existente in sistem au fost acutizate de noile circumstante pandemice,
exemplu in acest sens fiind lipsa personalului din institutiile de stat si din serviciile primare de
interventie, provocate de teama de imbolndvire, indeosebi in satele aflate in carantind, unde
asistentul social este domiciliat in alti localitate. In acelasi timp, activitatea autoritatilor a fost
redusa sau chiar suspendata, ceea ce a afectat copiii din familiile vulnerabile.

Ombudsmanul copilului a considerat astfel, ca incapacitatea autoritatilor publice de a
organiza activitatea la distanta a autoritatilor publice de linie a afectat serios accesul beneficiarilor la
serviciile sociale.
teritoriu a lucratorilor din domeniul asistentei sociale (asistenti sociali, asistenti medicali comunitari,
lucritori sociali), drept consecinti a lipsei materialelor corespunzitoare de protectie. In baza
urmarilor circumstantelor pandemice a putut fi demonstrat faptul ca dezvoltarea capacitatii
institutionale a sectorului public de a acorda asistentd si protectie si de a dezvolta servicii este
anevoioasa.

In acest context, Ombudsmanul Copilului a considerat necesar inteprinderea urmatoarelor
masuri:
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- suplimentarea personalului, profesionalizarea (formarea profesionala, angajarea de personal
calificat) si dotarea corespunzatoare a acestuia;

- stabilirea unor colaborari functionale intre institutiile relevante pentru furnizarea serviciilor
de asistenta sociald la nivel central si local (ministere, directii de asistenta sociald si protectie
a familiei, autoritati publice locale, etc).

- dezvoltarea parteneriatului cu organizatiile societatii civile si fortificarea acestuia la nivel
local pentru un raspuns mai eficient la problemele sociale identificate in conditii de criza.

Ombudsmanul Copilului a accentuat si necesitatea eforturilor si reactiilor consolidate de
asigurare a protectiei copiilor in fata riscurilor sporite de violentd, exploatare si abuz, masuri ce
trebuie sa devina o parte integranta a raspunsului general la problema COVID-19. Astfel, de o
necesitate stringentd au fost considerate actiunile concrete si eficiente pentru ca planurile de
prevenire si raspuns in contextul pandemiei COVID-19 sa fie adecvate, specifice necesitatilor
si a abuzului. Ombudsmanul a reiterat in mod repetat obligatia statului in contextul Conventiei ONU
cu privire la drepturile copilului de asigurare pentru fiecare copil a unui trai decent care sa permita
dezvoltarea fizica, mentald, spirituald, morald si sociala.

Contrar acestor prevederi este de mentionat situatia grava care s-a atestat 1n localitatile aflate
in carantind, unde parintii mentionau ca nu stiu cum sa mai faca fata situatiei de criza si provocarilor
(citat: ,,In carantind murim de foame, nu poti nici sa iesi si nici sa intri! La magazin e o scumpete! ”,
,»Nu avem medicamente, paine, nu avem legume si fructe, vrem paine!”, ,,Statul nu este pregatit sa

faca fata acestei situatii, iar asta provoaca fricd »20

) iar acest fapt, denotd o derogare de la obligatia
statului, inadmisibila in raport cu copiii chiar si in conditiile actuale dificile din tara.

Situatii de criza, referitor la care Ombudsmanul Copilului a fost sesizat, s-au atestat si in
familiile unde, in urma declararii starii de urgenta, parintii au fost nevoiti sa stea acasa, fara surse de
venit, neavand mijloace financiare pentru procurarea alimentelor si a altor necesitati vitale.

In contextul dat, Ombudsmanul Copilului a propus Comisiei pentru Situatii Exceptionale si
discute posibilitatea de redistribuire a mijloacelor financiare bugetare in folosul familiilor care se

afla in impas financiar si duc lipsa de mijloace financiare pentru intretinerea copiilor® si includerea

in bugetul national 2021 a resurselor

20 https://deschide.md/ro/stiri/special/63293/REPORTAJ-din-carantin%C4%83--B%C4%83Iceana-primul-focar-

COVID--19-din-R-Moldova.htm
2 http://ombudsman.md/news/ombudsmanul-copilului-maia-banarescu-solicita-ministrului-sanatatii-muncii-si-
protectiei-sociale-intreprinderea-de-masuri-pentru-a-asigura-protectia-copiilor-cu-dizabilitati-a-copiilor-din-familii/
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financiare pentru sustinerea familiilor cu copii, afectate de COVID-19, in special a familiilor
monoparentalezz. In acest sens, s-a mentionat ci subiectul trebuie si fie unul prioritar pentru
remedierea de urgentd a acestei situatii, tindnd cont de interesul superior al copilului in toate
actiunile intreprinse de catre stat. Redistribuirea ar fi putut fi realizata din contul mijloacelor alocate
pentru actiuni care nu pot fi desfasurate in perioada starii de urgentd in toate domeniile publice,
pentru subventionarea familiilor care s-au pomenit in situatie financiara precara. Totusi, aceaste
recomandari au fost ignorate.

Ombudsmanul Copilului a accentuat ca in situatiile de criza, precum este pandemia
provocata de virusul COVID-19, indeplinirea obligatiei statului de a asigura respectarea drepturilor
tuturor persoanelor, 1n special a celor care nu-si pot asigura o protectie eficienta de sine statator, este
necesar sa ramana pe agenda autoritatilor publice centrale si locale responsabile.

In acest sens, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului reaminteste prevederile
Declaratiei Comitetului de Ministri al Consiliului Europei (CM CoE) privind Consolidarea
drepturilor copilului - drept cheie pentru viitorul Europei, adoptata in cadrul reuniunii din 11 martie
2020, care reconfirma angajamentul statului de a proteja drepturile copilului, indeosebi 1n perioadele
de criza, atunci cand exista riscul major de a trece cu vederea sau de a compromite drepturile

copiilor, in special a copiilor aflati In situatii de vulnerabilitate?*,

22 http://ombudsman.md/news/maia-banarescu-lipsa-mijloacelor-financiare-nu-poate-fi-o-scuza-pentru-neonorarea-

angajamentelor-ce-tin-de-drepturile-copiilor/

%% Declaration by the Committee of Ministers on “strengthening the rights of the child as the key to a “future-proof4

Europe* (Adopted by the Committee of Ministers on 11 March 2020 at the 1370th meeting of the Ministers' Deputies)
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IV. DREPTUL LA OPINIE SI LIBERTATI CIVILE

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului s-a implicat activ in procesul de monitorizare
a situatiei privind respectarea drepturilor copilului in perioada starii de urgentd, implicand 1n acest
sens copiii/tinerii la expunerea propriei opinii in legaturd cu chestiunile ce-i vizeaza. Contextul
pandemic nu a anulat existenta dreptului copilului la opinie si libertdti civile, ci mai cu seama,
datorita prezentei mai active in mediul on-line a copiilor, s-a inregistrat o tendintd constanta a
acestora de a-si expune opinia in mod public si a influenta asupra deciziilor ce-i privesc.

In vederea asigurrii bunului curs al procesului educational la distanti/on-line, Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului a recurs la chestionarea elevilor de doud ori, or dreptul
copilului de a fi ascultat si luat in serios este identificat drept unul dintre cele patru principii generale
ale Conventiei privind Drepturile Copilului si diriguitoare in procesul de protectie a drepturilor
copilului, iar acesta necesitd a fi tratat ca atare in special in situatiile de criza cum este cea cauzata
de pandemia generata de virusul COVID-19. La formularul Avocatului Poporului pentru drepturile
copilului prin care a fost solicitatd opinia liceenilor referitor la sustinerea examenelor de BAC —
2020%* au participat 1452 liceeni — numir care confirmd odati in plus manifestarea dorintei
copiilor/tinerilor de a-si realiza dreptul la opinie. Chestionarul a inclus cinci intrebari care se refera
la eficienta pregatirii on-line catre examenul de BAC, includerea sau neincluderea in continutul
examenului a temelor studiate in perioada stdrii de urgenta, solicitarea de a selecta mai multe
versiuni de raspuns privitor la modul de apreciere a cunostintelor la absolvirea institutiei de
invatamant ciclul liceal, solicitarea opiniei privind modalitatea de admitere in institutiile de
invatdmant superior, solicitarea descrierii problemelor cu care s-au confruntat in perioada instruirii
on-line.

Realizarea dreptului la opinie a copiilor precum si a libertatilor civile a fost nu doar posibila
dar si recunoscutd prin vociferarea acesteia autoritdtilor de linie prin intermediul Avocatului
Poporului pentru drepturile copilului. Or, realizarea dreptului la opinie a copiilor, mai cu seama in
chestiunile ce-i vizeaza este privitd prin prisma finalitatii si a obtinerii rezultatului scontat. lar, in
acest sens, pe marginea rezultatelor chestionarii au fost avansate recomandari Ministrului Educatiei,

Culturii si Cercetarii, chestiune abordatd in contextul Dreptului la educatie al copilului.

24 http://ombudsman.md/news/opinia-ta-conteaza-ombudsmanul-copilului-lanseaza-un-chestionar-pentru-copii/
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Cel de-al doilea chestionar lansat de catre Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a
fost elaborat in vederea consultarii opiniei elevilor in legdturd cu procesul educational la distanta,
avand perioada de chestionare intre 14-23 aprilie. Luand in calcul actiunile Ministerului Educatiei,
Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova indreptate in vederea imbunatatirii procesului de
educatie on-line, Ombudsmanul Copilului a decis chestionarea in doud etape, pentru a permite
realizarea dreptului la opinie a copiilor anterior actiunilor intreprinse de catre Ministerul Educatiei,
Culturii si Cercetarii precum si ulterior, in vederea reliefarii segmentelor care au fost imbunatatite
sau care deopotrivad au regresat.

Drept consecintd a exprimdrii opiniei elevilor?® (312 la numir) a fost determinat nu doar
esantionul si mediul din care participantii provin in vederea stabilirii conformitatii opiniei copilului
cu nevoile lipsa stringente pentru participarea la procesul educational la distantd/on-line, dar si a fost
conturatd reusita incadrarii in procesul educational la distantd, instrumentele si platformele utilizate
in procesul de pregétire si frecventare a orelor on-line, persoanele care motiveaza si directioneaza
spre o atitudine pozitiva fatd de noua modalitate de desfasurare a orelor, si mai cu seama atitudinea
profesorilor in procesul de predare-invatare la distantd, procesul de notare si neaparat carentele pe
care acestea le considera.
categoriilor de absolventi care nu au fost exceptati de la sustinerea examenelor nationale de
absolvire au participat impreuna cu Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, la initiativa celui
din urma referitoare la organizarea unei conferinte de presa asupra subiectului “Conditii si abordari
egale pentru toti absolventii inscrisi pentru sustinerea examenului de BAC-20207%

Totusi, chiar daca pe perioada pandemiei nu au existat impedimente pentru copii pentru
realizarea dreptului la opinie, consideratia acesteia a fost de o natura neinfluentabila pentru deciziile
initiale ale autoritatilor competente, fapt ce atestd tratamentul si atitudinea inconsecventa fata de
opinia copilului a autoritatilor de linie si care este totodata de o natura sa afecteze pe viitor dorinta
copiilor/tinerilor de a-si expune opinia chiar si referitor la chestiunile ce-i vizeaza.

Facand abstractie de la aceastd constatare, Ombudsmanul Copilului a apreciat totusi
mobilizarea Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si Directiei Generale Educatie, Tineret si

Sport a Consiliului municipal Chisindu in vederea consultarii opiniei elevilor privind realizarea

25 http://ombudsman.md/news/rezultatele-chestionarului-lansat-de-ombudsmanul-copilului-in-vederea-consultarii-

opiniei-elevilor-in-legatura-cu-procesul-educational-la-distanta/
2 http://ombudsman.md/news/ombudsmanul-copilului-a-reiterat-in-cadrul-unei-conferinte-de-presa-apelul-catre-
autoritati-privind-crearea-unor-conditii-egale-pentru-toti-absolventii-inscrisi-pentru-sustinerea-examenului-de-bac-202/
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procesului educatioanl la distanta. In acelasi timp nu poate fi perceput in ce masurd a influentat
opinia acestora asupra deciziilor care au fost adoptate in scopul imbunatatirii procesului educational

on-line.
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V. DREPTUL LA EDUCATIE

Odatd cu declararea starii de urgentd, Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii din
Republica Moldova a dispus sistarea activitatii tuturor institutiilor educationale?’, fiind stabilit un
regim de carantind. Urmare a acestei actiuni, pentru elevii din institutiile scolare, liceale etc., a fost
impus un program de studii in regim online, iar institutiile prescolare au fost inchise, fara a fi
oferit un mecanism necesar asigurarii accesului la educatie a prescolarilor. Impunerea unor
astfel de masuri a generat un sir de probleme cu care s-au confruntat toti factorii umani incadrati in
procesul educational, incepand cu copiii, tinerii, parintii si nu in ultimul rand cadrele didactice.

Monitorizarea respectarii dreptului la educatie al copilului in perioada pandemica generata de
virusul COVID-19 a devenit imperioasa in conditiile in care restrictiile impuse au condus la o
situatie fara precedent, prin care scolarizarea copiilor si a tinerilor a fost perturbata drept consecinta
a suspenddrii procesului educational si a declansdrii ulterioare a procesului educational la
distantd/on-line, decizii luate in vederea sustinerii eforturilor de inlaturare a riscului de infectare.

Ombudsmanul Copilului a reusit consecvent si in ordinea evolutiei situatiei pandemice la
nivel de tara, sa asigure nu doar procesul de monitorizare a respectarii dreptului la educatie a
copilului, ci si sa transpuna in deciziile autoritatilor de linie opinia copiilor asupra chestiunilor ce-i
vizeaza in procesul educational.

In baza Hotararii nr.6 a Comisiei Nationale Extraordinare de Sanitate Publica, la 10 martie
2020 prin Ordinul nr. 292/2020% Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii a Republicii Moldova
(MECC) a dispus suspendarea procesului educational din institutiile publice si private, de educatie
timpurie, institutiile de invatdmant primar, secundar, profesional tehnic, superior, de invatdmant
extrascolar si de
invatamant special pe intreg teritoriul tarii in perioada 11-23 martie, perioada extinsa ulterior pana la
finele anului scolar, iar pe segmentul educatiei timpurii penrtu o perioadd nederminatd in
dependenta de situatia epidemiologica din tard. La 31 martie 2020 prin Ordinul nr. 368/2020 al
MECC a fost introdus procesul educational la distantd/on-line in conditii de carantina pentru
institutiile de Tnvatamant primar, gimnazial si liceal.

Astfel, respectarea dreptului la educatie a copilului in conditii pandemice urma sd se materializeze

neconditionate pentru toti copii, indiferent de statutul social sau economic si facilitarea continuitatii

2 Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii i Cercetirii nr.292 din 10.03.2020;
28 https://mecc.gov.md/sites/default/files/scan20200310 0043-1.jpg
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procesului educational in conditiile existente.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a apreciat decizia de suspendare a procesului
educational in perioada de pandemie si asigurarea dreptului la educatie prin dezvoltarea
invatamantului la distanta. De asemenea, a consemnat ca limitarea accesului copiilor in institutiile
de Tnvatamant in scopul protejdrii vietii si sanatatii copiilor in perioada situatiilor de urgenta este in
corespundere cu standardele internationale din domeniul protectiei drepturilor copiilor si nu
reprezinta o actiune de naturd sa aduca limitari realizarii dreptului la educatie.

Totodata, a punctat despre rolul proactiv al cadrelor didactice, cadrelor medicale si parintilor
in informarea copiilor despre masurile de prevenire a infectarii cu Coronavirus de tip nou si actiunile
ce urmeaza a fi intreprinse in cazul aparitiei simptomelor de imbolnavire. Or, suspendarea
procesului educational din institutiile de invatdmant nu putea exclude necesitatea continudrii
educatiei sanitare a copiilor, mai ales in perioada existentei riscului sporit de infectare cu virusul
COVID-19%.

In vederea asiguririi egale si non-discriminatorii a realizarii dreptului la educatie,
Ombudsmanul Copilului a pledat pentru asigurarea accesului tuturor copiilor
la educatie, prin acordarea suportului necesar familiilor si copiilor care nu dispun de tehnologii
informationale (acces la internet, computere, etc.) si aplicarea in continuare a planurilor
individualizate pentru copiii cu cerinte educationale speciale.

Masuri eficiente au fost solicitate sd fie intreprinse si in scopul evitarii abandonului scolar?’O
st minimalizarii timpului afldrii elevilor in fata dispozitivelor electronice.

Respectarea dreptului la educatie a absolventilor ciclului gimnazial - cl.IX si liceal - cl.XII,
sesiunea de examinare 2020, a fost un alt subiect important aflat in atentia Ombudsmanului. In
context, si-a expus opinia asupra inoportunitatii desfasurarii pretestarii candidatilor la examenele
nationale de absolvire si a recomadat inlocuirea formei de pretestare cu notarea rezultatelor, prin
varianta alternativa de autotestare a elevilor in baza modelelor de teste plasate pe site-ul Ministerului
de resort.

O provocare aparte a fost sustinerea examenelor nationale de absolvire, care urmau sa se
desfdsoare in conditiile unei situatii epidemiologice grave, autoritdtile de linie fiind puse astfel in
fata ludrii unei decizii asumate in scopul evitdrii contamindrii copiilor prin prezenta lor fizicd in

incinta institutiilor de educatie.

29 http://ombudsman.md/news/ombudsmanul-copilului-sustine-decizia-autoritatilor-de-a-suspenda-procesul -de-

invatamant-in-institutiile-prescolare-gimnaziale-si-liceale-pentru-evitarea-contaminarii-copiilor-cu-infectia-covid-19/
%0 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/03/AAPDC_MECC.pdf
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Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a venit in acest sens cu initiativa de anulare a
examenelor de absolvire pentru ciclul gimnazial si a propus calcularea notei finale prin generalizarea
notelor obtinute pe parcusul anului de studii.

In vederea ludrii unei decizii privind sustinerea examenelor nationale de bacalaureat,
Ombudsmanul Copilului a decis consultarea opiniei absolventilor claselor a XII, ciclul liceal prin
lansarea unui chestionar la care au participat 1452 liceeni. Tinerii si-au manifestat nemultumirea fata
de calitatea pregatirii online pentru examenele nationale de absolvire si si-au expus opinia asupra
oportunitatii/inoportunitatii desfasurarii acestora si a modalidatii de sustinere
a examenului de BAC-2020 in conditii pandemice™.

Drept rezultat al chestiondrii, 75,6 % din respondenti s-au pronuntat pentru anularea
examenului de BAC, motivand prin riscul de imbolnavire cu COVID-19. Subsecvent,
Ombudsmanul Copilului a inaintat Comisiei Nationale Extraordinare de Sanatate Publicd un
demers®, prin care a indemnat autoritatile si tind cont de
opinia absolventilor si respectarea principiului implicarii active a copiilor in procesul decizional in
domeniile ce-i vizeaza, posibilitatea de a juca un rol activ atat in procesele de reconstructie post-
urgentd, cat si in cele care le vizeaza nemijlocit viitorul. De asemenea, a fost prezentata informatia
privind deciziile luate de alte state in interesul protejarii deopotriva a dreptului la sanatate si la
educatie, in limitele permise de circumstantele pandemice.

Pe cale de consecinta, cu luarea in calcul a opiniei liceenilor, a fost elaborat de catre Guvern,
Proiectul de Lege privind anularea examenelor nationale de absolvire a programelor de studii in
invatiméntul general, sesiunea de examinare 2020%, argumentatd de necesitatea asigurarii
primordiale a securitatii si sanatatii copiilor.

In acelasi timp, proiectul de lege excepta unele categorii de pretendenti la examenele de
bacalaureat (5082 la numar) si acest fapt a fost considerat a fi o abordare discriminatorie de catre

34 in acest sens, adresati

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, care si-a expus opinia
Comisiei parlamentare cultura, educatie, cercetare, tineret, sport i mass-media, dar care nu a

fost luata 1n calcul.

*http://ombudsman.md/news/rezultatele-chestionarului-lansat-de-ombudsmanul-copilului-80-la-suta-dintre-respondenti-
considera-ineficienta-pregatirea-online-pentru-examenul-de-bacalaureat-al-absolventilor-claselor-a-xii-a/

%2 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/03/12-4-24-din-17.04.2020.pdf

% https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=121624&Ilang=ro
*http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/06/04-3-8-din-19.05.2020-Opinie-la-proiectul-de-lege-privind-
anularea-examenelor-na%C8%9Bionale-de-absolvire-a-programelor-de-studii-CCECTSMM.pdf
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Urmare a actiunilor consecvente si perseverente exprimate prin adresari repetate catre
Parlamentul Republicii Moldova, prin care Ombudsmanul dezaproba mentinerea in Legea adoptata
a tratamentului diferentiat si discriminatoriu in raport cu unele categorii de absolventi *° si pledeaza

pentru necesitatea operarii de urgentd a modificarilor in Legea antepusi’®. Acest fapt este

3% a opiniei comune a Ombudsmanului

reconfirmat prin expunerea in cadrul unei conferinte de pres
si a tinerilor, reprezentanti ai categoriilor exceptate de legea mentionata, care a condus spre operarea
modificarilor in Legea nr. 71/2020. Astfel, anularea examenelor de bacalaureat a fost valabila pentru
toate persoanele care s-au inscris pentru sustinerea exameneclor de bacalaureat in sesiunea de
examinare 2020 si intruneau conditiile de sustinere necesare.

Parcursul evenimentelor, influentat de implicatiile Avocatului Poporului pentru drepturile
copilului a constituit inregistrarea unui succes derivat din necesitatea realizarii dreptului la educatie
de catre absolventii institutiilor de invatamant in conditii nediscriminatorii si echitabil accesibile.

In egald masura, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a fost preocupat si de gradul
de respectare a dreptului la educatie a copiilor aflati In detentie, in conditiile sistemului educational
la distanta, constientizand capacitatile minime ale institutiilor de detentie de a organiza procesul
educativ la distantd si indemnand administratia la intreprinderea de madsuri pozitive pentru
asigurarea acestuia. Astfel, pentru a facilita si Tmbunatiti procesul educational la distantd,
Ombudsmanul Copilului a recomandat intensificarea colaborarii cu reprezentantii institutiilor de
invatdmant, atribuite cu Imputerniciri de a asista procesul educational in institutia de detentie unde
se afld copii.

Accesul copiilor la educatia prescolara a fost si rdmane in atentia Ombudsmanului Copilului,
avand in vedere inchiderea institutiilor de educatie anteprescolard si prescolard pe toatd perioada
epidemiologica nefavorabila din ‘garé?’s. Aflarea copiilor la domiciliu in supravegherea
parintilor/reprezentantilor legali a creat obstacole adultilor in exercitarea dreptului lor la munca,
intrucat au fost nevoiti si stea acasa cu copii. In unele cazuri parintii au riscat cu sinitatea si viata
copiilor, acestia fiind nevoiti sd8 mearga la serviciu pentru a asigura un nivel minim de bunastare
familiei, iar pe cale de consecinta copiii rdimanand fard supraveghere.

In tratarea acestui subiect Ombudsmanul a indicat prioritatea dreptului la viata si sanatite a

copilului, care trebuie sa fie in atentia si supravegherea permanenta a adultilor.

*http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/06/12-5-10-din-05.06.2020-Parlamentu-R.Moldova.pdf

% https://mail.ombudsman.md/service/lhome/~/?auth=co&loc=ro&id=26857 &part=2

8 http://ombudsman.md/news/ombudsmanul-copilului-a-reiterat-in-cadrul-unei-conferinte-de-presa-apelul-catre-
autoritati-privind-crearea-unor-conditii-egale-pentru-toti-absolventii-inscrisi-pentru-sustinerea-examenului-de-bac-202/
% Autoritatile responsabile nu pot si nu trebuie sa condamne la sdricie si insecuritate sociald copiii si familiile tinere
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Totodatd, a atras atentia autoritdtilor de linie si Comisiei Nationale Extraordinare de
Sanatate Publicd asupra identificarii mijloacelor financiare pentru a veni cu suport material 1n
sustinerea famiilor unde cresc copii de varsta prescolara.

Autoritatile responsabile nu pot si nu trebuie sd condamne la saracie si insecuritate sociald
copiii si familiile tinere. Concomitent, Avocatul Poporului a precizat ca decizia privind
redeschiderea institutiilor de educatie anteprescolara si scolara trebuia sa fie la fel o decizie asumata,
cu asigurarea respectarii tuturor regulilor sanitaro-epidemiologice in scopul evitarii imbolnavirii
copiilor cu COVID-19.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului s-a aflat intr-un dialog permanent cu
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii privind reinceperea procesului educational de la 1
septembrie 2020. Astfel, a atras atentia asupra pregatirii institutiilor de educatie pentru asigurarea
conditiilor necesare respectarii cerintelor sanitaro-epidemiologice, ce presupune accesul copiilor la
baie, veceu, apa calda, sdpun, dezinfectate, care lipsesc cu certitudine in multe institutii.

De asemenea, discutiile au fost axate pe calitatea procesului educational, inclusiv cel la
distanta, asigurarea accesului tuturor copiilor la tehnologii informationale si internet, dezvoltarea
abilitatilor de utilizare a acestora la copii si cadre didactice, cat si a platformelor educationale.
Necesitatea acorddrii atentiei sporite copiilor cu CES si atragerea in procesul educational a tuturor
copiilor de varsta scolard, intensificarea activitatii psiho-pedagogilor si psigologilor in oferirea de
sustinere psihologicd necesara copiilor la fel au fost considerate prioritare de catre Ombudsmanul
Copilului.

Conform opiniei elevilor experimate, intr-un alt sondaj organizat de catre Ombudsmanul
Copilului asupra procesului educational la distan;é/on-linegg, invatamantul la distanta trebuie sa fie
prietenos, accesibil, durata orelor si volumul temelor pentru acasa necesitd optimizate si timpul
petrecut in fata calculatoarelor trebuie sa fie cat mai scurt.

Din perspectiva copiilor marginalizati si expusi riscului, care provin din familii dezavantajate
financiar, Ombudsmanul Copilului a facut trimitere la raportul tematic realizat de organizatia
neguvernamentald internationald ,,Salvati copiii” care mentioneaza ca’este imperios, ca autoritatile
sd fie ghidate de urmatoarele principii in ceea ce priveste incurajarea copiilor de a copiilor si a
tinerilor; incluziune, egalitate de gender continua sa fie parte a procesului educational: abordarea

integrata; participarea

39 http://ombudsman.md/news/rezultatele-chestionarului-lansat-de-ombudsmanul-copilului-in-vederea-consultarii-

opiniei-elevilor-in-legatura-cu-procesul-educational-la-distanta/
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si accesibilitate; o comunitate scolara integrd; utilizarea la maxim a structurilor existente

(consilii ale elevilor, adunari ale parintilor in conditii de sigurantd); stabilirea unei temelii rezistente.

In acest context, scolile trebuie sd ofere copiilor nu numai un spatiu pentru invatare, ci si un loc

sigur unde pot primi mese calde, acces la asistenta medicald, inclusiv servicii de sanatate mintala, or

lipsa acestora conditioneaza aparitia fenomenului abandonului scolar”.

In contextul expus, urmare a procesului de monitorizare a respectarii drepturilor copilului in

perioada in care, procesul educational a avut de suferit datoritd pandemiei generata de virusul

COVID-19, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a generalizat si conchis asupra

urmatoarelor carente in realizarea dreptului la educatie al copiilor:

insuficienta asigurarii cu echipament electronic necesar atat a cadrelor didactice, cat si a
elevilor;

lipsa unei monitorizari efective a procedurii de organizare si desfasurare a procesului
educational pentru copiii care nu dispun de sursele mentionate;

lipsa  abilitatilor la cadrele didactice in utilizarea  tehnologiilor
informationale/comunicare;

lipsa abilitdtilor la elevi de a utiliza tehnologiile informationale/comunicare in scopul
invatarii la distanta;

lipsa de acces la internet a gospodariilor, in special cele socialmente-vulnerabile si din
zona rurala;

atragerea facultativd a parintilor/reprezentantilor legali in procesul educational pentru
acordarea suportului necesar copiilor pentru Insusirea materialului, care nu detin
cunostintele si abilitatile necesare;

absenta unei proceduri clare privind evidenta elevilor care nu sunt implicati in procesul
educational la distantd, cu indicarea cauzelor absentei si a modalitatii de recuperare a
orelor absentate;

abordari impersistente In privinta prevenirii absenteismului si abandonului scolar;

atentie insuficienta copiilor cu Cerinte Educationale Speciale care au nevoie de program
individualizat si asistentd permanenta din partea cadrului didactic de sprijin;

implicarea redusa a psiho-pedagogilor si psihologilor pentru depasirea stérii depresive la
copii;

tratare insuficienta privind identificarea modalitatilor de instruire a copiilor detinuti in

institutiile de detentie sau izolatoare de urmarire penals;
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neasigurarea realizarii dreptului copiilor de a participa la consultarile pe marginea
problemelor care 1i afecteaza, fara a fi necesara prezenta fizica (principiu prevazut de art.
12 al Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului si fapt accentuat in Declaratia
Comitetului de Ministri al Consiliului Europei (CM CoE) privind Consolidarea
drepturilor copilului drept cheie pentru viitorul Europei, adoptata in cadrul reuniunii din

11 martie 2020 si art. 12 din Conventia ONU cu privire la drepturile copilului).
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VI. COPII AFLATI/ iN SITUATIE DE STRADA

Odata cu instituirea starii de urgenta de catre Parlamentul Republicii Moldova, Guvernul a
intervenit cu mai multe masuri de protectie care au avut menirea de a stopa sau diminua raspandirea
virusului COVID-19. Astfel, spalatul mainilor, dezinfectarea suprafetelor si obiectelor, distantarea
sociala, purtarea mastilor si manusilor de protectie s-au adeverit a fi unele din cele mai eficiente
masuri pentru a controla si pentru a stopa raspandirea bolii.

Totusi, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a observat ca aceste masuri, desi sunt
eficiente si binevenite pentru protectia sanatatii persoanelor, insd, nu 1si ating scopul scontat in cazul
copiilor care duc un mod de viata stradal or, pentru implementarea acestor masuri este nevoie cel
putin de apa si sdpun, care in conditii de strada lipsesc, nemaivorbind de dezinfectanti, masti sau
manusi. Totodatd, Ombudsmanul Copilului a sustinut ca este imperativ ca copiilor din strada sa le
fie explicat clar si pe intelesul lor necesitatea urmarii acestor masuri de protectie.

Mai mult, Ombudsmanul Copilului a notat ca, in pofida faptului ca de la inceputul pandemiei
au fost elaborate si transmise mai multe sesizari catre organele publice locale si centrale®’, acestea
nu si-au atins scopul scontat. Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a mai atras atentia
autoritatilor, prin transmiterea recomandarilor si in cadrul numeroaselor intalnire on-line cu
reprezentatii institutiilor abilitate dar care spre regret nu au fost luate in considerare. Astfel,
Ombudsmanul Copilului a punctat cd masurile de izolare sunt necesare iar, in situatia respectiva
limitarea anumitor drepturi (economico-sociale), este posibila si poate fi consideratd conforma cu
standardele internationale din domeniul protectiei drepturilor copilului.

Totodata, s-a impus necesitatea de a reaminti autoritatilor nationale ca limitarile respective
nu pot avea un caracter discriminatoriu si trebuie sa fie necesare’’ .

Odata cu inceputul perioadei mai calde, numarul copiilor din stradd doar pentru lunile martie
— iunie a ajuns la 38* de copii. In aceste conditii autorititile, la moment, nu dispuneau de suficiente
centre sau servicii In care acesti copii sd fie plasati, cu respectarea normelor de distantare si
protectie, pentru evitarea contaminarii copiilor. In aceste circumstante, Ombudsmanul nu sustinea
raziile de ridicare a copiilor si plasare fortatd a lor, actiune care nu conducea decét la schimbarea

locului de abitatie, iar stabilirea contactelor devenind mai apoi si mai anevoioasa.

“0 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/03/APDC_MMSPS.pdf
“ https://www.ohchr.org/EN/HRBodies/CRC/Pages/CRCIndex.aspx
“2 http://dmpdc.md/comunicat-de-presa-vizand-evaluarea-copiilor-aflati-in-situatii-de-strada-probleme-si-solutii/
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La fel, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a sustinut ca actiunile respective nu se
incadreaza in normele generale de protectie a drepturilor copilului or, ,,colectarea in masd” a copiilor
si plasarea centratd a lor in centre de plasament poate fi mai periculoasd decat insasi modul stradal
de viata pe care il duc la moment copiii.

Un alt aspect la care a atras atentia Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a fost
proportionalitatea masurilor luate in raport cu situatia existentd la moment a copiilor in situatie
de strada. Or, cea mai putin restrictiva alternativa trebuie s fie adoptata acolo unde sunt disponibile
mai multe tipuri de limitari.

Totusi, in contextul pandemiei, este dificil a afirma care sunt cele mai putin restrictive
masuri necesare, intrucat autoritatile publice cu sisteme de sdnatate mai slabe ar putea avea nevoie
sd ia masuri de extindere pentru a limita cat mai mult posibil sarcina sistemului de sanatate per
general. Totodatd, sub aspectul proportionalitatii masurilor adoptate de autoritatile de resort, este
necesar de a se efectua o analizd multiaspectuald in raport cu limitarea drepturilor si libertatilor
copiilor care duc un mod de viata stradal.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a considerat ca autoritatile nationale nu au
reusit sa asigure o protectie eficienta reiesind din interesului superior al copilului in situatie de
strada pe timp de pandemie.

in mod special, in situatia pandemiei, interesul superior al copilului in situatie de strada urma
a fi tratat diferentiat de interesul majoritatii populatiei. In aceastd ordine de idei, autoritatile urmau
sa identifice necesitatile specifice ale acestor copii si sd adapteze masurile/actiunile intreprinse la
aceste necesitati, facilitdnd reintegrarea in habitatul casnic in care se aflau sau un alt habitat pe care
il poate accepta copilul.

Astfel, in opinia Avocatului Poporului pentru drepturile copilului, demolarea adaposturilor
temporare de catre autoritatile publice locale au dus la inrdutatirea considerabild a situatiei copiilor
din strada, facand totodata problematice stabilirea contactelor ulterioare cu copiii si monitorizarea
lor mai departe.

Ombudsmanul Copilului sustine cd in perioada pandemiei era imperativ de a ldsa intact
habitatul obisnuit al copiilor pentru a cunoaste cel putin locul unde isi petrec acestia timpul si pentru
a-1 asigura mdcar cu minimul necesar pentru asigurarea protectiei impotriva virusului (masti,

manusi, dezinfectanti).
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Un alt aspect il reprezintd dreptul la viata si dezvoltare, in raport cu care, Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului a evidentiat ca statul nu a reusit sa asigure realizarea pe deplin
a acestor drepturi Tn mediul familial, iar la capitolul copiilor strazii rezultatele inregistrate s-au
dovedit a fi net sub nivelul asteptarilor.

Din monitorizarile efectuate s-au observat copii care pe timpul pandemiei au fost implicati in
activitati de cersetorie, comert ilegal, comiterea infractiunilor sau copii care au fost supusi abuzului
si violentei, fapt ce a constituit un risc eminent pentru viata si dezvoltarea acestor copii. Situatia
respectiva s-a agravat si mai mult la Inceputul declararii starii de urgenta, atunci cand autoritatile
publice fie nu activau deloc, fie aveau un regim de activitate special, copiii rimanand astfel pe o
perioadd de practic 2 luni firda  supravegherea si protectia corespunzitoare. In situatia
epidemiologicd nefavorabild, Ombudsmanul Copilului a atras o atentie deosebitd asupra necesitatii
respectarii dreptului la sinétate a copiilor strdzii si a sustinut necesitatea continudrii educatiei si
serviciilor pentru sandtate, inclusiv in ceea ce priveste masurile de prevenire a bolilor contagioase,
care trebuie sa fie adaptate nevoilor specifice ale acestui grup de copii. Acestea ar trebui sa fie
prietenoase si de sustinere, cuprinzatoare, accesibile, gratuite, confidentiale, fard judecata,
nediscriminatorii, cu respectarea deciziei autonome a copiilor si fara a impune existenta
consimtdmantului parintilor. Serviciile de sandtate ar trebui sa fie in primul rand accesibile,
indiferent de locatia fizica sau de statutul social.

In sustinerea celor expuse supra este relevant cazul copiilor testati la virusul COVID-19 la
insistenta unui activist civic, care isi desfasoard activitatea in acest domeniu® si care prin actiunile
proprii a reusit sa testeze o parte din copiii aflati in situatie de strada.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a considerat ca in acest mod s-a demonstrat
incapacitatea autoritatilor tutelare sa gestioneze situatia in perioada de criza pandemica si s-a ajuns
la situatia in care un activist civic a urcat 11 copii intr-un autoturism, insotindu-i astfel spre Centrul
de Triere COVID - fapt ce reprezintd un potential pericol pentru sinitatea lor. In acelasi context,
este ingrijorator faptul ca o persoana privatd are un contact mai apropiat cu copiii strazii decat
personalul autorititii tutelare. In aceastd ordine de idei, Ombudsmanul Copilului a indemnat
autoritatile publice sa fortifice colaborarea cu organizatiile non-guvernamentale si s monitorizeze
cu mai multa strictete actiunile si intentiile persoanelor care intrd in contact cu copiil strazii.

Dreptul la educatie este un alt drept care nu este implementat de autoritati in raport cu copii

strazii nici sub aspect general, dar cu atdt mai mult in cazul pandemiei,

4 https://tv8.md/2020/05/20/video-au-fost-testati-negativ-cu-covid-apoi-au-ajuns-din-nou-in-strada-este-experienta-

crunta-traita-de-zece-copii-ai-strazii/
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atunci cand educatia copiilor care duc un mod de viata stradal a fost abandonata practic total.

Mai mult ca atat, carantina si invatamantul la distanta, saracia si lipsa de echipament de
invatare la distantd au eliminat pe unii copii din sistemul de educatie, in special pe acei care erau in
zona de risc de a parasi domiciliul.

Abandonul scolar si al domiciliului in conditiile indicate au facilitat inceperea unui mod de
viata stradal, astfel marindu-se numarul de copii comparativ cu anii precedenti in perioada estivala.

Un alt aspect analizat de Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a fost asigurarea
dreptului la opinie si participare a copiilor strazii pe timp de situatie de urgenta. Din
observatiile efectuate, Ombudsmanul a constatat ca nu au fost intreprinse nici un fel de masuri de
implicare a copiilor in lurea deciziilor care ii privesc, sau mai cu seama de consultare a opiniei
copilului cu privire la masurile de protectie impotriva raspandirii virusului. Mai mult ca atat, copiili
nu au fost macar instruiti/informati corespunzator referitor la modul de folosire a echipamentelor de
protectie si actiunile necesare a fi intreprinse 1n caz de suspectie de infectare.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului atrage atentia cd in conformitate cu
standardele prestabilite de Comitetul ONU privind drepturile copilului, opinia copilului nu poate fi
neglijatd in nici un fel de circumstante iar in situatiile de criza consultarile respective ar trebui
fortificate.

In opinia Avocatului Poporului pentru drepturile copilului, respectarea drepturilor copiilor in
situatie de strada este veriga slaba a sistemului national de protectie a copiilor, iar situatia
pandemicd actuald a sporit vulnerabilitatea copiilor care duc un mod de viata stradal si a adus cu
sine serioase provocari sistemice.

Subsecvent, Ombudsmanul a considerat imperios necesard consolidarea eforturilor
autoritatilor statului si a facut apel catre:

. Parlament, solicitand organizarea dezbaterilor parlamentare cu participarea
deputatilor si a factorilor de decizie din cadrul autoritatilor publice centrale si locale
responsabile de elaborarea, adoptarea si implementarea politicilor statului in domeniul
mentionat, tindnd cont de interesul superior al copilului. La fel, instituirea controlului
parlamentar asupra activitatii executivului pe segmentul dat, dar si perfectionarea cadrului
legal.

. Consiliul National al Protectiei Drepturilor Copilului, solicitand convocarea unei

sedinte extraordinare pntru discutarea acestui subiect cu autoritatile publice centrale si locale,

privind masurile realizate si cele care urmeaza a fi intreprinse pentru Tmbunatatirea asigurarii

respectarii drepturilor copiilor in situatie de strada.
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in concluzia celor mentionate Ombudsmanul Copilului a prezentat urmatoarele
RECOMANDARI:

e Elaborarea de urgenta, a unui protocol/regulament de interventie de lucru cu copiii in
situatie de stradd referitor la testarea/plasarea/tratarea copiilor care pot fi potentiale
victime ale COVID-19;

e Intensificarea activitatii mecanismului intersectorial de cooperare intre institutiile de
linie pe segmentul copiilor strazii in cazul epidemiilor/pandemiilor/situatiilor de urgenta;

e Adoptarea de catre Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale de comun cu
Primaria mun. Chisindu, a unui plan de testare periodica si monitorizare a copiilor strazii
in raport cu virusul COVID-19;

e Fortificarea eforturilor autoritétile publice locale in scopul urgentarii crearii Serviciului
de Asistentd Stradala care ar putea oferi asistentd multiaspectuald (sanatate, asistenta
sociala, asistentd psihologica, educatie, etc.) in regim de 24/24;

e Alocarea de fonduri necesare de catre autoritdtile publice locale in scopul sustenabilitatii
serviciului creat si extinderea lui pe scara nationala.

e Elaborarea cadrului legal privind statutul si standardele minime de calitate a serviciilor
sociale de tip addpost/gdzduire adaptate la necesitatlile copilului in situatie de strada si a
serviciilor de reabilitare/tratare a dependentei fata de substante narcotice, alcool si alte

substante cu impact nociv asupra sanatatii, vietii si dezvoltarii copilului.
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VIIl. SITUATIA COPIILOR iN DETENTIE

In contextul situatiei exceptionale generata de virusul pandemic COVID-19, Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului a monitorizat respectarea drepturilor copilului care se afla in
institutiile de detentie in contextul ispasirii pedepsei penale sau in calitate de masurd preventiva
(arestul preventiv).

In aceastd perioadd, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a avut o colaborare
stransa cu Administratia Nationald a Penitenciarelor (ANP), inaintind recomandari cu privire la
diminuarea impactului negativ asupra copiilor in urma restrictiilor impuse de administratiile
penitenciarelor in parte. Este de mentionat ca Ombudsmanul Copilului apreciaza actiunile
intreprinse de sistemul administratiei penitenciare care a depus eforturi pentru a intreprinde toate
masurile necesare pentru a preveni si diminua situatiile de risc asociate virusului pandemic COVID-
19, astfel incat sandtatea, integritatea corporald si viata persoanelor private de libertate si a
functionarilor din penitenciare sa constituie prioritati esentiale.

Totusi, Ombudsmanul Copilului a atras atentia asupra faptului cd actiunile intreprinse
trebuiau sd evite la maxim posibil ingerinta efectelor lor, in aplicarea altor drepturi garantate de
Conventie, statul avand obligatia de a asigura aplicarea principiului concursului ideal de drepturi,
adicd aplicarea simultand a tuturor drepturilor garantate de un tratat international indiferent de locul
aflarii copilului.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a notat de asemenea Administratiei
Nationale a Penitenciarelor si a institutiilor subsecvente asupra faptului ca desi in situatia actuala
este evident cd toate actiunile intreprinse sunt axate pe necesitatea diminudrii/stoparii situatiei
epidemiologice, este imperativ ca autoritatile responsabile sa prevada cerinte specifice de respectare
a drepturilor femeilor detinute, in special, a celor care sunt insarcinate sau se afla impreuna cu copiii
lor, pana la varsta de 3 ani, in detentie, precum si a detinutilor minori in special a celor cu
dizabilitati. In aceastd ordine de idei, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, a venit cu un
set de recomandari pentru a fi Intreprinse de catre ANP.

Astfel, Ombudsmanul Copilului a evidentiat ca desi restrictiile privind vizitele rudelor

detinutilor minori si a detinutelor cu copiii cu varsta de la 0-3 ani in institutiile penitenciare®

a4 https://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/03/r%C4%83spuns-la-nr.-12-8-23-din-08.04.2020.pdf
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au fost necesare pentru a preveni focarele de COVID-19 totusi, aceste restrictii trebuiau introduse
intr-un mod transparent si comunicate in mod clar celor afectati. Sistarea bruscad a contactului cu
lumea exterioard risca sd agraveze ceea ce putea fi numit situatii tensionate, stresante, dificile si
potential periculoase.

Totodatd, limitarea contactului cu rudele, desi era un element necesar in situatia data, a
reprezentat cu sigurantd un stres emotional enorm pentru copii si a perturbat starea de bine si
sdnatatea detinutilor minori si a copiilor cu varsta 0-3 ani care se afla cu mamele lor in penitenciare.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a recomandat in calitate de masura de
recompensd, marirea numarului de apeluri telefonice asigurate din contul ANP si asigurarea in
detinutilor minori cu rudele lor din exterior. Ombudsmanul a evidentiat faptul ca desi actiunile date
nu sunt prevazute in normele legislative nationale, totusi vin in concordantd cu recomandarile
Organizatiei Natiunilor Unite privind respectarea drepturilor persoanelor in detentie in perioada
pandemiei generata de virusul COVID-19%.

De asemenea, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a reamintit Administratiei
Nationale a Penitenciarelor normele stipulate in Conventia ONU cu privire la drepturile copilului (in
vigoare pentru Republica Moldova din 25 februarie 1993), Ansamblul Regulilor Minime cu privire
la administrarea justitiei pentru
minori din 18 decembrie 2002 si Ansamblul de principii pentru protejarea tuturor persoanelor
supuse unei forme oarecare de detentic sau incarcerare, care stabilesc imperativ respectarea
drepturilor copiilor detinuti indiferent de situatiile exceptionale care pot aparea. Un alt aspect
problematic asupra respectarii drepturilor copiilor, in situatia respectiva 1-a reprezentat incadrarea
copiilor detinuti in sistemul educational la distanti*®, aprobat prin Ordinul Ministerului
Educatiei, Culturii s1 Cercetdrii nr. 351 din 19 martie 2020 cu privire la continuarea la distantd a
procesului educational. Ombudsmanul Copilului constientiza capacitatile

minime ale institutiei ANP de a organiza procesul educativ la distanta si totusi, a indemnat
administratia de a intreprinde masuri pozitive pentru asigurarea dreptului la educatie a copiilor aflati
in detentie. Astfel, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a recomandat instituirea unui grup
online, pe una din aplicatiile de comunicare existente (Viber, Skype, WhatsApp), intre administratia
penitenciarelor n care se afla copii si profesorii care petrec cursurile academice in institutiile de

detentie.

5 https://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/COVID-19.aspx
%6 https://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/03/P.-10-File.pdf

32


https://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/COVID-19.aspx
https://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/03/P.-10-File.pdf

Astfel, acestia ar fi putut transmite ulterior catre copii temele noi, care urmau a fi predate si
exercitiile pentru lucrul individual, iar angajatii penitenciarelor urmau sa fotografieze exercitiile
rezolvate si sa le transmita profesorilor prin intermediul canalului de comunicare deja prestabilit,
pentru a fi verificate.

Ombudsmanul Copilului a notat ca pentru a facilita si imbunatati procesul educational la
distantd, in situatia creata era esential de intensificat/fortificat colaborarea cu reprezentantii
institutiilor de invatamant, atribuite cu Imputerniciri de a asista procesul educational in institutia de
detentie unde se afla copii.

Un alt aspect important asupra cdruia a atras atentia Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului, este diminuarea si neadmiterea actiunilor de violentd*’ in randul copiilor sau indreptate
impotriva copiilor.

Perioadele de crizd sau perioadele in care copii nu pot fi incadrati In activitati socio-
educative reprezinta un factor pozitiv pentru cresterea numarului de altercatii intre copii, sau
ridicarea nivelului de agresiune la unii din ei. In scopul diminudrii situatiilor prezentate s-a solicitat
intensificarea activitatilor de asistenta psihologica prin oferirca permanenta a consilierilor
psihologice cu respectarea masurilor de protectie in situatie epidemiologica.

Ombudsmanul Copilului a mai atras atentia asupra respectarii drepturilor copiilor cu
varsta 0-3 ani care se afld in penitenciare impreuna cu mamele lor. Situatia epidemiologica putea
afecta starea lor de sanatate si putea conduce la urmari grave care ar putea reprezenta incalcari ale
art. 6 si 24 din Conventia ONU cu privire la drepturile copilului. In circumstantele prezentate,
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a indemnat responsabilii din cadrul Penitenciarului 7-
Rusca si 16-Pruncul, in care se afla aceastd categorie de copii sa fortifice masurile de securitate si
prevenire a Tmbolnavirii copiilor pe timp de pandemie. De asemenea, in contextul situatiei
pandemice si prin derogare de la art. 256 din Codul de Executare al Republicii Moldova, Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului a recomandat continuarea plasamentului copiilor care au
implinit varsta de 3 ani pana la finisarea starii excepgionale48.

Avocatul Poporului a mai abordat problema eliberirii copiilor detinuti care, au savarsit
infractiuni usoare sau mai putin grave®, in scopul de a diminua numarul persoanelor detinute in

institutiile de detentie, Insd de recomandarile respective autoritdtile competente nu au tinut cont.

47 https://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/03/2020 04 10 12 40 46.pdf
48 https://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/03/Raspuns-Rusca-2.pdf
49 https://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/03/12-8-28-din-21.04.2020-ANP.pdf
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In concluzie, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului considerand ci Administratia
Nationald a Penitenciarelor a reusit partial sa respecte drepturile copiilor in perioada de crizd, a
inaintat urmatoarele RECOMANDARI in scopul redresarii situatiei create:

e Fortificarea bazei tehnice cu calculatoare si conexiune la internet, In scopul asigurarii depline

a invatamantului la distanta 1n situatii similare;

e Identificarea oportunitatilor si marirea numarului de convorbiri a copiilor detinuti cu
persoanele/rudele din afara institutiei, in asemenea situatii,

e Excluderea taxei de 15 lei percepute in momentul receptiondrii coletelor prin intermediul
serviciilor ,,Posta Moldovei”;

e Dezvoltarea si diversificarea activitatilor psihologice pentru copiii detinuti.
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